
   

 

که  شودیها قلمداد مسازمان يهاییدارا نیترو باارزش نیتراز مهم یکیعنوان ها به: امروزه، دادهنهیهدف و زم
نظام  يسازادهیکند. پ یبه تحقق اهداف سازمان يادیکمک ز تواندیها مافزوده از آنارزش جادیاستفاده مناسب و ا

در  یکشور بوده که البته دانش اندک یاتیسازمان امور مال رانیدم يهااز دغدغه یکی ریاخ انیسال داده در تیحاکم
نمودن نظام  یاتیو عمل يسازادهیعوامل مؤثر بر پ ییشناسا قیتحق نیهدف ا رو،نیوجود داشته است. ازا نهیزم نیا

توان آن را یبودن موضوع و بروز بودن آن م دیبه جدکشور است؛ اما باتوجه یاتیداده در سازمان امور مال تیحاکم
 قاتیبوده و در زمره تحق يکاربرد -ياحاضر از نظر هدف توسعه قیبه کار برد. روش: تحق زین گرید يهادر سازمان

تم  لیتحل کیبا خبرگان و تکن افتهیساختارمهیحاضر از روش مصاحبه ن قیتحق یفیاست. در مرحله ک ختهیآم
از خبرگان مشارکت داشتند که با روش هدفمند انتخاب  فرن 19مرحله  نیکنندگان در اشارکت. مدیاستفاده گرد
اطلاعات و ارتباطات و  يمعاونان و کارشناسان ارشد فناور ران،ینفر از مد 109از  یدر مرحله کم ن،یشدند. همچن

 نیبه عمل آمد. در ا ینظرخواهکشور در شهر تهران با پرسشنامه محقق ساخته  یاتیسازمان امور مال کیانفورمات
 یساده بود. به منظور اعتبارسنج یتصادف يریگروش محاسبه حجم نمونه فرمول کوکران و روش نمونه له،مرح

 4کشور،  یاتیداده در سازمان امور مال تیحاکم ي: براهاافتهیاستفاده شد.  يدییتأ یعامل لیاز روش تحل زیمدل ن
 یسازمان يو عوامل فناور یبسترساز سازمان لعوام ،یروابط سازمان تیریوامل مدداده، ع تیریبعد شامل عوامل مد

 دییمورد تأ شدهییشناسا يرهایمتغ هینشان داد که کل زین يدییتأ یعامل لیتحل جیشد. نتا ییمؤلفه شناسا 15و 
 ،یسازمان يامل فناورداده، عو تیریابعاد شامل عوامل مد تیاولو بیترت یعامل يبراساس بارها ن،یبوده است. همچن

 تیریداده، مد تیفیک تیریمؤلفه مد 3است. ضمناً،  یروابط سازمان تیریو عوامل مد یسازمان ازعوامل بسترس
: استفاده جیداده هستند. نتا تیحاکم يهامؤلفه نیدر ب تیاولو نیبالاتر يداده دارا تیامن تیریچرخه عمر داده و مد

 دیاثربخش آن با يسازادهیپ يکه برا دارد يارزشمند جیکشور نتا یاتیور مالداده در سازمان ام تیاز نظام حاکم
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  بیان مساله -1
 اهاز داده» ساده« يبردارحال، بهرهبااین. استشده  لیباارزش تبد دارایی کها به یامروزه، داده

 یشرکت ییدارا کیعنوان هنوز به هایی کهدر سازمانها منافع از داده نیکه بالاتر شودیمنجر م
توانند به صورت می ییهاداده نیچن به دست نیاید؛ البته، ،شودیعیار در نظر گرفته نمتمام

را  طیموجود شرا يهاداده ادیز اریاشند و حجم بستکه و مجزا وجود داشته بتکه ،يتکرار
ها با اجازه دادن به داده ،يامروز تالیجیدر عصر د). 2018آتارد و برنان، کند (می ترپیچیده
 يو شرکا انیتر در مورد مشتردقیق نشیب جادیو ا نشدهینیبشیپ يکشف الگوها يها براسازمان

و  کیهاي استراتژکنند، به داراییمی تیدر آن فعالهایی که بازارها و محیط نیخود و همچن
بهبود  يها برادرواقع، داده). 2017دالموله و داونپورت، اند (شده لیارزشمند تبد

و هوش  کیاستراتژ میاز تصم یبانیپشت نیو همچن يخدمات مشتر ،یمحصولات/خدمات سازمان
 در هاسازمان اخیر، هايسال ی در). از طرف2018الحسن و همکاران، شوند (استفاده می يتجار

 روروبه غیرساختاریافته و ساختاریافته هايداده از حجم بالایی با خصوصی و دولتی بخش

ها در تواند به سازمان). استفاده از نظام حاکمیت داده می1402(غفاري و همکاران،  اندبوده
  ).2023پانسارا، کند (هایشان کمک مدیریت مؤثرتر داده

است و علاقه  يوکار امروزکسب طیروند رو به رشد در مح کیداده  تیحاکم
و همکاران،  کرده است (الحسن جلبمحققان  يو هم از سو پیشگامان يتوجهی را هم از سوقابل

که  تارزشمند اس یسازمان ییدارا کیها است که داده دهیا نیبر اساس ا موضوع نیا). 2016
 يهاداده تیریمد یاتیح ياز اجزا یکیداده  تیحاکمین، همچن ).2011حفظ شود (اتو،  دیبا

). 2023کند (پانسارا، ایجاد می نانیها اطمو انطباق داده تیامن ،یکپارچگیمدرن است که از 
گیري و از حقوق تصمیم یستمیداده س تیحاکم«، داده تیمؤسسه حاکم براساس تعریف

موردتوافق اجرا  يهااست که بر اساس مدلمرتبط با اطلاعات  يندهایفرآ يبرا يریپذتیمسئول
را انجام دهد و چه  یچه اقدامات یبا چه اطلاعات تواندیم یچه کس دهدیم حیکه توض شودیم

 سازمان یک در ).2023(جارونپا و ایسن، » ییها. با استفاده از چه روشیطیشرا هتحت چ ،یزمان

 برنامه حکمرانی یک است. وجود زیاد ربسیا داده حکمرانی به نیاز داده محور، وکارکسب یا

 تطبیق با قدرت داده، کیفی سطح ارتقاء عملیاتی، وريبهره افزایش بهتر، گیريتصمیم به داده

االله زاده و فتحانجامد (می درآمد افزایش و خارجی) و (داخلی قانونی الزامات و مقررات
 یک منزلهبه هاداده مدیریت رايب نوین مفهوم یک داده ). از طرفی، حکمرانی1402همکاران، 

 حیاتی نقش دلیل دارد. به مطابقت هادولت نیازهاي و هاداده هايتمامی جنبه با و بوده دارایی
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 ضروري سازيدیجیتال فرایندهاي تمامی در داده حکمرانی ها،دولت تحول دیجیتالی در هاداده

  ).1402حرایی، رسد (صنظر می به
ها در سراسر هاي سازماندارایی نیتراز باارزش یکیها به که داده ییدر عصر اطلاعات، جا

داده  تی. حاکمنادیده گرفتمؤثر داده را  تیحاکم تیتوان اهماند، نمیشده لیتبد عیصنا
 نیها را تضمو انطباق داده تیامن ،یکپارچگیکند که عمل می کنندهتیهدا یعنوان چارچوببه

حال خود استفاده کنند و درعین يهادهد از قدرت دادهه میوکارها اجازبه کسب وکند می
چارچوب  کیداده  تیحاکم). 2023پانسارا، خطرات مرتبط با استفاده از آن را کاهش دهند (

کند. مشخص می یسازمان کیاستراتژ ییدارا کیعنوان ها بهداده تیریمد يرا برا يعملکرد نیب
گیري تصمیم يپذیري را براگیري و مسئولیتتصمیمداده حقوق  تیکار، حاکم نیدر انجام ا

 ها،استیداده، س تیحاکم ن،یکند. علاوه بر امشخص می شیهاسازمان در مورد داده
آبراهام و همکاران، کند (یو انطباق را نظارت م دهدیم تیداده را رسم يهاهیاستانداردها و رو

امر دقت، ثبات و  نیاست. ا یها اساسدهمؤثر دا تیریمد يداده برا تیحاکم). همچنین، 2019
و  رندیآگاهانه بگ ماتیتا تصم سازدیها را قادر مو سازمان کندیم نیها را تضمداده تیامن
داده،  يلوهایتواند منجر به سمی يداده قو تیها را حفظ کنند. عدم وجود حاکمداده تیفیک

از  ).2021تیلور، شود (ها میاز داده کیپذیري شود که مانع استفاده استراتژعدم دقت و آسیب
ها اشاره دارد. هدف از داده تیریو کنترل بر مد اریداده به اعمال اخت تیحاکمنظر مفهومی، 

مربوط به داده است.  سکیو ر نهیها و به حداقل رساندن هزارزش داده شیداده افزا تیحاکم
 تیجامع در مورد حاکم دگاهید کی ر،یاخ يهاداده در سال تیحاکم افتنی تیاهم رغمیعل

آبراهام و کند، وجود ندارد ( ییو هم محققان را راهنما افراد پیشروهم  تواندیداده که م
  ).2019همکاران، 
 داده حکمرانی است، مدنظر قرارگرفته دیجیتالی دولت طراحی در که مسائلی از یکی

رود می کار به هاسازمان باارزش دارایی منزلهبه سازمانی هايداده بهتر مدیریت براي که است
 زیرا از وجود است، هاسازمان و هادولت براي حیاتی ايمقوله داده ). حکمرانی1402حرایی، (ص

کند. است، اطمینان ایجاد می داده مؤثر و فعال مدیریت از اطمینان براي که هاییرویه ها وسیاست
 مدیریت براي را هاسازمان فمختل سطوح همکاري داده، حکمرانی یک چارچوب اتخاذ

 با را هاداده با مرتبط هايبرنامه همسوسازي توانایی و کندمی پذیرامکان کل سازمانی هايداده

در  اریداده در گذشته بس تیکه حاکمدرحالی). 1402حرایی، ص( کندمی فراهم اهداف سازمان
 دایپ يشتریب تیاهم یولتها و مؤسسات دموردتوجه بود، امروزه در شرکتهاي خصوصی بخش
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تواند نمی هداد حق مشارکت شهروندان در حاکمیت). البته، 2019هنیم و همکاران، کرده است (
یک تصمیم اجرایی محض از سوي حاکمیت باشد، بلکه بایستی الزامات گوناگون سیاسی، 

ها یک از آنالمللی مرتبط با هر اقتصادي، فرهنگی، اجتماعی، سازمانی، فناوري و تحولات بین
متناسب با آن در راستاي منافع عمومی جامعه  تیرا احصا و مورد واکاوي قرار داد و درنها

  ).1402(تابلی و همکاران،  ریزي و اقدام نمودبرنامه
اخیر بسیار  چند سالسازي نظام حاکمیت داده در سازمان امور مالیاتی در موضوع پیاده

به ساختار هاي مهم این سازمان تبدیل شده است. باتوجهبوده و به یکی از دغدغه توجه مورد
ها در این سازمان خاص نظام مالیاتی کشور و مسائل و مشکلاتی که در رابطه با مدیریت داده

سازي نظام حاکمیت وجود داشته است، نیاز است که دیدگاه جامعی نسبت به عوامل مؤثر بر پیاده
ردد تا مدیران تمرکز خود را بر روي مدیریت این عوامل داده در سازمان امور مالیاتی ایجاد گ

تواند در ایجاد آمادگی قرار دهند. قطعاً، آگاهی از عوامل تأثیرگذار بر نظام حاکمیت داده می
در این  شدهفیتعرلازم در سازمان امور مالیاتی تأثیرگذار باشد و موجبات دستیابی به اهداف 

ها نشان داد که فع آن را فراهم کند. متأسفانه، نتایج بررسیمندي سازمان از منازمینه و بهره
تحقیقات محدودي در زمینه حاکمیت داده در کشور انجام گرفته و نسبت به عوامل بومی مؤثر 

رو، در این تحقیق سازي نظام حاکمیت داده آگاهی و شناخت محدودي وجود دارد. ازاینبر پیاده
سازي نظام هاي مؤثر بر پیادهو مؤلفه ابعادبندي ولویتشود نسبت به شناسایی و اتلاش می

حاکمیت داده در سازمان امور مالیاتی اقدام گردد. همچنین، سوال اصلی تحقیق عبارت است از: 
سازي نظام حاکمیت داده در سازمان امور مالیاتی کدامند و اولویت هاي مؤثر بر پیادهابعاد و مؤلفه

  چگونه است؟ هاآن
  ت پژوهشادبیا. 2

دستور کار  کی يهدف آن اجرا و ها استداده تیریو کنترل بر مد اریداده اعمال اخت تیحاکم
 تیریسازمان و مد کیهاي داده در به حداکثر رساندن ارزش داراییو داده در سطح شرکت 

داده  تیاواخر، حاکم نیتا هم). 2019آبراهام و همکاران، ها است (هاي مرتبط با دادهریسک
 یبانیخاص، فاقد ساختار و پشت یاطراف مخازن سازمان يلوهایدر س و بود یررسمیدتاً غعم

عنوان داده به تیحاکم ،یدولت اداراتاز  ياری. در بسگرفتانجام میتر سازمان گسترده
 تیاهم رغمیداده عل تیوجود دارد. حوزه حاکم یمبهم و عموم اریاي از مقررات بسمجموعه

الزامات ). همچنین، 2016الریوت و همکاران، قرار نگرفته است ( قیدتحقمورچندان آن هنوز 
 میبر حجم عظ یمبتن تالیجیهاي دداده از مشکلات نوظهور مربوط به استفاده از فناوري تیحاکم
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 يبرا ییالگوها فیگذاري و تعرکاهش خطرات اشتراك يداده، شکل دادن به ابزارها برا
  ).2019آبراهام و همکاران، شود (می یناش لگرانیاقدامات مباشران و تحل

داده،  تیفیک ياستانداردهاهاي داده، محور به مدل استیس يکردیرو دیداده با تیحاکم
ها داشته سیاست نیا ياجرا و اجرا ف،یتعر يندهایو فرآ اتیچرخه ح تیریها و مدداده تیامن

 ي همراهریگمیتصم ندیفرآ کی با داده تیحاکمهمچنین، . )2016الریوت و همکاران، باشد (
را مشخص کند  يریپذتیو مسئول يریگمیمتمرکز است تا حقوق تصم اریاخت جادیاست که بر ا

 قیو در دسترس بودن داده را تشو یکپارچگی ت،یمطلوب در مورد استفاده، امن يکه رفتارها
را اتخاذ ت داده حاکمیهایی که سازمان يبرا یاصل يایمزا). 2023فیلگوراس و لوي، کند (یم

 نیتضم )3، شدهتیریمد یدگیچیو پ نهی) هز2درآمد و ارزش،  شی) افزا1: کنند عبارتند ازمی
 ).2018جادو و همکاران، ( یخصوص میو کنترل خطر حر تیانطباق، امن

 يدر سراسر سازمان برا يمشارکت قو«از  نانیداده اطم تیحاکم یهدف کل
 يهاوهینظارت مؤثر بر ش کی نیو تضم» داده يهاییرامؤثر بر دا یاتیح يهايریگمیتصم

ها و دنبال آن است که در قالب دستورالعمل بهداده  تیرو، حاکم. ازایناست هاداده تیریمد
در مورد  تواندیسازمان م کیدر  یداده، مشخص کند که چه کس تیریمد يبرا ینیقوان

 هامیتصم نیمربوط به او مسئولیت  فیاتخاذ کند و وظا ییهامیها چه تصمکاري دادهدست
 يزیهر چ يبرا اریگیري و اختعنوان اعمال تصمیمتواند بهیداده م تیحاکم ن،ی؛ بنابراستیچ

 ).2018مارچیلدون و همکاران، شود ( در نظر گرفتهشود، مربوط می یسازمان يهاکه به داده
 ها،استیها، سرا و نظارت بر طرحتوسعه، اج«عنوان داده را به تیریمد، 1داده تیریجمن مدان

 شیرا کنترل، محافظت، ارائه و افزا یاطلاعات يهاییها و داراکه ارزش داده ییهاوهیها و شبرنامه
 ).2023اکوندایو و همکاران، کند (یم فیتعر ،»دهدیم

کرده است که  شنهادیرا پچارچوب حاکمیت داده  کی نیهمچن 2داده تیمؤسسه حاکم
ها داده تیفی) ک2( ياستانداردها و استراتژ است،ی) س1شده است: ( انیب يدیه کلحول شش حوز

 يداده و هوش تجار ي) انبارها5( یکپارچگیو  ي) معمار4( تیانطباق و امن ،یخصوص می) حر3(
 IBMحاکمیت داده، مدل  هايترین چارچوب. همچنین، یکی از معروفتیریمد یبانی) پشت6و (

بندي و فراداده، معماري داده)، گزارش ثبت اطلاعات، طبقه( یبانیپشتاي هاست که شامل رشته
سیاست امنیت اطلاعات، مدیریت چرخه عمر اطلاعات، مدیریت کیفیت داده)، ( یاصلهاي رشته

                                                                                                                             
1- The Data Management Association (DAMA) 
2- The Data Governance Institute(DGI) 
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خلاقیت و مدیریت ( امدهایپساختار سازمانی و آگاهی، مباشرت و سیاست) و توانمندسازها (
) شامل 2010براون (توسط حاکمیت داده خاتري و  شدهارائهباشد. چارچوب ریسک داده) می

  اجزاي اصول داده، کیفیت داده، فراداده، دسترسی داده، چرخه حیات داده است.
موضوع حاکمیت داده در تعدادي از تحقیقات بررسی شده است. تیموري و همکاران 

مدیریت و سطح اطلاعات   ساختار و  ) در تحقیق خود نشان دادند که ابعاد سطح فناوري،1402(
هاي پژوهش بر فرآیند هوشمندسازي سازمان امور مالیاتی اثرات معناداري دارند. یافته  دانش  و

 مؤثر بر مشارکت شهروندان در حاکمیتعامل  10) نیز نشان داد که 1402تابلی و همکاران (
وندان، انگیزش هاي فردي و انگیزش درونی شهرهاي شخصیتی، توانمنديباز شامل ویژگی هداد

بیرونی شهروندان، عوامل اقتصادي، عوامل سازمانی و حقوقی، کیفیت بستر داده حاکمیتی باز، 
اجتماعی، عوامل سیاسی و تحولات  -کیفیت خدمات داده حاکمیتی باز، عوامل فرهنگی

سند جامع دولت الکترونیک ) در پژوهش خود به بررسی 1402( ییصحراهستند.  المللیبین
 هاي دولت دیجیتالی و نیز حکمرانی دادهها و مؤلفهاسلامی ایران از منظر شاخص جمهوري

هایی همانند دگرگونی خدمات دولتی، توجه به رویکردهاي مؤلفهها، پرداخت. براساس یافته
سازي فرایندها و اتخاذ کاربر محور و داده محور، ایجاد ابر دولتی، وضوح بیشتر و شفاف

داده (مدیریت کیفیت داده، مدیریت امنیت و حفاظت داده، مدیریت محتوا  رویکردهاي مرتبط با
در سند جامع مورد تأکید است. همچنین،  اي، مدیریت فرایندهاي پایگاه داده)هاي دادهو انباره

ر مدل حکمرانی داده در مراکز مدارك علمی کشو) به طراحی 1402االله زاده و همکاران (فتح
دهی و سازمان«، »ریزيبرنامه«مؤلفه اصلی حکمرانی داده شامل  5ها، تهبراساس یاف پرداختند.
) در پژوهشی به 1401هستند. غفاري و همکاران (» ارزیابی«و » اجرا«، »عملکرد«، »مدیریت

پرداختند.  هاي بزرگدر زمینه استقرار حاکمیت دادههاي دولتی سازمانبررسی ذهنیت خبرگان 
بر مواردي  و همچنین،هاي بزرگ رگان بر نتایج استقرار حاکمیت دادهعمده خب ها،براساس یافته

گیري کارآ و اثربخش، عملکرد نوآورانه، تقویت کار تیمی و مانند تسهیل جریان دانش، تصمیم
هایی مانند فناوري پیشران هاز طرفی، خبرگان ب. تأکید دارند ریزي و تحلیل استراتژیکبرنامه

سازي و هاي ساختاري، ظرفیت دموکراتیکها، مکانیسمبر داده اطلاعات، کنترل و نظارت
هاي بزرگ گیري از مزایاي حاکمیت دادهطورکلی، براي بهرههاي قانونی توجه دارند. بهظرفیت

ها و نتایج استقرار حاکمیت اي، باید بین گزارههاي دولتی و کاستن از شکاف دادهدر سازمان
) در پژوهش 1400نقشینه و همکاران (   طباق وجود داشته باشدهاي بزرگ، هماهنگی و انداده

ها، ارائه دادند. براساس یافته چارچوبی براي دادگان ملی با تمرکز بر توسعه حاکمیت دادهخود 
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سازي داده، اي، کیفیت داده، طراحی و مدلمعماري داده، منبع و ارتباط داده ازجملههایی مؤلفه
آوري و یکپارچگی داده ، امنیت داده، انبار داده و هوش تجاري، جمعسازي دادهابرداده، ذخیره

) نیز در پژوهش 1400و محتوي و مستندات براي حاکمیت داده شناسایی شد. جلیلی و همکاران (
هاي خود به بررسی راهبردهاي حاکمیت داده براي ارائه خدمات اطلاعاتی مؤثر در کتابخانه

، کیفیت داده، هاي شامل کاربرد داده، فرایند دادهها، مؤلفهفتهدانشگاهی پرداختند. براساس یا
 سازي داده و استاندارد در ارائه خدمات شناسایی شد.، مدلیکپارچگی داده، امنیت داده

 يقو يهاداده تیحاکم يها در اجراسازماني هاچالش)، در پژوهش خود 2023پانسارا (
و  یها، فرهنگ سازمانداده یخصوص میحر ازجمله مسائل مربوط بهرا شامل مواردي 

شامل دقت داده، ثبات  داده تیحاکم يدیکل يارهایمعي شناسایی کردند. فناور يسازکپارچهی
ی، آموزش مدیران، کاهش خطاي داده، کاهش زمان خصوص میانطباق با حرداده، امنیت داده، 

) نیز، در 2023ارکوسکوا (ها و رضایت کاربرد هستند. کرفه جوي در هزینهصپردازش داده، 
ها در مؤسسات مالی ارائه داد. ابعاد پژوهش خود مدل حاکمیت داده براي افزایش کیفیت داده

باشد. براي حاکمیت داده شامل مدیریت داده، کیفیت داده و مدیریت فراداده می شدهارائهمدل 
ها براي شرکت ) چهار جنبه ضروري حاکمیت داده براي2022همچنین، ژانگ و همکاران (

ها به یک دارایی استراتژیک شامل همکاري داده، فعال کردن درك پتانسیل داده، تبدیل داده
هاي مرتبط با داده (در فرد و سازمان) و مدیریت داده شناسایی کردند. آبراهام و توسعه قابلیت

هاي شده، بلوكهاي انجام)، در پژوهشی با بررسی سیستماتیک پژوهش2019همکاران (
دهنده حاکمیت داده را شامل کیفیت داده، امنیت داده، معماري داده، چرخه عمر داده، تشکیل

حدود ) نیز براي حاکمیت داده 2010سوآرز (فراداده و زیرساخت و انبار داده شناسایی کردند. 
 يساختارها، خلق ارزش، داده و انطباق سکیر تیریمدبیان کرد که شامل  تیصلاح 11

مشی، مدیریت کیفیت داده، مدیریت چرخه عمر داده، ی بخشی، مباشرت، خطآگاه و یسازمان
ثبت و گزارش اطلاعات بندي و فراداده و ی، معماري داده، طبقهخصوص میو حر داده تیامن

) 2010براون (توسط خاتري و  شدهارائهباشند. نهایتاً، چارچوب حاکمیت داده ی میحسابرس
  فیت داده، فراداده، دسترسی داده، چرخه حیات داده است.شامل اجزاي اصول داده، کی

بندي مبانی نظري و تحقیقات پیشین نشان داد که اگرچه بسیاري از تحقیقات انجام جمع
ویژه در بین اند، اما مبانی علمی و کاربردي بهگرفته بر اهمیت حاکمیت داده تأکید کرده

سازي ده و محققان چارچوبی جامع براي پیادهتحقیقات داخلی در زمینه حاکمیت داده محدود بو
هاي فنی در نظام علاوه بر این، در تحقیقات پیشین بیشتر بر جنبه .اندنظام حاکمیت ارائه نکرده
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حاکمیت داده تأکید شده و کمتر در مورد دیگر عوامل تأثیرگذار شناخت و آگاهی وجود دارد. 
افزایی در زمینه شناسایی و حقیقاتی موجود و دانشت خلأرو، این تحقیق به منظور پر کردن ازاین

سازي نظام حاکمیت داده در سازمان امور مالیاتی هاي مؤثر بر پیادهبندي ابعاد و مؤلفهاولویت
  کشور است.

  

  پژوهش روش .3
هدف پژوهش حاضر، شناسایی عوامل مؤثر بر اجراي نظام حاکمیت داده در سازمان امور مالیاتی 

اي و در زمره تحقیقات آمیخته است. توسعه -ین پژوهش از نظر هدف کاربرديکشور است. ا
سازي حاکمیت داده استفاده شود، تواند براي بهبود شرایط پیادهبه اینکه نتایج پژوهش میباتوجه

سازي حاکمیت تحقیق کاربردي است. همچنین، چون نتایج تحقیق مبانی علمی در زمینه پیاده
باشد. در مرحله کیفی اي میافزاید، توسعهدهد و ابعاد جدیدي را به آن میداده را توسعه می

 1تحقیق، از روش مصاحبه نیمه ساختاریافته و تکنیک تحلیل تم براساس دیدگاه براون و کلارك
شود که می آغاز)، فرآیند تحلیل تم زمانی 2006) استفاده شد. از نگاه براون و کلارك (2006(

دهد. این تحلیل معنی و موضوعاتی که جذابیت بالقوه دارند را مدنظر قرار می تحلیلگر، الگوهاي
هایی هاي کدگذاري شده و تحلیل دادهها و خلاصهوبرگشت مستمر بین دادهشامل یک رفت

در مرحله کیفی کنندگان ). مشارکت2006شوند (براون و کلارك، است که ایجاد می
رگان سازمان امور مالیاتی بودند. روش انتخاب شامل خبرگان دانشگاهی و خب تحقیق:
کنندگان به شکل هدفمند و براساس میزان دانش و تخصص افراد در زمینه موضوع مشارکت

هاي مرتبط نفر بودند که داراي تحصیلات دکترا در زمینه 7تحقیق بود. خبرگان دانشگاهی شامل 
ه فعالیت پژوهشی و آموزشی انجام با موضوع تحقیق بودند و همچنین، در زمینه حاکمیت داد

نفر از مدیران و خبرگان در سازمان امور مالیاتی بودند که  12داده بودند. خبرگان اجرایی نیز، 
هاي مرتبط با مدیریت و سابقه کاري و مدرك حداقل کارشناسی ارشد در رشته 10حداقل 

راساس پروتکلی که سوالات هاي نیمه ساختاریافته بمهندسی فناوري اطلاعات داشتند. مصاحبه
ها در زمان انجام مصاحبه همچنین،آن با همفکري اساتید راهنما و مشاور تهیه شد، انجام گرفت. 

  دقیقه به طول انجامید. 70تا  40بازه زمانی 
براي  Smart PLSافزار از روش تحلیل عاملی تأییدي و نرم در مرحله کمی تحقیق:

ها در این آوري دادهرحله کیفی استفاده گردید. ابزار جمعهاي مسنجش و اعتبارسنجی یافته
اي لیکرت طراحی گردید. همچنین، درجه 5مرحله پرسشنامه محقق ساخته بود که براساس طیف 

                                                                                                                             
1- Braun & Clarke 
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نفر از خبرگان تأیید شد و پایایی آن مقدار  4روایی پرسشنامه به روش صوري و محتوایی توسط 
است. جامعه آماري در این مرحله شامل  رشیپذقابلو محاسبه گردید که مقداري مناسب  836/0

مدیران و معاونان فناوري اطلاعات و ارتباطات و مدیران انفورماتیک و کارشناسان بخش فناوري 
نفر، تعداد  151به حجم جامعه اطلاعات سازمان امور مالیاتی کشور در شهر تهران بودند. باتوجه

هاي نفر محاسبه شد. البته، تعداد پرسشنامه 109د نمونه با استفاده از روش کوکران حدو
 شدهلیتکمپرسشنامه  109آوري محققان موفق به جمع تیدرنهامورد بود که  130 شدهعیتوز

ات نمونه آماري در صگیري نیز در این مرحله تصادفی ساده بود. مشخگردیدند. روش نمونه
  قابل مشاهده است. 1جدول 

  
  هاي تحقیق)ونه آماري (منبع: یافتهات نمصمشخ -1جدول شماره 

  جنسیت
  25  زن
  84  مرد

  یلاتصتح
  32  کارشناسی

  55  کارشناسی ارشد
  22  دکتري

  سابقه کاري
  42  سال 20تا  10بین 
  51  سال 30تا  20بین 

  16  سال 30بیش از 

  تحلیل تجربی. 4
هایی ین منظور، دادهدر این پژوهش، به منظور طراحی مدل از روش تحلیل تم استفاده شد. بد

وتحلیل که از روش مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان حاصل شد، با تکنیک تحلیل تم تجزیه
هاي انجام گرفته به منظور طراحی مدل تحقیق با تکنیک تحلیل تم براساس نظر براون گردید. گام
 ) به صورت زیر است.2006و کلارك (

ازآنکه محققان مصاحبه نیمه ساختاریافته ن پژوهش، پسدر ای: هاداده با آشنایی -گام اول
اقدام کردند. درواقع، در این مرحله  هاآنبا خبرگان را انجام دادند، نسبت به استخراج محتواي 

ها استخراج گردید. البته، محققان براي اطمینان از اینکه بررسی از مصاحبه آمدهدستبههاي داده
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شده و جهت اینکه جلوي خطاهاي احتمالی را بگیرند، نسبت به مها با دقت تمام انجامصاحبه
روزه پرداختند. همچنین، محققان پس از  20ها در فاصله زمانی بررسی مجدد مصاحبه

داوري، تلاش ها، با دقت تمام و به دور از هرگونه ذهنیت و پیشبرداري از متن مصاحبهیادداشت
 شدهمطرحپرداختند و مطالب  هاآنظرات خبرگان به تحلیل ها و نکردند که تنها بر مبناي دیدگاه

در مواردي که در درك و فهم مطالب  نیبنیدراها مدنظر قرار دهند. البته، تحلیل داده جینتارا در 
تردید و ابهام وجود داشت، محققان با برقراري تماس مجدد نسبت به پرسیدن مجدد  شدهمطرح

  موجود اقدام نمودند.هاي نظرات خبرگان و رفع ابهام
ها تلاش کردند حداکثر ایجاد کدهاي اولیه: محققان در گام آشنایی با داده -گام دوم

ها به دست آورند. در گام بعد، محققان به شناسایی و تعیین کدهاي درك لازم را از متن مصاحبه
 هايداده است. لبجا از نظر محقق که کندمی معرفی را هاداده ویژگی یک اولیه پرداختند. کدها

). 2006هستند (براون و کلارك،  متفاوت) یا مضامین ها(تم تحلیل واحدهاي از شده کدگذاري
توسط خبرگان که به یک موضوع  شدهمطرحدر این مرحله محققان براي هر نکته یا محتواي 

دیگر  اي کهایجاد کدهاي اولیه تا مرحلهکرد، یک کد در نظر گرفتند. مرحلهخاص اشاره می
گونه نکته یا دیدگاهی از قلم نیفتاده باشد و همه کدها استخراج شدند، ادامه یافت. البته، هیچ

وبرگشتی از استخراج تمام کدها اطمینان محققان تلاش کردند تا با طی کردن یک فرآیند رفت
  کسب کنند.

حاکمیت  شناسایی عوامل مؤثر بر اجراي نظامبراي  شدهاستخراجمتن مصاحبه و کدهاي 
  شده است. ارائه 2در جدول داده در سازمان امور مالیاتی کشور 

عوامل مؤثر بر اجراي نظام حاکمیت داده در سازمان  شدهاستخراجمتن مصاحبه و کدهاي  -2جدول شماره 
  امور مالیاتی کشور

 تحقیق) هايیافته: (منبع

  کد مصاحبه  کد (شاخص)  متن مصاحبه  ردیف

1  

اي مالیاتی باید محدود و به افرادي باشد که هدسترسی به داده«
ی گاهیهر جاها را دارند و نباید به هرکسی در صلاحیت استفاده از داده

ها و اشخاص دسترسی داشته باشد؛ به هاي شرکتاجازه داد به داده
  ».هاي مالیاتی قید محرمانگی در نظر گرفتعبارتی باید براي داده

، 12، 8، 6، 4  حفظ محرمانگی
15 ،19  

2  
هاي مالیاتی دسترسی داشته اینکه چه افرادي و در چه سطحی به داده«

هاي از پیش مند و براساس قواعد و چارچوبباشند، باید کاملاً نظام
  ».باشد شدهنییتع

تعریف پروتکل 
  دسترسی به داده

1 ،5 ،11  
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3  

ها باید متناسب با نوع داده و میزان هاي دسترسی به دادهروش«
هاي دسترسی نیز باید ایمن و ت آن تعیین شود و روشحساسی

  ».باشد شدهفیتعر

هاي تعیین روش
دسترسی به 

سطوح مختلف 
  داده

6 ،17  

4  
قطعاً همه افراد در سطوح مختلف نباید به یک اندازه امکان دسترسی «

بندي شده ها سطحها را داشته باشند و باید سعی شود دسترسیبه داده
  ».ها محدود شودز افراد به دادهبه نیاو باتوجه

تعیین سطوح 
مختلف 

  دسترسی به داده

1 ،5 ،8 ،14  

5  
بدون امنیت هرسیستمی مستعد این است که توسط مخاطبان به آن «

 شدتبهبه دیده تردید نگریسته شود. این مسئله در سیستم مالیاتی 
  ».اهمیت بالاتري دارد و امنیت سایبري باید تأمین شود

، 11، 7، 6، 2  بريامنیت سای
14 ،18 ،19  

6  

ها یک فرد ممکن است در چند سال پیش درآمد بالایی داشته و داده«
دهد باید مالیات زیادي پرداخت کند، اما شرایط امروز او با نشان می

بنابراین، ؛ کاهش یافته است شدتبهگذشته تفاوت دارد و درآمد او 
  ».شدها وجود داشته باباید امکان روزآمد داده

ی روزرسانبه
  داده

2 ،4 ،7 ،13 ،
19  

7  

تواند خود منبعی هاي تاریخی و مربوط به سالیان گذشته میداده«
تر و بررسی روندها باشد و بدین هاي عمیقارزشمند براي انجام تحلیل

ارزش و تاریخ گذشته هاي بیها ارزشمند را از دادهمنظور باید داده
  ».تفکیک کرد

 هايپالایش داده
  موجود

9 ،11 ،16  

ها): پس از استخراج کدها، در این مرحله نسبت به جستجوي مضامین (تم -گام سوم
در قالب مضامین اقدام شد. در این مرحله محققان تلاش کردند  شدهییشناسابندي کدهاي دسته

ام کدهایی که از نظر مفهومی و محتوایی با هم اشتراك داشتند را شناسایی کرده و پس از ادغ
اي که از نظر نسبت به ایجاد مضامین پایه اقدام کردند. همچنین، محققان مضامین پایه هاآن

دهنده مضامین سازمان جهیدرنتمفهومی اشتراك داشتند را نیز با هم ادغام و ترکیب کردند که 
بنابراین، خروجی این مرحله شامل شناسایی مضامین پایه و مضامین ؛ هم شناسایی گردیدند

 مان دهنده بود.ساز
ها: پس از شناسایی مضامین، در گام چهارم محققان نسبت به بازبینی بازبینی تم -گام چهارم

اقدام کردند. این مرحله شامل دو مرحله بازبینی و تصفیه مضامین است. مرحله اول شامل  هاآن
رابطه با  هاي کدگذاري شده است. در مرحله دوم اعتبار مضامین دربازبینی در سطح خلاصه
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ی ایجاد شده باشد، خوببهشود. در این مرحله اگر نقشه مضامین ها در نظر گرفته میمجموعه داده
راستایی ها همتوان به گام بعدي رفت؛ اما در شرایط که نقشه مضامین با مجموعه دادهآنگاه می

بخش مین رضایتنداشته باشد، محققان باید برگردند و کدگذاري را تا زمانی که یک نقشه مضا
 ایجاد گردد، ادامه دهند.

بخش ازآن که محققان یک نقشه رضایتها: نهایتاً، پسگذاري تمتعریف و نام -گام پنجم
هاي مضامین اقدام گذاري دستهقبول از مضامین ایجاد کردند، در گام پنجم نسبت به نامو قابل

ها انجام شد و تلاش گردید ي دستهگذاري در این مرحله براساس ماهیت و محتوانمودند. نام
 شدهانتخابگذاري به شکلی باشد که حداکثر هماهنگی و تطابق بین کدهاي هر دسته و نام نام

 براي آن وجود داشته باشد.
پس از شناسایی کدهاي اولیه، کدهایی که از نظر مفهومی با هم اشتراك داشتند ادغام 

سازي حاکمیت ایی شدند. نتایج تحلیل تم عوامل پیادهشدند و مضامین پایه و سازمان دهنده شناس
  قابل مشاهده است. 3در جدول در سازمان امور مالیاتی کشور داده 

  
در سازمان امور مالیاتی کشور (منبع: سازي حاکمیت داده نتایج تحلیل تم عوامل پیاده -3جدول شماره 

  هاي تحقیق)یافته
مضامین 
  فراگیر

مضامین 
 سازمان دهنده

  کدهاي نهایی  امین پایهمض

سازي پیاده
حاکمیت 

در داده 
سازمان 
امور 

مالیاتی 
  کشور

عوامل 
 مدیریت داده

مدیریت 
 کیفیت داده

تعریف معیارهاي داده باکیفیت، دقت داده، صحت سنجی داده، 
ها، روزرسانی داده، ایجاد یکپارچگی و سازگاري میان دادهبه

 بهنگام بودن داده و جامعیت داده

دیریت م
  امنیت داده

حفظ حریم خصوصی، حفظ محرمانگی، تعریف پروتکل 
هاي دسترسی به سطوح مختلف دسترسی به داده، تعیین روش

هاي داده، تعیین سطوح مختلف دسترسی به داده، تعیین پروتکل
  امنیت داده و امنیت سایبري

مدیریت 
چرخه عمر 

  داده

سازي داده، ، ذخیرههاشناسایی و اکتساب داده، نظارت بر داده
برداري از داده، خلق داده، حذف و امحاء داده، استفاده و بهره

ها و ها، انتشار دادهها، پردازش و تحلیل دادهسازي دادهیکپارچه
  مستندسازي داده

هوشمندي 
 داده

ها، بسترسازي هاي اصلی، مدیریت فرادادهتعریف داده
ها، ي تحلیلی و آماري دادهها، تعریف ابزارهاگذاري دادهاشتراك
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بندي ها، باز بودن داده، معماري داده، اولویتسازگاري بین داده
ها و برقراري افزایی دادههاي موجود، همها، پالایش دادهداده

  ارتباط ما بین دادهاي ناهمگون

عوامل فناوري 
  سازمانی

مدیریت 
  فناوري

ه از انبارهاي داده، هاي روز دیجیتال، استفادگیري از فناوريبهره
داده، تعریف مکانیزم ها و  پردازششیپتعریف مکانیزم هاي 

ها، مدیریت فرآیندهاي پایگاه سازي و حذف دادههاي پاكروش
ها، انتخاب ها، پشتیبانی سامانهداده، نگهداري و بهبود سامانه

 ابزار فناوري مناسب و توسعه زیرساخت فناوري

ها و سیاست
  ااستاندارده

سیاست افشاي داده، سیاست گردش داده در سازمان، تعریف 
ها، تعریف استانداردهاي بندي دادهاستانداردهاي طبقه

ها، تعریف استانداردهاي استفاده از داده، تعیین مستندسازي داده
هاي هاي اصلی و فراداده و سیاستاستانداردهاي تولید داده

  هاسرقت داده

عوامل 
بسترساز 
 سازمانی

 آوريتاب

پذیري مکانیزم هاي مدیریت داده، نوآوري و خلاقیت، انعطاف
مدیریت بحران، مدیریت ریسک داده، ایجاد رابطه با 

ریزي سناریو و ایجاد ظرفیت کنندگان پشتیبان، برنامهتأمین
  پشتیبان

ارتقاي 
  ساختار

راستایی ساختار سازمانی با تدوین ساختار حکمرانی، ایجاد هم
حاکمیت داده، چابک سازي ساختار سازمانی، تعیین دامنه  برنامه

تصمیمات، تعیین حدود اختیارات افراد، کاهش بوروکراسی، 
ها (متولیان داده، ناظران داده، ساختار افقی و تعیین مسئولیت

هاي کاربري، مالک داده، تولیدکننده داده، منتشرکننده داده، گروه
گذار داده، داده، سیاست گردآوري کننده داده، ذخیره کننده

  کننده داده)تحلیلگر داده، مشاور داده و ثبت

کارآمدي 
  سازمان

انداز، تعیین مهندسی مجدد فرآیندها، تعریف اهداف و چشم
ها و راهبردها، خودکارسازي فرآیندها، ایجاد فضاي استراتژي

هاي گیري، ایجاد زیرساختگفتمان دوجانبه، ثبات در تصمیم
  قانونی و دموکراسیحقوقی و 

رویکرد 
  اقتصادي

تأمین مالی بهینه، تخصیص بهینه منابع و بودجه، خلق 
از داده، کسب منفعت مالی از داده، مدیریت  افزودهارزش

سازي گذاري فناوري اطلاعات، تعریف و نهادینهسرمایه
  باارزشعنوان دارایی هاي مدیریت داده و پذیرش داده بهارزش
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مدیریت 
یط مح

  سازمانی

هاي مرتبط با داده، سازي ارزشمدیریت تغییر، ایجاد و نهادینه
ایجاد جو حمایتی، ایجاد زبان مشترك مدیریت داده، تقویت 

  تعهد کارکنان و اعتمادسازي

عوامل 
مدیریت 
روابط 
 سازمانی

مدیریت 
 کارکنان

آموزش کارکنان، انگیزش کارکنان، بهبود نظام جبران خدمات، 
و هاي توانمند و نخبه، جانشین پروري، کار گروهی جذب نیرو

ی، تعریف پاداش و جریمه و مهارت افزایی کارکنان (فنی، میت
  تحلیلی، ارتباطی و غیره)

سبک 
  مدیریت

دهی مناسب، ها، سازمانتمرکززدایی، انسجام سیاست
ارتقاي نظارت، بومی کردن  گرایی، استفاده بهینه از منابع،تحول

  نگريعات در نظام مالیاتی و آیندهفناوري اطلا

ارتباط با 
  انیمؤد

ها ، شناخت کامل از مؤدیان، درك خواستهانیمؤدنظرخواهی از 
هاي مؤدیان، در نظر گرفتن منافع مؤدیان، ارتباط و دغدغه

  مستمر و دوطرفه با مؤدیان و دریافت بازخورد از مؤدیان

  مدارياخلاق
هاي مذهبی، یان، رعایت ارزشصیانت از حقوق شهروندي مؤد

مقابله با فساد و زد و بند، توجه به منافع جمعی، خردگرایی، 
  زیسترعایت حقوق جامعه و صیانت از محیط

در سازمان امور  شدهییشناساسازي حاکمیت داده هاي تحقیق، عوامل پیادهبراساس یافته
زمانی، عوامل بسترساز سازمانی و مالیاتی شامل عوامل مدیریت داده، عوامل مدیریت روابط سا

براي حاکمیت داده  آمدهدستبهعوامل فناوري سازمانی شامل موارد زیر است. البته، در ساختار 
هاي تحقیق حاضر را تأیید کردند. شبکه مضامین یافته هاآننفر از خبرگان نظرخواهی شد که  4از 

  است. ملاحظهبلقا 1ها در سازمان امور مالیاتی در شکل حاکمیت داده
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کشور عوامل مؤثر بر اجراي نظام حاکمیت داده در سازمان امور مالیاتی شبکه مضامین  -1شکل شماره 

  هاي تحقیق)منبع: یافته(
هاي مرحله کیفی تعیین شد، روایی و پایایی این مرحله بررسی گردید. بعد از این که یافته

راي بررسی و تأیید روایی بخش کیفی از دو روش ) ب2009در این تحقیق براساس دیدگاه مریام (
چند منبع داده یا  از 1گراییتوسط اعضا استفاده گردید. در روش کثرت گرایی و بررسیکثرت

ها شود. بدین منظور در این تحقیق یافتههاي در حال ظهور استفاده میچند روش براي تأیید داده
هاي موجود تطبیق داده شد که چنین گزارشبا مبانی علمی موجود و تحقیقات پیشین و هم

، از خبرگان درخواست 2ها داشت. همچنین در روش بررسی توسط اعضاسازگاري مطلوبی با آن
                                                                                                                             
1- triangulation 
2- member checks 
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). در این پژوهش براي 2009بودن نتایج پاسخ دهند (مریام،  موردقبولشود تا به سوال میزان می
با  هاآننتایج نظرخواهی به عمل آمد که نفر از خبرگان در مورد  4تأیید روایی مرحله کیفی، از 

  انجام اصلاحاتی جزئی، نتایج را تأیید کردند.
 ها در طول زمان و شرایط متفاوتبه پایداري داده پایاییمعیار قابلیت اعتماد یا همچنین، 

باشد و درصد بالاي توافق یا ها تحت تأثیر فرآیند کدگذاري میگردد. پایایی مصاحبهاطلاق می
ها است. به منظور بررسی دهنده میزان پایایی مصاحبهتوافق در کدگذاري به ترتیب نشانعدم 

که همخوانی  2یا سنجش رابطه خام 1ضریب توافق درصدياز قابلیت اعتماد نتایج پژوهش 
هاي کمی) دارد، (در پژوهش 3آزمون مجدد -آزمونیا بازآزمایی بسیاري با روش سنجش پایایی 

  ر استفاده گردید:بر اساس فرمول زی
PAO=2M/(n1+n2) 

4PAO  (ضریب پایایی) شدهمشاهدهدرصد توافق 
M تعداد توافق در دو مرحله کدگذاري 

1n تعداد واحدهاي کدگذاري شده در مرحله اول  
2n تعداد واحدهاي کدگذاري شده در مرحله دوم  
عنوان نمونه انتخاب مصاحبه به 4شده تعداد هاي انجامبراي محاسبه پایایی از بین مصاحبه 

روزه دو بار توسط محقق انجام شد و در مورد هرکدام فرآیند کدگذاري در فاصله زمانی بیست
با هم مقایسه گردید.  کیبهکها یبراي هریک از مصاحبه شدهییشناساگرفت. سپس کدهاي 
 »عدم توافق«نوان عو کدهاي غیرمشابه به »توافق«عنوان ها، کدهاي مشابه بهدر هر یک از مصاحبه

  نشان داده است. 4مرحله کیفی تحقیق در جدول قابلیت اعتماد یا پایایی تعیین گردید. 

 هاي تحقیق)(منبع: یافته قابلیت اعتماد یا پایایی نتایج پژوهش -4شماره جدول 

  مصاحبه
تعداد کدهاي 

  مرحله اول
تعداد کدهاي 

  مرحله دوم
  تعداد

  توافقات
  تعداد

  عدم توافقات
  د پایاییدرص

1 22  26  21  5  87/0  
2 19  21  17  4  85/0  
3 16  18  15  3  88/0  

                                                                                                                             
1- Raw Percent Agreement 
2- Crude Association 
3- Test-retest method 
4- Percentage of Agreement Observation (POA) 
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  مصاحبه
تعداد کدهاي 

  مرحله اول
تعداد کدهاي 

  مرحله دوم
  تعداد

  توافقات
  تعداد

  عدم توافقات
  د پایاییدرص

4 17  20  16 4  86/0  
  87/0  4  25/17  25/21 5/18  کل
، میانگین کدها 5/18شود، میانگین کدها در مرحله اول که در جدول ملاحظه می طورهمان

درصد  87و پایایی کل  4 ، میانگین عدم توافقات25/17، میانگین توافقات 25/21در مرحله دوم 
  باشد، پایایی تأیید گردید.درصد می 7/0به اینکه بالاتر از است که باتوجه

  آزمون مدل با روش تحلیل عاملی تأییدي
نفر از مدیران و  109پس از انجام تحلیل تم، به منظور اعتبارسنجی مدل مرحله کیفی، 

ماتیک و کارشناسان بخش فناوري اطلاعات معاونان فناوري اطلاعات و ارتباطات و مدیران انفور
هاي سازمان امور مالیاتی کشور در شهر تهران با ابزار پرسشنامه نظرخواهی انجام گرفت. داده

وتحلیل شدند. در ابتدا، شده حکمرانی داده تجزیهحاصل براي تحلیل عاملی تأییدي ابعاد شناخته
اسمیرنوف انجام  –آزمون کولموگروف هاي تحقیق به کمک آزمون نرمال بودن توزیع داده

هاي یک متغیر کمی مورد در مورد توزیع داده شدهمطرحشد. این آزمون جهت بررسی ادعاي 
ی نرمال است؟ بنابراین در این تحقیق نیز موردبررسگیرد؛ مثلاً آیا توزیع متغیر می استفاده قرار

فرضیه  ؛ کهگیردی قرار میبررسموردمتغیرهاي تحقیق  از هرکدامادعاي نرمال بودن توزیع 
 شود.آماري تحقیق به صورت زیر نوشته می

H0کنند.ها از توزیع نرمال پیروي می: داده  
H1کنند.ها از توزیع نرمال پیروي نمی: داده  

با  اختصاربه) که significanceداري (و مقدار معنی SPSS 24افزار بر اساس خروجی نرم 
sig ،پردازیم.به بررسی ادعاي نرمال بودن توزیع متغیرهاي تحقیق می نشان داده شده است Sig  به

P-value  .مقدار  هرچقدرنیز معروف استsig شود. آلفا کمتر باشد، رد فرضیه صفر ساده می(α) 
  توان گفت:طورکلی میاست). به درصد 5که معمولاً ( ردیگسطح خطایی است که محقق در نظر می

IF Asymp. Sig. (2-tailed) <   H0: Reject 
IF Asymp. Sig. (2-tailed) ≥   H0: Not Reject 

 
آمده  5هاي تحقیق در جدول اسمیرنوف براي هرکدام از متغیر –نتیجه آزمون کولموگروف 

  است.

05.0 
05.0 
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 هاي تحقیق)اسمیرنوف متغیرهاي تحقیق (منبع: یافته -آزمون کولموگروف  -5شماره جدول 

 میانگین متغیر
ف انحرا

 معیار

Sig سطح) 
 داري)معنی

α)آزمون نتیجه )خطا مقدار  

  غیرنرمال  05/0  005/0  75/0  88/2 عوامل مدیریت داده
  غیرنرمال  05/0  008/0  46/0  21/3  عوامل فناوري سازمانی
  غیرنرمال  05/0  025/0  69/0  05/3  عوامل بسترساز سازمانی
عوامل مدیریت روابط 

  سازمانی
  غیرنرمال  05/0  018/0  89/0  79/2

- تر از مقدار خطا (آلفا) باشد فرضیه صفر را نتیجه میداري بزرگاگر مقدار سطح معنی
- تر از خطا باشد فرضیه یک را نتیجه میداري کوچککه مقدار سطح معنیگیریم و درصورتی

- می 05/0تر از مقدار داري متغیرها کوچکبه جدول بالا، چون مقدار سطح معنیگیریم. باتوجه
هاي ناپارامتریک ها از آزمونغیر نرمال است، بنابراین براي بررسی تحلیل داده هاآنشد، توزیع با

  استفاده شد. 1افزار اسمارت پی ال اسو نرم
ها، به منظور انجام تحلیل عاملی تأییدي، باید اطمینان پس از بررسی نرمال بودن توزیع داده

گیري، آزمون بارتلت د. براي اطمینان از کفایت نمونهها کفایت لازم را دارنحاصل شود که نمونه
ارائه  6گیري در جدول محاسبه گردید. نتایج بررسی کفایت نمونه KMOانجام شد و شاخص 

و نزدیک به عدد  6/0تر از که بزرگ KMOشاخص  شود،که ملاحظه می طورهمانشده است. 
دهد تحلیل است که نشان می 05/0تر از است و ضریب معناداري آزمون بارتلت کوچک 1

  عاملی براي شناسایی ساختار و مدل عاملی مناسب است.
  )تحقیق هايیافته: منبع(KMO آزمون بارتلت و شاخص -6شماره جدول 

  KMO 814/0آزمون 

 آزمون بارتلت
 150/13545 مقدار 

 25  درجه آزادي

 Sig( 000/0( يمعنادارسطح 

ه، شرایط روایی و پایایی باید بررسی شود. به منظور بررسی بعد از تأیید کفایت حجم نمون
براي  شدهمحاسبهپایایی، مقدار آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی محاسبه گردید که مقادیر 

بالاتر از  کهیدرصورتقابل مشاهده است. مقادیر پایایی  10-4هاي مکنون مدل در جدول سازه

                                                                                                                             
1- Smart Pls 

 2
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هاي مدل قابل مشاهده است، تمام سازه 10-4که در جدول  گونههمانقبول است. باشد، قابل 7/0
از آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی مناسبی برخوردار هستند. همچنین، مقادیر مربوط به روایی 

هاي یکی از شاخص AVEدر دو قسمت روایی همگرا و واگرا (تشخیصی) محاسبه شد. معیار 
بین هر  شدهگذاشتهانگین واریانس به اشتراك دهنده میشود که نشانروایی همگرا محسوب می

مقدار همبستگی یک سازه با  AVEتر، باشد. به بیان سادههاي خود میسازه با شاخص
دهد که هرچه مقدار این همبستگی بالاتر باشد، برازش نیز بیشتر هاي آن را نشان میشاخص

روایی همگرا ارائه دادند و بیان  را براي برآورد AVE) معیار 1981خواهد بود. فورنل و لارکر (
 طورهمانباشد. قبول میبیانگر روایی همگراي قابل 5/0بالاتر از مقدار  AVEکردند که مقدار 

بالاتر  5/0هاي مدل از مقدار براي تمام سازه AVEقابل مشاهده است، مقدار  7که در جدول 
  هاي مدل مناسب است.است و روایی همگراي سازه

  تحقیق) هايیافته: (منبع AVEمقادیر شاخص  -7جدول شماره 
 AVEشاخص  پایایی ترکیبی  آلفاي کرونباخ  متغیرها

  65/0  84/0  81/0 عوامل مدیریت داده
  72/0  83/0  80/0  عوامل فناوري سازمانی
  69/0  81/0  79/0  عوامل بسترساز سازمانی

  75/0  88/0  85/0  عوامل مدیریت روابط سازمانی
  F1(  81/0  84/0  72/0ده (مدیریت کیفیت دا

  F2(  78/0  79/0  76/0مدیریت امنیت داده (
  F3(  93/0  92/0  71/0مدیریت چرخه عمر داده (

  F4(  88/0  89/0  73/0هوشمندي داده (
  F5(  83/0  85/0  65/0مدیریت فناوري (

  F6(  91/0  92/0  69/0ها و استانداردها (سیاست
  F7(  76/0  78/0  70/0( آوريتاب

  F8(  79/0  82/0  66/0( اختارارتقاي س
  F9(  87/0  90/0  62/0کارآمدي سازمان (
  F10(  77/0  78/0  64/0رویکرد اقتصادي (

  F11(  84/0  85/0  66/0مدیریت محیط سازمانی (
  F12(  80/0  81/0  64/0مدیریت کارکنان (

  F13(  75/0  76/0  68/0( سبک مدیریت
  F14(  85/0  87/0  71/0( ارتباط با مؤدیان
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  F15(  77/0  79/0  60/0( مدارياخلاق

 و سازه هاي یکشاخص بین جزئی همبستگی وجود دهندهنشان تشخیصی نیز، روایی
 سازه، هر داده شده شرح واریانس مقادیر دوم ریشه منظور، است. بدین دیگر هايسازه شاخص

) 1981ر (باشد. فورنل و لارک دیگر هايسازه با سازه آن همبستگی مقادیر از تربزرگ باید
 از شتریب هر سازهبراي  AVEقبول است که طور بیان کردند که روایی واگرا وقتی قابلاین

ها) در هاي دیگر (مربع مقدار ضرایب همبستگی بین سازهواریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه
  ماتریس سنجش روایی تشخیصی را ارائه داده است. 8مدل است. جدول 

 
 ها تحقیق)(منبع: یافته یس سنجش روایی تشخیصی ابعادماتر -8شماره جدول 

  ابعاد
عوامل مدیریت 

 داده
 عوامل بسترساز عوامل فناوري

عوامل مدیریت 
 روابط

        826/0 عوامل مدیریت داده
      808/0  378/0  عوامل فناوري سازمانی
    786/0  351/0  425/0  عوامل بسترساز سازمانی
عوامل مدیریت روابط 

  سازمانی
249/0  310/0  339/0  833/0  

هاي ها نیز انجام گرفته که یافتههمچنین، بررسی روایی تشخیصی (واگرا) در سطح مؤلفه
  باشد.می ملاحظهقابل 9آن در جدول 

 تحقیق) هايیافته: ها (منبعماتریس سنجش روایی تشخیصی مؤلفه -9جدول شماره 

  F1  F2  F2  F4  F5 F6 F7  F8  F9  F10  F11 F12  F13 F14  F15 

F1 796/

0  

                            

F2 423/

0  

812/

0  

                          

F3 321/

0  

298/

0  

769/

0  

                        

F4 354/

0  

279/

0  

330/

0  

755/

0  

                      

F5 355/426/402/376/822/                    
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0  0  0  0  0  

F6 285/

0  

319/

0  

332/

0  

359/

0  

396/

0  

839/

0  

                  

F7 425/

0  

455/

0  

396/

0  

381/

0  

374/

0  

320/

0  

761/

0  

                

F8 285/

0  

346/

0  

380/

0  

415/

0  

446/

0  

367/

0  

305/

0  

740/

0  

              

F9 318/

0  

375/

0  

361/

0  

275/

0  

247/

0  

299/

0  

342/

0  

286/

0  

844/

0  

            

F1

0 

414/

0  

429/

0  

446/

0  

376/

0  

342/

0  

407/

0  

388/

0  

360/

0  

367/

0  

779/

0  

          

F1

1 

475/

0  

354/

0  

369/

0  

344/

0  

416/

0  

450/

0  

443/

0  

388/

0  

324/

0  

360/

0  

780/

0  

        

F1

2 

397/

0  

315/

0  

377/

0  

341/

0  

367/

0  

321/

0  

246/

0  

232/

0  

291/

0  

344/

0  

283/

0  

834/

0  

      

F1

3 

295/

0  

341/

0  

322/

0  

397/

0  

442/

0  

374/

0  

334/

0  

368/

0  

391/

0  

312/

0  

428/

0  

375/

0  

738/

0  

    

F1

4 

245/

0  

287/

0  

386/

0  

294/

0  

376/

0  

336/

0  

271/

0  

264/

0  

349/

0  

319/

0  

307/

0  

245/

0  

286/

0  

856/

0  

  

F1

5 

348/

0  

314/

0  

309/

0  

426/

0  

411/

0  

376/

0  

419/

0  

343/

0  

320/

0  

280/

0  

366/

0  

410/

0  

443/

0  

458/

0  

786/

0  

قابل مشاهده است، در مورد روایی تشخیصی، نتایج نشان داد  9که در جدول  گونههمان
، کمتر از مقدار دودوبهن به صورت بین متغیرهاي مکنو شدهمحاسبهکه مربع ضرایب همبستگی 

بنابراین، ابزار ؛ باشدمتغیرهاي مکنون می تکتک) براي AVE( شدهاستخراجمیانگین واریانس 
هاي مربوط به متغیرهاي تحقیق از اعتبار تشخیصی مناسبی برخوردار است و هر دسته از مؤلفه

  کند.گیري میفاوتی را اندازهطور مستقل موضوع متمکنون مختلف (ابعاد حاکمیت داده)، به
ترین معیار براي سنجش هاي مربوط به مدل تحلیل عاملی آزمون شد. ابتدایینهایتاً، فرضیه

خارج  tمقدار آماره  باشد. اگرمی tها در تحلیل عاملی تأییدي، اعداد معناداري بین سازه رابطه
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اگر مقدار و  باشدمیمعنادار درصد  95گرفت، در سطح اطمینان +) قرار 96/1تا  -96/1( بازه از
نیست و معنادار ضریب مسیر برآورد شده  جهیدرنتداخل این بازه قرار گیرد،  t آماره شدهمحاسبه

 از بیشتر متغیرها همه براي t شدهمحاسبهمقدار  5-4شکل  گردد. درفرضیه مربوط به آن رد می

 بنابراین و است داریمعن موردنظر متغیر و امتغیره بین رو، رابطهازاین است. شده 96/1مقدار 

  هستند. موردنظر براي متغیر مناسبی کنندهنییتب متغیرها این

 
داري معنی حالت در تأییدي عاملی تحلیل با حاکمیت داده شده برازش گیرياندازه مدل -2شماره شکل 

  هاي تحقیق)(منبع: یافته
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 به و تربزرگ عاملی بار عاملی، هرچه مقدار بارهاي استاندارد تخمین شرایط همچنین، در

 یا مکنون متغیر تواندمی بهتر شدهمشاهده متغیر به این معنی است که باشد، تریک نزدیک عدد

 و شده گرفته نظر در ضعیف رابطه است، 4/0 از مقدار کمتر بار عاملی اگر کند. تبیین را پنهان
 سوالات همه عاملی بار است، شده داده نشان 3شکل  در که طورهمانشود. کنار گذاشته می

  است. موردنظر متغیر براي مناسبی کنندهها تبیینشاخص این بنابراین، است؛ 4/0 از بالاتر

  
تخمین  حالت در تأییدي عاملی تحلیل با حاکمیت داده شده برازش گیرياندازه مدل -3شکل شماره 

  هاي تحقیق)استاندارد (منبع: یافته
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مورد تأیید بوده و  شدهییشناسایل عاملی تأییدي نشان داد که کلیه متغیرهاي نتایج تحل
عوامل مدیریت داده و عوامل مدیریت روابط سازمانی داراي بالاترین ضریب تعیین به  نیبنیدرا

هاي براساس مقادیر بارهاي است. در این تحقیق اولویت ابعاد و مؤلفه 709/0و  724/0مقدار 
انجام گرفته است. بار عاملی مقدار عددي است که میزان شدت رابطه میان  دهشمحاسبهعاملی 

کند. هرچه مقدار یک متغیر پنهان و متغیر آشکار مربوطه را طی فرآیند تحلیل مسیر مشخص می
بار عاملی یک شاخص در رابطه با یک سازه مشخص بیشتر باشد، آن شاخص سهم بیشتري در 

هاي تحقیق براساس مقادیر بندي ابعاد و مؤلفههمچنین، نتایج اولویت کند.تبیین آن سازه ایفا می
 در جدول زیر ارائه شده است. شدهمحاسبهبار عاملی 
  هاي تحقیق)بندي ابعاد حاکمیت داده با بارهاي عاملی (منبع: یافتهنتایج اولویت -10شماره جدول 

  رتبه مقدار بار عاملی  متغیرها
 1 919/0  عوامل مدیریت داده

  2  899/0  عوامل فناوري سازمانی
  3  874/0  عوامل بسترساز سازمانی

  4  859/0  عوامل مدیریت روابط سازمانی
 

شود، براساس بارهاي عاملی به ترتیب اولویت ابعاد ملاحظه می 10که در جدول  گونههمان
سازمانی و  حاکمیت داده، شامل عوامل مدیریت داده، عوامل فناوري سازمانی، عوامل بسترساز

  باشد.عوامل مدیریت روابط سازمانی می
هاي حاکمیت داده براساس بارهاي عاملی بندي مؤلفهنتایج اولویت 11همچنین، در جدول 

 است. ملاحظهقابل
  هاي تحقیق)هاي حاکمیت داده با بارهاي عاملی (منبع: یافتهبندي مؤلفهنتایج اولویت -11جدول شماره 

  رتبه عاملیمقدار بار   متغیرها
  F1(  931/0 1مدیریت کیفیت داده (
  F2(  912/0  3مدیریت امنیت داده (

  F3(  925/0  2مدیریت چرخه عمر داده (
  F4(  901/0  7هوشمندي داده (
  F5(  885/0  8مدیریت فناوري (

  F6(  905/0  6ها و استانداردها (سیاست
  F7(  840/0  13( آوريتاب
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  F8(  832/0  14( ارتقاي ساختار
  F9(  885/0  8کارآمدي سازمان (
  F10( 910/0  4رویکرد اقتصادي (

  F11(  877/0  11مدیریت محیط سازمانی (
  F12(  907/0  5مدیریت کارکنان (

  F13(  878/0  10( سبک مدیریت
  F14(  865/0  12( ارتباط با مؤدیان

  F15(  826/0  15( مدارياخلاق
 

ؤلفه مدیریت کیفیت داده، مدیریت م 3شود، براساس آنچه در جدول فوق ملاحظه می
هاي حاکمیت داده چرخه عمر داده و مدیریت امنیت داده داراي بالاترین اولویت در بین مؤلفه

  هستند.
  
  يریگجهینت. 5

هستند که اگر به شکل مناسب مدیریت  روروبهها ها با حجم بالایی از دادهامروزه، اکثر سازمان
ها خود منبعی براي ایجاد ایجاد کنند. از طرفی، داده هاآنراي توانند مشکلاتی را بنشوند، می

در حال افزایش است. سازمان امور مالیاتی  هاآنهستند که روز به روز اهمیت  افزودهارزش
کند و ها نقش مهمی در موفقیت آن ایفا میهایی است که استفاده مؤثر از دادهسازمان ازجمله

شود. استفاده بهتر ضروریات فوري و قطعی براي آن محسوب می رو حاکمیت داده یکی ازازاین
تواند زمینه کسب سازي نظام حاکمیت داده، میعنوان یک دارایی ارزشمند با پیادهها بهاز داده

و هوشمندسازي نظام مالیاتی کشور را فراهم کند.  هدفمند کردندرآمدهاي مالیاتی بالاتر و 
یکی از مباحثی است که در نظام مالیاتی کشور در سالیان اخیر سازي نظام حاکمیت داده پیاده

سازي آن وجود زیادي بوده است، اما هنوز شناخت کاملی از عوامل مؤثر بر پیاده موردتوجه
هاي مؤثر بندي ابعاد و مؤلفهرو، در این تحقیق تلاش شد نسبت به شناسایی و اولویتندارد. ازاین

داده در سازمان امور مالیاتی اقدام گردد. بدین منظور، از روش سازي نظام حاکمیت بر پیاده
مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان و تکنیک تحلیل تم براي شناسایی عوامل و از روش تحلیل 

  استفاده شد. هاآنعاملی تأییدي براي تأیید ساختار عوامل و تعیین اولویت 
سازي حاکمیت اشاره دارد که براي پیاده هداد، عوامل مدیریت شدهییشناسادر بین ابعاد 
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 هاآنقرار گیرد و تلاش شود زمینه استفاده اثربخش و بهینه از  موردتوجهها داده باید ابتدا داده
بودن و جامعیت مدنظر  روزبهها از نظر دقت، صحت، فراهم گردد. بدین منظور، باید کیفیت داده

براي تحلیل و اتخاذ تصمیمات اثربخش فراهم گردد.  تماداعقابلهاي باکیفیت و قرار گیرد و داده
هاي مالیاتی و البته اهمیت حفظ محرمانگی و مسائل امنیتی در به حساسیت دادههمچنین، باتوجه

ها تدوین گردد تا از هاي تحقق امنیت دادهاین زمینه، باید سطوح مختلف دسترسی و پروتکل
ایت شود. علاوه بر این، باید در نظام مالیاتی کل چرخه ها رعاین طریق تاحدامکان امنیت داده

هاي عمر داده مدنظر قرار گیرد و از مراحل آغازین شناسایی و کسب داده تا نهایتاً خلق داده
و ارزشمند به شکل منسجم مدنظر قرار گیرد تا با مدیریت مؤثر کل چرخه عمر داده،  شدهلیتحل

ا فراهم شود. همچنین، در نظام مالیاتی باید فراتر از موارد هاز داده افزودهارزشزمینه ایجاد 
ها با یک نگاه ، از حالت ایستایی به سمت پویایی و مولد بودن حرکت کرد و دادهذکرشده

هاي ها انجام شود و دادهگذاري دادههوشمندانه به شکل مؤثري مدیریت شود. براي نمونه، ارزش
استفاده  هاآنتفکیک شود تا بتوان با کارآمدي بهتري از ارزش هاي فرعی و کماصلی از داده

ها فراهم گردد تا سازمان بتواند افزایی بین دادهگذاري و ایجاد همکرد؛ یا اینکه زمینه به اشتراك
هاي موجود کسب کند. عوامل مدیریت داده در اکثر تحقیقات پیشین حداکثر ارزش را از داده

 همکاران و آبراهام)، 2022)، ژانگ و همکاران (2023وسکوا ()، کارک2023پانسارا ( ازجمله
) مورد اشاره بوده که با نتایج این تحقیق 1400و جلیلی و همکاران ( )2010( سوآرز )،2019(

  راستا است.هم
همچنین، در حاکمیت داده باید به عوامل فناوري سازمانی شامل مدیریت فناوري و 

ه شود. مدیریت فناوري اشاره دارد که در نظام مالیاتی باید از ها و استانداردها توجنامهآیین
ها استفاده شود. ها و ابزارهاي جدید براي مدیریت هرچه مؤثرتر دادهفناوري روز و روش

گونه هاي فناوري است و همانهرحال، یک ضلع مهم از حاکمیت داده مربوط به زیرساختبه
با سرعتی زیاد به سمت الکترونیک شدن در حرکت شود، نظام مالیاتی کشور که مشاهده می

باشد. البته، در مدیریت فناوري توسعه اجراي نظام حاکمیت داده می سازنهیزماست که این مهم 
هاي زمان مدنظر قرار گیرد و علاوه بر توسعه زیرساختطور همافزاري باید بهافزاري و نرمسخت

هاي اطلاعاتی کاربردي و تخصصی اقدام گردد. مها و سیستمختلف، نسبت به توسعه سامانه
در حاکمیت داده است که به شکل  کنندهنییتعها و استانداردها یکی از اجزاي همچنین، سیاست

ها و تعیین ضوابط و قواعد تواند زمینه حداکثر استفاده مؤثر از دادهي نرم میهاهیروها و روش
کردن و ایجاد نظم عقلایی کارکرد مهم  مندهضابطاثربخش در این زمینه را فراهم کند. 
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هاي به حساسیتمثلاً، سیاست افشاي داده تعیین شود که باتوجه ها و استانداردها است.نامهآیین
بندي و هایی اجازه افشاء و در چه سطحی را دارد یا اینکه استانداردهاي طبقهموجود چه داده

) و جلیلی و 2022حقیقات ژانگ و همکاران (ها چه مواردي هستند. در تمستندسازي داده
  کند.) بعد فناوري بیشتر مورد توجه قرار گرفته که نتایج تحقیق حاضر را تأیید می1400همکاران (

، عوامل بسترساز سازمانی حاکمیت داده است. عوامل بسترساز شدهییشناسادیگر بعد 
ی طراحی شود و هم اینکه این درستبهسازمانی اشاره دارد که هم ساختار حاکمیت داده باید 

برداري هرچه ساختار باید با نظام سازمانی در راستاي هم قرار گیرد و تغییراتی در جهت بهره
آوري هرچه بیشتر ها ایجاد شود. نخست سازمان امور مالیاتی باید به سمت تاببیشتر از داده

پذیري، متناسب با جاد انعطافحرکت کند و با ایجاد ساختارهاي مدیریت ریسک و بحران و ای
هاي لازم را به عمل آورد. از طرفی، در ریزيها برنامهسناریوهاي پیش رو مدیریت داده

هاي مرتبط با حاکمیت داده تعیین شود و از ساختارهاي افقی ساختارهاي سازمانی باید مسئولیت
این، باید براي تحقق هاي حوزه فناوري استفاده شود. علاوه بر و چابک متناسب با ویژگی

کارآمدي تلاش شود برنامه استراتژیک نظام حاکمیت داده تدوین گردد و ضمن بهبود فرآیندها، 
ها انجام سازي هرچه بیشتر مدیریت دادههاي دموکراتیک در جهت بالندهبستر قانونی و چارچوب

عنوان ر به داده بهپذیرد. همچنین، رویکرد اقتصادي موجود باید در جهت بها دادن هرچه بیشت
ها اصلاح گردد. نهایتاً، یک دارایی ارزشمند و فراهم آوري منابع موردنیاز براي حاکمیت داده

هاي متناسب و سازي حاکمیت داده باید ارزشعنوان بستر پیادهدر مدیریت محیط سازمانی به
و همدلی تقویت زبان مشترك فراهم گردد و بین افراد درگیر در نظام حاکمیت داده اعتماد 

در تحقیقات خود اشاره به  )2010( سوآرز و )2019( همکاران و آبراهام)، 2023گردد. پانسارا (
  هاي این تحقیق سازگاري دارد.اند که با یافتهسازمانی حاکمیت داده داشته بعد

بعد چهارم حاکمیت داده اشاره به عوامل مدیریت روابط سازمانی دارد که شامل مواردي 
مداري است. در حاکمیت بیل مدیریت کارکنان، سبک مدیریت، ارتباط با مؤدیان و اخلاقاز ق

 شدهفیتعرهاي خود را براي تحقق اهداف داده باید براي کارکنانی که درگیر هستند و قابلیت
، هاآنهاي کنند، ارزش قائل شد و علاوه بر ایجاد شرایط براي توسعه دانش و مهارتاستفاده می

را فراهم کرد. همچنین، مدیریت باید به  هاآنهاي ها و جبران مناسب تلاشتقویت انگیزه زمینه
بهبود استفاده از منابع حرکت کند. علاوه بر این، در  گرا وهاي غیرمتمرکز و تحولسمت سبک

مؤثر  به جایگاه ویژه مؤدیان ارتباطنظام مالیاتی ارتباط مؤثر با مؤدیان تعیین کننده است و باتوجه
تواند در تحقق اهداف حاکمیت داده ها و انتظاراتی که دارند میو درك درست خواسته هاآنبا 
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تواند زمینه تعدیل هاي مختلف آن در هر نظامی میمداري در شکلتأثیرگذار باشد. نهایتاً، اخلاق
... را فراهم زیست و کارکنان، مؤدیان، جامعه، محیط ازجملهو بهبود روابط با ذینفعان مختلف 

عنوان ابعاد مهم و کند. عوامل مدیریتی کمتر در تحقیقات مدنظر بوده که در این تحقیق به آن به
  اصلی حاکمیت داده توجه شده است.

، براساس شدهییشناسابندي عوامل نشان داد که در بین عوامل همچنین، نتایج اولویت
داده شامل عوامل مدیریت داده، عوامل  بارهاي عاملی به ترتیب اولویت ابعاد شامل حاکمیت

باشد. همچنین، فناوري سازمانی، عوامل بسترساز سازمانی و عوامل مدیریت روابط سازمانی می
مؤلفه مدیریت کیفیت داده،  5ها براساس بارهاي عاملی، بندي مؤلفهبا توجه نتایج اولویت

ادي و مدیریت کارکنان داراي مدیریت چرخه عمر داده و مدیریت امنیت داده، رویکرد اقتص
بندي نشان بنابراین، نتایج اولویت؛ هاي حاکمیت داده هستندبالاترین اولویت در بین مؤلفه

سازي مطلوب نظام اگرچه شرایط فناوري، بستر و روابط سازمان بر پیاده درهرحالدهد که می
  باشد.ه میحاکمیت داده مؤثر است، اما اولویت بر عوامل مرتبط با مدیریت داد

باشد. در جدول راستا و منطبق میهاي موجود همها و مدلهمچنین، نتایج تحقیق با تئوري
  هاي موجود مقایسه شده است.تحقیق و اجزاي آن با مبانی علمی و مدل مدل 12

  هاي تحقیق)مقایسه الگوي تحقیق با تحقیقات پیشین (منبع: یافته -12جدول شماره 

  محقق/ سال
یریت عوامل مد
  داده

عوامل فناوري 
  سازمانی

عوامل بسترساز 
  سازمانی

عوامل روابط 
  سازمانی

        √  )2023( کارکوسکوا
    √  √  √  )2023( پانسارا

    √    √  )2022( همکاران و ژانگ
        √  )2019( همکاران و آبراهام

    √    √  )2010( سوآرز
    √    √  IBM داده حاکمیت چارچوب
        √  )2010( براون و خاتري

        √  )1400( همکاران و نقشینه
        √  )1400( همکاران و جلیلی

  √  √  √  √  حاضر تحقیق
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تر و شود، الگوي تحقیق حاضر بسیار جامعگونه که در جدول فوق ملاحظه میهمان
اضافه کند. در بین  هاآنهاي موجود است و توانسته متغیرهاي جدیدي را به تر از مدلکامل
تر است، اما الگوي تحقیق حاضر نسبت به این مدل جامع IBMوب هاي موجود چارچمدل

هاي ، عوامل مدیریت داده با رشتهIBMتر است. در مقایسه بین الگوي تحقیق حاضر با مدل کامل
هاي پشتیبانی، توانمندسازها با عوامل بسترسازمانی انطباق اصلی، عوامل فناوري سازمانی با رشته

تري نسبت به مدل هاي کاملیق حاضر براي هریک از این ابعاد، مؤلفهدارند، اما در الگوي تحق
IBM  مطرح شده است. همچنین، بعد عوامل روابط سازمانی در چارچوبIBM  مطرح نبوده که

  هاي سازمان امور مالیاتی به الگوي تحقیق حاضر افزوده شده است.به شرایط و ویژگیباتوجه
سازي نظام حاکمیت داده در سازمان امور مالیاتی ه پیاده، نتایج تحقیق نشان داد کدرمجموع

مندي از نتایج ارزشمند آن باید به این عوامل پذیرد که براي بهرهاي از عوامل تأثیر میاز مجموعه
نگر و سیستمی سازي نظام حاکمیت داده باید یک نگاه جامعرو، براي پیادهتوجه داشت. ازاین

هاي موجود، علاوه بر عوامل مرتبط با تحقیق فراتر از دیگر مدلالگوي حاکم باشد. همچنین، 
داده و زیرساختی که در بیشتر تحقیقات مورد توجه بوده است، سعی کرده عوامل مدیریتی و 

تري را ارائه دهد. تحقیق حاضر توانسته گرایانه و جامعسازمانی را نیز مدنظر داشته و رویکرد واقع
تري ارائه کرده و یک چارچوب تر و عمیقداده دیدگاه گسترده هاي حاکمیتدر زمینه مدل

بومی و کاربردي براي مدیران سازمان امور مالیاتی معرفی کند. همچنین، این تحقیق ضمن 
اي را به مدیران تواند رهنمودهاي ارزندهافزایی در زمینه مبانی علمی حاکمیت داده، میدانش

هاي ترین محدودیت تحقیق این است که یافتههایتاً، مهمسازمان امور مالیاتی ارائه کند. ن
ها نیست. ها و شرکتبه سایر سازمان میتعمقابلمربوط به سازمان امور مالیاتی است و  شدهحاصل

نظام سلامت،  ازجملهها گردد در تحقیقات آتی الگوي حاکمیت داده در دیگر بخشپیشنهاد می
وزه گردشگري و ... طراحی گردیده و با نتایج تحقیق وپرورش، حنظام بانکی، نظام آموزش

گردد در تحقیقات آتی الگویی براي سنجش آمادگی حاضر مقایسه گردد. همچنین، پیشنهاد می
  سازي نظام حاکمیت داده طراحی گردد.سازمان امور مالیاتی براي پیاده

شامل موارد زیر  شدهییشناساپیشنهادات کاربردي تحقیق به شکل مجزا براساس ابعاد  -
  است:

  پیشنهادات مربوط به عوامل مدیریت داده
هاي مالیاتی سطوح دسترسی براي کاربران گردد براي دسترسی به دادهپیشنهاد می -

مختلف تعیین گردد تا حد امکان از افشاي اطلاعات جلوگیري شده و محرمانگی رعایت گردیده 
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  شده استفاده گردد. روزبههاي ونیز از داده
هاي هاي امنیتی و حفاظتی در سامانهسیستم نیروزتربهترین و گردد از ایمنپیشنهاد می -

هاي مالیاتی به حداقل ممکن ها و افشاي دادهگردد تا خطر هک شدن سامانه استفادهمالیاتی 
  برسد.

 هايها و همچنین خلق دادههاي علمی و جدید براي تحلیل دادهگردد از روشپیشنهاد می -
  تازه و ارزشمند در نظام مالیاتی استفاده گردد.

هاي علمی مدیریت هاي مالیاتی، از روشبه حجم بالاي دادهگردد باتوجهپیشنهاد می -
  ها نیز استفاده گردد.فراداده

  پیشنهادات مربوط به عوامل فناوري سازمانی
مالیاتی استفاده گردد هاي هاي دیجیتال در سیستمگردد از جدیدترین فناوريپیشنهاد می -

  ها کاربرد پسند بودن و آموزش کاربران مدنظر قرار گیرد.و در طراحی سامانه
ی، استانداردها و صگردد براي به حداقل رساندن اعمال سلایق شخپیشنهاد می -

سازي هاي مختلف نظام مالیاتی طراحی و پیادههاي اجرایی مدیریت داده در بخشدستورالعمل
  گردد.

هاي فناوري اطلاعات در نظام مالیاتی کشور با جدیدترین گردد زیرساختشنهاد میپی -
  تقویت گردد. روزبهافزارهاي افزار و نرمسخت

  پیشنهادات مربوط به عوامل بسترساز سازمانی
نگاري و سناریومحور در مدیریت داده در نظام مالیاتی ریزي آیندهگردد برنامهپیشنهاد می -

  ها را به دست آورد.برداري از دادها بتوان حداکثر بهرهاجرا گردد ت
گردد ضمن تدوین یک برنامه استراتژیک براي نظام حاکمیت داده، تغییرات پیشنهاد می -

  راستایی و هماهنگی صورت پذیرد.لازم بین ساختار سازمانی با ساختار حاکمیت داده جهت هم
هاي ث حاکمیت داده در نظام مالیاتی از نظامبه جدید بودن بحگردد باتوجهپیشنهاد می -

  دموکراتیک و مبتنی بر مشارکت حداکثري بین افراد و ذینفعان استفاده گردد.
  پیشنهاد مربوط به عوامل مدیریت روابط سازمانی

عنوان دو نظام حامی کارکنان گردد از نظام جبران خدمات و نظام پاداش بهپیشنهاد می -
  ه و در جهت ارتقاي انگیزه افراد استفاده گردد.درگیر در حاکمیت داد

گرا و شایسته در نظام حاکمیت داده استفاده گردد و گردد از مدیران تحولپیشنهاد می -
  هاي مشارکتی و تیمی اقدام گردد.دهی مجدد کارکنان و استفاده از روشنیز نسبت به سازمان
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ی در نظام حاکمیت داده رعایت گردد ها و قواعد اخلاقی و دینگردد ارزشپیشنهاد می -
  ان در این زمینه استفاده شود.صصو از دانش خبرگان و متخ

گردد حقوق و منافع جامعه و شهروندان و ذینفعان متعدد در نظام حاکمیت پیشنهاد می -
  داده لحاظ گردد.
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