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  چکیده
دهند که در دو  میتعل ياگونهآموختگان خود را بهدانش رودیانتظار م یاز نهاد دانشـــگاه و آموزش عال يدر جوامع امروز

 يازهاین یمؤثر و مقتضــ يهادانش و مهارت نش،یاز ب یو اجتماع یشــخصــ یو الزامات زندگ ياســاحت اشــتغال حرفه
ست آورند. لذا ا یجمع ستیز شهروند حرفه يبرا یپژوهش با هدف ارائه مدل نیرا به د شگاه  یجهان ياآموزش  در دان

 یشیمایپ ،یمحتوا و در بخش کم لیتحل ،یفیکپژوهش در بخش  يو استراتژ يانجام شد. پژوهش از نظر هدف، کاربرد
. ودســاخته بپرســشــنامه محقق ،یو در بخش کمّ افتهیســاختارمهیمصــاحبه ن یفیها در بخش کداده يبود. ابزار گردآور

ــارکت ــان حوزه آموزش عال ،یفیکنندگان پژوهش در بخش کمش ــص  يریگبودند که به روش نمونه یخبرگان و متخص
شهر تهران بودند که به روش  یدانشگاه آزاد اسلام يهاواحد یعلمئتیه ياعضا ،یهدفمند انتخاب شدند. در بخش کمّ

توســط همکاران و  ینیتوســط اعضــاء، بازب یبررســ قیطر زا یفیک يهاانتخاب شــدند. اعتبار داده ياطبقه يریگنمونه
 يســـازگار ای نانیاطم تیو محاســـبه قابل یفیک ییایپا يشـــد و برا دییو تأ یبررســـ یتوســـط ناظران خارج يبازنگر

 ییایهمگرا و واگرا و پا ییروا زین یاستفاده شد. در بخش کم» دو کدُگذار نیب ییایپا«شده، از روش انجام يهايکدگذار
ـــد. نت دییانجام و تأ یبیرکت ـــتخراج  یفیبخش ک يهالیتحل جهیش ـــد.  16و  يکد محور 110کد باز،  320اس مقوله ش

شتمل بر پ یمدل ت،یدرنها شامل مقوله نیا انیم وندیم شا 5ها که  و  یعلم يهایستگیشا ،یشناخت يهایستگیبعُد (
مؤلفه  16مستمر) و  یخودبالندگ يهایستگیو شا یاخلاق يهایستگیشا ،یو اجتماع یفرهنگ يهایستگیشا ،یتخصص

  .شدند ییشناسا ،یجهان ياعنوان عناصر آموزش شهروند حرفهاست، به
 

    .یآموزش عال ،ییاجرا يسازوکارها ،یجهان ياآموزش شهروند حرفه ،ياشهروند حرفه :واژگان کلیدي

                                                                                                                             
  ؛رانی، اتهران ،یدانشگاه آزاد اسلام، قاتیواحد علوم و تحقو اقتصاد،  تیریدانشکده مد ،یآموزش عال تیریمد يدکترا يدانشجو. 1

akhoondi_fatemeh@yahoo.com 
  arasteh@khu.ac.ir                 مسئول) سندهی(نو رانیتهران، ا ،یتیو علوم ترب یشناسدانشکده روان ،یدانشگاه خوارزم ،یآموزش تیریمد یاستاد گروه آموزش. 2
  .رانیو اقتصاد، تهران، ا تیریدانشکده مد ،یآموزش عال تیریمد یاستاد گروه آموزش. 3
  .رانیتهران، ا، لامیدانشگاه آزاد اس، قاتیعلوم و تحق واحد ،یآموزش عال تیریمد ،یگروه آموزش اریدانش. 4
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      بیان مسأله -1
تحت  را کنونی بشر زندگی شئون تمام اي کهپدیده شدن به عنوانجهانی پدیدة درك امروزه

). به همین ترتیب، 2019، 1بوزیکاست ( شده پذیرامکان دیگري زمان هر از بیش داده، قرار تأثیر
 )Intercultural) و بین فرهنگی (Internationalالمللی (نیب)، Globalجهانی (هاي واژه

درك این  دهند.هاي غالبی هستند که جهان پیرامون ما را که در آن ساکنیم، شکل میپدیده
تر کنیم، نسبت به گذشتگان بسیار ملموسها براي ما که در قرن بیست و یکم زندگی میپویایی
در این وضعیت، نیازمند ایجاد تغییر در الگوي تفکر ما درباره جهان پیرامون موفقیت  کسب است.
هاي هدایت زندگی معاصر هستند، این واقعیت شیوه فراگرفتني جوانانی که در حال برا است.

هاي مشخص است. جوانان براي پیشرفت و کسب موفقیت در جدید نیازمند یکسري از مهارت
 ي پیدا کنند.چندبعدهایی داشته باشند و شخصیتی م است ویژگیهاي مبهم، لازجهانی از مرز

هاي واقعی و خیالی و تمایل به همکاري این مرز دنیدرنوردنفس لازم را براي باید اعتمادبه هاآن
 ارتباطنیدرا). 2،2015هاي متفاوت کسب کنند (ریچاردسونو مشارکت با سایر افراد و گروه

باستان  یونان يشهرهادولت به آن و سابقه است مهم بسیار احثمب ازجمله که شهروندي مقوله
  ).3،2017است (سیم و چو قرارگرفته پدیده این تأثیر تحت ،گرددیبرم

 از بسیاري توسط یتازگبه جهانی، آموزش روند یک عنوان به جهانی شهروندي آموزش
 جامعه در مشارکت براي جوانان سازيآماده براي دانشجویانمنظور آموزش به هاي آموزشینظام

در  پارادایم یک عنوان به) و 2018، 4و مکسول گورن (یمین، است شده گرفته کار جهانی به
 و گذارانسیاست پردازان،نظریه به که نوین است آموزشی اندازچشمو  گیريشکلحال 

 يکنند (طاروز سازيمفهوم مجدداً را موضوعات قدیمی تا دهدمی اجازه متخصصان
و  عظیم هاییچالش با دنیا جهانی، پیوستگیهم به عصر در دیگر، بیانی ). به2018واینگواگاتیو، 

 عقلانیت منظر از کهاست  آموزش جدید الگوهاي نیازمند که است هایی مواجهفرصت همچنین
 مهارت دانش، کنونی، آموزشی تجربیات آیا که است مطرح مسئله لذا این اند؛نشده ایجاد ابزاري

 را است دادن رخ حال در جهان در آنچه بنیادین فهم دانشجویان براي هاي موردنیازارزش و
                                                                                                                             
1- Bouzik 
2- Richardson 
3- Sim and chu 
4- Yemin;G oren;M axwell   
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 بر جهانی مسائل تأثیرگذاري چگونگی ما هاي آموزشی بهبرنامه ها وفعالیت آیا؟ کندمی فراهم
دهد؟ می آموزش را کنیممی زندگی آن در اي کهسیاره کلی صورتبه ها وملت جوامع، زندگی،
شدن  زمان با از بین رفتن مرزها و جایگزینمروزه هم). از طرف دیگر، ا1،2019تورس و (بوسوي
جدیدي در هاي و رسالتها غیردولتی و فعال شدن نهادهاي نوین آموزشی، بصیرتهاي سازمان

تغییرات بسیار سریع آرمانی در نظام مدیریت دانش و  .محافل علمی پا به عرصه وجود نهادند
دیدي مواجه هاي جو مؤسسات آموزشی را با چالشها مدیریت آموزش عالی جهان، دانشگاه

ناچار به تجدیدنظر و بازاندیشی در  ،به تغییرات محیطیکرد، چراکه حس کردند باتوجه
ها را باشند و از طرفی نیز، انتظارات جدید یادگیرندگان، آنیندهاي یاددهی و یادگیري میآفر

در نظام اي در ارتقاي سطح کیفیت خود بکوشند. این امر تغییر مرزهاي حرفه بر آن داشت تا
را اي شدن و لزوم خلق و توسعه انسان دانا، خصوصیات ویژهطلبد. فرآیند جهانیآموزشی را می

و خصوصیات ها ها را با نامکه محققان آن ندیگزیبرم کمیو  براي شهروند مطلوب قرن بیست
  ).2،2006هولدناند (مختلفی برشمرده

ما چه نوع انسانی را باید تربیت کنند، تأکید هاي ال که دانشگاهوچو در قبال این س سیآل 
مدرك کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتري  صدور به ما نبایدهاي دانشگاه ورزد کهمی
تغییر و براي زندگی تربیت کنند که به ایجاد اي خوش باشند، بلکه باید شهروندان حرفهدل

بپردازند و دانش، مهارت و بینش خود را با افراد جامعه جامعه ملی و جهانی  دگرگونی در سطح
 مفهوم با رابطه در که مهمی مسائل یکی از ). حال3،2003د (آلیس چوشریک شونهان و کل ج
 بر تا داد آموزش و تعلیم را آن توانچگونه می که است این دارد، وجود شهروندي و شهروند

بود  آن بر مبتنی تکالیف وظایف و شناخت و جامعه در آن صحیح اجراي شاهد آن، اساس
  ).4،2017موك و لی(

در سطح کشور ها یک از دانشگاهدر حال حاضر، هیچ ) معتقد است:1396( يدیرش 
هاي حاکم بر وزارت علوم و گیري و سیاستاي براي تربیت شهروند جهانی ندارند. جهتبرنامه

) به این نتیجه رسیدند 1391همکاران (. همچنین شریفی و در این زمینه روشن نیستها دانشگاه

                                                                                                                             
1- Busoy,Torres 
2- Holden 
3- Alice chu 
4- Mook and Lee 
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اي در دانشجویان هاي شهروند حرفههاي دانشگاهی نقشی در ایجاد و پرورش ویژگیآموزشکه 
طور مستقیم محتواي نظام آموزش عالی کشور تقریباً بهکه دهد نشان میها بررسی .نداشته است

لذا  ؛دارند محتوا از اهداف فاصله کلی نظام در همه سطوح سرچشمه نگرفته است واز اهداف 
  .کننددریافت نمی ،تبدیل کنداي جهانی فراگیران، آموزشی را که آنان را به شهروندان حرفه

در  ) دانشجو200000دانشگاه آزاد اسلامی شهر تهران با دارا بودن حدود ( واحدهاي 
 است کهترین مراکز علمی کشور ساله یکی از مهم 40ا قدمت مقاطع مختلف تحصیلی و ب

آموختگان این دانشگاه در زمینه ادامه تحصیل و اشتغال در قلمرو ملی و جهانی در حال دانش
هاي موردنیاز و ارزشآموزشی کنونی دانش، مهارت  تجربیاتآنجا که  از فعالیت هستند.

عدم  کند ودر حال رخ دادن است را فراهم نمی دانشجویان براي فهم بنیادین آنچه در جهان
هاي متفاوت و نفس لازم در دانشجویان براي رویارویی با افراد و گروهي و اعتمادبهخودباور

آگاهی و شناخت کافی از فرهنگ و تاریخ کشورمان براي حضور  ،بر آن و علاوهجود ندارد 
بنابراین در بحث ؛ یان وجود نداردمؤثر در مجامع علمی و فرهنگی ملی و جهانی در دانشجو

هاي لازم اي جهانی بسیار مهم است که این دانشجویان بتوانند شایستگیآموزش شهروند حرفه
ي مؤثر و حضورجهت حضور در سطح ملی و جهانی براي ادامه تحصیل و اشتغال را کسب کنند 

  در دنیاي معاصر حاضر داشته باشند.
متعالی وجود  هاياي که در نظام ارزشی ما براي انسانشایسته جایگاه، با عنایت به اساسنیبرا 

به  از پرداختن پس سازي است،آنجا که والاترین هدف آموزش عالی در کشور، انسان و از دارد
 برنامه ششم توسعه، سند اي در اسناد بالادستی (نقشه جامع علمی کشور،مفهوم شهروند جهانی و حرفه

از ( یانیدانشجوقلاب، سند تحول و تعالی دانشگاه آزاد اسلامی) و حضور گام دوم ان هیانیب
هاي جهانی هاي تعامل و تبادل فرهنگی را در صحنهاغلب شایستگی ) کههاي مطرح کشوردانشگاه

داشت پژوهشگر را بر آن  ،نظري و ادراکی پردازي و خلأ یک چارچوبفقدان نظریهدارا نبودند و 
 راهبردي اهداف به توجه و هاي بنیادین اسناد فوقارزش گیري ازو بهره تجربی تا با مطالعه نظري و

مفهوم جدیدي  ، ابتدا1404 افق در و اهداف آموزش عالی اندازچشم ایران، اسلامی جمهوري نظام
مدلی را براي اي جهانی در حوزه آموزش عالی توسط پژوهشگر ارائه شود و سپس از شهروند حرفه

هاي نظري و نموده و زمینهطراحی عالی کشور  در نظام آموزش اي جهانیحرفه شهروندآموزش 
  د.در ادبیات آموزش عالی کشور فراهم ساز غناي تجربی را

  ادبیات پژوهش -2
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  یتجرب اتی. ادب2-1
شهروندي  آموزش الگوي به اند، توجه) انجام داده1401در پژوهشی که کشاورز و بیدختی (

 و نگرش فهم، به دانش آموزان تجهیز منظوربه ایران وپرورشآموزش نظام در جهانی
 فعال آگاه، شهروندانی عنوان به کنونی شده جهانی دنیاي در زیستن براي موردنیاز هايمهارت

منشأ  تواندمی جهانی، و ملیّ محلی، سطوح در شایسته نقش ایفاي همچنین و پذیرو مسئولیت
 هاي) در پژوهشی مؤلفه1400ي و باقري (احمد بهمن خانی، نیهمچن .شود وسیع تحولات

 نقش اسلامی، و روش فرهنگ مذهبی، و ملی هاياسطوره نمادها، به خاطرملی (تعلق هویت

 هیو سرمای) جهان میراث با آشنایی ایرانی، زندگی روش فرهنگ، به تعلق احساس تاریخ،
 آموزش روي شده) بر نهادي حالت عینی، افتهیتجسم حالت ذهنی، افتهیتجسم (حالت فرهنگی

 به و است برازش مناسب اند که دارايکرده ارائه مدلی را را بررسی کردند و جهانی شهروند

 شهروند آموزش سطح ارتقاي و افزایش جهت شود کهمی پیشنهاد آموزشی هاينظام مسئولان

  باشنند. داشته خاص توجه و تأکید فرهنگی هاي هویت ملی و سرمایهمؤلفه به جهانی
پژوهشی الگوي برنامه درسی شهروند جهانی در آموزش عالی  ) در1399( يدیرشزهرا  

ها در بخش کیفی سیستم برنامه درسی عمومی، متمرکز و نوع را تدوین کرد و بر اساس یافته
مطالب مرتبط با  اکثر محوري است.دهی آن نیز مبتنی بر رویکرد هنجاري دیسیپلینسازمان

هاي جهانی شدن، اغلب ارتباط غیرمستقیم دارند و از وجوه ایجابی، خنثی و سلبی، وجه مؤلفه
اي در رشتهرو الگوي برنامه درسی شهروند جهانی مبتنی بر رویکرد میاننیازا خنثی غالب است.

هارت و نگرش پنج گام اصلی مشتمل بر عناصر اصلی برنامه درسی براساس سه مؤلفه: دانش، م
ادغام) و ( یقیتلفسطح کلان، رویکرد برنامه درسی  در در دو سطح کلان و خرد طراحی شد.

  و آموزشی) استفاده شد. عیوس ي (عمودي،کردهایرو ،خرددر سطح 
مطالعه مفهوم و ابعاد شهروندي دانشگاهی در نظام «پژوهشی به بررسی  ) در1399ساعد ( 

شامل هاي پژوهش افتهی است. پرداخته» ریزي آموزشیدر برنامه هاییدلالت ،آموزش عالی ایران
شهروندي دانشگاهی، مفهوم شهروندي هاي از: مهارت ندپنج مضمون فراگیر بود که عبارت

و جوانب  هاي شهروندي دانشگاهی، آموزش شهروندي دانشگاهیدانشگاهی، ابعاد و مؤلفه
 .شهروندي دانشگاهی

 توسعه شهروندي جهانی در مؤسسات آموزش عالی:«با عنوان ) در تحقیقی 2022ماسارو ( 
پردازد که مؤسسات آموزش عالی همچنان به این مسئله می »تحقیق اتیبر ادبسیستماتیک  مرور
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  بر ضرورت ایجاد و توسعه شهروندان جهانی تأکید دارند.
عه ) آموزش شهروند جهانی را فرصتی براي بهبود توس2021عظیم اشرف و همکاران ( 

علاوه بر این استادان مذهبی به جاي آموزش شهروند جهانی،  دانستند.اقتصادي پاکستان می
حال، استادان بخش برنامه درسی ملی به مزایاي پرورش هویت اسلامی را پیشنهاد کردند. بااین

اقتصادي آموزش شهروند جهانی اشاره کردند و بر این اعتقاد مصر بودند که اصول شهروندي 
  هاي ملی و اسلامی مغایرت ندارد.با ارزش جهانی
دیدگاه  از شهروندي جهانی:«) در پژوهشی با عنوان 2020صدا بایسال و همکارانش ( 

هاي این پژوهش افتهی هاي شهروند جهانی پرداختند.بررسی مؤلفه به» مدیران دانشکده آموزش
شهروندي جهانی، ازجمله  »هاينگرشها و ارزش«دهد که این مدیران بیشتر روي بعُد نشان می

ها، احساس تعلق، مدارا، توجه به مسائل جهانی، تعهد به حقوق برابر ها و ارزشاحترام به تفاوت
  و حساسیت به مسائل جهانی تمرکز دارند.

هاي شهروندي جهانی، مورد از شاخص سه ) انجام داد،2019در پژوهشی که بوزدار ( 
شایستگی جهانی و مشارکت مدنی جهانی براي اجراي برنامه را ازجمله مسئولیت اجتماعی، 

  شناسایی کرد.
به  »شهروندي جهانی و آموزش عالی«) در تحقیقی با عنوان 2018هوري و همکارانش (

مفهوم شهروندي جهانی و توصیف آن پرداختند و توانستند چارچوبی مناسب براي توصیف 
تواند به مربیان در ها مییشنهاد دهند. این یافتهرا پ تعاریف نظري در آموزش شهروند جهانی

تدوین برنامه درسی آموزش شهروند جهانی و کشف و ارزیابی پیامدهاي این آموزش به محققان 
  کمک کند.

شده تنها به مفاهیم، اهمیت، ضرورت و هاي انجامدهد که پژوهشبررسی پیشینه نشان می
ها به کدام از پژوهشاند و هیچپرداختهاي حرفه جهانی و شهروند شهروند جهانی شدن،اهداف 

. است دانشجویان نپرداختهاي جهانی آموزش شهروند حرفههاي کاربردي و اجرایی براي مؤلفه
هاي این پژوهش در تلاش است تا خلأ نظري مطالعات مرتبط را پرکرده و به شناسایی مؤلفه

صورت گرفته، بیشتر  تاکنونهایی که وهشپژ .بپردازدسطح جهانی در اي آموزش شهروند حرفه
جامع و کاملی از شهروند  فیو تعرهاي نظري شهروند جهانی اکتفا کرده اند به مفاهیم و بحث

داشت که تعریف جدید و کاملی  بر آناین مسئله پژوهشگر را  اي جهانی ارائه نشده است.حرفه
دوم این که در ایران آموزش  مسئله هد.اي جهانی به جامعه آموزش عالی ارائه داز شهروند حرفه
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که شود؛ درصورتیها انجام نمیصورت عملیاتی در سطح دانشگاهاي جهانی بهشهروند حرفه
اي جهانی در اسناد بالادستی تأکید شده است و باید به این مسئله آموزش و تربیت شهروند حرفه

و بررسی راهکارهاي مناسب  کشف ،ي رسیدن به این هدفبرا ها پرداخته شود.مهم در دانشگاه
هاي پژوهش شده در ادبیات انجام خواهد گرفت؛ بنابراین، سؤالها با مباحث مطرحمطلوبیت آن

  شود:می مطرح ریصورت زبه
  توان ارائه نمود؟جهانی می ايشهروند حرفهسؤال کلی: چه مدلی را براي آموزش 

  سؤالات ویژه: 
  اي جهانی در دانشگاه کدامند؟آموزش شهروند حرفهي هاو مؤلفهها، ابعاد شاخص -1 
  باشد؟اي جهانی در دانشگاه چه میآموزش شهروند حرفهو مطلوب وضعیت موجود  -2 
  اي جهانی در دانشگاه کدامند؟هاي اجرایی آموزش شهروند حرفهسازوکار -3 

  . ادبیات نظري2-2
  شهروندي

 و باشد شده درونی او در اجتماع وردنظرمهاي ارزش که شودمی کسی اطلاق به شهروند
وجود درگرو  جوامع پیشرفت و حیات تداوم امروزه .باشد جامعه مدنی نُرم با مطابق او رفتارهاي

مارشال در دوره  ).2015، 1است (لومباردو کنشگر و آگاه جو،مشارکت فعال، شهروندانی
اي در حال داند که به مجموعهاي از حقوق در حال گسترش میشهروندي را مجموعه ،معاصر

داند: شود. او حقوق شهروندي را دربردارنده سه نوع حقوق میها اعطا میگسترش از انسان
و اجتماعی. حقوق شهروندي مدنی که ناظر به برخورداري از حمایت  یاسیحقوق مدنی، س

خصی، آزادي بیان، اندیشه، عقیده، حق مالکیت شخصی و حق قانونی است، شامل آزادي ش
حق مشارکت در اعمال قدرت  رندهیباشد. حقوق سیاسی که دربرگبرخوردار بودن از عدالت می

عنوان یکی از عنوان یکی از اعضاي نهاد برخوردار از اقتدار سیاسی و یا بهسیاسی به
شهروندي رفاهی که حق برخورداري از  ،تکنندگان اعضاي چنین نهادي است و درنهایانتخاب

استانداردهاي اولیه زندگی است، اما تعریف مارشال از حقوق اجتماعی نسبت به تعاریفش از 
عبارت است  ،تر است. او معتقد است که مراد از حقوق اجتماعیحقوق مدنی و سیاسی انتزاعی

قتصادي و امنیت تا حق از طیف وسیعی از حقوق که حق برخورداري از حداقلی از رفاه ا

                                                                                                                             
1- Lombardo   
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عنوان یک موجود متمدن طبق معیارهاي برخورداري کامل از میراث اجتماعی و حق زندگی به
 ).2015، 1مارشال( ردیگیحاکم بر یک جامعه را در برم

اسلام توانسته است ضمن ارج نهادن به هویت فردي انسان،  يدئولوژیا ،گریداز سوي  
ي اجتماعی گوشزد کند. در اسلام، انسان موجودي اجتماعی هانقش سازنده او را در فعالیت

است که البته اجتماعی بودن او را باید با فردیت او به عنوان یک انسان و یک مسلمان در نظر 
تر از مفهوم امروزین است و گرفت؛ بنابراین، در اسلام دامنه اصطلاح شهروندي بسیار گسترده

گیرند، اعتباراتی شرایطی را براي شهروندي در نظر می توان گفت: آنچه امروزه قیودات ومی
  ).1399(آرونتن،  بیش نیستند که حجت شرعی و اسلامی براي آن وجود ندارد

  شهروند جهانی
 آکسفام سازمان از برگرفته را جهانی شهروندي از تعریف ترینشدهشناخته بتوان شاید

 تعریف است زیرهاي ویژگی واجد که فردي عنوان به را جهانی شهروندي که دانست انگلستان
 ارج و جهانی؛ احترام شهروند یک عنوان به خود نقش درك و تروسیع دنیاي از آگاه :نمایدمی

 عدالت ایجاد در فعالانه جهانی؛ مشارکتهاي فعالیت چگونگیدرك  ؛هاتفاوت به نهادن
 تبدیل براي افراد سایر با يهمکار جهانی؛ تا داخلی سطوح از جامعه در اجتماعی؛ مشارکت

 ).2،2015دیگران (آکسفام عملکرد مسئولیت پایدارتر؛ پذیرش و ترعادلانه مکانی به جهان
» جهانی« و» شهروندي«است؛  شده تشکیل اسم یک و صفت یک از» جهانی شهروندي« عبارت

). 3،2019(رولند است شده تشکیل جهان مردم همه از کهاي جامعه عضویت در دادن نشان براي
کشور جهان با همکاري  98که در  است سازمان 15المللی متشکل از آکسفام، کنفدراسیون بین

فقر و  معضل هاي پایدار برايحلشـرکا و متحـدین خـود در سراسـر جهان، براي پیدا کردن راه
 طبقهکنفدراسیون، عناصر اصلی شهروند جهانی مسئول را در سه نیا .کنندعدالتی فعالیت میبی

  د:کنمطـابق بـا نمودار زیر بیان میها و نگرشها کلی دانش، مهارت

                                                                                                                             
1- Marshall 
2- Oxfam 
3- Rüland 
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  )2013نمودار عناصر اصلی شهروند جهانی مسئول (منبع: آکسفام، -1شکل 

  ايشهروند حرفه
اي افرادي هستند که براساس نیاز جامعه بتوانند فعالانه در زندگی اجتماعی شهروندان حرفه 

هاي گوناگون در سلامت و رفاه جامعه و محیط محلی، ملی و جهانی مشارکت کرده و با شیوه
ها، در بکوشند. اگرچه کلیه افراد بدون توجه به جایگاه اقتصادي و اجتماعی، اطلاعات یا مهارت

هاي شهروندي مشارکت دارند، اما بدیهی است که اثربخشی، کارآیی و وق و مسئولیتحق
ها در انجام وظایف مؤثر به عنوان یک شهروند در جامعه فرا مدرن و فراپیچیده به توانایی آن

هاي ها صورت گرفته است بستگی تام دارد. فرصتهایی که در آنسازيکمیت و کیفیت ظرفیت
و در یک  موازات سایر تغییرات اجتماعی بودهه در مراکز آموزشی باید بهآموزشی فراهم شد

و تعاملی، ضمن ایجاد تغییر در جامعه در جهت آماده نمودن شهروندان آینده،  هیفرآیند دوسو
شهروند هاي ویژگی ).1392(اتابکی،  تغییرات سریع و شتابان جامعه را نیز مورد ملاحظه قرار دهد

نفس، احترام، مستقل، ابتکار و اراده، مختلفی شامل ابعاد فردي مانند اعتمادبه از عواملاي حرفه
پذیري، ابعاد اجتماعی مانند احترام به دیگران، مشارکت و ارتباط مؤثر با دیگران، مسئولیت

اجتماعی، احترام به میراث فرهنگی و نهادهاي هاي سالاري، توجه به ارزشدموکراسی و مردم
هاشمی، ( شودونی مانند احترام به قانون، عمل به قانون تحت هر شرایطی تشکیل میملی ابعاد قان

آرمانی در نظام مدیریت دانش  و تغییرات بسیار سریع ايآموزش شهروند حرفه نی؛ بنابرا)1389
دیدي مواجه هاي جو مؤسسات آموزشی را با چالشها و مدیریت آموزش عالی جهان، دانشگاه

به تغییرات محیطی ناچار به تجدیدنظر و بازاندیشی در دند باتوجهکرد، چراکه حس کر
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ها را بر باشند و از طرفی نیز، انتظارات جدید یادگیرندگان، آنفرایندهاي یاددهی و یادگیري می
را در نظام اي آن داشت تا در ارتقاي سطح کیفیت خود بکوشند. این امر تغییر مرزهاي حرفه

را اي شدن و لزوم خلق و توسعه انسان دانا، خصوصیات ویژهجهانی طلبد. فرآیندآموزشی می
و خصوصیات ها ها را با نامکه محققان آن ندیگزیبرم کمیو  براي شهروند مطلوب قرن بیست

  ).2016، 1هولدن( اندمختلفی برشمرده
  ايآموزش شهروند حرفه

هستند. با هرگونه تغییر در بافت اي شهروند عمومی و حرفه نهادهاي اصلی تربیتها دانشگاه
گیري آموزش و تربیت شهروند نیز دچار تحول گشته است. امروزه اکثر اجتماعی، جهت

عالی نسبت به حفظ و ارتقاي جامعه از راه آموزش  ریزي آموزشبرنامههاي و نظامها دانشگاه
به مشارکت جمعی  پذیر، صبور، صادق، دلسوز و قائلدموکراتیک و تربیت شهروندان مسئولیت

عالی با  آموزشی در آموزشهاي طورمعمول ارائه برنامهتوجهی ویژه دارند. در دنیاي مدرن، به
شوند که این فرض بوده است که دانشجویان به شهروندانی نقاد، متفکر و اهل مشورت تبدیل می

شامل  »نديفرهنگ شهرو«این  .اي در جامعه داشته باشندتوانند فهم و مشارکت سازندهمی
شخصی و دمکراتیک بنیادینی است که به مشارکت فعالانه دانشجویان در کسب و هاي ارزش

آرتور و (است  -تلقین و القاء و تحکم مقابل در –ناپذیرتوسعه تجربیات آموزشی سنجش
درسی نظام هاي نیازمند آن است که در برنامهاي شهروند حرفهآموزش  ).2005، 2بوهلین

پذیري مفاهیمی همچون انسانیت، صداقت در رفتار و گفتار، احترام متقابل، مسئولیتآموزشی، 
 .)2007، 3هاپکینز( گنجانده شودپذیري در بُعد فردي و اجتماعی، شجاعت و ریسک

  عالی آموزش حوزه در شایستگی
 به مرتبط هايمهارت و هانگرش خصوصیات، دانش، از دسته یک عنوان به هاشایستگی

 همبستگی کار در افراد عملکرد با و گذاردمی افراد شغل بر زیادي تأثیر که شوندمی ریفهم تع

بهبود  توسعه و آموزش طریق از و کرد ارزیابی قبولقابل استانداردهاي با را آن توانمی دارد و
شود هاي شهروندي به عنوان یک هدف آموزشی محسوب میتوسعه شایستگی ).2010سانچز،(

هاي و انتقاد دیدگاه الف) مهارت ارزیابی :مانند هاییخوب فردي است که ویژگیو شهروند 
                                                                                                                             
1- Holden 
2- Arthur&Buhlin 
3- hapkins 
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د) پذیرفتن مســئولیت  ؛ج) مشــارکت ؛عدالت ب) تفکر در مورد مســـائلی مانند ؛مختلف
 ).2013تندام و همکاران، را داشته باشد ( اجتماعی

 توانمی را جهانی قتصادا در توسعه و پایدار اقتصادي رشد براي از اجزاي کلیدي یکی 
 دانشگاهی دانشجویانهاي قابلیت وها مهارت استعدادها قالب در انسانی سرمایههاي شایستگی
 به آموزشیهاي برنامه لهیوسبه دانشگاهی محیط در انیدانشجو ).2008گارسیا و ولدر، دانست (

 تاکنون آنچه شوند.می آماده کاريهاي محیط براي و شده مجهز خاص و عمومیهاي شایستگی
 بازار نیاز پاسخگوي دانشگاهی سنتی تحصیلیهاي برنامه که است مطلب این گویاي افتاده اتفاق

 دارند. نیاز خاصیهاي به شایستگی پیشرفته، جوامع کار امروزه بازار کهدرحالی ،ستین امروز کار
 توجهیقابل تأثیر موردنیازهاي شایستگی نوع و ارزش بر کاري محیط در فناوري تغییرات
 اول، در حوزه است شده حوزه دو در محققان توجهجلب موجب تغییرات این است گذاشته
و در اي حرفههاي موفقیت براي دانشجویان موردنیازهاي شایستگی شناسایی دنبال به محققان

و  ارهایمع باشند.می هاشایستگی این توسعه و ایجاد نحوه به گوییپاسخ دنبال به دوم، حوزه
 داخلی کار بازار به ورود جهت امروز دنیاي در عالی آموزش مختلفی که دانشجویان هايویژگی

 طورمثالبه است. گرفته قرار موردبحث مختلف مجامع در باشند مندبهره آن از باید المللیو بین
 و دانشگاه در دانشجویانهاي آموخته بین انطباق بررسی به 1998 سال در همکارانش و اورز
 کهاند نموده بیان خود پژوهش نتایج درها آن پرداختند است نیاز کار محیط درها آن براي آنچه
 با را خود باشند قادر باید دانشجویان ستین کافی امروز جامعه براي تنهاییبه دانش بودن دارا

 مورد مشکلات و مسائل حل براي راشده هاي آموختهدانش و نمایند منطبق و تغییرات، شرایط
  ).1392رحمانی و همکاران، دهند ( قراراستفاده 

 تحقق ملی وجهانی محلی، هايزمینه به توجه ضرورت ژهیوبه شد، گفته آنچه بهباتوجه 

هاي شناسایی ابعاد و مؤلفه جهانی، ايشهروند حرفه آموزش براي برشمرده شده اهداف
 بردن کیفیت براي بالا هاي موردنیازشایستگی و نگرش دانش، دربردارنده شهروندي که

 هاينقش مورد دانشجویان در بیشتر چه هر آگاهی و هاي ایراندانشگاه در شهروندي آموزش

 اي در سطح جهانی ضروريحرفه شهروند یک عنوان به حضور و در جامعه شانشهروندي

 ادبیات یاز بررس استفاده با عالی ایران آموزش نظام تحقیقی در و بررسی چنین انجام لذا ت؛اس

 حوزه خبرگان این و نظرانصاحب از نظرات گیريبهره عالی و آموزش بالادستی اسناد نظري،

توان براي کمک به رسد. از این مدل میمی نظر به ضروري و اهمیت حائز کشور داخل در
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جهان معاصر و منشور و در مواجهه با  هاي عمومی و اخلاقی دانشجویانتوسعه شایستگی
حوزه آموزش عالی، جهت رفع موانع و اجراي آموزش  گذارانراهنمایی براي مدیران و سیاست

  اي جهانی بهره برد.شهروند حرفه
به فته شد، تحقیق حاضر در پی پاسخگویی به این مسئله است که باتوجهگآنچه  بهباتوجه 

مدل جهانی،  ايحرفه شهروند آموزشع اقتضائات عصر جهانی شدن و لزوم توجه به موضو
  است؟چگونه ایران عالی جهانی در نظام آموزش اي حرفهآموزش شهروند 

  روش پژوهش -3
بندي) استفاده شده است؛ در این پژوهش از رویکرد آمیخته (طرح اکتشافی متوالی از نوع مقوله

رمند و بررسی متون یعنی در مرحله اول (بخش کیفی) از طریق اجراي مصاحبه نیمه ساختا
فاز کمّی و در اي جهانی استخراج شد هاي آموزش شهروند حرفهتخصصی، ابعاد و مؤلفه

 وآوري جمع از بعد و نیتدوپرسشنامه  ی،فیدر مرحله ک شدهییشناساهاي ابعاد و مؤلفه براساس
سازوکارها براساس  نیتدو . همچنین، پس ازشد یسنج اعتبار و ارائه هیاول مدلها داده لیتحل
  .شد ارائهاي جهانی در دانشگاه آموزش شهروند حرفه ییمدل نها ،تأثیر بیضرا

و متخصصان حوزه آموزش عالی  کلیدي نظرانجامعه آماري در بخش کیفی شامل صاحب
کمی  در بخشنفر محاسبه شد و  15تعداد  و بهاز طریق روش هدفمند  هاآنبوده است که تعداد 

 1401-1400هاي دانشگاه آزاد اسلامی شهر تهران سال تحصیلی علمی واحدهیئتشامل اعضاي 
گیري در بخش نمونه . روششد محاسبه نفر 400 تعداد به کوکران فرمول باحجم نمونه . بودند

 مبانی ها،داده آوريها در بخش کیفی، ابزار جمعآوري دادهجمع ابزار باشد.اي میکمی طبقه
 هاياي و مصاحبهو آموزش شهروند حرفه جهانی شهروند آموزش حوزه علمی ادبیات و نظري

  استفاده شد.ساخته پرسشنامه محقق ها در بخش کمی ازمند بود. براي گردآوري دادهساختار نیمه
بررسی توسط اعضاء، بازبینی توسط همکاران و بازنگري  قیاز طر یفیهاي کاعتبار داده

سازگاري  یا اطمینان قابلیت ي محاسبهبرا .تأیید شد و یبررستوسط ناظران خارجی 
 ییروا ی نیزدر بخش کم استفاده شد» کُدگذار دو بین پایایی«شده، از روش انجام هايکدگذاري

  همگرا و واگرا انجام و تأیید شد.
 داراي که دهدمی نشان را هاییمؤلفه پرسشنامه، محتواي ازآنجاکه پرسشنامه: روایی

 محتواي روایی خبرگان، توسط سوالات تأیید بهباتوجه باشند،می اهمیت ضریببالاترین 

  است. گرفته قرار مورد تأیید پرسشنامه
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 یا اعتماد تائید قابلیت جهت آماري، هايآزمون انجام جهت ابتدا : درپرسشنامه پایایی

 بیشتر سؤالات بین مثبت همبستگی هرقدر .است شده محاسبه آلفا کرونباخ پرسشنامه پایایی

 بیشتر سوالات میانگین واریانس هرقدر و بالعکس شد خواهد بیشتر آلفا کرونباخ میزان شود،

 آلفاي ضریب که دهدمی نشان آمدهدستبه نتایج .کرد خواهد پیدا کاهش کرونباخ آلفاي شود

است که  مطلوبی برخوردار پایایی از شده استفاده ابزار که باشدمی درصد 89 پرسشنامه کل
  مقادیر آن در جدول زیر انعکاس یافته است.

  کرونباخ پرسشنامه يآلفا یزانم -1جدول 

 اي جهانیآموزش شهروند حرفه
)890/0( 

 سؤالات   

آل
ف

اي 
کر
و

نبا
  خ

 )834/0ی (هاي شناختشایستگی

 8  1  سالارينگرش جهانی و مردم

8
0
1/
0 

 30  23 شناخت حقوق شهروندي جهانی

8
0
5/
0 

 33  31 المللیهاي بیننظامشناخت 

8
5
4/
0 

 40  34 گرایی ملی و دینیهویت

8
1
9/
0 

 45  41 آگاهی از توسعه پایدار

8
0
3/
0 

8 99  97  مهارت کسب درآمد و سواد مالی



 1403 زمستان، 95، شماره امسیهاي مدیریت راهبردي، پژوهش

 

26  

 هاي علمی و تخصصیشایستگی
)831/0( 

3
1/
0 

 54  46 داشتن روحیه تولید علم

8
2
5/
0 

 58  55 حساسیت و کنشگري

8
7
1/
0 

 62  59 پژوهیآینده

8
2
7/
0 

 هاي فرهنگی و اجتماعیشایستگی
)809/0( 

 77  70  هوشمندي و سواد فرهنگی

8
2
9/
0 

10 هوشمندي عاطفی
0  110 

8
0
3/
0 

 81  78 تعهد به عدالت اجتماعی

8
3
2/
0 

 69  63 مشارکت مدنی

8
4
1/
0 

 )845/0ی (هاي اخلاقشایستگی

آگاهی و تعهد نسبت به صلح 
 96  89  جهانی

8
5
9/
0 

 88  82 سواد اخلاقی و معنوي

8
0
2/
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0 

 هاي خودبالندگی مستمرشایستگی
)812/0( 

 804/0 16  9  مهارت تفکر انتقادي و حل مسئله

هاي نوین اطلاعاتی و سواد فناوري
 22  17 ارتباطی

821/0 

  تحلیل تجربی-4
تا استخراج ي و انتخابی محور، کدگذاري باز کیاز طریق تکن یفیهاي کتحلیل داده

 يساختار عادلاتم یابیمدل و  عملکرد -تحلیل شکاف اهمیت  ،یو در بخش کمّ  ییمقولات نها
  ال اس انجام شد. یافزار اسمارت پبا استفاده از نرم

اي هاي آموزش شهروند حرفهابعاد و مؤلفه ها در ارتباط با سوال اول:وتحلیل دادهتجزیه
  جهانی کدام است؟

 نکات و جملات بهباتوجه و شده بررسی مصاحبه هر متن ابتدا هاي مصاحبه،تحلیل داده در 
 اولیه، کدگذاري از پس. است شده انتخابها آن براي مفهومی هايبرچسب مصاحبه در کلیدي
 نموده ترکیب آمده بود،دستاي که از بررسی متون تخصصی بههاي اولیهکد با را کدها محقق

 هاي ثانویه را تشکیل دادند.کد و داده قرار مقولات نام به انتزاعی طبقات در را مشابه کدهاي و
 تبدیل ثانویه کدهاي بهها) آن فراوان تعداد علت به( اولیه کدهاي کدگذاري ثانویه، مرحلهدر 
  .شودمی مفهومی کد یک به تبدیل ثانویه کد چند. شوندمی

مقوله  16مفهوم،  110 تعداد ی و تکراري،معنهمهاي بعد از مقایسه و یکپارچه کردن کد 
)، نتایج نهایی کدگذاري متون تخصصی 2شماره اصلی به دست آمد. در (جدول  مقوله 5 فرعی و

  ارائه شد. 1ها در پاسخ به سوال ویژه فرعی و مصاحبه
  اي جهانیحرفههاي آموزش شهروند ابعاد و مؤلفه -2جدول 

  هامقوله  طبقات اصلی
 هاي شناختیشایستگی

 
 سالارينگرش جهانی و مردم

  مداريجهانی و قانون شناخت و رعایت حقوق و وظایف شهروندي
 المللیهاي بینشناخت نظام

 گرایی ملی و دینی در فضاي جهانیهویت

 زیستآگاهی از توسعه پایدار و حساسیت نسبت به محیط

 
 هاي علمی و تخصصیشایستگی

 مهارت کسب درآمد و سواد مالی ملی و جهانی

 داشتن روحیه تولید علم و سازندگی علمی
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هاي ملی و جهانی حساسیت و کنشگري در مواجهه با مشکلات و چالش 
 مرتبط با حوزه تخصصی

 پژوهیآینده

 هوشمندي و سواد فرهنگی هاي فرهنگی و اجتماعیشایستگی

 هوشمندي عاطفی

 تعهد به عدالت اجتماعی و برابري اجتماعی

 مشارکت مدنی در سطح محلی، ملی وجهانی

 آمیزآگاهی و تعهد نسبت به صلح جهانی و تلاش براي همزیستی مسالمت هاي اخلاقیشایستگی

 سواد اخلاقی و معنوي

 مسئلهمهارت تفکر انتقادي و حل  هاي خودبالندگی مستمرشایستگی

 هاي نوین اطلاعاتی و ارتباطیسواد فناوري

 امر خبرگان و دانشگاهی نظرانصاحب از برخی با مصاحبه نتایج از استفاده با

 بالادستی اسناد و پژوهشی و نظري مبانی بررسی و آموزش عالی حوزه گذاري درسیاست

 پرسشنامه نیاز ابا استفاده  شد. تدوین اولیه پرسشنامه شد، حاصل کیفی از بخش که آموزش

نظام  در جهانی ايشهروند حرفه آموزش مدل هايیک از مؤلفه هر میزان اهمیت ساخته،محقق
 اطلاعات و جمعیت شناختی اطلاعات بخش دو شامل پرسشنامه این شد. ارزیابی دانشگاهی

 تعداد بوده است.دانشگاهی  نظام در جهانی ايشهروند حرفه آموزش مدل هايبه مؤلفه مربوط
طیف پنج گزینه لیکرت  صورتها بهآنگویه بوده و هر یک از  110گویه هاي مورد این مقیاس 

  بندي شده است.درجه
ها و تعیین عامل هاداده لیتقلروش تحلیل عاملی اکتشافی به  ها ازدادهآوري پس از جمع

براي بررسی فرضیات مدل استفاده پرداخته شد. در ادامه، معادلات ساختاري مبتنی بر واریانس 
از طریق پرسشنامه جهت ارزیابی مدل انجام  شدهيگردآورهاي وتحلیل دادهشده است. تجزیه

و  262، اس پی اس اس 20191اکسل  هايافزارها با استفاده از نرمسپس کلیه دادهشده است؛ 
  .ه استموردبررسی قرار گرفت 3,53اسمارت پی ال اس 

                                                                                                                             
1- EXCEL2019 
2- SPSS26 
3- SMARTPLS3.5 
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آموزش شهروند جی براي مقایسه وضعیت موجود و وضعیت مطلوب از آزمون تی زو
  استفاده شد. در دانشگاه یجهان ياحرفه

 ياآموزش شهروند حرفه موجود تیوضعها در ارتباط با سؤال دوم پژوهش: تحلیل داده
  ).3دهد (جدول شماره را نشان می در دانشگاه یجهان

 در دانشگاه یجهان ياآموزش شهروند حرفه مطلوب تیموجود و وضع تیوضع آمار توصیفی -3جدول 

 وضعیت مطلوب-وضعیت موجود

 هاتفاوت زوج

t  
درجه 
 آزادي

سطح 
  میانگین  داريمعنی

انحراف 
  معیار

خطاي 
استاندارد 

  میانگین

 95فاصله اطمینان 
  درصد

حد 
  پایین

حد 
  بالا

 -هاي شناختی شایستگی
 0.0 345 21.763 1.785 1.488 0.075 0.921  1.636 هاي شناختیشایستگی

 -هاي علمی و تخصصی شایستگی
 0.0 345 22.121 1.870 1.563 0.078 0.950  1.716 هاي علمی و تخصصیشایستگی

هاي فرهنگی شایستگی
 -و اجتماعی 

هاي فرهنگی شایستگی
 و اجتماعی

1.572  0.962 0.079 1.416 1.727 20.002 345 0.0 

هاي شایستگی -اخلاقی هاي شایستگی
 0.0 345 20.218 1.861 1.530 0.084 1.027  1.695 اخلاقی

 -هاي خودبالندگی مستمر شایستگی
 هاي خودبالندگی مستمرشایستگی

-
1.528  

0.972 0.079 
-

1.684 

-
1.371 

-
19.240 

345 0.0 

تر از به مقدار آماره تی براي تمامی ابعاد که بزرگشود، باتوجهطور که مشاهده میهمان 
بوده  05/0تر که کوچک هاآنداري مقدار بحرانی جدول تی بوده و همچنین مقدار سطح معنی

آموزش شهروند توان بیان داشت که بین وضعیت موجود و مطلوب براي ابعاد است؛ بنابراین می
به مقادیر میانگین وضعیت تفاوت معناداري وجود دارد. بعلاوه باتوجه در دانشگاه یجهان ياحرفه

 وضوحبهتوان بیان داشت که میانگین وضعیت موجود موجود و مطلوب هر یک از این ابعاد می
  تر است.از وضعیت مطلوب پایین

  صورت زیر است:اهمیت به-ماتریس تحلیل عملکرد
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  اهمیت-عملکرد ماتریس تحلیل -2شکل 

در ربع ادامه استراتژي فعلی  هاي شناختیشایستگیی و و تخصص یهاي علمیستگیشاابعاد  
 یجهان ياآموزش شهروند حرفهاند. به عبارت بهتر، این ابعاد از نظر پاسخگویان براي قرار گرفته

؛ از اهمیت بالایی برخوردار است و عملکرد دانشگاه نیز در این ابعاد مناسب است در دانشگاه
هاي خودبالندگی یستگیبُعد شا اي که است، حفظ کنند.گونهبنابراین دانشگاه باید این ابعاد را به

در ربع ضعف منابع قرار دارد. درواقع این بعد از نظر پاسخگویان اهمیت بالایی دارد، اما  مستمر
دهد که دانشگاه منابع کمی را صرف این عملکرد دانشگاه در این بعد پایین است. این نشان می

ها و منابع بیشتري را بنابراین لازم است هزینه؛ بعد نموده است که داراي اهمیت بالایی است
 بُعد اختصاص دهند.خودبالندگی مستمر کننده صرف این بعد نموده و به بهبود ابعاد فراهم

بعد از نظر  نیدر ربع ضعف منابع قرار دارد. درواقع ای و اجتماع یهاي فرهنگیستگیشا
دهد نشان می نیاست. ا نییبعد پا نیدارد، اما عملکرد دانشگاه در ا ییبالا تیاهم انیپاسخگو

لازم  نیاست؛ بنابرا ییبالا تیاهم يبعد نموده است که دارا نیرا صرف ا یکه دانشگاه منابع کم
هاي یستگیکننده شابعد نموده و به بهبود ابعاد فراهم نیا رفرا ص يشتریها و منابع بنهیاست هز

در ربع ضعف منابع قرار دارد.  یهاي اخلاقیستگیاختصاص دهند. بُعد شا یو اجتماع یفرهنگ
درواقع این بعد از نظر پاسخگویان اهمیت بالایی دارد، اما عملکرد دانشگاه در این بعد پایین 

دهد که دانشگاه منابع کمی را صرف این بعد نموده است که داراي اهمیت این نشان می است.
ها و منابع بیشتري را صرف این بعد نموده و به بهبود ابعاد بنابراین لازم است هزینه؛ بالایی است

  اختصاص دهند. یهاي اخلاقیستگیبعد شاکننده فراهم
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  در حالت تخمین ضرایب استاندارد اي جهانیحرفه گیري آموزش شهروندمدل اندازه -3شکل 

آموزش شود، بیشتر بارهاي عاملی مرتبط با مشاهده می 3شماره طور که در شکل همان
 یاي جهانآموزش شهروند حرفهباشند؛ بنابراین مدل می 7/0بیشتر از  یاي جهانشهروند حرفه

  همگن بوده و نیاز به حذف و اصلاح وجود ندارد.
هاي اجرایی آموزش شهروند ها در ارتباط با سؤال سوم پژوهش: سازوکارادهتحلیل د

ها باید اي جهانی در دانشگاهاي جهانی در دانشگاه کدامند؟ براي آموزش شهروند حرفهحرفه
اي را تربیت کرد تا در سطح ملی هاي اجرایی را به کار گرفت تا بتوان شهروندان حرفهسازوکار

هاي اجرایی با استفاده از هاي سازوکارو مؤلفه اصلی ابعادر باشند. استخراج گذاو جهانی تأثیر
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طور کامل شرح هاي قبلی بهصورت کیفی انجام شد که در بخشمصاحبه نیمه ساختارمند و به
 4 درداده شده است، سازوکارهاي اجرایی در دو بعد آموزش رسمی و آموزش غیررسمی و 

  ).4جدول شماره ( اندبندي گردیدهمؤلفه اصلی به شرح زیر طبقه
  اي جهانیسازوکارهاي اجرایی آموزش شهروند حرفه -4جدول 

سازوکارهاي 
آموزش 
  رسمی

انتقادي، سواد  تفکر هاي علمی تخصصی مانند:هاي آموزشی مهارتبرگزاري کارگاه  آموزشی
 خارجی و زبانی سواد مال اي،رسانه

  »اي جهانیشهروند حرفه«هاي عمومی طراحی برنامه آموزشی با محوریت شایستگی
  تغییر رویکرد از آموزش سنتی به آموزش مبتنی بر شایستگی

  تشویق براي جستجوي حقایق از طریق پرسشگري
  پرسش و پاسخ با دانشجویان براي ارزشیابی مطالب

  دانشجویان با اساتید در محیط کلاس دوطرفهارتباط و تعامل 
  گیري بهترتشویق دانشجویان به بحث در کلاس براي تصمیم

  استفاده از روش تدریس مبتنی بر حل مسئله و بحث گروهی
شهروند «هاي عمومی ی مستمر اساتید با محوریت شایستگیروزرسانبهتوانمندسازي و 

  »اي جهانیحرفه
هاي درسی بر اساس رویکرد جهانی اندیشیدن و بومی عمل برنامهبازنگري و تعدیل 

  کردن
  تشویق کار گروهی در بین دانشجویان براي حل یک مسئله

  گنجاندن زندگینامه افراد دانشمند هر رشته در برنامه درسی دانشجویان
 فراهم بودن محیط براي ارتباط دانشجویان با یکدیگر  مدیریتی

هاي عمومی توسط دانشجویان در محیط ایجاد فضایی واقعی براي تجربه شایستگی 
  خارج از دانشگاه

  دسترسی به امکانات آموزشی در بیرون از محیط آموزشی
  المللی در رابطه با رشته تخصصی در محیط آموزشیدسترسی به منابع فارسی و بین 

  آموزشیروز در محیط فراهم بودن اطلاعات به
هاي خارجی و ارائه تسهیلات هاي مشترك آموزشی و فرهنگی با دانشگاهایجاد دوره 

  به استادان و
  هاي مطالعاتیدانشجویان براي اعزام به فرصت

 زیست با مشارکت دانشجویانسازي محیطگردي و پاكهاي طبیعتبرگزاري اردو  آموزشیسازوکارهاي 
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آموزش 
  غیررسمی

هاي ورسوم و غذاي قومیتهاي فصلی براي آشنایی با زبان و آدابنمایشگاهبرگزاري 
  مختلف

ورسوم از هاي دانشجویی توسط دانشجویان و تبادل فرهنگ و آدابانتشار نشریه 
  طریق این نشریات

  هاي فرهنگی و مذهبی با حضور دانشجویان ایرانی و خارجیبرگزاري اردو 
  ها و برقراري ارتباطآزاداندیشی در زمینه تنوع فرهنگهاي برگزاري کرسی

  دوستیهاي جهادي براي تقویت روحیه مشارکت و نوعبرگزاري اردو
  به مسائل روز جامعههاي آزاد با مشارکت دانشجویان باتوجهبرگزاري تریبون 

ها و محیط دانشگاهی براي خارجی در خوابگاه انیبا دانشجوتدارك تجربه زندگی   حمایتی
 زیستی تعاملی و تبادل فرهنگیرسیدن به هدف هم

براي تقویت  ینیهاي ملی و دسازي محیط خوابگاه و دانشگاه با استفاده از نشانهافض 
  باورهاي دینی و ملی ها ووفاداري به ارزش

  توسعه مشارکت دانشجویان در فرایند مدیریت دانشگاه توسط مسئولان دانشگاه 
هاي علمی و انجمن ژهیوبههاي دانشجویی تشویق دانشجویان براي عضویت در تشکل

  هاي فرهنگی هنريکانون

اي مدلی براي آموزش شهروند حرفه چه ها در ارتباط با سوال کلی پژوهش:تحلیل داده
  داد؟ ارائهتوان جهانی می

اي جهانی در دانشگاه بود هدف از پژوهش حاضر ارائه مدلی براي آموزش شهروند حرفه
ارائه  يبرا و سازوکارهاي اجرایی آموزش نیز در کنار این مدل استخراج و به مدل اضافه گردید.

مدل آموزش دو محور مورد توجه است. یکی این که چه چیزي را آموزش دهیم و دیگر این 
محور محتوا  در دو مدل به هر دو محور توجه و تأکید دارد. نیا که چگونه آموزش دهیم.

شده است  باشد استخراجاي جهانی هایی که یک فرد باید کسب کند تا شهروند حرفهشایستگی
  و در بحث چگونگی به سازوکارهاي آموزش اشاره شده است.



 1403 زمستان، 95، شماره امسیهاي مدیریت راهبردي، پژوهش

 

34  

  
  اي جهانی و سازوکارهاي اجرایی آموزش آن نمودار شهروند حرفه -4شکل
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  يریگجهینت -5
 از بسیاري توسط یتازگبه جهانی، آموزش روند یک عنوان به جهانی شهروندي آموزش

 جامعه در مشارکت براي جوانان سازيآماده براي دانشجویانمنظور آموزش به هاي آموزشینظام
در حال  پارادایم یک عنوان به) و 1،2018و مکسول گورن (یمین، است شده گرفته کار جهانی به

 اجازه متخصصان و گذارانسیاست پردازان،نظریه به که نوین آموزشیانداز و چشم گیريشکل
 ). به2018اینگواگاتیو،  و طاروزيکنند ( سازيمفهوم مجدداً را موضوعات قدیمی تا دهدمی

هایی فرصت و همچنین عظیم هاییچالش با دنیا جهانی، پیوستگیهم به عصر در دیگر، بیانی
 ایجاد ابزاري عقلانیت منظر از که باشدمی آموزش جدید الگوهاي نیازمند که است مواجه
هاي ارزش و مهارت دانش، کنونی، آموزشی تجربیات آیا که است مطرح مسئله نیلذا ا اند؛نشده

؟ کندمی فراهم را است دادن رخ حال در جهان در آنچه بنیادین فهم دانشجویان براي موردنیاز
 جوامع، زندگی، بر جهانی مسائل تأثیرگذاري چگونگی ما هاي آموزشی بهبرنامه ها وفعالیت آیا

 و دهد؟ (بوسويمی آموزش را کنیممی زندگی آن در اي کهسیاره کلی صورتبه ها وملت
تغییرات بسیار سریع آرمانی در نظام مدیریت دانش و مدیریت  سوي دیگر، از ).2019، 2تورس

مواجه کرد،  دیديهاي جو مؤسسات آموزشی را با چالشها آموزش عالی جهان، دانشگاه
به تغییرات محیطی ناچار به تجدیدنظر و بازاندیشی در فرایندهاي چراکه حس کردند باتوجه

ها را بر آن داشت نتظارات جدید یادگیرندگان، آنباشند و از طرفی نیز، ایاددهی و یادگیري می
را در نظام آموزشی را اي تا در ارتقاي سطح کیفیت خود بکوشند. این امر تغییر مرزهاي حرفه

را براي شهروند اي شدن و لزوم خلق و توسعه انسان دانا، خصوصیات ویژهطلبد. فرآیند جهانیمی
و خصوصیات مختلفی ها ها را با نامققان آنکه مح ندیگزیبرم کمیو  مطلوب قرن بیست

  ).1397(مزینی، اند. برشمرده
درسی هاي نیازمند آن است که در برنامهاي تربیت شهروند حرفه )2007(به اعتقاد هاپکینز 

نظام آموزشی، مفاهیمی همچون انسانیت، صداقت در رفتار و گفتار، احترام متقابل، 
 از حال یکی. گنجانده شودپذیري اجتماعی، شجاعت و ریسکدر بُعد فردي و پذیري مسئولیت

توان این است که چگونه می ،مسائل مهمی که در رابطه با مفهوم شهروند و شهروندي وجود دارد
ساس آن شاهد اجراي صحیح آن در جامعه و شناخت وظایف و اآن را تعلیم و آموزش داد تا بر

                                                                                                                             
1- Yemin;G oren;M axwell 
2- Busoy,Torres 
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المللی ارزشیابی و مطالعه تربیت شهروندي انجمن بینتکالیف مبتنی بر آن بود. در گزارش اخیر 
مشغولی عمیق پیشرفت تحصیلی آماده است که تمامی جوامع معاصر داراي این نگرانی و دل

هستند که چگونه نوجوانان و جوانان را براي زندگی شهري و شهروندي آماده کنند و راه و رسم 
د. در همین گزارش آمده است که تربیت ها بیاموزنمشارکت در مسائل اجتماعی را به آن

مهم کلیدي در برنامه درسی بسیاري از کشورها بوده هاي شهروندانی فعال و مؤثر یکی از هدف
  ).2017، موك و لی(است 

 5 مجموعاً پژوهشگر، نظرات نظري و مبانی پژوهش، پیشینه و ادبیات در مطالعه براساس
ها ها، مؤلفهاي شناسایی گردید که این شاخصحرفه مؤلفه براي آموزش شهروند 16و  بعدکلیدي

را  پیشنهادي بررسی مدل و مطالعه از پس و ابعاد مبناي تدوین مدل را فراهم ساخت. پژوهشگر
هاي آن از طریق اصلی مدل و مؤلفه عناصر نظري تدوین نمود. مبانی اهداف و فلسفه، بر مشتمل

قوي است.  و معنادار ارتباط یکدیگر با مؤلفه 16 بین اطروایی محتوا و پایایی محاسبه گردید. ارتب
 از نظر اعضاي پیشنهادي مدل از برازش حاکی استنباطی و توصیفیهاي داده آماري نتایج
ها مؤلفه از یک هر عاملی بار و باشدمی /96 اسیمق با عالی آموزش متخصصان وعلمی هیئت

  گردید. مشخص
اي داشت تا به دنبال موضوع شهروندي حرفه آن برمسئله مهمی که ذهن پژوهشگر را 

تغییرات سریع و پرشتاب  باوجودانجام دهد، این است که  پژوهشوجهانی باشد و در این موضوع 
سازان این عرصه در سطح دانشجویان که آینده ایآ در سطح جهان که امروزه شاهد آن هستیم،

تواند عرصه می نیا دانشگاه را دارند؟ ی ورود به دنیاي خارج ازآمادگ ،هستندملی و جهانی 
هاي جوانان در عرصه حضور ي علمی و پژوهشی و یا حتی جامعه باشد.ایدن عرصه کار و تجارت،

هایی است که ها و شایستگیمختلف بعد از پایان تحصیلات آکادمیک، نیازمند کسب مهارت
در صورت غفلت از این مسئله ها شود. از این حوزه هرکدامدر  پررنگمنجر به حضوري مؤثر و 

گذاران و مدیران حوزه آموزش عالی، با چالش و معضل بزرگی در آینده و عدم تلاش سیاست
توان به دوران شیوع بیماري کرونا در جهان اشاره کرد که مثال میعنوانبه مواجه خواهیم شد.

شدن  می سبب پیروزهاي عموتوان گفت که همین شایستگیمی و فرسا بودبسیار سخت و طاقت
ي مهار بیماري در کنار بالا برادانش و تخصص  داشتن ها در مقابل این بیماري مهلک شد.انسان

ها جان هاي فرهنگی و اجتماعی، مشارکت جمعی و همدلی و تلاش براي بقاي انسانشایستگی
  ها بار دیگر پیروز شدند.زده داد و انساناي به جهان وحشتتازه
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به سند تحول و تعالی دانشگاه  توجه که سبب پیگیري و تلاش پژوهشگر شد، مسئله دیگري
دانشگاه آزاد اسلامی تحول سازنده کشور و در مرحله بعد جهان  هدف آزاد اسلامی است.

باید دانشجویانی تربیت کنیم که در تغییر و باشد و براي دست یافتن به این هدف متعالی، میمی
و سازنده داشته باشند. یافته اصلی این پژوهش ارائه مدلی است که  تحول جامعه خود نقش مؤثر

مدل مشخص کرده است براي این که شهروندانی  نیا تواند به حل این مسئله کمک کند.می
ها داشته باشیم، محتواي آموزش چه باید باشد و این محتوا با چه روش و شایستگی نیواجد ا

 ود.آموزش داده ش هاآنسازوکارهایی به 
توان بیان داشت که بین وضعیت موجود و مطلوب براي ابعاد به نتایج پژوهش، میباتوجه

به علاوه، باتوجهتفاوت معناداري وجود دارد. به در دانشگاه یجهان ياآموزش شهروند حرفه
توان بیان داشت که میانگین مقادیر میانگین وضعیت موجود و مطلوب هر یک از این ابعاد می

ی و تخصص یهاي علمیستگیشاتر است. بُعد از وضعیت مطلوب پایین وضوحبهموجود وضعیت 
هاي خودبالندگی یستگیشای، هاي شناختیستگیشاداراي بالاترین درجه عملکرد و به ترتیب 

اند. بعد ی قرار گرفتهو اجتماع یهاي فرهنگیستگیشای و درنهایت، هاي اخلاقیستگیشا، مستمر
هاي یستگیشای، داراي بالاترین درجه اهمیت بوده، سپس و اجتماع یفرهنگهاي یستگیشا

و درنهایت،  یهاي شناختیستگیشا، مستمر یهاي خودبالندگیستگیشا ی،و تخصص یعلم
هاي شایستگیی و و تخصص یهاي علمیستگیشااند. ابعاد ی قرار گرفتههاي اخلاقیستگیاش

اند. به عبارت بهتر، این ابعاد از نظر پاسخگویان ار گرفتهدر ربع ادامه استراتژي فعلی قر شناختی
از اهمیت بالایی برخوردار است و عملکرد  در دانشگاه یجهان ياآموزش شهروند حرفهبراي 

اي که است، حفظ گونهبنابراین، دانشگاه باید این ابعاد را به؛ دانشگاه نیز در این ابعاد مناسب است
حقوق و  تیشناخت و رعا ،سالاريو مردم ینگرش جهان« يهامؤلفهکنند. دانشگاه در آموزش 

 ینیو د یگرایی ملتیهو ،المللیهاي بینشناخت نظام ي،و قانون مدار یجهان يشهروند فیوظا
مهارت کسب «و » زیستنسبت به محیط تیو حساس داریاز توسعه پا یآگاه ی،جهان يدر فضا

و  تیحساس ی،علم یعلم و سازندگ دیتول هیروح داشتن ی،و جهان یمل یدرآمد و سواد مال
 ی،مرتبط با حوزه تخصص ی وو جهان یهاي ملدر مواجهه با مشکلات و چالش يکنشگر

ها درستی را در پیش گرفته است و بهتر است که در آموزش این شایستگی راه» پژوهیندهیآ
  همین سیاست را ادامه دهد.

در ربع ضعف منابع قرار دارد. درواقع، این  مستمر یهاي خودبالندگیستگیشا اما در بُعد
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بعد از نظر پاسخگویان اهمیت بالایی دارد، اما عملکرد دانشگاه در این بعد پایین است. این نشان 
؛ دهد که دانشگاه منابع کمی را صرف این بعد که داراي اهمیت بالایی است، نموده استمی

کننده شتري را صرف این بعد نموده و به بهبود ابعاد فراهمها و منابع بیبنابراین، لازم است هزینه
و  يتفکر انتقاد مهارت«شامل هاي این شایستگی که مؤلفه اختصاص دهند.خودبالندگی مستمر 

  باشند باید تقویت شوند.یم» یو ارتباط یاطلاعات نیهاي نويسواد فناور ،حل مسئله
 ی،و سواد فرهنگ يهوشمند« يهامؤلفهی که شامل و اجتماع یهاي فرهنگیستگیشابُعد 

 ،یدر سطح محل یمشارکت مدن ی،اجتماع يو برابر یتعهد به عدالت اجتماع ی،عاطف يهوشمند
 تیاهم انیبعد از نظر پاسخگو نیدر ربع ضعف منابع قرار دارد. درواقع ا باشد،می» یوجهان یمل

 یدهد که دانشگاه منابع کمنشان می نیاست. ا نییبعد پا نیدارد، اما عملکرد دانشگاه در ا ییبالا
ها و منابع نهیلازم است هز نیاست؛ بنابرا ییبالا تیاهم يبعد نموده است که دارا نیرا صرف ا

 یو اجتماع یهاي فرهنگیستگیکننده شابعد نموده و به بهبود ابعاد فراهم نیا رفرا ص يشتریب
  اختصاص دهند.

 یآگاه«شامل هاي این بعد منابع قرار دارد. مؤلفه در ربع ضعف یهاي اخلاقیستگیعد شابُ
» يو معنو یسواد اخلاق ،آمیزمسالمت یستیهمز يو تلاش برا یو تعهد نسبت به صلح جهان

باشد. درواقع این بعد از نظر پاسخگویان اهمیت بالایی دارد، اما عملکرد دانشگاه در این بعد یم
منابع کمی را صرف این بعد نموده است که داراي دهد که دانشگاه پایین است. این نشان می

ها و منابع بیشتري را صرف این بعد نموده و به بهبود بنابراین لازم است هزینه؛ اهمیت بالایی است
  اختصاص دهند. یهاي اخلاقیستگیبعد شاکننده ابعاد فراهم

ست، اما اي جهانی انجام نشده اتاکنون پژوهش مستقلی درباره آموزش شهروند حرفه
باشد که در زیر به ها همسو میطور خلاصه نتایج پژوهش حاضر از جهاتی با برخی از پژوهشبه

  شود:هاي مذکور اشاره میچند مورد از نتایج پژوهش
 سالیبا)، 1398( يجعفر)، 1399همکاران (این پژوهش تا حدودي با پژوهش روزبه و 

پردازد اي میهاي شهروند جهانی و حرفهو مؤلفه) که به شناسایی ابعاد 1396( یفی) و شر2020(
هاي ابعاد و مؤلفهپژوهش خود به  که در) 1399ساعد (باشد و همچنین با پژوهش راستا میهم

حاضر  پژوهش راستا است.دست یافت هم و جوانب شهروندي دانشگاهی شهروندي دانشگاهی
به مفهوم شهروندي جهانی و توصیف آن پرداختند و  ) که2018با پژوهش هوري و همکاران (

را پیشنهاد  توانستند چارچوب مناسب براي توصیف تعاریف نظري در آموزش شهروند جهانی
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  راستا است.دهند هم
 نظام در اي جهانیحرفه شهروند آموزش مدل اعتبار کنندهبیان همچنین پژوهش این نتایج

 این خصوص در آموزشی هايسیاست بازنگري در دتوانمی لذا است؛ آموزش عالی ایران
 گذارانسوي سیاستو از دانشجویان  براي مناسب آموزشی محتواي تهیه و همچنین موضوع

ها در نظام جمهوري هدف و وظیفه دانشگاه کهییازآنجا قرار گیرد. مورد توجه آموزشی نظام
 شهروندي فعلی رسد که گفتمانباشد، به نظر میاسلامی ایران تربیت و آموزش انسان متعالی می

موجود و حاکم بر نظام آموزش عالی کشور گفتمان علمی و  هايدیدگاه تأثیر جهانی تحت
به اهمیت بسیار بالاي آن اتوجهباشد و به بعد فرهنگی و اجتماعی بتخصصی در این حوزه می

اي جهانی اهمیت لازم است به این بُعد از ابعاد شهروند حرفه ستهیشا شود.اي نمیتوجه ویژه
 آموزش مدل قوي برازش و اعتبار نشان از که حاضر پژوهش از حاصل هايیافته صورت پذیرد.
 علمی دارد،اعضاي هیئت خبرگان و هاياساس دیدگاه در دانشگاه بر اي جهانیشهروند حرفه

  قرار گیرد. گذاري آموزشیسیاست امر در موردتوجه تواندمی
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