
   

 
  

  

با  یخانگدر صنعت لوازم یابیو بازار دیتول هايياستراتژ ییهمسو يبرا ییپژوهش حاضر با هدف ارائه الگو
مؤثر بر موضوع  هايمحتوا، ابعاد و شاخص لیپژوهش، ابتدا با روش تحل نیانجام شد. در ا 4,0صنعت  کردیرو

نفر از خبرگان صنعت  15 اریاخت رشد. پرسشنامه د نیتدو یآن، پرسشنامه دلف يپژوهش استخراج و برمبنا
شده استخراج هايشاخص شدن ابعاد و ییشد. پس از نها یابیسه مرحله ارز یقرار گرفت و ط یخانگلوازم

 هاينفر از کارشناسان شرکت 60 نیشد که در ب یطراح کرت،یل فیبر اساس ط ايپرسشنامه ،یدر مرحله دلف
 هاي. دادهدیگرد عیهدفمند انتخاب شدند، توز يریگنهکه با روش نمو یخانگفعال در صنعت لوازم

مورد  Smart-PLS افزارو نرم یعامل لیتحل کیمرحله، با استفاده از تکن نیدر ا شدهيگردآور
بُعد  5شاخص در قالب  42 بنديتیو اولو ییپژوهش شامل شناسا نیا هايافتهیقرار گرفت.  لوتحلیهیتجز
 نیبود. ا 4,0صنعت  کردیبا رو یخانگدر صنعت لوازم یابیو بازار دیتول يهاياستراتژ ییمؤثر بر همسو یاصل

 يداریپا ،يمدار يمشتر کردیرو ،يتکنولوژ سازيکپارچهی ن،یتأم رهیزنج سازينهیابعاد عبارتند از: به
در  نیتأم رهیزنج سازينهینشان داد بُعد به جی. نتایافتیاطلاعات در لیو تحل اتیو عمل دیتول ياستراتژ
 نیرا در ا ریتأث نیشتریشناخته شد که ب یبه عنوان شاخص نیبلاکچ يقرار گرفته و تکنولوژ تیاولو نیبالاتر

 نیترمهم یدوم قرار گرفت و هوش مصنوع تیدر اولو يتکنولوژ سازيکپارچهیبُعد دارد. پس از آن، بُعد 
 قتطبی و کنندگانمصرف حاتیترج ییآن در شناسا يبُعد به شمار آمد که بر نقش محور نیشاخص در ا

به  یاجتماع هايسوم ظاهر شد و تعامل با رسانه تیدر اولو يمدار يمشتر کردیدارد. رو دیتأک یابیبازار
در رتبه چهارم قرار  اتیو عمل دیتول ياستراتژ يداری. پادیبُعد برجسته گرد نیشاخص ا نتریيدیعنوان کل

بُعد بود که ضرورت اقدامات  نیشاخص در ا نیترمهم ست،یزطیسازگار با مح بنديگرفت و بسته
  .دهدیرا نشان م یطمحیستیز
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  لهئبیان مس -1
و  یدتول يهاياستراتژ ییوکارهاي امروز، همسوکسب انداز به سرعت در حال تحولِچشم در

مفهوم  ینمختلف ظاهر شده است. ا یعدر صنا یتموفق يبرا یاتیعامل ح یکبه عنوان  یابیبازار
 یفهاشاره دارد که وظ یابیکالا و بازار یجادمسئول ابه عنوان  ید،تول ینها بیتسازي فعالبه همگام

که  کندیم ینمؤثر تضم ییکنندگان را بر عهده دارد. همسوکالاها به مصرف ینا وشو فر یغتبل
تا ضمن  سازدیآن هماهنگ است و آن را قادر م بییاشرکت با اهداف بازار یدتول هايیتقابل

، 1(سودیرجو به طور مؤثر پاسخ دهد یانمشتر يهادر بازار، به خواسته یرقابت یتمز یکحفظ 
2023(.  

 یتماه یلبه دل یابیو بازار یدتول يهاياستراتژ ییهمسو ،خانگیصنعت لوازم در
خانگی برخوردار است. لوازم يایژهو یتاز اهم ،بازار یايپو یطفرد محصولات و شرامنحصربه

را در  یزیونگاز و تلواجاق یی،لباسشو ینماش یخچال،از محصولات از جمله  یعیوس یفط
تحت  ،محصولات ینا يبرا یدخر یماتاست. تصم يمدرن ضرور دگیزن يگیرد که برابرمی

و  یردگیقرار م يو شهرت نام تجار يانرژ يوربهره ی،مانند عملکرد، طراح یتأثیر عوامل
 دسازیم ضروريکننده مصرف یحاترا در شکل دادن به ادراکات و ترج یابیبازار يهاياستراتژ

 يبرا یدخانگی بادر صنعت لوازم یدتول یندهايموازات آن، فرآ به .)2019، 2(مانتلینا و ناوارو
و الزامات  یکیتکنولوژ هايیشرفتکننده، پمصرف ییردر حال تغ يبه تقاضاها ییگوپاسخ
 هايینشبا ب یدتول هايیتقابل یکپارچهامر مستلزم ادغام  ینچابک و سازگار باشد. ا ی،نظارت
یافته و به موقع به بازار ارائه حاصل شود که محصولات مناسب توسعه یناناست تا اطم یابیبازار

  شوند.یم
که به  4,0صنعت  هورخانگی با ظدر صنعت لوازم یابیو بازار یدتول يهاياستراتژ همسویی

 4,0صنعت  .کندیشتري پیدا میباهمیت شود، یشناخته م یزچهارم ن یعنوان انقلاب صنعت
مانند  یجیتالد يهاتکنولوژي یشرفتاست که توسط پ یددر تول یمپارادا ییرتغ یکدهنده نشان

 یتهدا یونبزرگ و اتوماس يهاوتحلیل داده)، تجزیهAI( 4ی)، هوش مصنوعIoT( 3یااش ینترنتا
که  کنندیم یرپذو هوشمند را امکان یوستهپهمبه یدتول هايیستمس هاتکنولوژي این شود.یم
 یرندبگ یمستقل یموتحلیل کنند و تصمها را تجزیهارتباط برقرار کنند، داده یکدیگربا  توانندیم
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 4,0صنعت  .شودیم یدتول یندهايدر فرآ سازيیو سفارش يوربهره یی،کارا یشکه منجر به افزا
 ییافزاو هم يهمکار يرا برا ییهاکند و فرصتیرا محو م یجیتالو د یزیکیحوزه ف ینب يمرزها

  .)2023، 1(پوزي و همکاران کندیم یجادا یابیو بازار یدتول يعملکردها ینب یشترب
 یدکنندگانتول يبرا یابیو بازار یدتول يهاياستراتژ یی، همسو4,0صنعت  ینهزم در

و جلوتر از رقبا هستند،  یجیتالد يهاتکنولوژيکامل  یلخانگی که به دنبال استفاده از پتانسلوازم
از حاصل  بر داده یمبتن هايینشتا از ب دهدیها اجازه مبه شرکت ییهمسو یناست. ا يضرور
بازار و ارائه  يروندها بینییشپ ید،تول یندهايفرآ سازيینهبه يبرا ازاریابیب يهاتلاش

 .)2022، 2(فلسبرگر و همکاران کننده استفاده کنندمصرف هايیتمحصولات متناسب با اولو
کننده دائماً در حال که در آن انتظارات مصرف یو رقابت یوستهپهمبازار به یکدر  ین،بر ا علاوه

تا  سازدیرا قادر مها شرکت یابی،و بازار یدتول هاييهمسو کردن استراتژ ییاست، توانا ییرتغ
هاي شود. با ادغام بینش راستاهم ارائه کنند که با مخاطبان هدفشان يامحصولات نوآورانه

 یتتوانند رضایخانگی ملوازم یدکنندگاندر چرخه توسعه محصول و بالعکس، تول یابیبازار
 4,0صر صنعت را در ع یدارکنند و رشد پا یجادبه برند را ا يدهند، وفادار یشرا افزا يمشتر
  .)2024، 3(گاویندان و جها کنند یتهدا

در  یابیو بازار یدتول يهاياستراتژ ییدر مورد همسو یقابل توجه یقاتتحق کهدرحالی
صنعت  ینهبه طور خاص در زم یقابل توجه یقاتیمختلف انجام شده است، شکاف تحق یعصنا

) 2021( 4نظیر ژنگ و همکارانی وجود دارد. مطالعات قبل 4,0خانگی در عصر صنعت لوازم
 یابیو بازار یدتول يعملکردها يهمسوساز يبرا یکل يهااصول و چارچوب يعمدتاً بر رو
 یدهخانگی را نادفرد موجود در بخش لوازممنحصربه يهاها و فرصتاند و چالشمتمرکز شده

بازار  یاییپو و يتکنولوژ یعسر هايیشرفتکننده، پمصرف یحاتترج یايپو یتماه .گیرندیم
به طور  یدها باچگونه شرکت کهیناز ا تريیقدرك عم ،خانگیدر حال تحول در صنعت لوازم

ارائه شده توسط  يهااز فرصت گذاريیهسرما يخود را برا یابیو بازار یدتول هاييمؤثر استراتژ
  .سازدیم يکنند، ضرور همسو 4,0صنعت 

در  یابیو بازار یدتول هايياستراتژ ییهمسو يبرا ییپژوهش، ارائه الگو ینا یاصل هدف
 يهاصنعت، چالش ینا یفعل یتوضع یاست. با بررس 4,0صنعت  یکردخانگی با روصنعت لوازم
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است که به  يچارچوب کاربرد یکمطالعه توسعه  ینهدف ا یت،موفق یديرو و عوامل کل یشپ
 يخود را در راستا یابیو بازار یدتول هايیتتا فعال دهدیخانگی امکان ملوازم یدکنندگانتول

به  تواندیچارچوب م ینکنند. ا یکپارچههمسو و  4,0صنعت  یننو هايتکنولوژياصول و 
ارزش کمک کرده و  یرهزنج يو هوشمندساز سازيیجیتالد یاياز مزا یريگها در بهرهشرکت

  شود. 4,0ها در عصر صنعت آن ییو کارا پذیريسطح رقابت يمنجر به ارتقا
 یابی،متخصصان بازار ،خانگیلوازم یدکنندگانتول يبرا پژوهش ینا هايیافته

 یابیو بازار یدتول هايياستراتژ ییهمسو يمند به درك و ارتقاو محققان علاقه گذارانیاستس
 کندیم یترا هدا پژوهش ینکه ا یسوال اصل یت،خواهد بود. در نها مفید 4,0صنعت  ینهدر زم

در صنعت  یابیو بازار یدتول يهاياستراتژ ییهمسوهاي مؤثر بر این است که ابعاد و مؤلفه
 کدام است؟ 4,0صنعت  یکردخانگی با رولوازم

  پژوهش نهیشیو پ ينظر یمبان -2
مختلف  يهاها در حوزهیتها و فعالاهداف، برنامه يسازي عمدبه همگام ياستراتژ همسویی
 ینشامل تضم و به طور مؤثر اشاره دارد یبه اهداف کل یابیدست يسازمان برا یکدر  يعملکرد

 براي هایکانداز، اهداف و تاکتچشم ،، مانند مأموریتیکعناصر استراتژ ینب يانسجام و سازگار
در ادبیات مدیریت  .)2020، 1(آتیس و همکاران است یعملکرد و رقابت سازمان یشافزا

استراتژیک به عنوان روشی مناسب براي بهبود عملکرد، تعامل و  استراتژیک، موضوع همسویی
 هماهنگی بین عناصر و اجزاي سازمان و کسب و خلق ارزش در محیط رقابتی شناخته شده است

به منظور موفقیت در محیط رقابتی  کند) بیان می1402). صمیمی مهر (1399(زمانی و همکاران، 
داشته باشد که توسط سایر  یروشن وکارکسباتژي وکار امروز، یک شرکت باید استرکسب

گرایش استراتژیک دهد نشان میاین مطالعه هاي یافتهشود. هاي سازمانی پشتیبانی میاستراتژي
 و داري دارداتأثیر مثبت و معن عملکرد شرکت  ، فناوري اطلاعات و بازاریابی بروکارکسب

  دارد. عملکرد شرکت  تأثیر مثبتی بر نیز گانههمسویی استراتژیک سه
با اهداف  یدتول هايیتقابل سازيیکپارچهمستلزم  یابی،و بازار یدتول هايياستراتژ همسویی

 یحاتو ترج یازهان يمنسجم و هماهنگ در جهت ارضا یکردرو یکبه  ییابدست يبرا یابیبازار
صورت مجزا اغلب به یابیو بازار یدتول يکارکردها ی،وکار سنتکسب يهااست. در مدل يمشتر

شود یرفته مازدست يهاگسیخته و فرصتازهم يهاتلاش ي،نند که منجر به ناکارآمدکیعمل م
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 یعسر هايیشرفتمعاصر که با پ وکارکسب هايیطر مح، دحالین. باا)2023(سودیرجو، 
 يبرا یابیو بازار یدتول هايياستراتژ ییهمسو شوند،یمشخص م یابازار پو یطو شرا تکنولوژي

ها شرکت یابی،و بازار یدتول هايياستراتژ دناست. با همسو کر يسازمان ضرور یتموفق
 کنند،یبازار را برآورده م یازهاين یافتهحاصل کنند که محصولات توسعه یناناطم توانندیم
 یانجر یی،همسو ین. اشوندیم یغهدف تبل یانمشتر يدارند و به طور مؤثر برا یرقابت هايیمتق

و  کندیم یلتسه یابیو بازار یدتول هايخشب ینرا ب هایتاطلاعات، منابع و فعال یکپارچه
منابع را  یصبازار واکنش نشان دهند، تخص ییراتتا به سرعت به تغ سازدیها را قادر مسازمان

  .)1401(شریعت نژاد و همکاران،  دهند یشرا افزا یکنند و عملکرد کل ینهبه
 ییرتغ یکدهنده شود، نشانیشناخته م یزچهارم ن یکه به عنوان انقلاب صنعت 4,0صنعت 

- تکنولوژيدر  یشرفتاست که توسط پ یدو تول ساخت یندهايکننده در فرآدگرگون یمپارادا
 ینترنتا یبري،سا یزیکیف يهایستمشامل ادغام س و شودیم یتهدا یونو اتوماس یجیتالد يها
 يبرا یصنعت یاتدر عمل يبزرگ و محاسبات ابر يهاوتحلیل داده، تجزیهیهوش مصنوع یا،اش

 است یدر زمان واقع سازيینهمستقل و به گیريیمتصم یتبا قابل» هوشمند يهاکارخانه« یجادا
و هوشمند است  یوستهپهمبه یديتول يهایستمس يدارا 4,0صنعت  .)2023، 1(مارگریتا و براسینی

 یرهزنج یریتارزش، از مد یرهرا در کل زنج یکپارچه يها و همکارکه ارتباطات، تبادل داده
 4,0یدي صنعت کل هايیژگیکند. ویم یرپذامکان ي،و خدمات مشتر یعو تأمین تا توز یدتول

در  یانقلاب یجادا سازي،یو سفارش ییکارا یري،پذانعطاف ی،اتصال، چابک یششامل افزا
(نارولا  است یدر بازار جهان یشترو رقابت ب ينوآور يراه برا نو هموار کرد یسنت یدتول هايیوهش

  .)2023، 2و همکاران
، بیان 4,0شمند در صنعت تأمین هو رهیزنج تیریمد) با مطالعه 2023( 3ژانگ و همکاران

 ینقش مهم 4,0) مرتبط با صنعت ICTنوظهور اطلاعات و ارتباطات ( يهااند تکنولوژيداشته
هوشمند منجر به اصطلاح  يهاتکنولوژياستفاده از  و کنندیم فایتأمین ا رهیدر بهبود عملکرد زنج

 يهاتکنولوژي یبررس ) با2023( 4بلازینوکیت و دیکیوستأمین هوشمند شده است.  رهیزنج
 يسازکه فعالهاي کوچک و متوسط، نشان دادند شرکتدر  یابیبازار يهاتیدر فعال 4,0صنعت 

 شیافزا يبرا یو فرصت گذاردیتأثیر م یابیبازار ختهیبر تمام عناصر آم 4,0 صنعت يهاتکنولوژي
                                                                                                                             
1- Margherita & Braccini 
2- Narula et al. 
3- Zhang et al. 
4- Blažinauskytė & Dikčius 
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را ممکن  يبالاتر یسفارش دیو تجربه خر کندیفراهم م يسازیشخص يبرا يمشتر يازهاین
  .سازدیم

 ،کندیم یداپ یشتريب یتاهم یابیو بازار یدتول يهاياستراتژ یی، همسو4,0صنعت  ینهزم در
 کسب يبر داده برا یمبتن يهاینشو ب یجیتالد يهاتکنولوژيها به دنبال استفاده از سازمان یراز

انقلاب  يهاتکنولوژي يردهاکارب) با بررسی 2022( 1اردشیر و همکاران هستند. یرقابت یتمز
، هابا وجود تغییرات روزافزون در سیستماند ی، بیان داشتهابیبازار ختهیدر آم 4,0 یصنعت

هاي ظهور کرده در هر عصر، اثر تکنولوژي هستند.م در حال تغییر ومدابه طور وکارها کسب
شاهد ظهور  نیز 4,0ب صنعتی لااکنون در انقاند. همها جاي گذاشتهیی از خود بر سیستمابسز

فردي که دارند تأثیر زیادي هاي منحصربههاي نوینی هستیم که به نوبه خود و با ویژگیيتکنولوژ
  گذارند.هاي بازاریابی سازمان میبر فعالیت

 ید،وتحلیل تولکننده و تجزیهمصرف ینشبازار، ب يهابه داده درنگیب یبا دسترس
 یسفارش یا،بازار پو یازهايبرآورده کردن ن يخود را برا یدتول هايیندفرآ توانندیها مشرکت

به مخاطبان هدف،  یشخص یابیبازار هايیامو ارائه پ يفرد یحاتاساس ترج رکردن محصولات ب
چابک  یدتول يهامدل یرشپذ 4,0صنعت  ین،. علاوه بر ا)2024، 2(بیلبائو و همکاران کنند ینهبه

بازار،  یرمتغ یطتا به سرعت با شرا دهدیها اجازه مو به سازمان کندیم یلو پاسخگو را تسه
 یابیو بازار یدتول يهاياستراتژ ي. با همسوسازوندکننده سازگار شمصرف يروندها و رفتارها

در عصر  یشترو رقابت ب ينوآور یی،توانند به کارایها م، سازمان4,0در چارچوب صنعت 
  .)2024، 3ارانیابند (کومار و همکدست  یجیتالد

  پژوهش روش-3
با استفاده از رویکرد آمیخته، در دو  و است يکاربرد اي و، توسعههدف حیثاز  پژوهش این

هاي بخش کیفی و کمی انجام شده است. در بخش کیفی، ابتدا به منظور شناسایی ابعاد و شاخص
خانگی با رویکرد صنعت هاي تولید و بازاریابی در صنعت لوازمتأثیرگذار بر همسویی استراتژي

 و تحلیل گردآوري، اي برايرویه رویکرد تحلیل محتوا استفاده شد. تحلیل محتوا،از ، 4,0
 پژوهشی مسئله بیشتر درك پژوهش، جهت یک در که است کیفی و کمی هايداده ترکیب

از روش  یفیک هايبندي دادهبندي و طبقهمقوله يروش، برا یندر اگیرد. می قرار استفاده مورد
                                                                                                                             
1- Ardeshir et al. 
2- Bilbao et al. 
3- Kumar et al. 
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 و هاشده، مقوله آوريجمع هايبر اساس داده یی،روش استقرا رکه د شودیاستفاده م ییاستقرا
و  گردندیو انتخاب م یفمشابه هستند، تعر هاياز داده بنديجمع یک یانگرکه ب یکل مفاهیم

 براي روش استقرایی از پژوهش، این ). در1375 شوند (باردن،یم وتحلیلتجزیه ها،سپس مقوله

 استفاده موجود الگوهاي و ادبیات کامل بررسی اساس بر هامقوله ها ومضمون تعیین و تحلیل

 براي است، محتوا تحلیل خصوصیات روش از که عینیت اصل رعایت منظور شد. همچنین، به

استفاده  1پایایی پی اسکات ضریب از اولیه، پایان کدگذاري از پس پژوهش هايسازه بازبینی
و  شده مشاهده توافق درصد Po). در این رابطه، 1955است (اسکات،  1رابطه شد که مطابق با 

Pe و هر چه مقدار  قرار دارداین ضریب بین صفر و یک انتظار است. مقدار  مورد توافق درصد
  تر باشد، پایایی کدگذاري بیشتر است.آن به یک نزدیک

1رابطه   ܲ݅ =
ܲ − ܲ݁
1 − ܲ݁  

اي براي فرآیند دلفی تدوین شد هاي حاصل از تحلیل محتوا، پرسشنامه اولیهبر اساس یافته
- هاي اختصاصی مؤثر بر همسویی استراتژيمنظور استخراج ابعاد و شاخصو این پرسشنامه، به 

نفر از خبرگان  15، در اختیار 4,0خانگی با رویکرد صنعت هاي تولید و بازاریابی در صنعت لوازم
 یريگهنمونروش با استفاده از خانگی قرار گرفت. گروه خبرگان در بخش دلفی که لوازمصنعت 

 مدیران استراتژي، بازاریابی، مدیران مدیران عامل، همگی از مدیرانشدند، هدفمند انتخاب 

تولید، بازاریابی  یمبا مفاه یی کاملآشنااساتید دانشگاه بودند که  خانگی ودر صنعت لوازم تولید
- سال تجربه در بخش 5ارشد و بالاتر و حداقل  یکارشناس و استراتژي داشتند و داراي تحصیلات

  بودند. یریتیمد يها
شده، ییشناساهاي ابعاد و شاخصاخذ دیدگاه خبرگان در خصوص انجام فرآیند دلفی و 

که یدرصورتطی سه مرحله صورت گرفت. در هر مرحله از خبرگان خواسته شد تا در هر بخش، 
هاي دانند که در شاخصموارد جدیدي را براي اضافه شدن به متغیرهاي مورد بررسی مطرح می

 شده امتیازاتشناسایی زیرمعیارهاي و معیارها اولیه غربال است، بیان کنند. براياولیه ذکر نشده 
ها) به عنوان بود. میانگین کل هر مرحله (میانگینِ میانگین شاخص 5 تا 1 بین شده، داده تخصیص

 بالاتر از حد آستانه مورد قبول امتیاز با زیرمعیارهاي و حد آستانه مد نظر قرار گرفت. معیارها
تر بود، در هر مرحله حذف گردید شدند و میانگین هر شاخص که از حد آستانه پایین قعوا

مناسب بودن  یابیارز يبرا یاعتبارسنج يهااز روش ن،یعلاوه بر ا). 1392دوست، (فیضی و ایران

                                                                                                                             
1- Scott’s pi 
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روش اعتبار محتوا صورت گرفت و  در بخش دلفی، باروایی بررسی  استفاده شد. پژوهش نتایج
  پایایی نیز مقدار آلفاي کرونباخ پرسشنامه در دور اول محاسبه شد.جهت بررسی 

اي بر اساس نتایج حاصل از بخش دلفی و بر مبناي طیف پرسشنامه در بخش کمی پژوهش،
وتحلیل ها در جامعه آماري توزیع شد که جهت تجزیهلیکرت، طراحی و جهت گردآوري داده

 ي در این بخش، شاملآمار نمونه تفاده قرار گرفت.با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی مورد اس
انتخاب  هدفمند یريگبا روش نمونهخانگی بودند که لوازمنفر از افراد شاغل در صنعت  60

سال در فروش و بازاریابی یا فرایند تولید  3معیارهاي انتخاب این افراد، اشتغال بیش از  .شدند
خانگی متنوع و تجربه کار تولید خانگی، سابقه کار در تولید یا بازاریابی محصولات لوازملوازم

  و فروش در بستر تکنولوژي بود.
کرونباخ استفاده  يآلفا بیضراز  ،بخشاین پژوهش در  يهاداده ییایپا یابیبه منظور ارز

 يبرا .بودمورد مطالعه  يهاقابل قبول داده ییایدهنده پاشد که در تمام موارد مقدار آلفا نشان
 تیتأیید کفا يتأییدي استفاده شد. برا یعامل لیتحل کیمدل، از تکن يهاسازه ییاز روا نانیاطم

) و آزمون KMOنمونه ( تیااز شاخص کف ،تأییدي یعامل لیتحل ياجرا يحجم نمونه برا
-SMARTافزار با استفاده از نرم ،يمرحله بعد در. دیاستفاده گرد SPSSافزار در نرمبارتلت 

PLS مرحله به  کیزمان و در به صورت هم رهایتمام متغ ،یروش حداقل مربعات جزئ يو اجرا
 اتیافزار، فرضنرم یدر خروج ياستاندارد و سطوح معنادار بیمدل وارد شدند. با توجه به ضرا

  رد شد. ایها تأیید داده يعنادارم لیمطرح شده از نظر تحل
  پژوهش يهاافتهی -4

  محتوا لیبخش تحل يهاافتهی. 4-1
در چارچوب  یابیو بازار یدتول يهاياستراتژ ییمؤثر بر همسو يهاابعاد و شاخص ییشناسا براي

 یشینهو پ ينظر یاتادب یقمحتوا استفاده شد. ابتدا با مطالعه دق یل، از روش تحل4,0صنعت  یکردرو
 ین. سپس بر اساس ایدگرد ییموضوع شناسا یديکل یمچارچوب و مفاه ینه،زم یندر ا یقتحق

مرتبط  يهاموجود انجام شد تا متون، مقالات و پژوهش یاتبر ادب یمرور جامع یدي،کل اهیممف
  شوند. ییشناسا

محتوا به دقت مورد مطالعه  یلروش تحل ینهشده در زم یافتمتون و مقالات  یادامه، تمام در
 ینمرتبط با موضوع پژوهش از ا يهاو شاخص یديواژگان کل یم،قرار گرفتند. مفاه یو بررس

ها صورت گرفت. و شاخص یممفاه ینا يبر مبنا یهاول يمتون استخراج شدند. سپس کدگذار
  و مقولات مشترك بود. ینشده بر اساس مضامستخراجا يبندي کدهادسته ي،مرحله بعد
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شاخص  42شکل گرفتند و  یینها يهاو اصلاح، مقوله ینیدور بازب ینبا انجام چند یتنهادر
  آورده شده است. جدولشد که در  یینپژوهش تع يهامقوله يبرا یابیارز
  

خانگی هاي تولید و بازاریابی در صنعت لوازممؤثر بر همسویی استراتژي ها و مضامینمقوله -1شماره جدول
  4,0 با رویکرد صنعت

- مقوله  ردیف
  پایایی  منابع  شدهمضامین استخراج  ها

1  

یکپارچه
سازي

 
تکنولوژي

  

و  دیتول يندهایدر سراسر فرآ تالیجید يهاتکنولوژيشدن: ادغام  یتالیجید
  یابیبازار

بلازینوکیت 
و دیکیوس 

)؛ 2023(
ژنگ و 
همکاران 

)؛ 2018(
رابی و 
 1همکاران

 )؛2022(
کمالی 

سراجی و 
 2استریمیکین

)2023(  

0,79231  

و  دیهاي تولدر فعالیت کیخودکار و ربات يهاستمیس يسازادهی: پونیاتوماس  2
  یابیبازار

 یو دسترس يسازرهیذخ يبر ابر برا یمبتن يهاپلتفرم رشی: پذيابر انشیرا  3
  هابه داده

 يبرا یهوش مصنوع يهاتمی): استفاده از الگورAI( یهوش مصنوع  4
  یشخص یابیو بازار ینیبشیوتحلیل پتجزیه

5  
 يبعدي براچاپ سه تکنولوژيبعدي): استفاده از (چاپ سه یساخت افزودن
  کوچک اسیدر مق دیسازي و تولسفارشی ع،یسازي سرنمونه

 يهاتکنولوژي): ادغام VR( يمجاز تی) و واقعARافزوده ( تیواقع  6
AR/VR يمحصولات مجاز شیو ارائه نما دیتجربه خر شیافزا يبرا  

7  
که در کنار  یمشارکت يهاربات رشی): پذCobots( یمشارکت يهاروبات

را بهبود  دیتول يریپذو انعطاف ییکارا کنند،یکار م یکارگران انسان
  بخشندیم

8  
و  يآورجمع يبرا ایاش نترنتیا يها): استفاده از دستگاهIoT( ایاش نترنتیا

  تحلیل اطلاعات دریافتی.

9  

تحلیل اطلاعات دریافتی
  

تحلیل اطلاعات  يهاکیکننده: استفاده از تکن ینیبشیوتحلیل پتجزیه
  کننده و روند بازار.رفتار مصرف ینیبشیپ يدریافتی برا

بتیول و 
 3همکاران

)؛ 2017(
اردشیر و 
همکاران 

)؛ 2022(
کومار و 
همکاران 

0,71904  
 يبرا یابیو بازار دیتول يندهای: نظارت مستمر بر فرآینظارت در زمان واقع  10

  بهبود. يهانهیزم ییشناسا

11  
 يارتقا يکننده برامصرف يهاارزشمند از داده نشی: استخراج بيمشتر نشیب

  .یابیبازار يهاياستراتژ

12  
 یابیارز ي: استفاده از تحلیل اطلاعات دریافتی برایوتحلیل رقابتتجزیه

  آگاهانه. يریگمیو تصم یانداز رقابتچشم
                                                                                                                             
1- Rabby et al. 
2- Kamali Saraji & Streimikiene 
3- Bettiol et al. 



 1403 پاییز، 94، شماره امسیهاي مدیریت راهبردي، پژوهش

 

162  

  ردیف
- مقوله
  شدهمضامین استخراج  ها

  منابع
  پایایی

13  
 يهااز رسانه انیوتحلیل احساسات مشتروتحلیل احساسات: تجزیهتجزیه

و احساسات نسبت به  یسنجش افکار عموم يمنابع برا ریو سا یاجتماع
  برند و محصولات.

)؛ 2024(
وینکل 

هاوس و 
 1گراس

 يبرا شرفتهیوتحلیل پتجزیه يهاکی: استفاده از تکنيزیوتحلیل تجوتجزیه  14  )2020(
  .یابیو بازار دیتول يهاياستراتژ يبرا یعمل يهاهیها و توصنشیارائه ب

مانند نمودارها و نمودارها  يبصر يهاها در قالبها: ارائه دادهتجسم داده  15
  .يریگمیدرك بهتر و تصم لیتسه يبرا

16  
 يهااز داده يادیوتحلیل مؤثر حجم زو تجزیه تیریها: مدکلان داده تیریمد

  از منابع مختلف. یدشدهتول

17  

رویکرد مشتري مداري
  

رفع  يبرا یابیهاي بازارکردن محصولات و پیام یسازي: سفارششخصی
  .يمشتر يفرد يازهاین

ایلودین و 
 2همکاران

)؛ 2019(
اردشیر و 
همکاران 

)؛ 2022(
استریت و 

 3همکاران
)2018(  

0,80547  

در طول چرخه عمر  يمشتر تیرضا شی: تمرکز بر افزايتجربه مشتر  18
  محصول.

  مختلف. يهاکانال قیاز طر انیبا مشتر ی: ارتباط تعامليتعامل با مشتر  19

20  
در توسعه  يبازخورد مشتر بیو ترک يآورکننده: جمعبازخورد مصرف

  .یابیبازار يهايمحصول و استراتژ

کانال، مانند  نیدر چند کپارچهیتجربه  کی: ارائه Omni-channelحضور   21
  نیو آفلا نیآنلا

22  
 یاجتماع يهارسانه يها: نظارت بر پلتفرمیاجتماع يهاگوش دادن به رسانه

  .يها و احساسات مشترشیگرا حات،یترج ییشناسا يبرا

 يبرا زهیانگ جادیا يبرا يوفادار يهابرنامه ي: اجرايوفادار يهابرنامه  23
  .يروابط بلندمدت با مشتر تیو تقو يتکرار يدهایخر

24  
 يبرا انیارزش بلندمدت مشتر یابی): ارزCLV( يارزش طول عمر مشتر

  مؤثر منابع. صیو تخص یابیبازار يهابندي تلاشاولویت

25  

بهینه
سازي زنج
رهی

 
تأمین

و  دیتول يزیربرنامه يسازنهیبه يتقاضا برا قیبینی دقتقاضا: پیش ینیبشیپ  
  يموجود تیریمد

ساتیرو و 
 4همکاران

)؛ 2021(
کمالی 

سراجی و 

 يندهایتدارکات و فرآ ،يموجود يالحظه یابیتأمین: رد رهیمشاهده زنج  26  0,72998
  .لیتحو

به حداقل  يبا تقاضا برا دیتول يهابرنامه ییراستا): همJITبه موقع ( دیتول  27

                                                                                                                             
1- Winkelhaus & Grosse 
2- Ilmudeen et al. 
3- Street et al. 
4- Satyro et al. 
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  ردیف
- مقوله
  شدهمضامین استخراج  ها

  منابع
  پایایی

استریمیکین   .يموجود يهانهیرساندن هز
)؛ 2023(

ژانگ و 
همکاران 

)؛ 2023(
وینکل 

هاوس و 
گراس 

)2020(  

28  
و  ییکارا شیافزا يکنندگان برابا تأمین یکننده: روابط مشارکتتأمین يهمکار

  .لیکاهش زمان تحو

و  راتیبازگشت، تعم يندهایکارآمد فرآ تیریمعکوس: مد کیلجست  29
  .افتیباز

مرتبط با  يهاسکیر تیریو مد یابیکننده: ارزتأمین سکیر تیریمد  30
  تأمین قابل اعتماد. رهیزنج کیاز  نانیاطم يکنندگان براتأمین

31  
و شفاف  منیا یابیرد يبرا نی: استفاده از بلاکچنیبلاکچ تکنولوژي

  تأمین و اصالت محصول. رهیزنج يهاتراکنش

32  
به  ینیبشیبر پ یمبتن يکردهایاز رو رییبر تقاضا: تغ یعرضه مبتن يهارهیزنج

و کاهش  يسطح موجود يسازنهیبه يبر تقاضا برا یمبتن يکردهایرو
  .هايموجود

33  
کنندگان با تأمین يروابط مشترك قو جادیکننده: اارتباط با تأمین تیریمد

  .ينوآور جادیاعتماد متقابل، بهبود ارتباطات و ا تیتقو يبرا

34  

مانند  ،يموجود تیریمد شرفتهیپ يهاکی: استفاده از تکنيسازي موجودبهینه
به حداقل  ي)، براEOQ( يو مقدار سفارش اقتصاد ABCوتحلیل تجزیه

از در دسترس بودن  نانیحال اطمو درعین ينگهدار يهانهیرساندن هز
  .یکاف يموجود

35  

پایداري استراتژي تولید و عملیات
  

در  يرژسازي مصرف انمصرف و بهینهلوازم کم ی: طراحيانرژ يوربهره
  .دیتول

کمالی 
سراجی و 

 1همکاران
 )؛2021(

کمالی 
سراجی و 

استریمیکین 
)2023(  

0,76078  

36  
در  یافتیزباله و استفاده از مواد باز دیحفظ منابع: به حداقل رساندن تول

  .دیتول

37  
و کاهش  داریپا يبندزیست: اتخاذ مواد بستهسازگار با محیط يبندبسته

  يبندبسته عاتیضا

چرخه عمر محصولات  شیافزا يبرا ییهاياستراتژ ي: اجرايارهیاقتصاد دا  38
  .افتیو باز ينوساز ر،یتعم قیاز طر

 يبه حداقل رساندن انتشار گازها يبرا یاقدامات يکربن: اجرا يکاهش ردپا  39
  در طول چرخه عمر محصول. ياگلخانه

40  
 افتیدفع و باز تیعهده گرفتن مسئولبر : کنندهدییافته تولتوسعه تیمسئول

  محیطی.مقررات زیست تیمحصول، با رعا

41  
 يبرا ENERGY STARمانند  ییهانامهیسبز: اخذ گواه يهانامهیگواه

  محیطی محصولات.تأیید عملکرد زیست
                                                                                                                             
1- Kamali Saraji et al. 
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  ردیف
- مقوله
  شدهمضامین استخراج  ها

  منابع
  پایایی

42  
جلب توجه  يمحصولات برا یطیمحستیز يایمزا جیسبز: ترو یابیبازار

  زیست.به محیطکنندگان آگاه مصرف

  هاي بخش دلفی. یافته4-2
هاي شاخص و ابعاد شامل ايپرسشنامه پنل، اعضاي از هریک به نخست روش دلفی، مطابق با

 روش شد تا طبق داده بود، شدهاستخراج پژوهش و با روش تحلیل محتوا ادبیات از که نظر مورد
در  وبرگشترفتپس از سه مرحله  .گیرد قرار مورد بررسی زیرمعیارها و تک معیارهاتک دلفی

  نمایش داده شده است. 1 شماره جدولییریافته توسط خبرگان در تغهاي بخش دلفی، شاخص
ییریافته در بخش دلفی مطابق با نظر خبرگانتغهاي شاخص -1 شماره جدول  

  شده توسط خبرگانهاي حذفشاخص

و  ییکارا کنند،یکار م یکه در کنار کارگران انسان یمشارکت يهاربات رشی): پذCobots( یمشارکت يهاروبات  1
  .بخشندیرا بهبود م دیتول يریپذانعطاف

2  
 يبرا یعمل يهاهیها و توصنشیارائه ب يبرا شرفتهیپ لیوتحلهیتجز يهاکی: استفاده از تکنيزیتجو لیوتحلهیتجز

  یابیو بازار دیتول يهاياستراتژ
  هاي جدید پیشنهادشده توسط خبرگانشاخص

1  
 يبرا یاجتماع يهارسانه يها و بازخوردهایوتحلیل فعال گفتگوها، بررس: نظارت و تجزیهیاجتماع يهاتعامل با رسانه

  .یراننوظهور در بازار ا يها و روندهاینگران ي،مشتر یحاتدرك ترج

2  
نقاط تماس، نقاط  ییشناسا ید،پس از خر یبانیتا پشت یهاول یاز آگاه يکل سفر مشتر يبردار: نقشهيسفر مشتر بهبود

  خانگیدر بخش لوازم يمشتر یبهبود تجربه کل يها برادردناك و فرصت
  خبرگانشده توسط هاي اصلاحشاخص

 یشو افزا یاتساده کردن عمل يبرای ابیو بازار دیتول يندهایدر سراسر فرآ تالیجید يهاتکنولوژيشدن: ادغام  یتالیجید  1
  خانگیلوازم صنعتدر  ییکارا

 ینشب جهت ایجاد و تحلیل اطلاعات دریافتی يآورجمع يبرا ایاش نترنتیا يها): استفاده از دستگاهIoT( ایاش نترنتیا  2
  یابیبازار هاييبهبود محصول و استراتژ جهت لازم براي تولیدکنندگان

3  
و حفظ رقابت در  يوربهره یشافزا يبرای ابیو بازار دیتول يهاتیخودکار در فعال يهاستمیس يسازادهی: پونیاتوماس

  خانگیلوازمت صنع

جهت ها، سازي امن و در دسترس دادهذخیره يبر ابر برا یمبتن يهاپلتفرم پذیرشها: داده یریتمد يبرا يهاي ابرحلراه  4
  مؤثر اطلاعات یریتمد يخانگی برالوازم يهاشرکت يتوانمندساز

 هايیامکننده و ارائه پمصرف هايیتاولو بینییشپ يبرا یهوش مصنوع هايیتم: استفاده از الگوریهوش مصنوع  5
  .کندیمحصول مناسب مجذوب خود م يهارا با ارائه یرانیا یانکه مشتر شدهسازيیشخص یابیبازار

6  
کننده و روند بینی رفتار مصرفپیش يتحلیل اطلاعات دریافتی برا يهاکیبینی کننده: استفاده از تکنوتحلیل پیشتجزیه

  یرانخانگی ادر صنعت لوازم بازار
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7  
بهبود و  هايینهزم ییشناسا يبرا یدر زمان واقع یابیو بازار یدتول یندهاي: نظارت مستمر بر فرآینظارت در زمان واقع

  .یرانخانگی ادر صنعت لوازم یاتیعمل ییکارا یشافزا

8  
- مصرف یحاتو ترج یازهابندي ندر کل چرخه عمر محصول، اولویت يمشتر یترضا یش: تمرکز بر افزايتجربه مشتر

  .یرانیکنندگان ا

متنوع  یحاتمختلف، مطابق با ترج يهاکانال یقاز طر یانبا مشتر یکپارچهو  یتعامل: ارتباط Omni-channelحضور   9
 خانگیلوازم یدارانخر

در  ينوآور يارتباطات و ارتقا يارتقا يکنندگان براو اعتماد با تأمین يروابط همکار یجادکننده: اارتباط با تأمین تیریمد  10
  خانگیتأمین لوازم یرهزنج

11  
و مقدار سفارش  ABCوتحلیل مانند تجزیه يسازي موجودبهینه یشرفتهپ يهایکتکن ي: اجرايموجودسازي بهینه

 یکاف ياز موجود ینانحال حصول اطمو درعین ينگهدار يهاینهبه حداقل رساندن هز ي) براEOQ( ياقتصاد
  .یرانمحصولات در بازار ا

همسو با اهداف  ید،تول یندر ح يسازي مصرف انرژهمصرف و بهینخانگی کملوازم ی: طراحيانرژ يوربهره  12
  .یرانمحیطی ازیست

صنعت یدار پا یکردکمک به رو ید،تول یندهايدر فرآ یافتیزباله و استفاده از مواد باز یدحفظ منابع: به حداقل رساندن تول  13
  .یرانخانگی الوازم

14  
با  همسوییمحیطی و کاهش اثرات زیست يبرا یداربندي پابستهزیست: استفاده از مواد بندي سازگار با محیطبسته

  زیستآگاه به محیط یرانیکنندگان امصرف

شده که بر همسویی هاي شناساییپس از اجماع نظر خبرگان در مورد ابعاد و شاخص
تأثیرگذار هستند،  4,0خانگی با رویکرد صنعت هاي تولید و بازاریابی در صنعت لوازماستراتژي

 42بُعد اصلی و  5گیري دهنده شکلحاصل شد که نشان 2 شماره جدولخروجی نهایی مطابق با 
  شاخص بوده است.

  هاي بخش تحلیل عاملی. یافته4-3
 ارتباط بین بررسی براي آماري، هايروش ترینمهم از به عنوان یکی تأییدي، عاملی تحلیل

هاي شده (یا همان شاخص مشاهده متغیرهاي و اصلی) متغیرهاي پنهان (یا همان متغیرهاي
  است. گیرياندازه مدل بیانگر و رودمی کار به شده)شناسایی
نمونه  یتتأییدي، از شاخص کفا یعامل یلتحل ياجرا يحجم نمونه برا یتتأیید کفا يبرا

)KMO و آزمون بارتلت استفاده شد. مقدار شاخص (KMO  حاصل شد که نشان  0,738برابر با
آزمون بارتلت  sigمقدار  ینتأییدي داشت. همچن یعامل یلتحل ياجرا ينمونه برا یتاز کفا

 یلو امکان استقرار تحل یهمبستگ یسماتر يبود که نشان از رد فرض صفر برا 0,05کمتر از 
  داد.مناسب را می یساختار مدل عامل ییشناسا يبرا یعامل

شرط وجود داشته باشد.  دو باید مدل، در شاخص هر ماندن در تحلیل عاملی تأییدي براي
 t-value مقدار باشد، یعنی باشد و دوم این که معنادار 0,7 تر ازبیش سوال، عاملی که باراول این
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-مدل اندازه ).2006، 1باشد (هیر و همکاران 0,05کمتر از  pیا مقدار  1,96 قدرمطلق از تربزرگ
نمایش داده شده  2 شماره جدولآمده که در دستهاي بهگیري پژوهش بر اساس ابعاد و شاخص

و در  1 شماره شکل، در حالت ضرایب استاندارد مطابق Smart-PLSافزار است، با استفاده از نرم
حاصل شد. بر اساس نتایج حاصل، مقدار بار عاملی   شماره شکلحالت معناداري ضرایب مطابق 

  ود.ب 1,96تر از بزرگ t-valueو مقدار  0,7تر از ها، بزرگتمام شاخص
خانگی با هاي تولید و بازاریابی در صنعت لوازمالگوي همسویی استراتژي -2 شماره جدول  

4,0رویکرد صنعت   
  هاکد شاخص  هاشاخص  کد  ابعاد

  تکنولوژي سازيیکپارچه
 

TI  

 TI1  شدن یتالیجید
  IoT(  TI2( ایاش نترنتیا

  TI3  ونیاتوماس
  TI4  هاداده یریتمد يبرا يابرهاي حلراه

  AI(  TI5( یهوش مصنوع
  TI6  بعدي)(چاپ سه یساخت افزودن

  VR(  TI7( يمجاز تی) و واقعARافزوده ( تیواقع

  DA  تحلیل اطلاعات دریافتی

 DA1  هاکلان داده تیریمد
  DA2  کننده ینیبشیوتحلیل پتجزیه

  DA3  ینظارت در زمان واقع
  DA4  يمشتر نشیب

  DA5  یوتحلیل رقابتتجزیه
  DA6  وتحلیل احساساتتجزیه

  DA7  هاتجسم داده

  CC  رویکرد مشتري مداري

  CC1  سازيشخصی
  CC2  يتجربه مشتر

  CC3  يتعامل با مشتر
  CC4  کنندهبازخورد مصرف

  Omni-channel  CC5حضور 
  CC6  یاجتماع يهاگوش دادن به رسانه

  CC7  يوفادار يهابرنامه
  CLV(  CC8( يارزش طول عمر مشتر

 CC9  یاجتماع يهاتعامل با رسانه
 CC10  يسفر مشتر بهبود

                                                                                                                             
1- Hair et al. 
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  SCO  تأمین رهیسازي زنجبهینه

  SCO1  بینی تقاضاپیش
  SCO2  تأمین رهیمشاهده زنج

  JIT(  SCO3به موقع ( دیتول
  SCO4  کنندهتأمین يهمکار
  SCO5  معکوس کیلجست

  SCO6  کنندهتأمین سکیر تیریمد
  SCO7  نیبلاکچ تکنولوژي

  SCO8  بر تقاضا یعرضه مبتن يهارهیزنج
  SCO9  کنندهارتباط با تأمین تیریمد

  SCO10  يسازي موجودبهینه

پایداري استراتژي تولید و 
  SU  عملیات

  SU1  يوري انرژبهره
  SU2  حفظ منابع

  SU3  زیستبا محیط بندي سازگاربسته
  SU4  سبز یابیبازار

  SU5  يارهیاقتصاد دا
  SU6  کربن يکاهش ردپا

  SU7  کنندهدییافته تولتوسعه تیمسئول
  SU8  سبز يهانامهیگواه

و  )CA( 2)، آلفاي کرونباخCR( 1، پایایی ترکیبی3 شماره جدولافزار مطابق خروجی نرم
طور که دهد. همانمتغیرهاي پژوهش نشان می ) را برايAVE( 3شدهمیانگین واریانس استخراج

است که نشان از پایایی  7/0براي تمامی متغیرها، بالاتر از  CAو  CRشود، مقدار مشاهده می
است و در تمامی  5/0هاي مدل بالاتر از براي تمام سازه AVEگیري دارد. همچنین، ابزار اندازه

گیري گر روایی همگراي ابزار اندازه) که بیانCR>AVEتر است (بزرگ AVEاز  CRموارد، 
-tشود، تمامی ضرایب معناداري (می مشاهده 3 شماره جدولطور که در است. همچنین همان

value کلیه عوامل  است نیا دهندهنشانکه  بوده تربزرگ 96/1) بین عوامل از قدر مطلق
خانگی با هاي تولید و بازاریابی در صنعت لوازمشده در الگوي همسویی استراتژيشناسایی

  .اندقرارگرفته دیتائمورد  4,0رویکرد صنعت 
  

 
                                                                                                                             
1- Composite reliability 
2- Cronbach's alpha 
3- average variance extracted 
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گیري در حالت ضرایب استانداردمدل اندازه -1 شماره شکل  
  

  
معناداري ضرایبگیري در حالت مدل اندازه -2 شماره شکل  
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  PLS  يهاآزمون یجنتا -3 شماره جدول

 ضریب مسیر CA CR AVE  t-value  کد  متغیرها

  TI 0,929 0,941 0,694 2,418 0,378 تکنولوژي سازيیکپارچه

  DA 0,93 0,939 0,689 3,676 0,118 تحلیل اطلاعات دریافتی

  CC 0,943 0,948 0,647 2,376 0,356 رویکرد مشتري مداري

  SCO 0,952 0,959 0,701 2,737 0,406 تأمین رهیسازي زنجبهینه

  SU 0,937 0,948 0,695 2,240 0,266 پایداري استراتژي تولید و عملیات

هاي تولید و بازاریابی در صنعت براي سازه همسویی استراتژي R2دهد مقدار نشان می نتایج
حاصل شده که بیانگر این است عوامل  0,821به میزان  4,0صنعت خانگی با رویکرد لوازم

- اند، همسویی استراتژيدرصد) توانسته 82شده در مدل، به میزان قابل توجهی (بیش از شناسایی
را تبیین نمایند. علاوه بر  4,0خانگی با رویکرد صنعت هاي تولید و بازاریابی در صنعت لوازم

شود، در پژوهش محاسبه می 2رابطه ) که با استفاده از GOF( این، شاخص نیکویی برازش مدل
  .دهنده برازش قوي و مناسب الگوي آزمون شده استحاصل شده که نشان 0,750حاضر، برابر با 

2رابطه  ܨܱܩ  = ඥܧܸܣതതതതതത × ܴଶതതതത 
   يریگجهینتبحث و  -5

 ییرو تغ یکیتکنولوژ يهایشرفتوکار به سرعت در حال تحول امروز که با پانداز کسبدر چشم
ها و خانگی با چالشلوازم شفعال در بخ يها، شرکتهمراه استکننده مصرف یحاتترج

 ید،تول یندهايدر فرآ یجیتالد يهاتکنولوژيرو هستند. ادغام هاي روبسابقهبی يهافرصت
و مصرف محصولات را متحول کرده است.  یابیبازار ید،تول یوهش ،4,0صنعت معروف به 

و  یدتول يهاياستراتژ ییدر مورد همسو یژهو هها بیچیدگیاز پ ياتحول مجموعه ینحال، ابااین
ها، انطباق با ماندن شرکت یرقابت يمؤثر برا ییهمسو داشته است.به همراه  را نیز یابیبازار

است.  يضرور امري 4,0صنعت  ارائه شده توسط یاياز مزا يبرداربازار و بهره یرمتغ هايیاییپو
 يهاها و فرصتها، چالششیوه یندر مورد بهتر ینشبکسب  يبرا ینهزم یندر ا لذا پژوهش

 یمبرم یازن ین،است. علاوه بر ا حائز اهمیتخانگی در صنعت لوازم ياستراتژ ییمرتبط با همسو
ها در جهت به شرکت تواندیوجود دارد که م یعمل يهاها و دستورالعملبه توسعه چارچوب

ی با ارائه درک یازهان ینپرداختن به ا پژوهش ینانتقال کمک کند. هدف ا ینا آمیزیتموفق
 یدکنندگانتول يبرا یعمل يهاینشرائه بو ا 4,0صنعت  ینهدر زم ياستراتژ ییاز همسو مناسب

 یجیتالو رقابت در عصر د یکبه انسجام استراتژ یابیدست يخانگی است که در تلاش برالوازم
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 هستند.
با استفاده از رویکرد آمیخته و در دو بخش کیفی و کمی انجام شد. در بخش  پژوهش این

هاي تولید تأثیرگذار بر همسویی استراتژيهاي عمومی کیفی به منظور شناسایی ابعاد و شاخص
رویکرد تحلیل محتواي ادبیات و از ، 4,0خانگی با رویکرد صنعت و بازاریابی در صنعت لوازم

مطالعات موجود استفاده شد و در ادامه، با استفاده از روش دلفی و اخذ نظرات خبرگان طی سه 
وهش استخراج شد. در بخش کمی هاي اختصاصی مؤثر بر موضوع پژمرحله، ابعاد و شاخص

ها اي بر اساس نتایج حاصل از بخش دلفی، طراحی و جهت گردآوري دادهپرسشنامه پژوهش،
وتحلیل با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی مورد در جامعه آماري توزیع شد که جهت تجزیه

  استفاده قرار گرفت.
 یعد اصلبُ 5شاخص در قالب  42 بنديیتو اولو ییپژوهش، شناسا ینا نتیجه حاصل از

 4,0صنعت  یکردخانگی با رودر صنعت لوازم یابیو بازار یدتول هايياستراتژ ییمؤثر بر همسو
 محوري،يمشتر ي،تکنولوژ سازيیکپارچه ،تأمین یرهزنج سازيینهابعاد عبارتند از: به یناست. ا

اند شدهتأثیرگذار شناسایی يهاخصترین شامهم یزعد نها. در هر بُ وتحلیل دادهو تجزیه یداريپا
 یکاستراتژ ییتحقق همسو يها در راستاشرکت یاقدامات عمل يبرا یبستر مناسب توانندیکه م

 قیتموف یدياز عوامل کل یانداز روشنچشم تواندیپژوهش م ینحاصل از ا یجفراهم کنند. نتا
  ارائه دهد. 4,0مؤثر در عصر صنعت  ییبه همسو یابیخانگی در دستلوازم يهاشرکت يبرا

در  »تأمین رهیسازي زنجبهینه«، بُعد .Error! Reference source not foundبر اساس 
 یکردخانگی با رومدر صنعت لواز یابیو بازار یدتول يهاياستراتژ ییهمسوبین ابعاد مؤثر بر 

 نیبلاکچ در بالاترین اولویت قرار گرفته و شاخص تکنولوژي 0,406، با ضریب مسیر 4,0صنعت 
سازي زنجیره تأمین، بیشترین تأثیر را دارا بوده نیز به عنوان شاخص بُعد بهینه 0,946با بار عاملی 

 ییبه همسو یابیأمین در دستت یرهو بهبود زنج یریتمد يبسزا یتدهنده اهمنشان یافته است. این
امر  ینباشد. ایم 4,0صنعت  یکردخانگی با رودر صنعت لوازم یابیو بازار یدتول يهاژياسترات

تأمین  یرهدر زنج يو اعتمادساز یتصنعت به حفظ شفاف ینا يهاشرکت یازاز ن یتواند ناشیم
که ازآنجایی کنندگان نسبت به اصالت محصولات خود باشد.مصرف ینانجهت جلب اطم

تأمین را دارد،  یرهها در زنجو شفاف تراکنش یمنا یابیرد یجادا واناییت ینبلاکچ يتکنولوژ
 يسازینهبه یقاز طر یکاستراتژ ییتحقق همسو يمهم در راستا یتواند گامیاستفاده از آن م

 یريکارگهتأمین و ب یرهزنج یژهو یتپژوهش بر اهم یافته ینا یجه،نت در تأمین باشد. یرهزنج
 یابیو بازار یدتول يهاياستراتژ ییبه همسو یابیدست يدر آن، برا ینبلاکچ یرنظ ییهايتکنولوژ
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 شودپیشنهاد می هابر اساس این یافته تأکید دارد. 4,0خانگی در چارچوب صنعت در صنعت لوازم
 یتبهبود شفاف يرا برا ینبلاکچ تکنولوژي یرشخانگی پذو کارشناسان صنعت لوازم یرانکه مد

حاصل  ینانتوانند اطمیها مسازمان ین،. با استفاده از بلاکچیرندتأمین در نظر بگ یرهزنج یتو امن
شود، اعتماد یم یابیو شفاف رد یمنها به طور اتأمین آن یرهزنج يهاکنند که تراکنش

 ینکند. ایم یتتأمین تقو یرهرا در زنج یابیرد یتدهد و قابلیم یشکنندگان را افزامصرف
در  یتواند نقش مهمیکند و میتأیید اصالت محصولات فراهم م يابزار مؤثري برا تکنولوژي

  کننده داشته باشد.حفظ اعتماد مصرف
در بین ابعاد مؤثر بر  »تکنولوژي سازيیکپارچه«نتایج پژوهش بیانگر این است که بعُد 

، با ضریب 4,0صنعت  یکردخانگی با روازمدر صنعت لو یابیو بازار یدتول يهاياستراتژ ییهمسو
به عنوان  0,875با بار عاملی  یهوش مصنوعدر دومین اولویت قرار گرفته و شاخص  0,378مسیر 

دهنده نشان تکنولوژي، بیشترین تأثیر را دارا بوده است. این یافته سازيشاخص بُعد یکپارچه
در  یهوش مصنوع یژهبه و یننو يهايتکنولوژ سازيیکپارچهو  یريکارگبه یندهفزا یتاهم

 اینخانگی است. در صنعت لوازم یابیو بازار یدتول يهاياستراتژ وییبه همس یابیدست يراستا
صنعت  ینکنندگان در امصرف یازهايو ن یحاتترج یرو متغ یاپو یتدر ماه یشهتواند ریم یافته

- یامکان را فراهم م ینالگوها، ا ییها و شناساداده یلتحل یتبا قابل یداشته باشد. هوش مصنوع
 یبیاو بازار یدتول يهايشده و استراتژبه صورت مستمر شناسایی یانمشتر یحاتآورد تا ترج

هوش  یرنظ یشرفتهپ يهايتکنولوژ يسازیکپارچه بنابراین،و همسو گردد؛  یلمتناسب با آن تعد
تحقق  يدر راستا یديکل یگام ،خانگیلوازم يهاشرکت يهايو استراتژ یندهادر فرآ یمصنوع
از این روي به  شود.یمحسوب م یاصنعت پو یندر ا یابیو بازار یدتول يهاياستراتژ ییهمسو

شود پیشنهاد می خانگیدر صنعت لوازموکارهاي فعال ها و کسبمدیران و کارشناسان سازمان
کننده خود استفاده رفو مشارکت مص یابیبازار يهاياستراتژ يارتقا يبرا یاز هوش مصنوعکه 

کننده را مصرف یحاتتوانند ترجیها مسازمان ی،هوش مصنوع يهایتمالگور یقکنند. از طر
را  ینا یلپتانس یکردرو ینکنند. ا یجادرا ا شدهسازيیشخص یابیبازار هايیامکنند و پ ینیبیشپ

ها خاص آن یحاتو ترج یازهاکه با ن یرا با ارائه محصولات و خدمات یرانیا یاندارد که مشتر
  جذب کند. ،دارد یشتريب یهماهنگ

در بین ابعاد مؤثر بر  »يرویکرد مشتري مدار«دهد که بُعد نتایج حاصل از پژوهش نشان می
، با ضریب 4,0صنعت  یکردخانگی با رودر صنعت لوازم یابیو بازار یدتول يهاياستراتژ ییهمسو
ی با بار عاملی اجتماع هايشاخص تعامل با رسانه در اولویت سوم قرار گرفته و 0,356مسیر 
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 ها، بیشترین تأثیر را دارا بوده است. این یافتهرویکرد مشتري مداريبه عنوان شاخص بُعد  0,918
درك  يبرا یاجتماع يهارسانه يهاکنندگان در پلتفرمکه تعامل فعال با مصرفبیانگر این است 

 يمحور يروزافزون مشتر یتاز اهم یحاک این یافتهست. ا یاتیها حآن يهایو نگران یحاتترج
در  یابید و بازاریتول هايياستراتژ ییبه همسو یابیکنندگان در دستو تعامل مستمر با مصرف

و انتظارات  یحاتترج یعسر ییراتدر تغ یشهر تواندیم یافته این .باشدیخانگی مصنعت لوازم
و  یکیتکنولوژ هايیشرفتاز جمله پ یتحت تأثیر عوامل مختلف ،خانگیکنندگان لوازممصرف

و  یاتعامل پو یدها باشرکت یري،متغ یطشرا ینداشته باشد. در چن یفرهنگ-یتحولات اجتماع
آنان آگاه شده و  یازهايبتوانند به موقع از انتظارات و ن تابا مخاطبان خود داشته باشند  يمستمر

 یجادبا ا یاجتماع هايرسانهخود را متناسب با آن همسو سازند.  ابییو بازار یدتول هايياستراتژ
تا به صورت مستمر با  آوردیها فراهم مشرکت يفرصت را برا ینا ی،کانال دوطرفه ارتباط یک

 هاييو در استراتژ یافتآنان را در يو بازخوردها هایدگاهکنندگان در تعامل بوده، دمصرف
 یقبا مخاطبان از طر یاو تعامل پو يمدار يتوجه به بعُد مشتر ،بنابراین؛ یندخود لحاظ نما

در صنعت  یکاستراتژ ییتحقق همسو يبرا یاز ارکان اساس یکی ی،اجتماع يهارسانه
طورمعمول مکالمات، به یدها باامر، سازمان ینکردن ا یعمل يبرا .شودیخانگی محسوب ملوازم
 هايینشب یکردرو ینکنند. ا یلو تحل یرا بررس یاجتماع هايانهرس يو بازخوردها هایبررس

ها را و سازمان آوردیکننده به دست مو احساسات مصرف هایشرا در مورد گرا يارزشمند
 یمتنظ يتوسعه محصول را به طور مؤثرتر يهاو تلاش یابیبازار هاييتا استراتژ سازدیقادر م
  کنند.

در بین ابعاد  »داري استراتژي تولید و عملیاتپای«نتایج پژوهش بیانگر این است که بُعد 
 4,0صنعت  یکردخانگی با رودر صنعت لوازم یابیو بازار یدتول يهاياستراتژ ییهمسومؤثر بر 

 زیستبندي سازگار با محیطبستهدر اولویت چهارم قرار گرفته و شاخص  0,266با ضریب مسیر 
استراتژي تولید و عملیات، بیشترین تأثیر را دارا  به عنوان شاخص بُعد پایداري 0,933با بار عاملی 

 يدر راستا یداريمحیطی و پارو به رشد مسائل زیست یتدهنده اهمنشان بوده است. این یافته
 یافته این خانگی است.در صنعت لوازم یابیو بازار یدتول يهاين استراتژیام ییبه همسو یابیدست

محیطی و کنندگان نسبت به مسائل زیستمصرف یتو حساس یآگاه یشاز افزا یتواند ناشیم
 ینزیست باشد. در چنسازگار با محیط یندهايمحصولات و فرآ يآنان برا یندهفزا يتقاضا

و  یدتول يهاياستراتژ یدبا یانمشتر یتو جلب رضا یرقابت یتحفظ مز يها براشرکت یطی،شرا
از مراحل  یکیبه عنوان  يبندبسته سازند.محیطی همسو خود را با ملاحظات زیست یابیبازار
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از دوستدار  یذهن یرتصو یجاددر ا يایژهو یتمحصول، اهم یکدر چرخه عمر  یديکل
 یافت،کنندگان دارد. استفاده از مواد قابل بازشرکت در نزد مصرف یکزیست بودن محیط
 راستايمهم در  یتواند گامیم يبندزیست در بستهپذیر و سازگار با محیطتخریبزیست
 بنابراین،خانگی محسوب شود؛ موفق لوازم یابیو بازار یدارپا یدتول يهاياستراتژ یانم ییهمسو

 يهايدر استراتژ ،بنديدر حوزه بسته یژهبه و ،محیطیو زیست یداريحظات پالام سازيیکپارچه
در  یکاستراتژ ییبه همسو یابیدر دست یاتیح يامر ،خانگیلوازم يهاشرکت یابیو بازار یدتول

در وکارهاي فعال ها و کسباز این روي به مدیران و کارشناسان سازمان صنعت خواهد بود. ینا
آورند تا اثرات  يرو یداربندي پابه سمت مواد بستهشود که پیشنهاد می خانگیصنعت لوازم

زیست انه محیطآگاه یحاتکه ترج یکنندگانمصرف يمحیطی خود را کاهش دهند و برازیست
 ،زیستبندي سازگار با محیطبسته يهاینهبا اتخاذ گز نتوایرا مموضوع  ینجذاب باشند. ا ،دارند

تنها تعهد به پایداري نه ،کار ینپذیر به دست آورد. انجام اتخریبو زیست یافتمانند مواد قابل باز
آگاه به  یرانیکنندگان امصرف يهابلکه با ارزش دهد،یاستراتژي تولید و عملیات را نشان م

  .شودیهمسو م زیستیطمح
 یدتول يهاياستراتژ ییهمسودر بین ابعاد مؤثر بر  »تحلیل اطلاعات دریافتی«درنهایت، بعُد 

ترین در پایین 0,118با ضریب مسیر  4,0صنعت  یکردخانگی با رودر صنعت لوازم یابیو بازار
تحلیل به عنوان شاخص بُعد  0,952ي با بار عاملی مشتر نشیباولویت قرار گرفته و شاخص 

اطلاعات  یلتحل«قرار گرفتن بعُد  ، بیشترین تأثیر را دارا بوده است. علیرغماطلاعات دریافتی
از  یتبُعد، حکا یندر ا» يمشتر ینشب«برجسته شدن شاخص یت، ترین اولودر پایین» یافتیدر

 يهاياستراتژ ییهمسو يدر راستا یانربوط به مشترها و اطلاعات مداده یلو تحل یافتدر یتاهم
ها و داده یدياز نقش کل یتواند ناشیم یافته این خانگی دارد.در صنعت لوازم یابیبازار و یدتول

 یلکنندگان باشد. با تحلمصرف یازهايو ن یحاتحاصل از آن در درك رفتار، ترج يهاینشب
مصرف را  يقادر خواهند بود الگوها و روندها هاشرکت یان،مرتبط با مشتر يهاداده یقدق

همسو و  ياخود را به گونه یابیو بازار یدتول يهاياساس، استراتژ ینکرده و بر ا ییشناسا
- ینشدرست ب یراستخراج و تفس ییدهد که تواناینشان م هایافته .یندو اجرا نما یهماهنگ طراح

 یندر ا یکاستراتژ ییبه همسو یابیاز ارکان مهم در دست یکیموجود،  يهااز داده يمشتر يها
 یرهذخ ي،آورجمع برايلازم  یندهايها و فرایرساختامر مستلزم توسعه ز ینصنعت خواهد بود. ا

 یلبعُد تحل ی،نسب یینپا یتبا وجود اولو بنابراین،؛ استها در شرکت يمشتر يهاداده یلو تحل
 ییدر تحقق همسو ايکنندهیینصل از آن، نقش تعحا يمشتر ینشو ب یافتیاطلاعات در
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نشان  پژوهش يهایافته .یدنمایم یفاخانگی ادر صنعت لوازم یابیو بازار یدتول يهاياستراتژ
خود را با استخراج  یابیبازار يهاياستراتژ یدخانگی باها در صنعت لوازمدهد که سازمانیم
 یشنهاد،پ ینعمل به ا يکننده ارتقا دهند. برامصرف يهاارزشمند از داده يهاینشب یستماتیکس

 ینکنند. ا يگذاریهتحلیل اطلاعات دریافتی سرما يقو یندهايابزارها و فرآ يرو یدها باسازمان
وتحلیل را استخراج و تجزیه يمشتر يهاینشدهد تا به طور مؤثر بیها امکان مبه آنموضوع 

را  یابیبازار یکردهايکنند و به طور مداوم رویاتخاذ م بر داده یمبتن یماتتصم یجهکنند، درنت
و کارشناسان  یرانمد یشنهادات،پ ینا اجراي بخشند.یبهبود م يمشتر یواقع يهابر اساس داده
 ینانکننده و اطممصرف یتگیري آگاهانه، بهبود رضاتصمیم يرا برا یرانخانگی اصنعت لوازم

به نوبه خود که  کندیتوانمند م 4,0صنعت  یکردبا رو یابیارو باز یدتول يهاياستراتژ ییاز همسو
 خود را در بازار حفظ کنند. یرقابت یتکند تا مزیها کمک مبه آن

 یدتول هايياستراتژ ییرا در مورد همسو هاي مفیديینشب کندیتلاش م پژوهش ینا کهدرحالی
است که  يارائه دهد، ضرور 4,0خانگی در چارچوب صنعت در صنعت لوازم یابیو بازار
مورد نظر قرار گیرد. تأثیر گذاشته باشد،  هایافتهکه ممکن است بر دامنه و عمق  یخاص هايیتمحدود

متمرکز بود؛  ایرانخانگی در خاص انجام شد که عمدتاً بر صنعت لوازم ینهزم یکدر  پژوهش ینا
 یندهآ یقاتممکن است محدود باشد. تحق یاییجغراف يهامکان یا یعصنا یربه سا هایافته میتعم ین،بنابرا

از  يترد تا درك جامعنکن یها و مناطق مختلف بررسرا در بخش یشنهاديکاربرد چارچوب پ تواندیم
 ییپژوهش بر همسو کههمچنین، درحالی د.نمختلف ارائه ده هايینهدر زم ياستراتژ ییهمسو

 یو منابع انسان یاتعمل ی،مانند مال يعملکرد يهاحوزه یرمتمرکز بود، سا یابیو بازار یدتول هايياستراتژ
 يهاياستراتژ ینتواند تعامل بیم یندهآ یقاتو عملکرد سازمان دارند. تحق يدر استراتژ ینقش مهم یزن

 یکاستراتژ یریتنگر مدکل یتماه را با در نظر گرفتن یسازمان لکردهايعم یربا سا یابیو بازار یدتول
تواند یم یندهآ یقاتتحقعلاوه بر این،  کند. یوکار بررسکسب یکل یتموفق يآن برا یامدهايو پ

-ياستراتژ ییرا بر همسو یفرهنگ يو هنجارها یسازمان يساختارها ي،رهبر يهاتأثیر سبک یچگونگ
با تکامل  د.نکن یبررس 4,0صنعت  یرشو پذ یجیتالتحول د ینهدر زم یژهبه و یابی،و بازار یدتول يها

 یندهآ یقاتتحق ي،بعدو چاپ سه يمجاز یتافزوده، واقع یتمانند واقع یجیتال،د هايتکنولوژي یعسر
د نکن یرا بررس یابیو بازار یدتول هايياستراتژ ییبه همسو هاينوآور ینا یدهشکل یچگونگ تواندیم

 ینپرداختن به ا باد. نرا فراهم کن یزارزش و تما یجادا يبرا یی جدیدهافرصت یجادو امکان ا
درك ما از  توانندیمحققان و متخصصان م ی،آت یقاتتحق يها براراه ینا یگیريو پ هایتمحدود
به  یابیدست يبرا يمؤثرتر یکردهايکنند و رو تریقرا عم 4,0در عصر صنعت  ياستراتژ ییهمسو
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    کنند. ایجادو مرتبط  یچیدهوکار پکسب یطمح یکدر  یسازمان یتموفق
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