
   

 
  

بر تکامل  دیوبودجه کشور با تأکدر سازمان برنامه یسازمان یمدل حکمران نییدر این پژوهش محقق به ارائه و تب
 نخبرگاو  نشناسارکااز  ستهپژوهش، آن د نیاساس نمونه ا نیپرداخت. بر ا ادیبنبه روش داده یسازمانتوأمان درون

 رختیارا در ا یباارزش تطلاعاا توانستندیم که سته اشد تشکیل یسازمان یو حکمران یدولت تیریحوزه مد مطلع
و با استفاده از روش هدفمند،  ينظر يرگینمونه نظري مورد مصاحبه بر اساس روش نمونه. هندد ارقر هشگروپژ

که مدل به اشباع  نینفر مصاحبه شد تا ا 19پژوهش و در نهایت از  هاولی هدفمند نمونه عنواننفر به  6ابتدا تعداد 
 یاصل يهاافتهی. باشدیم MAXQDAها داده لیوتحلهیجهت تجزافزار مورد استفاده . نرمدیرس کیورتئ

عوامل مؤثر بر  نیترمدل مهم نیارائه شده است. در ا یو مدل مفهوم یپژوهش در دو بخش چارچوب مفهوم
و  یبانیپشت ،یسازمان ینحکمرا یمشو خط ياستراتژ نیتکامل توأمان، شامل تدو کردیبا رو یسازمان یحکمران

بر آموزش ضمن  دیسازمان، تأک يفکر يهاهیسرما يجذب و نگهدار يزیرو برنامه ياستراتژ ران،یمد تیحما
 یحکمران يهاکارکنان به مشارکت در برنامه يمندعلاقه زانیکارکنان، م یبر کارگروه ژهیو دیخدمت، تأک

 یحکمران يهادر برنامهکارکنان به مشارکت  يمندعلاقه زانیو پاداش در سازمان، م زشیانگ ستمیس ،یسازمان
 يمحور دهیو پد امدهایراهبردها، پ ،يانهیزم طیگر، شرامداخله طیشرا ،یبود که در شش دسته عوامل عل یسازمان

از  یحاک جهیانجام گرفت که نت SMART-PLS3افزار برازش مدل با استفاده از نرم ت،یقرار گرفتند. در نها
  بودن اعتبار مدل بود. بمناس

  
    .ادیبنوبودجه کشور، روش دادهتکامل توأمان، سازمان برنامه ،یحکمران کلیدي:واژگان 

                                                                                                                             
  ؛ رانی، تهران، ا ی، دانشگاه آزاد اسلام يواحد تهران مرکز ت،یریدانشکده مد ،يگذار یمشو خط یدولت تیریگروه مد. 1

f.ghorbanpour1991@gmail.com  
     ؛ (نویسنده مسئول)رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،يواحد تهران مرکز ،یعموم يگذار یمشو خط یدولت تیریگروه مد اریاستاد . 2

vah.araei@iauctb.ac.ir  
  mahdi.abdolhamid@gmail.com ؛        تهران ران،یا ران،یدانشگاه علم و صنعت ا شرفت،یپ یاقتصاد و مهندس ت،یریدانشکده مد ار،یاستاد. 3

در سازمان  یحکمران یاستیمدل س نییتب  
تکامل  کردیبر رو دیوبودجه کشور با تأکبرنامه

  یسازمانتوأمان درون
  152تا  117صفحات 

  01/11/1402دریافت: 
 24/06/1403پذیرش: 

  1 فاطمه قربانپور
  2 یآرائ دیوح

  3 دیعبدالحم يمهد
  

 :DOR 20.1001.1.22285067.1402.29.89.5.6                             نوع مقاله: پژوهشی       

  چکیده



 1403 پاییز، 94، شماره امسیهاي مدیریت راهبردي، پژوهش

 

118  

  بیان مسأله -1
باشند که این امر در جهانی پویا و سرشار از تعامل در حال رشد و تکامل می هاسازمان

سازد. در این زمینه یکی از موضوعاتی رویکردهاي تعاملی در بحث رشد و توسعه را ضروري می
به مباحث سازمانی گسترده نموده  شناسیزیستکه در سه دهه گذشته حضور خود را از مباحث 

و توانسته از جایگاهی درخور در زمینه مطالعات حوزه مدیریت و سازمان برخوردار گردد 
بوط به ادبیات مر توأمانباشد. واژه تکامل می 1یا هم فرگشت توأمانموضوع تکامل 

یا گروه)، در جواب گونه (ژنتیکی یک  در ترکیبشناســی است که منظور از آن تغییر زیست
پپارد و است (در محیط  هاآننامرتبط) به هنگام تعامل دیگري (به یک تغییر ژنتیکی در گونه 

اط ها با محیطشــان را در بررسی ارتبگونه توأمان) تکامل 1997کلوي (). مک 2003برو،
با  هاسازمانبا محیط مورد کاربرد قرار داد تا بدین وسیله عمق بیشتري به درك تطابق  هاسازمان

آن با  زمانهمبیفزاید. تصور وي این بود که تکامل یک سازمان مستقل از تکامل  محیطشان
ه، هاي پیچیددر سیســتم توأمانمحیطش، قابل درك نخواهد بود. یک نکته قابل توجه در تکامل 

دوجانبه  کنندهتیتقوهاي علّی گیري الگوي تعامل از طریق بازخورد مثبت است که حلقهشــکل
مگر اینکه حلقه شکسته اســت (نماید. از آنجایی که سیستم به طور دائمی در حال تکامل خلق می

شود ، بازسازي مییدهخودسازمانشود)، این الگو به طور مستمر به عنوان قسمتی از فرآیند 
شناسی، در خارج از حوزه زیست توأمانهاي اخیر، مفهوم تکامل ). در دهه2003پپارد و برو،(

شناسی، اقتصاد، ، زبانشناسیباستانمورد کاربرد قرار گرفته است، از جمله: مطالعات توسعه، 
تکاملی در حال ). اقبال عمومی به مطالعات هم2006،(گارنسی و مک گلید...و  شناسیانسان

یک تغییر اساسی در درك  سازنهیزمحتی بسیاري این مفهوم را  و )2006پورتر،بوده (افزایش 
لوین و دانند (گیر در مطالعات سازمان و مدیریت میهاي چشمو پیشرفت هاسازمانبهتر 

(مک 1997در حوزه مطالعات سازمانی در سال  توأمان). با ورود مفهوم تکامل 2003ولبردا،
هاي گسترش روزافزون کاربــرد این اســتعاره زیســتی، رویکردها و روش) و 1997کلوي،

اند. الزاماتی از قبیل تحلیل چند ها مــورد کاربرد قرار گرفتهمختلفــی در انجام این پژوهش
مطالعه تکامــل پدیده مورد نظر در  .)3و خرد 2، میانه1ســطح کلاننظر (ســطحی پدیده مورد 
، اکتشــاف روابط غیر خطــی و بازخوردها، روابط علیّ چند جهته، طول یک بازه زمانی

سازمان و نهادهاي مختلف موجود در محیط  دوجانبهوابســتگی به مســیر، اکتشاف تغییرات 
 توأمان. از این رو تکامل خوردمیتکاملی به چشــم سازمان و مواردي از این قبیل در مطالعات هم

                                                                                                                             
1- Coevolution 
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ها در نیازمندي ترینکلیدياز جمله  هاسازمانیکردهاي حکمرانی در ها و روبا روش راستايهم
  باشد.حیطه توسعه مطلوب حکمرانی سازمانی می

هاي اخیر شاهد تلاش فزاینده محققان حوزه با گسترش روزافزون پیچیدگی محیط، دهه
سازمان در خصوص درك و مدیریت روابط سازمان با محیط خود بوده است. نظریه تکامل 

معرفی گردید، در دو دهه اخیر توجه  شناسیزیستمیلادي در علم  60که در دهه  توأمان
بایرام زاده است (هاي پیچیده به خود جلب نموده اندیشمندان سازمانی را براي مواجهه با پدیده

هاي سازمان و محیطی ). این نظریه به خصوص در شناخت عمیق پویایی1396و سلطان محمدي، 
، حالبااینتر شده است، مورد استقبال قرار گرفته است. تر و رقابتیپیچیده تهرفرفتهکه 

در مطالعات  کاررفتهبههاي شناسیدهنده پراکندگی روشهاي علمی نشانجستجوهاي پایگاه
در عمل  توأمانتکاملی و بنابراین سردرگمی محققان این حوزه در کاربرد نظریه تکامل -هم

  بوده است.
سؤال اساسی است که با توجه به مبانی عملی و این در پی پاسخگویی به  رحاض نوشتار

وسیله آن بتوان سازمان در سطوح  توان الگویی ارائه نمود که بهنظري حکمرانی سازمانی می
تواند نقش مهمی در کیفیت حکمرانی کشورمان داشته از نهادهایی که می ؟متفاوت را اداره کرد

 -باشد. مدیران این سازمان در قلمرو مأموریت خویش بهکشور می وبودجهبرنامهباشد، سازمان 
عمومی کشور  هايسیاستمنزله نماینده در مؤسسات مالی و اعتباري دولت، مسئولیت اجراي 

هایی که به نحوي از هاي دولتی و سایر دستگاهها، مؤسسات و شرکتدر ارتباط با وزارتخانه
نمایند، نهادهاي انقلاب اسلامی، نیروهاي انتظامی، شوراهاي فاده میبودجه عمومی دولت است

دار خواهند بود. سازمان ها و مؤسسات عمومی غیردولتی را عهدهاسلامی شهر و شهرداري
تا در مملکت اسلامی از  کنندمینبوده و تلاش  مستثناکشور هم از این قاعده  وبودجهبرنامه

ند شوند. مسئله اصلی مطالعه حاضر موضوع حکمرانی مهاي حکمرانی خوب بهرهویژگی
زیرا سیستم یکپارچه سازمان ؛ باشدمی سازمانیدرون توأمانسازمانی از دریچه و رویکرد تکامل 

و یا  یامور بخشکشور درگیر تعاملات تنگاتنگ درون سیستمی بوده و رشد هر  وبودجهبرنامه
  اهد داشت.معنایی نخو هابخشاستانی فارغ از رشد سایر 

صحبت از این  کههنگامی .رسدمیکشور به انجام  وبودجهبرنامهمطالعه حاضر در سازمان 
اي و راهبردي نظام اقتصادي و ریزي و نظارت توسعهتوان به برنامهآید میسازمان به میان می

ملی، .. اشاره کرد. در یک محیط پویایی تعا.اجتماعی و همچنین تدوین بودجه سالانه کشور و 
کشور در سراسر کشور در تدوین طرح آمایش  وبودجهبرنامه هايسازمانرشد و بالندگی 
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، رشد جانبههمهباشد و عملاً بدون توسعه می تأثیرگذارسرزمینی و مواردي از این قبیل بسیار 
 نتوأماسیستم و رسیدن به اهداف میسر نخواهد بود. در چنین محیط پویایی طبیعتاً تکامل و توسعه 

اثرات متقابل پرقدرت و اثربخشی مطلوبی بر تکامل  هاسازمانهم وجود داشته و  سازمانیدرون
با توجه به این که ما در یک کشور مسلمان زندگی  ،بر این اساس ؛یکدیگر خواهند داشت

گیري سیاسی، اقتصادي و فرهنگی کنیم و از منابع دینی بسیاري براي الگو گرفتن و جهتمی
و همچنین نظر به وضعیت اداري و اقتصادي کشور، لذا بحث مهم حکمرانی  مبرخورداری

کند، با طرح این سؤال ضرورت پیدا می سازمانیدرون توأمانسازمانی با توجه به رویکرد تکامل 
چگونه  توأمانبر تکامل  تأکیدکشور با  وبودجهبرنامهتبیین و مدل حکمرانی سازمانی در سازمان 

  است؟
سازمانی  توأمان، نیاز به ارائه مدلی نو در حوزه تکامل شدهمشاهدهتئوریک  خلأ بر اساس

و  کشور وبودجهبرنامهخصوص سازمان ه هاي دولتی کشور و بو حکمرانی سازمانی در سازمان
اي، راهبردها و پیامدها) این پدیده از منظر تکامل گر، زمینهعوامل علی، مداخله( يهابررسی بنیان

آمده در عملهاي بهبخشد؛ مبتنی بر بررسیدیگر جنبه اهمیت پژوهش حاضر را شکل می توأمان
المللی، پژوهشی که این مهم را پوشش دهد مشاهده داخلی و بین هايپژوهشمیان مطالعات و 

هاي برآمده از حکمرانی که با توجه به اهمیت بالاي توسعه رویکردها و روشنگردید. توضیح آن
هاي حکمرانی کشور، شناسایی بنیان وبودجهبرنامههاي دولتی و به خصوص سازمان در سازمان

نماید. هاي این سازمان بازي میسازمانی در این سازمان نقش مهمی در توسعه اثربخشی استراتژي
 سوکیدر سطح سازمانی از  توأماندر این زمینه به دلیل عدم مشاهده مطالعات در حوزه تکامل 

شاهده مطالعاتی در زمینه بررسی نقش این پدیده در حیطه مطالعات حکمرانی و نیز عدم م
حکمرانی سازمانی در محیط  مسئلهسازمانی از سوي دیگر، نیاز است تا به لحاظ نظري 

  مورد توجه قرار گیرد. توأمانهاي دولتی با رویکرد تکامل سازمان
در زمینه حکمرانی سازمانی  توأمانل نیاز است تا بینش و دانش در زمینه نقش تکام ،علاوهبه

گر موجود و راهبردهاي توسعه حکمرانی سازمانی در سازمان اي و مداخلهو علل و عوامل زمینه
دارد. جنبه ضرورت انجام مطالعه حاضر را بیان می مسئلهکشور ارتقاء یابد که این  وبودجهبرنامه

خارجی در حیطه طراحی چنین مدلی در  هاي پژوهشگر منتج به مشاهده مطالعه داخلی وبررسی
هاي مدل راستاي روشنگري فوق، نگردیده است. این امر بدان معناست که دانش در حوزه بنیان

هاي دولتی به خصوص در سازمان توأمانتکامل  بر تأکیدحکمرانی سازمانی با رویکرد 
 هايپژوهشا مسیر را براي نامکشوف بوده و نیاز به توسعه داشته و این توسعه قادر خواهد بود ت
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  آتی این حوزه هموارتر نماید.
در زمینه چیستی  شدهیبومدر تکمیل توضیحات فوق، مجموعاً نیاز به ارائه ساختاري 

کشور) مبتنی بر رویکرد  وبودجهبرنامهبا تمرکز بر سازمان ( یدولتحکمرانی سازمانی در بخش 
این پدیده اهمیت و ضرورت کلی انجام تحقیق را و عوامل اثرگذار و اثرپذیر از  توأمانتکامل 

  سازد.آشکار می

  پژوهش نهیشیو پ ينظر یمبان -2
شده و از قدرت بیشتري برخوردار  ترقويروز به روز  هاشرکت، داريسرمایهبا توسعه نظام 

تا دانش حکمرانی بسیار مناسبی  اندتلاشهمواره در  هاسازمان. در دنیاي رقابتی امروز اندگشته
هاي دولتی و هاي خود ایجاد نمایند. در واقع وجود حاکمیت سازمانی در سازمانرا در سازمان

 هاآنتواند در هر چه بهتر شدن عملکرد غیر دولتی بسیار حیاتی است، زیرا حکمرانی خوب می
و سیاست  مشیخطبه اجراي یک نسبت  هاسازمانرود که هر یک از باشد. انتظار می تأثیرگذار

هاي حکمرانی اقدام نموده و از آن به منظور دستیابی به یک هدف مشخص استفاده نمایند. نظریه
اخیر پیرامون حکمرانی سازمانی با تئوري عاملیت و کارگزاري آغاز شده و پس از آن به تئوري 

ي وابستگی به منابع، نظریه خادمیت و نظریه ذینفعان گسترش یافته است. علاوه بر این، تئور
روند. هاي این مقوله به شمار میسیاسی، نظریه مشروعیت و نظریه قرارداد اجتماعی از دیگر نظریه

و فعالیت  مؤثریک شیوه و روش حکمرانی  سازيپیادهشود که براي توصیف و تصور می
نی سازمانی بر اساس هاي مختلف بهتر از فرضیه حکمرامدیریتی کارآمد، شکل ترکیبی از نظریه

  ).1396بیک زاد، ( یدنمایک نظریه واحد عمل 
به عنوان پیامد پویا و مشترك میان تصمیمات استراتژیک و  سازمانیدرون توأمانتکامل 

؛ ولبردا و لوین، 2003؛ مورمان، 2005لوین و ولبردا، است (محیطی و نهادي تعریف شده  تأثیرات
  ).2013؛ چایلد و همکاران،2003

 هايپژوهش توأمانر جدول زیر به تفکیک موضوعات حکمرانی سازمانی و تکامل د
  .داخلی و خارجی ذکر شده است

  پیشینه پژوهش -1جدول شماره
  خلاصه  پژوهشگران  ردیف

  توأمانتکامل 

 راستاییهمدر حیطه  توأماناین پژوهش در زمینه اعتبارسنجی اصول مبتنی بر تکامل ژانگ و   
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همکاران 
)2020(  

) به انجام 1عامل محورمبنا (عامل  سازيمدلهاي اطلاعاتی از طریق و سیستم وکارکسب
  رسیده است.

هاي عامل مدل کارگیريبههدف از این مطالعه ارائه مفاهیمی نظري و عملی در زمینه 
- و سیستم وکارکسب توأمانمبتنی بر تکامل  راستاییهممنظور بررسی موضوع محور به

باشد. در این مطالعه مفاهیم فوق برآمده از چند زمینه سازمان می هاي اطلاعاتی
هاي عامل تواند با استفاده از مدلمی راستاییهم)مسئله یا موضوع 1باشند: موضوعی می

هاي پیچیده انطباقی به خوبی هاي سیستمگردد و بدین ترتیب ویژگی سازيمدلمحور 
و  وکارکسبفرگشت یا هم توأمانتکامل )اصول مربوط به 2قابل توصیف خواهد بود؛ 

هاي اطلاعاتی، رفتارهاي منابع انسانی را مشخص نموده و راهنمایی به منظور سیستم
هاي عامل محور قادر به ایجاد ) توسعه و تجربه مدل3باشد؛ توسعه نظم سازمانی می

تر ایجاد منظور تشریح و تفسیر چگونگی کنترل اثربخشخطوط راهنمایی به
  باشد.می توأماندر سازمان مبتنی بر اصول تکامل  هاراستاییهم
و سیستم اطلاعاتی در  وکارکسبمیان  راستاییهمدر این مطالعه بیان شده است که  -

  پیچیده شده است. پذیريانطباقجهان امروز تبدیل به یک سیستم 
با استفاده از یک  تربه منظور تفسیر و تشریح مطلوب پذیريانطباقاین سیستم پیچیده  -

  مدل عامل محور یا عامل بنیان ایجاد گردید.
در مدل فوق استفاده گردید: تبادلات و  توأماندر این مطالعه از سه اصل تکامل  -

منظور به افرادهاي قابلیت( یرکیزدانش و هوش و  گذارياشتراكارتباطات دوطرفه، به 
اطلاعات محیطی  بر اساسبینی بل پیشنگرانه موضوعات غیرقابینی آیندهاحساس و پیش

  موجود).

  
آباتکولا و 
همکاران 

)2020(  

 سازمسئله؟ کنندمیواقعاً به طور مشترك پیشرفت  هاسازمانپژوهشی تحت عنوان آیا 
تغییر تحول همگام در مطالعات مدیریت و سازمان انجام دادند این مقاله مفهومی در 

را  آوريفن ترینپیشرفته، دهیسازمانمورد تحقیقات تکاملی در مطالعات مدیریت و 
مطالعه مشخصی که از  76 وتحلیلتجزیهدهد. با قرار می هاجنبهمورد بحث و از برخی 

پردازیم: چه عواملی ا به سه سوال ساده و قابل توجه میمنتشر شده است، م 2000سال 
شود؟ فرایندهاي نظري چیست؟ در نظر گرفته میی لّ افتد؟ چه روابط عاتفاق می زمانهم

انگیزه مشارکت ما دو برابر است: از یک طرف، اواخر قرن شاهد رشد چشمگیر 
اما، از سوي ؛ هستند "با هم تکامل"کردند بود که از نظر ارزش، ادعا می هاییپرسش

                                                                                                                             
1- Agent-based modeling 
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هاي مشخص درباره اینکه این دیدگاه متا نظري در حال رشد سریع در دیگر، تحلیل
تواند در آینده حرکت کند، هنوز در مدیریت و حال حاضر در کجاست و کجا می

وجود ندارد. دهیسازمان  

  
تودو ماتوس و 

)2017(  

بین سازمانی و عملکرد سازمانی به هاي شبکه توأماناین مطالعه در زمینه تحلیل تکامل 
  انجام رسیده است.

با یکدیگر و به منظور تبادل مواد  هاسازمانبنا بر آنچه در این مطالعه آورده شده است، 
 دهیشکلها خود قادر به هایی متعامل ایجاد کرده و این شبکهو اطلاعات و دانش شبکه

ادعاي این مطالعه، این فرایندهاي پویا و باشند. بنا بر می هاسازمانو ایجاد تحول در 
ها چندان مورد توجه پژوهشگران نبوده است. در این زمینه با استفاده پیچیده و تحلیل آن

اي طولی در زمینه هاي گرداوري شده مبتنی بر مطالعهو داده1هاي عامل گرااز مدل
این پژوهش هاي ارتباطی بین شرکتی در صنعت خودروسازي، ساختار متغیر شبکه

هاي ) خرده مکانیسم1را تشریح نمود:  مسئلهچگونگی ارزیابی و اعتبارسنجی کمی دو 
)نقش 2بخشند و هاي خود را شکل میشبکه هاسازمانها پویایی که به واسطه آن

  ساختارهاي پویاي موجود در شبکه در زمینه عملکردهاي سازمانی.

  
آباتکولا 

)2014(  

پژوهشی تحت عنوان تحقیق در تکامل سازمانی انجام دادند این مقاله از طریق تشبیهات 
کند تا مرزهاي فعلی این زمینه را ردیابی کند، بنابراین بسیاري تلاش می شناسیزیستبا 

) پیشنهادي ساختار یافته است. شناختیروشو ( یمفهوماز مطالب مروري در چارچوب 
، مقاله با کنندمیدر پرداختن به این سوال که چه نیروهایی تحول سازمانی را هدایت 

تمرکز بیشتر بر توسعه رویکردهاي دیالکتیکی و توام تکاملی، زمینه میانی را به خود 
و توسعه ( یتکاملتواند براي تحقیقات گیرد. این کار با جستجوي آنچه در آینده میمی

یابد.) در زمینه مدیریت استراتژیک باشد، پایان میزمانهم  

  
صفدري رنجبر 

همکاران و 
)1397(  

دولت و  هايسیاستهاي فناورانه، پژوهشی تحت عنوان تکامل و هم تکاملی قابلیت
هاي گازي در ایران انجام دادند ساختار بازار در نظام نوآوري بخشی: صنعت توربین

از رویکردي کیفی و راهبرد مطالعه موردي به واکاوي تکامل  گیريبهره این پژوهش با
هاي گازي در ایران پرداخته است. و هم تکاملی در نظام نوآوري بخشی صنعت توربین

هاي مختلف بیانگر آن است که وجود بازار و تقاضاي چشمگیر داخلی در بخش هایافته
تواند به عنوان یک فرصت مناسب براي نظیر ایران می توسعهدرحالصنعتی کشورهاي 

هاي فناورانه محسوب شود مشروط به داخلی به سمت اکتساب قابلیت هابنگاهحرکت 
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از فرصت ایجادشده نهایت بهره را برده و از طریق طراحی و به  گذارانسیاستآنکه 
در  گذاريسرمایههوشمندانه در زمینه خریدهاي دولتی،  هايسیاستاجرا درآوردن 

هاي و همچنین تسهیل همکاري با شرکت هازیرساختهاي تحقیقاتی، توسعه حوزه
خارجی براي هدایت جریان دانشی به داخل کشور، زمینه مناسب انباشت و تکامل 

هاي فناورانه را فراهم آورند.قابلیت  

  
بایرام زاده و 

همکاران 
)1396(  

م تکاملی در مطالعات سازمان و مبتنی بر نظریه ه هايپژوهشتحت عنوان فرا روشِ 
مورد مطالعه: مقالات نشریات نمایه شده در پایگاه ( تیریمد ISI تا  1999از سال  

هاي علمی مختلف مورد جستجو قرار گرفت و ) انجام دادند بدین منظور پایگاه2018
مقاله منتشر شده در نشریات نمایه شده در پایگاه  28در نهایت تعداد  ISI انتخاب  

با دو رویکرد تئوري  توأماند و مورد بررسی قرار گرفت. نتایج نشان داد تکامل گردی
تکامل و تئوري پیچیدگی انجام شده و تحلیل چند سطحی پدیده مورد نظر، اکتشاف 
بازخوردها، وابستگی به مسیر، مطالعه انطباق سازمان در یک دوره زمانی در بستر 

هاي مختلف نهادي از الزامات مورد توجه قرار گرفته در این تاریخی و تغییرات سیستم
شناسی و پیشنهادهایی مرتبط با مطالعات سازمان ند. تحلیل و نقد روشها هستپژوهش

 نیز ارائه شده است.

  حکمرانی و حکمرانی سازمانی

  
محمد نواز و 

)2020(  

ارائه مدل حکمرانی خوب براي مدیریت سلامت در کشور پاکستان  در زمینهاین مطالعه 
  به انجام رسیده است.

هاي دولتی در کشور حکمرانی خوب در بیمارستان این مطالعه به دنبال ارائه مدل
پیشایندهاي اثرگذار بر حکمرانی خوب  تأثیرباشد. مطالعه به دنبال شناسایی پاکستان می

باشد. مبتنی بر رویکردي کیفی هاي دولتی میبر بروندادهاي سلامت در بیمارستان
هاي ب در بیمارستانمطالعه نشان داد که پیشایندهاي کلیدي اثرگذار بر حکمرانی خو

پذیري و شفافیت مالی و پذیري، تساوي در برابر قانون، واکنشدولتی شامل مسئولیت
ها توسعه رویکردهاي حکمرانی خوب با توسعه شایستگی علاوهبهباشد. عملکردي می

 علاوهبهباشد. هاي مختلف خود همراه میها در بخشهاي سازمانی بیمارستانو قابلیت
ان داد که دستیابی به سیستم حکمرانی خوب مستلزم همکاري پیوسته میان نتایج نش

هاي دولتی هاي توسعه پایدار و حمایتهاي مختلف بیمارستان، تدوین استراتژيبخش
  باشد.هاي حاکمیتی مبتنی بر شفافیت و پاسخگویی میدر جهت مستحکم سازي بنیان
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جمشیدي و 
همکاران 

)1399(  

پژوهشی تحت عنوان اثر حکمرانی سازمانی بر رفتار نوآورانه کارشناسان وزارت ورزش 
اعتماد سازمانی انجام دادند جامعه آماري شامل  کنندگیتعدیلو جوانان ایران با نقش 

 گیرينمونهنفر) بودند که از طریق  400جوانان (تمامی کارشناسان وزارت ورزش و 
نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. جهت گردآوري  230متناسب،  ايطبقه -تصادفی

)، حکمرانی 1994اسکات و بروس، نوآورانه (از سه پرسشنامه استاندارد رفتار  هاداده
) استفاده شد. براي 2010پالیسز کیوسز، ( یسازمان) و اعتماد 2017حاتمله، ( یسازمان
 افزارنرم، از مدل معادلات ساختاري و تحلیل مسیر به وسیله هاداده وتحلیلتجزیه

استفاده گردید. نتایج تحقیق نشان داد، بین حکمرانی سازمانی با رفتار  24ایموس نسخه 
نوآورانه رابطه مثبتی وجود دارد. همچنین نقش متغیر تعدیل گر اعتماد سازمانی در 

بنابراین مدیران ؛ ورانه مورد تائید استرابطه بین ابعاد حکمرانی سازمانی و رفتار نوآ
هاي حکمرانی سازمانی، هاي ورزشی در کنار اقدامات لازم براي بهبود شاخصسازمان

باید تلاش کنند با ایجاد تغییر در ساختارها، فرآیندها، فرهنگ، تکنولوژي و 
به  ننفعاذيهاي خود، اعتماد را در فضاي سازمانی تقویت و زمینه اعتماد استراتژي

تا باعث بروز رفتار نوآورانه کارکنان شوند. سازمان را فراهم سازند  

  
 یهقراقصادقیان 

)1399(  

پژوهشی تحت عنوان طراحی مدل توانمندسازي سازمانی بر مبناي حکمرانی خوب: 
رویکرد کیفی انجام دادند این پژوهش یک پژوهش کیفی از نوع تحلیل مضمون بوده 

انجام شده است. جهت گرداوري اطلاعات، از  97/1398ال ساله در س 1که طی دوره 
نفر از خبرگان حوزه  16مصاحبه نیمه ساختاریافته استفاده شد. این مصاحبه با 

 16صورت هدفمند صورت گرفت. ملاك انتخاب توانمندسازي و حکمرانی خوب به
مون هاي مصاحبه از تحلیل مضنفر اصل اشباع نظري بوده است. جهت تحلیل یافته

بعد توانمندسازي برمبناي حکمرانی  10آمده، دستهاي بهاستفاده گردید. طبق یافته
ها، توسعه و آموزش، شفافیت، مشارکت، حاکمیت قانون و ارزش«خوب 
پذیري و پاسخگویی، کنترل، سرمایه اجتماعی و ارتباطات، رهبري، هدف مسئولیت

شناسایی شد. ازآنجاکه منابع انسانی » مؤلفه 25روشن و نتیجه گرایی و عدالت با مجموع 
هاي دیگر بود، تجهیز و شاخصی مناسب در برتري یک سازمان نسبت به سازمان

سازي منابع مزبور براي مواجهه با تغییرات، از اهمیت ویژه برخوردار بوده و کلیه آماده
ها رورش انسانبا هر نوع مأموریتی باید بیشترین سرمایه، وقت و برنامه را به پ هاسازمان

  در ابعاد مختلف اختصاص دهند.

  
رجبی فرجاد و 

دفتر عزب 
حکمرانی خوب بر سلامت سازمانی با توجه به نقش میانجی  تأثیرپژوهشی تحت عنوان 

رفتار سیاسی انجام دادند پژوهش از جهت هدف، از نوع کاربردي و از جنبه گردآوري 
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، توصیفی از نوع پیمایشی است. جامعه آماري پژوهش کلیه کارکنان اداره مالیات هاداده )1398(
نفر به روش  161نفر بوده است که از طریق فرمول کوکران  276شمال تهران به تعداد 

از طریق  هاداده. ابزار گردآوري اندشدهانتخاب  ايطبقهتصادفی  گیرينمونه
وب، سلامت سازمانی و رفتار سیاسی بوده حکمرانی خ استانداردشده هايپرسشنامه

 ايسازهاز طریق روایی محتوایی و  هاپرسشنامه، روایی هادادهاست. پس از گردآوري 
، 945/0سلامت سازمانی برابر با  -از طریق آلفاي کرونباخ براي پرسشنامه هاآنو پایایی 

ار سیاسی برابر با ، براي پرسشنامه رفت947/0براي پرسشنامه حکمرانی خوب برابر با 
 افزارنرممعادلات ساختاري،  سازيمدلها از داده وتحلیلتجزیهبوده است. براي  889/0

پژوهش نشان داد رفتار  هايیافتهبهره گرفته شد.  2اسمارت پی. ال. اس نسخه شماره 
سیاسی در رابطه بین حکمرانی خوب و سلامت سازمانی نقش میانجی را به خوبی ایفا 

مثبت  تأثیرو نیز متغیرهاي حکمرانی خوب و سلامت سازمانی بر رفتار سیاسی  کندمی
  و معناداري وجود دارد

  
سپهرنیا و 
همکاران 

)1398(  

هاي پژوهشی تحت عنوان الگوي خلاقانه شفافیت حکمرانی خوب براي سازمان
لحاظ -در ایران انجام دادند روش پژوهش از نظر نوع داده، ترکیبی و به  گذارسیاست

 گیرينمونهمصاحبه دلفی، با  صورتبهکیفی  -هايدادههدف، بنیادي است. گردآوري 
و در بخش  تن) 33گذاران (سیاستهدفمند و جامعه آماري مدیران ارشد، متخصصان و 

پیمایشی، با جامعه مدیران میانی، اجرایی، کارشناسان سازمانی و  صورتبهکمی -
 -تن)، انجام شد. ابزار تحقیق در بخش 432( يااي خوشهتصادفی طبقه گیرينمونه

آلفا بررسی شد. --محتوایی و ضریب  -ساخته بود که با روایی -کمی پرسشنامه محقق
ساختاري  -با آمار توصیفی و استنباطی شامل تحلیل عاملی و معادلات هادادهتحلیل 

بین سایر ابعاد از اهمیت بالاتري برخوردار ها نشان داد بعد شفافیت در انجام شد. یافته
شاخص است،  13و  زیر مؤلفه 3مؤلفه؛ ارزش عینی و ارزش ذهنی،  2بوده و شامل 

  برخوردار بودند. هاسازمانتري در عناصر مرتبط با ارزش عینی از توجه بیش

  
اکبري و 
همکاران 

)1398(  

هاي چند حکمرانی خوب در سازمان یشاخگسهپژوهشی تحت عنوان طراحی الگوي 
سطحی انجام دادند پژوهش با چهار سوال پژوهشی از نوع ترکیبی است که در بخش 
کیفی شناسایی عوامل حکمرانی خوب از طریق بررسی مبانی نظري و پیشینه و انجام 

اعضاي پانل است و در بخش کمّی از  منزلهبهمتخصص  15تحلیل مضمون با مشارکت 
ساختاري و تفسیري  سازيمدلل ماتریس خود تعاملی ساختاري به دنبال طریق تشکی
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و مؤسسات مالی و اعتباري  هابانکنفر از مدیران ارشد  15است که در این بخش تعداد 
ترین عوامل مرتبط دهد که اساسیمشارکت نمودند. نتایج پژوهش نشان می آبادخرمشهر 

، شفافیت قوانین، ساختار مدیریت نامتمرکز، مشیخطبا تبیین حکمرانی خوب، تدوین 
کنترل، حذف مقررات زائد، سنجش کیفیت خدمات، تغییرات بازار،  سازيظرفیت

، جو سازمانی، برابرسازي سازيفرهنگ، ارزش محوري، CRMسنجش کیفیت 
  سازي، تعهد سازمانی است.، درونیHRMS، سیستم جبران خدمت، تسهیل هافرصت

  وهشپژ شناسیروش -3
انجام گرفته است. یکی  نظرانصاحبهاي گوناگونی از انواع روش پژوهش از دیدگاه بنديطبقه

مطالعه حاضر به بندي بر اساس روش است. بر مبناي هدف و طبقه بنديطبقه، هابنديطبقهاز این 
گردد. در تحقیقات بنیادین محقق اي بنیادین محسوب میگیري پژوهشی مطالعهلحاظ جهت

ون داشتن یک هدف کاربردي خاص، صرفاً براي توسعه دانش به مطالعه در یک حوزه خاص بد
هاست، مورد پردازد. این نوع از تحقیقات به دلیل آن که راهگشاي سایر مطالعات و بررسیمی

شود، در جستجوى اى خوانده مىباشند؛ این تحقیقات که گاه تحقیقات مبنایى یا پایهتوجه می
ها و اشیاء بوده، مرزهاى دانش عمومى بشر را توسعه ها و شناخت پدیدهواقعیت کشف حقایق و

). 2001، 1پردازند (هنکوكها و صفات یک واقعیت مىکه به تبیین ویژگىبخشیده و یا این
گر، راهبردها و اي، مداخلهمدلی در حیطه عوامل علی، زمینه ارائهپژوهش حاضر که به دنبال 

باشد و این مهم می توأمانبه حکمرانی خوب از دریچه تکامل  دهندهشکلپیامدها و نیز عناصر 
را بر بستر روش گراندد تئوري به انجام خواهد رساند. بدین جهت مطالعه حاضر پژوهشی بنیادین 

ابزارهاي  اسبر اسهاي مدنظر از آنجایی که در این پژوهش داده علاوهبهگردد. محسوب می
ها همچون مصاحبه فراهم خواهند آمد، این پژوهش در زمره تحقیقات بنیادین گردآوري داده

  گردد.بندي میتجربی دسته
باشد. در این اي آمیخته اکتشافی میها مطالعهمطالعه حاضر به لحاظ روش تحلیل داده

گیرد. به مورد استفاده قرار میمطالعه رویکرد تحقیق گراندد تئوري مبتنی بر رویکرد پارامتریک 
اي، واقع این پژوهش در راستاي دستیابی به آگاهی و شناخت در زمینه عوامل علی، زمینه

حکمرانی سازمانی با رویکرد تکامل  دهندهتشکیلگر، راهبردها و پیامدها و نیز عناصر مداخله
استفاده خواهد شد. روش از رویکرد تحقیق گراندد تئوري  وبودجهبرنامهدر سازمان  توأمان

                                                                                                                             
1- Hancock 
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هاي است که به منظور شناسایی مقوله یک روش تحقیق کیفی بنیاددادهیا نظریه  گراندد تئوري
ها در این روش گردد. روش اصلی گردآوري دادهزیربنایی پدیده مورد مطالعه استفاده می

 ائه مدل پارادایمیها به اربوده و با تحلیل و کدگذاري متن مصاحبه استفاده از انواع مصاحبه

در جامعه آماري  آمدهدستبهدر این مطالعه و در فاز کمی، مدل  ،علاوهبه شود.پرداخته می
  گردد.پژوهش اعتبارسنجی می

 هايپژوهشباشد. اي میدانی میها، مطالعهبه لحاظ راهبرد گردآوري داده این پژوهش
هاي ط تحت مطالعه و مبتنی بر واقعیتهاي مورد نیاز از محیمیدانی مبتنی بر گردآوري داده

باشد. در آن به نظریات مرتبط با موضوع مورد بررسی می ياتکاموجود در آن محیط بوده و 
ها، تجربیات و تفاسیر واقعی افراد درگیر در یک موضوع مدنظر قرار هاي میدانی دادهروش

ها در این مطالعه به صورت اده). از این رو نحوه گردآوري د112 :1392، یطهماسبشاهگیرد (می
  باشد.میدانی می

پژوهش  .گرددمطالعه حاضر به لحاظ راهبرد کلی پژوهش، پژوهشی موردي محسوب می
هایی از یک پدیده در محیط طبیعی آن و از موردي عبارت است از مطالعه عمیق روي نمونه

پژوهشگر به بررسی یک یا چند دیدگاه افرادي که در آن پدیده مشارکت دارند. در این روش، 
لحاظ هدف غایی پژوهشی به دنبال توصیف  همچنین، پژوهش به پردازد.سیستم محدود می

کشور و تعاملات تکاملی این سازمان  وبودجهبرنامهشرایط فعلی حکمرانی سازمانی در سازمان 
ه و بهبود حکمرانی در درون این سیستم بر توسع توأمانبا محیط و نیز اکتشاف و فهم نقش تکامل 

اکتشافی  -باشد. از این رو به لحاظ هدف کلی این مطالعه توصیفیسازمانی در این سازمان می
هاي باشد. نهایتاً ابزار و شیوهاست. فرایند اکتشاف در این مطالعه مبتنی بر نظرات خبرگان می

فته در فاز کیفی و پرسشنامه ساختاریاها در این مطالعه مبتنی بر ابزار مصاحبه نیمهگردآوري داده
  باشد.بسته و محقق ساخته در فاز کمی می

ها و در راستاي توسعه مدل حکمرانی سازمانی با رویکرد تکامل داده وتحلیلتجزیهمنظور به
منظور گردد. این روش بهاز روش گراندد تئوري استفاده می وبودجهبرنامهدر سازمان  توأمان

نیمه ساختاریافته با خبرگان پژوهش مورد  دآوري شده از مصاحبههاي کیفی گرتحلیل داده
معادلات  سازيمدلهاي کمی نیز از رویکرد گیرد. به منظور تحلیل دادهاستفاده قرار می

  شده است.ساختاري استفاده 
در این پژوهش در راستاي دستیابی به اهداف پژوهشی مطرح شده در فازهاي کیفی 

استفاده خواهد شد. در  وبودجهبرنامهپژوهش، از نظرات خبرگان حوضه حکمرانی در سازمان 
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 نظرانصاحباین زمینه دو دسته مصاحبه به انجام خواهد رسید؛ دسته نخست شامل مصاحبه با 
ی و حوزه حکمرانی سازمانی و دسته دوم نیز شامل مصاحبه با مدیران مدیریت دولت کردهلیتحص

تکامل  کردهلیتحص نظرانصاحبو دسته سوم شامل مصاحبه با  وبودجهبرنامهارشد سازمان 
 ( یعالتحصیلات  -1معیارهاي خبرگی در این پژوهش شامل  علاوهبهنیز خواهد بود.  توأمان

تجربه مدیریتی  -3، وبودجهبرنامهربه کاري در سازمان تج -2حوضه مدیریت دولتی)،  خصوصاً
بخشند. در باشد. افرادي با این خصوصیات جامعه مورد مطالعه را شکل میبالاي ده سال، می

بخش کیفی؛ در این زمینه تلاش خواهد شد تا رسیدن به نقطه اشباع نظري از خبرگان نمونه 
هاي کفایت داده دهندهنشانت کیفی است که اي در تحقیقانقطه انتخاب گردد. اشباع نظري

گردآوري شده جهت تحلیل و ارائه گزارش نهایی است. براي دستیابی به نقطه اشباع باید مطالعه 
 ؛ها حاصل نشود ادامه پیدا کندمیدانی تا زمانی که هیچ گواه و مدرك جدیدي از داده

 انجام شده باشد هادادهوارسی کامل  ،دیگرعبارتبه
متفاوت است و به روش تحقیق بکار رفته  مناسب نمونه در تحقیقات کیفی و کمی حجم

شده است (کولین و  شنهادینفر پ 30-40بنیاد بستگی دارد. حجم نمونه براي نظریه داده
هاي انفرادي با خبرگان از روش ). لذا در این پژوهش ابتدا از طریق مصاحبه2007همکاران،

هاي حکمرانی سازمانی شناسایی ها و زیر مقولهاند، مقولهنتخاب شدهگیري گلوله برفی انمونه
 گردید.

آوري شده را کدگذاري کرده و هاي خام جمعها دادهآوري اولیه پرسشنامهپس از جمع
بندي کرده و در نهایت تئوري شناسایی شدند و در ادامه با همچنین کدهاي مشترك را مفهوم

  شوند.تأیید یا رد می شدهیمعرفهاي ها یا دسته، عاملیديتأیاستفاده از تحلیل عاملی 
ترین روش گردآوري اطلاعات در تحقیقات کیفی در این بخش از روش مصاحبه که عام

باشد استفاده شده است، بدین ترتیب که با استفاده از روش مصاحبه و استفاده از روش گلوله می
 هاآنمفهوم حکمرانی سازمانی مراجعه نموده و از برفی به خبرگان و اساتید متخصص و آشنا با 

  سوالاتی پرسیده شد.
در پژوهش حاضر براي سنجش اعتبار ابزار کیفی پژوهش از روش سه سویه نگري 

ها از ) استفاده خواهد شد. مبتنی بر این تکنیک، در راستاي تضمین روایی مصاحبهبنديزاویه(
ها در ارائه شد. این امر به منظور جلوگیري از سوگیري ها استفاده خواهدمنابع متنوع کسب داده

). 1390ایمان، ( ردیپذهاي گرداوري شده صورت میها و نیز افزایش قابلیت اعتماد مصاحبهداده
بدین منظور در مطالعه حاضر دو دسته مصاحبه به انجام خواهد رسید؛ دسته نخست شامل مصاحبه 
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مدیریت دولتی و حوزه حکمرانی سازمانی و دسته دوم نیز شامل  کردهتحصیل نظرانصاحببا 
  باشد.می وبودجهبرنامهمصاحبه با مدیران ارشد سازمان 

همچنین در این مطالعه براي بررسی پایایی یا قابلیت اعتماد، از روش بازبینی در زمان 
ي اطمینان گردد تا از صحت کدگذارکدگذاري و بررسی توسط فرد مطلع دیگر استفاده می
گر دوم به صورت موازي استفاده خواهد حاصل شود. همچنین از یک فرد دیگر به عنوان مصاحبه

ها با هم مقایسه خواهند شد. بر اساس این دو راهکار پایایی ابزار استفاده شده در مطالعه شد و داده
  کیفی مورد تأیید قرار خواهد گرفت.

هش، پرسشنامه محقق ساخته برآمده از مدل ها در بخش کمی پژوابزار گرداوري داده
  باشد.بخش کیفی می

انجام  1معادلات ساختاري سازيمدلاز  شدهگردآوري هايداده تحلیل براي کمی روش
شد. تحلیل معادلات ساختاري روشی براي تحلیل همبستگی چندمتغیري است. این روش، 

؛ زیرا از تحلیل معادلات هدترین روش تحلیل براي بخش کمی در این پژوهش بومناسب
). 2004، 2شود (شوماخر و لوماکسهاي نظري استفاده میساختاري براي تحلیل و آزمون مدل

آمده از بخش کیفی، آزمون شود، دستنظر به اینکه در مطالعه حاضر لازم بود مدل مفهومی به
تحلیل کمی معادلات ساختاري، در مرحله کمی ضرورت داشت. براي  سازيمدلاستفاده از 

  استفاده شده است. PLS 3.2.7و  SPSS 25افزار ها و معادلات ساختاري از نرمداده
  یافته هاي پژوهش -4

هاي اولیه) کدگذاريها (از مصاحبه شدهاستخراجمحقق در این بخش به بیان ارتباط بین مفاهیم 
ارتباط جامع، کامل و پردازد و سعی دارد هاي اساسی تحقیق (حکمرانی سازمانی ) میو پایه

گرفته اي بین مقولات مذکور ایجاد نماید تا بر اساس این مقولات و طبقات اصلی شکلیکپارچه
به تدوین کدگذاري محوري پرداخته و درنهایت مدل مدنظر خویش را در حوزه حکمرانی 

  سازمانی ارائه نماید.
  کدگذاري محوري -2شماره جدول

 کدهاي اولیه کدهاي محوري

سازمانی مناسب مرتبط با گسترش فرهنگ
 حکمرانی سازمانی

 ایجاد فرهنگ حکمرانی سازمانی

گذاري دانش حکمرانی ایجاد حس اعتماد در به اشتراك

                                                                                                                             
1- Structural Equation Modeling (SEM) 
2- Lomax, R. G., & Schumacker 
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 سازمانی

 هاي زنجیرهارزیابی ساختار سازمانی جهت انطباق با فعالیت ارزیابی ساختار سازمانی

 فعال در سازمانحذف موانع ارتباطی کارکنان جهت مشارکت 

 ارزیابی دانش درونی کارکنان در مراحل مختلف کار ايلزوم ارزشیابی دوره

 آزمون مهارت و تجربه کارکنان

هاي کارکنان در روند تحقق بررسی توانایی
 اهداف

 هاي مدونارزشیابی کارکنان پس از آموزش

 ارزیابی خدمات و فرآیندهاي مرتبط با خدمات ارائه شده

 تدوین استراتژي سازمان مشیتدوین استراتژي و خط

 ها و چالش در حکمرانی سازمانیبررسی فرصت

هاي حکمرانی تدوین لیستی از نقاط قوت و ضعف استراتژي
 سازمانی

 سازي سیستم گزینش مناسب سرمایه فکريپیاده گزینش نیروي انسانی با تجربه و داراي مهارت

 سازمان در حکمرانی سازمانیارزیابی کارکنان 

 گیري از افراد مستعد و خلاق در سازمانبهره

 ترین سرمایه سازمان در نظر گرفته شودمنابع انسانی مهم

 هاي آموزشی جامع در راستاي حیطه سازمانتدوین برنامه ریزي آموزشی سرمایه فکريبرنامه

 کاريهاي هاي موردنیاز کارکنان و گروهتوجه به آموزش

 تدوین استراتژي منسجم آموزشی براي کارکنان هاي آموزشیریزي دورهتوجه به اهمیت برنامه

 هاي تخصصی آموزشی براي کارکنانایجاد کمیته

 هاي حکمرانی سازمانیآموزش رسمی براي رویه هاي آموزشیبرگزارش کارگاه

 هاي عملی و تئوریکبرگزاري دوره

 ماندگاري کارکنان ایجاد حفظ نیروي دانشی

 انتخاب افراد کلیدي در نقاط حساس خدمات

 سرمایه فکري صورتبهجلوگیري از خروج دانش سازمانی  حفظ کارکنان با تجربه سازمان

 جلوگیري از خروج دانش در سازمان

هاي دسترسی به دانش ضمنی و صریح راه
 کارکنان دانشی سازمان

 تجارب و تخصص کارکنانتبیین فرآیندهاي دسترسی به 

 هاي سریع براي دسترسی به دانش فرديشناسایی و معرفی راه
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هاي سریع براي دسترسی به دانش شناسایی و معرفی راه
 سازمانی

تبیین ساختار و ضوابط آموزش و یادگیري 
 کارکنان

توسعه دستورالعمل و ضوابط یادگیري کارکنان در سطوح 
 مختلف

 هاي آموزشی در طول زنجیرهنامهو آیینتدوین دستورالعمل 

ها و قوانین مرتبط با آموزش و سازي دستورالعملشفاف
 یادگیري

 ارتباطات آزاد با متخصصان حوزه تأمین خدمات ارتباطات با متخصصان تأمین خدمات

 هاي ارتباطی مناسب جهت سهولت در برقراري ارتباطایجاد راه

 گیرندگان جهت انتقال بازخوردهاملاقات با تصمیم سازمانگیرندگان تعامل با تصمیم

کارهاي نوین در جهت توسعه خدمات به مدیران ارائه راه
 سازمان

 ایجاد سیستم حقوق و پاداش جهت انگیزش کارکنان حقوق و پاداش متناسب براي کارکنان

 هاي انگیزشی جهت مشارکت کارکناناستفاده از طرح

 مندي از مجموعه خبرگان سازمان براي نظرسنجیبهره تخصصی هايانجمنایجاد 

 ایجاد تعامل بین خبرگان و کارکنان

 هاي آموزش تخصصی براي کارکنانایجاد کارگاه هاي آموزشی تخصصیدوره

 برگزاري سمینار و همایش

 مداوم صورتبههاي انتقال مطالب صریح و مهارت هاي مستمر در حین کارآموزش

در  بلندمدتبر آموزش ضمن خدمت به عنوان طرح  تأکید
 سازمان

 هاي جدید در حوزه خدماتزمان کافی جهت بررسی یافته ارائه زمان کافی به کارکنان

 ایجاد فرصت مناسب براي کارکنان سازمان در جهت پیشرفت

 مختلف سازمانیتمرکززدائی و ارائه اختیارات مناسب به سطوح  تفویض اختیار به کارکنان

تبیین شاخص زمانی مناسب براي کارکنان جهت مشارکت در 
 فرآیندهاي حکمرانی سازمانی

ارائه  3شماره پس از تعیین مقولات، مرحله ساخت طبقات کلی نظریه است که در جدول 
  شده است.
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  دهی طبقات کلی از مقولاتشکل -3شمارهجدول 
 کدگذاري محوري کدگذاري انتخابی

 حکمرانی سازمانیمشی تدوین استراتژي و خط
 مشیتدوین استراتژي و خط 

 هاي کارکنان در روند تحقق اهدافبررسی توانایی 

  ویژه بر کارگروهی کارکنان تأکید
 

 گیرندگان سازمانتعامل با تصمیم 

 ارتباطات با متخصصان تأمین خدمات 

 بر آموزش ضمن خدمت تأکید

 هاي مستمر در حین کارآموزش 

 هاي آموزشی تخصصیدوره 

 ریزي آموزشی سرمایه فکريبرنامه 

 هاي آموزشیریزي دورهتوجه به اهمیت برنامه 

 هاي آموزشیبرگزارش کارگاه 

 پشتیبانی و حمایت مدیران
 ارائه زمان کافی به کارکنان 

 تفویض اختیار به کارکنان 

 سیستم انگیزش و پاداش در سازمان

 

 کارکنانحقوق و پاداش متناسب براي  

 گزینش نیروي انسانی با تجربه و داراي مهارت 

حکمرانی هاي مندي کارکنان به مشارکت در برنامهمیزان علاقه
 سازمانی

هاي دسترسی به دانش ضمنی و صریح کارکنان راه 
 دانشی سازمان

 ايلزوم ارزشیابی دوره 

سازمانی متناسب با ساختار سازمان و تبیین و اشاعه فرهنگ
 حکمرانی سازمانیهاي برنامه

سازمانی مناسب مرتبط با گسترش فرهنگ 
 حکمرانی سازمانی

 ارزیابی ساختار سازمانی 

هاي فکري ریزي جذب و نگهداري سرمایهاستراتژي و برنامه
 سازمان

 حفظ نیروي دانشی 

 سازمانحفظ کارکنان با تجربه  

  باشد:براي این پژوهش به شرح زیر می آمدهدستبهو در نهایت مدل کیفی 
  شرایط و پیامدهاي مؤثر بر کدگذاري -4جدول شماره

  کدگذاري انتخابی

 گرمداخلهشرایط  حکمرانی سازمانیمشی تدوین استراتژي و خط

 پشتیبانی و حمایت مدیران

 هاي فکري سازمانسرمایه ریزي جذب و نگهدارياستراتژي و برنامه

 ايزمینهشرایط 

 راهبردها بر آموزش ضمن خدمت تأکید
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 ویژه بر کارگروهی کارکنان تأکید

 حکمرانی سازمانیهاي مندي کارکنان به مشارکت در برنامهمیزان علاقه

 سیستم انگیزش و پاداش در سازمان

 شرایط علی

  پیامدها حکمرانی سازمانیهاي مندي کارکنان به مشارکت در برنامهمیزان علاقه
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  از قسمت کیفی آمدهدستبهمدل  -1نمودار

مقوله اصلی: حکمرانی 
بر  یدتأکسازمانی با 
 توأمانتکامل 

 شرایط علی:

سیستم انگیزش و پاداش 
 در سازمان

تأکید بر آموزش  راهبردها:
 ضمن خدمت

تأکید ویژه بر کارگروهی 
 کارکنان

 پیامدها:

مندي کارکنان به میزان علاقه
هاي مشارکت در برنامه

 حکمرانی سازمانی

 :ايینهزمشرایط 

 پشتیبانی و حمایت مدیران
 هاي فکري سازمانریزي جذب و نگهداري سرمایهاستراتژي و برنامه

 گر:شرایط مداخله

 مشی حکمرانی سازمانیتدوین استراتژي و خط
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  از بخش کیفی پژوهش آمدهدستبهروایی محتوایی کدهاي . 4-1
منظور بررسی روایی، از روایی محتوایی استفاده شده است. براي بررسی در این تحقیق به

) و شاخص روایی محتوا CVR1روایی محتوایی به شکل کمی، از دو ضریب نسبی روایی محتوا (
)CVI2 (شولتزاستفاده می) براي سنجیدن روایی محتوایی دو پرسشنامه 2013و همکاران،  3شود .(

تقسیم  CVR: براي محاسبه، پرسشنامه مخصوص بخش CVRنفر از خبرگان تقسیم شد.  15بین 
مفید ولی غیر "، "ضروري است"تایی  3شد و خبرگان و مطلعین بر اساس طیف لیکرت 

 CVIنمره دادند. همچنین براي محاسبه  آمدهدستبه هايؤلفهم؛ به "غیر ضروري"و  "ضروري
مربوط "، "مربوط است نسبتاً "، "مربوط نیست"تایی:  4یک پرسشنامه  4از روش والتز و باسل

  آمدند: به دستتوزیع شد که نتایج زیر  "مربوط است کاملاً "و  "است
  49/0زاده: به نقل از حاجی 5جدول لاشه بر اساس CVRمقادیر مجاز براي شاخص 
  CVI :79/0مقادیر مجاز براي شاخص 

تعداد متخصصانی هستند که به  enفرمول محاسبه این دو شاخص به صورت زیر است. 
  ) است.15تعداد کل متخصصان ( Nاند و داده يرأ "ضروري است"گزینه 

  
  
  
  
  
  

  گزارش شده است. CVIو  CVRهاي براي شاخص شدهمحاسبه)، مقادیر 4و  3در جداول (
  CVRنتایج مربوط به شاخص  -5شمارهجدول 

 CVR ابعاد

 86/0 حکمرانی سازمانیمشی تدوین استراتژي و خط

 86/0 پشتیبانی و حمایت مدیران

 98/0 سازمانهاي فکري ریزي جذب و نگهداري سرمایهاستراتژي و برنامه

                                                                                                                             
1- Content Validity Ratio 
2- Content Validity Index 
3- Shultz 
4- Waltz & Bausell 
5- Lawshe 

 )1390، زادهیحاج(منبع:  CVIو  CVRفرمول محاسبه  -3شکل 
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 1 بر آموزش ضمن خدمت تأکید

 88/0 ویژه بر کارگروهی کارکنان تأکید

 73/0 حکمرانی سازمانیهاي مندي کارکنان به مشارکت در برنامهمیزان علاقه

 92/0 سیستم انگیزش و پاداش در سازمان

 73/0 حکمرانی سازمانیهاي مندي کارکنان به مشارکت در برنامهمیزان علاقه

) که همگی CVR) مقادیر شاخص ضریب نسبی روایی محتوایی (5با توجه به جدول (
هستند؛ تمامی متغیرها از نسبت روایی محتوایی مناسبی برخوردار هستند و تعاریف  49/0بالاتر از 

  ها مرتبط هستند.عملیاتی با محتواي سوالات آن
  CVIجدول مربوط به شاخص  -6شمارهجدول 

 CVI ابعاد

 93/0 حکمرانی سازمانیمشی تدوین استراتژي و خط

 86/0 پشتیبانی و حمایت مدیران

 85/0 هاي فکري سازمانریزي جذب و نگهداري سرمایهاستراتژي و برنامه

 93/0 بر آموزش ضمن خدمت تأکید

 89/0 ویژه بر کارگروهی کارکنان تأکید

 1   حکمرانی سازمانیهاي مندي کارکنان به مشارکت در برنامهمیزان علاقه

 91/0 سیستم انگیزش و پاداش در سازمان

 93/0 حکمرانی سازمانیهاي مندي کارکنان به مشارکت در برنامهمیزان علاقه

هستند؛  79/0) همگی بالاتر از CVI) مقادیر شاخص روایی محتوایی (6با توجه به جدول (
تمامی متغیرها از روایی محتوایی مناسبی برخوردار هستند و تمامی متغیرها از ارتباط مناسبی 

 برخوردار هستند.
گیري و برازش مدل ساختاري استفاده جهت بررسی برازش مدل، از برازش مدل اندازه

  نمایش داده شده است. 2گیري در نمودار کنیم. خروجی مدل اندازهمی
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  گیري خروجی مدل اندازه -2شماره  نمودار
  گیريپایایی مدل اندازه. 4-2

  )CRالف) شاخص پایایی ترکیبی (
دهد. این شاخص نسبت به آلفاي کرونباخ ها با همدیگر را مورد بررسی قرار میهمبستگی سازه

باشد. شکل و نمودار زیر پایایی ترکیبی مدل  7/0تر است و لازم است که مقدار آن بیش از دقیق
مشخص است، بیشتر متغیرهاي تحقیق  7دهند. همچنان که از مقادیر موجود در جدول را نشان می

  از پایایی کافی برخوردارند
   معیار پایایی ترکیبی -7 شماره جدول

Composite Reliability 

 0,713 حکمرانی سازمانیمشی تدوین استراتژي و خط

 0,732 پشتیبانی و حمایت مدیران

 0,869 هاي فکري سازمانریزي جذب و نگهداري سرمایهاستراتژي و برنامه

 0,713 بر آموزش ضمن خدمت تأکید

 0,760 ویژه بر کارگروهی کارکنان تأکید
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 0,873 حکمرانی سازمانیهاي مندي کارکنان به مشارکت در برنامهمیزان علاقه

 

 سیستم انگیزش و پاداش در سازمان

0,798 

 0,984 حکمرانی سازمانیهاي مندي کارکنان به مشارکت در برنامهمیزان علاقه

 0,910 هاي فکري سازمانریزي جذب و نگهداري سرمایهاستراتژي و برنامه

  گیريروایی واگرا مدل اندازه. 4-3
گیري، روایی همگرا است، جهت بررسی روایی همگرا هاي اندازهمعیار دوم از برازش مدل

  دو شرط اساسی وجود دارد:
اي به خصوص، شرط اول معیار فورنل لارکر است. محقق براي اثبات این نکته که سازه-1

هاي مدل است، باید روایی هاي خود نسبت به سایر سازهداراي واریانس مشترك بالاتري با سنجه
براي توضیح  شدهانتخابهاي ، سنجهدیگرعبارتبههاي تحقیق را اثبات کند. واگرا براي سازه

براي  شدهاستخراجهاي غیر، تنها آن را توضیح دهند. بدین منظور جذر میانگین واریانساین مت
  گردد.ها مقایسه میهر سازه با ضرایب همبستگی بین سازه

به معناي  AVEباشد.  4/0از  تربزرگهر مؤلفه نیز باید  AVEشرط دوم اینکه میزان  -2
هاي تحقیق در بازه تمام سازه 11-4ا جدول مطابق ب ؛ کههاي استخراجی استمیانگین واریانس

  مورد قبول قرار دارند.
   AVEمعیار  -9شماره جدول

Average Variance Extracted 

(AVE) 

 0.555 حکمرانی سازمانیمشی تدوین استراتژي و خط

 0.577 پشتیبانی و حمایت مدیران

هاي فکري ریزي جذب و نگهداري سرمایهاستراتژي و برنامه
 سازمان

0.769 

 0.553 بر آموزش ضمن خدمت تأکید

 0.613 ویژه بر کارگروهی کارکنان تأکید

 0.665 سیستم انگیزش و پاداش در سازمان

حکمرانی هاي مندي کارکنان به مشارکت در برنامهمیزان علاقه
 سازمانی

0.469 
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 مدل ساختاري. 4-4
گردد. خروجی هاي مستقل و وابسته ارائه میدر بخش ساختاري مقادیر مرتبط با سازه

  نمایش داده شده است. 9مدل ساختاري در نمودار 

  افزار اسمارت پی آل اسخروجی مدل ساختاري در نرم -2شماره نمودار
به لحاظ علی مورد بررسی قرار  هاسازهدر این مرحله با استفاده از مدل ساختاري روابط بین 

با استفاده از ضریب مربوطه  هاسازهگیرد. در واقع با در نظر گرفتن نتایج بررسی روابط بین می
 داريمعنیهاي تحقیق پرداخت به منظور بررسی اثرات بین سازه داريمعنیتوان به بررسی می

 یجزئدر روش حداقل مربعات  نمونه که 5000در حالت  گیرينمونهضرایب مسیر از روش باز 
دهد که مدل از اعتبار خوبی برخوردار استفاده شد. نتایج در جداول بعدي نشان می شدهیهتوص

  است.
  2Rیا  R Squaresمعیار 

یا همان ضریب تعیین، ضریبی است که میزان اثرگذاري متغیر  2Rبا توجه به اینکه مقدار 
زا صفر است کند، بنابراین این مقدار براي متغیرهاي برونزا بررسی میزا را بر متغیر درونبرون

یک متغیر  تأثیرمعیاري است که نشان از گردد. مدل گزارش می زايدرونو تنها براي متغیرهاي 
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به عنوان مقدار ملاك براي  0,67و  0,33، 0,19زا را دارد و سه مقدار زا بر یک متغیر درونبرون
براي  R2شود. مطابق با جدول زیر، مقدار می گرفتهدر نظر  R2مقادیر ضعیف، متوسط و قوي 

  ).15-4پژوهش محاسبه شده است (جدول،  زايدرونهاي سازه
  معیار ضریب تعیین -10شماره  جدول

  R Square 

 1.019 توأمانبر تکامل  تأکیدحکمرانی سازمانی با 

 Q2معیار 
در مورد  Q2سازد و در صورتی که مقار بینی مدل را مشخص میاین معیار قدرت پیش

بینی را کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش 0,35و  0,15، 0,02زا سه مقدار یک سازه درون
پژوهش و برازش مناسب مدل ساختاري را تأیید  زايدرونهاي مناسب مدل در خصوص سازه

پژوهش محاسبه شده  زايدرونهاي براي سازه Q2سازد. مطابق با شکل و جدول زیر، مقدار می
  سازد.است که با توجه به سه مقدار ملاك مناسب بودن برازش مدل ساختاري را تأیید می

   )Q2بینی مدل (معیار قدرت پیش -11شماره جدول 
Q² 

 0.527 نگهداري سرمایه فکري

 0.530 آزادي عمل

 0.527 آموزش عملی

 0.519 اثرگذاري

 0.491 ادامه تحصیل

 0.537 سازمان گذاريارزش

 0.510 ارزیابی عملکرد

 0.540 استراتژي حکمرانی سازمانی

 0.538 هاي فکري سازمانریزي جذب و نگهداري سرمایهاستراتژي و برنامه

 0.513 نظراتاستفاده از 

 0.521 استقلال افراد

 0.514 اطلاعات درباره عملکرد سازمان

 0.534 انتقال قدرت

 0.509 لازم براي رشد و یادگیري هايفرصتایجاد 

 0.496 ایجاد انگیزه در کارکنان

 0.541 ایجاد رویه هماهنگ
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 0.505 سیستم مالی یجادا

 0.530 پاداش مبتنی بر حکمرانی سازمانی

 0.508 پاداش معنوي

 0.527 یش فرآیندپا

 0.523 استراتژیک ریزيبرنامه

 0.519 پشتیبانی و حمایت مدیران ارشد

 0.521 پیشبرد اهداف سازمانی

 0.534 بر آموزش ضمن خدمت تأکید

 0.543 ویژه بر کار گروهی تأکید

 0.512 سازمانی متناسب با ساختار سازمانتبیین و اشاعه فرهنگ

 0.551 حکمرانی سازمانی مشیخطتدوین استراتژي و 

 0.539 تدوین زیرساخت

 0.531 ترغیب و تشویق

 0.519 ترویج و اشاعه دانش

 0.513 گیريتصمیمتشویق به مشارکت در 

 0.525 تخصصی هايانجمنتشکیل 

 0.509 تفویض اختیار

 0.519 توانش

 0.506 توجه به سرپرست

 0.512 توجه به دستاوردها

 0.548 توجه به روابط گروهی

 0.524 حکمرانی سازمانی دهندهارائهتوجه خاص به کارکنان 

 0.530 توجه ویژه به کارکنان

 0.507 کنندهتوجه ویژه مدیران به کارکنان مشارکت

 0.506 توزیع عادلانه

 0.523 توسعه فردي

 0.535 حمایت مدیران

 0.516 خلاقیت فردي

 0.510 اطلاعاتدسترسی به 

 0.523 زمان مناسب

 0.523 سیستم انگیزش و پاداش
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 0.526 عدالت محوري

 0.524 فرصت در بیان عقاید و علایق در زمینه کاري لازم

 0.527 فرهنگ آموزش و یادگیري

 0.544 1 گیريتصمیمقدرت در 

 0.528 کمک به بهبود مهارت

 0.527 پذیريمسئولیت

 0.537 مسیر شغلی

 0.552 مشارکت در اطلاعات

 0.524 مشارکت در منابع

 0.528 میزان مسئولیت

 0.513 هاي حکمرانی سازمانیمندي کارکنان به مشارکت در برنامهمیزان علاقه

 0.533 نظارت مستقیم مدیران

 0.505 نقش مدیران

 0.509 هاآموختهنهادینه کردن 

 0.517 هاينگهداري کارکنان داراي مهارت

 0.518 اندازچشم

 0.529 گزینش مناسب نیروي فکري

 0.536 یادگیري ضمن خدمت

 برازش مدل کلی تحقیق
شود و با تأیید برازش گیري و ساختاري را شامل میمدل کلی هر دو بخش مدل اندازه
استفاده  GOFشود. براي این امر تنها یک معیار به نام آن، بررسی برازش در یک مدل کامل می

شاخص و  2Rمیانگین دو معیار  ضربحاصلشود؛ که براي محاسبه این روش از رادیکال می
براي محاسبه استفاده  13و  12شود؛ که از مقادیر جدول ) استفاده میCommunality( حشو

  شود.می
   Communalityمعیار  -12شماره  جدول

Communality 

 0.389 نگهداري سرمایه فکري

 0.380 عملآزادي 

 0.386 آموزش عملی
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 0.377 اثرگذاري

 0.395 ادامه تحصیل

 0.389 سازمان گذاريارزش

 0.390 ارزیابی عملکرد

 0.422 استراتژي حکمرانی سازمانی

 0.382 هاي فکري سازمانریزي جذب و نگهداري سرمایهاستراتژي و برنامه

 0.383 استفاده از نظرات

 0.384 استقلال افراد

 0.381 اطلاعات درباره عملکرد سازمان

 0.386 انتقال قدرت

 0.391 لازم براي رشد و یادگیري هايفرصتایجاد 

 0.391 ایجاد انگیزه در کارکنان

 0.401 ایجاد رویه هماهنگ  

 0.380 سیستم مالی ایجاد

 0.391 پاداش مبتنی بر حکمرانی سازمانی

 0.397 پاداش معنوي

 0.381 پایش فرآیند

 0.381 استراتژیک ریزيبرنامه

 0.371 پشتیبانی و حمایت مدیران ارشد

 0.386 پیشبرد اهداف سازمانی

 0.386 بر آموزش ضمن خدمت تأکید

 0.409 ویژه بر کار گروهی تأکید

 0.369 سازمانی متناسب با ساختار سازمانتبیین و اشاعه فرهنگ

 0.381 حکمرانی سازمانی مشیخطتدوین استراتژي و 

 0.384 تدوین زیرساخت

 0.389 ترغیب و تشویق

 0.381 ترویج و اشاعه دانش
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 0.391 گیريتصمیمتشویق به مشارکت در 

 0.393 تفویض اختیار

 0.379 توجه به سرپرست

 0.385 توجه به دستاوردها

 0.385 توجه به روابط گروهی

 0.400 حکمرانی سازمانی دهندهارائهتوجه خاص به کارکنان 

 0.412 توجه ویژه به کارکنان

 0.398 کنندهتوجه ویژه مدیران به کارکنان مشارکت

 0.376 توزیع عادلانه

 0.391 توسعه فردي

 0.405 حمایت مدیران

 0.421 خلاقیت فردي

 0.432 دسترسی به اطلاعات

 0.404 زمان مناسب

 0.389 سرمایه اجتماعی

 0.402 سیستم انگیزش و پاداش

 0.411 عدالت محوري

 0.369 فرصت در بیان عقاید و علایق در زمینه کاري لازم

 0.421 فرهنگ آموزش و یادگیري

 0.387 1 گیريتصمیمقدرت در 

 0.390 کمک به بهبود مهارت

 0.372 محرك غریزي

 0.371 پذیريمسئولیت

 0.387 مسیر شغلی

 0.396 مشارکت در اطلاعات

 0.384 مشارکت در منابع

 0.379 معناداري
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 0.383 مهندسی شغل

 0.378 میزان مسئولیت

 0.386 هاي حکمرانی سازمانیمندي کارکنان به مشارکت در برنامهمیزان علاقه

 0.394 نظارت مستقیم مدیران

 0.370 نقش مدیران

 0.383 هاآموختهنهادینه کردن 

 0.390 هاينگهداري کارکنان داراي مهارت

 0.377 ساختار جدید شغلپذیرش 

 0.405 اندازچشم

 0.378 گزینش مناسب نیروي فکري

 0.397 یادگیري ضمن خدمت

  
ࡲࡻࡳ = ට࢒ࢇ࢔࢛࢓࢓࢕࡯ଙ࢚࢟തതതതതതതതതതതതതതതതതതതത × ඥࡾ૛തതതത =  √. ૠ૞૛ ×. ૚. ૙૙ =. ૠ૛ 

به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي  36/0و  25/0، 01/0با توجه به سه مقدار ملاك 
  نشان از برازش کلی قوي مدل است. GOFبراي  752/0، حاصل شدن GOFبراي 

  گیرينتیجهبحث و  -5
هاي صورت پذیرفته در روش در پژوهش جاري پس از استخراج مفاهیم و مقولات از کدگذاري

هاي توسعه داده شده حکمرانی مدل بر اساسآمیخته مبادرت به ارائه چارچوبی مفهومی 
آن بتوان از  جانبههمهسازمانی، توسط محققان قبلی گردید تا پس از تدوین چارچوب و بررسی 

مدل مفهومی استفاده شود. به همین  نییتب يراستابه عنوان پایه و اساس در  شدهنیتدوچارچوب 
مفهومی ارائه شده است.  هاي اصلی پژوهش در دو بخش چارچوب مفهومی و مدلعلت یافته

محقق در این بخش به استفاده کارا از مفهوم حکمرانی سازمانی در  تأکید مقوله اصلی:
هاي کارگیري حکمرانی سازمانی در سازمانباشد و عقیده دارد بدون بهاي میهاي توسعهسازمان
قد است؛ کاربرد گردد، از طرف دیگر محقق معترو میهوري با چالش روباي تحقق بهرهتوسعه

  بخشد.هاي مذکور را تسریع میکیفیت حکمرانی سازمانی، پیشبرد رویه
ها جوئی در منابع و هزینهاي و صرفههاي توسعهمحقق توسعه و ارتقاء سازمان شرایط علی:

جوئی در دارد صرفهو در ادامه بیان می نمایدترین دلایل توسعه این چارچوب معرفی میرا مهم
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گردد، نیز از علل و تأثیرات ریع در ارائه خدمات که باعث گسترش آسایش اجتماعی میزمان، تس
  نماید.ارائه چارچوب مذکور معرفی می

هایی را در قالب شرایط محقق در روند توسعه چارچوب، مکانیزم گر:شرایط مداخله
هایی ب با چالشسازي چارچوها پیادهگر معرفی نموده و معتقد است بدون این مکانیزممداخله

مکانیزم اصلاح ساختار هاي ارائه شده توسط محقق طراحی روبرو خواهد شد. ازجمله مکانیزم
. این دو مکانیزم، باشدمی مکانیزم اصلاح ساختار زنجیره تأمین خدماتو طراحی  سازمانی

ید در این نماباشد. از سویی؛ اضافه میدست آمده از پژوهش جاري میهاي بهترین مکانیزممهم
ها در قالب چارچوب، صرفه نظر هاي متفاوت دیگري نیز وجود دارد که از بیان آنراستا مکانیزم

سازي دو مکانیزم بیان شده امکان توسعه نماید بدون پیادهمی تأکید چنینهمگردیده است. 
  چارچوب، میسر نخواهد بود.

دارد که فرآیند یان میدر این بخش از چارچوب، محقق الگوهایی را ب بستر حاکم:
نماید. الگوها و اي را تسهیل میهاي توسعهاستراتژي کیفیت حکمرانی سازمانی در سازمان

تبیین الگوهاي کاربرد کیفیت حکمرانی سازمانی در راستاي  هاي کشف و خلق دانش ومکانیزم
وري در رهاستفاده دقیق و صحیح از دانش موجود در حافظه سازمانی به منظور افزایش به

اهمیت است. در این بخش علاوه بر موارد مذکور طراحی  بسیار حائزاي هاي توسعهسازمان
قانونی نیز مطرح گردیدند و لازمه تحقق اهداف، برقراري  و یمالهاي تکنولوژیکی، مکانیزم

  هاي مذکور بیان شده است.مابین مؤلفهارتباط مؤثر فی
هاي لاح فرآیندهاي دانشی متناسب با سازمانهدف این بخش اص ها و تعاملات:کنش

باشد. محقق بر این عقیده استوار است که بدون اصلاح کیفیت حکمرانی اي مورد بحث میتوسعه
طراحی چرخه حاکمیتی متناسب با فرهنگ و ساختار سازمان، چارچوب  چنینهمسازمانی و 

  وري لازم را نخواهد داشت.بهره شدهنیتدو
توجه چارچوب ارائه شده عبارت جه اجراي صحیح مراحل قبل نتایج قابلدرنتی پیامدها:

وري ارائه خدمات که در ادامه به طور کامل ) بهبود بهره2وري سازمانی، () بهبود بهره1است از: (
  گیرد.مورد بحث و بررسی قرار می

هاي صورت پذیرفته، تحقق اهداف سازمان هايپژوهش بر اساسبه اعتقاد محقق و 
 یافتنیدستاي، بدون حکمرانی سازمانی قوي در کل زنجیره تأمین خدمات میسر و توسعه

محقق معتقد است در صورتی جامعه و دولت به این مهم دست پیدا  دیگرعبارتبهنخواهد بود، 
خدمات تا  دهندهارائهده و کننکه حکمرانی در سرتاسر زنجیره تأمین از تأمین خواهند نمود
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گام مدل  6در ادامه به تشریح کامل کنندگان نهائی و شهروندان مدیریت شود. مصرف
 توسط محقق خواهیم پرداخت. شدهیمعرف

سازي را پایه و اساس محقق در مدل ارائه شده فرهنگ سازي در سازمان:فرهنگ
تر مشی و مقررات و بستر فناوري مهمنماید و آن را از خطکیفیت حکمرانی سازمانی معرفی می

سازي مناسب در طول زنجیره تأمین از نماید و معتقد است تا فرهنگتر معرفی میو ضروري
کنندگان و شهروندان صورت نپذیرد، امکان ادامه هاي دولتی گرفته تا مصرفو ارگان هاسازمان

 هاي آموزشیبرگزاري دورهن مهم میسر نخواهد بود. محقق در جهت تحقق ای عنوانهیچبهمسیر 
  دهد.را پیشنهاد می ایجاد یک سیستم ارزشی فرهنگی چنینهمدر سطوح مختلف جامعه و 

در این گام محقق تدوین یک  ها:نامهتدوین استانداردها، مقررات و نگارش آیین
که پس  ددههاي کاربردي را پیشنهاد مینامهچارچوب منسجم از استانداردها، مقررات و آیین

یابی به هدف، بسیار حائز کننده در دستسازي مناسب، ایجاد چارچوب هدایتاز فرهنگ
هاي سازمانی مرتبط با کیفیت تدوین ساختار و رویهاهمیت خواهد بود. محقق در مدل خود 

هاي تدوین اولیه استراتژي، هاي زنجیرههاي ارزیابی فعالیتتدوین شاخص، حکمرانی سازمانی
را جهت تسریع در استانداردسازي فرآیندهاي حکمرانی سازمانی و در پایان سازمانی  حکمرانی

  نماید.پیشبرد اهداف معرفی می
به  تأکیددر بخش جاري،  مشی حکمرانی سازمانی :تدوین سند راهبردي و خط

باید براي هریک  شدهنیتدوباشد، لذا در مدل طور خاص بر فرآیندهاي حکمرانی سازمانی می
، تدوین مشیخطهاي کاربردي، سند راهبردي و هاي کیفیت حکمرانی سازمانی و مکانیزمگام از

ها هاي متفاوت در طول زنجیره تأمین سازمان از آنو تنظیم گردد تا بتوان در شرایط و موقعیت
دانش و نشر دانش، ثبت دانش، خلق بهره برد، به همین منظور تدوین استراتژي در چهار بخش 

نماید. محقق از این چهار بخش در راستاي تدوین چرخه کیفیت دانش را پیشنهاد می دکاربر
  که در گام ششم به آن پرداخته شده است. حکمرانی سازمانی خود بهره برده است

محقق در گام چهارم مدل خود،  هاي مالی و غیرمالی تشویقی:طراحی مکانیزم
چنان نماید و معتقد است این گام آنهاي انگیزشی را به طور مجزا بیان میها و مکانیزماستراتژي

هاي حکمرانی سازمانی با اهمیت است هاي مختلف زنجیره در فعالیتدر میزان مشارکت بخش
تشویق جهت حقق در این بخش، کارهاي مکه باید به صورت گامی مجزا به آن پرداخته شود. راه

تشویق جهت کاربرد و استفاده و  تشویق جهت خلق ایده و نوآوري دانشی، تسهیم و انتقال دانش
  باشد.می از دانش
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محقق بر  سازي و کاربرد فناوري:طراحی بستر و زیرساخت فناوري و پیاده
تأمین تجهیزات  )1اساس نتایج حاصل از پژوهش جاري اهم فعالیت این بخش را در قالب (

) 3اندازي حافظه سازمانی جهت ثبت و نگهداشت دانش در سازمان، () راه2افزاري، (سخت
سازي مدیریت محتوا جهت پایش و کنترل محتواهاي تولیدشده در سرتاسر زنجیره تأمین، پیاده

ولت در چنین سهبندي دانش موجود در حافظه سازمانی جهت استفاده بهینه و کارا و هم) طبقه4(
مندي از ) ایجاد و بهره5دسترسی به دانش مورد نیاز در کمترین زمان ممکن توسط کارکنان، (

مندي از آموزش و یادگیري الکترونیکی جهت افزایش دانش را ) بهره6هاي سازمانی، (پرتال
  نماید.معرفی می

 محقق در این بخش، چرخه کیفیت طراحی بهینه فرآیندهاي حکمرانی سازمانی :
سازي در زنجیره تأمین در مدل خویش را مناسب جهت پیاده شدهنیتدوحکمرانی سازمانی 

که با توجه به گستردگی مشارکت افراد در حوزه  نمایداي معرفی میهاي توسعهسازمان
کننده، مراحل چرخه متفاوت بودن سطوح دانشی افراد مشارکت چنینهماي و هاي توسعهسازمان

باید شفاف و بدون ابهام تبیین و توسعه یابد، به همین منظور چرخه حکمرانی  حکمرانی سازمانی
، به اعتقاد محقق اولین گام گذاري سازمانهدف) 1مرحله ارائه شده است. ( 11سازمانی، در 

باشد. این هدف براي کیفیت حکمرانی سازمانی در زنجیره تأمین، تعیین هدف سازمان مذکور می
کاوش و شناسایی ) 2و قابل درك براي کلیه افراد زنجیره بیان گردد. (باید به صورت واضح 

گذاري صورت باشد، در این گام لازم است، متناسب با هدفدومین گام در چرخه می سازمان
پس از کاوش و شناسایی  خلق و مهار نمودن دانش.) 3گرفته، شناسایی سازمان انجام پذیرد. (

ر نمودن دانش خواهد رسید، به اعتقاد محقق و بر اساس دانش بر اساس هدف، نوبت به مها
قرار نگیرد، امکان  اریدر اختشده، مهار و صورت پذیرفته تا زمانی که دانش شناسایی هايپژوهش

، گام چهارم از چرخه کیفیت دهیسازمان) 4برداري از آن وجود نخواهد داشت. (پردازش و بهره
دارد دانش مهار شده جهت باشد، محقق بیان میمیاي محقق مرحله 11حکمرانی سازمانی 

گردد تا در صورت نیاز دسترسی به آن به سهولت انجام  دهیسازماناستفاده کارا و بهینه باید 
، مرحله پنجم از چرخه کیفیت حکمرانی سازمانی پیشنهادي ترکیب و توسعه سازمان) 5پذیرد. (

هاي چرخه جاري کیفیت حکمرانی ن مرحلهترییکی از مهم ثبت و ضبط دانش) 6باشد. (می
باشد، این مرحله جهت گسترش و تقویت حافظه سازمانی بسیار با اهمیت جلوه سازمانی می

 Grounded"انجام پذیرفته در تحقیقات  هايپژوهش بر اساس، تسهیم و نشر دانش) 7نماید. (می

Theory"  ها قابل مشاهده است، تاب آن) که در جداول فصل چهارم نیز بازبنیادداده(نظریه
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در طول زنجیره  دانش وانتقالنقلهاي کیفیت حکمرانی سازمانی، تأثیرگذارترین مرحله از مرحله
باشد. این مرحله تا حدي مهم و ضروري است که بروز هر چالشی در آن، چرخه را با مشکل می

که بدون نشر دانش در طول و آن، این واضح است کاملاً همآناساسی روبرو خواهد نمود، دلیل 
هاي توسط کلیه حلقه درك سازمان) 8وري و توسعه میسر نخواهد بود. (زنجیره امکان بهبود بهره

درك نشود مرحله بعدي چرخه یعنی  یدرستبهزنجیره، در صورتی که سازمان توسط افراد 
وري خود تواند حداکثر بهرهکاربرد سازمان دچار مشکل خواهد شد، دانش نشر داده شده نمی

باشد، جهت افزایش مرحله نهم از چرخه مذکور می کاربرد سازمان) 9را در زنجیره اعمال نماید. (
نماید. ، نقش مهمی را ایفا می"کاربرد سازمان"وري سازمان و زنجیره تأمین خدمات آن، بهره

وري هاي خویش بهرهتوانند از طریق کاربرد سازمان در فعالیتکلیه افراد زنجیره تأمین می
) مرحله دهم 10اي را تا حد قابل توجهی افزایش دهند. (هاي توسعهخدمات ارائه شده در سازمان

هاي ارزیابی وسیله شاخصباید به باشد، عملکرددر سازمان و زنجیره تأمین می ارزیابی عملکرد
گذاري صورت پذیرفته در مرحله اول هدف بر اساس چنینهمدر گام دوم مدل و  شدهنیتدو

گانه چرخه مرحله آخر از مراحل یازده نگهداشت دانش) 11چرخه، مورد ارزیابی قرار گیرد. (
شده ه، اگر دانش ارزیابیباشد. در این مرحلکیفیت حکمرانی سازمانی ارائه شده توسط محقق می

 در مرحله قبل مفید توصیف گردد، به مجموعه دانش پایدار در حافظه سازمانی اضافه خواهد شد
شده باشد، از حافظه سازمانی و پایگاه دانش زنجیره حذف که دانش غیرمفید ارزیابیو درصورتی

اربردي و دانش شده به دانش مفید و کبندي دانش ارزیابیخواهد شد. محقق جهت دسته
نماید. این را پیشنهاد می MKTPKSغیرمفید، رویکرد مجموعه عبارات متوالی دانش یا همان 

بندي دانش را به مفید و غیرمفید تسریع بخشیده و از صرف هزینه جهت رویکرد سرعت دسته
  نماید.کاربرد نیروي انسانی متخصص در این بخش جلوگیري می

آینده مورد  هايپژوهشبود که نیاز است در  روروبهی هایپژوهش جاري با محدودیت
اندیشی لازم صورت گیرد. عدم ها چارهتوجه محققان قرار گرفته و براي برطرف ساختن آن

، یکی از بر آنبا کیفیت حکمرانی سازمانی و عوامل مؤثر  اخذشدهآشنایی برخی افراد در نمونه 
، محقق پیش از انجام مصاحبه نکاتی اساسی هاي پژوهش جاري بود که باعث گردیدمحدودیت

که البته این  کننده قرار دهد و ذهن او را با موضوع پژوهش آشنا سازدرا در اختیار فرد مشارکت
گردید نتایج حاصل از مصاحبه قابلیت اعتماد بیشتري پیدا نماید. یکی دیگر از امر باعث می

مناسب براي انجام مصاحبه با مدیران و  هاي پژوهش جاري تعیین وقت قبلی و زمانمحدودیت
که به دلیل حجم کاري بالاي مدیران، معاونان و خبرگان سازمان، محقق  خبرگان سازمان بود
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که از بعد زمان، در روند  کردزمان طولانی را در انتظار انجام مصاحبه صرف میبایست مدتمی
ها، استفاده از آوري دادهدر جمع"ردي هاي پژوهش بسیار اثرگذار بود. به نقل از رحیم فوکگام

مصاحبه بیش از آنچه پیشنهاد شده، بر مشاهدات مستقیم و مطالعه مستندات ترجیح داده شده 
ي تمامی مستندات سازمان و مشاهده رفتار کارکنان و در این پژوهش امکان مطالعه "است.

 مستثناوهش جاري نیز از این امر فراهم نبود و پژ مدتیطولانمدیران عالی براي یک دوره زمانی 
کیفی با اتکا به دیدگاه  هايپژوهشچنین نتایج حاصل از پژوهش جاري همانند دیگر نبود. هم

تواند و نظرات تعداد معدودي از خبرگان سازمان حاصل شده است که این محدودیت می
  هایی روبرو سازد.پذیري نظریه را با چالشتعمیم

 کشور باید در خصوص جایگاه حکمرانی سازمانی و اهمیت وبودجهبرنامهمدیران سازمان 
امر  قرار بگیرند. این هاي کافیآموزش حقوق کارکنان و ذینفعان سازمان تحت آن در حفظ

  بهبود بخشد. هاي آتیرا در سال تحقیق تواند نتایجمی
 زیرا در آورند وجود به اعتماد کاري هايمحیط در تا کنند تلاش باید کارکنان و مدیران

 عملکرد به ارتقاي نهایت در و اطمینان سازمان تیقابلتوسعه  و بهبود به منجر اعتمادسازي واقع

 در بیشتري مشارکت بتوانند افراد که شود ایجاد شود. فضاییمی منجر استراتژیک راستاییهم و

  بگیرد. شکل دوجانبه اعتماد مبناي بر ارتباطات و داشته باشند سازمانی هايفعالیت انجام
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