
 

و  ینیبشیدر پ دوگانه کردیرو کی ارائه  
حوزه نظارت بر پروژه با  یآت يکاربرد روندها

  و پرسشنامه يکاومتن کردیرو يریکارگبه
 44  تا 13صفحات 
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 :DOR 20.1001.1.22285067.1402.29.89.1.2                             ع مقاله: پژوهشی       نو

  چکیده
 جادیدر بهبود ارتباطات و ا یمهم اریپروژه، نقش بســ تیریمد یدهدر جهت ینظارت بر پروژه به عنوان عامل اســاســ

شم کپارچهی یهماهنگ صل نیپروژه دارد. ا تیریاز مد يادهیچیانداز پدر چ س ینیبشیپ یمطالعه با هدف ا  يشرویپ ریم
 ،يکاومتن شرفتهیپ يهاکیاست. در ابتدا، از تکن دهیگرد نیودر دو بخش مستقل تد نینو یبیترک کردیرو کیپروژه، از 

 یمطالعات گوناگون بهره گرفته شــده اســت. با بررســـ نیروابط متقابل ب يآشــکارســاز يبرا وند،یپ ینیبشیپ ژهیوبه
لـ نیروابط ب دهیچیشـبکه پ یمرحله به بررسـ نیا ،يدیواژگان کل يرخدادهم ينمودارها  رو کشـف سـاختا یواژگان اص

نظارت بر پروژه مشخص  نهیدر زم ندهیآ يروندها ینیبشیمطالعات تمرکز شده است تا ارتباطات و پ یاجتماع يهاشبکه
و نظرات گوناگون  هادگاهیحاصـــل از مرحله اول، د جینتا یدقت و اعتبارســـنج یگردد. در مرحله دوم، به منظور بررســـ

قرار گرفته  یابیمورد ارز هاافتهی لیوتحلهیشــده و تجز يآورجمع يهاپرســشــنامه قیدر نظارت بر پروژه از طر نفعانیذ
 يرا برا يبســتر ،ینظرســنج يهاو داده کنندهینیبشیپ لیوتحلهیحاصــل از تجز يهانشیب قیبا تلف قیتحق نیســت. اا

انداز در حال تکامل نظارت بر پروژه فراهم نموده اســـت. تطابق با چشـــم نهیدر زم یتیریمد يهايدرك بهتر اســـتراتژ
ستراتژپروژه شرفتیتا پ دینمایپروژه کمک م رانیمطالعه به مد نیا يهاافتهی سبت به اهداف و ا سازمان  يهايها را ن
  .لازم را انجام دهند یکرده و اقدامات اصلاح ییرا به دقت شناسا طیدر مح راتییتغ ند،ینما يریگیپ
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      بیان مسأله -1
 نیدر تضم يمحور ینقشدر هر پروژه  یاتیمختلف ح يهادهی جنبهسازمانبا پروژه بر نظارت 

 تیریمد ت،یفیک يارهایبه مع قیدق يبندیپاکند. اهمیت آن در  آن ایفا می آمیزموفقیت ياجرا
شده، و  نییتع یثابت به جدول زمان يبندیمؤثر، پا یارتباط يهامنابع، کانال صیها، تخصسکیر

، ناظران پروژه. )13: 1401(میرزایی، ) و Crawford، 2003: 365(است يمشتر تیرضا شیافزا
استفاده از  و دهندیرا کاهش م هاي احتمالیزمان انجام پروژه و ریسکنظارت خود،  قیاز طر

 کندیمرا برآورده  ذینفعانکه انتظارات  شود ئهارا یجینتا تیدر نها تا کنندیم نهیمنابع را به

)367 :2020، Vianney) 2022: 48) و ،Mwambeoبه طور مداوم به  ژهناظران پرورو، ). ازاین
را به  یهستند و منابع قابل توجه ییو کارا تیها با حداکثر ظرفپروژه یابیارز يبرا ییهادنبال راه

 دهند. یمرتبط با نظارت پروژه اختصاص م يندهایفرآ
و نظارت در  یابیارز يهاروش یبررس يبرا يمتعدد یقاتیتحق يهاطول زمان، تلاش در

در مقابل  یکم يارهایمع یاثربخش یمثال، مطالعات به بررس يها انجام شده است. براپروژه
 ینی). محققUrgilés، 2020 :7913اند(پروژه پرداخته شرفتیدر سنجش پ یفیک يهایابیارز

تأثیر  یچگونگ ی)، بررسDenicol، 2020 :328(در نظارت بر پروژه  یانسانبر نقش عوامل  گرید
 ي) و الگوهاRasheed، 2023 :2( يرهبر يها)، سبکPoveda-Bautista، 2018 :1( میت ییایپو

 ازیگسترده، ن قاتیتحق نیا رغمیاند. علنظارت متمرکز شده يهاياستراتژ یبر اثربخش یارتباط
 یقاتیحوزه تحق نیا شتریب يسازیغن يو نوآورانه برا دیجد يکردهایپرورش رو يآشکار برا

  وجود دارد.
 یبا ساختار اجتماعدر زمینه نظارت بر پروژه ساختار دانش و تکامل آن از طرفی دیگر، 

و  شوندیبر اساس دانش موجود ساخته م دیجد يهادهیا رایدارد ز یهمبستگمطالعات قبلی 
ها کنند و از آنیبنا م نظریات قبلی شدهتیتثب يهاهیبر پابه طور مداوم نظریات جدید را محققان 

 یچگونگ جه،یر نت). دLong، 2019: 5(  کنندیاستفاده م یآت قاتیتحق يبرا يبه عنوان بستر
تواند به عنوان ابزاري مهم در شناسایی روندها و نظارت بر پروژه میدانش  ملدهی و تکاسازمان

 تیمحبوبمثال عنوان). بهJeong، 2018: 1043الذکر بشمار بیاید(تحقیقات آینده موضوع فوق
تواند به اند، میکه در مطالعات مربوطه مورد استفاده قرار گرفته شده از کلمات کلیدي یبرخ

: 7722یقاتی مورد استفاده قرار بگیرد (تحق نیمضام تیاهمگیري براي اندازه عنوان شاخصی
2022 ،Lian .(به  دواژهیشبکه کل کیکلمات کلیدي در  نیکه روابط ب یزمان ن،یعلاوه بر ا
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دهی و را در مورد سازمان ییهانشیب توانندیم تیمانند مرکز ییارهایمع شود،یم دهیکش ریتصو
 .هاي اجتماعی مطالعات داردکه نشان از همبستگی مثبت با نقش شبکه کنند شکارتکامل دانش آ

ر زیادي در شناسایی ارتباطات مابین کلمات تواند تأثیر بسیارو استفاده از این تئوري میازاین
 ). Park، 2022: 8کلیدي داشته باشد(

و تنوع موضوعات تحقیقاتی در زمینه نظارت بر پروژه، نشان از نیاز به  مقالات گستردگی
رو، این آن در سایر مطالعات ملموس است. ازاین فقداندهد که رویکردهاي چندوجهی می

در مقالات  شیمایپ يبرا يراه حل قو کیبه عنوان  کاويبر متن یمبتن يکردهایرو مطالعه از
وتحلیل تجزیه يکاوي که برامتن يهاحال اکثر روشبااینکند. استفاده میحوزه  نیمرتبط با ا

. کنندیخاص را مشخص م نهیزم کی یفعل تیروند، در درجه اول وضعیبه کار م یمقالات علم
  به خوبی مشخص نشود.  حوزه نیمقالات در ا ندهیآ ریمسشود که این محدودیت منجر می

شده است. در  میتنظبه منظور برطرف کردن محدودیت فوق، این مطالعه در دو مرحله 
منتشرشده  یمقالات علم قیدق یبررس يبرا يکاوي و نمودار کاومتن يهااز روش مرحله اول

است. استفاده  استفاده شده عملکرد یابیارز يارهایبا تمرکز بر مع ژهیدر حوزه نظارت پروژه، به و
 لیبه ندرت در تحلي است که محبوب در گراف کاو کیتکن کی وند،یبینی پاز روش پیش

به ابزارهاي توجه محققان  ریاخ يهادر سال اما رد،یگیمورد استفاده قرار م یمقالات علم یمتن
وتحلیل خود را عمدتاً بر در تلاش است تا تجزیه قیتحق نیاست. اسنجی بسیار جلب شده کتاب

به  ینشیکلمات متمرکز کند و هدف آن ارائه ب رخداديهمدر نمودار  وندهایبینی پپیش يرو
  . )90: 1402(انوشه،  پروژه است بر حوزه نظارت نگرندهیانداز آخوانندگان از چشم
 قیروش تحق ه،یاول يهاافتهیام و اعتبار از استحک نانیمطالعه، به منظور اطم نیا يدر مرحله بعد

 انیپرسشنامه در م نیاست. ا قیدق یپرسشنامه با طراح کیدر قالب  یمرحله مقدمات جیشامل انتشار نتا
و  همتخصصان حوزه نظارت پروژ ،یاز جمله کارشناسان دانشگاه نفعان،یاز ذ یمتنوع فیط

مطالعه به دنبال  نیمختلف، ا نفعانیذ نیکردن ا ریارسال شده است. با درگ یکیمتخصصان داده، الکتر
ها نقش یذات یچندوجه يهادگاهیو د فیظر يهانشیبا ب شدهیغن ها،دگاهیاز د يامجموعه افتنی

نه تنها به  گتلاش هماهن نیها است. اپروژه لیدر نظارت و تحل ریهر گروه درگ زیو تخصص متما
پروژه است.  فیظر يهاتر از تفاوتدرك جامع يریبه کارگ بلکه ه،یاول يهاافتهیصحت  دییمنظور تأ

آن  يهایدگیچیکه پ رد،یگیوتحلیل جامع قرار مو تجزیه قیدق یبررس کیپروژه تحت  ن،یهمچن
  .کندیموضوع کمک م قیو به درك دق لیرا تسه
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نظارت بر پروژه خواهد داشت.  يهابر روند یتأثیرگذاري قابل توجه یتیریمد کردیرو نیا
و  ترنهیبه ماتیپروژه قادر به اتخاذ تصم رانیها، مددر داده داریالگوها و روابط معن صیبا تشخ

 قیاز طر نفعانیارتباطات با ذ شیافزا ن،یپروژه خواهند بود. همچن يهاپاسخگوتر به چالش
بینی روندها و انطباق پیش يرا برا هاياستراتژ نیاجازه خواهد داد تا بهتر رانیها به مدآن يهاهداد

تنها به توسعه دانش نه يراهبرد یتیریمد کردیرو نیا ،طورکلیاعمال کنند. به ندهیآ راتییبا تغ
و  ییبه بهبود کارا تواندیپروژه کمک خواهد کرد بلکه در عمل، م تیریدر حوزه مد

  منجر شود. زیمختلف ن عیها و صناماننظارت بر پروژه در ساز يندهایشدن فرآ تريکاربرد
دهی شده است. در راستاي دستیابی به اهداف فوق، ساختار این مطالعه در پنج بخش سازمان

بخش دوم این مطالعه به ادبیات مربوط به حوزه نظارت بر پروژه اختصاص داده شده است. در 
ي چهارم و پنجم به هاگیرد. در نهایت بخشبخش سوم روش پژوهش مورد بررسی قرار می

  گیري اختصاص داده شده است.ترتیب به نتایج و نتیجه
  پژوهش نهیشیو پ ينظر یمبان -2

وساز، امور مالی و هاي مختلف از جمله فناوري اطلاعات، ساختنظارت بر پروژه در حوزه
مطالعات افزار فضاپیما تأثیرات قابل توجهی دارد. بررسی هاي تخصصی نظیر ایمنی نرمحوزه

افزا هاي ارزشسپاري فعالیتکند. برونها و تأثیرات نظارت را بیان میها، نقشمتنوع در این زمینه
کند تا منابع را بهبود و راهبردي به عنوان تصمیم کلیدي در نظارت بر پروژه، به مدیران کمک می

بردي و تدوین کنندگان، ارزیابی راههاي تأمیندهد که ویژگیدهند. تحقیقات نشان می
 :1402هاي راهبردي از جمله عوامل مؤثر در موفقیت فرایند نظارتی هستند (صمدزاده، مشیخط
بخشد و ها، عملکرد پرتفوي سازمان را بهبود میها با نظارت دقیق بر پروژه). ادغام استراتژي90

امل مؤثر در این هماهنگی استراتژیک، منافع مورد انتظار و اثربخشی مدیریت عناصر پرتفوي عو
ها از ها با عملکرد پروژهشوند. ارتقاء توانمندي مدیران در تطبیق استراتژيفرآیند محسوب می

  .اهمیت بالایی برخوردار است
  پروژه تیریمد. 2-1

 يفناور يازهایو ن رانیمد یشخص يهایژگیو نیاطلاعات، ارتباط ب يفناور نهیدر زم
که  دهدینشان م جیقرار گرفته است. نتا ی) مورد بررسd Lin، 2022 :2193( هیجریاطلاعات در ن

نظارت  کینامیدر د یتأثیر قابل توجه ،یمحل يهايازمندیناظران، در چارچوب ن يهایژگیو
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 1سورس ونتوريافزار، استفاده از روش نظارت مستمر با نرم تیفیک ياطلاعات دارند. برا ياورفن
نظارت مستمر در  يهاروش تیمشارکت بر اهم نی). اBakota، 2008 :931شده است ( شنهادیپ

 گریدارد. مطالعات د دیافزار تأکافزار در حوزه توسعه نرمنرم تیفیک يحفظ و ارتقاء استانداردها
از راه دور و  يریادگیدر  یارتباط ينقش ابزارها ن،یحوزه نظارت بر پروژه در آموزش آنلا رد

 ).dos Santos، 2019 :65اند (کرده یبررس نظارت مؤثر را لیها در تسهآن تیاهم
 جیها و نتاناظر و تأثیر آن بر خواسته تیدر مورد فعالرا  ییهانشیب، محققینی 2022در سال 

: 2193(کردند  ارائه یخدمات يهااطلاعات در پروژه يفناور ردستانیز انیدرك شده در م یشغل
2022 ،Lin( .يسازنهیبه يمطالعه خود را بر رومحققینی دیگر  ،یساختمان يهابا انتقال به پروژه 

حوزه  در). Ling، 2015: 407کردند (متمرکز  تیانتخاب ناظران سا قیپروژه از طر جینتا
ارشد  یافزار کارشناسنرم یمهندس يهادر مورد نظارت بر پروژه ییهانشیب افزار، نرم یمهندس

 نهیزم نینظارت مؤثر در ا يبرا ازیمورد ن فیظر کردیدرك ما را از رو شد کهوقت ارائه پاره
و تجسم بلاك  یسنجکتاب لی، تحل2021در سال  ).Simpson، 2003: 628ساخت ( یخاص غن

تعداد مقالات و ارجاعات  یمطالعه بررس نیا ی). محور اصلGuo، 2021 :316انجام شد ( نیچ
  است. یعلم اتیدر ادب نیمرتبط به بلاکچ

 PPPمشارکت هاي . نظارت بر پروژه2-2
، 2004 :462کردند ( یاروپا را بررس هیدر اتحاد دیجد مهیب ینظارت ستمیس کی نیمحقق

Linderمدل نظارت پروژه  کی گری). محققان دPPP اند. بازار ارائه داده سمیرا بر اساس اثر مکان
 نینو کردیرو کیبوده و  رگذاریتأث تیریو مد یمهندس ک،یلجست يهانهیمطالعات در زم نیا

). Chen، 2015 :450اند (ارائه داده PPP طیها در شرانظارت بر پروژه ییکارآ دبهبو يبرا
به  یابیها با هدف دستپروژه تیریدر مد يریگجهت يهاياستراتژ یبه بررس گرید يامطالعه

 يهاحوزه یابیشامل ارز ياپنج مرحله ،یفیپروژه پرداخته و با استفاده از روش توص تیموفق
و  SWOT لیها، تحلپروژه تیهدا يخطوط راهنما نیتدو ت،یموفق واملع یابیدانش، ارز

 ).35 :1397 ،یرا انجام داده است (هاتف هاياستراتژ نیتدو
 هاي مشارکت عمومی و خصوصی. نظارت بر پروژه2-3

مختلف مورد توجه قرار گرفته است.  يهاها در حوزهنظارت بر پروژه عیدامنه وس
 شنهادیپ یکیالکتر يخودروها يبرا يانرژ تیریدر مد يمنطق فاز ینظارت ستمیمثال، سعنوانبه

                                                                                                                             
1- SourceInventory 
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 یبیترک ریدپذیتجد يانرژ ستمیمدل س کی گرید قاتی). تحقFerreira، 2008 :107شده است (
مطالعه  ). Delimustafic، 2011 :1081ارائه دادند ( يانرژ عینظارت و توز رل،بر کنت دیرا با تأک

 يهاتمیاز الگور ،یدر صنعت مال کیربات يگرهابر توسعه و نظارت بر مشاوره مرکزبا ت گرید
 تمیکه الگور دهندینشان م جی. نتاکندیاستفاده م لیتحل يبرا دهیچیپ يهاستمیو س يبندخوشه
 سکیبودجه، ر شیبا افزا تواندیم یقاتیتحق ستمیدارد و س یخوب ییبا دقت بالا کارا افتهیبهبود

  ).Dai، 2021 :1را کاهش دهد ( کیربات مشاوراناز  یناش یمؤسسات مال
علل نقص نظارت مؤسسات  ،یجهان یدر منافع مال نیبر نقش اقتصاد چ دیبا تأک يامطالعه

انطباق استفاده شده تا نشان  يهاکرده است. از منطق لیرا تحل یخارج یبر تأمین مال نیچ یمال
 نیرا در ا یو مسائل نظارت هاتیمحدود یاسیو س یاجتماع ،يدهد چگونه عوامل اقتصاد

 لیتحل نی. ادهندیرا کاهش م نیچ یمؤسسات مال يریپذتیو مسئول کنندیم جادیچارچوب ا
تأمین  نهیدر زم يریپذتیمسئول شیبهبود نظارت و افزا يبرا شنهاداتیها و پبه دقت به چالش

نظارت بر  کردیرو کی گری). محقق دGong، 2021 :105465( پردازدیم یخارج یمال
کرده است  یوساز معرفساخت يهاسنجی پروژهنظارت بر امکان يرا برا یبانک يگذارهیسرما

)31: 2019 ،Koniorیبر عامل، تأثیر نظارت بانک یمبتن يسازمدل دگاهیاز د گرید يا). مطالعه 
  ).Ponomarenko، 2018 :26قرار داده است ( یرا مورد بررس یبانک ستمیبر ساختار س

  وسازهاي ساخت. نظارت بر پروژه2-4
وساز، به عنوان مدیران اصلی و منبع ارزشمند براي مدیریت، مورد ناظران در صنعت ساخت

اثربخشی و بهبود عملکرد ها، گیرند. چارچوب شایستگی براي آموزش و توسعه آنتوجه قرار می
تحقیقات انجام شده . )Hosseini، 2021 :2667( کندمنابع انسانی در این صنعت را تقویت می

وساز، دهد که رویکرد مهندسی در مدیریت ایمنی صنعت ساختتوسط ترنر و پست نشان می
ماعی، تکمیل نیاز به اقدامات سازمانی دارد که با توجه به تصور و واکنش افراد به محیط اجت

هاي استانداردهاي ایمنی در صنعت ها و مؤلفهشرطگردد. این مطالعه با هدف توصیف پیش
 :587( وساز، از دیدگاه کارگران ساختمانی و مدیران خط مقدم صورت گرفته استساخت
2007 ،Serpell(.  در یک مطالعه دیگر، مدل نظارت مجازي معرفی شده است که بهبود کارایی
دهد. این مدل امکان نظارت از راه دور بر وساز را هدف قرار میطات در صنعت ساختو ارتبا
تواند به تسهیل سازد، که میهاي مدرن فراهم میوساز را با استفاده از فناوريهاي ساختفعالیت

 .)Törner، 2009 :299( ها کمک کندجریان اطلاعات بین ذینفعان مختلف و بهبود رضایت آن
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  هاي تحصیلی ت بر پروژه. نظار2-5
کند که آیا تجربیات دانشجویان تحصیلات تحقیقاتی در بررسی می ايدر این زمینه مطالعه

کنند، به هاي صنعتی کار میهاي دانشگاهی متفاوت است از دانشجویانی که در پروژهمحیط
. محققینی )Rachael Pitt، 2012 :619( خصوص در زمینه نظارت و دسترسی به منابع نهادي

دهد که نظارت پردازد و نشان میبه بررسی کارآیی کلی نظارت تحصیلی براي معلمان میدیگر 
هاي زمانی و کمبود تعهد کیفیتی از سوي به طور مؤثري اجرا نشده است، به دلیل محدودیت

دانشجویان کارشناسی ارشد فنلاندي مورد اي دیگر در مطالعه .)Rahabav، 2016 :47( معلما
کنند هاي مشورتی با معلمان خود، سوالات مطرح میگیرند که چگونه در بحثبررسی قرار می

 شودپرداخته می افتهیهاي ساختارو مشورت در راستاي حل مسئله و یادگیري از طریق بحث
)163: 2009 ،Sanna Vehviläinen( . یک مدل جمعی براي نظارت اي دیگرمطالعهدر ،

شناسی ارشد دانمارکی معرفی شده است که بر اساس آن، مشارکت و تحصیلی دانشجویان کار
دهند که شود. نتایج نشان مییادگیري دانشجویان در فرآیند نوشتن شخصی خود تسهیل می

گیرند، اما این مدل همچنین هاي اصلی تحصیلی را یاد میدانشجویان در این فرآیند، مهارت
کند، از جمله نیاز به آموزش بهتر براي اظر) ایجاد میهایی براي هر دو طرف (دانشجو و نچالش

  .)Nordentoft، 2013 :581( ناظران در فرآیند نظارت گروهی
  هاي  بالینی. نظارت بر پروژه2-6

شناختی حوزه سرطان از طریق ویدئوکنفرانس نظارت کارکنان روان 20، اي در مطالعه
هیانه برگزار شدند که شامل یک ساعت بالینی و آموزش دریافت کردند. جلسات گروهی ما
کنندگان هر ماه به نظارت تلفنی فردي نیز ارائه آموزشی و یک ساعت بحث موردي بود. شرکت

دهد که به اي را گزارش مینتایج مطالعه . محققینی)Xavier K، 2007 :206( دعوت شدند
روانی جامعه در ولز،  شناسایی عواملی که بر کارایی نظارت بالینی براي پرستاران بهداشت

تر ارزیابی شد که پردازد. بر اساس این نتایج، نظارت بالینی مثبتگذارد میانگلستان، تأثیر می
 :405شود(کشد و حداقل یک بار در ماه برگزار میجلسات آن بیش از یک ساعت طول می

2005 ،Edwards( . به منظور ترویج  ، توسعه یک مدل براي نظارت بالینیاي دیگرمطالعه ازهدف
هاي ها از طریق بررسی ادبیات و مصاحبهتمرین بالینی دانشجویان پرستاري در فنلاند بود. داده

 :381کارشناس پرستاري ارزیابی شد( 23آوري شدند و سپس مدل نهایی توسط گروهی جمع
2007 ،Häggman-Laitila(.  
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 هاي کیفی. نظارت بر پروژه2-7
هاي ساختمانی در چین مورد بررسی قرار گرفت و از پروژه ، کیفیت نظارت برمحققینی

 هاآنمطالعات . نتایج کردندطریق مدل بازي تکاملی، کارایی سیستم نظارت کیفیت فعلی بررسی 
نشان داد که در سیستم فعلی، استراتژي پایدار تکاملی وجود ندارد و خطرات بالایی وجود دارد. 

و انگیزه پویا توسعه داده شد که قادر به کنترل خطرات  براي حل این مشکل، روشی با جریمه
 .)Feng J، 2020 :1660( هاي ساختمانی استرفتار کیفیت در پروژه

د که کیفیت نظارت محل کار در اندونزي چگونه با سطح نکنبررسی می محققینی دیگر
گیري کار، نتیجههاي محل ها در ارتباط است. بر اساس دادهتجربه ناظران و هزینه آموزش آن

هاي ساختمانی باشد و رابطه تواند عامل اصلی بازکاري در پروژهشود که نظارت ناکافی میمی
به  . محققینی دیگر)Edwards، 2005 :405( دهدآموزش ناظران با هزینه بازکاري را نشان می

رسد که نتیجه می پردازد و بههاي توسعه روستایی مینماینده در پروژه-تحلیل رابطه میان مأمور
تواند کمک کند تا هماهنگی بین دو طرف در مسائل ایجاد یک مکانیزم نظارت و جریمه می

  .)Hampson، 2001 :2( مورد علاقه ایجاد شود و خطرات اخلاقی را کاهش دهد
شروع  ییتوسعه روستا يهادر پروژه ندهیمأمور و نما انیرابطه م لیبا تحل زین اي دیگرمطالعه

دو  نیب یهماهنگ تواندیم مهینظارت و جر زمیمکان کی جادیکه ا رسدیم جهینت نیو به ا شودیم
به  مهیجر یوقت .)Sun، 2016 :18( را کاهش دهد یکند و خطرات اخلاق لیطرف را تسه

شود،  جادیا یبیمعادلات ترک ندهیمأمور و نما انینظارت م يکه در باز شودیاعمال م يااندازه
 یکل يهایرا با بررس يدیکل يهایاي نظارت کند که بررسگونهرا به ندهیمأمور ممکن است نما

که بدان  یتیفیناظر ک يبر رو داً یشد ينظارت را به نحو ندهیکند و در صورت لزوم، نما بیترک
  .نظارت نموده است، انجام دهد

رکیب ناکافی اثرات فناورانه شکاف تحقیقاتی در نظارت پروژه ناشی از نقص اکتشاف و ت
هاي سنتی شود. مطالعات فعلی اکثراً بر تکنیکهاي مدیریت پروژه سنتی ظاهر میدر کنار روش

هاي نوظهور، مانند هوش مصنوعی و یادگیري مدیریت پروژه تمرکز دارند و اثرات فناوري
هاي فناوري و فرصت هاحال، تحقیقاتی که به چالشگیرند. درعینماشین، را اغلب نادیده می

هاي اخلاقی و سازگاري سازمانی را جلب کند، محدود است. این شکاف نیاز پرداخته ویژگی
هاي تکنولوژیک را در هاي مدیریت پروژه سنتی و نوآوريتر دارد تا پارادایمبه تحقیقات عمیق

ذینفعان براي کاوي و نظرات چارچوب نظارت پروژه یکپارچه سازد. این مطالعه از تحلیل متن



  21  ...حوزه نظارت یآت يو کاربرد روندها ینیبشیدر پ دوگانه کردیرو کی ارائه 

کند. این رویکرد جدید هاي موجود در مدیریت پروژه استفاده میشناسایی الگوها و ارتقاء مدل
کند، مقاله پردازي در حوزه مدیریت پروژه فراهم میابزارهایی براي ارزیابی و توسعه نظریه

 .شودحاضر به عنوان یک مرجع نوآورانه در ادبیات این زمینه محسوب می

  پژوهشروش  -3
است. از روش  صیموضوعات مرتبط با نظارت بر پروژه قابل تشخ یمطالعه، گستردگ نیدر ا
مقالات در حوزه نظارت بر پروژه استفاده شده است.  یبررس يکلمات برا يرخدادهم لیتحل

نظارت پروژه  اتیجامع ادب لیکرده و تحل جادیمنسجم از مقالات ا يکاوي نمودارروش متن نیا
دهی شده موضوعات، مطالعه به دو بخش سازمان یپرداخت به گستردگ ي. براکندیم لیرا تسه

ساخت  ،وتحلیلتجزیه یمراحل کل حیشامل توض يرخدادهم لیاست. در بخش اول، مراحل تحل
مطالعات را شرح  یکلمات کلیدي در شبکه اجتماع تیو تجسم اهم يرخدادهم سیماتر

ناظران  ،یخبرگان دانشگاه يبرا يادر بخش دوم از پرسشنامه ج،ینتا یاعتبارسنج ي. برادهدیم
با  قیدق یلیتحل يهاروش بیمطالعه با ترک نیداده استفاده شده است. ا نیپروژه و متخصص

  .کندینظارت پروژه کمک م ییایمتخصص، به درك پو يهانشیب
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مراحل انجام مطالعه -1شکل شماره
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هاي مورد استفاده روش مورد استفاده در این پروژه، یکی از روشبراي مقایسه دو روش 
اي طراحی شده با استفاده از نظر کارشناسان و رخدادي کلمات و دیگري پرسشنامهتحلیل هم

هاي کاوي و تکنیکرخدادي کلمات به کمک متنافراد متخصص است. ابتدا، روش تحلیل هم
تواند به تسهیل دهد که میبا نظارت بر پروژه ارائه میمرتبط، یک نقشه منسجم از ادبیات مرتبط 

اي طراحی شده به منظور و تسریع تحلیل مطالعات گسترده کمک کند. سپس، پرسشنامه
گیرد. رخدادي کلمات مورد استفاده قرار میاعتبارسنجی دقت نتایج حاصل از روش تحلیل هم

ن پروژه و متخصصین داده، به دقت و اعتبار این پرسشنامه با اعتماد به خبرگان دانشگاهی، ناظرا
کند. در نهایت، با ترکیب این دو روش تحلیلی، تلاش براي نتایج حاصل از مرحله اول کمک می

هایی در مورد مسیر توسعه و کاربرد عملی آن به درك پویایی نظارت بر پروژه و ارائه بینش
کند بلکه به اعتبار یدن موضوع کمک میتنها به بهتر فهمشود. این مقایسه بین دو روش نهمی

  .کندسنجی نتایج حاصل از روش اول نیز کمک می
کنند. روش این دو روش براي بررسی نظارت بر پروژه از دو دیدگاه متفاوت استفاده می

گیرد، هاي متنی و ارتباطات کلمات مورد توجه قرار میرخدادي کلمات بر مبناي دادهتحلیل هم
اي طراحی شده بر مبناي نظرات و اطلاعات افراد متخصص و خبرگان شنامهکه پرسدرحالی

استوار است. همچنین، در پرسشنامه، نظرات و اطلاعات افراد متخصص و خبرگان مورد استفاده 
هاي متنی بدون نیاز به رخدادي کلمات، دادهکه در روش تحلیل همگیرد، درحالیقرار می

ها و معیارهاي وتحلیل دادهها در نحوه تجزیهشود. این تفاوتیمشارکت فعال افراد استفاده م
ها دارد و به محققان امکان استفاده شده در هر دو روش، تأثیر مستقیمی بر نتایج حاصل از آن

  .برداري کنندهاي متفاوت در بررسی موضوع مورد نظر بهرهدهد تا از دیدگاهمی
  رخدادي واژگان. هم3-1
خاص در  نهیزم کیاشاره دارد که کلمات با هم در  تعداد دفعاتیبه  واژگان رخداديهم

دفعات وتحلیل تعداد تجزیهبه  رخدادي واژگانهمشوند. یمجموعه داده ظاهر م ایاز متن  يابدنه
در مورد را  يارزشمند يهانشیتواند بیو م پردازدمی گریکدیکلمات خاص در کنار تکرار 

 ییشناسا ،ییمعنا لیتحلتواند به همچنین میدهد.  ائهدرون متن ار يالگوها ایها یروابط، تداع
متن  کیدرون  نیمضام ایدرك ساختار  یو حت هیصتو يهاستمیاصطلاحات مرتبط، ساختن س

 ن،یماش يریادگی ،شناسیاز جمله زبان یمختلف يهانهیزمان در زمکمک کند. اطلاعات هم
 ياستخراج ارتباطات و الگوها يبرا یروش رایشود، زیاستفاده مکاوي اطلاعات و داده یابیباز
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  دهد. یارائه م یمتن يهامعنادار از داده
 ها آوري داده. جمع3-1-1

شود. ها آغاز میآوري دادهرخداد واژگان در مطالعات نظارت بر پروژه با جمعتحلیل هم
وب آف هاي اطلاعاتی ارجح مثل وب مقاله علمی از پایگاه 292این مطالعه شامل گردآوري 

ها و حذف تکرارها، لیست کلمات کلیدي تحلیل است. پس از ادغام داده 2اسکوپوسو  1ساینس
شوند. رخداد انتخاب میکلمات تکراري یا بیش از هشت بار براي ترسیم شبکه همشود. تعداد می

کند و زمینه را براي ها کمک میاین روش به تمییز دادن مفاهیم کلیدي و مهم از آشفتگی داده
سازد. این مرحله از تحقیق نقطه آغازي حیاتی فرآیند تحلیل هاي استخراج بعدي آماده میروش

 .هاستدادهو تفسیر دقیق 
  . انتخاب کلمات کلیدي3-1-2

هاي مناسب از مراحل حیاتی برخوردار است، زیرا تحلیل در این مطالعه، انتخاب کلیدواژه
شده مسیري را براي هاي انتخابرخدادي واژگان بر مبناي این کلمات مؤثر است. کلیدواژههم

ها در گفتمان علمی را مشخص کنند و فراوانی ظهور آنروندي فراهم میایجاد ماتریس هم
شامل استانداردسازي کلمات،  پردازششیها، مراحل پسازند. پس از تعیین کلیدواژهمی

ها، و حذف کلمات عمومی است. این مراحل ها و حالت باز شده کلیدواژهسازي مخففیکسان
ل جامع و دقیق رخدادي براي تحلیسازي انسجام و اثربخشی شبکه همابزارهاي مؤثري براي بهینه

 .کنندها در حوزه نظارت پروژه فراهم میروابط کلیدواژه
  رخدادي . ماتریس هم3-1-3

زمانی کلمات در متون را نشان رخدادي در پردازش زبان طبیعی، فراوانی همماتریس هم
ر ها مقادیها به ترتیب کلمات مطابقت دارد و سلولدهد. این ماتریس مربعی با سطرها و ستونمی

دهند. ساختار این ماتریس از اسکن متن، شناسایی جفت کلمات و زمانی را نشان میفراوانی هم
شود. این ماتریس به اندازه واژگان تعیین زمانی تشکیل میافزایش تعداد در ماتریس براي هر هم

 .شود و هر کلمه در پیکره با یک ردیف و ستون ماتریس مطابقت داردمی
شود. در این شبکه، دو کلمه رخدادي کلمات کلیدي شروع میشبکه هم بینی پیوند باپیش

هاي غیر ها توسط یالشوند. گرههاي متصل در نظر گرفته میعنوان گرهکلیدي در یک مقاله به

                                                                                                                             
1- Web of Science 
2- Scopus 
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زمانی کلمات کلیدي در مقالات دهنده همشوند که نشاندار با ضریب وزن متصل میجهت
د که در معادلات دهمقاله را نشان می N ین کلمات کلیدي درزمانی بروابط هم K است. ماتریس

 زیر نشان داده شده است. 
ܭ  )1( = ൥

݇ଵଵ … ݇ଵ௜
⋮ ⋱ ⋮

݇ଵ௜ … ݇௜௜

൩ 

)2(  ݇௜௝ = ൜
ݎ݁݌ܽ݌ ݁݉ܽݏ ℎ݁ݐ ݊݅ ݁ݎݑܿܿ݋ ݐ݋݊ ݋݀ ݆ ݀ݎ݋ݓݕ݁݇ ݀݊ܽ ݅ ݀ݎ݋ݓݕ݁݇ ݂݅         0
 ݕ݈ݏݑ݋݁݊ܽݐ݈ݑ݉݅ݏ ݎ݁݌ܽ݌ ݉ ݊݅ ݁ݎݑܿܿ݋ ݆ ݀ݎ݋ݓݕ݁݇ ݀݊ܽ ݅ ݀ݎ݋ݓݕ݁݇ ݂݅     ݉

  رخداديسازي و ترسیم شبکه هم. بصري3-1-4
. دیآیبه وجود م هادواژهیکل يرخدادواژگان، گراف هم يرخدادهم سیبا توجه به ماتر

ها و وزن هاالیها با آن نیو ارتباط ب شوندیداده م شیها و نودها نماگراف، کلمات با گره نیدر ا
  .هستند هادواژهیکل نیب يرخداددهنده تعداد همها نشانکه وزن شود،یم حیتشر

 قیو کلمات کلیدي را از طر کندیعمل م يبصر تیروا کیبه عنوان  یکیگراف ریتصو نیا
کلمات  انینه تنها بر ارتباطات م ریتصو نی. ادهدیارتباط م گریکدیها با ها و وزنها، لبهگره

 انینما زیاند، نها مشتق شدهها را که از مقالهآن يارابطه يبلکه بسامدها کندیم دیکلیدي تأک
 زیمتما یقاتیتحق يهاخوشه ،يسازیاجتماع يهاتمیبا استفاده از الگور ت،ی. در نهاسازدیم

مشخص شده و ارتباطات متنوع محققان در حوزه  یموضوع يهاداده شده، حوزه صیتشخ
باعث بهبود درك  وستهیپو به هم فیانداز ظرچشم نی. اشودینظارت پروژه روشن م یقاتیتحق

  .گرددینظارت پروژه م یقاتیتحق نهیاز زم
  پیوندبینی پیش. 3-1-5

احتمال ایجاد پیوند بین دو گره در یک نمودار را در آینده  بینی پیوند،یک الگوریتم پیش
بینی روابط بین کلمات کلیدي در یک شبکه از کند. این مطالعه بر پیشبینی مینزدیک پیش

  .تمرکز دارد هاکلیدواژه
,ܸ)ܩ گراف ها به ترتیب ها و یالتشکیل شده است. تعداد گره (ܧ) هاو یال (ܸ) هااز گره (ܧ

ܰ)ܰبا  = ܯ)ܯو   (|ܸ| = نشان  U هاي شبکه باشود. مجموعه جهانی گرهنشان داده می (|ܧ|
= ܷ شود که در آنداده می  ܰ(ܰ − ௫ݒهر جفت گره ( ياست. برا 2/(1 ,  گریکدی) که به ௬ݒ

 ௬௫ݏبا  ௫௬ݏ يمنجر به برابر ܩجهت دار  ریغ تیماه شود.یمحاسبه م ௫௬ݏ ازیامت کیاند، متصل نشده
 يهاو گره شوندیشان مرتب مشدهمحاسبه ازاتیغیر مرتبط بر اساس امت يهاجفت يهاگره شود.یم

   دارند. ندهیاتصال در آ يبرا يشتریرا دارند، احتمال ب ازیامت نیشتریکه ب یجفت
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هاي به دو مجموعه از نمونه ܧ هابینی پیوند، مجموعه یالبراي ارزیابی الگوریتم پیش
்ܧ آموزشی شود. این دو مجموعه در اشتراك دیگري ندارند، تقسیم می ௉ܧهاي تستو نمونه 

ܧ یعنی = ்ܧ ∪ ்ܧو  ௉ܧ ∩ ௉ܧ = هاي مشخص به درصد از یال 10 مطالعه در این اس.  ߶
هاي یک جفت در شوند. احتمال ایجاد پیوند بین گرهعنوان مجموعه تست در نظر گرفته می

 .شودها محاسبه میگره آینده بر اساس شباهت
  شاخص شباهت.  3-1-6

اند که نتایج هاي مختلفی ارائه شدهها، روشبینی پیوند در شبکهبراي رویکردهاي پیش
حال، کنند. بااینهاي تخمین حداکثر احتمال، شباهت، و احتمال استخراج میخود را از روش

هاي بزرگ و پیچیده مناسب شبکههاي تشابه ساده براي برخی از محققان معتقدند که شاخص
که دو نوع دیگر کنند، درحالیها از حداقل اطلاعات استفاده میبینی لینکهستند، زیرا در پیش

اند. چهار شاخص شباهت در این مقاله مورد تر وابستههاي پیچیدهبه اطلاعات بیشتر و الگوریتم
، (JACCARD) اکارد، شاخص ج(CN) گیرند: شاخص همسایه مشتركبررسی قرار می

 .(RA) ، و شاخص تخصیص منابع(PA) بستگی ترجیحیشاخص دل
هاي مشترك بیشتري دارند، ، در آینده، دو گره غیر متصل که همسایهCN بر اساس شاخص

  . شوندبه هم متصل می 3همانند معادله 
௫௬ݏ  )3(

஼ே = |Γ(ݔ) ∩ Γ(ݕ)| 
را نشان  ௬ݒو  ௫ݒ يهاگره هیهمسا يهامجموعه بیبه ترت (ݕ)Γو  (ݔ)Γ، 3بر اساس معادله 

  .شودیمحاسبه م 4معادله  طبق   ܦܴܣܥܥܣܬدهند. شاخص یم
௫௬ݏ  )4(

௃஺஼஼஺ோ஽ =
|Γ(ݔ) ∩ Γ(ݕ)|
|Γ(ݔ) ∪ Γ(ݕ)| 

  .شودمیمحاسبه  5کند و بر اساس معادله گره کار می گانیفقط بر اساس تعداد همسا ܣܲ
௫௬ݏ  )5(

௉஺ = ݇௫݇௬ 
در این معادله  دهند.یرا نشان م ݕو گره  ݔدرجه گره  بیبه ترت ௬݇و  ௫݇که  ،6در معادله 

  .کندیمشترك محاسبه م گانیشباهت را بر اساس انتقال دانش به همسا  ܣܴ
௫௬ݏ  )6(

ோ஺ = ෍
1

݇ऊऊୀ|୻(௫)∩୻(௬)|
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  . اعتبارسنجی 3-2
تحلیل محاسباتی و قابلیت کاربرد در حوزه  این مطالعه با استفاده از پرسشنامه، شکاف

نظارت پروژه را مورد ارزیابی قرار داده است. پرسشنامه، ابزار ارزشمندي در اعتبار سنجی 
هاي تحقیقاتی در نظارت پروژه رخدادي در شناسایی حوزههاي همبینی گرافهاي پیشقابلیت

کنندگان، آشنایی اطلاعات شرکت از پرسشنامه شامل افتهیشود. پنج بخش ساختارمحسوب می
، و پیشنهادات و بازخورد است. این شدهینیبشیهاي تحقیق پبا نظارت پروژه، ارزیابی حوزه

ها در حوزه نظارت ها و تجربیات آنکنندگان در مورد دیدگاهیافته از شرکتساختار سازمان
  د.سازمتنوع فراهم میتري از نظرات کند و تحلیل گستردهآوري میپروژه اطلاعات جمع

  نتایج-4
به صورت کلی ساختار بخش نتایج در مطالعه شامل نتایج حاصل از تحلیل مقالات و نتایج 

  شود. حاصل از پرسشنامه می
  رخدادي مقالات . نتایج هم4-1

اي که مورد تحلیل و بررسی قرار گرفت، هفت خوشه با عناوین، مطالعه 292از مجموع 
نظارت بر ، رنگ)(سبز کم یلیتحص يهانظارت بر پروژهرنگ)، نجیمدیریت پروژه (نار

، (رنگ قرمز) یو خصوص یمشارکت عموم يهاپروژه، وساز (سبز پررنگ)ساخت يهاپروژه
 يهانظارت بر پروژه، نظارت بالینی (خوشه آبی آسمانی) و رنگ)(خوشه بنفش یفینظارت ک

PPP رخدادي ، نتایج حاصل از نمودار هم2حاصل شده است. شکل  رنگ)اي(خوشه قهوه
  دهد. واژگان کلیدي را نشان می
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 رخدادي واژگان نظارت پروژهشبکه هم -2 شماره شکل

 گریکدیهر خوشه با  يدیکلمات در مطالعات نظارت پروژه، واژگان کل يرخدادشبکه هم
 تیریپروژه، نظارت پروژه، و مد تیریه، مدپروژ تیریدارد؛ مثلاً در خوشه مد ياارتباط گسترده

ها در صنعت اجرا و کنترل پروژه ،يزیردر برنامه یواژگان مهم نیساخت به هم مرتبطند. ا
ها و پروژه، چالش تیچون عوامل مؤثر بر موفق ییهانهیساختمان نقش دارند. محققان در زم

  .اندداشته قاتیتحق یپروژه بر عملکرد سازمان تیریها و تأثیر مدپروژه تیریمد يهافرصت
کارکنان،  یمنیا يو صدا یمنیفرهنگ ا ،یمنیجو ا ،یمنیمانند رفتار ا يگریمهم د واژگان

هستند که بر  ییها و عملکردهاواژگان مرتبط با نگرش نیدارند. ا يادیبا هم ارتباط و انسجام ز
 رفتار جیو نتا ندهایشایمانند پ یمسائل نه،یزم نیدر ا. گذارندیها تأثیر مکارگران و سازمان یمنیا
و ارتباطات در  يو فرهنگ، نقش رهبر یمنیو بهبود جو ا يریگاندازه ،یمنیا يو صدا یمنیا

  اند.قرار گرفته یمورد بررس یمنیا طیپرورش مح
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  هاآنواژگان کلیدي و ارتباطات  -1جدول شماره
  ارتباط  کلمات کلیدي  نام خوشه

در  ژهیها به واجرا و کنترل پروژه ،يزیربرنامه  ساخت تیریپروژه ، نظارت پروژه  و مد تیریمد  پروژهمدیریت 
   صنعت ساختمان

 يو صدا  یمنی، فرهنگ ا یمنی، جو ا یمنیرفتار ا
  کارکنان یمنیا

را  ییها، باورها، هنجارها و عملکردهانگرش
ها کارگران و سازمان یمنیکه بر ا شودشامل می

  گذارد.یتأثیر م
،  ی، پژوهش کارشناس قیهاي تحقآموزش روش

   تیحساس لیصف ، تحل ي، تئور یکم يهاروش
 یابیدر انجام و ارزش انیوپرورش دانشجوآموزش

   پژوهش
،  یهاي مسکونوساز نرخ محور ، پروژهساخت

افزار ، عملکرد پاسخ استفاده از منابع ، توسعه نرم
  کیاستراتژ

 ژهیپروژه، به و لیتحو يندهایو فرآ یفن يهاجنبه
   افزاروساز و توسعه نرمدر بخش ساخت

 رانیتوسعه ، ادرحال يصنعت ساختمان ، کشورها
  یهاي بانک جهان، پروژه

پروژه در  جیبر عملکرد و نتا يانهیعوامل زمتأثیر 
  مختلف  يهامناطق و بخش

 یی، شناسا تیموفق يارهای، استخدام ، مع يرهبر
  یمنیا ي، مشارکت محترمانه ، رهبر يارابطه

  ی سازمان يها و رفتارهاجنبه

نظارت بر 
هاي پروژه

  تحصیلی

هاي ، آموزش ، بهداشت، مراقبت کینظارت آکادم
  ، آموزش مداوم هیاول

متخصصان  يوپرورش براآموزش یابیارائه و ارز
   هیاول يهابهداشت در مراکز مراقبت

، لیدر برز شتری، پزشکان بیپروژه سلامت بوم
  صنعت انیتلنگر، حام

 یطرح آموزش بهداشت کیوتحلیل اجرا و تجزیه
   نوآورانه

پروژه محور در آموزش  يریادگی یابیادغام و ارز  یپروژه، نظارت دانشجو، آموزش پزشک يهادوره
  ی پزشک

و  تیکه بر موفق یعوامل مختلف سهیو مقا یبررس  پروژه جی، دانش، نتای، تجربه شغلیلیمدارك تحص  
  مختلف  يهاها در حوزهپروژه تیفیک

در  تینظارت بر سا يهاوهیمطالعه و بهبود ش  ، کار تیناظران سا
 يهاتیمختلف مانند سا يکار يهاطیمح

  ی اجتماع يمددکار يهاآژانس ای یساختمان
نظارت بر 

 يهاپروژه
  وسازساخت

سوءاستفاده، ، نظارت یساختمان يهاپروژه
، اعتماد به یگوانکس یکی، نزديوتحلیل بازتجزیه

  ، رفاه کارگرانرانیمد

 يامدهایو پ يفرد نیمطالعه و بهبود روابط ب
 یفرهنگ يهاطیدر مح یکارگران ساختمان یروان

  مختلف 
، تضاد کار یروان یشانیخانواده، پر تیاپراتور، حما

  نهیزمان و هز انسیبا خانواده، وار
تعادل کار و خانواده و مسائل  تیریو مد یبررس

  مربوط به سلامت روان اپراتورها 
 يبرا یاضیمدل ر کی لیبه کاربرد و تحل، ي، هانوی، عوامل خارجيتکرار یکینامیمعادله د
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اشاره  بینی تقاضا و عرضه خدمات مشاورهپیش  خدمات مشاور نظارت
  دارد. 

 يهاپروژه
 یمشارکت عموم

  یو خصوص

انداز چشم هی، نظر یزشیانگ سمی، مکان یتکامل يباز
نظارت ، نظارت دولت ، مشارکت  سمی، مکان

  یعموم

 يبرا ینظارت يهاسمیمکان یمطالعه و طراح
  ی و خصوص یمشارکت عموم يهاپروژه

، درآمد، عامل انهی، رفتار رانت جویذهن يحسابدار
، حفاظت تیفی، اصل نظارت بر کتیفینظارت بر ک

  از آب

 عیو توز یفیرفتار نظارت ک تیریو مد لیتحل
حفاظت از  يهادر پروژه رانیدرآمد عوامل و مد

   آب
، اطلاعات نامتقارن، مجموعه تیفینظارت بر ک  یفینظارت ک

  ، اصل حداکثریخودکنترل ستمیخشن، س
 تیفینظارت ک يهاسمیمکان یمطالعه و طراح

تحت  کیخدمات لجست نیتامرهیزنج يبرا
   اطلاعات نامتقارن

تأمین ،  رهیزنج تیری، مد تیفیک میآب ، ت تیریمد
  یو نظارت یزشیکنترل انگ

آب در  تیریمد تیفیو بهبود عملکرد و ک لیتحل
   تأمین رهیهاي زنجشبکه

 نی، سپرده تضمندهینما-آهن، عاملراه یمهندس
  تیفیک

 تیفیک نیطرح سپرده تضم تیریو مد یبررس
آهن تحت روابط راه یمهندس يهاپروژه يبرا

   و عامل یاصل
، نظارت گروه همتا، ی، نظارت گروهینینظارت بال  ینینظارت بال

  ايرشتهبین ياجرا، همکار
 ینینظارت بال يهاها و مدلوهیمطالعه و بهبود ش

  ی بهداشت يهامتخصصان مراقبت يبرا
بر شواهد،  یمبتن نی، تمریتجرب یبانیدرمان با پشت
و  ي، مداخله مختصر غربالگریزشیمصاحبه انگ

  ارجاع به درمان، اختلالات مصرف مواد 

  ی هاي تجربدرمان یابیو ارز ییشناسا

نظارت بر 
  PPP يهاپروژه

، سرپرستان، PPP  يهانظارت، پژوهش، پروژه
  انیها، دانشجوپروژه

 ینظارت يهاو مدل هاوهیمطالعه و بهبود ش
  نایدانشجوتحقیقات 

 تیریجانبه، مدسه ي، بازی، بانک جهانمبابوهیز
  سکیر

 يبرا يباز يمدل تئور کی لیبه کاربرد و تحل
   PPP يهادر پروژه سکیر تیریمد

هاي هر خوشه را با هم ها، در نخستین گام، گرهبه منظور شناسایی جایگاه هر یک از خوشه
 3توان در شکل یساختار آن را م يبصر شینماکه  ترکیب و گراف جدیدي حاصل شده است

درنهایت با در نظر گرفتن معیارهایی چون مرکزیت و چگالی نقشه استراتژیک  مشاهده کرد.
  مربوط به این شبکه ترسیم شد.
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  شبکه دیاگرام استراتژیک -3شماره شکل

به ها، چگالی و مرکزیت ها، تعداد یالالذکر، تعداد گرهدر هر یک از هفت خوشه فوق
گره و  12مثال، مطالعات مربوط به نظارت کیفی داراي عنواناند. بهصورت مجزا محاسبه شده

را به خود اختصاص داده است. همچنین مرکزیت این  %21,21باشد و چگالی برابر با یال می 14
ها، چگالی و مرکزیت را براي هر ها، یال، نماي کلی تعداد گره2است. جدول  1خوشه عدد 

  دهد. ز هفت خوشه نشان مییک ا
 اطلاعات ماتریس دیاگرام استراتژیک -2شماره جدول

  مرکزیت  چگالی  تعداد یال  تعداد گره  نام خوشه
  4  ٪9,17  32  27  پروژه تیریمد

  3  ٪13,07  20  18  یلیهاي تحصنظارت بر پروژه
  3  ٪7,13  40  34  وسازهاي ساختنظارت بر پروژه

  2  ٪12,50  15  16  یو خصوص یمشارکت عموم يهاپروژه
  1  ٪21,21  14  12  یفینظارت ک
  1  ٪8,00 26  26  ینینظارت بال
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  PPP  29  35  8,62٪  4هاي نظارت بر پروژه

 نیبرتر یلیتحص يهانظارت بر پروژه نهیدر زم 2که خوشه  دهدینشان م کینقشه استراتژ
ها خوشه ریگسترش داده و در سا یخود را به خوب یداخل میخوشه مفاه نیرا داراست. ا تیوضع

 تیو مرکز ینوظهور بودن، چگال لیبه دل ینینظارت بال ای 6است. در مقابل، خوشه  رگذاریتأث زین
در  ،یو خصوص یمشارکت عموم يها، مرتبط با روش4خود را کاهش داده است. خوشه 

 هیدر ناح 7و  3، 1 يهاها ندارد. خوشهخوشه ریبا سا یقیاست اما اتصال عم یمطلوب تیوضع
دارند.  یخوب یها هماهنگخوشه ریدارند اما با سا يمحدود یاند و توسعه داخلچهارم واقع شده

 شینظارت بر پروژه را نما يهاو ضعف هاتیموفق 4در شکل  کیاتژنقشه استر ،طورکلیبه
  . دهدیم

 
  نقشه دیاگرام استراتژیک نظارت پروژه  -4شماره شکل

بینی پیوندها در هاي ارزیابی مختلف، فرآیند ارزیابی الگوریتم پیشسپس به ازاي شاخص
میانگین گرفته شد تا تأثیر تصادفی  آمدهدستبهاز مقادیر  تاً ینهاسه مرحله مختلف انجام شد و 

یعنی عددي  AUCبا بیشترین مقدار  LHNبودن نتایج کاهش پیدا کند. بر این اساس شاخص 
هاي مراحل آتی همگی بر اساس این بینیبهترین کارایی را داشت. همچنین پیش ٪60بالغ بر 

  دهد.نماي کلی این امتیازات را در مراحل مختلف نشان می 3اند که جدول شاخص به دست آمده
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 هاي شباهتارزیابی شاخص -3شماره جدول

  ها AUCمیانگین   در سه مرحله مختلف AUCمقدار   شاخص
  دور سوم  دومدور   دور اول

CN 0,5035  0,5534  0,5034  0,5201  
RA  0,5050  0,5032  0,4537  0,4873  
PA  0,2358  0,4536  0,5055  0,3983  

JACCARD  0,4994  0,5023  0,5024  0,5013  
LHN 0,6434  0,5753  0,5939  0,60421  

رخدادي استفاده شده است هاي گراف همبراي وزن یال LHNاز  آمدهدستبهاز امتیازات 
ترسیم شده است که نشان   5دهد که در شکلبینی کننده را تشکیل میرخدادي پیشو گراف هم

  دهد. خوشه مختلف به دست آمد می 7از  

 
  رخدادي واژگان آتی حوزه نظارت پروژهشبکه هم -5شماره شکل
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بینی حوزه نظارت بر پروژه وجود دارد، گراف در پیش يادیز اریاز آنجا که ارتباطات بس
 دهدیگذشته حوزه نظارت پروژه است، نشان م تیاز وضع ی)، که ناش2(شکل  هیاول يرخدادهم

مورد  ندهیترین کلمات که در آکلمات وجود داشته است. در ادامه، مهم نیب یکه ارتباطات کم
و  شوندیبینی مپیش یکیتوپولوژ يهاتیزقرار خواهند گرفت، از منظر مرک نیتوجه محقق

 يادرجه تیمرکز اریکلمات بر اساس سه مع نیآورده شده است. ا 4آن در جدول  اتیجزئ
پروژه  تیریمثال، مدعنواناند. بهشده ستیل ینینابیب تیو مرکز ،یکینزد تیدار، مرکزوزن

نخست  گاهیدر جا اریپروژه خواهد داشت و از منظر هر سه مع رتنفوذ را در حوزه نظا نیشتریب
  قرار گرفته است.

 ترین کلمات آینده حوزه نظارت پروژهمهم -4شماره جدول
ترین مهم  مرکزیت نزدیکی

  کلمات
مرکزیت 
  بینابینی

ترین مهم
  کلمات

اي مرکزیت درجه
  داروزن

  ترین کلماتمهم

  مدیریت پروژه   65  مدیریت پروژه  0,230724  مدیریت پروژه  0,545763
هاي مراقبت  0,213725  کار  0,538462

  اولیه 
  نظارت  52

  بازي تکاملی  51  نظارت   0,14929  بازي تکاملی  0,517685
  تحصیلات   42  تحصیلات   0,128548  نظارت   0,516026
  کار  39  بازي تکاملی  0,100329  تحصیلات   0,516026
هاي پروژه  0,493865

ppp 
  نظارت سوء  39  کار  0,08582

مکانیزم   0,074713  نظارت سوء  0,486405
  نظارت

  وسازصنعت ساخت  37

 pppهاي پروژه  33  نظارت سوء  0,064015  بانک جهانی  0,486405

 هینظر  0,482036
  اندازچشم

نظارت بر   0,058254
  دانشگاه

  بانک جهانی  32

نظارت بر   0,048444  دانش آموزان   0,476331
  کلینیک

  حمایت   31

هاي تحصیلی یکی از عوامل اساسی و بحرانی در موفقیت و پیشرفت این نظارت بر پروژه
هاي مختلفی مورد تواند از دیدگاههاي تحصیلی میها است. اهمیت نظارت بر پروژهنوع پروژه

 . بررسی قرار گیرد
ریت هر پروژه، هاي تحصیلی اهمیت بسیاري دارد. در مدیکنترل هزینه و زمان در پروژه
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ها، نظارت دقیق و شود که براي دستیابی به آناي مشخصی تعیین میاهداف زمانی و هزینه
هاي مصرفی و زمان مداومی لازم است. این نظارت شامل مراقبت و کنترل دقیق بر هزینه

ها و دستیابی به اهداف مشخص است. با کنترل هزینه و زمان، شده براي انجام فعالیتصرف
ها اطمینان حاصل توانند از تخصیص منابع مالی و زمانی بهینه براي انجام فعالیتیران پروژه میمد

کنند و در صورت نیاز، تصمیمات تصحیحی اعمال کنند تا پروژه در حدود بودجه مقرر و در 
ها، تواند منجر به افزایش هزینهزمان مشخص به پایان برسد. عدم کنترل صحیح هزینه و زمان می

هاي مهم شود. بنابراین، تأخیر در تحویل پروژه، افزایش فشارهاي مالی و از دست دادن فرصت
کند تا پروژه بهبود کنترل هزینه و زمان از اهمیت بالایی برخوردار است و به مدیران کمک می

 .آمیز و بهینه انجام دهنداي موفقیتگونهرا به
ها اساسی براي موفقیت و پایداري آنهاي تحصیلی یک عنصر مدیریت ریسک در پروژه

هاي مختلف که ممکن است. با نظارت دقیق و منظم بر پروژه، امکان شناسایی و مدیریت ریسک
شود. این شامل شناسایی مسائل پتانسیلی مانند است در طول انجام پروژه پدید آید، فراهم می

شود. همچنین، ل فنی و فناوري میتأخیرها در زمان تحویل، اختلالات در تأمین منابع، یا مسائ
ریزي دقیق براي مواجهه با موارد ناخواسته و غیرمنتظره نیز از اعمال تصمیمات احتیاطی و برنامه

شود که پروژه شود. این اقدامات باعث میجمله اقداماتی است که در مدیریت ریسک انجام می
پروژه کاهش یابد. در  يبندو زمان ها بر کیفیتبا رویدادهاي ناگوار مواجه شده و اثرات آن

نتیجه، مدیران پروژه با استفاده از مدیریت ریسک، قادر خواهند بود با اطمینان بیشتري به دستیابی 
 .به اهداف پروژه و انجام آن با کیفیت و به موقع اقدام نمایند

دقیق و هاي تحصیلی از اهمیت بالایی برخوردار است. با نظارت مدیریت کیفیت در پروژه
یابد. این نظارت شامل ارزیابی هاي آن بهبود میمداوم بر پروژه، کیفیت اجراي پروژه و خروجی

مستمر عملکرد پروژه، انجام اصلاحات و بهبودهاي لازم در طول اجرا، و اطمینان از تطابق با 
ور مداوم شود. با این اقدامات، مدیران پروژه قادرند به طاستانداردها و مشخصات موردنظر می

عملکرد پروژه را ارزیابی کرده و از اجراي مؤثر و با کیفیت آن اطمینان حاصل کنند. 
هاي تحصیلی در تضمین رضایت اساتید و دیگر ترتیب، اهمیت مدیریت کیفیت در پروژهاینبه

 .هاي مربوطه و در نهایت بهبود عملکرد و پایداري پروژه تأکید داردسازمان
شود که اجراي پروژه با اهداف هاي تحصیلی، اطمینان حاصل میپروژه با نظارت مداوم بر

و نیازهاي اولیه آن سازگار است. این انطباق میان اقدامات انجام شده و اهداف مشخص شده 
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افزوده مورد انتظار را فراهم شود که پروژه به دقت به هدف نهایی خود برسد و ارزشباعث می
ها و تصمیمات توانند اطمینان حاصل کنند که همه فعالیتپروژه می کند. با این رویکرد، مدیران

کند. این پروژه به سمت دستیابی به اهداف مشخص شده و تحقق انتظارات پروژه حرکت می
شود که پروژه به عنوان یک فرآیند مستمر و پویا، انطباق بین اهداف و عملکرد پروژه باعث می

 .ارائه شده توسط آن به حداکثر برسد با موفقیت به پایان برسد و ارزش
  . نتایج پرسشنامه  4-2

متخصصان  انیکه م پردازدیپرسشنامه م کی يهاافتهیوتحلیل بخش به تجزیه نیا
شده است.  عیمتخصصان نظارت بر پروژه و کارشناسان علوم داده توز د،یاز جمله اسات یدانشگاه
نظارت پروژه و  نهیدر زم شدهینیبشیپ یقاتیتحق يهاحوزه یپرسشنامه اعتبارسنج نیهدف ا

پرسشنامه  120زمان بوده است. در مرحله اول، هم ينمودارها قیاز طر هاحوزه نیا ییشناسا
 ،ي. در مرحله بعددیدرصد رس 90آن به  ییشد که نرخ پاسخگو افتیپاسخ در 108ارسال و 

کامل ارائه دادند، که  يهار پاسخنف 96شد و  عیدهنده توزپاسخ 108 نیب يریگیپرسشنامه پ کی
  .دهدیم ننشا را ٪88,89 ينرخ ماندگار

بندي شده است. در بخش اول، اطلاعات طورکلی در سه بخش تقسیمبه پرسشنامه
نفر  35کنندگان، شرکت انیکنندگان مورد سوال قرار گرفته است. از مشرکت کیدموگراف

نفر متخصص علوم  34) و %28,13نفر متخصص نظارت بر پروژه ( 27)، %36,45دانشگاه ( دیاسات
نفر  38 ،یمدرك کارشناس ي) دارا%18,75نفر ( 18تعداد،  نی) حضور داشتند. از ا%35,42داده (

بودند.  سانسیلفوق یلیمدرك تحص ي) دارا%41,67نفر ( 40و  ،يمدرك دکتر ي) دارا39,58%(
  .دهدیکنندگان را نشان مشرکت عیاز توز یکیگراف يشما کی، 6شکل 
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  توزیع پرسشنامه -6شکل شماره
بر اساس دو عامل اصلی، یعنی آگاهی از  شدهینیبشیهاي تحقیقاتی پدر بخش دوم، حوزه

اند. سطح آگاهی شده، مورد ارزیابی قرار گرفتههاي تحقیقاتی و ارتباط دركحوزه
ها نیز شده آنبندي ارتباط دركکنندگان نسبت به هر حوزه تحقیقاتی مشخص و رتبهشرکت

آگاهی دارند. میانگین  1 خوشه در کنندگانشرکت از ٪85,42بررسی شده است. بر اساس نتایج، 
دهنده تعامل موفق در گروه است. بخش شده براي هر خوشه نیز نشانبندي ارتباط دركرتبه

بندي هر کنندگان را در اولویتهاي تحقیقاتی، بازخورد شرکتبندي حوزهزیرمجموعه اولویت
در بین  2خوشه  دهد کهنشان می 7دهد. نمودار شکل حوزه تحقیقاتی بر اساس اهمیت نشان می

 د.بندي را دارشده بالاترین رتبهبینیهاي تحقیقاتی پیشحوزه

  
  شدهینیبشیپ یقاتیتحق يهاحوزه یابیارز -7شکل شماره
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در بخش سوم، تأثیرات فناوري بر نظارت پروژه مورد بررسی قرار گرفته است. این بخش 
اوري در زمینه نظارت پروژه تمرکز هاي فنکنندگان درباره تأثیرات پیشرفتبر نظرات مشارکت

 از ٪88,54اند. ها مورد بررسی قرار گرفتهکنندگان از جوانب مثبت تا نگرانیدارد. شرکت
اعلام کردند که تکنولوژي بهبودي محسوسی در کارایی پروژه ایجاد کرده  کنندگانشرکت

ژه اشاره دارد. گروه ها و موانع استفاده از تکنولوژي در نظارت پرواست. سوالات به چالش
پذیري را شناسایی کرده هاي سازمانی، مرتبط با منابع، انتقال دانش و مقیاسکننده چالششرکت

ها یا رویکردهاي تحقیقات در نظارت کنندگان در زمینه روشاست. در پایان، ترجیحات شرکت
 د.ر این زمینه دارپروژه مورد بررسی قرار گرفته است، نشان از تنوع در نیازهاي تحقیقاتی د

  بر نظارت پروژه يتأثیر فناور -5جدول شماره
  درصد  کنندگانتعداد شرکت  موضوع  موضوع

  %88,54  85  افتهیشیافزا يوربهره  تأثیر درك شده
  %75  72  افتهیبهبود يهمکار

  %65,63  63  یدگیچیپ شیافزا
  %41,67  40  یاخلاق يامدهایپ

  %60,42  58  رییبرابر تغمقاومت در   هاي درك شدهچالش
  %52,08  50  کمبود منابع

  %69,79  67  و صنعت قیتحق نیشکاف ب
  %43,75  42  پذیريمقیاسدر  يدشوار

  %81,25  78  يمطالعات مورد  یحیترج يکردهایرو
  %57,29  55  یمطالعات طول

  %72,92  70  ايرشتههاي بینهمکاري
  %46,88  45  یفیک قیتحق
  %62,5  60  یکم قیتحق

  يریگجهینت -5
انداز معیارهاي ارزیابی عملکرد اهمیت اساسی دارد. درك مفاهیم نظارت بر پروژه در چشم

هاي کند و راه را براي پیشرفتپویایی، تکامل و روندهاي آینده در این حوزه نقش کلیدي ایفا می
در ارتباطات پیچیده تر سازد. ضرورت کاوش عمیقهاي مدیریت پروژه هموار میمترقی در شیوه

نگر هاي کارآمد و آیندهشده نظارت پروژه و نیاز ضروري به استراتژيبینیو مسیرهاي پیش
 .همواره تأکید شده است
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رخدادي متمرکز بوده و از این بینی پیوندها در نمودار هممرحله اولیه این مطالعه بر پیش
وتحلیل معیارهایی نداخته است. توسط تجزیهراه بر ارتباطات آینده بین واژگان کلیدي روشنایی ا

مانند مرکزیت درجه وزنی، مرکزیت نزدیکی و مرکزیت بردار ویژه، روند رو به رشد مرکزیت 
 .واژگان کلیدي در شبکه مورد بررسی قرار گرفته است

در بخش دوم مطالعه، یک پرسشنامه طراحی شده است تا نتایج حاصل از بخش اول را 
هاي مختلف در حوزه کند. این پرسشنامه ابزاري جامع براي بررسی و ارزیابی جنبهد أییبررسی و ت

کننده، شامل اساتید دانشگاه، متخصصان نظارت بر پروژه و شرکت 96نظارت پروژه است که از 
این  .درصدي دست یافته است 80ها دریافت کرده و به نرخ پاسخ کارشناسان علوم داده، پاسخ

شده، سنجش بینیکنندگان را با هفت حوزه تحقیقاتی پیشآشنایی شرکتپرسشنامه با دقت 
کنندگان را از تأثیر ها را بررسی کرده و ادراك شرکتشده آنسطح آگاهی و ارتباط درك

 .کنندگان بررسی کرده استسازي و ترجیحات شرکتفناوري بر نظارت پروژه، موانع پیاده
 يامدهایها، و پچالش ا،یها در مورد مزاآن ياهدگاهیپروژه، روشن کردن د ارتبر نظ

سازي را که موانع پیاده ن،ی. علاوه بر اکرده است یبررس ،يفناور يهاشرفتیاز پ یناش یاخلاق
شود، با آن مواجه می یعمل ماتیآوري در تنظهاي فنحلراه ای قیتحق يهاافتهیهنگام ادغام 

منابع را  يهاتیو محدود رییمانند مقاومت در برابر تغ يدیکل يهاکند و چالشیم یسبرر
 و یبررس قیتحق يهاکنندگان را در مورد روششرکت حاتیترج ت،یکند. در نهایم ییشناسا

 يهايو همکار ،یمطالعات طول ،يمانند مطالعات مورد محققین مورد علاقه يکردهایرو
 . ه استرا مشخص کرد يارشتهنیب

 ریبهبود عملکرد سا يبرا ییبرتر به عنوان الگو يهاموفق خوشه تایاستفاده از تجرب
 يهااست که در خوشه ییهاو روش هايشامل اعمال استراتژ نیمؤثر باشد. ا تواندیها مخوشه

اند، نداشته یچندان تیکه موفق ییهادر خوشه یارتقاء توسعه درون .اندموفق به کار گرفته شده
مناسب، همراه با ارتقاء  یآموزش يهاو برنامه ندهایفرآ جادیبرخوردار است. ا ياژهیو تیاز اهم

ارتباطات و  لیتسه .ها کمک کندبه بهبود عملکرد آن تواندیخوشه م يها و دانش اعضامهارت
تبادل اطلاعات و  يفضاها جادیبرخوردار است. ا ییبالا تیاز اهم زیها نخوشه نیب يهمکار

و  ییبه بهبود کارا تواندیها مخوشه ياعضا انیم شتریو تعامل ب يهمکار به قیتجارب، و تشو
سازنده  يهادبکیها و ارائه فمداوم عملکرد خوشه یابیارز همچنین  .ها کمک کندارتقاء پروژه

 ياژهیو تیاز اهم زیلازم، ن راتییتغ ينقاط قوت و ضعف و اجرا ییاعضا، به منظور شناسا يبرا
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ها کمک کنند و پروژه یکل ییبه بهبود عملکرد و کارا توانندیاقدامات م نیبرخوردار است. ا
  د.برو شیمطلوب پ افبه اهد یابیدست يبه سو

هاي تحصیلی، مدیران باید به اهمیت تعیین و مدیریت منابع توجه براي موفقیت در پروژه
آمیز پروژه است. ایجاد و تکنند. این شامل افراد، زمان و منابع مالی مورد نیاز براي اجراي موفقی

اي حفظ ارتباطات مؤثر با اعضاي تیم و سایر نهادها مانند استادان و صنایع دیگر نیز از اهمیت ویژه
هاي عملیاتی جهت هاي موفقیت و برنامههمچنین، تعیین و توسعه استراتژي .برخوردار است

بی عملکرد تیم از جمله وظایف دستیابی به اهداف پروژه و مانیتورینگ پیشرفت پروژه و ارزیا
مهم مدیران است. ایجاد فرآیندهاي مداوم براي مانیتورینگ پیشرفت پروژه و ارزیابی عملکرد 

 ت.اي برخوردار اسهاي مربوط به آن نیز از اهمیت ویژهگیريتیم و تصمیم
ر علاوه بر این، تشویق به همکاري بین اعضاي تیم و ارتقاء فرهنگ نوآوري و خلاقیت د

هاي اي برخوردار است. شناسایی و مدیریت ریسکطراحی و اجراي پروژه نیز از اهمیت ویژه
ها نیز از جمله مختلف مرتبط با پروژه و اتخاذ اقدامات مناسب براي کاهش تأثیرات منفی آن

در نهایت، ارائه فیدبک به اعضاي تیم و یادگیري مستمر از تجربیات  .هاي مدیران استمسئولیت
هاي آینده و مدیریت تغییرات و تطبیق با تغییرات مختلف در حین ته به منظور بهبود پروژهگذش

 ت.هاي تحصیلی اسهاي مدیریتی مهم براي پروژهاجراي پروژه نیز از جمله بینش
 کیاستراتژ یفرصت یوتحلیل نظرسنجو تجزیه يکاوآمده از متندستبه يهانشیب ادغام

که از  کنندهینیبشیوتحلیل پدهد. تجزیهیدر نظارت پروژه ارائه م یتیریگیري مدتصمیم يبرا
انداز در حال تکامل را در مورد چشم يانگرانهندهیانداز آچشم د،یآیکاوي به دست ممتن

. در دهدیارائه م یاتیح واژگان کلیدي يو روندها ندهیارتباطات بالقوه آ مینظارت پروژه، ترس
ها از برداشت یقیو درك دق ردیگیرا در بر م یمتنوع يهادگاهید ینظرسنج جینتا ن،یا لیتکم

 .کندیپروژه ارائه م تیریدر حوزه مد نفعانیذ يهاتیو اولو
وتحلیل استفاده کنند. تجزیه ییافزاها به طور همنشیب نیتوانند از ایم نفعانیو ذ رانیمد

در  یبینی نقاط کانونکند، و امکان پیشیم تیرا تقو رانهیشگیپ يهايبینی کننده، استراتژپیش
 يدیکلمات کل نیشده ببینیکند. درك ارتباطات پیشیحال ظهور در نظارت پروژه را فراهم م

کند. به طور یکمک م کیاستراتژ يزیرتوسعه مهارت و برنامه رانه،یشگیمنابع پ صیبه تخص
دهد و بر یمحور را ارائه مانسان گاهدید کی ینظرسنج نیحاصل از ا یفیک يهازمان، دادههم

 کند.یم دیشده تأکبینیپیش يروندها نیا یعمل يامدهایو پ یابعاد ذهن
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پروژه جامع و سازگار را  تیریمد يهاتوانند چارچوبیم رانیها، مدافتهی نیادغام ا با
 راتییرا با تغ هايتا استراتژ دهدیگیرندگان قدرت منگر به تصمیمکل کردیرو نیکنند. ا نیتدو

زمان عنصر که به طور همنظارت پروژه هماهنگ کنند، درحالی يهامیدر پارادا شدهینیبشیپ
برآورده کردن  يرا برا کردهایو رو دهندیم شیرا افزا نفعانیمشارکت ذ کنند،یم دییرا تأ یسانان
  .کنندیم میدر حال تحول تنظ يازهاین
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