
   

 
  

سـازمان و   کاسـتراتژی  برنامـه  نیمهم اذعان دارند که گرچه تدو نیبه ا تیرمدی علم نظراناز صاحب ياریامروزه بس
 ـ سـازمان  کیاسـتراتژ  رانیهاي مهم مد تیاهداف از مسئول و چشم انداز رسالت، هايهیانیب زین بـراي   کنیهاسـت، ل

اسـت   کیاسـتراتژ  تیریمـد  ندیگام در فرآ نیآخر کی.  در واقع کنترل استراتژستین یآنها کـاف کیاستراتژ تیموفق
 ـامـر بـه و   نی. ضرورت ااست ندیفرآ ـنیعملکـرد مناسـب ا نیکل، عهـده دار نقـش تضـم کیکه به عنوان  در  ژهی

 ـاسـت، از اهم  سـک یر تیریکـارا در مـد   يکشورها و ابـزار  ياثرگذار در توسعه اقتصاد يکه عنصر مهیصنعت ب  تی
عوامـل مـوثر    نیـی و تب ییبه شناسا یبیترک يوهشی از يریگپژوهش حاضر با بهره ،رو نیاست. از ا ورداربرخ يشتریب

 ـیبکار گرفته شـده در بخـش ک   کردیپرداخته است. رو مهیدر صنعت ب یخودکنترل کردیبا رو کیبر کنترل استراتژ  یف
 ـدر نها ربوطهم ندیفرا یاساس پس از ط نیاست. بر ا ادیداده بن کردیپژوهش، رو نیا  ییشناسـا  اصـلی  مقولـه  6 تی

 ـ  دندیارائه گرد کیکنترل استراتژ يشده و در قالب الگو از  نـان ی) پـژوهش، پـس از اطم  ی. آنگـاه در بخـش دوم (کم
 ـحاصله با اسـتفاده از تکن و آزمون بارتلت، مدل  KMOبا استفاده از شاخص  يرگینمونه تیکفا  ـتحل کی  یعـامل  لی
 ـحاصـله مؤ  جیو آزمون قرار گرفت. نتا یابیمورد برازش، اعتبار يساختارو مدل معادلات  يدییتأ مثبـت و معنـادار    دی

داشت کـه روابـط در نظـر گرفتـه شـده در مـدل        انیب توانیم نی. بنابراباشندیم قیتحق يرهایمتغ نیبودن روابط ب
  گردد. یم دییباشند و مدل ارائه شده تأ یم یدرست و منطق
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  قدمهم
هاي ناشی از این تغییرات در دنیاي جانبه و بحرانهاي وسیع و همهتغییرات و دگرگونی

مواجه ساخته است. مدیران در هاي فراوانی ها و موسسات مختلف را با چالشامروز، سازمان
هاي چند بعدي و چنین موقعیتی براي حفظ موقعیت خود در درون محیط رقابتی و اداره فعالیت

هاي جدیدي نیاز دارند. ابزارهایی که امکان واکنش مناسب در پیچیده به ابزارها و شیوه
 ورد. در این راستا کنترلبرخورد با رویدادهاي غیرقابل انتظار و ناگهانی را براي آنان فراهم آ

شامل برخی فنون و  یند مدیریت استراتژیکآعنوان یکی از اجزاي فر استراتژیک به
منظور هدایت صحیح راهبردي سازمان و دستیابی به اهداف آن مورد  یندهایی است که بهآفر

ع نموده هاي متعدد و سریها را وادار به واکنشها و سازمانگیرد؛ و شرکتاستفاده قرار می
در حقیقت کنترل استراتژیک بخشی از فرایند مدیریت استراتژیک ). 1393 ،(خاشعی است

دهد تا همواره بر تمام مراحل فرایند مدیریت استراتژیک نظارت است که به مدیران امکان می
چه بنابراین؛ چنان). 1393 ،(معمارزاده نمایند داشته باشند و از بروز انحرافات احتمالی جلوگیري

سازي اش هماهنگی موثري داشته باشد، پیادهها و نیازهاي محیطیسازمانی بخواهد با ویژگی
استراتژیک در  کنترل استراتژیک در آن، امري ضروري است، زیرا؛ بکارگیري صحیح کنترل

آورد تا با تجزیه و تحلیل عوامل سازمان این امکان را براي مدیران و سیاستگذاران فراهم می
ها و عوامل کلیدي موفقیت را شناسایی  نموده و با مجهز نمودن و پیرامونی، زمینه محیطی

پذیري مناسب جهت پاسخگویی به تحولات محیطی و و انطباق پذیريسازمان به انعطاف
با این اوصاف و علی رغم  واکنش به رقبا، موجبات حیات و بقاي سازمان را فراهم آورند.

ی از اقدامات کلیدي مدیریت استراتژیک است، مطالعات اینکه کنترل استراتژیک یک
ي آن انجام گرفته است و تأکید در مورد آن بسیار کمتر از سایر فعالیت ها محدودي در حیطه
 است که در ایران نیزاین در حالی ).Elbanna, 2013( هاي استراتژیک استمانند تدوین برنامه

عبارت  هباست.  کیاستراتژ ضعف نظام کنترل ،هادر سازمان یتیریاز مشکلات مهم مد یکی
 ياریبس قاتیدر داخل و خارج کشور تاکنون تحق ياستراتژ نیدر حوزه تدو کهیدر حال دیگر

دچار فقر  ،کیاستراتژ لدر حوزه کنتر ؛کنیل ،است رفتهیانجام پذ یو عمل ينظر نهیدر زم
ها بزرگ شده و که سازمان شودیمشاهده م یهنگام ژهیوبه دهیپد نای میهست یلو عم ينظر
که  یبا توجه به خلأ پژوهش ینمحققرو در مطالعه حاضر این . ازشوندیم يابعاد متعدد يدارا
د که با نآن دار دیام ،کندیم ییخودنما مهیتلاطم ب و پر ایدر صنعت پو ژهوی خصوص به نیدر ا

بیمه از یک سو نهادي . زیرا دنرا پوشش ده کمبود پژوهشی نیاز ا یمطالعه بخش نیانجام ا
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مالی است که در تقویت بنیه اقتصادي جامعه نقش دارد و از سوي دیگر، با ایجاد امنیت و 
 ).138،1388 (ابطحی، کندهاي تولیدي و خدماتی را فراهم میاطمینان، زمینه گسترش فعالیت

استراتژیک با رویکرد  نترلمدل کسوألات اصلی این مطالعه عبارتند از:  اساسبر این
این  گیريهاي بیمه به چه شکل است؟ چه عوامل و اجزایی در شکل در شرکت 1خودکنترلی

  باشد؟هاي بیمه به چه شکل میاجزا در شرکت مدل مؤثر هستند؟ روابط میان این عوامل و

 ادبیات تحقیق -1

 ادبیات تجربی  1-1
 کیسـتراتژ اموضـوع کنتـرل   یبـه بررس ـ  یمختلف ـ يکردهایبا رو يپژوهشگران متعدد

 کنتـرل  اینکـه  رغـم بـه  کـه،  مروري بر مطالعات انجام شده حاکی از آن است اند.پرداخته

شـود، مطالعـات   محسـوب مـی   سـتراتژیک  مـدیریت  کلیـدي  اقـدامات  از یکی استراتژیک
که در زمینه ضرورت انجام مجموعه اقداماتی  تأکید و گرفته انجام آن مورد در محدودي

 از کمتـر  بسـیار  استراتژیک در ابعاد محتوایی و رفتـاري شـود،  موجبات پیاده سازي کنترل

 اسـت  اسـتراتژیک  هايبرنامه تدوین و اجراي مانند هاي مدیریت استراتژیکفعالیت سایر

امکـان پـذیري   بـر   یمبتن ـ ،انجـام شـده   یداخل ـ قـات یتحق علاوه بـر ایـن بیشـتر   ). 1393 (امینی،
معـددوي در   2هـاي اکتشـافی  و پـژوهش  باشـند یمهاي ایرانی در سازمان یغرب يالگوهااجراي 

حوزه کنترل استراتژیک بـه ویـژه بـا نگـاه درونـی سـازي آن در شـریانات سـازمان، در داخـل          
تـرین ایـن   بـه ذکـر خلاصـه برخـی از مهـم      1در ادامـه، در جـدول    کشور انجام گردیده اسـت. 

  پردازیم:تحقیقات می
  
  
  
  
  
  

                                                                                                                            
1- Self-control approach 
2- Exploratory research 
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 پیشینه تحقیق. 1جدول 

 
  یافته ها  محقق

 و میلر
  همکاران

)2013(  

 زيموتورسا بزرگ شرکت هاي عملیاتی عملکرد بر ورودي کنترل ساختاري اثر به بررسی

  .دارد وجود آنها میان معناداري رابطه که دادند نشان و پرداختند آمریکا

 و کیل
  همکاران

)2013(  

 با سمیغیرر و رسمی میان کنترل رابطه در ریسک گرتعدیل اثر بررسی هدف با پژوهشی در

 اوريفن و حرفه ايکنترل میان که رسیدند نتیجه این به اطلاعاتی هايسیستم عملکرد

  .دارد وجود هاشرکت میان در مثبتی رابطه اطلاعات
سندور 
 1بویزون

)2014(  

-ل، کنتردارداستراتژیک وجود دو نوع کنترلدر مطالعات خود به این نتیجه رسیدند که 
جه و دي تواستراتژیک فرآیناستراتژیک فرآیندي و کنترل استراتژیک محتوایی. در کنترل

 وا، بهاستراتژیک محتکنترل .استراتژیک استتمرکز به صحت و درستی فرآیند مدیریت
  .پردازداعتبار اجزاء فرآیند برنامه ریزي و اجراي استراتژیک می بررسی

 2کریستنسن
)2015(  

ل  د احتمادهن س وظیفه در افراد با مهارت و آگاهی از تاثیرات اقداماتی که انجام میاحسا
  سازد.پذیر میانجام کنترل استراتژیک  را امکان

  کانالس
)2016(  

 خطوط وجود نیز و شرکت در سطح فوریت حس در پژوهش خود دریافتند که وجود

 براي هاهمکاري توسعه تواندراهبردي می سطح در گسترده و قوي هايکنترل و راهنما

  .دهد افزایش را راهبردي اقدامات مزایاي به یافتن دست
 و سایین

  همکاران
)2016(  

 این به ردگیري سیستم راهبردي یک کنترل بر موثر عوامل بررسی هدف با مطالعه اي در

 ورودي کنترل از در پشتیبانی مهم نقشی اطلاعاتی پیشرفته هايسیستم که رسیدند نتیجه

  .دارند راهبردي
  یخاشعوحید

)1394(  
به  ، توجهزماندر سا کیاستراتژ يو همزمان به کنترل محتوا و اجرا يبر توجه مواز دیبا تاک

  .انستدآن در عملکرد سازمان موثر  يهاکیرا  در کنار تک کیاستراتژکنترل ندیآفر
رحمان 
سرشت 

)1396(  

 اثرگذار اهبردياقدامات ر بر خروجی کنترل و فرایند کنترل تنها راهبردي کنترل ابعاد بین از

  .نداثري ندار هاشرکت راهبردي اقدامات بر حرفهاي کنترل و ورودي کنترل و هستند

                                                                                                                            
1- Sandor Buzon 
2- Christensen 
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  ادبیات نظري  1-2
 تا ذرد،گمدیریت می ادبیات در استراتژیک مباحث ورود از دهه چند از بیش اینکه با

 این است. ارائه نشده غیر آن از استراتژیک مباحث تفکیک براي دقیقی معیارهاي کنون

 دبیاتا )،1990( فیگنر به تعبیر طوریکهب است، حادتر استراتژیککنترل مورد در موضوع

 یکی نوانعبه ستراتژیکاکننده است. کنترل گمراه و گیج استراتژیککنترل مورد در موجود
 کمک نظورمبه که است سلسله اقداماتی یک بر مشتمل استراتژیک، مدیریت فرایند اجزاي از

 مورد آن افاهد به و دستیابی سازمان هاياستراتژي صحیح هدایتدر راستاي  ارشد مدیران به

شفتگی، بخشی این است که پیچیدگی و آاستراتژیک فرض بر گیرد. در کنترلمی قرار استفاده
ه به ستند بلکآور نینهایی، زیاناپیوستگیطور قطع چنین ست و با ما خواهد بود و بهاز زندگی ما

ئن ي نامطمایندهآي آن را در کسانی که نسبت به فواید این تغییرات آگاهند و نیز توان اداره
در مورد  نکته حایز اهمیت ).1390،(اعرابی داردهاي قابل توجهی عرضه میدارند، فرصت

اي هتی چرخت، زیرا کنترل عملیااستراتژیک متفاوت بودن آن با کنترل عملیاتی اسکنترل
د با کوتاه مدت است که شامل چهار مرحله تعیین هدف، سنجش عملکرد، مقایسه عملکر

ي ندآیفر راتژیکها است. این در حالی است که کنترل استاستانداردها و بازخور نمودن نتیجه
مان با آنچه سازنمودن نتایج به دست آمده حاصل از عملیات  دائمی است که علاوه بر بازخور

عادل تواره که مورد انتظار بوده، با رصد مداوم عوامل داخلی و خارجی درصدد است تا هم
  .سازمان را حفظ نماید

نظران، تدوین، اجرا و و کنترل استراتژي سه بخش به هم وابسته ه باور بسیاري از صاحبب
نبوده و این ترکیب  الگوي جامع مدیریت استراتژیک هستند که هرکدام بدون دیگري موثر

بررسی ادبیات سازمان و مدیریت  ).1385(سجادي، شودآنهاست که موجب اثربخشی می
هاي حوزه دسته بندينظران ایناستراتژیک حاکی از آن است که پژوهشگران و صاحب

)، در الگوي کنترل استراتژیک 1983استونر( اند.متفاوتی از کنترل استراتژیک را ارائه کرده
 از پیش گانۀسه هايکنترل راهبردي، کنترل بندي تقسیم نوع ترینفراگیر و ترین بسیطخود؛ 
 کنترل گانۀ سه هايدر این الگو، شیوه. را ارائه داده است عمل از پس و عمل حین عمل،

نقاط قوت این ز . ا)Pearco,1998( .شوندمی بنديطبقه زمان کنترل حیث از مذکور راهبردي
 اجراي در الگو هدایتی نقش است که عمل از پس و حین قبل، کامل ینديآفر الگو، نگاه

 بررسی و اجرا مراحل تمام در اصلاحات به توجه ،سازمانی فرایندهاي تمام در راهبردي کنترل
داراست. از سوي دیگر، از نقاط ضعف این الگو، نگاه سنتی، غیرسیستمی و غیر را  مشکل نقاط
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اي که از مرحله قبل تا حین و پس از اجرا کنترل، نگاهی گونهاست بهاقتضایی به کنترل راهبردي 
که کنترل راهبردي بایستی در هر لحظه از اجراي شود در حالیتفکیک شده مطرح می

ریزي، صورت بین مراحل برنامهزمان داشته باشد زیرا در غیر این  فرآیندهاي مختلف حضور هم
  ).1388(اژه اي،  شودتدوین و اجرا فاصله ایجاد می

 و تدوین میان هماهنگی بر استراتژیک خود کنترل)، در الگوي1996(1هریسون جفري
 رو زمانی جدول با زمانهم هااستراتژي کهاین از حاصل نمودن اطمینان بر ها واستراتژي اجراي

- کنترل هریسون، الگوي اساس ). بر1393امینی،(. دارد تاکید باشند،می اهداف سويبه 
ذهنیت و محیط نقش بر شود ومی تقسیم بازخورد و متقارن خور،پیش نوع سه به استراتژیک

 در سازمان یافتۀتحقق  هايفعالیت دربارة را اطلاعاتی عمل از پس کنترل دارد. تأکید گرایی
 رابطه در را واقعی زمان اطلاعات ،عمل حین در کنترل کهحالیدر. دهدمی قرار مدیران اختیار

 پیش برنامه، از انحرافات بنابراین. گذاردمی مدیران اختیار در سازمانی هايفعالیت و فرایندها با
 الگو، نی. از نقاط قوت اشوندمی مشخص شوند، سازمان به رسیدن آسیب باعث کهاین از

 و تدوین در انتزاعیات نقش و گرایی ذهنیت اهمیت به توجه ،الگو در محیط نقش به توجه
 به یابیدست در الگو قابلیت و نفعانذي نقش به توجه ،راهبردي کنترل مبانی سازيمهیا

کنترل است.  روند در معلولی و رابطۀعلت بررسی و علیّ ارزیابی از گیريبهره ،آنها رضایت
  کنترل از معایب این الگو است. فرایند طی هدایتی نقش به ناکافی همچنین توجه

رهاي ر معیادشده و مدل هاي ارائه شده، بیانگر ضرورت تحول مروري بر مطالعات انجام 
 ،دیریتم دگیـپیچی اـب وزهرـمها است. به تعبیري دیگر، اکنترل استراتژیک در سازمان

یارها و حرکت از سمت تعیین مع تژیکاسترا يهالکنتر سنجش يهارمعیا ل درتحو ضرورت
ازگار ها و سبه سوي ایجاد ساز و کاربر اساس چشم اندازهاي سازمان و کنترل هاي بیرونی 

 پیش  یش ازبمحور، انطباق پذیر و مبتنی بر فرهنگ خودسازي و خودکنترلی در میان اعضا، 
   ).1386، استونر و دیگران( خودنمایی می کند

دانش مدیریت براي رفع عوارض مزبور، نظام کنترل استراتژیک را تدوین نموده که 
کنترل عملکرد بالاي  حفظ انسجام و تناسب ابعاد سازمانی وامکان رشد و توسعه سازمان، 

سازمان  همچنین فراغت از درگیري هاي عملیاتی با هدف پرداختن به مسائل استراتژیک را 
 و زاـب یطیارـش در لکنتر جدید ياـهرمعیا در توانبر این اساس میفراهم کرده است. 

خود ا یرز .نمود حمطر زيسادخو و کنترلیدوـخ بصورت ل،رـکنت و رتوـسد ياـجهـب وددـنامح
                                                                                                                            
1- Jeffrey harrison 
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کنترل فرایندي است که طی آن افراد بدون اجبار و تهدید و تطمیع به وظایف سازمانی خود 
کنند. دهند و حداکثر توان خود در جهت تحقق اهداف سازمان استفاده میتعهد نشان می

پذیرد، از آنجا که خودکنترلی عاملی درونی است و با میل و رغبت فرد انجام می بنابراین
بنیادي در بهبود عملکرد موثر واقع می شود و به نوعی حامل این پیام است که ارزش ها  طوربه

و خواسته هاي سازمان در فرد، درونی و نهادینه شده است و چنین حالتی می تواند بهترین 
  .ان به حساب می آیدوضعیت براي سازم

  پژوهش روش شناختی -2
ر بروش  نیاست. ا یبیپژوهش، روش ترک نیا براي شده گرفته نظر روش پژوهش در

 از يسر کیمطالعه منفرد، با  کیدر  یفیو ک یکم هايداده قیو تلف لیتحل ،آوريجمع
 قیاز طر یو کم یفیک هايداده بیترکترتیب بدین )2007کرسول، ( ابدییاطلاعات تمرکز م

 دشویم اعثب کنندگانشرکت هايدگاهیاز د قیدرك عم نیهمچن ها،میوتعم توجه به روندها
ارگرفته شده در کطرح اکتشافی به). 1378 (ایران نژاد پاریزي، دیفراهم آ تريجامع ریتا تصو

 يهاافتهی ساسا بر گرپژوهش نابراین،ببندي است.  این پژوهش از انواع مدل تدوین طبقه
 نجام مطالعهکرده و با ا بندي پژوهش خود را فرمول یکمبخش  اتیفرض ای هاپرسش ،یفیک

دهد پاسخ هابه سوأل کندیتلاش م یکم.  
  

  )2007 کرسول،( یفیک وهیبر ش دیبا تاک يطبقه بند نی: مدل تدویطرح اکتشاف
  

  
  

 حقیق وپژوهش سوالات تبا توجه به رویکرد ترکیبی این پژوهش، براي مرحله کیفی 
  ه است.گردید دست آمده از مرحله اول طراحیبراي مرحله کمی آن فرضیات مبتنی بر مدل به
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  سوال اصلی تحقیق
  هاي بیمه چگونه است؟ استراتژیک با رویکرد خودکنترلی در شرکتمدل کنترل

  والات فرعی تحقیقس
  یست؟چبا رویکرد خودکنترلی استراتژیک  کنترل گیريشکل در مؤثر اجزاي و عوامل

 هاي بیمه وجود دارد؟چه  روابطی میان این عوامل واجزا در شرکت

  فرضیات تحقیق
رویکرد  استراتژیک با گرایی سازمان بر تحقق کنترلاي. سطح بلوغ و حرفه1فرضیه

  خودکنترلی موثر است.
 رویکرد ژیک بااسترات . باورها و عقاید کارکنان در سازمان بر تحقق کنترل2فرضیه

  خودکنترلی موثر است.
یندي آیی و فرمحتوا  کنترل بر کنترلی استراتژیک با رویکرد خود . تحقق کنترل3فرضیه

  ها موثر است.استراتژي
- ام اقدامبر بازخور  و انج کنترلی استراتژیک با رویکرد خود . تحقق کنترل4فرضیه

  اصلاحی موثر است.
 در یدرون هايکنترل توسعهاستراتژیک با رویکرد خودکنترلی بر  . تحقق کنترل5فرضیه

  موثر است. سازمان
  .ها موثر استیندي استراتژيآمحیطی بر کنترل محتوایی و فر . عوامل6فرضیه
  بر بازخور و انجام اقدام اصلاحی موثر است. محیطی . عوامل7فرضیه
  موثر است. سازمان در یدرونهايکنترل توسعهبر  محیطی .عوامل8فرضیه
  ثر است.بر پیامدهاي سازمانی مو هایندي استراتژيآمحتوایی و فر .کنترل9فرضیه
  ست.ابر پیامدهاي فردي موثر  هاندي استراتژيآیمحتوایی و فر .کنترل10فرضیه
  بر پیامدهاي سازمانی موثر است. . بازخور و انجام اقدام اصلاحی11فرضیه
  بر پیامدهاي فردي موثر است. ام اقدام اصلاحی. بازخور و انج12فرضیه
  ر است.بر پیامدهاي سازمانی موث سازمان در یدرون هاي کنترل توسعه. 13فرضیه
  ست.بر پیامدهاي فردي موثر ا سازمان در یدرون هاي کنترل توسعه .14فرضیه
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  ابزار و شیوه گردآوري اطلاعات 
با  مصاحبه هاياز پروتکل یفکیبخش در هاداده آوريجمع ياپژوهش بر نیدر ا

یق عمحبه زار مصاها از ابدر این مرحله جهت گردآوري داده بنابرایناستفاده شد. سوألات باز 
د و ي، اسنایات نظرباز و برگرفته از ادبساختاري استفاده گردید. سوالات مصاحبه نیمهو نیمه

تحقیق  یدر بخش کمباشد. پژوهشگران میهاي عمومی، مشاهده و تفکرات تعاملات گزارش
 يانهیگزپنج فیط بابسته  لاتبا سوأ ساختهمحقق از پرسشنامهها، آوري دادهنیز جهت جمع

  گردید.استفاده  کرتیل
 

  جامعه و نمونه آماري  2-1
ز ادر بخش نخست تحقیق (کیفی)،  ي کیفی:جامعه و نمونه آماري در مرحله 2-1-1

 بر پژوهش ینا هايدادهاست. برفی استفاده شده و گلوله ي، نظرندهدفم يریگنمونه يهاروش

دیران و م علمیهیئت  اعضاي از نفر 16 تعداد از ساختاریافته نیمه هايمصاحبه اساس
   است. شده گردآوري خبره وکارشناسان

مرحله، شامل این  جامعه آماري مورد مطالعه در کمی:يآماري در مرحلهجامعه و نمونه 2-1-2
شد که بر اساس بامدیران و کارکنان شرکت هاي بیمه (ایران، معلم و کوثر) در استان فارس می

استفاده از روش  نفر تعیین گردید. در این پژوهش با 284فرمول کوکران، حجم نمونه برابر با 
تحلیل، زیه وپرسشنامه جهت تج 271گیري تصادفی نمونه مورد نظر انتخاب و در غایت نمونه

   مورد استفاده قرار گرفت.

 اعتبار پژوهش
اعتباریابی  منظوربنیاد است، به  ي کیفی این پژوهش که مبتنی بر نظربه دادهمرحله

 ی تعاملیق یعنهاي تحقهاي مکرر به دادهمقولات و روابط میان آنها، پژوهشگران با بازگشت
ح رتب اصلامبطور  دانسته شود، نظریه را شود با آنچه که بایدپیوسته بین آنچه که دانسته می

ردار یز برخوودن  ناند تا نظریه علاوه بر تراکم مفهومی از تمایز مفهومی لازم و خاص بنموده
ندگان به شوباشد. پس از آن با هدف بهبود مدل و افزایش اعتبار آن، با تعدادي از مصاح

حات، خی اصلاات آنها و اعمال براي مدل مورد نظر ارائه و پس از اخذ نظرکلیدي طی جلسه
 اند.به مدل پیشنهادي دست یافته
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 1در بخش کمی این پژوهش، تأیید روایی تحقیق با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی تأییدي
)CFA( افزار و نرمAMOS بار انجام گرفته است. به) این منظور ابتدا معناداري وزن رگرسیونی

هاي مربوطه، بررسی شده تا از برازندگی بینی گویهامه در پیشنهاي مختلف پرسشعاملی) سازه
ها اطمینان حاصل گیري سازهها در اندازهگرهاي آنگیري و قابل قبول بودن نشانهاي اندازهمدل

شود. بررسی اعتبار سازه براي پرسش نامه این تحقیق در چند مرحله صورت گرفته است. بدین 
ها مورد بررسی نامه، ابتدا نرمال بودن دادههاي پرسشعاملی گویهمنظور قبل از بررسی بارهاي

قرار گرفت. این مهم در نرم افزار آموس به وسیله دو شاخص کشیدگی و کجی سنجیده شد، 
باشد، که در ) می-1و  1ها در بهترین حالت  بین (مقادیر این دو شاخص جهت نرمال بودن داده

ها، سنجش اعتبار از اطمینان از نرمال بودن دادهداق داشت. پسهاي این تحقیق نیز مصمورد داده
گیري هاي اندازهسازه مدل، در قالب دو شاخص روایی همگرایی و افتراقی براي هریک از مدل

گیري کلی مورد بررسی قرار گرفت، روایی سازه طور جداگانه بررسی شدند، سپس مدل اندازهبه
 گرفت. در هر دو مرحله مورد تأیید قرار

  

 پایایی پژوهش 2-1-3
 با مدیران هاي انجام شدهجهت حفظ پایایی پژوهش، مصاحبه ي اول (کیفی)،مرحلهر د

ذاري و ز کدگنتایج حاصل ا و اجرایی با هدایت و راهنمایی خبرگان دانشگاهی انجام گردید
 طبقه بندي مفاهیم به تایید آنان رسید.

 گرفته صورت بررسی پایایی با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ در مرحله دوم (کمی)،
توان باشد میمی 7/0ها و ابعاد آن این مقدار بالاي که براي تمام متغیراست. با توجه به این

 گفت که ابزار از پایایی مناسب برخوردار است.
  

  هاتجزیه و تحلیل داده -3
 مندنظامطرح  بنیاد، پژوهش داده ژيدر مرحله نخست این تحقیق(کیفی)، از استرات

سه  يبر استفاده از کدگذار طرح که نیا .است استفاده گردیده )1990( نیاستراوس و کورب
خلق  تئوري ينمودار ریتصو ای یمنطق میاز پارادا است،استوار  انتخابی ي وباز، محور يامرحله

دلیل استفاده  ).1390(دانایی فرد، ابدییها خاتمه مهیفرض يریگبا شکل و دینمایشده استفاده م
                                                                                                                            
1- Confirmatory Factor Technique 
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بنیاد در این مرحله، عدم وجود پیشنه درخصوص کنترل استراتژیک با تمرکز بر  از روش داده
 تجزیه براي اصلی ویژه در صنعت بیمه) است. بنابراین، فنرویکرد خودکنترلی در سازمان (به

 پذیرد: انجام می ايمرحله سه فرایندي طی کهاست ها،کدگذاريداده تحلیل و
  

  

  
  
  

  
  )1390 ،. مراحل تحلیل پژوهش  در رویکرد داده بنیاد منبع: (دانایی فرد1شکل

 
 

تاري پس از آن در مرحله دوم تحقیق، جهت آزمون فرضیات تحقیق از معادلات ساخ
  استفاده شده است.

  هاي تحقیقیافته -4
  

  هاي بخش کیفی یافته 4-1
برگان خباز با مصاحبه نیمه  16ها از طریق از گردآوري دادهدر این پژوهش پس

راج استخ ها وي متن مصاحبهدانشگاهی و دانایان صنعت بیمه، اقدام به کدگذاري اولیه
ها صاحبهمکد اولیه با لحاظ تکرارها از متن  95ها گردید. در مجموع مفاهیم و مقوله

 6قالب  در و شناسایی یکدیگر با مرتبط مفاهیم بعد مرحله شناسایی شد (کدگذاري باز). در
اده ها دمدل به دست آمده حاصل از تحلیل محوري).  شدند (کدگذاري بنديمقوله دسته 

 :باشدمی )2((کدگذاري انتخابی)، به شیوه نظریه داده بنیاد، به شکل 
 
 

مطالعات آغازین کد گذاري باز  کد گذاري 
محوري

کد گذاري 
انتخابی

 شناسایی مفاهیم و مقوله ها روایت نظري درك مساله
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  کنترل استراتژیک با رویکرد خود کنترلی مبتنی بر. الگوي ترسیمی 2شکل
  رویکرد نظریه پردازي داده بنیاد

  
استراتژیک در سازمان در ترین پیامدهاي کنترل بر اساس الگوي ترسیمی، از عمده

ي دوم بهبود استراتژیک و در مرحلهي نخست دستیابی سازمان به الگوي تحقق کنترل وهله
پذیري و خود مزایایی چون افزایش سرعت، شایستگی، انعطاف کهسازمانی استچابکی 

ترین زمان و با کیفیت پاسخگویی توأم با خلق ارزش براي سازمان و مشتریان درکوتاه
استراتژیک به دلیل شناسایی زود  مطلوب را در بر دارد. علاوه بر این خلق و احیاي کنترل

ویژه از طریق ابزارهاي خودکنترل در وز آنها بهگیري از برهنگام بسیاري از انحرافات و پیش
سازد تا ضمن سازمان و تشویق و ترغیب کارکنان به بروز خودکنترلی، سازمان را قادر می

سازي کنترل در اعضا و واحدها و افزایش حس هاي کنترل فعلی به دلیل درونیکاهش هزینه
و اعضاي سازمان از مزایایی چون هاي تعهد، وفاداري، انسجام و مشارکت پذیري میان بخش
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وري، کارایی، اثربخشی سازمانی و در غایت تعالی سازمانی نیز برخوردار گردد. افزیش بهره
اجتماعی و اي چون بهبود منزلت ضمن اینکه رویکرد خودکنترلی در سازمان با نتایج ارزنده

ه نفس و مسئولیت معنوي کارکنان، بهبود کیفیت زندگی کاري آنها و افزایش اعتماد ب
پذیري ناشی از افزایش رضایت از کار و ایجاد احساس مشارکت در تبیین، اجرا و ارزیابی 

  سازي اهداف فردي و سازمانی، نیز همراه است. اهداف سازمان و تلاش جهت همسو
  

  ارزیابی الگوي پیشنهادي با استفاده از مدل معادلات ساختاري 4-2
منظور ارزیابی الگوي ارائه شده، مدل معادلات ساختاري مورد  در این مطالعه به

استفاده قرار گرفته است. لیکن از آنجا که در عمل در کار آماري امکان تست این تعداد 
نکته که  باشد، صرفاٌ جهت تست اینمتغیر که در مدل اصلی پژوهش ذکر شده میسر نمی

ها بخشی از مدل ارائه شده مورد تست قرار فرایند طی شده در مدل، فرایندي صحیح است، تن
گرفته است. از این رو؛ از هربخش مدل چند متغیر انتخاب و مدل مورد تست قرار گرفته 

  نگر الگوي مورد تست قرار گرفته است.نمایا 3 است. شکل

  
  الگوي پیشنهادي کنترل استراتژیک با رویکرد خودکنترلی. 3شکل
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  استنباطی یافته هاي 4-2-1

  نتایج بررسی روایی (تحلیل عاملی تأییدي) 4-2-1-1

ار نی (بپیش از ارزیابی مدل ساختاري ارائه شده، لازم است معناداري وزن رگرسیو
از  هاي مربوطه، بررسی شده تابینی گویهنامه در پیشهاي مختلف پرسشعاملی) سازه

ها ازهگیري سها در اندازهگرهاي آنگیري و قابل قبول بودن نشانهاي اندازهبرازندگی مدل
افزار و نرم )CFA(اطمینان حاصل شود. این مهم، با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی تأییدي 

AMOS ه رحلبه انجام رسید. بررسی روایی سازه براي پرسش نامه این تحقیق در چند م
  شود.صورت گرفته است که در ادامه مورد بحث واقع می

  گیريي کفایت نمونههابررسی شاخص 4-2-1-2

راي بموجود  هايهتوان از دادقبل از انجام تحلیل عاملی، ابتدا باید اطمینان یافت که می
اسب املی منحلیل عهاي مورد نظر براي تتحلیل استفاده نمود. به عبارت دیگر، آیا تعداد داده

شاخص  شود.و آزمون بارتلت استفاده می KMOهستند یا خیر؟ بدین منظور از شاخص 
KMO گر رد. اگیري است. این شاخص در دامنه صفر تا یک قرار داشاخصی از کفایت نمونه

و در  هستند هاي مورد نظر براي تحلیل عاملی مناسبمقدار شاخص نزدیک به یک باشد، داده
نظر چندان  هاي مورد) نتایج تحلیل عاملی براي داده5/0غیر این صورت (معمولاًکمتر از 

  باشند.مناسب نمی
   KMO. نتایج آزمون بارتلت و شاخص 2جدول 

شاخص   متغیرها
KMO 

  آزمون بارتلت

  000/0  938/0  سطوح بلوغ و حرفه اي گرایی سازمان
  000/0  700/0  باورها و عقاید

تحقــق کنتــرل اســتراتژیک بــا رویکــرد     
  خودکنترلی

643/0  000/0  

  000/0  902/0  عوامل محیطی
  000/0  902/0  هااستراتژيکنترل محتوایی و فرآیندي 
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شاخص   متغیرها
KMO 

  آزمون بارتلت

  000/0  600/0  بازخور و انجام اقدامات اصلاحی
  000/0 733/0  توسعه کنترل هاي درونی در سازمان

  000/0  711/0  پیامدهاي سازمانی
  000/0  673/0  پیامدهاي فردي

  
دهد، یهاي کفایت نمونه گیري نشان مبه عنوان شاخص KMOنتایج آزمون بارتلت و 

ي متغیرها براي تما KMOکه مقادیر هر دو شاخص در سطح مطلوبی قرار دارند. مقدار معیار 
باشد بر این می 05/0، و مقدار معناداري آزمون بارتلت نیز کمتر از 5/0و مؤلفه ها بیشتر از 

  .ل کرداملی اطمینان حاصتوان از مناسب بودن حجم نمونه جهت انجام تحلیل عاساس می

 هاي برازش مدلشاخص 4-2-1-3

ه ارائه شد 3ها در جدول به همراه مقادیر مطلوب آن CFAهاي برازش مدل شاخص
هاي داري بارگیري داشته و معناهاي اندازهها نشان از برازش مطلوب مدلاست. این شاخص

  دهد.یشده به متغیر مکنون مربوطه را مورد تأیید قرار معاملی هر متغیر مشاهده
  هاي برازش مدل هاي تحلیل عاملی تأییدي.  شاخص3جدول

مقدار بدست آمده در   المقدار ایده  مقدار قابل قبول نام شاخص

 گیريمدل اندازه

  df(  -  - 866درجه آزادي (
 2χ( 3 /df  ≤2χ< 2 df≤ 2 2χ≤  0  080/1کاي اسکوئر (

 df( کاي اسکوئر بهینه شده
/2χ( 

3 ≤  df/2χ< 2 2 ≤  df/2χ≤  0 985/1  

 GFI( .80 ≤ GFI< .95 .95 ≤ GFI ≤ 1.00 896/0( نیکوئی برازش (
ریشه میانگین مربعات باقی 

 )(RMRمانده
0 <RMR ≤ .10 0 ≤ RMR ≤ .05 050/0 

 CFI( .90 ≤ CFI< .97 .97 ≤ CFI ≤ 1.00 963/0( شاخص برازش تطبیقی
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مقدار بدست آمده در   المقدار ایده  مقدار قابل قبول نام شاخص

 گیريمدل اندازه
ي میانگین مربعات خطاي ریشه

 )RMSEAبرآورد (
.05 <RMSEA ≤ .08 0 ≤ RMSEA ≤ .05  071/0 

شاخص نیکویی برازش 
  )PGFIایجازي (

.50 ≤ PGFI< .60 .60 ≤ PGFI ≤ 1.00 608/0 

شاخص برازش ایجازي 
  )PNFIهنجارشده (

.50 ≤ PNFI< .60  
 

.60 ≤ PNFI ≤ 1.00 697/0 

  آزمون فرضیات تحقیق 4-2-2
  ده است.شاقع وجهت آزمون فرضیه تحقیق از معادلات ساختاري استفاده شده که در ادامه مورد بحث 

  مدل معادلات ساختاري  4-2-2-1
نامه، مدل معادلات هاي پرسشاز اطمینان از روایی و پایایی ابزار تحقیق با تحلیل داده پس

  ساختاري زیر حاصل شده است.

  مدل برازش شده تحقیق .4شکل 
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نقش  غیرهاها نقش متغیر مشاهده شده و خود متلازم به ذکر است که در این مدل گویه
  کند.متغیر مکنون را ایفا می

  تحلیل مدل ساختاري  4-2-2-2
رفت در ار گهاي کلی قابل قبول بودند یا به عبارتی مدل نظري مورد تأیید قراگر شاخص
توان به روابط درون مدل پرداخت که این روابط متقابل ضریب آن صورت می

ي باشند که برارگرسیونی(ضریب تأثیر) مربوط به فرضیه و بارهاي عاملی مربوط به هر گویه می
استفاده  Pابل قبول بودن این ضرائب (ضرائب تأثیر بارهاي عامل) از شاخص جزئی آزمون ق

هاي برازش صشاخ 4باشد. جدول می 05/0تر از شود که مقدار آن براي مقادیر قابل قبول کممی
  دهد.مدل به همراه مقادیر مطلوب را نشان می

  هاي برازش مدل نظري تحقیق.  شاخص4جدول

  مقدار ایده ال قابل قبولمقدار  نام شاخص

مقدار 
بدست 

آمده در 
 مدل

  df(  -  - 888درجه آزادي (
 ٣df df≤ 2 2χ≤  0  883/2188 ≥ ٢df ≤ χ٢ )2χکاي اسکوئر (

  df /2χ( 3 /df  ≤2χ< 2 2 /df  ≤2χ≤  0 465/2( کاي اسکوئر بهینه شده
 GFI( .80 ≤ GFI< .95 .95 ≤ GFI ≤ 1.00 861/0( نیکوئی برازش (

 RMR)( 0 <RMR ≤ .10 0 ≤ RMR ≤ .05 057/0ماندهریشه میانگین مربعات باقی 

 CFI( .90 ≤ CFI< .97 .97 ≤ CFI ≤ 1.00 902/0( شاخص برازش تطبیقی

ي میانگین مربعات خطاي برآورد ریشه
)RMSEA( 

.05 <RMSEA ≤ .08 0 ≤ RMSEA ≤ .05  071/0 

 ≥ PGFI(  .50 ≤ PGFI< .60 .60 ≤ PGFIشاخص نیکویی برازش ایجازي (
1.00 

593/0 

 PNFI(  .50 ≤ PNFI< .60 .60 ≤ PNFI ≤ 1.00 653/0شاخص برازش ایجازي هنجارشده (

که از تقسیم هنجار یا نسبی استهاي عمومی شاخص کاي اسکوئر بهیکی از شاخص
را  3تا  1شود و اغلب مقادیر بین ي آزادي مدل محاسبه میساده مقدار کاي اسکوئر به درجه

شود این مقدار براي طور که در جدول مشاهده میدانند. همانبراي این شاخص قابل قبول می
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  است که مقداري مناسب و قابل قبول است. 465/2مدل مورد نظر 
قدار مبراي این  8/0تر از که مقدار بیشهاي تطبیقی استیکی از شاخص GFIشاخص 

مدکه آبدست  861/0براي مدل  GFIها دارد. مقدار نشان از برازش خوب مدل توسط داده
  نشان از برازش خوب مدل دارد.

ی تواند براي ارزیابکه هم میهاي معمولی استي یکی از ماتریسماندهماتریس باقی
غیر) ین دو متپارامترها تعریف شده ب(شده) و هم براي برازش جزئیمدل تدوین (برازش کلی

مدل مذکور  براي RMRمانده یا ي دوم میانگین مربعات باقیمورد استفاده قرار گیرد. ریشه
  که براي مدل مقداري مطلوب  است. 050/0

تا  9/0که مقادیر بین هاي تطبیقی استیکی از شاخص CFIتطبیقی یا شاخص برازش
عنوان برازش بسیار براي این شاخص به 95/0عنوان قابل قبول بودن و مقادیر بالاتر از به 95/0

جه به اینکه که با تو 902/0براي مدل مذکور  CFIشود. مقدار ها به مدل تفسیر میخوب داده
  .اندزش یافتهها به طور بسیار مناسبی براتوان گفت که دادهباشد میمی 95/0تا  9/0بین 

نیز همانند شاخص  RMSEAشاخص ریشه دوم میانگین مربعات خطاي برآورد یا 
RMR یا  07/0ار مقد هاي قابل قبول دارايمانده قرار دارد. مدلبر مبناي تحلیل ماتریس باقی

هستند  1/0هایی که داراي مقادیر بالاتر ازتر براي این شاخص هستند. برازش مدلکوچک
گر قابل دست آمده که نشانبه 071/0براي این مدل  RMSEA شود. مقدارضعیف برآورد می

ه توان نتیجهاي کمی برازش میباشد.با توجه به مطالب بالا و شاخصقبول بودن مدل می
توان به یمگرفت که مدل نظري مربوط به مدل نظري تحقیق مدلی قابل قبول است، پس حالا 

ن آزمو تغیرهاي پنهان پرداخت. برايروابط درون مدل و مقادیر ضریب رگرسیونی بین م
ار بودن و عدد معناداري استفاده شده است. شرط معناد )p-value(فرضیه از شاخص جزئی 

و   05/0تر از براي رابطه مورد نظر کم ) p-value(که مقدار شاخص اول یک رابطه این است
  بیشترباشد. ±96/1از ) t-value(یا مقدار شاخص دوم 

ق مثبت و تمامی روابط بین متغیرهاي تحقی نشان داده شده، 5جدول  نه که درهمانگو
و  دل درستده در متوان بیان داشت که روابط در نظر گرفته شی. بنابراین؛ مباشندمعنادار می
  گردد.باشند و مدل ارائه شده تأیید میمنطقی می
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  ضریب رگرسیونی و معناداري اثرات بین متغیرها 5جدول 

 مستقیممسیر  فرضیه
ضریب 

 مسیر
p-

value 
عدد 

  معناداري
 نتیجه

تحقق کنترل   اي گرایی سازمانسطح بلوغ و حرفه 1
 استراتژیک با رویکرد خودکنترلی

 معنادار  604/5 000/0 637/0

تحقق کنترل   باورها و عقاید کارکنان در سازمان   2
 استراتژیک با رویکرد خودکنترلی

671/0  000/0  494/5  
 معنادار

کنترل   تحقق کنترل استراتژیک با رویکرد خودکنترلی   3
 هامحتوایی و فرایندي  استراتژي

416/0  000/0  414/4  
 معنادار

و   بازخور  تحقق کنترل استراتژیک با رویکرد خودکنترلی   4
 انجام اقدام اصلاحی

508/0  000/0  035/4  
 معنادار

 توسعه  تحقق کنترل استراتژیک با رویکرد خودکنترلی   5
 سازمان در یدرون هايکنترل

365/0  000/0  041/4  
 معنادار

 معنادار  105/7  000/0  742/0 هاکنترل محتوایی و فرایندي  استراتژي عوامل محیطی   6

 معنادار  681/4  000/0  463/0 بازخور  و انجام اقدام اصلاحی  عوامل محیطی   7

 معنادار  735/6  000/0  531/0 سازمان در یدرون هايکنترل توسعه  عوامل محیطی   8

 معنادار  451/2  014/0  236/0 زمانیپیامدهاي سا  هاکنترل محتوایی و فرایندي  استراتژي  9

 معنادار  860/2  004/0  273/0 ديپیامدهاي فر  هاکنترل محتوایی و فرایندي  استراتژي  10

 معنادار  023/4  000/0  467/0 پیامدهاي سازمانی  بازخور  و انجام اقدام اصلاحی  11

 معنادار  029/2  043/0  188/0 پیامدهاي فردي  بازخور  و انجام اقدام اصلاحی  12

 معنادار  362/4  000/0  374/0 یپیامدهاي سازمان  سازمان در یدرون هايکنترل توسعه  13

  معنادار  860/2  000/0  638/0 پیامدهاي فردي  سازمان در یدرون هايکنترل توسعه  14

  گیريبحث و نتیجه -5
درك  چنان یو خصوص یعموم يها و نهادهادر سازمان استراتژیککنترل  تیاهمه امروز
 استراتژیکدر صورت اجرا نکردن کنترل  یکه حت ارگانی وجود دارد یامتر نهاد ک که  شده است

استراتژیک در عمل کنترل هرچند  ایران، در کشور ما .داشته باشد اجراي آن تردید تیاهم يدرباره
، لیکن ضرورت دستیابی به الگوهایی جهت تبیین آن در هر دو است افتهجولان ی يفضا کمتر

اساس رویکرد ترکیبی، ابتدا  برمقاله  نیادر  کند.ي نظري و عملی به وضوح خودنمایی میعرصه
 داده نظریه روش هاي وپژوهش در استراتژي اکتشافی گیري ازدر بخش نخست تحقیق با بهره
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 نظري هاي عمیق با خبرگان و مطالعات نظري گسترده، الگويپس از انجام مصاحبه اد، از این روبنی

 هاداده درون از و برگشتی فرایندي رفت باز، محوري و گزینشی، طی مبناي کدگذاري تحقیق بر

و مدل نظري ارائه  بنديدسته هاشده در قالب مقوله شناسایی مفاهیم و هاداده شد و نشانه توسعه
گردید. آنگاه در بخش دوم تحقیق، به منظور اطمینان از صحت و درستی مدل، پس از اطمینان از 

، آزمون بارتلت و kmoگیري، روایی پرسشنامه و برازش مدل با استفاده از شاخص کفایت نمونه
ل معادلات ساختاري گیري از مدتحلیل عاملی تأییدي، نسبت به آزمون فرضیات تحقیق با بهره

 اقدام گردید.  
ست ي نخهلهاستراتژیک در سازمان در وترین پیامدهاي کنترل بر این اساس از عمده

ازمانی سابکی ي دوم بهبود چدستیابی سازمان به الگوي تحقق کنترل استراتژیک و در مرحله
وأم با تپاسخگویی پذیري و که خود مزایایی چون افزایش سرعت، شایستگی، انعطافاست

ارد. در بر دترین زمان و با کیفیت مطلوب را خلق ارزش براي سازمان و مشتریان درکوتاه
از  یاريعلاوه بر این خلق و احیاي کنترل استراتژیک به دلیل شناسایی زود هنگام بس

یق شون و تر سازماویژه از طریق ابزارهاي خودکنترل دگیري از بروز آنها بهانحرافات و پیش
من ضتا  سازدو ترغیب کارکنان به بروز رفتارهاي خودکنترل محور، سازمان را قادر می

ش حس افزای سازي کنترل در اعضا و واحدها وهاي کنترل فعلی به دلیل درونیکاهش هزینه
چون  زایاییهاي و اعضاي سازمان از مپذیري میان بخشتعهد، وفاداري، انسجام و مشارکت

گردد.  رخوردارسازمانی نیز بسازمانی و در غایت تعالیي، کارایی، اثربخشیورافزیش بهره
تماعی و اجلتاي چون بهبود منزضمن اینکه رویکرد خودکنترلی در سازمان با نتایج ارزنده

 پذیريتسئولیکاري آنها و افزایش اعتماد به نفس و ممعنوي کارکنان، بهبود کیفیت زندگی
اهداف  یابیز کار و ایجاد احساس مشارکت در تبیین، اجرا و ارزناشی از افزایش رضایت ا

  سازمان و تلاش جهت همسو سازي اهداف فردي و سازمانی، نیز همراه است. 

 پیشنهادات کاربردي  5-1
گر مههاي بیگذاران در شرکتهاي این پژوهش مدیران و سیاستبر اساس یافته. 1

 ل مسائلکنتر عت، نسبت به ایجاد واحد و یا سیستمبایستی با توجه به محیط متلاطم این صن
انجام  ت جهتاستراتژیک به منظور تجزیه و تحلیل عوامل خارجی و داخلی و ارائه پیشنهادا

یا  وه فرصت بها و تهدیدات ها و تبدیل چالشاقدامات اصلاحی با هدف بهره گیري از فرصت
  کاهش اثر آنها اقدام نمایند.

مدیران بایستی همواره توجه به کنترل در کلیه سطوح را ن پژوهش بر اساس نتایج ای. 2
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- آمیز چنین کنترلسازي موفقیتترین راهکارهاي پیادهمد نظر قرار داشته باشند. یکی از مهم
استراتژیک جامع و پویایی در سازمان، درونی کردن کنترل و یا به تعبیري ترویج فرهنگ 

  واحدهاي سازمان است. خودکنترلی میان کلیه اعضا و
، رددگشنهاد میپی فرهنگ خودکنترلی میان اعضا و واحدهاهر چه بیشتر ترویج ظور منه ب. 3
 ارمندانک ،سان، کارشناانکاربردي و هدفمند با مدیر ،جلسات منظمهاي بیمه با برگزاري شرکت

سئولیت کت و ممشارعلاوه بر ایجاد زمینه تعاملات و ارتباطات سازنده و احساس  و نمایندگان
 پذیري بیشتر میان اعضا، بسترهاي یادگیري سازمانی را نیز فراهم آورند.

 

  پیشنهاد تحقیقات آتی 5-2
 ههمرابه مدیران براي عمل يعرصه در را مهمی راهنماي خطوط حاضر پژوهش مدل

 هنماییرا آوردن فراهم ضمن حاضر پژوهش مدل در تبیین شده معلولی و علیّ روابط دارد.

سازي پیاده فرایند طی را در مدیران تصمیمات اثربخشی اجرایی، هايتلاش هدایت براي
از  برآمدن رغمعلی پژوهش، این هايدهد. یافتهمی کنترل استراتژیک در سازمان را ارتقا

اتژیک در صنایع استرالگوي کنترل سازيپیاده تبیین براي مدلی عنوان به تواندمی بیمه، صنعت
 فرایند وت نظیرمتفا تحلیلی هاياز روش استفاده لذاشود.  گرفته کار به هاي مختلفو سازمان

یشنهاد پ آتی تحقیقات در هاشاخص و ابعاد اهمیت ضرایب يمحاسبه براي ايشبکه تحلیل
  گردد. می
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