
   

 
  

 ـاز عوامـل مهـم ح   یکی ،یطیبا تحولات مح عیو انطباق سر انیمشتر يازهایبه ن ییگو قدرت پاسخ هدف: و  اتی
 ـ کیاستراتژ یآورده است که در مفهوم چابک دیها را پد رشد سازمان نیهمچن داشـتن   ي. بـرا دهـد  یخود را نشان م
خاص ذکرشده است.  دید هیبا زاو یها، عوامل مختلف نوظهور و مجهز در تلاطم یعنوان سلاح به ک،یاستراتژ یچابک

 ـ  در سازمان کیراتژاست یچابک يبرا یکل یگسترده و نبود چارچوب اتیبه وجود ادب  باتوجه  یها، پژوهش حاضـر در پ
  انجام شده است. يها پژوهش یاز رهگذر بررس کیاستراتژ یاز چابک یچارچوب مفهوم کیارائه 

تا  2010 یمقاله منتشرشده در بازه زمان 24تعداد  بیفراترک کردیپژوهش بر اساس رو نیدر ا :یشناس روش
 ـو سپس بر اساس تحل یبررس کیاستراتژ یدر حوزه چابک 2021  ـبن داده لی  ن،یمـدل اشـتراوس و کـورب    اد،ی

و  یو انتخـاب  يمحور ز،با يا مرحله سه ياز روش کدگذار يمند با بهره کیاستراتژ یچالاک یچارچوب مفهوم
  .شود یم یطراح MaxQDA 2020افزار  ها در نرم آن يبند طبقه

 ي گانه ابعاد شش لیو ذ يبند مقوله دسته 38و  هیکد اول 112اطلاعات در قالب  لیو تحل عیتجم جینتا :ها افتهی
  گرفتند. يجا »امدهایپ«و » راهبردها«، »گر مداخله طیشرا« ،»یمقوله اصل« ،»يا نهیزم طیشرا« ،»یعل طیشرا«
 ؛یالملل نیب يو بازارها شدن یجهان ،یرقابت يها یدگیچیپ رینظ یدر عوامل یعلّ طیسرانجام، شرا :يریگ جهینت

 رینظ يدر عناصر یمقوله اصل ؛يندیو فرا یاطلاعات يها رساختیهمگرا، ز یسازمان در فرهنگ يا نهیزم طیشرا
 ییها گر در قالب نمونه مداخله طیشرا ک؛یاتژاستر تیریمد ندیدر فرا یچابک رات،ییبه تغ عیو پاسخ سر ییشناسا
دانش،  تیریمانند مد يدرك کارکنان از مقاصد سازمان؛ راهبردها در موارد زانیمنابع سازمان، م ینرسیچون ا

  بالا احصا شدند. يریپذ انطباق ،یرقابت تیمز ریدر نظا امدهایپ تیباز و درنها ياستراتژ يریکارگ به
  

  .ادیبن راهبرد، داده ک،یاستراتژ تیریمد ب،یفراترک ک،یاستراتژ یچابک واژگان کلیدي:
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  بیان مسئله - 1
 يها یرشد، دگرگون شدت درحال رقابت به طیدر شرا يتجار يها ها و شرکت سازمان

 اریبس طیخود را در مواجهه با مح ل،یقب نیازا یو عوامل یمتنوع و نوسان يتقاضاها ک،یتکنولوژ
 يبرا ییها سکیبالا و ر نانیتلاطم خود را به شکل عدم اطم نی. اابندی یم یمتلاطم

 يدیجد يکردهایبه رو دینهادها با نیا ،درنتیجه. کند یم انینما اه شرکت رندگانیگ میتصم
 عیسر راتییبا تغ طیموجود در مح راتییبه تغ یکنش شیپاسخ پ کیرا به  ها آنمجهز شوند که 
اصول  دیبا یرخطیغ راتییبا تغ يسازمان در فضا ،) معتقد است1994همل ( يوادار کنند. گر

 طور به زیرا ن يوکار را مورد پرسش قرار داده و بهبود و نوآور کسب يو قواعد حاکم بر فضا
ها خود را با  سازمان ،دینامطلوب به وجود آ طیشرا ایبحران  که آنببرد تا قبل از  شیزمان پ هم

در  تیبقاء و موفق تیعنوان قابل است که به کیاستراتژ یهمان چابک نیآن هماهنگ کنند. ا
مستمر و  طور به ر،ییدر حال تغ يبه بازارها ثربخشو ا عیواکنش سر ي وسیله به ،یرقابت طیمح

 کیاستراتژ یچابک). Gunasekaran, 1999( شود یم فیرشد تعر درحال ینیب شیپ رقابلیغ
خود بهتر عمل کنند و  يآشفته، از رقبا طیمح کیتا در  سازد یم ها را توانمند سازمان
حاکم  يها یو آشفتگ راتییتغ باوکار خود را  تا کسب آورد یمنعطف به وجود م ییها سازمان

پا را  کیاستراتژ یچابک درواقع). khoshnood & Nematizade, 2017( دهند رییبر جامعه، تغ
سازمان در  تیموفق نییاز عمده عوامل در تع یکیعنوان  و به گذارد یم یسازمان یفراتر از چابک

 کیاستراتژ يزیر رنامهاست که درك آن، چه در بحث ب شده مطرح ریمشکل و متغ يها طیمح
 يامر ،یرقابت طیسازمان در مح ییایمنظور حفظ پو به ها، ياستراتژ يو چه در مورد اجرا

 کی که یاز آنجائ کیاستراتژ یچابک). Baran & et al, 2020( شود یمحسوب م يضرور
به  ها انسازم یابیدر دست شوند، یشمرده م 1نیگزیجا رقابلینادر و غ د،یتقل رقابلیمنبع ارزشمند، غ

 .Ahammad & et al, 2020( کنند یم فایا ینقش مهم زیو حفظ آن ن داریپا یرقابت تیمز

Ojha, 2008 .(  
 يها نهیدر زم یطیمح راتییزمان با سرعت گرفتن تغ هم ر،یاخ يها در سال خصوصاً

ها، پژوهشگران  سازمان ينوظهور برا يدهایها و تهد وجودآمدن فرصت مختلف آن و به
 ییرهایمختلف با متغ يها در سازمان کیاستراتژ یچابک يها شاخصه نییدر مورد تع يمتعدد

که تمرکز  دهند ینشان م یقبل يها اند. پژوهش خاص پرداخته ییایبخش جغراف ایو  عیصنا رینظ
 يگرید يها و تاثرّ آن بر مؤلفه ریدر قالب سنجش تأث کیاستراتژ یچابک تیاهم نییبر تب شتریب

                                                                                                                             
  )1991بارنی ( VRIOاشاره به چارچوب  1



 157   ... ادیداده بن لیبر اساس تحل کیاستراتژ یچابک یارائه چارچوب مفهوم 

 یچابک کننده نییمجموعه عوامل تع ییاست که شناسا یدر حال نیها بوده است؛ ا در سازمان
هم بر اساس  مدل، آن کیدر  ها آنو ادغام  یعمومصورت  ها به سازمان يبرا کیاستراتژ
 یها در قبال چابک سازمان گاهیمثابه نقشه راه سازمان و جا که کاملاً به یاساس یمقولات

جامع با نگاه  یبررس کیخلأ  ب،یترت نی. بدباشد یم تیحائز اهم اریاست، بس کیاستراتژ
 کیمختلف را در قالب  يرهایغبا مت کیاستراتژ یچابک يها مؤلفه یند که تمامب مچارچو

 یضر در پدر پژوهش حا نیبنابرا ،خورد یو ارائه کرده باشد به چشم م عیتجم نیادیبن يتئور
هماهنگ و متشکل  ستمیس کی ي منزله بهبوده، تا  کیاستراتژ یچابک يجامع برا یمدل نیتدو

و متلاطم مبدل  یرقابت یطیمح طیها را منعطف و قدرتمند در شرا از ابعاد مختلف سازمان
 سازند. 

  پژوهش . ادبیات2
 راتییفناورانه و تغ يها يواسطه وفور نوآور ها به که سازمان یطیدر شرا: کیاستراتژ یچابک

روبرو هستند،  یو نامطمئن ندهیبا رقابت فزا انیمشتر يو تقاضا حاتیوکار و ترج کسب طیمح
). اصطلاح 1395 ان،یپاسخ دهند (بندر یطیمح ریعوامل متغ نیبه ا یچابک قیاز طر توانند یم

خل و خارج دا يدادهایسازمان را در مواجهه با رو يریپذ افسرعت واکنش و انعط ،یچابک
 اریکه بس کند یم جابیرا ا یزاتیها، امکانات و تجه و توسعه سازمان جادیبه ا ازیو ن کند یم انیب

 ,Bustelo & et al( از خود نشان دهند راتیینسبت به تغ ییبالا اریبس تیمنعطف بوده و حساس

2007. Yusuf & et al, 1999 .( چابکی، یک اصطلاح مفهومی است که ابتدا در سطح
ارائه  را یسازمان ی)، چابک1400( يغمخواراندیشمندان قرار گرفت.  موردبحثسازمانی 

مشارکت در  جادیها و ا توجه به مهارت رات،ییمواجهه با تغ يبرا یآمادگ ،يارزش به مشتر
واسطه  به یسازمان ی) چابک2020( کاگارا و مارتلو ي دهیبه عقتعریف کرده است و  کارکنان

حاصل  انیمشتر يازهاین به ییاز رهگذر تفکر و پاسخگو يضرور يها يکسب توانمند
اند و وجود  داشته يبه مشتر يشتریخود توجه ب قیدر تحقنیز ) 2020و هافمن ( لی. دشود یم

 یسازمان یچابک يها شرانیمحصولات نوآورانه را از پ دیتول ،درنتیجهو  ریمتغ يتقاضا
   اند. دانسته

 ک،یاستراتژ تیریمد اتیادب درها به آن،  موضوع چابکی و اقبال شرکت ضرورت بهبنا 
 فیرا در ط کیاستراتژ یاز چابک يمتعدد ياست و الگوها افتهی توسعه یاز چابک يدینوع جد
است که  یمفهوم کیاستراتژ یمختلف به خود اختصاص داده است. چابک عیها و صنا سازمان

 ياریبس ردتوجهمو ازآن پس) و 1400و همکاران،  یشلقیشد (و انیابتدا توسط دوز و کوسنن ب
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 & Khoshnood( یرقابت يها تیبر قابل کیاستراتژ یچابک دار یمعن ریقرار گرفت. تأث زین گرید

et al, 2017 ،(رییو پاسخ به تغ راتییتغ ینیب شیپ )Santalt, 2009 (کیتراتژو انجام اقدامات اس 
 ,Shams & et al( طیبا مح تمطابق يبرا ها تیبر دانش جهت گسترش بازار و قابل یمبتن

 شمندانیهاست که توسط اند در سازمان کیاستراتژ یاز چابک ییکارکردها ازجمله) 2021
  است.  شده پرداختهبدان 

) 2017تفاوت دارد. دوز و کوسنن ( ياستراتژ کیکلاس کردیبا رو کیاستراتژ یچابک مفهوم
 ندهیپنج تا ده سال آ يبرا يانداز و استراتژ چشم نیمتعارف را همان تدو کیاستراتژ يزیر برنامه

را  ياستراتژ عیسر رییها و تغ سازمان ياریامروزه هوش طیشرا که یکرده است. درحال فیسازمان تعر
 دیداشتن د يخود برا ریمس میاصلاح و تنظ يشرکت برا کی ییتوانا کیاستراتژ ی. چابکطلبد یم

  ). Khoshnood & et al, 2017( گردد یم یاقتصاد مدرن تلق يبرا دیبلندمدت و مف
 ,Ojha( شود یمحسوب م ایپو تیقابل کیعنوان  که خود به کیاستراتژ یچابک وجود

عصر اقتصاد  یرونیب يرهایها را در مقابل متغ سازمان يگر و کنش ینیب شیچالش پ)، 2008
نوآورانه و  يها فرصت ییکار را با شناسا نیا کیاستراتژ یممکن ساخته است. چابک ينوآور

دانش و ارتباطات  ،یاتیح يها ییفراهم نمودن دارا قیاز طر یتبازار رقاب يها کسب فرصت
 ،یدر واقع چابک). Sambamurthy & et al, 2003( فراهم آورده است وستهیو ناپ عیسر

از  ها آن کیزمان و مشترك راهبرد و نه تفک هم يتوسعه و اجرا یبر مفهوم و معن يراهبرد
ها  معتقد است شرکت) 2009( الا سنتباب  نیدر هم). Long, 2000( دارد دیتأک گریکدی

پس  ،آن هستند ياجرا نیدائماً در ح که یمتعهد باشند، درحال يبه استراتژ توانند ینم
که منجر به  کیبه جهت استراتژ باتوجه حال، نیهستند. باا دهیتن و اجرا کاملاً درهم يزیر برنامه

  ). 1400و همکاران،  یشلقی(و کنند یم يریگ میتصم شود، یم یبه اهداف بزرگ یابیدست
چابکی استراتژیک، در ادامه به برخی از  ي زمینههاي مختلف در  پژوهش ضمن بررسی

  گردد.  ) اشاره می1ل شماره (موارد در قالب جدو نیتر مهم
. پیشینه پژوهش چابکی استراتژیک12جدول   

سال   عنوان  نویسندگان ردیف
  مقایسه با پژوهش حاضر  خلاصه  انتشار

١  

Enrique 
de 

Diego, 
Paloma 

Almodóv
ar 

برداري  نقشه
روندهاي 

تحقیقاتی در 
مورد چابکی 

استراتژیک در 

2021  

اي،  توسعه -در این پژوهش مروري
هدف خود را معین کردن دامنه و 
مفهوم چابکی استراتژیک و نیز 
شناسایی موضوعات مختلف و 

هاي ادبیاتی  درنهایت شکاف

این پژوهش در چابکی استراتژیک 
به بررسی موضوعات این حوزه، 
ارتباط چابکی با برخی مفاهیم 

هاي ادبیاتی در این دیگر و شکاف
که مقاله  اند، درحالیزمینه پرداخته
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سال  25
گذشته؛ 

هایی از  بینش
یک رویکرد 

  سنجی کتاب

اند. پژوهشگران  موجود ذکر کرده
طی مرور ادبیات و تحقیقات انجام 

نتایج شده به نتایج آماري و 
مختلفی رسیدند ازجمله اینکه از 

توسعه و بهبود فناوري  1996سال 
اطلاعات از عناصر کلیدي چابکی 
در اجراي استراتژي محسوب شده 

هاي دیگر، چابکی  است. در دوره
مفاهیم تولید  به  باتوجهاستراتژیک 

وري  ناب در ارتباط با بهره
وکار و سپس عامل دستیابی  کسب

  شده است. نوانبه مزیت رقابتی ع

محور،  فعلی با رویکردي فرامطالعه
به دنبال احصاء چهارچوب مفهومی 

  چابکی استراتژیک بوده است.

٢  

Bharat 
Singh 
Patel, 

Murali 
Sambasi

van 

مرور 
سیستماتیک 

ادبیات چابکی 
  نیتأمزنجیره 

2021  

این مقاله با هدف ارائه راهکار در 
مورد چگونگی رقابت در محیط 

پویاي کنونی، از  وکار کسب
- 1999رهگذر بررسی مقالات 

هاي  است. یافته گرفته صورت 2020
دهند از میان ابعاد  پژوهش نشان می

چابکی، چهار عامل سرعت، 
پاسخگویی، شایستگی و 

پذیري با چابکی زنجیره  انعطاف
  بیشتر در ارتباط هستند. نیتأم

نویسندگان این پژوهش به بررسی 
ادبیات چابکی در حوزه خاص 

ترین  زنجیره تامین پرداخته و مهم
ابعاد مرتبط با چابکی زنجیره تامین 

آنکه  را شناسایی کرده است. حال
بندي  حاضر به چهارچوب مقاله

و نه  –ادبیات چابکی استراتژیک
هاي مختلف  در حوزه –چابکی

سازمان از طریق روش فراترکیب 
  همت گماشته است.

٣  

Emejulu 
Gerald, 
Agbasi 

Obianuju
, Nosike 
Chukwu

nonso 

چابکی 
استراتژیک و 

عملکرد 
هاي  شرکت

کوچک و 
متوسط در 

شرایط شیوع 
 19 -دکووی

2020  

واکاوي جایگاه چابکی به 
هاي  استراتژیک در شرکت
و آن را  کوچک و متوسط پرداخته

عنوان یک ضرورت کلیدي در  به
درك تغییرات محیط بیرونی، 
توانایی پاسخ به این تحولات و 

 به طوروکار  حفظ عملکرد کسب
گیري کرونا  خاص در شرایط همه

  است. عنوان کرده

جرالد و همکاران در این پژوهش 
ها موضوع  SMEنایت به با ع

چابکی استراتژیک را با دخالت 
متغیر عملکرد شرکت بررسی 

اند، لکن نویسندگان مقاله  نموده
هاي حاضر به دنبال بررسی شاخص

چابکی استراتژیک در گستره 
  اند. هاي متعدد بوده سازمان

٤  

Anna 
Arbussa, 
Andrea 

Bikfalvi, 
Pilar 

Marquès 

بازآفرینی 
مدل 

وکار  کسب
مبتنی بر 
چابکی 

2017  

ضمن بررسی ارتباط چابکی 
استراتژیک و نوآوري مدل 

هاي  وکار، به کشف قابلیت کسب
زیربنایی چابکی استراتژیک در 

ها پرداختند و SMEحوزه 

پژوهشی که آربوسا و همکاران 
اند با محوریت مدل  انجام داده

نوع خاصی از وکار و در  کسب
ها بوده است و تمایز مقاله  سازمان

هاي  حاضر، یعنی شناسایی مولفه
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استراتژیک؛ 
مطالعه موردي 

هاي  شرکت
کوچک و 

  متوسط

و » وحدت رهبري و سیالیت منابع«
توانایی «و » حساسیت استراتژیک«

عنوان  را در تحقیق خود به »تدبیر
ملزومات چابکی استراتژیک 

برشمردند که همان نتایج پژوهش 
) در 2009دوز و همکاران (

جاسازي چابکی استراتژیک: «
دستور کار رهبري براي تسریع 

بوده » وکار نوسازي مدل کسب
  است.

کلیدي چابکی استراتژیک 
صورت عمومی، موردسنجش  به

  نبوده است.
  

٥  

Nikoo 
Tabe 

Khoshno
od, Sina 

Nematiza
deh 

 یچابک
و  يراهبرد

آن بر  ریتأث
 يها تیقابل

 یرقابت
 يها بانک

 یخصوص
  رانیا

2017  

 کننده نییتعبه شناسایی عوامل 
آن بر  ریتأثچابکی استراتژیک و 

ي مالی، رقابتی و عملیاتی ها مؤلفه
خاص نظام  به طورها،  سازمان

 جینتابانکی در ایران پرداخته است. 
 یاز آن است که چابک یحاک
بر توان  ییسزاه ب ریتأث کیاستراتژ
در  یخصوص يها بانک یرقابت

 نیدر ب نیداشته است. همچن رانیا
وضوح  ک،یاستراتژ یابعاد چابک

عامل در  نیرگذارتریتأث انداز چشم
  است. یرقابت يها تیقابل

این مقاله به دنبال بررسی تأثیر 
ها بوده چابکی استراتژیک بر بانک

است و برجستگی آن در ترکیب 
مطالعات گسترده و شناسایی عوامل 

چابکی استراتژیک تعریف 
  شود. نمی

آن بر  ریتأثي احصاء عوامل چابکی استراتژیک، بررسی  با اینکه کارهاي متعددي در زمینه
گیري آن، نقش آن در مدل  بر شکل مؤثرعملکرد یا سایر متغیرهاي سازمان، بررسی عوامل 

هاي نامبرده  وکار، مرور کمی تحقیقات انجام شده و... انجام شده است، اما آنچه در پژوهش کسب
پژوهشی  خلأ عنوان بهتاکنون در حوزه چابکی استراتژیک  گرفته انجامی مطالعات کلطور بهو 

شده، نبود یک چارچوب منظم از عوامل متعدد احصا شده جهت ایجاد و حفظ و توسعه  شناسایی
، مقصود این نوشتار بررسی این موضوع از طریق نیبنابرا باشد. ها می چابکی استراتژیک در سازمان

ي چابکی استراتژیک ذیل مقولات ها مؤلفهطالعات هدف و ارائه الگوي تجمیعی از مرور کیفی م
  گردد.  ها عنوان می ي آن براي سازمانساز يکاربردگانه، جهت سهولت در فهم و  شش

  پژوهش  . روش3
در این پژوهش، با استفاده از رویکرد فراترکیب، مطالعات اولیه در حوزه چالاکی راهبردي 

و  1نیاشتراوس و کورب افتیرهشوند و سپس چارچوب چالاکی راهبردي بر اساس  بررسی می
                                                                                                                             
1. Strauss & Corbin 
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 یچابک میاز مفاه یجامع قیو تلف بیترک يبراشود.  ارائه می 1بنیاد متنی از تحلیل داده با استفاده
) استفاده شده 2007( 2و باروسو یسندلوسک يمطابق با الگو بیروش فراترک ک،یتژاسترا

   است. شده خلاصه 1 نموداردر  یبررس نیاست. مراحل ا
  
  
  
  
  
  
  

 
بیفراترک روش يساز ادهیپ ندیفرآ. 5 شکل  

 رینظ یمختلف ياز پارامترها مرتبط با مسئله پژوهش،سؤال  میتنظ برايدر مرحله اول 
و  یپژوهش، سؤالات اصل نیکه در ا شود یروش استفاده م یو چگونگ یزمان تیموقع ،یستیچ

   زیر است: صورت به بنیاد اشتراوس و کوربین، رهیافت دادهبر اساس  یفرع
تاکنون  شده ارائه يها مدل بیحاصل ترک ،یسازمان کیاستراتژ یمدل چابک یاصل سؤال

  کدام است؟ 
  یفرع سؤالات

  هستند؟  يها شامل چه موارد در سازمان کیاستراتژ یچابک يبرا یعلّ طیشرا
  هستند؟  يها شامل چه موارد در سازمان کیاستراتژ یچابک يبرا يا نهیزم طیشرا
  هستند؟  يها شامل چه موارد در سازمان کیاستراتژ یگر در چابک مداخله طیشرا

  هستند؟  يها شامل چه موارد در سازمان کیاستراتژ یچابک يساز ادهیپ يراهبردها
  هستند؟  يها شامل چه موارد در سازمان کیاستراتژ یچابک يساز ادهیپ يامدهایپ

استفاده  يا از روش کتابخانه ،ها داده يو جهت گردآور اتیادب يوجو جست منظور به
 یپژوهش یعلم اتیمنتشرشده در نشر يها پژوهش، تمام مقاله نیا يشده است. جامعه آمار

و  یطیبه تلاطم مح  بوده است که باتوجه کیاستراتژ یمرتبط با موضوع چابک یو خارج یداخل
                                                                                                                             
1 Textual data analysis 
2. Sandelowski & Barroso 
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در  1400تا  1389 زیو ن 2021تا  2010 یزمان ي با آن، بازه اسبمتن يریگ ملزومات جهت
 یچابک«چون  یبا کلمات هیاول يوجو جستگام،  نیمنظور شده است. در ا اتیادب یبررس

، Emerald ازجمله يمعتبر يها داده گاهیپادر  »کیاستراتژ یمدل چابک«و  »کیاستراتژ
Springer ،ScienceDirect ،JSTOR ،Wiley ،Sage  وTaylor & Francis يها گاهیپا و 

 يدیکل يها با استفاده از واژه تیدرنهاشد که  وجو جستو نورمگز  یجهاد دانشگاه یفارس
  شد.  افتیمقاله  528تعداد  درمجموعوب،  يمدنظر و موتور جستجو

  و انتخاب نمونه شیپالا
 سؤالاتشده متناسب با  افتی يها مقاله ایگام سوم، ابتدا محقق مشخص کرده است که آ در

 ینیمورد بازب باره نیچندمنظور، مجموعه مطالعات منتخب  نی. بدریخ ای باشند یپژوهش م
 ،یاتیح یابیارز يها ها حذف شدند. برنامه مهارت از مقاله يو در هر مرحله تعداد قرارگرفته

پرسش  10ابزار از  نیاست. ا یفیک يها پژوهش هیمطالعات اول تیفیک یابیجهت ارز يابزار
مطالعات  تیدقت، اعتبار و اهم نییو تع یفیکه به درك مفهوم پژوهش ک شود یم لیتشک

 لیوتحل هیتجز يمقاله برا 24مرحله  نیدر ا ،تیدرنها). Fingeld, 2003( کند یکمک م یفیک
 يها انتخاب مقاله يبرا ینیبازب ندیاز فرا يا ) خلاصه3اطلاعات انتخاب شدند. در شکل (

  است. شده نشان دادهمتناسب با موضوع پژوهش 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

. مراحل غربال مطالعات اولیه انجام شده6 شکل  
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  از متون استخراج اطلاعات
عناصر  لیذ کیاستراتژ یچابک يها به مؤلفه یابیمنظور دست به ب،یفراترک ندیگام از فرا نیدر ا
مقالات در قالب  نیاز مقالات منتخب پرداخته شد. اطلاعات ا کیهر لیبه تحل اد،یبن داده هینظر

 یانتخاب يو کدگذار يمحور يباز، کدگذار يشامل کدگذار يا مرحله سه يکدگذار
 38و  هیکد اول 112حاصل در قالب  جیشد. نتا MaxQDA 2020افزار  نرم رداستخراج و وا

  . شوند یم لیبعد تحل يها مرحله در گام نیا جیشد. نتا يبند مقوله دسته
  ها داده بیو ترک عیتجم

شد، سپس بر  ییشناسا کیاستراتژ یچابک بهپژوهش حاضر، ابتدا تمام مقولات مربوط  در
 ،یمقوله اصل ،يا نهیزم طیشرا ،یعلّ طیاز ابعاد شرا کیهر يبرا اد،یبن داده هینظر ياساس الگو

پژوهش استخراج شد که  يها منظور پاسخ به پرسش به امدهایگر، راهبردها و پ مداخله طیشرا
  آمده است.  6تا  1شماره  يها در جدول بیبه ترت ها آن از يا نمونه

  

. نمونه کدگذاري شرایط علی1ّجدول   

  منابع  کدهاي مربوطه  مقولات  ابعاد

  شرایط علی

  هاي رقابتی پیچیدگی

حساسیت به تغییرات نیازهاي 
  مشتریان

(Kurniawan et al., 
2020) 

اعمال تلاطم و پیچیدگی زیاد در 
  ها تصمیمات و فعالیت

  )1399(کریمی و همکاران،

 ,Brannen & Doz)  رقابت تنگاتنگ در ارائه ارزش
2012) 

شدن و بازارهاي  جهانی
  المللی بین

 ,.Ahammad et al)  رقابت در بازارهاي بین جهانی
2021) 

 (Morton et al., 2018)  یالملل نیبحضور در بازارهاي 

  )1400(ویشلقی و همکاران،   بازارها شدن جهانی
  

 

اي . نمونه کدگذاري شرایط زمینه2جدول   

  منابع  کدهاي مربوطه  مقولات  ابعاد

  اي شرایط زمینه
 در  چابکی

  ها گیري تصمیم

 ,.Ahammad et al)  اتخاذ سریع تصمیمات
2021) 

  (Cunha, 2019)  موقع به گیري تصمیم

 & Lyn Chan)  قابلیت اجراي سریع تصمیمات
Muthuveloo, 2021)  

 (Junni et al., 2015)ی سریع تغییرات داخلی و نیب شیپقابلیت کنکاش 
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  بیرونی سازمان  محیطی

 & Lyn Chan)  آگاهی از محیط داخل و خارج
Muthuveloo, 2021) 

 & Lyn Chan)  اسکن محیطی در سازمان
Muthuveloo, 2021)  

یادگیري   قابلیت
  سازمانی

  (Morton et al., 2018) وکار کسبقابلیت آزمایش و توسعه 

  یادگیري سازمانی
(Lyn Chan & 

Muthuveloo, 2021; 
Vagnoni & 

Khoddami, 2016) 
 هاي آزمایشبا  ها فرصتاکتساب 

  متوالی
(Chakravarthy & Yau, 

2017; Kurniawan et 
al., 2020) 

. نمونه کدگذاري مقوله اصلی3جدول   
  منابع  کدهاي مربوطه  مقولات  ابعاد

  مقوله اصلی

  تعامل پویا با محیط

 (Morton et al., 2018)  انطباق جهت استراتژیک با محیط

 ,Weber & Tarba)  ایجاد ارزش در محیط آشفته
2014) 

 (Mavengere, 2013)  پاسخگویی سریع به محیط

توانایی در مدیریت صحیح اطلاعات 
  از محیط درون و بیرون سازمان اخذشده

  )1399(کریمی و همکاران،

  قابلیتی پویا

 & Lyn Chan)  و تهدیدها ها فرصتشناسایی سریع 
Muthuveloo, 2021) 

 ,.Ahammad et al)  ها فرصتشناسایی سریع 
2021) 

 (Teece et al., 2016)  یک قابلیت سطح بالا عنوان به

گر . نمونه کدگذاري شرایط مداخله4جدول   
  منابع  کدهاي مربوطه  مقولات  ابعاد

  گر شرایط مداخله

  منابع سازمان ینرسیا

منابع (عدم  روان نبودن
  ي منابع)ریپذ انعطاف

(Doz & Kosonen, 
2008; Morton et al., 
2018; Reed, 2021) 

 صیدر تخص پذیري انعطافعدم 
 )1395بائی و همکاران،   منابع

درك کارکنان  زانیم
  از مقاصد سازمان

  )1399(کریمی،  سازمان تیدر مأمور تیشفاف

  (Morton et al., 2018)  انداز چشم یوح و روشنضو
 )1400(غمخواري، 

  (Reed, 2021)روشن از  تبیین مناسب و درك
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 )1400(غمخواري،   مقاصد

و  مدت کوتاهاهداف  شناخت
  ها آن یاثربخش

  )1400(غمخواري، 

  

. نمونه کدگذاري راهبردها5جدول   
  منابع  کدهاي مربوطه  مقولات  ابعاد

  راهبردها

ي ساز چابک
  فرایندهاي سازمانی

  (Reed, 2021)  ي ماژولارها تیفعالایجاد 

 (Tallon, 2008)  وکار کسبچابکی فرایندهاي 

 & Vagnoni)  چابکی عملیاتی درون سازمان
Khoddami, 2016) 

  دانش تیریمد

 ,Chan & Muthuveloo)  اشاعه دانش کسب، تفسیر
2020)  

 & Vagnoni) به یک کارخانه دانش شدن تبدیل
Khoddami, 2016)  

 (Setia et al., 2008)  ها فرصتاستفاده از دانش در تصاحب 
  )1399(کریمی و همکاران،

 یتیو دانش حما ها مهارت ییشناسا
  جیبه نتا یابی دست يبرا

  )1400(غمخواري،

 & Vagnoni)  فعال دانش آوري جمع
Khoddami, 2016) 

 يبرا ییدارا ترین مهم عنوان بهدانش 
  کیاستراتژ یچابک

(Abu-Radi S, 2013) 
 )1400همکاران،(ویشلقی و 

توسعه فرهنگ 
  نوآوري

 (Shams, 2016)  ي نوآورانهها حل راهتوسعه 

 ;Ahammad et al., 2021)  نیآفر تحولي ها ينوآورایجاد و حفظ 
Morton et al., 2018) 

  )1399(کریمی و همکاران،  نوآورانه هاي حل راهاستفاده از 
 ,.Kurniawan et al)  قابلیت نوآوري مشارکتی

2020) 
  )1400(غمخواري،  نوآوري مستمر

 ;Morton et al., 2018)  ایجاد فرایند استراتژي باز
Reed, 2021) 

بهبود روحیه 
همکاري 

  سازمانی درون

بازخورد از کارکنان در مورد  دریافت
  ارائه محصولات و خدمات ندیفرا

  )1399(کریمی و همکاران،

 ;Mavengere, 2013)  يریگ میتصمهمکاري اعضاي سازمان در 
Morton et al., 2018) 

وگوها پیرامون  ایجاد فضاي گفت
  موضوعات استراتژي

(Morton et al., 2018) 
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. نمونه کدگذاري پیامدها6جدول   
  منابع  کدهاي مربوطه  مقولات  ابعاد

  پیامدها

دستیابی به عملکرد 
  مطلوب

 & Chan)  سطوح عملکردي بالا در 
Muthuveloo, 2020; 
Verma et al., 2017) 

 ,.Ahammad et al)  بهبود عملکرد مالی سازمان 
2021) 

چابکی و  درنتیجهحفظ سودآوري 
  بهبود عملکرد مالی

  )1399(کریمی و همکاران،

  مزیت رقابتی

 (Murray et al., 2012)  ایجاد مزیت اولین بودن در بازار

 ,.Ahammad et al)  افزایش کیفیت مزیت رقابتی
2021) 

 & Chan)  دستیابی به مزیت رقابتی پایدار
Muthuveloo, 2020) 

 )1399(کریمی و همکاران،  يراهبرد يریپذ انعطاف جادیا

 يها سازمان در کشف فرصت ییتوانا
  یرقابت تیمز دیجد

(Setia et al., 2008)  

 ,Morgan & Page)  یبهبود عملکرد رقابت
2008)  

  )1400،همکاران (ویشلقی و  رقابتی هاي قابلیتبهبود 

  پذیري بالا انطباق

 ,.Ahammad et al)  انعطاف در پاسخ به محیط
2021) 

 ,.Ahammad et al)  ها تیقطع عدمانطباق سریع با 
2021) 

  (Mavengere, 2013)  راتییبه تغ عیسر ییپاسخگو تیقابل

  (Cunha, 2019)  ياستراتژ عیسر ياجرا

 )1399(کریمی و همکاران،  انیمشتر يازهایو انطباق با ن بینی پیش

  تیفیکنترل ک
و  یکیالکترون يوجو جست قیدر پژوهش، از دو طر تیفیاز حفظ ک نانیحصول اطم منظور به

   ومانع مقالات مناسب استفاده شد. جهت احصاء جامع یدست
 

  تجربی تحلیل .4
 يو کدگذار کیاستراتژ یانجام شده در حوزه چابک هیمطالعات اول بیو ترک یپس از بررس

در قالب  کیاستراتژ یچابک یمیمرتبط با اهداف و سؤالات پژوهش، مدل پارادا يها مقوله
   :است ریبه شرح ز نیمند اشتراوس و کورب نظام افتیره
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در  تـوان  یرا م کیاستراتژ یخصوص چابک سازمان و به یچابک بهروزافزون  ازین :یعل طیشرا
از عوامـل   نـده یفزا يهـا  یدگی ـچیپ نی ـخلاصـه کـرد. ا   ری ـاخ يها سال ي ندهیفزا يها یدگیچیپ

و  شـدن  یجهـان  ،یرقـابت  يهـا  یدگی ـچیها شامل پ آن نیتر گرفته است که مهم نشئت یگوناگون
اسـت.   دی ـجد يهـا  يو ورود تکنولوژ يو اقتصاد یاسیس يها نانیاطم عدم ،یالملل نیب يبازارها

 دیجد يتحرکات رقبا و ورود رقبا ع،یدر ساختار صنا راتییتغ لیکه به دل یرقابت يها یدگیچیپ
صـورت   نی ـکند که در ا ینیب شیپ رقابلیوکارها را مبهم و غ کسب يفضا تواند یم دهد یرخ م

 Brannen( خواهند شد يجد يها خود دچار چالش کیاتژاستر يزیر منظور برنامه ها به سازمان

& Doz, 2012( .بالا با شکست  تیو با درجه رسم ستایا يها يکه اغلب استراتژ طیشرا نیدر ا
و همکـاران،   یم ـیمحمـد کر محسوس خواهد بـود (  کیاستراتژ یبه چابک ازین شوند، یروبرو م

و بازارهـا بـه    عیصـنا  راتیی ـرونـد تغ  ر،ینوظهور در قرن اخ يها یدگیچیاز پ گرید یکی). 1399
بازارهـا و   شـدن  یجهـان  نـه یدر دو زم يتجـار  دگاهی ـدر د شدن یاست. جهان شدن یسمت جهان

 ،یداخل ـ عیعـلاوه بـر صـنا    یهر شرکت شدن، ی. در اثر جهاندهد یمحصولات رخ م شدن یجهان
نـرخ سـود صـنعت را کـاهش      ی. رقابت جهانندیب یخود م بیرق زیرا ن یخارج يبازارها عیصنا

نسـبت بـه    يریپـذ  انعطـاف  ت،ی ـفیک بـازده،  يبه حداکثرسـاز  یابیکه دست شود یم ثداده و باع
را  هـا  يبه چابک بودن استراتژ ازین یطیشرا نیکه چن ابندی تیاهم يو نوآور تیو خلاق يمشتر

کـلان   طیمح ـ يرهـا یمـوارد، متغ  نی ـموازات ا ). به1400و همکاران، یشلقی(و کند یدوچندان م
بر  يادیز میرمستقیو غ میمستق راتیتأث تواند یم زین يو اقتصاد یاسیس طیکشور مانند شرا کی

 يا خاص منطقه طیشرا لیبه دل رانیخصوص در کشور ا موضوع به نیها بگذارد. ا سازمان يرو
ــو ا ــاهم کیدئولوژی ــتریب تی ــدرنها دارد. يش ــی تی ــرید یک ــر رو  گ ــذار ب ــل اثرگ  ياز عوام

است. چراکه در طـول دو   دیجد يها يتکنولوژ دورو ها، نانیاطم و عدم یطیمح يها یدگیچیپ
کـه   يا گونه اند؛ به داده رییاند که ساختار و قواعد رقابت را تغ بوده ها يتکنولوژ نیقرن گذشته ا

 يباعـث نـابود   یحت ـ ای ـکرده و  رییسازمان تغ يها هیانجام رو ي وهیش ،يتکنولوژ کی یبا معرف
   ).1395 همکاران، و یشده است (بائ دیجد عیو ظهور صنا عیصنا یبرخ

  
  
  
  
 



 1400 زمستان، 83، شماره هفتمو هاي مدیریت راهبردي، سال بیست پژوهش

 

168 

هاي پژوهشگران) . مدل داده بنیاد چابکی استراتژیک (منبع: یافته7شکل   

در  دیجد میپارادا کیعنوان  به کیاستراتژ یچابک: کیاستراتژ ی: چابکيمقوله محور
 يها طیرا در مح يبا استفاده از آن استراتژ تواند یاست که م یطیمح راتیینوع نگاه به تغ

عنوان  به توان یرا م کیاستراتژ یمنطبق نمود. چابک راتیینامطمئن و آشوبناك همگام با تغ
بهبود  جهیدرنتسازمان و  يها سکیر تیری، مدنشده ینیب شیپ راتییتغ تیریمد يبرا یروش

 یچابک توان یم تر قیدق یدر نگاه). Morgan & Page, 2008( کرد فیتعر یعملکرد رقابت
 رات،ییبه تغ عیو پاسخ سر ییشناسا ان،یمشتر يازهایدر فهم ن یچابک میرا در مفاه کیاستراتژ

 اتیو عمل دیتول یمحصول و چابک عیسر جادیتوسعه و ا ییاطلاعات، توانا تیریمد ییتوانا
از  یکیاشاره شد،  زین نیازا شیپکه  طور همان). Ahammad et al, 2020( وجو نمود جست

بازارها و  راتییشده است، تغ کیاستراتژ یچابک میپارادا جادیکه منجر به ا یعل طیشرا
 يدیکل موارداز  یکی تواند یم انیمشتر يازهایدر فهم ن یچابک نیاست. بنابرا انیمشتر يازهاین

اطلاعات در سطح داخل و خارج سازمان  تیریمد قیباشد که از طر کیاستراتژ یدر چابک
و گسترده  ریمتغ يازهاین ان،یم نیدر ا. )Lyn Chan & Muthuveloo, 2021( شود یم یاتیعمل

که در  ییها ها با آن مواجه هستند. سازمان است که سازمان ییها از چالش گرید یکی انیمشتر
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و گوناگون  ریمتغ يازهایبه ن توانند یم اند دهیگزچابک را بر يکردهایتوسعه محصول رو
 ياستراتژ يموجود پاسخ بدهند و به چابک ساز يها تیو قابل ها يبر اساس توانمند انیمشتر

منظور پاسخ به  بالاتر، سازمان به یدر سطح). Ozkan-Canbolat et al., 2016( ندیکمک نما
 زیخود ن اتیو عمل دیآن است تا در تول ازمندیبه اهداف خود ن دنیو رس انیمشتر يازهاین

 یسطح، چابک نیو در بالاتر تیدرنها). Sambamurthy et al., 2003( چابک باشد
 يکردهاینسبت داد. اگرچه رو کیاستراتژ تیریمد ندیدر فرآ یبه چابک توان یرا م کیاستراتژ

اداره کرده  ینیماش تصور به دنبال آن هستند تا سازمان را به کیاستراتژ تیریدر مد يزیتجو
 يها طیانگاره در مح نیاما ا ،ندیجدا نما کیرا از اجرا و کنترل استراتژ يزیر برنامه ندیو فرآ

 ندیفرآ يچابک ساز يها برا اساس، سازمان نیشده است. بر ا دهیمتلاطم به چالش کش
همزمان  ياعدول کرده و توسعه و اجر يا مرحله يندیفرآ دگاهیاز د دیبا کیاستراتژ تیریمد

کنند  نهینهاد يا هگون را در سازمان خود به کیو کنترل استراتژ يساز ادهیپ ،يزیر مراحل برنامه
  .)1399 (کریمی و همکاران، شود رنگ کممراحل آن  نیمشخص ب يها که مرز

هر  نکهیا رغم یعل دهد ینشان م بیانجام شده در مرحله فراترک مطالعات: ها راهبرد
 تواند یم کند یم تیکه در آن فعال یخود و صنعت يها تیسازمان به نسبت منابع و قابل

از راهبردها  يسر کیاما  ،ردیبگ شیدر پ ياستراتژ يساز چابک يرا برا یمتفاوت يراهبردها
ها  آن توانند یخود م کیاستراتژ یدر چابک تیموفق يبرا ها بوده و اکثر سازمان یصورت کل به

 يدانش، توانمندساز تیریمد ر،یو توسعه خطرپذ قیراهبردها تحق نی. ازجمله ارا به کار بگیرند
توسعه فرهنگ  ،يتوسعه فناور ن،یتأم رهیزنج يساز باز، چابک ياستراتژ ياجرا ،یمنابع انسان

و  دیتول کیاستراتژ يزیر ها، برنامه مستمر فرصت شیاسازمان، پ ياصلاح ساختار ،ينوآور
است که  يراهبرد ریو توسعه خطرپذ قیاست. تحق راتییمستمر تغ ینیب شیو رصد و پ اتیعمل

مطالعات  یدر برخ دیجد يها يهمگام با تکنولوژ ها يسازمان و استراتژ يساز منظور چابک به
 صیتخص زانیاز جهت م ریخطرپذ هو توسع قی). تحق1400،ياست (غمخوار شنهادشدهیپ

 قی. تحقشود یم زیو توسعه متما قیو توسعه است که از انواع مرسوم تحق قیبودجه به واحد تحق
صرف امور  ،شرکت انهیدرصد از بودجه سال 10حدود تا  کند یم شنهادیپ ریو توسعه خطرپذ

از  گرید یکی یانسانمنابع  يبشود. توانمندساز يدانش و تکنولوژ يو توسعه در مرزها قیتحق
 يها هیازآنجاکه کارکنان توانمند سرما ،است ياستراتژ يساز در چابک يدیکل يراهبردها

ها را  فرصت نیبهتر توانند یراهگشا هستند، م ها تیسازمان بوده و در انجام درست فعال یانسان
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 Nguyen et( ندینما 1يبند کرهیدر سازمان پها را  این فرصتکشف نموده و  يبردار بهره يبرا

al., 2019 .(یکیعنوان  باز به ياستراتژ ياجرا ی وسازمان درونبهبود روحیه همکاري  نیهمچن 
 رانیبه اتاق مد يساز ياستراتژ ندیکه فرا کند یکمک م ،ياستراتژ يساز چابک ياز راهبردها

 نیتدو ندیدر فرا یسطوح سازمان یکارکنان در تمام یارشد سازمان محدود نشود و تمام
 ,.Morton et al( منعکس شود ها يدر استراتژ زین ناننموده و نظرات آ يهمکار ياستراتژ

، با سو کیاست. از  يدیکل اریبس ياستراتژ يساز باز از چند جهت در چابک ياستراتژ). 2018
 انیمشتر يازهایکه از ن یاتیو کارکنان سطح عمل رانیمد ،ياستراتژ نیکردن تدو یمشارکت

 ها يکرده و در استراتژ ییرا شناسا راتییغروندها و ت توانند یدارند بهتر م يشتریب یآگاه
امکان را  نیسطوح ا یتوسط تمام ياستراتژ نیمشارکت در تدو گر،ید يمنعکس کنند. از سو

تعهد  جهیدرك شود و درنت همگان واضح و قابل يانداز و مقاصد سازمان برا که چشم دهد یم
داده و باعث  تیباز به کارکنان هو يتژاسترا ت،یبالاتر برود. درنها ها ياستراتژ يافراد در اجرا

که  يگری. راهبرد دشود یبهبود عملکرد سازمان م جهیآنان و درنت هیو روح زشیبهبود انگ
است. سازمان  نیتأم رهیزنج يساز نقش کند، چابک يفایا ياستراتژ یدر چابک تواند یم
بر  یچابک را توسعه داده و سع کردیرو کیخود  يهمکار يها در انتخاب شبکه ستیبا یم

نوع ارتباط  ع،یتوز يها خود مانند کانال انیو مشتر کنندگان نیآن داشته باشد تا در ارتباط با تأم
). Mavengere, 2013( باشد) Vagnoni & Khoddami, 2016( داشته یچابک يو قراردادها

مطالعات انجام شده در  انیچابک است. در م يها سازمان يراهبردها گریدانش از د تیریمد
 ,Abu-Radi S( آمده است عمل دانش به تیریبر دانش و مد يادیز دیتأک ک،یاستراتژ یچابک

 یبه چابک یابیدست يسازمان برا ییدارا نیتر مهم ،شده است که گفته يا گونه به) 2013
 & Vagnoni( ي فعال دانشآور ). جمع1400همکاران،  یشلقیدانش است (و ،کیاستراتژ

Khoddami, 2016( کسب، تفسیر و اشاعه دانش ،)Chan & Muthuveloo, 2020( ، استفاده
مواردي است که پژوهشگران در  ازجمله )Setia et al., 2008( از دانش در تصاحب دانش

 عنوان به. بدین منظور، مدیریت دانش اند کرده اشارهاهمیت و نقش آن در چابکی استراتژیک 
عنوان  اطلاعات به يتوسعه فناورشود.  یک راهبرد اساسی در چابکی استراتژیک پیشنهاد می

ها در سطوح و  سازمان یاطلاعات یچگکپاریچابک، به  يها سازمان ياز راهبردها گرید یکی
اطلاعات باعث  عیچرخش سر نیا). Mavengere, 2013( کند یمختلف کمک م يها بخش

ها  و آن ردیقرار بگ یسازمان رانیگ میتصم اریدر اخت ادیاطلاعات درست و با سرعت ز شود یم
                                                                                                                             
1.Configuration  
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امروزه . )Kurniawan et al, 2020( شود کیاستراتژ یباخبر ساخته و باعث چابک راتییاز تغ
 یالزام رقابت کیبه  يبلکه نوآور ،شود ینم یتلق تیمز کیتنها  ينوآور ،عیاز صنا ياریدر بس

داده و  جیرا ترو ينوآور ستیبا یم ایپو يها طیها در مح سازمان اساس، نیاست. برا شده لیتبد
راهبرد در  کیعنوان  به ينوآور جیترو ن،ینوآورانه ارزش قائل شوند؛ بنابرا يها دهیا يبرا
 ینیب شی). رصد و پ1395 ان،یساز باشد (بندر چاره تواند یم کیاستراتژ یو چابک ياسازیپو

که  باشند یم کیاستراتژ یچابک يراهبردها گریها از د فرصت شیهمراه با پا راتییمستمر تغ
سازد  نوا هم راتییها را با تغ آگاه ساخته و آن یطیسازمان را نسبت به تحولات مح تواند یم

 رانیاست که مد یاز اقدامات گرید یکی زیسازمان ن يساختار ح). اصلا1400،یشلقی(و
و با عدم  دهیچیپ يها طی). مح1400،یشلقیدر دستور کار خود قرار بدهند (و دیها با سازمان

ساختار  یمتحول کرده است که طراح يا گونه ها را به سازمان يالزامات ساختار ،بالا نانیاطم
 ییو استفاده از ساختارها یمراتب سلسله يجا تر به مسطح يساختارها يسو به دیجد يها سازمان

  .تر باشند خود چابک يها ياند تا در استراتژ رفته يا و شبکه یسیهمچون ماتر
هستند که در تحقق راهبرد  یآن دسته از عوامل يا نهیزم طیشرا: يا نهیزم طیشرا

 ياجرا تیفیها بر ک ضعف آن ای) و شدت 1398و همکاران،  فرد ییهستند (دانا رگذاریتأث
و  تیوضوح مأمور به توان یاثرگذار م يا نهیزم طیشرا ازجمله. گذارد یمذکور اثر م يها راهبرد

 تیهمگرا، قابل یسازمان فرهنگ ،يندیو فرا یاطلاعات يها رساختیسازمان، ز يفلسفه وجود
اشاره کرد. وضوح  يا فهیوظ يها تیو قابل یطیکنکاش مح يها تیقابل ،یسازمان يریادگی

 یو کارکنان در تمام رانیکه مد کند ینکته اشاره م نیسازمان به ا يو فلسفه وجود تیمأمور
اشراف داشته باشند تا در  تیمأمور هیانیسازمان و ب تینسبت به ماه ستیبا یم یسطوح سازمان

 يها رساختیز). Nguyen et al, 2019( ندینحو عمل نما نیبهتراز راهبردها به  کیهر  ياجرا
اطلاعات اشاره  يفناور يها رساختیسازمان و ز يندهایفرا یبه طراح يندیو فرآ یاطلاعات

کرده و در صورت ضعف  یبانیراهبردها را پشت ياجرا تواند یکه در صورت قوت م کند یم
 اریبس يها نهیاز زم گرید یکی). Mavengere, 2013( شود یعنوان عامل اخلال شناخته م به

که در صورت  باشد یم يا دو لبه يمانند چاقو یسازمان فرهنگاست.  یسازمان فرهنگمهم، 
 یخوب به یسازمان فرهنگاما اگر  ،کند یعمل م کیاستراتژ یعنوان مانع چابک اشکال و ضعف به

اساس،  نی. بر اشود یسازمان م شتریب یو اثربخش ییباشد، باعث کارا گرفته شکل
 يساز يجاردر  تواند یم کند یم قیتشو يهمگرا که افراد را به همکار یسازمان فرهنگ

 نیهمچن). Niemand et al, 2021( داشته باشد ینقش مثبت کیاستراتژ یچابک يراهبردها
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 یچابک يراهبردها يبر رو يا نهیعنوان عوامل زم به ندتوان یم یمانساز يها تیقابل از یبرخ
در سازمان  که یدرصورت یسازمان يریادگی تی، قابلمثال عنوان بهگذار باشند. ریتأث کیاستراتژ

 تیریو توسعه و مد قیتحق ازجملهاز راهبردها  یبرخ يدر اجرا تواند یباشد، م شده نهینهاد
 ).Lyn Chan & Muthuveloo, 2021( باشد يدیکل اریدانش بس

راهبرد  يکه بر رو یعوامل نیاشتراوس و کورب افتهی مدل نظام در: گر مداخله طیشرا
 طیشرا ازجمله. کنند یم يگذار گر نام مداخله طیعنوان شرا را به گذارند یم یمنف راتیتأث

رشد، انتظارات  يبر رو ازاندازه شیبتمرکز  ک،یاستراتژ یچابک يگر در راهبردها مداخله
 يزیر منابع سازمان، برنامه ینرسیو کارکنان، ا رانیمد یتیشخص يها یژگیو نفعان، يذ

سازمان و عدم درك مقاصد سازمان از  يها تیبلندمدت، عدم درك درست از قابل کیاستراتژ
بودجه  ازاندازه شیب صیرشد سازمان و تخص يبر رو ازاندازه شیبکارکنان است. تمرکز  يسو

 یچابک جهیدرنتکمتر شده و  راتییتغ باعث شود تمرکز سازمان نسبت به تواند یسازمان به آن م
بر  تواند یم زیو کارکنان ن رانیمد یتیشخص يها یژگیو ن،یبرود. علاوه بر ا نیاز ب کیاستراتژ

 ,Lyn Chan & Muthuveloo( بگذارد ریآن تأث يراهبردها و کیاستراتژ یچابک يرو

در  ستیبا یم نابعاست. م کیاستراتژ یاز موانع چابک یکیروان نبودن منابع ). 2021
منابع باعث  ،تیالیباشند و در صورت عدم س الیمجدد منابع س يبند کرهیپ تیو قابل يبردار بهره
 یموانع چابک گریاز د). Doz & Kosonen, 2008( ها خواهد شد از فرصت يبردار بهره يکند

از  یبلندمدت است. ثبات ناش کیاستراتژ يزیر برنامه ،يساز چابک يها و راهبرد کیاستراتژ
شرکت شده  یسخت منتج به تواند یم کیبلندمدت استراتژ يزیر در برنامه یسنت کردیرو
و  یمیمحمد کر( سازد یسازمان را محدود م يو بازساز يبهساز ییکه توانا يا گونه به

  ). 1399همکاران، 
 تیبه کسب مز توان یها م سازمان يبرا کیاستراتژ یچابک يامدهایپ ازجمله: امدهایپ

 یابیو دست رییتغ تیریمد تیقابل رات،ییبالا با تغ يریپذ سازمان، انطباق ياجزا ینیبازآفر ،یرقابت
 توانند یخود چابک هستند م يها يکه در استراتژ ییها به عملکرد مطلوب اشاره کرد. سازمان

از رقبا استفاده کرده و  تر عیها سر از فرصت جهیدرنترا بهتر درك کنند و  راتییتغ رقبانسبت به 
تواند با شناسایی  این مزیت رقابتی می ).Morgan & Page, 2008( ابندیدست  یرقابت تیبه مز

و یا حتی با بهبود ) Murray et al., 2012( ها و مزیت اولین بودن در بازار ایجاد بشود فرصت
مزیت رقابتی پایدار باعث به وجود آمدن  (Ahammad et al., 2021) کیفیت مزیت رقابتی

از  یکیها  در سازمان رییتغ تیریمد نیهمچن. )Chan & Muthuveloo, 2020( بشود
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بالا  کیاستراتژ یبا چابک يها با آن روبرو هستند. سازمان رانیاست که مد ییها چالش
با  يریپذ انطباق ).1399 و همکاران، یمیمحمد کرسرآمد باشند ( رییتغ تیریدر مد توانند یم

ها را قادر  تغییرات یکی دیگر از نتایج چابکی استراتژیک است. چابکی استراتژیک شرکت
 Ahammad et( هاي پیچیده و جهانی پویا پاسخ بدهند به محیط ریپذ انعطافسازد تا به طور  می

al, 2021( . مالی سازمان به عملکرد مطلوب یابی، دستذکرشدهموارد  یثمره تمام )Morton et 

al., 2018( است مالیو غیر )Chan & Muthuveloo, 2020 .( 

 گیري و پیشنهادها نتیجه. 5
از آن بوده است که اغلب  یپژوهش حاک نهیشیپ يانجام شده رو يها یمطالعات و بررس

 يها چارچوب يانجام شده با فرض وجود اجزاء مشخص و بر مبنا یو خارج یداخل قاتیتحق
ها بوده است.  حوزه ریبر سا کیاستراتژ یچابک ریتأث یبررس نهیدر زم شده رفتهیپذمشخص و 

 ریبر سا کیاستراتژ یعوامل چابک ریتأث لیو تحل يریگ به اندازه زین گرید يها از پژوهش یبرخ
منظور  که به زین ي). مطالعات محدود1399و همکاران،  یمیمحمد کراند ( ها پرداخته حوزه
 یلازم را نداشته و تاکنون پژوهش تیاند جامع صورت گرفته کیاستراتژ یابعاد چابک ییشناسا

 نشده انجام بیو فراترک کیستماتیبه روش س کیاستراتژ یابعاد چابک ییشناسا ي نهیزمدر 
 ک،یاستراتژ یچابک نهیانجام شده در زم یجرو خا یداخل قاتیتحق یمقاله با بررس نیاست. ا
 افتیبه کمک ره ادیبن داده لیپرداخته و در قالب تحل نهیزم نیدر ا شده ارائه يها مدل بیبه ترک

مطالعه، مطابق با  نیرا ارائه داده است. در ا کیاتژاستر یمدل جامع چابک ن،یاشتراوس و کورب
در  کیاستراتژ یعنوان عناصر چابک به يا گانه ابعاد شش ن،یاشتراوس و کورب ادیبن داده میپارادا

 طیو شرا یعل طیاست: شرا دست نیازا يمعرّف عناصراست که  شده يبند دستهها  سازمان
ابعاد  قیدق یها، بررس در سازمان کیستراتژا یچابک تیو تقو يریگ مؤثر بر شکل يا نهیزم

 یچابک ییگر در حداکثر کارا مداخله طیشرا ک،یاستراتژ یچابک یعنی یمقوله اصل
 تیدرنهادر سازمان و  کیاستراتژ یچابک يساز ادهیپ يها، راهبردها در سازمان کیاستراتژ

  در بدنه سازمان.  کیاستراتژ یرسوخ چابک يامدهایپ
را از  شدن یو جهان یرقابت یدگیچیاست که پ یدربردارنده مجموعه عوامل یعل طیشرا

و  یمیمحمد کر قاتیدر تحق جینتا نیکه ا شمارد یرقابت در عصر حاضر م اتیضرور
مؤثر بر  طیشرا یآمده است. در ادامه بررس زی) ن2018) و مورتن و همکاران (1399همکاران (

 رییاز تغ یناش يو اقتصاد یاسیس يها نانیاطم عدم ا،ه سازمان در کیاستراتژ یچابک
 ي وقفه یظهور و رشد ب نیجهان و همچن ياقتصاد گرانیو باز یاسیس يها میپارادا
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ها، موارد  سازمان يعملکرد تیفیبر ک يرگذاریمختلف تأث يها در حوزه نینو يها يتکنولوژ
 زی) ن1395و همکاران ( ی) و بائ1400و همکاران ( یشلقیاند که موردتوجه و بوده يگریمؤثر د

پس از پایش و در مسیر واکنش مناسب به شرایط علیّ چابکی  ها اند. سازمان قرار گرفته
 دهند، یخود انجام م يا نهیزم طیبهبود شرا يکه برا یات لازمدقت نظر و اقدام با استراتژیک،

با مشکلات و  کیاستراتژ یچابک يراهبردها يو بعد از اجرا نیقادر خواهند بود تا در قبل، ح
 يریادگی تیو توسعه قابل جادیبه ا توان یم اتاقداماین  ازجملهروبرو شوند.  يموانع کمتر

براي تمام  سازمان يو فلسفه وجود تیمأمورسازي  شفاف ،ربط هاي ذي ی در بخشسازمان
، ها در جهت اهداف واحد مناسب جهت همگرایی تلاش یسازمان فرهنگ جادی، اکارکنان

اشاره داشت  مختص وظایف مختلف سازمانی يها تیو قابل یطیمحو پویش کنکاش  تیقابل
) به بحث 1400( ي) و غمخوار2021( چان نیل يها در پژوهش یبیصورت ترک که به

آن را از رهگذر  توانند یها م سازمان ک،یاستراتژ یچابک يرقراراست. جهت ب شده گذاشته
توسعه و  جاد،یامکان ا یبه طور عملضمن آن که  ندینما يریگیپ دهنده تشکیل يها مؤلفه یبرخ

. شده است قرارگرفته دیتأکمرتبط مورد  يها را در حوزه کیاستراتژ یچابک يریگ اندازه
توان به توسعه چابکی در بخش تولید و عملیات، رصد و پاسخ سریع  اهم این عناصر می ازجمله

به تغییرات، چابکی در فهم و واکنش به نیازهاي مشتریان و مدیریت فناوري اطلاعات سریع 
در هنگام  نیآمده است. همچن زی) ن2019احمد و همکاران ( نیهمچن جیدر نتا که اشاره نمود
 بایست نسبت ها می ، سازمانکیاستراتژ یچابک يارتقادر راستاي بردها و اقدامات انتخاب راه

از  کیانتظارات هر زانینوع و متوجه خاصی داشته باشند. تمرکز بر گر  مداخله طیبه شرا
 يها تیاز قابل حیسازمان، درك صح رانیرهبران و مد يو رفتار یاخلاق اتیخصوص نفعان، يذ

، برخی از موارد سازمان یجزئ مقاصدو  یکل يریگ جهت انتقال نیسازمان و همچن یدرون
 شمندانیمورد استناد از اند زی) ن1399و همکاران ( یمیمحمد کرکه در پژوهش  مهمی است

عنوان مجموعه  در سازمان به کیاستراتژ یچابک يریکارگ به ياند. راهبردها مختلف قرار گرفته
و  يریگ در شکل لیدخ طیاقتضائات و شرا نییتب انیمطرح هستند که حلقه واصل م یعوامل

متعدد  يها آن در سطوح مختلف و بخش سازي پیاده تیفیو ک کیاستراتژ یتوسعه چابک
ها با  متعدد است، سازمان قاتیتحق یپژوهش که حاصل بررس يها افتهیسازمان است. بنا بر 

هاي  از میان واسطه نیتأم رهیزنج يساز باز، چابک ياستراتژ يسازوکارها يو ارتقا يزیر طرح
، اصلاح ساختاري و تجدیدنظر در دانش تیریمدارتقاي سازوکارهاي  ،مختلف
از  یقادر خواهند بود خود را به سطح قابل قبول ریخطرپذ هو توسع قیو تحق یسازمان فرهنگ
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 جیو ترو يتوسعه فناور رات،ییتغ ینیب شیرصد و پ سمیبرسانند. مکان ياستراتژ یچابک ییدارا
هاست که ممکن است خود  در سازمان کیاستراتژ یملزومات رشد چابک گریاز د ينوآور

باشد.  یو تحول در بخش منابع انسان کیستراتژا يزیر در برنامه رییتغ ن،یادیمستلزم اصلاح بن
نموده و   یی و جاريرا شناسا کیاستراتژ یچابکاقتضائات ها بتوانند  سازمان که یدرصورت
 هاي گسترده در شرایط تلاطمات و عدم اطمینان توانند یم رند،یمتناسب را بکار گ يراهبردها

باشند.  مطلوب یبه عملکرد مال یابیدست و با رقبا سهیدر مقا داریپا یرقابت تیشاهد کسب مز
همچنین هماهنگی با امواج تغییر، بازآفرینی در طراحی اجزاي سخت و نرم نیز از دیگر 

   گردد. بینی می داراي چابکی استراتژیک پیشهاي  توفیقات سازمان
 ران،یپژوهش، به مد نیا جیو بر اساس نتا يشنهادینسبت به مدل پ کیاستراتژ دید با

  : گردد یارائه م ریز يشنهادهایها پ سازمان يمتخصصان و فعالان بخش استراتژ
مستمر و  ییبه شناسا ستیبا یوکارها م ها و خصوصاً کسب مدل، سازمان نیمنطبق بر ا. 1

  از رقبا بپردازند.  تر عیها سر حفظ فرصت
و کاربرد آن در سطح  میاتکا، تسه و قابل دیمف يها داده يآور جمع سمیمکان جادیا. 2

و مسائل نوظهور  دیجد يازهایبه ن عیو پاسخ سر ییمنظور شناسا مرتبط، به يکارکرد يها بخش
  . گردد یم شنهادیدر بازار پ

افراد سازمان  انیها و در م در سطوح، بخش تیابهامات و گسترش شفاف بردن نیازب. 3
سازمان ناظر به  یاثربخش يارتقا زیو ن یسازمان يور بهره شیافزا زه،یدر حفظ انگ تواند یم

  خود مؤثر باشد.  تیانداز و مأمور چشم
 و کیاستراتژ یچابک يساز و رشد مستمر در مفهوم يبا درنظرگرفتن ابعاد نوآور. 4
 تیبر تقو دیتأکخصوصاً در عصر حاضر،  یرقابت تیمز یده در شکل يبه نقش نوآور  باتوجه

از  يبر نوآور بیترغ جادیو ا یانسان يروین يمختلف از توانمندساز يها عامل در قالب نیا
ها،  بسته به اقتضائات سازمان ،یسازمان يارشد گرفته تا تحول در ساختارها رانیمد يسو

  .گردد یم شنهادیپ
در جهت  کیهر يریکارگ بهخود مستلزم  ک،یاستراتژ یعناصر مختلف مدل چابک

راستا  نی. در همگردد یم یدر سازمان تلق کیاستراتژ یراهبرد چابک یکل يساز ادهیپ
   گردد: بردي ذیل ارائه میرهاي کاشنهادیپ

 کیاستراتژ یچابک جادیمقدمات ا ،يا نهیزم طیشرا فراهم آوردنبا  ابتدادر ها  سازمان. 1
 تیو تقو جادیا ،تیمأموروضوح  يبا ارتقا رانیمثال، مد ي. برادکنن ایرا در سازمان مه
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برداشتن گام اول در  یمدع توانند یم یطیکنکاش مح يها تیو قابل یاطلاعات يها رساختیز
 شوند.  کیاستراتژ یجهت چابک

و  دیتول یچابک تیقابل جادیاخلق یا بازآفرینی یکسري کارکردها همچون با  سازمان. 2
محصول متناسب با  عیسر جادیتوسعه و ا ییتواناو  راتییبه تغ عیو پاسخ سر ییشناسا ات،یعمل

 بروند.  شیپ کیاستراتژ یچابک ریبازار، در مس
آن بر  راتیو تاث نفعان يسازمان با تمرکز بر انتظارات ذ رندگانیگ میو تصم رانیمد. 3

درك کارکنان  يو کارکنان و ارتقا رانیمد يها یژگیرشد سازمان، توجه به و ریاهداف و مس
در سازمان را  کیاستراتژ یچابک يگر در اجرا خلهامد طیشرا توانند یم ان،از مقاصد سازم

 تحت کنترل خود درآورند. 
سازمان،  يعناصر در راهبردها يکسریها با گنجاندن  سازمان ياستراتژ کنندگان نیتدو. 4

به  توان یم يشنهادیمهم پ رعناص ازجملهامر خواهد شد.  نیسازمان به ا یابیدست بخش لیهتس
 يتوسعه فرهنگ نوآور ن،یتام رهیزنج يساز دانش، چابک تیریمد ر،یخطرپذ ي توسعه و قیتحق

  اشاره نمود.  راتییو رصد مستمر تغ
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