
   

 
  

 رهیزنج يکشورها و کارآمد يدر توسعه اقتصاد ینقش مهم يا رهیزنج يها و فروشگاه یفروش هدف: صنعت خرده
 قیدگرگون خواهد کرد. تحق یکل صنعت را به نیا ندهیاست که آ ییها شرانیاز پ یکی یدارند. عوامل انسان نیتأم

با تمرکز بر عوامل  ،یلیپرفامیها يا رهیزنج يها اهفروشگ ندهیمؤثر بر آ يها شرانیپ لیو تحل ییحاضر به دنبال شناسا
است. در  یستیپراگمات ،یفلسف یبوده و از منظر مبان يکاربرد ،يریگ حاضر از نظر جهت قیاست. روش تحق یانسان

 فیو ابزار تعار یکانون يها (مصاحبه با گروه یفیو کپراس) و ک يفاز ی(دلف یمختلف کم يها پژوهش از روش نیا
منابع  تیریو مشاوران ارشد مد رانیپژوهش، مد يها استفاده شده است. جامعه نظر داده لیتحل ي) برايا شهیر

 یفروش بر اساس تخصص خبرگان در حوزه صنعت خرده یبه صورت قضاوت يریگ بود. نمونه یلیپرفامیدر ها یانسان
و پرسشنامه (پرسشنامه  مصاحبه بزارها از دو ا داده يگردآور ينفر بود. برا 10انجام شد. حجم نمونه برابر با 

با  افتهیو مصاحبه ساختار نهیشیمرور پ قیاز طر شرانیپ 30: ها افتهی) استفاده شد. یسنج تیو اولو یسنج خبره
ها با  شد و داده عیخبرگان توز نیب یسنج خبره يها پرسشنامه ها، شرانیپ ادیخبرگان استخراج شد. به علت تعداد ز

 يبند تیاولو يبودند و برا 7/0بالاتر از  يفازیعدد د يدارا شرانیپ 13قرار گرفت.  یمورد بررس يفاز یروش دلف
با روش کپراس و در نظر گرفتن سه شاخص تخصص خبرگان،  یینها يها شرانیبا کپراس انتخاب شدند. پ یینها

 نیشتریب ف،یوظا يازمحور و خودکارس داده يریگ میتصم شرانیشدند. دو پ یابیارز تیقطع زانیو م تیشدت اهم
با در نظر گرفتن شش مؤلفه ابزار  دار تیاولو شرانیپژوهش بر اساس دو پ يوهای: سناريریگ جهیرا داشتند. نت تیاولو
داده محور مثل  يها يپژوهش عبارت بودند از: استفاده از فناور يشنهادهایاز پ ی. برخافتندیتوسعه  يا شهیر فیتعار

داده محور و  يریگ میتوسعه فرهنگ تصم ،یمنابع انسان تیریمد يندهایفرآ يبرا ها داده وکار و کلان هوش کسب
عملکرد و جذب و  یابیمثل ارز ،یمنابع انسان تیریمختلف مد يندهایدر فرآ شتریب ونیحرکت به سمت اتوماس
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  بیان مسأله -1
 ،آن رسالتاز مشتري نهایی است که  پیشفروشی آخرین حلقه از زنجیره تأمین  خرده

فروشی یکی از  صنعت خرده حقیقت،کننده نهایی است. در  مصرف بهتحویل کالا یا خدمات 
نهایی  کننده مصرفتولیدکننده و  بیناست که نقش واسطه را  تأمینزنجیره  اصلیهاي  حلقه
بزرگ است.  کاري و کسب فروشی خرده. )2021، 1(ماندل کند میایفا  محصولاتحویل ت براي

. در کشورهاي شود تخمین زده میمیلیارد دلار حدود هفت در جهـان  فروشی خرده فروش
در  براي مثال، ؛شده است تا حد زیادي کماین صنعت به بلوغ رسیده و حتی رشد آن  پیشرفته
درصد در دهه  7/6رشد فروش از  متوسطجهان است،  فروشی خرده بازار ترین مهمکه  آمریکا
کرد. این رشد بین  افت 1990در دهه حدود پنج درصد به  1970درصد در دهـه  9/9و  1980

  ).2010، 2حدود سه درصد رسید (یانگ، وو و وانگبه  2005-2001 هاي سال
وکارهاي فعال در  امروز، کسب جهانوکارها در  کسب ترین معروفتعداد زیادي از  

از  بعضیوکارهایی که  کسب ؛و کارفور هستند والمارت، آمازون مثلفروشی  صنعت خرده
هاي  هاي موجود در دنیاي برندها هستند. در این صنعت نیز، فروشگاه غول بینها در  آن

 80تا  یافتههتوسعاند. این سهم در اقتصادهاي  داده تخصیصبالایی را به خود  درصداي  زنجیره
  است.درصد 

 ترین مهم ،اي هاي زنجیره فروشی و فروشگاه خرده ترین شده شناخته بینوالمارت در 
میلیارد دلار بوده است.  500بیش از  امروز. درآمد کل این شرکت از ابتدا تا است  فروشگاه

نفر را  میلیون و دویست هزار 2 در مجموعدارد و  دنیاشعبه در سراسر  11000والمارت بیش از 
والمارت و آمازون،  مثلفروشانی  ویژگی خرده ).2020، 3(نیلوفر مشغول به کار کرده است

بسیاري از قواعد،  اجرايها در طراحی و  و حجم بالاي فروش نیست. این شرکت اندازهصرفاً 
ها الگوبرداري  از آن سایر کشورهافروشان در  اند و خرده بوده پیشگام ها روشفرآیندها و 

  ).2022، 4د (لیو، لو و پیان کرده
این  .هاي جامع در کشور است یکی از اولین مجموعه فروشگاه هایپرفامیلی  فروشگاه 

هاي زیادي در تهران  داراي شعبه ،در حال حاضرو  هداد توسعهشعبات خود را  مرور بهفروشگاه 
بعد از تجربه موفق افق کوروش در سال  یلیهایپرفام  فروشگاهشهرها است.  دیگرو مشهد و 

رشد زیادي اي در کشور  هاي زنجیره که تعداد فروشگاه شد. با وجود این ندازيا راه 1396
                                                                                                                             
1-  Mondol 
2- Yang, Wu & Wang  
3-  Nilufer 
4-  Liu, Lu & Pei 
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اند به شهرهاي  در شهرهاي بزرگ وجود دارند و نتوانسته اکثراًها  است، اما این فروشگاهداشته 
اي  هاي زنجیره بزرگ نیز فروشگاهدر شهرهاي  ،علاوه بر اینکنند.  ورودکوچک و متوسط 

 اند. موفق شدهجذب مشتري  دراست که تا حدودي  جانبیهاي  جذابیت علتبیشتر به 
هاي اقتصادي، اجتماعی و  فروشی در آینده متأثر از عوامل و پیشران صنعت خرده 

پیري فرهنگی، محیطی، فناورانه و انسانی است؛ براي مثال، تغییر سبک زندگی در ایران و 
فروشی اثرگذار است. پاندمی کرونا یکی  جمعیت به میزان زیادي روي آینده صنعت خرده

اي اثر داشت و در ادبیات  هاي زنجیرهدیگر از عواملی است که روي این صنعت و فروشگاه
ي در دوران ا هاي زنجیرهها و راهبردهاي فروشگاه تحقیق، مقالات بسیاري به تغییر سیاست

، 3؛ شتی و همکاران2021، 2؛ شلپر و همکاران2021، 1اند (گاسوامی و چوهان اختهپساکرونا پرد
فروشی را تحت تأثیر  هایی است که آینده صنعت خرده ). عامل انسانی یکی از پیشران2020

هاي  گیري مدیران و کارشناسان، نوع فرهنگ سازمانی، مدل قرار خواهد داد. سبک تصمیم
هاي دورکاري بر  هاي آموزش و مدل زیابی عملکرد، تغییر روشهاي ار حقوق و دستمزد، روش

 6؛ ورانتیس2022، 5؛ زاویالوا و همکاران2022و همکاران،  4آینده این صنعت تأثیر دارند (باسو
). بسیاري از این عوامل، آینده صنعت 2023؛ دابیک و همکاران، 2022و همکاران، 

یپرفامیلی را دچار تغییر خواهند کرد. شناخت و اي مثل ها هاي زنجیره فروشی و فروشگاه خرده
ها و تهدیدات کمک  ها براي مقابله مؤثر با تکانه ها به آمادگی فروشگاه تحلیل این پیشران

فروشی در دنیا به علت عدم آمادگی در برابر پاندمی،  خواهد کرد. بسیاري از صنایع خرده
هاي  ر به دنبال شناسایی و تحلیل پیشرانهاي فراوانی دیدند. به همین دلیل، پژوهش حاض آسیب

  فروشی با تمرکز بر عوامل انسانی است. مؤثر بر آینده صنعت خرده
  سوالات پژوهش حاضر عبارتند از:

 فروشی با تمرکز بر عوامل انسانی چیست؟ هاي اثرگذار بر آینده صنعت خرده پیشران .1
تمرکز بر عوامل انسانی به  فروشی با هاي اثرگذار بر آینده صنعت خرده اولویت پیشران .2

 چه صورتی است؟
  
  

                                                                                                                             
1-  Goswami & Chouhan 
2-  Schleper, Gold, Trautrims & Baldock 
3- Shetty, Nougarahiya, Mandloi & Sarsodia 
4- Basu 
5 - Zavyalova, Sokolov, Kucherov & Lisovskaya 
6 -  Vrontis 
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 ادبیات پژوهش -2
هاي  نظران در زمینه بررسی آینده و توجه به آن همیشه مورد علاقه اندیشمندان و صاحب

نگاري نخستین بار در  پژوهی و آینده مختلف بوده است. به صورت علمی و در تحقیقات، آینده
) در 1994( 1مورد توجه قرار گرفت. پژوهش ماستو هاي پیشرفته خاصه فناوري ،حوزه فناوري

هاي پیشرفته مثالی از این مطالعات است. در بخش دولتی، امور نظامی  مورد آینده فناوري
؛ 1399) و در اقتصاد، حوزه نفت (احمدي و همکاران، 2017، 2(بورماگلو و ساریتاس

؛ استانشین و 2015، 3و خان) و انرژي (عباس، کالایر 1400محمودي، رحیمیان اصل و ملکی، 
پژوهی قرار گرفت.  آینده نظران )، به میزان زیادي مورد توجه صاحب2020، 4همکاران

هاي  مطالعات صورت گرفته در حوزه انرژي، روي جایگزینی منابع انرژي نوین با سوخت
و هاي آن مورد توجه صنایع مختلف  پژوهی و روش تدریج، آینده اند. به فسیلی تحقیق کرده

پژوهی در صنعت  نظران آینده که صاحب هایی هاي خدماتی قرار گرفت. از جمله زمینه بخش
، 6، پینوس2012، 5هاي جدید، مسکن (برنز و گربلر توان به انرژي می ،مورد توجه قرار دادند

)، 2019، 8؛ هانکوك، نوربخش و استوارت2018، 7نقل (دومینکویچ و همکاران و )، حمل2018
) و... اشاره کرد. در 2015، 10)، سیمان (ژو و همکاران9،2017، گلی و گریسنساجی (کمپر

مانند گردشگري مذهبی (ملکی و  ،هاي آن حوزه خدمات هم گردشگري و انواع حوزه
  پژوهان قرار گرفته است. ) مورد بررسی آینده2010، 11) و سلامت (آمودئو1398همکاران، 

مثل حسابداري و مالی (کوشش کردشولی و  هاي دیگري ها و حوزه این علاقه به رشته 
)، 2010، 13)، علوم ورزشی (راتن2015، 12)، فرهنگ و سبک زندگی (کروچر1399همکاران، 

) 2021، 15؛ استوارت و همکاران2016، 14مدیریت دولتی و منابع انسانی (بانداروك و بروستر
پژوهی، رشد  آیندهها به مرور زمان گرایش به تحقیقات  تسري یافته است. در این حوزه

                                                                                                                             
1-  Musto 
2 - Burmaoglu & Sarıtas 
3-  Abas, Kalair & Khan 
4 - Stančin, Mikulčić, Wang & Duić 
5-  Burns & Grebler 
6-  Pynoos 
7- Dominković, Bačeković, Pedersen & Krajačić 
8-  Hancock, Nourbakhsh & Stewart 
9-  Kemper, Gloy & Gries 
10-  Xu, Cui, Li, Yang, Xu & Chen 
11-  Amodeo 
12-  Croucher 
13-  Ratten 
14-  Bondarouk & Brewster 
15 - Stuart, Spencer, McLachlan & Forde 
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هایی در زمینه آینده حسابرسی  محسوسی داشته است؛ براي مثال، در حوزه حسابداري، پژوهش
). در امور مالی هم 1400و آموزش حسابرسی صورت گرفته است (بهرامیان و همکاران، 

؛ اقبال 2019، 1تک (داس چین و فین هاي نوین در حوزه مالی، مثل بلاك بررسی آینده فناوري
  رو شده است. ) به میزان بسیاري با علاقه روبه2021، 2و همکاران

خورند. مطالعات  به چشم می ندرت بهپژوهی  آینده هاي در حوزه منابع انسانی، پژوهش 
صورت گرفته بیشتر نقش هوش مصنوعی، دیجیتالی شدن و رویکردهایی مثل صنعت چهار را 

؛ ورانتیس و 2019، 3اند (لیبونی و همکاران رار دادهبر منابع انسانی و اقدامات آن مورد ملاحظه ق
  عبارتند از:مطالعات انجام شده در مورد آینده منابع انسانی  از ). برخی2022همکاران، 

) به بررسی تأثیر دیجیتالی شدن روي ماهیت کار و مشاغل 2023( 4دابیک و همکاران 
پرداختند. محققان به بررسی چهار حوزه مهم مطالعاتی در مورد دیجیتالی شدن اقدام کردند. 
دو دیدگاه اصلی و محوري در حوزه دیجیتال شدن و اثرات آن بر مشاغل وجود دارد: رویکرد 

مطالعه اثرات دیجیتالی شدن در ماهیت کار را در  شهري. شهري و رویکرد ضد آرمان آرمان
 قالب پیامدهایی چون قطبی شدن کار، مشاغل غیر استاندارد، بیکاري و کار پلتفرمی نشان داد.

چین در فرآیندهاي  ) به بررسی نقش فناوري بلاك2023( 5راماچاندران، بابو و موراگسان
ند. پژوهش بیشتر بر مسائل عمده منابع گیري مدیریت منابع انسانی در آینده پرداخت تصمیم

چین روي  انسانی، یعنی مقررات، کارکنان و توسعه و مدیریت تغییر و اثرات فناوري بلاك
سازي  ها متمرکز شد. پژوهش چارچوبی را براي کمک به متخصصان منابع انسانی در پیاده آن

داد. نتایج نشان داد که ارائه  مدیریت منابع انسانی گیري چین در فرآیندهاي تصمیم بلاك
جویی زمان و  چین، نقش مهمی در بهبود عملکردهاي مدیریتی، صرفه سازي فناوري بلاك پیاده

  به) 2023( 6گیري مدیریت منابع انسانی دارد. پارك و پارك هزینه تسریع فرآیندهاي تصمیم
راي تحقیقات آینده ب  اي مؤثر بر بازآفرینی مشاغل پرداختند. پژوهش تحلیل عوامل زمینه مرور

اي بازآفرینی شغل را در سطوح  پیشایند زمینه 35هایی ارائه داد. محققان  در این زمینه هم توصیه
ها نشان داد که تعداد قابل  یافته مختلف شغلی، گروهی، رهبري و سازمانی شناسایی کردند.

اند. اغلب  تمرکز کردهاي مرتبط با بازآفرینی شغل کارکنان  توجهی از مطالعات بر ابعاد زمینه
-آفرین و تبادل رهبر مطالعات بر نقش مهم رهبري توانمند، رهبري خدمتگزار، رهبري تحول

                                                                                                                             
1- Das 
2- Iqbal, Hussain, Munir, Hussain, Mehrban & Ashraf 
3- Liboni, Cezarino, Jabbour, Oliveira & Stefanelli 
4- Dabić, Maley, Švarc & Poček 
5- Ramachandran, Babu & Murugesan 
6- Park & Park 
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پژوهی سرمایه  آینده) به 1400اند. زارعی و رحمتی ( عضو در بازآفرینی شغل تأکید کرده
پژوهش، هاي  بر اساس یافتهپرداختند.  انسانی در فرماندهی انتظامی جمهوري اسلامی ایران

هاي اجتماعی،  دهنده آینده منابع انسانی در ناجا، شامل پیشران هاي کلیدي شکل پیشران
اقتصادي، فناوري، سیاسی و کلیدي درونی است. همچنین عوامل کلیدي مؤثر بر آینده نیروي 

هاي جدید به جاي نیروي انسانی، توسعه تبادل  از استفاده از فناوري عبارت بودندانسانی ناجا، 
آن بر فرهنگ جامعه و سیطره فضاي  تأثیرجامعه و  تغییراتالکترونیکی، سرعت گستره 

شناسایی و ) به 1399پرهیزکار، توکلی و شفقت (. هاي جدید الکترونیکی و استفاده از فناوري
نتایج پرداختند.  پژوهی رویکرد آیندههاي آینده منابع انسانی در صنایع دفاعی با  تبیین پیشران

هاي اثرگذار بر آینده منابع انسانی عبارتند از: نابرابري  ترین پیشران این تحقیق نشان داد که مهم
هاي دولتی، کاهش رشد  اقتصادي، پایین آمدن جاذبه استخدام نیروهاي دانشی در سازمان

. مظلومی، محمدي و ور و بیکارياقتصادي، شکاف بین نسلی، افزایش سالمندي در آینده کش
سناریوهاي آینده منابع انسانی در صنعت فناوري اطلاعات و ) به شناسایی 1398بیات سرمدي (

تحقیق،  پیشینهابتدا با مطالعه اقدام کردند.  ارتباطات با محوریت عوامل اقتصادي و اجتماعی
و  يریناپذ ینیب شیمیزان پ . سپسبه دست آمدبر آینده منابع انسانی  اثرگذارروندهاي اصلی 

قرار گرفت.  ارزیابیطریق پرسشنامه مورد  اثرگذاري هر روند بر منابع انسانی صنعت فاوا از
طریق تحلیل  ترین روندها و سناریوها از روش شوارتز و روایت سناریوها نیز از استخراج مهم

منابع انسانی صنعت فاوا ساختاریافته با افراد متخصص و خبره حوزه  هاي نیمه محتواي مصاحبه
هاي محتمل منابع انسانی در صنعت فاوا، در قالب سه سناریوي  انجام شد. درنهایت آینده

) به 1393شد. طاهري دمنه و نادري خورشیدي (و برفکی، ترسیم  یخال دیجیتال، خال
ش تلفیقی با استفاده از رو ،نگاري منابع انسانی در نیروي انتظامی جمهوري اسلامی ایران آینده

روش تحلیل تأثیرات  کاربستنتایج حاصل از پرداختند.  سناریوپردازي و تحلیل اثرات متقاطع
رشد تجارت  -2 ؛جایگزینی فناوري به جاي انسان -1 :عامل کلیدي چهارکه  نشان دادمتقاطع 

هاي  سلطه فناوري در حوزه -4شهرها و  افزایش شهرنشینی و رشد کلان -3 ؛الکترونیک
گانه شناسایی شده در مرحله مصاحبه، بیشترین تأثیر را  16اجتماعی و اقتصادي از میان عوامل 

. این عوامل به عنوان عوامل پایه اصلی در سناریونویسی در داشتندبر آینده منابع انسانی در ناجا 
ن متخصص ادامه مورد استفاده قرار گرفت. به منظور سناریونگاري در این مرحله از کارشناسا

. شدعامل تعریف  4وضعیت محتمل براي  12ها  بندي آن با جمع در نهایت،نظرخواهی شد و 
داد. با  هاي نامطلوب تا مطلوب را پوشش می طیفی از وضعیت ،وضعیت محتمل براي هر عامل
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سناریوي  16سناریوي قوي و  دوافزار سناریو ویزارد،  هاي انجام شده توسط نرم تحلیل
 د.پیشران کلیدي استخراج گردی چهاروضعیت محتمل مربوط به  12ر اساس باورکردنی ب

 خلاصهداشته است. به طور  اي قابل ملاحظهاخیر رشد  سنواتفروشی در  خردهصنعت 
فروشی در جهان  رشد خرده هایی براي مثالتوان تجارت الکترونیک و تجارت دیجیتال را  می

گیرد.  کنندگان قرار می در اختیار مصرف تري متنوعخدمات  ،فروشی مدرن . در خردهدانست
با هم محصولات متفاوت  عرضهدر  متنوعهاي  فروشی در شکل و اندازه هاي خرده فروشگاه

رو خواهد  هاي نوین با تغییرات زیادي روبه رقابت دارند. آینده این صنعت متأثر از رشد فناوري
فروشی انجام شده است.  بر صنعت خردهشد. تحقیقات زیادي در مورد آینده و روندهاي مؤثر 

گیري کرونا بر صنعت  بینی اثرات همه ) به پیش2023( 1ورهوف، نوردهوف و اسلوت
این پژوهش با مرور تحلیلی مبانی نظري و پیشینه  فروشی در دوران پساکرونا پرداختند. خرده

ها پرداخته  ینیب کرونا به ارائه یک چارچوب مفهومی همراه با برخی پیش تجربی پیامدهاي
طور نحوه واکنش  کننده و همین بر نیازها و رفتار مصرف 19که کوید  ها نشان داد است. یافته

تنها بر  نه 19علاوه بر این، نتایج نشان داد که کوید  فروشان به این تغییرات تأثیر دارد. خرده
کت (یعنی تجربه مشتري، فروشی و سهم بازار آنلاین)، بلکه بر نتایج شر نتایج بازار (یعنی خرده
یانگ،  فروشان آنلاین و آفلاین تأثیر دارد. تر از همه بر رقابت بین خرده فروش شرکت) و مهم

فروشی در  هاي سنتی و نوین خرده ) به ارزیابی کارآیی عملیاتی مدل2023( 2چنگ و لیانگ
که کارآیی عملیاتی پرداختند. نتایج نشان داد  19گیري کوید  چین با در نظر گرفتن اثرات همه

هایی است که از  برند، بیشتر از شرکت فروشی جدید بهره می هایی که از مدل خرده شرکت
وري  ها نشان داد که کارآیی فنی و بهره کنند. همچنین یافته فروشی سنتی استفاده می مدل خرده

نتیجه آن فروشی جدید به طور چشمگیري بهبود یافت که  کل عوامل پس از اعمال مدل خرده
گیري  وري کل عوامل در طول همه پیشرفت فناورانه و بهبود کارآیی فناورانه و نهایتاً بهبود بهره

فروشی با تمرکز بر متاورس و  ) به بررسی آینده خرده2023( 3بود. یو و همکاران 19کوید 
همکاري سازي متاورس بر اساس چهار بعد متمایز  دستاوردهاي آن پرداختند. محققان به مفهوم

هاي  فرد و شخصیت هاي دیجیتال منحصربه کننده، دارایی آنلاین، توجه بیش از اندازه مصرف
 درگیري بالايهایی که در حال حاضر براي  که فناوري به این نظردیجیتال اقدام کردند. 

هاي دیجیتال  و دارایی کننده (به عنوان مثال، واقعیت افزوده، واقعیت مجازي) مصرف

                                                                                                                             
1- Verhoef, Noordhoff & Sloot 
2- Yang, Chen & Liang 
3- Yoo, Welden, Hewett & Haenlein 
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گیرند، به طور کامل  مورد استفاده قرار می چین) بلاك فناوري ،د (به عنوان مثالفر منحصربه
براي درك بهتر مرحله  در حال گذار رامفهوم متاورس  محققان .اند توسعه نیافته یا تجاري نشده

ارائه مدلی جهت ) به 1401حسینی و همکاران (کردند. کنونی توسعه متاورس پیشنهاد 
 با تأکید بر دوران پساکرونا ،فروشی بازاریابی دیجیتال در صنعت خردهگذاري بهبود  مشی خط

 ؛شدند گردآوريهاي مورد نیاز به روش تحلیل اسنادي  داده نخستدر این پژوهش پرداختند. 
روش مصاحبه  ،نظران، مدیران و اساتید سپس به منظور بررسی دیدگاه متخصصان، صاحب

به کار آزمون دلفی ، رسیدن به مدل نهایی برايو  گرفتمورد استفاده قرار ساختاریافته  نیمه
هاي  ریزي بازاریابی دیجیتال، استفاده از شبکه برنامه بیانگر چهار حوزه مؤثرنتایج رفت. 

زاده و فدائی  بود. پشوتنیاجتماعی، عملکرد بازاریابی دیجیتال و درگیري و مشارکت مشتري 
فروشی با استفاده از رویکرد  سود در صنعت خردهپذیري  سازي مدل تحقق شبیه) به 1400مهر (

پذیري سود  شده، درجه اقناع تحقق در این راستا با استفاده از مدل ارائهپرداختند.  شناسی پویایی
هاي راهبردي فروش فعالان این صنعت مورد بررسی  فروشی متناسب با برنامه در صنعت خرده

 نشان دادهاي پژوهش  و یافته انجام شد ونسیم افزار رمسازي با استفاده از ن قرار گرفته است. شبیه
فروشی، این صنعت در بهترین حالت  براي صنعت خرده شده نیکه متناسب با راهبردهاي تدو
 62پذیري سود در سطح تقریبی  اقناع تحقق  تنها به درجه 1401قادر خواهد بود تا پایان سال 

پذیري سود در این صنعت  درجه تحقق بهبودسناریو براي پنج درصد دست یابد. بدین منظور 
اقناع  میزان ،توانند تا پایان دوره مورد بررسی که این سناریوها می ها نشان داد یافته. ارائه شد

 د.درصد ارتقاء دهن در حدود شش تا هشتپذیري سود این صنعت را به صورت تقریبی  تحقق
پذیري  تدوین الگوي رقابت) به 1400حمدشفیعی (آبادي و م نورانی کوتنایی، رضایی دولت

جامعه آماري این پژوهش، خبرگان، اساتید و پرداختند.  بنیاد فروشی با رویکرد داده برند خرده
و  شدگیري هدفمند براي شناسایی خبرگان استفاده  از نمونه. ها بودند یفروش مدیران ارشد خرده

مفهوم اولیه استخراج شد که  65، از کدگذاري بازه با استفادخبره مصاحبه به عمل آمد.  10با 
 د.مقوله اصلی از طریق کدگذاري انتخابی حاصل گردی 6اي و  گزاره مقوله 21 ،از این مفاهیم

توانند با  ها می فروش فروشی، خرده پذیري برند خرده دستیابی به رقابت براينتایج نشان داد 
شرایط لازم را براي ایجاد برند  ،درونیهاي محیط بیرونی و  مدیریت صحیح محرك

فروشی از طریق ابعاد رضایت خرید، عشق به برند و ارزش برند درك شده برند فراهم  خرده
فر و رونقی  . پوربهمن، عسکريفروشی است پذیر بودن برند خرده رقابت ،نمایند که پیامد آن

هاي  شمند مبتنی بر ویژگیفروشی هو هاي خرده بندي فناوري شناسایی و اولویت) به 1400(
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 با روشهاي شناسایی شده  بندي فناورياولویتاقدام کردند. هاي سازمانی  فناوري و قابلیت
اطلاعات براي مشتري، تأثیر در راحتی انتخاب مشتري،  تأمینتوان شد. عوامل تاپسیس انجام 

عوامل  ترین کلیديهاي فناوري اطلاعات از  هزینه فناوري و برخورداري فروشگاه از زیرساخت
هاي تعاملی،  هاي صفحه نمایش هوشمند، پایانه . همچنین فناوريبودندانتخاب فناوري هوشمند 

هاي الکترونیکی قفسه به عنوان بهترین  دیجیتال و برچسب علائمهاي تلفن همراه،  برنامه
سبزعلی یمقانی و  د.رفاه شناسایی شدن اي زنجیرههاي ها براي هوشمندسازي فروشگاه گزینه

هاي  یابی بهینه فروشگاه بندي عوامل مؤثر بر مکان شناسایی و اولویت) به 1400همکاران (
که عوامل  نشان دادنتایج اقدام کردند.  فروشی با استفاده از ژئومارکتینگ اي خرده زنجیره

از: ساختار  عبارتندفروشی به ترتیب اهمیت  هاي خرده یابی بهینه فروشگاه مکان اصلی مؤثر بر
 ،سهولت دسترسی به فروشگاه، شرایط رقابت ،جمعیت، خصوصیات ناحیه تجاري و مشتریان

هاي  شاخص ،جذابیت بازار ،عوامل اقتصادي مشتریان ،فیزیکی فروشگاه/ هاي مکانی ویژگی
 سطح اشباع. و جاذبه مکان براي فروشگاه ،تعیین هزینه فروشگاه/فاکتور اقتصادي ،عملکردي

  پژوهشروش  -3
با تمرکز  فروشی خردهبر آینده صنعت  مؤثرهاي  هدف مطالعه حاضر، شناسایی و تحلیل پیشران

ها استفاده  بر عوامل انسانی است. به همین علت از فنون دلفی فازي و کپراس براي تحلیل داده
ی کنند. روش دلف هاي کمی براي تحلیل استفاده می شد. هر دو از فنون کمی هستند و از داده

ها استفاده شده  بندي پیشران ها و روش کپراس براي تحلیل و اولویت فازي براي غربال پیشران
اي و  است. براي تدوین سناریوهاي هنجاري بر اساس دو پیشران نهایی، ابزار تعاریف ریشه

کار رفت. بخش آخر پژوهش، ماهیت کیفی دارد. با توجه به ه کانونی ب هاي گروهمصاحبه با 
شناسی آمیخته  می و کیفی فنون مورد استفاده مطالعه، پژوهش حاضر داراي روشماهیت ک

فروشی و مجموعه  هاي پژوهش براي توسعه صنعت خرده است. همچنین به دلیل مزایاي یافته
  گیري کاربردي است. هایپرفامیلی، مطالعه داراي جهت

هاي پژوهش از  شد. پیشرانها، دو ابزار مصاحبه و پرسشنامه استفاده  آوري داده براي جمع
هاي  استخراج شد. در ادامه براي تحلیل پیشران فروشی خردهبررسی تحقیقات مرتبط با صنعت 

سنجی کپراس بین خبرگان توزیع شد.  سنجی فازي و اولویت پژوهش، دو پرسشنامه خبره
پراس سنجی با روش ک هاي اولویت سنجی با روش دلفی فازي و پرسشنامه هاي خبره پرسشنامه

المللی و داخلی معتبر  هاي پژوهش از مرور مقالات بین که پیشران ارزیابی شدند. به علت این
فروشی و منابع انسانی در این صنعت و مصاحبه با مدیران و مشاوران  هاي صنعت خرده حوزه
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سنجی و  ارشد منابع انسانی مجموعه هایپرفامیلی استخراج شد، هر دو پرسشنامه خبره
جی از روایی مناسبی برخوردار بودند. همچنین به دلیل انتخاب حجم مطلوب نمونه سن اولویت

سنجی از پایایی مطلوبی برخوردار بود. حجم  ها، پرسشنامه اولویت نفر) و غربال پیشران 10(
  محور قضاوتی، عدد مناسبی است. نفر بود که براي فنون خبره 10نمونه در این مطالعه برابر 

با  هایپرفامیلیضر، مدیران و مشاوران ارشد منابع انسانی در مجموعه خبرگان پژوهش حا
ها بر  گیري مطالعه، قضاوتی بوده و نمونه حداقل تحصیلات کارشناسی ارشد بودند. روش نمونه

  انتخاب شدند. فروشی خردهمبناي تخصص در صنعت 
آینده صنعت  بر مؤثرهاي  مطالعه حاضر در سه مرحله اجرا شد. در مرحله اول، پیشران

 به دستفروشی با تمرکز بر عوامل انسانی از طریق مرور ادبیات و مصاحبه با خبرگان  خرده
ترین  ها با کاربست روش دلفی فازي غربال شدند. نهایتاً مهم آمد. در مرحله بعد این پیشران

  تکنیک کپراس تعیین شدند. کارگیري بهها با  پیشران
در هاي تحقیق بکار رفت.  براي غربال پیشران در این پژوهش، تکنیک دلفی فازي

 يساز يفاز براي مطلوب يفاز فیط کی ابتدا باید، غربال يبرا يفاز یدلف تکنیک تمیالگور
استفاده  متداول يفاز يها فیتوان از ط یم در این راستا. توسعه یابد خبرگان یعبارات زبان

استفاده شده که در جدول شماره دو آورده  يا درجه پنجنمود. در این پژوهش از طیف لیکرت 
  ).2015 ،يو سرفراز غیت جهان ،یبی(حبشده است 

  طیف فازي روش دلفی - 1جدول 
  عدد فازي مثلثی  مقدار فازي  متغیر زبانی
  )1෨ )25/0 ,0 ,0  خیلی کم

  )2෨ )5/0 ,25/0 ,0  کم
  )3෨ )75/0  ,5/0 ,25/0  متوسط
  )4෨ )1  ,75/0  ,5/0  زیاد

  )5෨ )1 ,1  ,75/0  خیلی زیاد

یافته، تحلیل شدند. روش کپراس  با روش کپراس توسعه شده غربالهاي  در نهایت پیشران
  باشد:شامل هفت مرحله است. مراحل کپراس به شرح زیر می

 هاي ارزیابی. مبناي شاخص بر ،ماتریس تصمیمتشکیل  گام اول:
  دهی. هاي وزن ها بر اساس یکی از روش محاسبه وزن شاخص گام دوم:
  گیري بر اساس رابطه زیر: سازي ماتریس تصمیم نرمال گام سوم:
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݀ =
ݍ

∑ ݔ
ୀଵ

 ݔ

  هر گزینه به ازاي هر شاخص:  مقد  م است و   وزن شاخص  ݍکه در اینجا
 ݀



ୀଵ
 

  هاي مثبت و منفی: ها به ازاي شاخص محاسبه مجموع وزنی مطلوبیت گزینه گام چهارم:
شود.  نشان داده می ିو امتیازات منفی هر گزینه با  ାݏامتیازات مثبت هر گزینه با

  شود:  فرمول زیر محاسبه می بر اسا  ାݏ و ିݏمجموع 
ାݏ =  ݀

௭ୀା
 

  
ିݏ =  ݀

௭ୀି
 

  شود:بر اساس فرمول زیر محاسبه می ܣهر گزینه  ܳاهمیت نسبی یا   گام پنجم:
ܳ = ାݏ +

∑ ିݏ
ୀଵ

∑ିݏ
1
ݏ


ୀଵ

 

بیشتر باشد، نشانگر رتبه  ܳچه مقدار، هر ܳها بر اساس  بندي گزینه رتبه گام ششم:
  بندي است.  بالاتر آن گزینه در اولویت

ها داشته باشند، با بیشترین  ترین وضعیت را از نظر شاخص هایی که مناسب گزینه گام هفتم:
درصد است. مقدار کلی درجه اهمیت 100برابر با  ܰشوند که بیشینه مشخص می ܰدرجه اهمیت 

است که در میان این دامنه، بهترین و بدترین گزینه درصد  100هر گزینه عددي بین صفر تا 
  آید: بر اساس فرمول زیر به دست می ܰشود. درجه اهمیت کلی هر گزینه یا  مشخص می

ܰ =
ܳ

ܳ௫  × 100 

بالاترین مقداري است که  ௫ܳدرجه اهمیت هر گزینه است و  ܳدر این رابطه     
  ).  2015، 1گزینه ایدئال به خود تخصیص داده است (استفانو و همکاران

هاي رویکرد شبکه جهانی  ها، شاخص بندي پیشران در این پژوهش براي تحلیل و اولویت
عبارتند از: میزان تخصص خبرگان در مورد پیشران موردها  استفاده شد. این شاخص 2کار و کسب

شبکه جهانی  رویکرددهی به آینده و میزان قطعیت هر پیشران.  نظر، اهمیت هر پیشران در شکل

                                                                                                                             
1- Stefano, Casarotto Filho, Vergara & da Rocha 
2- Global Business Network  
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 ،اصلی این رویکرد گذار بنیان. استسناریوها  نگاشتبراي  فنون متداول و معتبریکی از  کار و کسب
در نهایت، براي تدوین سناریوهاي پژوهش ابزار کار است.  و دبیر کل شبکه جهانی کسب شوارتز

هاي کانونی  هاي کانونی استفاده شد. مصاحبه با گروه اي همراه با مصاحبه با گروه تعاریف ریشه
پژوهی براي توسعه سناریوهاست. این روش بر اساس مصاحبه مشارکتی  یکی از فنون رایج آینده

ها، ابزار تعاریف  هاي کانونی و راهبري بحث احبه با گروهاست. در این پژوهش براي بهبود مص
هاي متداول براي تجمیع نظر افراد در مطالعات کیفی،  اي هم به کار گرفته شد. یکی از روش ریشه

باشد. در این مطالعه، هفت خبره  نفر می 12تا  6یک گروه کانونی، مرکب از  گروه کانونی است.
براي تقویت  سناریوهاي پژوهش نگاشتاي براي  اریف ریشهابزار تعدر پنل شرکت کردند.  

شناسی  اي بخشی از روش مورد استفاده قرار گرفت. تعاریف ریشه هاي کانونی مصاحبه با گروه
از این  بعضیاست.  مرحله تشکیل شدههفت  ازهاي نرم  شناسی سیستم است. روش 1هاي نرم سیستم

 SSMدهند.  می نشانها دنیاي مفهومی را  و بعضی از آن کشند به تصویر میدنیاي واقعی را  مراحل،
دنیاي  عاملان و فعالان کشفهاي فعالیت انسانی براي  اي است که از مدل یادگیري چرخه نظامیک 

 اقدامات بابگیري در  ها براي تصمیم و آمادگی آن مسئله ها از موقعیت آن هاي نگرشواقعی، 
تعاریف  مثل متعددي هاي روش، ابزارها و SSM). 2020، 2(چکلند و پولتربرد  بهره میهدفمند 

 استفادهبراي سناریونگاري  غالباًاي  در خود دارد. ابزار تعاریف ریشه را اي و تصاویر غنی ریشه
 بندي صورتبراي  CATWOEاز چکلند از حروف مخفف  تبعیتبه  نظران اکثر صاحبشود.  می

که نقش  اشخاصی A=Actorsبه معناي مشتري،  C=Customer .کنند این تعاریف استفاده می
فرآیند تبدیل یا دگرگونی،  T=Transformationدر سیستم دارند،  محوري

W=Weltanschauung بینی،  جهانO=Ownership  ،مالکیتE=Environment  محیط
  اي هستند. ابزار تعاریف ریشه هاي مؤلفه ،هاي محیطی) محدودیت(
  تحلیل تجربی -4

از طریق مرور تحلیلی فروشی با تمرکز بر عوامل انسانی  اثرگذار بر آینده صنعت خرده هاي پیشران
 30هاي استخراج شده،  فروشی به دست آمد. تعداد پیشران پیشینه و مصاحبه با خبرگان صنعت خرده

 2ها در جدول  مورد از پیشینه و بقیه از مصاحبه با خبرگان به دست آمد. این پیشران 24عدد بود که 
فروشی و  هاي پژوهش، تحقیقات مرتبط با صنعت خرده آورده شده است. براي استخراج پیشران

    روندهاي جدید مدیریت منابع انسانی، مورد مطالعه و بررسی قرار گرفت.
  

                                                                                                                             
1- Soft System Methodology 
2- Checkland & Poulter 
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  فروشی  هاي مؤثر بر آینده صنعت خرده پیشران - 2جدول 

 پژوهش هاي پیشران منابع پژوهش

  )2021( 1بنت
هاي دورکاري یا هیبریدي  نیروي کار با سازمان (مدل هاي همکاري مدل

  هاي همکاري جدید هستند). اي از مدل نمونه
)، یانگ، چنگ و 2023یو و همکاران (

حسینی و همکاران )، 2023لیانگ (
فر و رونقی  پوربهمن، عسکري)، 1401(

)،  طاهري دمنه و نادري خورشیدي 1400(
)1393(  

هاي جدید مانند  کارکنان (براي مثال فناوريهاي آموزش  ها و روش مدل
  متاورس نقش مهمی در آموزش کارکنان خواهند داشت).

)، دابیک و 2023یانگ، چنگ و لیانگ (
حسینی و همکاران  )،2023همکاران (

مظلومی، محمدي و بیات سرمدي )، 1401(
)، طاهري دمنه و نادري خورشیدي 1398(

)1393(  

  خودکارسازي وظایف

  محور گیري داده تصمیم  )2022همکاران ( باسو و

زارعی و )، 1401حسینی و همکاران (
فر و  )، پوربهمن، عسکري1400رحمتی (

  )1400رونقی (

ها و  داده هاي جدید مثل کلان استفاده از هوش مصنوعی و فناوري
  اینترنت اشیاء در مدیریت منابع انسانی.

)، 2023راماچاندران، بابو و موراگسان (
  )2021)، اقبال و همکاران (2019(داس 

چین  هاي جدید مثل بلاك هاي حقوق و دستمزد (فناوري سیستم
 هاي حقوق و دستمزد را دستخوش تغییر کنند). توانند ماهیت سیستم می

)، پارك و پارك 2023دابیک و همکاران (
  ظهور مشاغل جدید در حوزه مدیریت منابع انسانی  )2023(

  ساختار جمعیت  )1399فقت (پرهیزکار، توکلی و ش

  مهاجرت نیروي کار متخصص از کشور  مصاحبه

)، مایجرینک 2021( 2مایجرینک و همکاران
  )2021( 3و بونداروك

  ظهور منابع انسانی الگوریتمی

                                                                                                                             
1-  Bennett 
2- Meijerink, Boons, Keegan & Marler 
3- Meijerink & Bondarouk 



 1402 تابستان، 89، شماره نهم و بیست دورههاي مدیریت راهبردي،  پژوهش

 

148  

  هاي جدید گیري مهارت شکل  )2015( 1استون و ددریک

  الخصوص جوانان هاي نسلی نیروي کار علی ارزش  )1399پرهیزکار، توکلی و شفقت (

  توجه بیشتر به مشارکت کارکنان  مصاحبه

  هاي رهبري تغییر سبک  )2023پارك و پارك (

  هاي جذب و استخدام نیروي انسانی تغییر مدل  )2021( 2هاموشه

  هاي چندفرهنگی توسعه محیط  )1400زارعی و رحمتی (

)، وانگ و 2019( 3زایبال و همکاران
  )2016( 4همکاران

محوري و فضاي  نوین در مدیریت عملکرد (توجه به دادهرویکردهاي 
  ابري)

  ها اهمیت کیفیت زندگی کاري براي نیروي کار و سازمان )2017( 5علی و همکاران

)، 2016( 6لئوپولد، راشیوا و زاهدي
 )2017( 7پینزونی

 آموزي محوري و مهارت ها به مهارت توجه سازمان

 اطلاعاتگذاري  هاي اشتراك سرویس مصاحبه

  مشاغل آیندهسازي  شخصی  )2015استون و ددریک (

  گر ظهور کارکنان مطالبه  )1399جوکار و همکاران (

  رشد مشارکت زنان  مصاحبه

  گسترش فرهنگ سازمانی غیر رسمی  مصاحبه

)، پینزونی 2016لئوپولد، راشیوا و زاهدي (
)2017( 

  تر شدن مشاغل تخصصی

  بازاریابی استخدام  مصاحبه

                                                                                                                             
1- Stone & Deadrick 
2-  Hamouche 
3- Ziebell, Albors-Garrigos, Schoeneberg & Marin 
4- Wang, Wang, Bi, Li & Xu 
5- Ali, Malik, Pereira & Al Ariss 
6-  Leopold, Ratcheva, & Zahidi 
7- Pinzone 
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  همکاري با نیروي کار آزاد  )2021بنت (

  هاي کار تیمی تحول در روش  )2017( 1سیک و دایل

  محیطی در مدیریت منابع انسانی ملاحظات زیست  )2015( 2شارما و گوپتا

)، ورانتیس و 2019لیبونی و همکاران (
  )2022همکاران (

تأثیرگذاري انقلاب صنعتی چهارم در مدیریت منابع انسانی و 
  فرآیندهاي آن

با  هایپرفامیلیپیشران استخراج شده از مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان مجموعه  30
تکنیک دلفی فازي غربال شدند. فنونی مانند کپراس به تعداد زیاد عوامل حساسیت  يریکارگ به

پیشران براي  13پیشران از تحلیل کنار گذاشته شده و  17زیادي دارند. در این مرحله 
 ،بود 7/0ها بالاتر از  هایی که عدد دیفازي آن بندي نهایی در نظر گرفته شدند. پیشران لویتاو

پیشران داراي عدد  13بندي نهایی با روش کپراس انتخاب شدند. در این پژوهش،  براي اولویت
ها در نظر  به عنوان حد آستانه به منظور غربال پیشران 7/0بودند. عدد  7/0دیفازي بیشتر از 

است که در این پژوهش، عدد  7/0تا  5/0گرفته شد. در اکثر تحقیقات، حد آستانه عددي بین 
به همراه  شده غربالهاي  ، لیست پیشران3به عنوان حد آستانه در نظر گرفته شد. جدول  7/0

    دهد. ها را نشان می عدد دیفازي آن
  شده غربالهاي  نتایج دلفی فازي پیشران - 3جدول 

  د دیفازي عد
  میانگین نظرات خبرگان

  پژوهش هاي پیشران
  حد پایین  میانه  حد بالا

76/0  85/0  76/0  67/0   )R1(هاي همکاري نیروي کار با سازمان  مدل 
78/0  88/0  78/0  68/0   )R2(هاي آموزش کارکنان  ها و روش مدل 
8/0  9/0  81/0  7/0   )R3( خودکارسازي وظایف 
85/0  96/0  85/0  73/0   )R4( محور گیري داده تصمیم 

703/0  81/0  74/0  56/0  

هاي  استفاده از هوش مصنوعی و فناوري
ها و اینترنت اشیاء در  داده جدید مثل کلان

  )R5( مدیریت منابع انسانی
71/0  8/0  72/0  6/0   )R6(هاي حقوق و دستمزد  سیستم 

74/0  83/0  74/0  65/0  
ظهور مشاغل جدید در حوزه مدیریت منابع 

  )R7( انسانی

                                                                                                                             
1- Seeck & Diehl 
2- Sharma & Gupta 
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75/0  84/0  78/0  64/0   )R8( مهاجرت نیروي کار متخصص از کشور 

73/0  83/0  71/0  65/0  
هاي جذب و استخدام نیروي  تغییر مدل

  )R9( انسانی
71/0  82/0  73/0  58/0   )  R10هاي چندفرهنگی ( توسعه محیط 
73/0  84/0  72/0  63/0   )R11( گر ظهور کارکنان مطالبه 
71/0  79/0  74/0  59/0   )R12( رشد مشارکت زنان 

75/0  82/0  75/0  68/0  
تأثیرگذاري انقلاب صنعتی چهارم در مدیریت 

  )R13( منابع انسانی و فرآیندهاي آن

بندي نهایی با کپراس  براي رتبه ،است 7/0ها بالاتر از  هایی که عدد دیفازي آن پیشران
بندي  برخوردار بودند و براي اولویت 7/0پیشران از عدد دیفازي بیشتر از  13انتخاب شدند. 

بر آینده صنعت  مؤثر شده غربالهاي  ، لیست پیشران4جدول نهایی در نظر گرفته شدند. 
. براي ارزیابی روایی محتوایی دهد مینشان  را فروشی با تمرکز بر عوامل انسانی خرده

از ضریب محتوایی  فروشی با تمرکز بر عوامل انسانی بر آینده صنعت خرده مؤثرهاي  پیشران
 10مدل لاوشه استفاده شد. در این مطالعه براي سنجش ضریب محتوایی، یک گروه پنل خبره 

  نفره شکل گرفت.
  حداقل مقادیر ضریب محتوایی مناسب - 4جدول 

  حداقل ضریب محتوایی مناسب  تعداد خبرگان
  99/0  نفر 7الی  5

8  78/0  

9  75/0  

10  62/0  

11  59/0  

12  56/0  

13  54/0  

14  51/0  

15  49/0  

20  42/0  

   براي هر پیشران بر اساس فرمول زیر محاسبه شد. ضریب محتواییمقادیر 
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ܴܸܥ =
݊ −  ܰ2
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ne: اند؛ تعداد خبرگانی که عامل مورد نظر را ضروري ارزیابی کرده  
Nتعداد کل خبرگان؛ :  

   آمده است. 5هاي نهایی در جدول  ضرایب محتوایی پیشران
  شده غربالهاي  لیست پیشران - 5 جدول

  منابع  ضرایب محتوایی
حروف 
  مخفف

هاي مؤثر بر آینده صنعت  پیشران
فروشی با تمرکز بر عوامل  خرده

 انسانی

 R1  )2021بنت (  8/0
هاي همکاري نیروي کار با  مدل

  سازمان

82/0  

)، یانگ، چنگ و لیانگ 2023یو و همکاران (
 )،1401)، حسینی و همکاران (2023(

)،  1400فر و رونقی ( پوربهمن، عسکري
  )1393طاهري دمنه و نادري خورشیدي (

R2  
هاي آموزش  ها و روش مدل

  کارکنان

85/0  

)، دابیک و 2023یانگ، چنگ و لیانگ (
حسینی و همکاران  )،2023همکاران (

مظلومی، محمدي و بیات سرمدي )، 1401(
)، طاهري دمنه و نادري خورشیدي 1398(

)1393(  

R3  خودکارسازي وظایف  

  محور گیري داده تصمیم  R4  )2022باسو و همکاران (  87/0

77/0  
)، زارعی و رحمتی 1401حسینی و همکاران (

فر و رونقی  )، پوربهمن، عسکري1400(
)1400(  

R5  
استفاده از هوش مصنوعی و 

ها و  داده هاي جدید مثل کلان فناوري
  اینترنت اشیاء در مدیریت منابع انسانی

73/0  
)، داس 2023راماچاندران، بابو و موراگسان (

  هاي حقوق و دستمزد سیستم  R6  )2021)، اقبال و همکاران (2019(

76/0  
)، پارك و پارك 2023دابیک و همکاران (

)2023(  R7  
ظهور مشاغل جدید در حوزه 

  مدیریت منابع انسانی
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  منابع  ضرایب محتوایی
حروف 
  مخفف

هاي مؤثر بر آینده صنعت  پیشران
فروشی با تمرکز بر عوامل  خرده

 انسانی

  R8  مصاحبه  77/0
مهاجرت نیروي کار متخصص از 

  کشور

  R9  )2021هاموشه (  74/0
هاي جذب و استخدام  تغییر مدل

  نیروي انسانی

  هاي چندفرهنگی توسعه محیط  R10  )1400زارعی و رحمتی (  69/0

  گر ظهور کارکنان مطالبه  R11  )1399جوکار و همکاران (  71/0

  رشد مشارکت زنان  R12  مصاحبه  7/0

78/0  
)، ورانتیس و 2019لیبونی و همکاران (
  R13  )2022(همکاران 

تأثیرگذاري انقلاب صنعتی چهارم 
در مدیریت منابع انسانی و 

  فرآیندهاي آن

فروشی با تمرکز بر  بر آینده صنعت خرده مؤثرهاي  که ضرایب محتوایی پیشران طور همان
هاي  دهد، ضریب محتوایی تمامی پیشران عوامل انسانی در جدول شماره پنج نشان می

هاي نهایی  است که بیانگر روایی محتوایی پیشران 62/0نفره بالاتر از  10براي پنل  شده غربال
    گیري کپراس ارزیابی شدند. با تکنیک تصمیم شده غربالهاي  سپس پیشران ؛است

ها (شدت اهمیت، میزان  هاي ارزیابی پیشران ها با توجه به شاخص بندي پیشران براي رتبه
ها  هاي ارزیابی پیشران کار رفت. شاخصه ، روش کپراس بقطعیت و میزان تخصص خبرگان)

هاي ارزیابی  کار استخراج شد. نخست باید وزن شاخص و از رویکرد شبکه جهانی کسب
ها  دست آمد. وزن شاخصه بدترین ب -ها با تکنیک بهترین ها محاسبه شود. وزن شاخص پیشران

) و تخصص خبرگان 57/0)، میزان قطعیت (وزن 32/0به صورت زیر بود: شدت اهمیت (وزن 
  ). 11/0(وزن 

یعنی هر چه قطعیت ؛ ها، شاخص میزان قطعیت داراي منفی است از میان این شاخص
 که یرتدرصو ؛بینی آینده کمتر خواهد بود پیشرانی بالاتر باشد، اهمیت آن شاخص براي پیش

هاي مثبت هستند، یعنی هر چه  دو شاخص شدت اهمیت و میزان تخصص خبرگان، شاخص
تر خواهد  بینی آینده مطلوب ها بالاتر باشد، آن پیشران براي پیش اي در این شاخص مقدار گزینه
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 رسد. ها می ها با استفاده از این شاخص بود. در این قسمت، نوبت به شناسایی اولویت پیشران
تایی از اهمیت خیلی کم تا خیلی زیاد در  10هاي خود را در یک طیف  ن دیدگاهخبرگا
هاي خبرگان با  دیدگاه ،گانه ابراز کردند. در پایان هاي سه ها بر مبناي شاخص باب پیشران

شود.  استفاده از میانگین حسابی یکپارچه شد. در گام بعدي، مقادیر ماتریس نرمال محاسبه می
هاي ماتریس میانگین نظرات خبرگان بر مجموع ستونی هر  مال از تقسیم دادهمقادیر ماتریس نر

هاي ماتریس نرمال ضرب  هاي پژوهش در داده آید. سپس وزن شاخص می به دستشاخص 
ها، ماتریس نرمال موزون محاسبه  شود. از ضرب مقادیر ماتریس نرمال در وزن شاخص می
  هاي ارزیابی تکنیک کپراس است. شاخص. ماتریس نرمال موزون ملاك محاسبه شود می

  هاي ماتریس نرمال موزون داده -6جدول
میزان تخصص خبرگان 

)11/0(  
)57/0میزان قطعیت ( )32/0شدت اهمیت (  ها پیشران   

011/0  041/0  031/0  R1 
011/0  039/0  031/0  R2  
011/0  037/0  033/0  R3  
012/0  027/0  034/0  R4  
006/0  05/0  015/0  R5  
006/0  046/0  018/0  R6  
007/0  046/0  024/0  R7  
01/0  046/0  028/0  R8  
007/0  048/0  022/0  R9  
005/0  057/0  014/0  R10  
006/0  047/0  023/0  R11  
006/0  042/0  017/0  R12  
01/0  043/0  029/0  R13  

آیند. مقدار اهمیت نسبی  می به دستهاي گام چهارم،  بر مبناي فرمول  ାݏ و ିݏمقادیر 
ܳ   ݏهر پیشران بر مبناي دو شاخصି ݏ وା  شود. هر  با توجه به فرمول گام پنجم محاسبه می

براي پیشرانی بالاتر باشد، آن پیشران اولویت بیشتري خواهد داشت. در نهایت  ܳچه مقدار 
محاسبه  100ضرب در عدد  ܳاز تقسیم اهمیت نسبی هر پیشران بر بیشینه مقدار  ܰشاخص 

، 7شود. هر چه این عدد بیشتر باشد، پیشران مورد نظر از اولویت بالاتري خواهد بود. جدول  می
   دهد.  هاي مورد نظر را براي هر پیشران نشان می شاخص
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  هاي ارزیابی روش کپراس شاخص - 7جدول 
ها پیشران ାݏ ିݏ ܰ ܳ رتبه پیشران  

4 652/75  087/0  041/0  042/0  R1 
3 261/78  09/0  039/0  042/0  R2  
2 739/81  094/0  037/0  044/0  R3  
1 100 115/0  027/0  046/0  R4  
12 435/50  058/0  05/0  021/0  R5  
11 652/55  064/0  046/0  024/0  R6  
7 739/61  071/0  046/0  031/0  R7  
6 826/67  078/0  046/0  038/0  R8  
9 13/59  068/0  048/0  029/0  R9  
13 217/45  052/0  057/0  019/0  R10  
8 60 069/0  047/0  029/0  R11  
10 261/58  067/0  042/0  023/0  R12  
5 304/71  082/0  043/0  039/0  R13  

محور، خودکارسازي  گیري داده تصمیمهاي  ، پیشرانهفتنظر به نتایج جدول شماره 
و   همکاري نیروي کار با سازمانهاي  هاي آموزش کارکنان، مدل ها و روش وظایف، مدل

داراي  بیترت به هاي آنفرآیندتأثیرگذاري انقلاب صنعتی چهارم در مدیریت منابع انسانی و 
فروشی با تمرکز بر عوامل انسانی  بالاترین اولویت از نظر اثرگذاري روي آینده صنعت خرده

دار در بخش  شران اولویتهستند. پیشنهادهاي کاربردي پژوهش در قالب سناریو بر اساس دو پی
  گیري ارائه خواهد شد. بحث و نتیجه

  نتیجه گیري -5
هاي اخیر در ایران رشد  اي، در سال هاي زنجیره الخصوص فروشگاه فروشی و علی صنعت خرده
دهند. عوامل  هاي مختلفی آینده این صنعت را تحت تأثیر قرار می اند. پیشران زیادي داشته
سازند. با وجود آن که  ها هستند که آینده این صنعت را متأثر می پیشراناي از  انسانی دسته

هاي مختلف انجام شده  پژوهی و تحلیل پیشران در بخش اي در حوزه آینده تحقیقات گسترده
است، اما در حوزه منابع انسانی و آینده آن تحقیقات کمی صورت گرفته است. اغلب 

هاي جدید و هوش  سی آینده آن با در نظر گرفتن فناوريتحقیقات در حوزه منابع انسانی به برر
هاي مؤثر  اند. به همین دلیل، تحقیق حاضر به دنبال شناسایی و تحلیل پیشران مصنوعی پرداخته

  بر آینده این صنعت با تمرکز بر عوامل انسانی است.
مختلف مثل هاي  هاي هوشمند در حوزه تحلیل داده و مدیریت منابع انسانی هوشمند با تجزیه

تواند به سازمان کمک کند. با استفاده از این رویکرد  ارزیابی عملکرد و جذب و استخدام می
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تري انجام داد. اهمیت این عامل در تحقیقات بسیاري مثل  هاي دقیق بینی توان تصمیمات و پیش می
ایف منابع ) مورد تأیید قرار گرفته است. پیشران بعدي خودکارسازي وظ2022باسو و همکاران (

جویی زمان و هزینه سازمان دارد. اهمیت این  انسانی بود که اثر قابل توجهی بر کارآیی و صرفه
)، 2023)، دابیک و همکاران (2023یانگ، چنگ و لیانگ (عامل در مطالعات بسیاري مثل 

) مورد تأیید قرار گرفته 1398) و مظلومی، محمدي و بیات سرمدي (1401حسینی و همکاران (
  ست. سناریوهاي پیشنهادي پژوهش بر اساس دو پیشران نهایی ارائه شدند.ا

گیري به جاي  محور بود. در این سبک تصمیم گیري داده پیشران اول در ارتباط با تصمیم
ها تأکید  هاي دقیق و استدلال درست از آن تأکید بر قضاوت و رویکردهاي شهودي بر داده

ر اساس ابعاد مشتریان، عاملان یا بازیگران، فرآیند ارائه توان ب شود. سناریوي اول را می می
نفعان، مالک سیستم یا مسئله و محیط مسئله. اجزاي  بینی ذي خدمات یا دگرگونی، جهان

ها تشریح شده است. مشتریان سیستم: در این سناریو، مشتریان  سناریوي اول بر اساس این مؤلفه
محور روي  گیري داده رآیندها و سبک تصمیمسیستم، مشتریان داخلی و خارجی هستند. ف

عملکرد مدیران و کارشناسان داخل شرکت و مشتریان بیرونی اثرگذار خواهد بود. توسعه این 
گیري و افزایش دقت خواهد شد.  مندي بیشتر مشتریان، سرعت در تصمیم سبک باعث رضایت

مدیران ارشد منابع انسانی و فناوري عاملان یا بازیگران: عاملان و بازیگران اصلی این سناریو، 
محور در شرکت را  گیري داده اطلاعات در شرکت هستند. این مدیران، بسترهاي توسعه تصمیم

هاي مختلف  کنند. فرآیند ارائه خدمات: در این سناریو، مدیران و کارشناسان بخش فراهم می
و هوش مصنوعی،  اری میتصمهاي  شرکت مثل فروش و منابع انسانی با استفاده از سیستم

گزارشات دقیق و شفافی را تهیه کرده و فضاي مناسبی براي تصمیمات اثربخش فراهم 
هاي کارکنان و  کنند. رسالت اصلی واحد منابع انسانی در این سناریو، تقویت مهارت می

گیري درست بیشتر از قضاوت، متکی به  نفعان: تصمیم بینی ذي آموزش آنان است. جهان
بینی و  دقیق است. شهود روش مناسبی براي تصمیمات اثربخش نیست. براي پیش هاي داده

آوري شود. مالک  ها با تنوع زیاد جمع هاي آینده باید حجم وسیعی از داده مدیریت ریسک
نفعان مختلف، مالکیت سیستم را بر  سیستم یا مسئله: مدیران ارشد شرکت به نمایندگی از ذي

کننده را در سیستم دارند. در  گر و هم نقش استفاده نقش کنترل عهده دارند. این افراد هم
زمان این  تواند روي فرآیندها و خروجی سیستم اثر بگذارد و هم ها می حقیقت تصمیمات آن

ها در  کنند. محیط سیستم: سایر شرکت مدیران از نتایج تصمیمات داده محور استفاده می
وکار صنعت  طورکلی فضاي کسب ر صنعت و بهفروشی، رقبا و قوانین حاکم ب صنعت خرده
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هاي  هاي فناوري که فناوري دهند. البته استارتاپ فروشی، محیط این سناریو را تشکیل می خرده
دهند هم بخش مهمی از محیط را تشکیل  ها و اینترنت اشیاء ارائه می داده محور مثل کلان داده
  دهند.  می

شود. مهندسی مجدد فرآیندها، شفاف  می پیشران دوم به خودکارسازي وظایف مربوط
افزایش  ساز سببها، حذف فرآیندهاي اضافی و توسعه اتوماسیون  کردن فرآیندها و فعالیت
ها خواهد شد.  اجزاي سناریوي دوم  جویی گسترده در زمان و هزینه کارآیی فرآیندها و صرفه

ریان سیستم: در این سناریو، اي تشریح شده است. مشت هاي ابزار تعاریف ریشه بر اساس مؤلفه
هاي مختلف هستند که خودکارسازي  مشتریان سیستم عمدتاً کاربران داخلی شرکت در بخش

شود. عاملان یا بازیگران: عاملان و بازیگران  ها می هاي آن وظایف باعث چابکی بیشتر فعالیت
شرکت هستند. البته کلیدي این سناریو، مدیران ارشد منابع انسانی و فناوري اطلاعات در 

افزارها و فرآیندهاي  ي درست نرمساز ادهیپها هم در  مدیران و کارشناسان ارشد سایر بخش
جدید باید حداکثر همکاري را بکنند. فرآیند ارائه خدمات: در این سناریو، غالب خدمات 

وي انسانی ریزي نیر سازمانی مثل حقوق و دستمزد، ارزیابی عملکرد نیروي انسانی، برنامه درون
و سیستم پاداش بر اساس اتوماسیون بوده و سرعت و کارآیی بالایی دارند. نکته مهم در این 

نفعان: در این  بینی ذي هاي عامل انسانی است. جهان ها و سوگیري سناریو، کاهش قضاوت
هاي فناوري براي خودکارسازي و  سناریو، نگاه مثبتی نسبت به فناوري وجود دارد. از قابلیت

، افزایش ها نهیهزي را کرد. فناوري باعث دقت بیشتر، کاهش بردار بهرهاتوماسیون باید بیشترین 
شود.  مالک سیستم یا  ها می گیري سرعت و چابکی و همچنین شفافیت بیشتر فرآیندها و تصمیم

ر مسئله: در این سناریو، مدیران ارشد سیستم مالکیت و کنترل زیادي روي سیستم دارند. البته د
هاي  هاي فناوري نقش مهمی در پذیرش فناوري مدیران از قابلیت شده ادراكاین سناریو، منافع 

فروشی محیط سناریو را تشکیل  وکار صنعت خرده جدید دارد. محیط سیستم: فضاي کسب
هاي خودکارسازي هم بخشی از محیط  افزارها و فناوري کننده نرم هاي عرضه دهد و شرکت می

  ند.ده را تشکیل می
فروشی با تمرکز بر عوامل انسانی  هاي مؤثر بر آینده صنعت خرده در این پژوهش، پیشران

ها با تمرکز بر عوامل دیگري،  توانند به شناسایی پیشران شناسایی شده است؛ محققان آینده می
 ها اکتفا شده مثل فروش اقدام کنند. همچنین در این پژوهش، صرفاً به شناسایی و تحلیل پیشران

ی پژوه ندهیآتوانند به  اند؛ بنا بر این، محققان آینده می هاي باورپذیر استخراج نشده و آینده
   فروشی با تمرکز بر عوامل انسانی بپردازند. صنعت خرده
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  منابع

). ارائه 1399محمدرضا ( ی،فتح ؛رسول ،فرد يثانو ؛محمدحسن ی،ملک ؛لیاسماع ي،احمد - 
 ،رانیدر ا تیریهاي مد پژوهش ،نرم کردیصنعت نفت با رو نیتأم رهیزنج یپژوه ندهیآ يبرا یمدل
24)1(: 59 -79. 

). 1400( ژنیب ،ینیفائق؛ عابد ،ياحمد ن؛یرنجبر، محمدحس ن؛یرحسیام ان،یبهرام - 
 قاتیفصلنامه تحق ،يتجار يها و چرخه IFRSبا تأکید بر الزامات  یحرفه حسابرس یپژوه ندهیآ

  .154- 133 :)49( ،یو حسابرس يحسابدار
 يها شرانیپ نییو تب یی). شناسا1399( ابوطالب شفقت، ؛غلامرضا ،یتوکل پیمان؛ زکار،یپره - 

 ،یفصلنامه راهبرد دفاع ،یپژوه ندهیآ کردیبا رو رانیج.ا.ا یدفاع عیدر صنا یمنابع انسان ندهیآ
18)70(: 69 -97.  

سود در  يریپذ مدل تحقق يساز هی). شب1400مهر، پروانه ( یفدائهومن؛ زاده،  یپشوتن - 
  .64- 31 :)99(25 ،یپژوهشنامه بازرگان ،یشناس ییایپو کردیفروشی با استفاده از رو صنعت خرده

 يبند تیو اولو یی). شناسا1400( نیمحمدحس ،یرونق ؛فر، کاظم يعسکر ؛پوربهمن، فاطمه - 
(مورد مطالعه  یسازمان يها تیو قابل يفناور يها یژگیبر و یهوشمند مبتن یفروش خرده يها يفناور

  .164- 135 :)1(9 ،يتوسعه فناور تیریرفاه)، فصلنامه مد يا رهیزنج يها فروشگاه
). 1399( حمیدرضا ،یزدانناصر؛ ی ،یرسپاسیم زهرا؛  ش،یپوردرو یعلبابک؛ جوکار،  - 

فصلنامه احوال استان تهران)،   در سازمان (مورد مطالعه: ثبت یکرامت منابع انسان ندهیآ يوهایسنار
  .34- 9 :)2(12 ،یمنابع انسان تیریمد يها پژوهش
جهت  ی). ارائه مدل1401نواز، نادر (بیغر فرزاد؛ ش،یآسا علیرضا؛ روستا، زیبا؛ ،ینیحس - 

 هیبر دوران پساکرونا، نشر تأکیدبا  یفروش در صنعت خرده تالیجید یابیبهبود بازار يگذار یمش خط
  .130- 113 :)4(13 ت،یریدر مد یعموم يگذار یمش خط

 یانتظام یدر فرمانده یانسان هیسرما یپژوه ندهی). آ1400( وشیدار ،یرحمت محمد؛ ،یزارع - 
  .410- 383 :)36(9 ،یانتظام يرویمنابع در ن تیریفصلنامه مد ران،یا یاسلام يجمهور
شمس،  محمدحسن، فلاح ،یرضا؛ ملک ،یجمکران یرضا؛ غلام ،یکردشول کوشش - 

و  يزیر برنامه هینشر ي،ونگاریسنار کردیبا رو رانیدر ا یمال يفناور یپژوه ندهی). آ1399( ضیرفیم
  .33- 63 :)3(25 ،بودجه

). 1401محمدحسن ( ،یملک ي؛اصل، محمدمهد انیمیرح ی؛مصطف ف،یشر يمحمود - 
 قیو تحق يریگ میتصم هینشر ،یبا تأکید بر عوامل داخل رانیتأمین صنعت نفت ا رهیزنج یپژوه ندهیآ
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