
   

 
  

 يارهایمع فیادغام نسبتاً ضع شود، یم دهید يآور تاب يها یشناس که در اکثر روش یاز مسائل مهم یکی
 نیاساس، هدف ا نیاست. بر هم يو اقتصاد یاجتماع يها ستمیبا س یکیزیف هاي رساختیدر ابعاد ز يآور تاب

در  يریتفس -يساختار يزسا تم و مدل لیتحل کردیجامعه با رو يآور تاب يارتقا یمقاله ارائه مدل عل
بوده و از منظر روش انجام کار  اي توسعه -ياز منظر هدف، کاربرد قیتحق نیبوده است. ا زیشهر تبر کلان

 هیپژوهش در دو گروه، شامل گروه خبرگان و کل نیا ي. جامعه آمارگردد یمحسوب م یاکتشاف ختهیآم
با توجه به  نیخبره استفاده شده است. همچن 12از  يبوده است. بر اساس اشباع نظر زیشهروندان شهر تبر

 دهیگرد نیینفر تع 384نامحدود  هاي شهروندان، تعداد نمونه بر اساس جامعه ينامحدود بودن جامعه آمار
 ياعضا نیدر ب ییایو پا ییروا نتعیی از پس که شده استفاده پرسشنامه دو از ها داده آوري جمع ياست. برا

 یعامل لیتم، تحل لتحلی روش از ها داده لتحلی و هتجزی منظور ع شده است. بهیپژوهش توز ينمونه آمار
تم نشان  لیپژوهش در بخش تحل هاي افتهی. است شده استفاده يریتفس -يساختار يساز و مدل يدییتأ
و سه  یو س یدر هشت تم اصل زیشهر تبر جامعه در کلان يآور تاب يارتقا یمدل عل يها که مؤلفه دهد یم

ها  آن یعامل يو بارها يدییتأ هاي برازش مدل مدل ریمقاد نی. همچنگردد یم بندي دسته یرعتم ف
بر اساس  یاصل هاي تم دییو تأ یاصل هاي بر اساس تم یفرع هاي تم بندي دهنده مناسب بودن دسته نشان
 ياقتصاد ملکه عوا دهد ینشان م زین يریتفس - يساختار يساز مدل جینتا بوده است. اي نمونه يها داده
در  يآور تاب يمؤلفه مدل ارتقا نیرتریرپذیتأث ،يریادگی تیو ظرف يآور تاب يمؤلفه مدل ارتقا نیرگذارتریتأث

  .بوده است زیشهر تبر کلان
    .يریتفس -يساختار يساز تم، مدل لیجامعه، تحل يآور تاب واژگان کلیدي:

                                                                                                                             
  saeid.barzegar23@gmail.com                                      ؛رانیا ز،یتبر ،یدانشگاه آزاد اسلام ز،یواحد تبر ،يدکتر يدانشجو. 1
  alavimatin_48@yahoo.com)                 (نویسنده مسئول؛ رانیا ز،یتبر ،یدانشگاه آزاد اسلام ز،یواحد تبر ،یصنعت تیریگروه مد اریاستاد. 2
  bafandah@iaut.ac.ir؛                                                              رانیا ز،یتبر ،یدانشگاه آزاد اسلام ز،یواحد تبر ،یصنعت تیریمد اریاستاد. 3
  mrtzmahmoodzadah@gmail.com؛                        رانیا ، تهران،یدانشگاه آزاد اسلام ، واحد شهر قدس،یبازرگان تیریمد اریاستاد. 4
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  بیان مسأله - 1
 شده تبدیل ریسک مدیریت عمل و سیاست تئوري، در مهم مفهوم یک به آوري تاب

 ,Tiernan et al(است  آن گیري اندازه براي يا رشته چند رویکرد یککننده  منعکس که است

 ,Demiroz & Haase(است  یافته افزایش اخیر هايسال در آوري تاب تحقیقات روند .)2019

 نهادي، اقتصادي، اجتماعی، جمله از بسیاري ابعاد شامل جوامع آوري تاب که درحالی. )2019
 عمدتاً که است اساسی اصل یک اجتماعی بعد )،Cutter, 2016است ( محیطی و زیرساختی

 داده نسبت بازیابی و مقاومت کاهش، سازي، آماده براي جوامع کلیدي جمعی هاي توانایی به
 شده متمرکز جامعه آوري تاب روي بر مطالعه این اگرچه. ) al, 2019Mendonça etشود ( می

 و دارند نزدیکی ارتباط اند، شده برجسته بالا در که آوري تاب کلیدي ابعاد همه اما است،
 ).Saja et al, 2021هستند ( وابسته یکدیگر به رو، ازاین

در مقابله با شرایط غیرمعمول و غیر  آمده دست بهعنوان ظرفیت  آوري جامعه به تاب
ناشی از اختلالات و بازگشت به سطح تعادل کارکردي یا یک وضعیت جدید،  شده يزیر برنامه

تواند ذاتی و یا ناشی از سازگاري باشد. در رابطه با استحکام  آوري می شود. تاب مطرح می
کند.  آوري اهمیت پیدا می برود، تا واحدهاي اجتماعی (خانوارها) زمانی که نظم از بین می

آوري ناشی از سازگاري با تلاش و ابتکار واحدهاي اجتماعی و کل جامعه در هماهنگی و  تاب
پیوستگی  نیتضمآوري به  باشد. این نوع از تاب تطابق با یک وضعیت جدید، مرتبط می

هاي  نامههاي بهبود بخشیدن، بر وکار، برنامه ها، دولت و سازمان، کسب عملیات، زیرساخت
 ,Tierneyپردازد ( ها می مدیریت اضطراري و زندگی خانواده با توجه به نیازها و امنیت دارایی

2009.(  
 بلایا به واکنش در اجتماعی هاي شبکه نقش مانند جامعه، آوري تاب هاي ویژگی اهمیت 

). ,Aldrich & Meyer 2015است ( شده ثابت ها موقعیت از بسیاري در آن، از مؤثر بازیابی و
 بازیابی و بلایا اثرات مؤثر کاهش براي اجتماعی نهادهاي توانایی عنوان به جامعه آوري تاب
 Kwok etشود ( می تعریف خطرات و آینده اجتماعی اختلالات رساندن حداقل به براي بهتر

al, 2016; Rockström, 2003; Bruneau et al, 2003; Saja et al, 2018.(  
 نسبتاً ادغام شود، می یافت شده یبررس هاي شناسی روش اکثر در که مهمی مسائل از یکی

 اقتصادي و اجتماعی هاي سیستم هاي فیزیکی باآوري در ابعاد زیرساخت تاب معیارهاي ضعیف
 شامل که جامعه آوري تاب ارزیابی براي مفهومی چارچوب یک ضعف، این رفع براي. است

). از طرفی نیز Koliou et al, 2020است (است، نیاز  اقتصادي و اجتماعی فیزیکی، هاي سیستم
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 وجود )Gregorowski et al, 2017( يآور تاب گیري اندازه در عملی و مفهومی مشکلات
 مثال، براي. کرد محدود عددي مقدار یک به را آوري تاب معیار یک توان نمی اغلب و دارد

 کافی اندازه به است ممکن اجتماع یک در جامعه بر مبتنی هاي سازمان تعداد گیري اندازه
 نتیجه، در. نکند منعکس جامعه آوري تاب ویژگی یک عنوان به را آن ذاتی اجتماعی سرمایه

 آوري تاب افزایش در جامعه بر مبتنی هاي سازمان نقش شناسایی براي معنادارتري رویکردهاي
  ).Cutter, 2016است ( نیاز مورد آوري تاب فرهنگ حفظ در و جامعه

هاي مختلف، و با توجه به اینکه در کشور ما بر اساس تحریم شده مطرحبا توجه به مباحث 
دسترسی به برخی از منافع اقتصادي و اجتماعی براي مردم محدود شده است، لذا در این 

آوري جامعه، ضمن کنترل شرایط موجود،  خصوص نیاز است تا بتوان بر اساس افزایش تاب
آوري  منطقی افزایش تاب طور بهها افزایش داد. اي استفاده از فرصتسطح سازگاري جامعه بر

ی و در نتیجه رضایت افراد اجتماعاز فروپاشی ساختارهاي  تواند منجر به جلوگیريجامعه می
جامعه در بستر ساختار اجتماعی باشد که نتیجه آن درنهایت به سود جامعه و اقتصاد خواهد بود. 

 تم تحلیل رویکرد با جامعه آوري تاب يارتقا علی مدل وهش ارائهبر همین اساس هدف این پژ
تبریز بوده تا بتواند ضمن شناسایی ابعاد  شهر کلان در تفسیري - ساختاري سازي مدل و

گذاري ها را براي سیاست آوري در سطح جامعه به شکل بومی، روابط علی مابین آن تاب
  سازي مشخص نماید.منطقی براي مدیران و تصمیم

 ادبیات پژوهش - 2
 منظور به که گردد) بر می1973( نگیهول اصلی کار به اغلب آوري تاب مفهوم خاستگاه

 گفته به. کرد معرفی اکولوژي در را آوري تاب مفهوم طبیعت، هايپویایی و ها ناپایداري کشف
 روابط حفظ و اختلال و تغییر جذب براي ها آن توانایی و ها سیستم تداوم معیار« آوري تاب او

 براي سیستم یک توانایی«آوري  تاب حال، . بااین»است حالت متغیرهاي یا ها جمعیت قبلی بین
 ). درScherzer et al, 2019( ستین »موقت اختلال یک از پس تعادل حالت به بازگشت

 مورد اولین. بیش از همه مورد توجه بوده است آوري تاب از تعریف دو شناختی، بوم ادبیات
. گیرد می بر در تعادلی غیر و خطی غیر سیستم یک در را بودن بینی پیش غیرقابل و تغییر تداوم،
 به نزدیک همیشه که تعادلی تک سیستم یک در پذیري بینی پیش و ثبات کارایی، بر دومی

 اکنون هولینگ، فکري مکتب با مطابق مورد، اولین. دارد تمرکز است، پایدار حالت یک
شود.  می نامیده مهندسی آوري تاب دومی که درحالی. شود می نامیده اکولوژیکی آوري تاب
 تمرکز اختلال یک از پس عادي حالت به کارآمد و سریع بازگشت بر آوري مهندسی تاب
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 و تغییرات جذب مورد در اکولوژیکی آوري تاب دیگر، سوي ). ازFolke, 2006کند ( می
 محیط با سازگار سیستم یک ).Pickett et al, 2004است ( »ماندن بازي در« مورد در تداوم،
 است ممکن زیرا باشد، ناپایدار کاملاً است ممکن« واقع، در. ندارد پایداري به نیازي زیست

  ).Klein et al, 2003(»شود توجهی قابل نوسانات دچار
 از مختلفی هاي رشته در اي گسترده کاربرد آوري مربوط به تاب هاي اخیر مفاهیمدر سال 
 مهندسی، محیطی، علوم عمومی، سلامت با مرتبط علوم پزشکی، روان و شناسی روان جمله
 ,Haimes, 2009; Masterson et alاست ( کرده پیدا رفتاري و اجتماعی اقتصادي، علوم

2014; Klein et al, 2003; Manyena, 2006; Norris et al, 2008 .(براي مفاهیم این 
 یا ،شده یمهندس هاي سیستم اجزاي از مختلف، هاي پیچیدگی و هاقیاسم با هایی پدیده
- اجتماعی هاي سیستم جوامع، مانند هایی شبکه و ها سیستم تا گرفته اجتماعی هاي گروه

 ) تعدادي1. جدول (اند رفته کار به زیرساختی هاي سیستم و اي منطقه اقتصادهاي اکولوژیکی،
توان براي علوم مختلف و هر یک از این تعاریف را می دهد، می ارائه را جایگزین تعاریف از

  هاي مختلف در نظر گرفت.سیستم
  مختلف هاي دیدگاه از آوري تاب با رابطه در مختلف تعاریف: 1 جدول

Holling 
(1973) 

محـرك،   متغیرهـاي  حالـت،  تغییـرات  جـذب  بـراي  هـا سیستم توانایی گیرياندازه
  تداوم و پارامترها

Paton and 
Johnston 

(2001) 

 از پـس  مؤثر بازیابی براي اقتصادي و فیزیکی منابع از استفاده و آوريجمع توانایی
  خطرات

Bruneau et 
al. (2003) 

 اثـرات  مهـار  خطرات، کاهش براي) جوامع ها،سازمان( اجتماعی واحدهاي توانایی
 را اجتماعی اختلالات که اي گونه به بازیابی هاي فعالیت انجام و وقوع زمان در بلایا

  .دهد کاهش را آینده هايریسک اثرات و برساند حداقل به
Walter 

(2004) 
. اسـت  طبیعـی  بـلاي  یـک  از بازیـابی  و سـازگاري  ماندن، زنده ظرفیت آوري تاب
 بـراي  هـایی گـام  اتخـاذ  و احتمالی طبیعی بلایاي ماهیت درك بر متکی آوري تاب

 وقوع هنگام سریع بهبودي ارائه همچنین و رویداد یک وقوع از قبل خطرات کاهش
 هـاي شـبکه  و شـده  نهادینـه  ریزيبرنامه نیازمند ها فعالیت این. است طبیعی بلایاي
 کیفیـت  کـاهش  و ویرانگـر  تلفات وري،بهره کاهش رساندن حداقل به براي پاسخ

  .هستند فاجعه وقوع صورت در زندگی
Rose and 
Liao (2005)  

 از جلـوگیري  بـراي  جوامع و افراد توانمندسازي منظور به خطرات به انطباقی پاسخ
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  احتمالی خسارات
Adger et 

al. (2005)  
 سازگاري و یادگیري ظرفیت با دهی، خودسازمان براي بلایا از پس هاسیستم توانایی

  اختلالات با
Resilience 

Alliance 
(2007)  

 به فروپاشی بدون اختلال تحمل براي اکوسیستم یک ظرفیت اکوسیستم، آوري تاب
؛ شـود  مـی  کنتـرل  فرآینـدها  از ايمجموعـه  توسط که است متفاوتی کیفی وضعیت
 در و کنـد  مقاومـت  هـا شـوك  برابـر  در توانـد می آورتاب اکوسیستم یک بنابراین،
  اکولوژیکی-اجتماعی هاي سیستم در آوري تاب. نماید بازسازي را خود لزوم صورت
 ریزي برنامه و بینی پیش و تجربه از یادگیري براي هاانسان براي را مضاعفی ظرفیت

  .دارند آینده براي
Maguire 
and Hagan 

(2007)  

 جامعه یا مثال گروه عنوان به است. اجتماعی موجودیت ظرفیت اجتماعی آوري تاب
 داراي اجتماعی آوري تاب. ناملایمات به مثبت پاسخ یا برگشت به حالت اول براي
  است. خلاقیت و بهبود مقاومت، اصلی ویژگی سه

Cutter et 
al. (2008)  

یـک   از بازگشت بـه حالـت اولیـه    و پاسخگویی براي اجتماعی سیستم یک توانایی
 کند جذب را تأثیرات تا دهدمی اجازه سیستم به که است ذاتی شرایط بحران، شامل

 ایـن شـرایط ذاتـی،    بیایـد.  کنار انطباقی فرآیندهاي و رویداد پس رویداد، یک با و
 بـه  تغییـر و یـادگیري پاسـخ    مجـدد،  دهی سازمان براي را اجتماعی سیستم توانایی
  .کندمی را تسهیل تهدید

Masterson 
et al.(2014)  

 رویـدادهاي  با بیشتر سازگاري و بهبودي جذب، ریزي، برنامه و سازي آماده توانایی
  نامطلوب

Lavelle et 
al.(2015)  

 شـرایط  از ناشی اختلالات از سریع بهبود و متغیر، مقاومت شرایط با انطباق توانایی
  اضطراري

Rose(2016)  حفـظ  بـراي  سیسـتم  یـا  موجودیت یک توانایی عنوان ایستا به اقتصادي آوري تاب 
 بـا  بنـابراین، ؛ شـود  مـی  تعریف شوك هنگام در) تولید ادامه مثال، عنوان به( عملکرد
 تشـدید  بحرانی شرایط در منابع است و کارآمد تخصیص که اقتصاد اساسی مشکل

 این ایستا اقتصادي آوري تاب کلیدي هايویژگی از دیگر یکی. است همسو شود، می
 هـا  نهـاده  کـاربران  شـامل  کـه  است تقاضا سمت پدیده یک اول درجه در که است

ایستا  اقتصادي آوري تاب. شود می) کنندگان تأمین( تولیدکنندگان جاي به) مشتریان(
کنـد.  تمرکـز مـی   هسـتند  دسـترس  در هنـوز  که منابعی از استفاده براي هایی راه به

 هـاي  ورودي بازسـازي  یا تعمیر به نیاز معمولاً که عرضه سمت ملاحظات برخلاف
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 دارند. حیاتی

 آوري تـاب  را آن تـوان  می و گیرد می بر در را پویا ملاحظات که تر کلی تعریف یک
 شـدید  شوك یک از سیستم یا موجودیت یک که است سرعتی نامید، پویا اقتصادي

 نسـبتاً  آوري تـاب  از نسـخه  کند. ایـن حرکت می مطلوب وضعیت به دستیابی براي
 بازسازي و تعمیر با مرتبط بلندمدت گذاريسرمایه یک شامل زیرا است، ترپیچیده

 اجرا شـوند. ایـن فرآینـدها در    فرد منحصربه بایستی بر اساس فرآیندهایی که است
  .هستند اجرا قابل فاجعه از پس مراحل

Koliou et 
al.(2020)  

 اختلالات، از سریع بازیابی و مقاومت و متغیر شرایط با انطباق و سازي آماده توانایی
  تهدیدات یا حوادث، عمدي، حملات از بازیابی و مقاومت توانایی جمله از

 
 اولین از یکی عنوان به اغلب که است) 1973( 1هولینگ از )1جدول ( در تعریف اولین

 جذب براي اکولوژیکی هايسیستم توانایی عنوان به را آوري تاب که شودمی شناخته محققینی
 بسیار که اغلب عقب به بازگشت مفهوم این. کند می تعریف خارجی هايشوك از برگشت و

 ,Barnett( است گرفته قرار انتقاد مورد کند، می بازتولید را ها پذیري آسیب تنها بوده و محدود

2001; Doorn, 2017; Jordan & Javernick-Will, 2013 .(گوردون )رویکرد) 1978 
 واناییت و طبیعی یا شده یمهندس فیزیکی، آوري ساختارهاي تاب به پرداختن هنگام را مشابهی

 را خود ساختار و شکل که درحالی انرژي بارهاي برابر در انحراف یا جذب مقاومت، در ها آن
 و کرده استفاده) 1973( هولینگ از مستقیماً نیز) 1981( 2تیمرمن. کند می ارائه کنند، می حفظ
 توانایی بر دوباره و کرد فکر خطرات و بلایا در برابر آوري تاب به که بود کسانی اولین از یکی

 و ضربه برابر در مقاومت بر تمرکز. کرد تمرکز خطرناك رویداد یک از بازیابی براي هاسیستم
 )2001( 4جانستون و پاتون و) 1999( 3میلتی جمله از آوري، تاب تعاریف اکثر در سریع بازیابی

 وابستگی با اقتصادي و فیزیکی منابع از مؤثر استفاده شود. همه این محققان تواناییمی مشاهده
  دانند.می سریع بهبود را باعث) محلی برون( خارجی منابع به محدود

آوري، این  تاب مفهوم به اجتماعی و انسانی ابعاد افزوده شدن با جدید قرن اول در دهه
 و 5فولکه مثال، عنوان به ها و نظرات شده است.وارد مرحله جدیدي از توسعه دیدگاه مفهوم

                                                                                                                             
1- Holling 
2- Timmerman 
3- Mileti 
4- Paton & Johnston 
5- Folke 
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- سیستم از بخشی عنوان به اجتماعی و انسانی عوامل گنجاندن که معتقد است) 2002همکاران (
 حیاتی هايمؤلفه عنوان به سازگاري و یادگیري تصدیق مستلزم اکولوژیکی- اجتماعی هاي
 هاي شوك جذب یا برابر در توانایی مقاومت صرفاً آوري تاب منظر، این از. است آوري تاب

 و ها شوك با سازگاري یادگیري بلکه نیست، تأثیرات از سریع بازیابی و سیستمی
 گسترش را )2002همکاران ( و فولکه کار) 2005( 1لیائو و رز. است آینده هاي پذیري آسیب
 ذاتی آوري آوري، تاب تاب مؤلفه جزء معتقدند که اولین دو به آوري تاب تجزیه ها با آن. دادند
 پذیرترانعطاف عوامل با را دهید بیآس هاي زیرساخت طبیعی طور به اقتصاد آن در که است
 دوم مؤلفه. برساند حداقل به را خطر اقتصادي تأثیر که کندمی جایگزین کار نیروي مانند

سرعت  به توانند می اقتصادي هايسیاست آن در که شودمی نامیده تطبیقی آوري تاب عنوان به
 و کالاها متقاضیان و کنندگان تأمین هماهنگی براي بازار به اطلاعات ارائه مانند شوند، اجرا

  .حیاتی خدمات
 کاهش و بازیابی زمان کاهش پیامدها، یا اثرات کاهش – آوري تابجانبه  سه دیدگاه

 در هاییتفاوت قطعاً اگرچه است، بوده رایج گذشته دو دهه در – آینده هاي پذیري آسیب
 هنگام آوري تاب بعد سه هر به پرداختن اخیر، از تعاریف بسیاري در گرایش. دارد وجود تأکید

 ;Adger et al, 2005( است جوامع مانند تر، گسترده اجتماعی هاي سیستم گرفتن نظر در

Cutter et al, 2008; Maguire and Hagen 2007; Walter, 2004 .(البته در این میان 
 بهداشتی هاي مراقبت مانند جامعه، یک زیرساختی سیستم از خاصی اجزاي به مربوط استثنائاتی

یا ) Adams et al, 2012ونقل ( حمل ،)Cimellaro et al, 2010; Kirsch et al, 2010 مانند(
 به تمایل موارد، این در دارد. وجود). Ouyang and Dueñas-Osorio, 2012( ي/انرژنیرو

  .دارد وجود قبل از شرایط به بازگرداندن و ضربه برابر در مقاومت تر کیبار ابعاد بر تمرکز
 ژهیو به ،تر گسترده تحقیقاتی جامعه کلی تمرکز که دهد بررسی پیشینه پژوهش نشان می

 در. است آوري تاب کلیدي بعد سه بر ،زیآم مخاطره رویدادهاي برابر در آوري تاب با رابطه در
 برابر در آوري تاب ارتقاي براي جهانی هاي تلاش دروضوح  به تر وسیع انداز چشم این واقع،

شود، بر این اساس پژوهش حاضر در پی یافتن مدلی مناسب  می دیده آمیز مخاطره رویدادهاي
  .باشد یمتبریز  شهر کلانآوري در  تاب يجهت تبیین ارتقا

  

                                                                                                                             
1-  Rose and Liao 
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  روش پژوهش - 3
گیري از رویکرد آمیخته و استفاده از استراتژي طرح پژوهش  پژوهش حاضر با بهره

گردد. در ادامه اي محسوب میتوسعه -اکتشافی انجام گرفته است که از منظر هدف، کاربردي
آوري و تحلیل داده در هر دو بخش کیفی  روش پژوهش، جامعه و نمونه پژوهشی، روش جمع

  و کمی آورده شده است.
  کیفی بخش

 و اصلی هايتم شناسایی جهت در تم تحلیل از کیفی قسمت در و پژوهش اول بخش در
 در تفسیري -ساختاري سازي مدل و تم تحلیل رویکرد با جامعه آوري تاب يارتقا بر مؤثر فرعی
ها در این بخش مصاحبه بوده است. ابزار اصلی گردآوري داده .است شده  استفاده تبریز شهر کلان

 علی مدل ارائه منظور به کیفی، مطالعه مرحله شده است. در ها از افراد خبره استفاده مصاحبهبراي 
 موضوع با آشنا خبرگان شامل تحقیق آماري جامعه آمیخته، رویکرد با جامعه آوري تاب يارتقا
 از ترکیبی با خبرگانی از شده، سعی منظور این براي اند.بوده تبریز شهر در جامعه آوري تاب

  شود. استفاده زیر هايویژگی از یکی حداقل
 سال 20 بالاي سابقه با مرتبط هايسازمان و فرمانداري استانداري، در عالی مدیران -1
 تدریس سابقه با مدیریت و اجتماعی علوم شناسی،جامعه هايرشته در دانشگاه اساتید - 2
 بالا به استادیاري درجه با مرتبط دروس
آوري  پژوهشگران صاحب تألیف و ترجمه کتاب و مقاله در زمینه تابمتخصصان و  - 3
  جامعه

شده است؛ به این معنی که تعداد   صورت نظري انجام گیري در بخش کیفی بهنمونه
 خبرگان از نفر 12 از پژوهش این ها تا رسیدن به اشباع نظري ادامه یافته است. درنمونه

 نهم نفر در نظري اشباع نظري، اشباع به توجه با که است توضیح به لازم است؛ شده استفاده
افزار نرم .است یافته ادامه هم دوازدهم نفر تا هامصاحبه بیشتر اطمینان براي ولی گرفته انجام

  بوده است. NVivoها در این بخش مورد استفاده براي ثبت کد
 کیدرون  يوتحلیل و گزارش الگوها تجزیه ،ییشناسا يبرا یفیک یروش تم لیتحل

که  خواهد یاز محققان م تم لی) معتقدند که تحل2006مجموعه داده است. براون و کلارك (
ها استدلال  آن .از خود بپرسند »ست؟یموضوع چ«را که معمولاً در مورد  یسؤالات مختلف

- یم ریشده به تصو يها را به روش الگوبرداراز داده ياموضوع جنبه برجسته کیکنند که  می
 بر ؛ بنایا خیر کشد می ریرا به تصو تیآن موضوع تجربه اکثر ایآ که نیصرف نظر از ا ؛کشد
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پرسند  هستند، می تموتحلیل  تجزیه ریکه درگ یمحققان ت،یسؤالات کم دنیپرس يبه جا ن،یا
 ریخ ایدهند یمعنادار پاسخ م ياوهیبه ش قیتحق ؤالها به ساز داده يامجموعه ایکه آ

)Sanders, 2019Scharp& (.  
است که  يفرآیند تکرار کی تم لی) روش تحل2006براون و کلارك (بر اساس نظر 

  شامل شش مرحله است:
  هاآشنا شدن با داده - 1
  يکدگذار يهادسته دیتول - 2
  هاتم دیتول - 3
  هاتم یبررس - 4
  هاتمگذاري  و نام فیتعر - 5
  هانمونه یابیمکان - 6

 دیها باشد. تول(دوباره) خواندن داده ای یسیاست شامل رونوها ممکن با داده ییآشنا
-و سپس جمع کیستماتیس یها به روشجالب داده يهایژگیگذاري و کدها مستلزم علامت

بالقوه  هاتمرا در  هیاول يمستلزم آن است که محقق کدها هاتم جادیها است. اداده يآور
 هاتم یکند. بررس يآور مربوط به موضوع خاص را جمع يها کند و تمام داده يآور جمع

شده و کل مجموعه  يهاي کدگذار ها در رابطه با عصاره تم ایاست که آ نیا یفرآیند بررس
 رساند یم تمقلب آنچه هر  نییشامل تع هاتمگذاري  و نام فی. تعرریخ ایکنند یداده کار م

ها مستلزم نمونه یابیمکان ،درنهایت ؛ستین يزیاست و چه چ يزیچه چ که نیدانستن ا .است
دهد یاز موضوع ارائه م ياي را انتخاب کند که شواهد کننده قانع يهاآن است که محقق نمونه

  .)Scharp & Sanders, 2019مرتبط است ( قیو با سؤال تحق
  بخش کمی

از بخش  آمده دست بهمنظور تأیید نتایج  در دو بخش انجام شده است؛ ابتدا به کمیبخش 
شده است.  کیفی و تعمیم نتایج بخش کیفی به جامعه آماري از تحلیل عاملی تأییدي استفاده 

مجزا بر اساس بارهاي  صورت بههاي اصلی در انجام تحلیل عاملی تأییدي، هر بخش از تم
ی قرار موردبررسهاي تأییدي هاي برازش مدلمتناظر بارهاي عاملی و شاخص tعاملی، مقادیر 

، شده استفادههاي تأییدي هایی که در این تحقیق براي برازش مدلشاخص ازجملهگرفته است. 
ریشه میانگین مربعات خطاي  )،RMRها ( مانده یشاخص ریشه میانگین مجذور باقتوان به می

) و CFI( یقیشاخص برازندگی تطب)، GFIبرازش ()، شاخص نیکویی RMSEAبرآورد (
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dfبهنجارشده (دو خی
2شده گفتههاي ) اشاره نمود. مقدار مطلوب براي هر یک از شاخص 

ها، ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد، شاخص نیکویی  مانده یریشه میانگین مجذور باق
، 09/0، کمتر از 05/0دو بهنجارشده به ترتیب کمتر از ی و خیتطبیقشاخص برازندگی برازش، 

افزار مورد استفاده در این نرمباشد. می 3از  تر کوچکو  9/0از  تر بزرگ، 9/0از  تر بزرگ
  افزار لیزرل بوده است.بخش نرم

 توجه با. بوده است تبریز شهر شهروندان کلیه شامل بخش، این در پژوهش آماري جامعه
 حجم تعیین رابطه از گردد،می تلقی نامحدود جامعه یک خود نوع در جامعه این این که به

 نفر انتخاب شده است. روش 384بر همین اساس  شده و استفاده نامحدود هايجامعه در نمونه
 بوده درآمدي هايدهک اساس بر نسبی تصادفی گیرينمونه بخش این در نیز گیرينمونه
هاي این  از داده ها در این بخش از پرسشنامه استفاده شده است.داده آوريبراي جمع. است

هاي فرعی هاي آن بر اساس تمشده و سنجه منظور تأیید نتایج بخش کیفی استفاده  پرسشنامه به
منظور بررسی روایی پرسشنامه، روایی پرسشنامه به صورت ظاهري ابتدا بر  تدوین شده است. به

ازآن بر اساس تحلیل عاملی تأییدي،  کیفی تعیین شده و پس اساس نظرات خبرگان بخش
پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفاي  روایی سازه پرسشنامه نیز محاسبه گردیده است.

شده است. نتایج مربوط به پایایی پرسشنامه در  کرونباخ و به تفکیک هر تم اصلی محاسبه 
  شده است. نشان داده  2 جدول
  

  نتایج پایایی پرسشنامه: 2جدول
  ضریب آلفاي کرونباخ  تم اصلی
 961/0  اقتصادي

 947/0  اجتماعی

 973/0  فردي

 950/0  محیطی

 962/0  ظرفیت سلامت و بهداشت

 967/0  نهادها

 919/0  ظرفیت یادگیري

  938/0  تسهیلات شهري

 رویکرد با جامعه آوري تاب ارتقاي علی هاي بخش کمی نیز مدلدر مرحله دوم از تحلیل
تبریز طراحی شده است. در این بخش  شهر کلان در تفسیري - ساختاري سازي مدل و تم تحلیل
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هاي اصلی ارتقاي تم بین علی روابط تفسیري در جهت تعیین - سازي ساختاري از مدل
شده است. براي این منظور از خبرگان بخش کیفی  استفاده شهر تبریز آوري در کلان تاب

آوري در  هاي اصلی را براي دستیابی به مدل علی تابت تا روابط بین تمخواسته شده اس
ها در این مرحله از پرسشنامه منظور گردآوري داده به شهر تبریز مشخص نمایند. کلان

  شده است. تفسیري بهره گرفته -سازي ساختاري مخصوص مدل
  تحلیل تجربی - 4

فرد خبره تا مرحله اشباع نظري  9. ابتدا با اند نظامبه صورت  ها مصاحبهبراي انجام تحلیل تم، 
ها تا نفر شده و مصاحبه شده که براي اطمینان بیشتر سه نفر نیز به این فرآیند اضافه انجام

آمده، در مرحله اول تحلیل  دست هاي بهدوازدهم ادامه یافته است. پس از بررسی مجموعه داده
کد اولیه بر اساس نکات  482شده و درمجموع  جامگذاري اولیه انتم، در مرحله دوم، کد

ها استخراج گردیده است. در انجام کدگذاري، از کدگذاري بر کلیدي از درون مصاحبه
 کدهاي و خبرگان مصاحبه از بخشی نمونه شده است. براي اساس نکات کلیدي استفاده

 .است آمده زیر متن در شده، کشیده خط ها آن زیر که استخراجی
ی درك شده و درست بهآوري جامعه ترکیبی چندوجهی است که بایستی هر وجه آن  تاب

رسد آن چیزي که در جامعه ما ابتدا بایستی روي آن براي مورد توجه قرار گیرد. به نظر می
تواند در آوري تمرکز نمود، مسائل اقتصادي و سطح رفاهی است که هر فرد می افزایش تاب

به این  حتماًکنید بایستی آوري جامعه کار می . شما اگر روي تابزندگی خود داشته باشد
در یک جامعه، (البته این نظر من هست)، سطح رفاه آن جامعه  هرچقدرموضوع دقت کنید 

کنند، نیز افزایش آوري آن جامعه و مردمی که در آن زندگی می تاب خود خودبهافزایش یابد، 
ین مسئله استوار هست که بسیاري از تحقیقاتی که من خواهد یافت. این مطلبی که میگم بر ا

هاي طبیعی مثل سیل، زلزله و ... تمرکز آوري بیشتر بر بحران کنم در زمینه تابمطالعه می
آوري،  تر که اول بحث هم به آن اشاره نمودم، تاب در سطح بزرگ آنکه حالاند، نموده

هاي طبیعی و غیر طبیعی، مثل چه بحرانها، آوري جامعه بایستی همه بحران خصوصاً در تاب
برگیرد، تحریم یک بحران غیر طبیعی است، ولی  در زینهمین مشکلات اقتصادي و تحریم را 

هاي رفاه شود که شما هرچقدر بتوانید، بنیانکند، همین میجامعه ما با آن دست و پنجه نرم می
ائل دیگر رو درست کنید، جامعه مثل سطح درآمد کافی، اشتغال، تفریح و خیلی از مس

آور خواهید داشت، در مراحل بعدي میرید سراغ مسائل اجتماعی، درنهایت یک جامعه تاب
اگر در  به نظرمشود. هاي توسعه پایدار شناخته میعنوان پایه محیطی و اون چیزي که به زیست
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ی و اجتماعی محیطاي توسعه پایدار و سه بعد اصلی اون یعنی مسائل اقتصادي، زیستجامعه
  آوري خواهید داشت. مورد توجه قرار گیرد، شما مطمئن باشید که یک جامعه تاب

کند به این که طی آن محقق سعی می گرفته در مرحله سوم، کدگذاري گزینشی انجام
توانند یک تم کلی را شکل دهند. مسئله توجه کند که چگونه کدهاي مختلف از مرحله قبلی می

تم اولیه بوده است. به  54ها  اي شکل گرفت که مجموع آناولیه هايمضامین یا تمدر این مرحله 
هاي کد اولیه در مرحله کدگذاري گزینشی با حذف برخی از کد 482عبارتی از مجموع 
 3 مرحله در که اياولیه در مرحله چهارم مضامین دست آمد. تم اولیه به 54تکراري و نامرتبط 

آمده است.  دست تم فرعی نهایی شده به 33شده و درنهایت  و اصلاح شده بودند، مرور مشخص
هاي فرعی در رابطه چیزي که تم هاي اصلی مشخص گردیده و ماهیت آندر مرحله پنجم نیز تم

هاي استخراجی از فراوانی هر یک از تم) 3جدول (شده است. در  کنند، مشخصبا آن صحبت می
  شده است. هاي فرعی نشان دادها تمهاي اصلی مرتبط بو تمها مصاحبه

  هاهاي فرعی و فراوانی هرکدام در مصاحبههاي اصلی به همراه تم): تم3جدول (
  فراوانی  تم فرعی  تم اصلی
 ياقتصاد

)REE(  
  REE1(  4( يکشورتورم نسبت به متوسط 

  REE2(  8افراد (سرانه درآمد 
  REE3(  7افراد (میزان رفاه 

  REE4(  9افراد (میزان اشتغال 
 یاجتماع

)RES(  
  RES1(  4( تیجمعترکیب 
  RES2(  3( یاجتماعسرمایه 

  RES3(  2( یاجتماعهمبستگی 
  RES4(  7( یاجتماعاحساس عدالت 

  REI1( 5افراد ( کیفیت زندگی  )REI( يفرد
  REI2(  2وکار ( شغل و کسب

  REI3(  1مسائل (توانایی تحلیل 
  REI4(  1( یزندگاحساس معناداري 

  REI5(  4دوستانه (ارتباطات خانوادگی و 
  REN1(  2هوا (آلودگی   )REN( یطیمح

  REN2(  3نسبت بارش (
  REN3(  2دما (تغییرات 
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  REN4(  4آب (کیفیت 
ظرفیت سلامت 

  )REHبهداشت (و 
  REH1(  4( یدرماندسترسی به مراکز 

  REH2(  6( یدرمانتعداد مراکز 
  REH3(  2درمان (هاي مختلف در بخش دسترسی به تخصص

  REH4(  2( یدرمانکیفیت ارائه خدمات در مراکز 
  REO1(  1( يشهرمیزان خدمات   )REOنهادها (

  REO2(  3( یتیامندسترسی به خدمات حقوقی و 
  REO3(  4بحران (هاي فعال در زمینه نهادها و انجمن

  REO4(  2بحران (هاي تشویقی براي مقابله با سیاست
 يریادگظرفیت ی

)REL(  
  REL1(  2( یلاتیتحصسطح مهارتی و 

  REL2(  2افراد (توانمندسازي 
  REL3(  5( یآموزشدسترسی به مراکز 
  REL4(  1( یمهارتهاي هاي رایگان آموزشدسترسی به دوره

 يشهرتسهیلات 
)REC(  

  REC1(  6ونقل ( حمل
  REC2(  7( یارتباطهاي زیرساخت
  REC3(  3( يتجارتسهیلات 

  REC4(  4( یفرهنگاماکن 

از  آمده دست بهتعمیم نتایج  منظور بههاي اصلی و فرعی، یت، پس از شناسایی تمدرنها
خبرگان به جامعه آماري، از تحلیل عاملی تأییدي استفاده شد. نتایج تحلیل عاملی تأییدي براي 

 است. شده دادهنشان  4 جدولهاي اصلی در قالب الگوهاي تأییدي در تمامی تم
 

 هاي اصلی: نتایج تحلیل عاملی تأییدي تم4 جدول

تم   تم اصلی
  فرعی

بار 
  عاملی

t RMSEAمقدار 
  df

2
  

CFI
 

GFI
 

NFI
 

اقتصادي 
)REE(  

R
EE1  

92/0  52/23  000/0  035
/0  

00/
1  

00/
1  

00/
1  R

EE2  
95/0  03/25  

R
EE3  

89/0  02/22  

R
EE4  

87/0  28/21  

Rاجتماعی 
ES1  

90/0  06/22  000/0  01/00/00/00/
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)RES(  R
ES2  

79/0  02/18  0  1  1  1  

R
ES3  

90/0  22/22  

R
ES4  

85/0  46/20 

فردي 
)REI(  

R
EI1 

92/0  37/23  000/0  01/
0  

00/
1  

00/
1  

00/
1  R

EI2  
91/0  71/22  

R
EI3  

85/0  58/20  

R
EI4  

81/0  07/19  

R
EI5  

84/0  11/20  

محیطی 
)REN(  

R
EN1  

93/0  88/23  000/0  005
/0  

00/
1  

00/
1  

00/
1  R

EN2  
92/0  41/23  

R
EN3  

91/0  07/23  

R
EN4  

91/0  97/22  

ظرفیت 
سلامت و 
بهداشت 

)REH(  

R
EH1  

91/0  84/22  000/0  000
/0  

00/
1  

00/
1  

00/
1  R

EH2  
87/0  28/21  

R
EH3  

90/0  32/22  

R
EH4  

91/0  12/23  

نهادها 
)REO(  

R
EO1  

93/0  96/23  000/0  01/
0  

00/
1  

00/
1  

00/
1  R

EO2  
94/0  38/24  

R
EO3  

92/0  55/23  

R
EO4  

89/0  19/22  

ظرفیت 
  یادگیري

R
EL1  

91/0  01/23  000/0  02/
0  

00/
1  

00/
1  

00/
1  R

EL2  
88/0  59/21  

R
EL3  

89/0  97/21  
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R
EL4  

90/0  16/22 

تسهیلات 
  شهري

R
EC1  

94/0  86/24  000/0  04/
0  

00/
1  

00/
1  

00/
1  R

EC2  
80/0  28/18  

R
EC3  

92/0  66/23  

R
EC4  

78/0  98/17 

دهنده ارتباط بین دهد که مقادیر تمامی بارهاي عاملی که نشاننشان می 4نتایج جدول 
تر از  ها بزرگ آن tشده و مقادیر محاسبه 5/0تر از  باشند، بزرگها میمؤلفه اصلی و معرف

هاي تم( یاصلهاي توان گفت که ارتباط بین مؤلفهآمده میدستاست. بر اساس نتایج به 96/1
گردد. همچنین نتایج ها تأیید می هاي فرعی) هر یک از آنتممتناظر (هاي اصلی) و معرف

هاي دهد که مقادیر ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد براي تمامی مدلنشان می 2جدول 
تطبیقی و  هاي نیکویی برازش، برازش، مقادیر مربوط به شاخص09/0تر از تأییدي کوچک

محاسبه  3تر از و مقدار کاي اسکوئر نرمال شده کوچک 9/0تر از  رگبرازش هنجارشده بز
آمده از نمونه و دستبه هاي داده هاي تأییدي بر اساسدهنده تطابق بالاي مدل گردیده که نشان

 باشد.ها میهاي اصلی بر اساس معرفتأیید مؤلفه
ها بر اساس یق معرفهاي اصلی از طرها و پس از تأیید مؤلفهدر مرحله بعدي از تحلیل

تبریز بر اساس  شهر کلان در جامعه آوري تاب ارتقاي علی تحلیل عاملی تأییدي، طراحی مدل
هاي تأییدشده، بر اساس  شده است. با استفاده از مؤلفهتفسیري انجام - سازي ساختاري مدل

ریت ازآن بر اساس نظر اکث هاي خبرگان گرفته شده و پس، ابتدا قضاوتISMمراحل روش 
آوري بوده است،  ها مدل تاب روابط مستقیم بین مؤلفه دهنده نشانماتریس دستیابی اولیه که 

محاسبه شده است. در گام بعدي روابط غیر مستقیم نیز بررسی و محاسبه شده است. نتایج 
  نشان داده شده است. 5 جدولروابط مستقیم و غیر مستقیم در ماتریس دستیابی نهایی 

 

  آوري جامعه هاي مدل تاب یس دستیابی نهایی مؤلفه: ماتر5 جدول
REC  REL  REO  REH  REN  REI  RES  REE  تم اصلی  
1  1*  1*  1*  1  1*  1  1  REE 

0  1  1  0  0  1  1  0  RES  
0  1  0  0  0  1  0  0  REI  
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0  1*  0  1  1  1  0  0  REN  
0  1*  0  1  0  1  0  0  REH  
0  1  1  0  0  0  0  0  REO  
0  1  0  0  0  0  0  0  REL  
1  1*  0  1  0  1*  0  0  REC  

-ها انجام شده است. براي سطح بندي مؤلفهپس از محاسبه ماتریس دستیابی نهایی، سطح
تأثیرگذاري آن مؤلفه بر سایر  دهنده (نشان یابیدستها، براي هر مؤلفه یک ستون  بندي مؤلفه

هاي  نیاز (تأثیرپذیري مؤلفه مربوطه از سایر مؤلفههاي مدل) و همچنین یک ستون پیش مؤلفه
گردد. در گام بعدي، اشتراك این دو بخش محاسبه شده و درنهایت خروجی ل) ایجاد میمد

اي خواهد بود که عنصر مربوطه در ستون اشتراك، دقیقاً برابر ستون دستیابی  هر مرحله، مؤلفه
 بندي انجام شده در مراحل مختلف نشان داده شده است.باشد. در ادامه سطح

 آوري جوامع هاي ارتقاي تاب مؤلفه سطح تعیین اول : مرحله6 جدول

فصل   ازین شیپ  دستیابی  نماد  مؤلفه
  مشترك

خر
  وجی

RE  اقتصادي
E 

REE, RES, 
REI, REN, 
REH, REO, 
REL, REC 

REE  REE    

RE  اجتماعی
S 

RES, REI, 
REO, REL 

REE, RES RES   -  

RE  فردي
I 

REI, REL  REE, RES, 
REI, REN, 
REH, REC  

REI   -  

RE  محیطی
N 

REI, REN, 
REH, REL 

REE, REN REN   

 و سلامت ظرفیت
  بهداشت

RE
H 

REI, REH, 
REL 

REE, REN, 
REH, REC 

REH   

RE  نهادها
O 

REO, REL REE, RES 
REO, 

REO   

RE  ظرفیت یادگیري
L 

REL REE, RES, 
REI, REN, 
REH, REO, 
REL, REC 

REL R
EL  

RE  تسهیلات شهري
C 

REI, REH, 
REL, REC 

REE, REC REC   
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دهد که خروجی سطح اول مؤلفه ظرفیت یادگیري خواهد بود که نشان می 6 جدولنتایج 
گیرد. با حذف این مؤلفه، سطح دوم به آوري جامعه قرار می در بالاترین بخش مدل تاب

  ) محاسبه شده است.7جدول (صورت 
 آوري جوامع هاي ارتقاي تاب مؤلفه سطح تعیین دوم : مرحله7 جدول

فصل   ازین شیپ  دستیابی  نماد  مؤلفه
  مشترك

خر
  وجی

 ,REE REE, RES  اقتصادي
REI, REN, 
REH, REO, 

REC 

REE  REE    

 ,RES RES, REI  اجتماعی
REO 

REE, RES RES  -  

 ,REI REI  REE, RES  فردي
REI, REN, 
REH, REC 

REI  R
EI  

 ,REN REI, REN  محیطی
REH 

REE, REN REN   

 و سلامت ظرفیت
  بهداشت

REH REI, REH REE, REN, 
REH, REC 

REH   

 REO REO REE, RES  نهادها
REO, 

REO R
EO  

 ,REC REI, REH  تسهیلات شهري
REC 

REE, REC REC   

دهد که خروجی سطح دوم، دو مؤلفه نهادها و عوامل فردي نشان می 7 جدولنتایج 
  محاسبه شده است. 8 جدولاست. با حذف این دو مؤلفه، سطح سوم به صورت 

 
 آوري جوامع هاي ارتقاي تاب مؤلفه سطح تعیین سوم : مرحله8 جدول

فصل   ازین شیپ  دستیابی  نماد  مؤلفه
  مشترك

  خروجی

 ,REE REE, RES  اقتصادي
REN, REH, 

REC 

REE  REE    

  RES RES REE, RES RES  RES  اجتماعی
   REN REN, REH REE, REN REN  محیطی

 ,REH REH REE, REN  بهداشت و سلامت ظرفیت
REH, REC 

REH REH  

   REC REH, REC REE, REC REC  تسهیلات شهري
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 بهداشت و سلامت ظرفیتدهد که خروجی سطح سوم، دو مؤلفه نشان می 8 جدولنتایج 
محاسبه شده  9 جدولاست. با حذف این دو مؤلفه، سطح چهارم به صورت  اجتماعیو عوامل 

 است.
 آوري جوامع ارتقاي تابهاي  مؤلفه سطح تعیین چهارم : مرحله9 جدول

فصل   ازین شیپ  دستیابی  نماد  مؤلفه
  مشترك

  خروجی

 ,REE REE, REN  اقتصادي
REC 

REE  REE    

  REN REN REE, REN REN REN  محیطی
  REC REC REE, REC REC REC  تسهیلات شهري

دهد که خروجی سطح چهارم، دو مؤلفه تسهیلات شهري و نشان می 9 جدولنتایج 
محاسبه شده  10 جدولعوامل محیطی است. با حذف این دو مؤلفه، سطح پنجم به صورت 

 است.
 آوري جوامع هاي ارتقاي تاب مؤلفه سطح تعیین پنجم مرحله :10 جدول

فصل   ازین شیپ  دستیابی  نماد  مؤلفه
  مشترك

  خروجی

  REE REE REE  REE  REE  اقتصادي

دهد که خروجی سطح پنجم، مؤلفه عوامل اقتصادي است. این نشان می 10جدولنتایج 
  باشد.آوري جامعه می تأثیرگذارترین مؤلفه مدل تاب دهنده نشانمؤلفه 

توان درنهایت، با حذف روابط غیر مستقیم و بر اساس ماتریس تجمیعی خبرگان، می
مدل مفهومی ارتقاي  دهنده نشانجامعه را که  آوري هاي ارتقاي تاب نمودار علی مؤلفه

 ترسیم نمود. 1 شکلباشد، به صورت آوري جامعه می تاب
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جامعه، عوامل اقتصادي  آوري تاب ارتقاي علی دهد که در مدلنشان می 1 شکلنتایج 
ترین سطح مدل قرار گرفته و داراي پایین باشد. این مؤلفه درتأثیرگذارترین مؤلفه مدل می

هاي مدل است. این مؤلفه به شکل مستقیم و غیرمستقیم  اثرگذاري بیشتري نسبت به سایر مؤلفه
به عبارتی، این مؤلفه اساس و پایه اصلی  هاي مدل تأثیرگذار باشد؛ تواند بر سایر مؤلفهمی

هاي الگو نیز تأثیرگذار  د بر سایر مؤلفهتوانگردد که میدر جامعه تلقی می آوري تاب ارتقاي
آوري جامعه را افزایش دهد. عوامل اقتصادي به شکل  ها، تاب بوده و با تقویت سایر مؤلفه

مستقیم بر تسهیلات شهري و عوامل محیطی در سطح چهارم و عوامل اجتماعی در سطح سوم 
چهارم و بالاتر از عوامل تأثیرگذار است. دو مؤلفه تسهیلات شهري و عوامل محیطی در سطح 

گذارند. در سطح هاي سطوح بالاتر تأثیر می اند که هر یک بر مؤلفهاقتصادي قرار گرفته
چهارم، تسهیلات شهري به شکل مستقیم بر ظرفیت سلامت و بهداشت در سطح سوم اثرگذار 

افراد هاي ارتباطی بر دسترسی دهد که وجود زیرساختاست. اثرگذاري این مؤلفه نشان می
جامعه به بهداشت و درمان مناسب مؤثر خواهد بود. همچنین در این سطح، عوامل محیطی به 
شکل مستقیم بر ظرفیت سلامت و بهداشت در سطح سوم و عوامل فردي در سطح دوم 

سوم، ظرفیت سلامت و بهداشت به شکل مستقیم بر  سطحتأثیرگذاري مستقیمی دارد. در 
اهمیت ظرفیت سلامت و بهداشت  دهنده نشانرگذاري این مؤلفه عوامل فردي تأثیر دارد. اث

اقتصادي 

محیطی تسهیلات شهري

اجتماعی 
ظرفیت سلامت و بهداشت

نهادها  فردي

ظرفیت یادگیري

آوري تاب ي: مدل علی ارتقا1 شکل



 1401 زمستان، 87، شماره هشت و بیست دورههاي مدیریت راهبردي،  پژوهش

 

148  

آوري بیشتر جامعه است.  یک جامعه در افزایش کیفیت زندگی افراد و درنهایت، بیانگر تاب
سوم، عوامل اجتماعی به شکل مستقیم بر نهادها تأثیرگذار خواهد بود؛  سطحهمچنین در 
گیري ظرفیت یادگیري در نهادها باعث شکلدوم دو مؤلفه عوامل فردي و  سطحدرنهایت، در 
باشند. ظرفیت یادگیري در سطح در جامعه می افتهیارتقاءآوري  عنوان نتیجه تاب سطح اول به
هاي آوري بایستی از تجارب پیشین آموخته و تأثیرات بحران دهد که جوامع تاباول نشان می

  مختلف را با یادگیري و سازگاري، به حداقل برسانند.
  نتیجه گیري - 5

 سازي مدل و تم تحلیل رویکرد با جامعه آوري تاب ارتقاي علی مدل هدف این مقاله ارائه
تبریز بوده است. نتایج پژوهش نشان داد که براي ارتقاي  شهر کلان در تفسیري - ساختاري

ي ارتقااصلی آن،  هاي مؤلفهآوري و  آوري جامعه، بایستی ضمن توجه به اجزاء مدل تاب تاب
آوري را به صورت یک مسئله سیستمی مورد توجه قرار داد. نتایج این پژوهش نشان داد  تاب

ي در سطح شهر تبریز توجه نمود. این نتایج نشان اقتصادکه در مرحله اول بایستی به عوامل 
؛ 2009ترین مؤلفه، عوامل اقتصادي است. رز ( آوري شهر تبریز، مهم دهد که در ارتقاي تابمی

آوري مطرح کرده و حتی در مباحث مختلف  عنوان زیربناي تاب عوامل اقتصادي را به )2016
آوري اقتصادي، سعی داشته است. این محقق معتقد است  در تبیین مفهومی، تحت عنوان تاب

آوري هم  تواند به صورت یک مفهوم جدا از سایر مباحث تابآوري اقتصادي می که تاب
هاي مختلف، عوامل آوري در بحران کرد که در همه انواع تابدیده شود، ولی بایستی توجه 

آوري ارائه  اقتصادي نقش اصلی را بر عهده دارند. همچنین نتایج نشان داد که در مدل علی تاب
گردند که از عوامل آوري محسوب می شده، تسهیلات شهري و محیطی دو مؤلفه اصلی تاب

هاي میانجی مدل  عنوان مؤلفه توان بهؤلفه را میگیرند. این دو ماقتصادي تأثیر مستقیم می
آوري شهر تبریز قلمداد نمود. مطالعات مختلفی در خصوص این مسئله که تسهیلات  تاب

گردند، بحث ها و بلایاي طبیعی محسوب میآوري در بحران ناپذیر تابشهري جزء جدایی
) در 2015همکاران (لنت و س) و فاک2013همکاران (اند. محققانی مانند پفربائوم و کرده

ها، وجود تسهیلات شهري را آوري جامعه در برابر انواع بحران تحقیقات خود در مورد تاب
) نیز در تفسیر اهمیت 2011همکاران (دانند. چاندرا و براي بازگشت به حالت اولیه ضروري می

- تواند در بحراناملی میو این که چه عو آوري مسئله مراکز بهداشتی و درمانی در رابطه با تاب
ها را  محیطی اشاره کرده و آنآوري این مراکز گردد، به عوامل زیست ها باعث افزایش تاب

کنند. با وجود این، آوري مراکز درمانی و بهداشتی معرفی می عنوان یک عامل مهم در تاب به
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ا را دارند، در ه تحقیقاتی که نشان دهد عوامل اقتصادي قابلیت تأثیرگذاري بر این مؤلفه
هاي  مطالعات مورد توجه قرار نگرفته است. همچنین نتایج این پژوهش نشان داد که مؤلفه

آوري شهر تبریز  هاي میانجی در مدل تاب اجتماعی و ظرفیت سلامت و بهداشت از دیگر مؤلفه
و  آوري در مطالعات بارخام هاي اصلی تاب عنوان مؤلفه این دو مؤلفه به هرچندباشند. می

اند و ) مورد تأکید قرار گرفته2009( زیلوکال) و 2010همکاران ()، شریب و 2013همکاران (
گردند، آوري جوامع محسوب می ریزي تابحتی در مطالعات بعدي از عناصر اصلی در برنامه

آوري  ها مورد توجه نبوده است؛ درنهایت، مدل تاب همه، نقش تأثیرپذیري آن بااین
این مقاله نشان داد که عوامل فردي و نهادي در سطح دوم و ظرفیت یادگیري در  آمده دست به

هاي  گردند که از سایر مؤلفهآوري جامعه محسوب می یی در مدل تابها مؤلفهدر سطح اول، 
هاي مدل دارند. در مدل برآمده این پژوهش، ظرفیت  مدل تأثیرگرفته و اثر اندکی بر سایر مؤلفه

همکاران ها در تحقیقات کولیوو و  فه تأثیرپذیر بوده است. این مؤلفهیادگیري صرفاً یک مؤل
) 2003همکاران () و کلین و 2006( نایمان)، 2014همکاران ( و مسترسون- )، هیکس2020(

هاي در زمینه یادگیري از بحران، براي کنترل بحران خصوص بهآوري  هاي تاب عنوان مؤلفه به
هاي اصلی مدل  با وجود تأکید محققان قبلی بر مؤلفه آینده مورد توجه قرار گرفته است.

آوري در  آوري در تحقیقات قبلی، این مقاله در مرحله اول یک نگرش بومی به مسئله تاب تاب
در  خصوص بههاي بومی شهر شهر تبریز داشته و سعی نمود در اجزاء مدل پیشنهادي به ظرفیت

داد که تا به حال در ها نشان مییز بررسیهاي فرعی توجه جدي داشته باشد. از طرفی نتم
ها توجه نشده است. بایستی توجه  مطالعات مختلف به موضوع روابط درونی و علی این مؤلفه

گیري و شناسایی صرف آوري، بیشتر بر اندازه نمود که مطالعات انجام گرفته در رابطه با تاب
ي جوامع و چندبعدر اساس ماهیت که ب اند، درحالیآوري تأکید کرده هاي تاباجزاي مدل

ها ارتباطات درونی با یکدیگر دارند  از این مؤلفه هاي انسانی در جوامع، هر یکوابستگی متغیر
ها، تصمیم درستی در جهت افزایش  توان با شناخت روابط بین آنکه به طور طبیعی، می

تواند در اتخاذ له میاز این مقا آمده دست بهآوري در یک جامعه در پیش گرفت. نتایج  تاب
 گیریان شهري و کشوري کمک نماید. گذاران و تصمیمتصمیمات مناسب به سیاست
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