
   

 
  

است.  ونیزیتلو ياز مجرا يفرد يراهبرد توانمندساز سازي نهیبه منظور نهاد یمدل یمقاله طراح نیهدف ا
 نیا ياست. جامعه آمار یسشنا و با استفاده از راهبرد گونه یاکتشاف ختهیممورد استفاده، آ قیروش تحق

با استفاده از روش  يآمار نمونه ،یفکی بخش در. اند داده لیحوزه تشک نای نظران پژوهش را صاحب
. ابزار دیانتخاب گرد یتصادف يرگی نمونه وهینفر به ش 385 ینفر و در بخش کم 13 ينظر يرگی نمونه
 اساس بر ها داده لیو پرسشنامه محقق ساخته است. تحل يفرد افتهساختاری مهنی مصاحبه ها داده آوري جمع

پژوهش نشان  جیانجام شده است. نتا Smart-PLSافزار  مبا استفاده از نر يمعادلات ساختار مدلسازي
 يتوانمندساز ریمتغ دتوانن یمخاطب م هاي یژگیو و يزری برنامه ون،یزیتلو ،یانسان ،یطیکه عوامل مح دهد یم

 يراهبرد توانمندساز سازي نهیمدل نهاد یطراح م؛بودی آن دنبال به چه آن تاًیکنند. نها ینبی شیرا پ يفرد
در مجموع  يشنهادیمدل پ دهد یآزمون مدل نشان م جینتا .بود ،ونیزیتلو ،یرسانه جمع يجرااز م يفرد

  .کند نییرا تب يفرد يوابسته توانمندساز ریمربوط به متغ راتییدرصد از تغ 7/62 تواند یم
  

  .راهبرد ،یتوسعه انسان ،يفرد يتوانمندساز ون،یزیارتباطات توسعه، تلو واژگان کلیدي:
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  قدمهم
اي مطلوب است. هر هاي راهبردي یک جامعه به منزله نقشه راه جامعه به سوي آیندهبرنامه

مدت و کلانی است که در جهت دستیابی به برنامه راهبردي در بطن خود داراي اهداف بلند
توان از توفیق برنامه سخن گفت که بتواند درصد قابل قبولی از اند. زمانی میآن طراحی شده

اي از نمودها و رفتارهاي اهداف را تأمین نماید. لازمه دستیابی به این مهم، استقرار دسته
یان افراد تشکیل دهنده جامعه و بالاتر از ریزان در ماران و برنامهذمطلوب مورد انتظار سیاستگ

هاي صورت رغم تلاشها است. بنابر تجربه، علیسازي این رفتارها در میان آنآن نهادینه
هاي راهبردي منجر به موفقیت و تأمین اهداف نبوده و در موارد گرفته، صرف تدوین برنامه

رسد که حلقه مفقوده این می شوند. به نظرقابل توجهی حتی به صورت کامل عملیاتی نمی
فرآیند در عاملی به نام قدرت اراده عمومی باشد. به عبارتی تحریک لازم اراده جمعی براي 

بري اراده جمعی، متغیر مهمی هاي راهبردي امري ضروري است. پیشرسیدن به اهداف برنامه
، راهبرد است که جز از مسیر توانمندسازي فردي محقق نخواهد شد. از این روست که

  توانمندسازي فردي داراي اهمیت است. 
به این  خصوص توسعه در کشورهاي جهان سوم نیز مبتلا هاي راهبردي توسعه و بهبرنامه

اي به جز اران توسعه براي دستیابی به اهداف توسعه، چارهذموضوع هستند. امروزه سیاستگ
مومی بر این امر نباشد، نه توانمندسازي توانمندسازي فردي ندارند. اما تا زمانی که عزم و اراده ع

هاي فردي و نه توسعه محقق نخواهند شد. به بیان بهترتحقق توسعه مستلزم نهادي شدن برنامه
که بدیهی تلقی  شوندتوانمندسازي فردي در جامعه است. زمانی رفتارهاي مورد انتظار نهادي می

برخوردار باشند. به لحاظ تئوریک،  شوند و ضمن استمرار و پایداري از عمومیت و فراگیري
به دنبال تغییر تدریجی موقعیت شوند که هاي توانمندسازي نوعی راهبرد محسوب مینظریه

  هاي عمومی هستند.افراد براي کسب آزادي و قدرت بیشتر در عرصه
هاي جمعی با نفوذ و گسترش در زندگی روزمره افراد به یکی از منابع امروزه رسانه

 سازياند. کارکردهاي آموزش، اطلاع رسانی، سرگرمهی قدرت اراده عمومی تبدیل شدهدشکل
دهی هستند. در این میان رسانه جمعی تلویزیون به دلیل و ترویجی این رسانه، ابزار این شکل

هاي پخش، ژانرهاي هاي میزان پوشش، گستردگی نفوذ، تعدد شبکهبرخورداري از ویژگی
اي و نیازهاي روزمره مخاطب به یکی از ارتباط، مصرف رسانه سازي، مداومتبرنامه

بخشد. از این رو کاتالیزورهاي اصلی نهادي شدن تبدیل شده است که فرایند آن را تسریع می
هاي توان از ظرفیت قدرت اثر تلویزیون براي نهادینه کردن رفتارها و ویژگیرسد میبه نظر می
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برد توانمندسازي فردي بهره جست. در این راستا، از طریق مطلوب و مورد انتظار طراحان راه
توانیم از مجراي رسانه جمعی تلویزیون براي ایم که چگونه میاین پژوهش به دنبال آن بوده

داراي توان مدلی سازي برنامه راهبردي توانمندسازي فردي بهره ببریم؟ و اینکه آیا مینهادینه
  ، طراحی نمود؟  الابقدرت تبیین 

 . ادبیات تحقیق1
گردد و در بخش در این بخش، ابتدا به مطالعات تجربی در حوزه توانمندسازي فردي اشاره می

  دوم، ادبیات نظري عنوان خواهد شد. 
  . ادبیات تجربی1-1

هاي جمعی در ظرسنجی به مطالعه تأثیر رسانههاي یک ن) بر اساس یافته2017سایدا و افتخار (
 اجراي و طراحی اهمیت مطالعه تغییر نگرش به خشونت علیه زنان بنگلادشی پرداختند. این

 بر تأثیرات جامعه، جنسیتی هنجارهاي که آنجایی از. کندمی تأیید را اجتماعی مداخلات
 در جنسیتی عمل ابتکار جامعه و در ايمداخله هايتأثیرگذار بود، برنامه زنان بر تلویزیون
و ایجاد و  زنان علیه خشونت کاهش و تبعیض جنسیتی برابري در آسیا، و جنوبی آفریقاي

زماوه و همکاران  .(Syeda & ftekhar, 2017) است توسعه توانمندسازي فردي آنان مؤثر
هاي جمعی بر استفاده از خدمات بهداشتی اي در خصوص تأثیر پویش رسانه) مطالعه2016(

 معرض در هاي مالاوي انجام دادند. در این مطالعه به این نتیجه رسیدند که زنانمادران در روستا
 بهداشتی هايمراقبت سایر همتایان خود راغب به استفاده از خدمات بیشتر از ايرسانه پویش یک

توانمندسازي فردي در حوزه  در مهمی نقش توانداین رو تلویزیون می بودند. از مادران
 باشد داشته متوسط و درآمد کم کشورهاي در مادران سلامت عیت نهاییوض سلامت و بهبود

(Zamawe & et al, 2016). ) یکی از اولین محققینی است که به مطالعه 2014محمد احمد (
فقر انسانی در کشورهاي در حال توسعه پرداخته است. وي در تحقیق خود به این نتیجه رسیده 

 یعامل اصلی فقر انسان خلیهاي عمومی آموزش و سلامت و نرخ رشد تولید دا هزینهاست که 
عنوان یک  بهداشت و سلامت به ،بیشتر در زمینه آموزشباید  ،ها دولت از نظر وي. هستند

  کنند. هزینهکن کردن همه انواع فقر بخصوص فقر انسانی اولویت اصلی براي ریشه
در توسعه توانمندسازي فردي، ) در مطالعه نقش تلویزیون 1398سام بند و همکاران (

که از حیث تأثیرگذاري  دانندمیشأن با دولت  عنوان یک هویت هم در دنیاي امروز بهرا رسانه 
هاي پژوهش، چهار هیافتت. دهی به ماهیت فردي و اجتماعی انسان، توانا استا حد شکل 

سازي  ایط علیّ، فراهمسازي شرسازي بستر و ایجاد آزادي فرصت، فراهمکارکرد اصلی فراهم
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سازي فردي، براي رسانه تلویزیون شناسایی عوامل میانجی و استراتژي تغییر را به منظور توانمند
ها بر  تحلیل اثرات پرداخت نقدي یارانه ) با1397صادقلو و سجاسی قیداري ( .نموده است

هاي نقدي بر یارانه میزان تأثیرگذاري پرداختبه بررسی  هاي هدف روستاییتوانمندسازي گروه
، بیشترین تأثیرگذاري دهدپرداختند. نتایج نشان می هاي هدف در روستاهاتوانمندسازي گروه

هاي دریافتی، به ترتیب به شاخص بهبود دسترسی بهداشتی و درمانی، شاخص تنوع بخشی یارانه
بیانگر تأثیر زیاد  نتایج آزمون رگرسیون د.و افزایش توان و قدرت خرید تعلق دار رژیم غذایی

) در تحقیق 1397نوروزي سیدحسینی و همکاران ( .است مذکورهاي نقدي بر شاخص هیاران
شناسایی و توسعه دارند ، عنوان میهاي انسانی در ورزش طراحی مدل توسعه قابلیتخود براي 

نشان داد  این تحقیق نتایجد. هر نهاد ایفا کنتواند نقش مهمی در توسعه  هاي انسانی می  قابلیت
هاي حمایتی و  هاي بنیادي، قابلیت هاي انسانی در ورزش به سه سطح قابلیت که قابلیت

هاي  براي توسعه قابلیت این نتایج ينابمبر شوند. همچنین  بندي می هاي عملیاتی دسته قابلیت
 اي انجام شود تا در دي، ساختاري و زمینهانسانی در ورزش باید تدابیر لازم در عوامل تبدیل فر

د. فتحی و هاي انسانی در ورزش در تمامی ابعاد و سطوح شو نهایت منجر به توسعه قابلیت
بینی اسلامی، هاي انسانی سازمانی در پرتو جهان) در تحقیق توسعه قابلیت1396رو (سبک

در کشورهاي اسلامی نیاز به هاي انسانی رسد توسعه قابلیتبه نظر میدارند که عنوان می
هایی دارد که ریشه در مذهب آنان داشته باشد تا شرایط پیشرفت کشور را نیز فراهم  شاخص

هاي توسعه قابلیت منابع انسانی  آورد. پژوهش حاضر، به منظور بررسی این مهم، شاخص
نهایت،  هاي توسعه قابلیت منابع انسانی اسلامی را گردآوري کرده و در سازمانی و شاخص

هاي اسلامی را به عنوان عاملی براي ایجاد  هاي توسعه قابلیت منابع انسانی در سازمان شاخص
 ) در مقاله الگوي1396. متوسلی و همکاران (کند ه مییهاي اسلامی، ارا توسعه در سازمان

سن، آمارتیا و کانت هاي دیدگاه بر تأکید با آزادي مثابه  به جمعی و فردي توانمندسازي نظري
هاي جدید و تازه را  که در خود گزینه دانندمیو افزایش انتخاب  ءفرایندي از ارتقا را توسعه

هاي انتخاب و  نیز تحقق آزادي انسان، افزایش گزینهرا دهد. هدف نهایی و تعالی آن  جاي می
» مندسازيوانت« دهی یا با قدرت آزادي انسانایشان عقیده دارند، . کنندعنوان میبازتولید ثبات 

هاي  شود تا پتانسیل چه موانعی سبب می کنند کهها این سؤال را مطرح میآنست. ا همسو
تحقیقات  هاز جمل این مقاله فردي در مسیر توانمندسازي شکوفا نشود و انسان به آزادي نرسد؟

 ) در1395. دارابی (و با روش استدلالی در پی افزایش شناخت و بسط نظري است بودهبنیادین 
ضمن بررسی جایگاه و تأثیر ، راهبرد رسانه ملی در توسعه یا گسترش سرمایه اجتماعیمقاله 
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ها و ها، فرصترسانه ملی بر وضعیت سرمایه اجتماعی در جمهوري اسلامی ایران، توانایی
. اگرچه سنجش این داده استمورد بررسی قرار را هاي فراروي رسانه ملی در این حوزه چالش

جه به حیطه و گستردگی سرمایه اجتماعی بسیار دشوار است، اما با استناد به موضوع با تو
هاي تجربی، شواهد عینی و داوري بزرگان جامعه شناسی و اصحاب رسانه، دست برخی داده

د. ابراهیمی، اهمیت و تأثیر رسانه ملی را در این مبحث مورد بررسی قرار دا توانکم می
، به بررسی روند فقر درآمدي، فقر قابلیتی و طرد اجتماعیر خصوص خود د ) در مقاله1393(

دارد تحولات مفهومی فقر و محرومیت در چند دهه گذاشته پرداخته است. این مقاله عنوان می
هایی فراتر از اقتصاد و کاهش فقر به عنوان مهمترین هدف سیاستگذاري اجتماعی، جنبهکه 

هاي مختلف کیفیت زندگی است. با آن که گفتمان سویه گیرد و ناظر بهمی بر بازار را در
است محور است اما در این مقاله تأکید شده  مسلط مقابله با فقر در جامعه ما همچنان اقتصاد

که ایده طرد اجتماعی، بدون آن که یکسره جاي رویکردهاي سنتی مبارزه با فقر را بگیرد، 
پذیر در بهاي آسیر و محرومیت شدید گروهتري براي بررسی و کاستن از فقسازوکار مناسب

هاي انسانی هاي توسعه قابلیت) به بازپردازي شاخص1393. محمودي و همکاران (جامعه است
ضمن معرفی رویکرد قابلیت، تلاش در پرتو فرمان امام علی (ع) به مالک اشتر پرداخته و 

 53هاي نامه اساس دستورالعمل هاي انسانی برهاي توسعه قابلیتتا برد نافذ شاخص اندکرده
نتایج حاصل از این پژوهش مشتمل بر دوازده تم فرعی در باب دهند. مدنظر قرار را  البلاغهنهج

هی انسان، اصلاح امور مردم به مثابه حق الملیت انسانی مردم، مقام خلیفهفلسفه حکومت، عا
جویی، توسعه خواهی، انصافاحترام به اختیار مثبت، عدالت نفعان، انگیزه،صریح آنان، تعدد ذي

هاي حمایتی و آبادسازي و اصلاح بلاد و شهرها هاي اقتصادي، توسعه فرصتسلامت و فرصت
ها، هاي انسانی، شرایط علی توسعه این قابلیتو پنج تم اصلی دال بر پدیده محوري توسعه قابلیت

ها و پیامد نهایی توسعه اي توسعه این قابلیت، شرایط زمینههاشرایط میانجی توسعه این قابلیت
 هاي انسانی به تبیین) با هدف توسعه قابلیت1392است. امیري و همکاران (ها این قابلیت
-انسانی پرداخته هايقابلیت توسعه جهت ایران اسلامی جمهوري سیماي کارکردي چارچوب

سازي عوامل میانجی سه کارکرد اصلی فراهمران ها سیماي جمهوري اسلامی ایاند. از نظر آن
جهت ر به کارگیري استراتژي تغییو  هاي فرصتسازي آزاديفراهم، انسانی هايتوسعه قابلیت

 ) در مطالعه1387خانی و مردانی ( نماید.ایفا میدر این زمینه  را هاي انسانیقابلیت توسعه

یافتگی هاي توسعهکنند که شاخصعنوان می هاي فقر انسانی و جنسیتی یافتگی و شاخص توسعه
هاي فقر و محرومیت دارند. از نظر ایشان بینی شاخصاي در تغییرات و پیشسهم تعیین کننده

هاي فقر نه تنها منجر به بهبود در ریزي به منظور بهبود شاخصهاي جنسیتی در برنامهنبود نگرش
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  ها شده است.ش شکافهاي جنسیتی فقر نشده، بلکه منجر به افزایشاخص
 بخش ها براي یافتن الگویی نجات ) نزاع تئوري1386به هر حال، در حالی که به تعبیر ربیعی (

شود و مردم کشورهاي  تر می روز عمیق میان جهان اول و سوم روزبه  هنوز هم ادامه دارد، فاصله
ي  هاهم یکی از دغدغه جمله ایران هنوز با فقر دست به گریبانند. بنابراین هنوززاجهان سوم 

پژوهشگران در کنار سیاستگذاران توسعه، چگونگی فائق آمدن بر مسأله فقر توانمندي فردي 
قابلیتی به  کردیومبناي این پارادایم فکري، ر برابی به اهداف توسعه انسانی است. براي دستی

 یقیهاي حقانتخاب کردندادن و ارزشمند شیافزا جهت یانسان هايتیموجود ییتوانا برتوسعه 
زمینه  یبه نوعتوانمندسازي فردي  يهابرنامهکه از آنجایی نمود. تمرکز ،داشته باشند توانندیکه م

ی در جامعه برخوردارند. از این رو با توجه به فراوان یت، از اهمتوسعه هستندکننده یت هداو 
ري از خصوصیات ذاتی آن، که هاي راهبردي و برخورداها در زمره برنامهقرارگیري این برنامه

تحولی و بلندمدت بودن است، ضرورت مهیاسازي بستر و شرایط این امر، از اهمیت مضاعفی 
یابی، به معناي مشروعیت» هاشدن برنامهنهادینه«که برخوردار است. در این میان با توجه به این

عی به عنوان برآیند رفتارهاي ها در قالب رفتارهاي اجتماپایداري و تجلیّ محتوي آن ،استمرار
  شود. فردي است؛ این مهم مطلوب نهایی تلقی می

  . ادبیات نظري1- 2
  . توانمندسازي1- 1-2

اي داشته و  هاي اخیر، پذیرش سریع و فزایندهاست که در سال اصطلاحیتوانمندسازي، 
تباط تنگاتنگی هاي مربوط به توانمندسازي افراد ظاهر شده است. در واقع این واژه اردر بحث

 ،یعبارت دهد. به، تغییر در رفتار و بهبود در عملکرد نشان میصلاحیتبا بهبود مستمر، ارتقاي 
تواند با شود و میبخشی از زبان توسعه محسوب می ،متداول عنوان یک ایده توانمندسازي به
. توانمندي یک پدیده )1393(تاج الدین و رحمتی والا،  را تثبیت کند ءبقا افراد،بهبود عملکرد 
 اساساً هدف از توانمندسازي،. تک علتی نیستندهم هاي اجتماعی پدیده؛ و اجتماعی است

گیري در جهت رویکرد توسعه پایدار است. اما مشارکت افراد و دخالت در فرآیند تصمیم
توانمندسازي در توسعه نیروي  تر و زیربنایی است رویکرد و نگرش حاکم برآنچه که مهم

توانمندسازي با تعاریف متفاوتی همراه است اما در . انسانی و مدیریت حاکم بر آن است
کنترل، قدرت، خوداتکایی، قدرت  همچون؛تعاریف متعدد از آن، اصطلاحات مشترکی 

گیري، آگاهی و توانایی انتخاب، توانایی مبارزه براي کسب حقوق، استقلال، حق تصمیم
و  قدرتآزادي انتخاب و عمل فرد و افزایش  ،توانمندسازي ،گستردهدر معناي  .وجود دارد
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 افراد چقدر دهد. هرمی تأثیر قرار کنترل وي بر منابع و تصمیماتی است که زندگی او را تحت
(مظفري،  زندگی خود خواهند داشت باشند، کنترل بیشتري بر قدرت انتخاب بیشتري داشته

اي اشاره دارد که افراد ذي ه رویکردهاي توسعه). توانمندسازي به طور کلی ب124- 129، 1394
سازد تا از طریق دست زدن به اي و طرد شده را قادر میهاي فقیر، حاشیهنفع و به ویژه گروه

شدگی و وابستگی مزمن حل کنند ها، مشکلات خود را از قبیل فقر، طردبرخی نوآوري
)Narayan, 2005پذیر نیست مگر اینکه ما مکان). نکته حایز اهمیت این است که توسعه ا

اي را به عنوان هاي حاشیهفقدان قدرت اقتصادي و اجتماعی در میان افراد عادي و سایر گروه
). علت این ناتوانی چیزي جز عدم Steeves, 2000یک مشکل اساسی اجتماعی مرتفع کنیم (

یست. این مسأله به هاي مقتضی یا پایدار براي بهبود کیفیت زندگی ندسترسی منطقی به فرصت
نظران معتقدند؛ توانمندسازي، فرایند شود. از این رو؛ برخی صاحبقدرت نابرابر مربوط می

چندبعدي و در هم ادغام شده تغییر در روابط قدرت به شکلی است که افزایش ظرفیتی را براي 
اشته باشد دهد، به همراه دخودمختاري در تصمیماتی که روابط نامطلوب قدرت را تغییر می

)Wee & Shaheed, 2008هاي توانمندسازي نوعی راهبرد محسوب ). به لحاظ تئوریک، نظریه
عمومی  هايشوند که در پی تغییر تدریجی موقعیت افراد براي کسب قدرت بیشتر در عرصهمی

  هستند.
رتیاسن آن را مطرح کرد، بیانگر استواري رویکرد توانمندسازي فردي که اولین بار آما

توانند خواهند و چه میرفاه فردي و ترتیبات اجتماعی بر این اصل است که افراد انسانی چه می
بکنند. رویکرد در این دیدگاه کاملاً کارکردي بوده و شیوه اندیشیدن است. بر مبناي این 

اي خاص از زندگی ا به سوي شیوهاي از کارکردها است که فرد رشیوه؛ توانمندي مجموعه
هاي هر فرد در ارتباط با هم ولی متفاوت از یکدیگر کند. کارکردها و توانمنديهدایت می

توانند بالفعل و بالقوه باشند. ). از دیدگاه وي کارکردها می223، 1385هستند (محمودي، 
  کارکردهاي بالقوه همان توانمندي است. 

 سازيردي نوین از اندیشیدن، بر این باور استوار است که مفهومعنوان رویک توانمندسازي به
ها انجام و ارزیابی مقولاتی چون فقر، نابرابري و توسعه باید در فضاي کارکردها و توانمندي

ها بر پایه توانمندي هاي واقعی انسانهاي اساسی و فرصتگیرد. این شیوه اندیشیدن به آزادي
ها است. آمارتیاسن ها بر گسترش آزادي انسانتمرکز سیاست ها توجه دارد و خواستارآن

ها جایگزین توجه محدود سیاستگذاران معتقد است اگر توجه جامع به محرومیت از توانمندي
ها بر پایه ها و آزاديبه دستیابی به درآمد شود، شناخت بهتري از فقر در زندگی انسان

رتی دیگر، این دیدگاه آزادي محور، شیوه و گوناگون دست خواهد داد. به عبا هايآگاهی
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). به هر حال نوع نگاه به 225 ،1385 ،حموديمگیرد (ها را در نظر میکیفیت زندگی انسان
ها درباره نقش انسان در توسعه به شمار توان اوج تکامل دیدگاهانسان در این رویکرد را می

  .آورد و بر جامعیت تعریف توسعه از این دیدگاه تأکید کرد

  . ارتباطات و توانمندسازي فردي1- 2-2
دهد که این نشان می تحول گفتمانی مبانی، متغیرها و عوامل تأثیرگذار در توسعهبررسی 

را به دنبال داشته است، به طوري که آثار  "ارتباطات و توسعه"، تحول مفهومی در نسبت میان تحول
  ). 83، 1394(خانیکی و شاه قاسمی،  ردخو هاي توسعه نیز به چشم میریزي آن در اسناد برنامه

هاي ارتباطی، منبعث از نظریه  ها و کارکردهاي فردي و اجتماعی پیام تعریف نقش
ها و  شناسی است. نظریه کارکردگرایی ضمن بنیادي انگاشتن ارزش کارکردگرایی در جامعه

کند.  کید میهاي ضمنی تأ هنجارهاي مشترك براي جامعه، بر نظم اجتماعی مبتنی بر توافق
کند رفع نیازهایی چون  در جامعه تعریف می ها ها و کارکردهایی که براي رسانه بنابراین، نقش

ها تداوم، نظم، یکپارچگی، هدایت و سازگاري است. بر اساس رویکرد کارکردگرایی، رسانه
هاي مختلف را به یکدیگر مرتبط شوند که بخشیکی از عناصر زیرمجموعه نظام محسوب می

ها سازند و ضمن تأمین نظم و یکپارچگی درونی نظام، ظرفیت پاسخگویی آن را در بحرانمی
فلسفه ، رویکرداین بر اساس  ).46: 1389زاده،  دهند (مهديها افزایش میبر اساس واقعیت

  ).88، 1392(امیري و همکاران،  است رسانه برآوردن نیازهاي خاصی از جامعه وجودي
ها و رفتارهاي  ها، نگرش دهی به هنجارها، ارزش ها در شکل توان رسانهامروزه با توجه به 

ها در جهت نتوان بر نقش آ) و قدرت اراده عمومی، می1395مخاطبان (کیا و همکاران، 
سازي و توانمندسازي فردي تأکید بیشتر نمود. کارکردهاي آموزش، اطلاع رسانی، سرگرم

ها بیش از گذشته توجه ی هستند. از این رو، ظرفیت رسانهدهترویجی این رسانه، ابزار این شکل
کنندگان سیاستگذاران توسعه را به خود معطوف داشته و به عنوان یکی از عاملان و تسریع

  شوند.سازي راهبرد توانمندسازي فردي در جامعه محسوب مینهادینه

  . تلویزیون و توانمندسازي فردي1- 3-2

به علت خصوصیات خاصی است که این رسانه را از سایر رسانه ها  جایگاه ویژه تلویزیون
رساند (نعمتی کند. رسانه تلویزیون اخبار داغ را با سرعت نور به اطلاع بییندگان میمتمایز می
). پوشش وسیعی دارد و براي رسیدن به مخاطب خود نیازي به واسطه 181، 1388انارکی، 

)، هم زمانی مخاطب 74، 1374مخاطب عام است (مولانا، )، داراي 277، 1388ندارد (خالصی، 
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گیري ارتباطات افقی و نه عمودي منجر شده است و مبادله کند، به شکل با واقعیت را ایجاد می
- کمبه عنوان تلویزیون ). 1384راد، وقفه و بدون تعطیلی ادامه دارد (محسنیانپیام در آن بی

گروه خانواده را دور خود متمرکز )، 59، 1373ي، (اعزازترین وسیله گذراندن فراغت خرج
روشن بودن تلویزیون حتی با وجود توجه و تماشا نکردن ). البته 108، 1354(مارتینز،  کندمی

  ). 69، 1379(لال،  نیز داردبه آن را اعضاي خانواده نشان از نوعی عادت 
 دگرگونی بر ویلیامز ریموند اولیه کار امتداد مثابه به توانمی را تلویزیون به خاص توجه

اما با اینکه ). Mody, 2008, 1گرفت ( نظر در ارتباطات دموکراتیک هاي جلوه و فرهنگی
تلویزیون رسانه برتر در گستره عمومی است، بی تردید هدف اصلی آن  خلق گستره عمومی 

ند، تعیین نیست و منطق نهادین این رسانه است که نقشی را که باید در گستره عمومی ایفا ک
کند که نمادینی تولید می» مواد خام«فرهنگی، تلویزیون  - اي اجتماعینماید. از منظر تجربهمی

- 241، 1385کنند (دالگرن، شان تأمل میمخاطبان، آن را تجربه و به درجات مختلف درباره
ها در جهت نتوان از آها و کارکردهایی دارد که میقابلیت رسانه تلویزیون ،از این منظر ).240
  .دنمو استفاده هاانسان بین روابط و توانمندسازي فردي عهتوس

شوند. در ایران نوع سومی از این رسانه در دنیا در قالب دو بخش خصوصی و دولتی اداره می
تنها متولی  سیما مسئولیت آن را به عنوانمعاونت شیوه اداره به نام مالکیت حاکمیتی وجود دارد که 

برعهده دارد. در ایران با وجود عناصري مانند: ضریب نفوذ بالاي  تلویزیونیهاي برنامهقانونی پخش 
هاي  دستگاه تلویزیون، عادت به تماشاي تلویزیون در میان خانوارهاي ایرانی، افزایش تعداد کانال

سبب شده است تا  دیداري -تمایلات خانوارهاي ایرانی به سمت فرهنگ شنیداريو  تلویزیونی
سیما را سخنگوي حاکمیت بدانند و زمینه اثرگذاري این رسانه را بر افکار عمومی از طریق ، مردم
بسته به فلسفه حاکم بر رسانه تلویزیون، علایق و سازند.   هاي مستقیم یا غیرمستقیم آن فراهم پیام

و همکاران، نیازهاي افراد و میزان توسعه یافتگی جوامع، تلویزیون کارکردهاي متنوعی دارد (امیري 
ها فهرستی از این کارکردها ارایه ). در این قسمت سعی شده است تا با مراجعه به تئوري89، 1392

  گردد. ) ارایه می1شود که بصورت خلاصه در جدول (
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 پردازان هینظر دگاهید از ونیزیتلو يکارکردها: 1جدول 
 کارکردها و آثار کلیدي  پردازنظریه نظریه

کارکردهاي عمومی 
  رتباطاتا

نظارت بر محیط، همبستگی اجتماعی، انتقال میراث فرهنگی (لاسول،   لاسول هارولد
1383 ،59( 

  ).41، 1395ها (معتمدنژاد، افزودن کارکرد سرگرمی براي رسانه رایت چارلز
 و مرتون رابرت

  لازارسفلد پل
هاي اجتماعی، کژکارکردهاي ارجاع به پایگاه یا تصدیق، تقویت ارزش

ها، سازگاري اجتماعی و تخدیر (سورین و تانکارد، ناب از تغییر ارزشاجت
1388 ،468 -461(  

ها: اطلاعات، همبستگی، تداوم، سرگرمی و کارکردهاي اجتماعی رسانه  کوایل مک دنیس
  ) McQuail, 2006, 97-98بسیج (

جان گیبینز و بو 
  ریمر

- ت هویت و ساختها براي مردم لذت بخش بوده و به فرآیند ساخرسانه

  ).73-70، 1381کنند (گیبینز و ریمر، شدن زندگی روزمره کمک می مند
: 1386باشند (ویلیامز، هاي جمعی به دنبال حفظ تعادل جامعه میرسانه کوین ویلیامز

62.(  
ترویج ارزش هاي 

  پایدار
 گرایی، دموکراسی نوع دوستانه، سرمایه داري ترویج ارزش هاي قوم گانز هربرت

گرایی شهري، فردگرایی، اعتدال و نظم و رهبري  مسئولانه، کوچک
)Gans, 1979, 40-45 .(  

گذر مخاطب از جامعه سنتی به سوي جامعه مدرن (وردي نژاد و بهرامی   اورت راجرز  نوآوري اشاعه
  )73، 1388رشتیانی، 

الگوسازي از 
  شخصیت ها

ادي، ورزشی و هنري (مک الگوسازي از شخصیت هاي سیاسی، اقتص  کوایل مک دنیس
  )44، 1388کوایل و ویندال، 

  )394، 1388 وینرال، وایل وکتعیین انتظارات هر نقش و منزلت اجتماعی (  جامعه پذیري
بندي نیازها و طیقه
- نهافراد از رسا استفاده

  ها

 میشل کاتز، الیو
 و گوروویچ

  هاس هاداسا

برآوردن برآوردن نیازهاي شناختی (کسب اطلاعات، آگاهی و شناخت)، 
شناسانه)، برآورد نیازهاي عاطفی (تجارب عاطفی، لذت بخش یا زیبایی

نیازهاي انسجام بخش شخصی (تقویت اعتبار، اعتماد، ثبات و پایگاه)، 
برآوردن نیازهاي تعاملات و تماس (مرتبط با خانواده، دوستان و جهان) و 

 ,Katz & et al, 1973برآورد نیازهاي گریز از تنش (فراغت و آسایش) (

166-167 .(  
افراد مخاطب، کم و بیش به صورت فعال به دنبال محتوایی هستند که  و کاتزالیه  استفاده و رضامندي

بیشترین رضایت را براي آنان فرآهم سازد. میزان این رضایت بستگی به 
  ).274، 1376نیازها و علایق فرد دارد (ویندال و دیگران، 

گیري ها به ویژه تلویزیون بر شکلار تدریجی و درازمدت رسانهتأکید بر آث  جرج گربنر  کاشت
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تصویر ذهنی مخاطبان از دنیاي اطراف و مفهوم سازي آنان از واقعیت 
  ).67- 65، 1389اجتماعی (همان، 

 مک ماکسل  برجسته سازي
 دونالد و کومبز

  شاو

)، تأکید بر موضوعات خاص 142، 1383تعیین موضوع اندیشه (ساروخانی،
  ).138، 1383دیده گرفتن برخی موضوعات (شاو و مک کومبز، و نا

بال روکیچ و دي   وابستگی مخاطبان
  فلور

ها هاي متفاوتی به رسانهاین نظریه حاکی از آن است که افراد، وابستگی
  ها از شخصی به شخص دیگر متفاوت استدارند و این وابستگی

  ).75، 1389زاده، (مهدي 
انسان ها عمدتاً آنچه را که براي راهنمایی و عمل در زندگی لازم دارند به   باندورا آلبرت  یادگیري اجتماعی

هاي جمعی فرا می گیرند طور غیرمستقیم و به ویژه از مجراي رسانه
)McQuail, 2006, 493 (  

الیزابت نوئل   مارپیچ سکوت
  نئومان

ورین گیرد (سافکار عمومی از تعامل بین افراد و محیط اجتماعی نشأت می
  ).396، 1388و تانکارد، 

 هربرت جی  کارپرداز قدرت
  الشتون

- هاي جمعی نماینده قدرت سیاسی و اقتصادي و تأمین منافع تأمینرسانه

  )447- 448، 1388، تانکاردورین و سکنندگان مالی هستند (
پخش و ارسال اطلاعات هماهنگ و جهت دار به منظور بسیج افکار   هارولد لاسول  تبلیغات

) و ارایه اطلاعات با هدف Wosinska & et al, 2000, 260عمومی (
  )421، 1387نفوذ بر یک مخاطب (راجرز، 

  راجر براون

الگوي 
  رمزگذاري/رمزگشایی

- اي وجود دارد (مهديامکان استنباط بیش از یک برداشت از متون رسانه  استوارت هال

  ).214، 1389زاده، 
رسانه و زندگی 

  روزمره
که در آن زندگی جریان دارد ی است ی روزمره قلمرو تجربه مشترکزندگ راجر سیلورستون

و مبارزه براي هستی [اجتماعی] به صورت مادي و نمادین در آن صورت 
ها در زندگی می گیرد. [امر] روزمره شامل رسانه ها و حضور رسانه

  ).Silverstone, 2007است (روزمره فاقد بی طرفی 

  ره. تلویزیون و زندگی روزم1- 4-2

زندگی روزمره داراي ماهیت نسبتاً فراگیر، ناپایدار و سیال است و به آسانی از زیر بارِ 
کند. رفتارهاي روزمره معمولاً و نوعاً آگاهانه، از روي تأمل و خالی می هرگونه تعریف شانه
راجر . ها و رسوبات ذهنی استبلکه ناشی از عادت نیست، عقلانیمبتنی بر محاسبات 

داند که در آن زندگی جریان ) زندگی روزمره را قلمرو تجربه مشترك می2007ن (سیلورستو
گیرد. او روزمره را دارد و مبارزه براي هستی به صورت مادي و نمادین در آن صورت می

چگونگیِ انطباقِ . داندطرفی میها در زندگی روزمره را فاقد بیها و حضور رسانهشامل رسانه
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روزمره، براي شناخت و فهم مخاطبان رسانه مهم است، زیرا شیوه استفاده  ها با زندگیرسانه
گذارد. همچنین نحوه اي تأثیر میها از متون رسانهها، بر چگونگی تفسیر آنافراد از رسانه

زاده، (مهدي تواند متأثر از بافت اجتماعی و فرهنگی مصرف رسانه باشدها، میاستفاده از رسانه
1389 ،225.(  

چگونه معامله  تلویزیون که مردم با رسانه آیدپیش میاین سؤال ظاهراً ساده جا این در
فارغ از تنوع  دارند؟ اهیگدر زندگی روزمره ما چه جای تلویزیونکنند؟ به بیان دیگر، می

با زندگی روزمره، براي شناخت و  تلویزیونچگونگیِ انطباقِ نگرشی به موضوع، مسأله اصلی 
  است. رسانه اینفهم مخاطبان 

  ژوهشپروش . 2
مورد استفاده در این پژوهش، روش تحقیق آمیخته اکتشافی است. از این رو، به روش 

و استراتژي  کیفیها و مقولات در ابتداي امر از روش تحقیق منظور دستیابی به ابعاد، مؤلفه
ومی استخراج شده به آزمون آن با است. سپس بر اساس مدل مفه ستفاده شدهابنیاد نظریه داده 

  استفاده از استراتژي پیمایش عمل شده است.
با توجه به ماهیت مسأله، جامعه آماري این پژوهش را نخبگان ارتباطات توسعه و مدیریت 

گیري در دهند. روش نمونهرسانه شامل اساتید، مدیران و کارشناسان این حوزه تشکیل می
نفر  13گیري این بخش گیري نظري است که با استفاده از اصل اشباع، نمونهبخش کیفی، نمونه

گیري در بخش کمی نیز با توجه به نامشخص بودن حجم جامعه با تعیین گردید. روش نمونه
  نفر تعیین و به روش تصادفی ساده توزیع شد. 385استفاده از فرمول کوکران 

با توجه به ماهیت آمیخته بودن این پژوهش، اطلاعات لازم در بخش کیفی با استفاده از 
یافته فردي از نخبگان حوزه ساختارهاي عمیق نیمهراهبرد گراندد تئوري بر اساس مصاحبه

ها در بخش ارتباطات توسعه و مدیریت رسانه، گردآوري شده است. ابزار گردآوري داده
  گویه بوده است. 45اي مشتمل بر ساختهرسشنامه محققکمی، پ

نظر به ماهیت این پژوهش، اطلاعات گردآوري شده در بخش کیفی بر اساس 
باز، محوري و انتخابی تحلیل و مدل مفهومی پژوهش ارایه شده است. در نهایت  هايکدگذاري

توصیفی و استنباطی استفاده شده است. از آمار توصیفی ها از دو روش آمار به منظور تحلیل داده
ها و متغیرهاي پژوهش استفاده شده است. از ها و تلخیص مفاهیم، مؤلفهبه منظور توصیف داده

براي  SMART-PLSفنون آماري استنباطی با استفاده از روش معادلات ساختاري و نرم افزار 
گیري به جامعه مورد بررسی و نیز اصل از نمونههاي حاستنباط در مورد جامعه، تعمیم یافته
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  مدلسازي استفاده شده است. 
ها و سعی شده است تا تمام گام این پژوهشبخش کیفی جهت اطمینان از روایی در 

قرار گرفته  توجهمورد  نظریه داده بنیادطریق  ضروري جهت انجام یک پژوهش کیفی از مراحل
-جمع گیري تئوریکی،بر اساس اصل نمونه موارد انتخاب ،بر نظر اندیشمندانبنا . رعایت شوند و

همزمان از طریق فرایندهاي کدگذاري، استفاده از منابع  ها به صورتها و تحلیل آنآوري داده
به اشباع، مقایسه تئوري ظهور پیدا کرده با  هاي تئوریکی تا رسیدنچندگانه، تکرار نمونه داده

ویژه پژوهش ، به روایی در یک پژوهش کیفی وزه مورد مطالعه و ... منجر به تحققادبیات ح
بخش این  سنجش پایاییدر ادامه براي ). Pandit, 1996, 3شود (مبتنی بر استراتژي داده بنیاد می

  :و با استفاده از فرمول زیر استفاده شده است پایایی بازآزمون پژوهش از روشاز 

درصد پایایی =
2 ∗ فقاتتوا تعداد 

تعداد کل کدها
∗ 100% 

نمونه  چند مصاحبه به عنوان هادر حین انجام این پژوهش و در جریان کدگذاري مصاحبه
گرفت. با مراجعه به کدهاي اولیه استخراج کدگذاري مجدد قرار  روزه مورد دهدر یک فاصله 

هاي افتهه است. ی) به دست آمد2ها، جدول شماره (ها و کدهاي مجدد آنشده از آن مصاحبه
درصد است و از آنجا که % 76 شده، برابر با دهد نتیجه استفاده از فرمول یادنشان می جدول

ها از پایایی گذاري نتیجه گرفت که شناسه تواندرصد، قابل قبول است، می 60پایایی بیش از 
  ).Kvale, 1996, 208( مناسبی برخوردار است

  : محاسبه پایایی بازآزمون2جدول 

در بخش کمی این پژوهش، تأکید بر اعتبار صوري پرسشنامه بوده است که بر اساس نظر 
عاملی تأییدي  تحلیلشده است. در مرحله بعد، از  عمال آزمون، ا اساتید برجسته در مرحله پیش

شده است که نتایج مؤید اعتبار پرسشنامه  هاي مختلف استفاده اي مؤلفهجهت بررسی اعتبار سازه
بعد از تأیید روایی، ضروري بود تا پایایی سنجه مورد ارزیابی واقع شود. به این منظور، می باشند. 

نفري از اساتید، مدیران و  30اده در اختیار نمونه مقدماتیپرسشنامه به صورت تصادفی س

 درصد پایایی بازآزمون تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها مصاحبه
1 80 36 7  % 90 
2 75 29  4 % 77 

3  92 37 6 % 81 
 76 % 17 102 267  کل
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کارشناسان حوزه ارتباطات توسعه و مدیریت رسانه قرار گرفت. براي محاسبه پایایی سنجه از 
نمونه آماري  روش آلفاي کرونباخ استفاده شده است. پس از بررسی اعتبار، پرسشنامه در اختیار

آلفاي "گیري آزمون  یزان پایایی آن با استفاده از اندازهقرار داده شد که بعد از پردازش، م
هاي مورد نظر اصلاح شد. طبق  و همبستگی گویه با گویه و گویه با مقیاس، مقیاس "کرونباخ

  اي تحقیق در حد مطلوبی بوده است.) مقدار آلفاي کرونباخ، متغیرهاي سازه3جدول شماره (
 يا سازه يرهایمتغ کرونباخ يآلفا بیضر آماره مقدار: 3جدول 

تعداد   ايمتغیرهاي سازه
  گویه

آماره 
  آلفا

متغیرهاي 
  اي سازه

تعداد 
  گویه

آماره 
  آلفا

 مثابه به انسان  728/0  2  انسانی تعالی تحقق
 ظرفیت

2  734/0  

  765/0  3 اجتماعی بستر  851/0  3  مخاطب هاي ویژگی
  818/0  4  اقتصادي بستر  711/0  4  سیاسی بستر
  704/0  2  فناوري بستر  772/0  2  فرهنگی بستر
  853/0  2  انسانی سرمایه  751/0  3  شفافیت بستر

فلسفه حاکم بر   792/0  2  سازمانی رسانه ساختار
  رسانه

2  768/0  

  815/0  5  برنامه عملیاتی  739/0  2  راهبردي برنامه
عوامل شکوفاسازي قابلیت هاي 

  انسانی
  752/0  2  انگیزه ایجاد  816/0  5

    773/0  45  پرسشنامه کلی

 پژوهشدل م
شناسه استخراج شده است که بعد از  313ها، بر اساس کدگذاري باز در پایان مصاحبه

بندي گردید. زیرمفهوم دسته 116ها در کدگذاري مرحله دوم، این تعداد در قالب ادغام آن
قولات اصلی شناسایی و از بین مفاهیم استخراج شده، سپس براي کدگذاري محوري، م

ها و ابعاد هر یک از مقولات اصلی به آن مقولات مرتبط شده و با مرتبط کردن مقولات ویژگی
ها، مؤلفه بنديمؤلفه دسته بندي شد. جمع 6مفهوم در ارتباط با  16فرعی به مقولات اصلی، تعداد 

  ) آورده شده است. 4دول شماره (مفاهیم، زیرمفاهیم و کدها در قالب ج
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  هاي پژوهشمؤلفه :4 جدول
  فراوانی مفاهیم مؤلفه (مقوله) ردیف

  شناسه  زیرمفاهیم
  36  26  17  13 انسانی تعالی تحقق  عوامل انسانی  1

  10  4  ظرفیت مثابه به انسان
  8  8  3  3  مخاطب هايویژگی  مخاطب هايویژگی  2
  161  18  48  7  ماعیاجت بستر  بستر عوامل محیطی  3

  45  15  سیاسی بستر
  48  10  اقتصادي بستر
  19  3  فرهنگی بستر
  8  3  فناوري بستر
  23  10  شفافیت بستر

  43  9  18  3 انسانی سرمایه  رسانه جمعی تلویزیون  4
  28  12  سازمانی ساختار

  6  3  ایدئولوژي حاکم بر رسانه
  22  13  12  6  راهبردي برنامه  ریزيبرنامه  5

  9  6  برنامه عملیاتی
  43  36  18  15  عوامل شکوفاسازي قابلیت هاي انسانی  توانمندسازي فردي  6

  7  3  انگیزه ایجاد
  313  116  جمع

پردازي به معناي بنیاد به تئوري به منظور ارایه مدل مفهومی برخاسته از راهبرد داده
ها براي توضیح و تبیین پدیده مورد بررسی پرداخته شده ن آناي از مفاهیم و روابط بیمجموعه
در این مرحله شامل انتخاب  روند ساخت تئوري). Hatch & Gunliffe, 2006, 5است (

، اعتبار بخشیدن به ها و مفاهیممؤلفهبا سایر  طور منظم و ارتباط دادن آن اصلی به هايمؤلفه
نیاز به اصلاح و گسترش بیشتر  است که و مفاهیمی هامؤلفهخالی با  پر کردن جاهاي روابط و

) 1توان به صورت نمودار شماره (. چارچوب نهایی حاصل از این قسمت پژوهش را میدارند
  نمایش داد.

   



 99 بهار، 76، شماره ششمو هاي مدیریت راهبردي، سال بیست پژوهش

 

144 

 مصاحبه يها داده لیبرخاسته از تحل یمدل مفهوم: 1 نمودار

  حلیل تجربیت. 3
  هاي ناشی از کاربست رویکرد پیمایش. یافته1-3

یابی الگوي پیشنهادي از تحلیل عاملی تأییدي و تکنیک مدلجهت ارزشیابی برازش 
استفاده شده است. در روش  Smart- PLSافزار  کارگیري نرم معادلات ساختاري از طریق به

تحلیل عاملی تأییدي، نخست لازم است تا روایی سازه، مورد مطالعه قرارگرفته تا مشخص شود 
هاي مورد نظر خود از دقت لازم برخوردار  سازهگیري  شده براي اندازه  نشانگرهاي انتخاب

بر متغیر  65/0ها داراي بار عاملی بالاتر از  دهد؛ تمامی گویهها نشان میهستند. بررسی گویه
عبارتی  باشند. به  دار می معنی 05/0سطح پنهان مربوط به خود هستند و این بارهاي عاملی در 

است.  05/0) در سطح  96/1آن (بیشتر از مقدار بحرانی دیگر، مقدار تی متناظر با هر بار عاملی  
هاي مربوط به خود  گیري سازه توان گفت این نشانگرها از دقت لازم براي اندازه در نتیجه، می

  برخوردار هستند، لذا وارد تحلیل نهایی گردیدند.
ید. نمونه اولیه بررسی و تأیید گرد 30همانگونه که آمد؛ پیشتر پایایی مدل بر اساس 

توان براي بررسی پایایی از دو معیار پایایی ترکیبی و آلفاي کرونباخ بر اساس  علاوه بر این می
عنوان بخشی از خروجی تحلیل مسیر در دسترس است نیز استفاده کرد. بر  نمونه کامل که به

ا، است، لذ 7/0)، میزان این دو معیار بالاتر از 5اساس محاسبات انجام شده در جدول شماره (
    گیرد. گیري نیز مورد تأیید قرار می پایایی ترکیبی ابزار اندازه
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 يشنهادیپ مدل يبرا کرونباخ يآلفا و یبیترک ییایپا ریمقاد: 5جدول 
آماره   پایایی ترکیبی  ايمتغیرهاي سازه

  آلفا
آماره   پایایی ترکیبی  اي متغیرهاي سازه

  آلفا
  734/0  751/0 ظرفیت همثاب به انسان  828/0  809/0  انسانی تعالی تحقق

  765/0  816/0 اجتماعی بستر  851/0  851/0  مخاطب هايویژگی
  818/0  879/0  اقتصادي بستر  711/0  821/0  سیاسی بستر
  704/0  770/0  فناوري بستر  772/0  897/0  فرهنگی بستر
  853/0  818/0  انسانی رسانه سرمایه  751/0  819/0  شفافیت بستر

ایدئولوژي حاکم بر   792/0  901/0  سازمانی رسانه ساختار
  رسانه

865/0  768/0  

  815/0  870/0  برنامه عملیاتی  739/0  774/0  راهبردي برنامه
عوامل شکوفاسازي قابلیت هاي 

  انسانی
  752/0  787/0  انگیزه ایجاد  816/0  864/0

گیري از روایی همگرا و روایی واگرا استفاده گردید.  براي بررسی روایی مدل اندازه
) استفاده شده AVEشده ( سی روایی همگرا از شاخص میانگین واریانس استخراجبراي برر

شود، میزان این شاخص در مورد همه ) مشاهده می6است. همانگونه که در جدول شماره (
بیشتر است که خود دلیل بر روایی همگراي مناسب مدل کاربردي رسانه جمعی  5/0متغیرها از 

  است. تلویزیون در توانمندسازي فردي
 يشنهادیپ مدل يبرا واریانس استخراج شده ریمقاد: 6جدول 

  AVE  اي متغیرهاي سازه  AVE  متغیرهاي سازهاي
  602/0 ظرفیت مثابه به انسان  680/0  انسانی تعالی تحقق
  598/0 اجتماعی بستر  656/0  مخاطب هايویژگی

  646/0  اقتصادي بستر  535/0  سیاسی بستر
  627/0  ناوريف بستر  813/0  فرهنگی بستر
  695/0  انسانی رسانه سرمایه  602/0  شفافیت بستر

  766/0  ایدئولوژي حاکم بر رسانه  820/0  سازمانی رسانه ساختار
  573/0  برنامه عملیاتی  634/0  راهبردي برنامه

  651/0  انگیزه ایجاد  569/0  هاي انسانیعوامل شکوفاسازي قابلیت

افزار از دو  گیري، در نرم گراي مدل اندازهدر ادامه جهت بررسی روایی تشخیصی یا وا
لارکر استفاده شده است. طبق شاخص بار عرضی،  - معیار آزمون بار عرضی و آزمون فورنل

پذیر مربوط به یک سازه خاص، بار عاملی بیشتري نسبت به  رود که متغیرهاي مشاهده انتظار می
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دیگر، بار عرضی  عبارتی  ه باشند. به پذیر روي سازه مربوط به خود داشت سایر متغیرهاي مشاهده
دهد، تمام متغیرهاي گیري دیگر داشته باشند. نتایج آزمون نشان می هاي اندازه کمتري بر مدل

پذیر، بار عاملی بیشتري روي متغیر پنهان مربوط به خود را دارند، لذا با توجه به شاخص  مشاهده
  وایی تشخیصی مناسبی برخوردار است.گیري از ر توان گفت این مدل اندازه بار عرضی می

محاسبه  )CV Com( متقاطعگیري توسط شاخص اشتراك با روایی  کیفیت مدل اندازه
پذیر از  بینی متغیرهاي مشاهده شده است. در واقع این شاخص، توانایی مدل مسیر را در پیش

را نشان دهد، سنجد. چنانچه این شاخص عدد مثبتی  طریق مقادیر متغیر پنهان متناظرشان می
) 7طور که از جدول شماره ( گیري انعکاسی از کیفیت لازم برخوردار است. همان مدل اندازه

گیري مورد بررسی، مقادیر شاخص اشتراك با روایی متقاطع،  مشخص است، در مدل اندازه
  نماید. گیري را تأیید می که این خود کیفیت مدل اندازه باشد مثبت و بالا می

 يشنهادیپ مدل  متقاطع ییروا با اشتراك شاخص: 7جدول 
  CV Com  اي متغیرهاي سازه  CV Com  ايمتغیرهاي سازه

  602/0 ظرفیت مثابه به انسان  680/0  انسانی تعالی تحقق
  598/0 اجتماعی بستر  656/0  مخاطب هايویژگی

  646/0  اقتصادي بستر  535/0  سیاسی بستر
  627/0  فناوري بستر  813/0  فرهنگی بستر

  695/0  انسانی رسانه سرمایه  602/0  شفافیت سترب
  766/0  ایدئولوژي حاکم بر رسانه  820/0  سازمانی رسانه ساختار

  573/0  برنامه عملیاتی  634/0  راهبردي برنامه
  651/0  انگیزه ایجاد  562/0  هاي انسانیعوامل شکوفاسازي قابلیت

) CV Red( متقاطع همچنین کیفیت مدل ساختاري توسط شاخص افزونگی با روایی
 Qଶگیري این توانایی، شاخص  ترین معیار اندازه شده ترین و شناخته  محاسبه شد. معروف

زا  گرهاي متغیرهاي پنهان درونگایسلر است که بر اساس این ملاك، مدل باید نشان- استون
شده خوب  اهده دهند که مقادیر مش بالاي صفر نشان می Qଶبینی نماید. مقادیر  انعکاسی را پیش

که کلیه مقادیر  دیگر، در صورتی عبارتی  بینی دارد. به  اند و مدل توانایی پیش شده  بازسازي
زا  با در نظر داشتن متغیر پنهان درون متقاطعآمده براي شاخص افزونگی با روایی  دست به

است توان گفت مدل ساختاري از کیفیت مناسبی برخوردار  انعکاسی شده مثبت باشد، می
)Henseler & et al, 2009دهد؛ میزان ). نتایج نشان میQଶ  در همه متغیرها مثبت و بالاتر از

دیگر  عبارت  گیري است. به  دهنده کیفیت مناسب مدل اندازه  خود نشان است که این 15/0
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  بینی نماید. زا انعکاسی را پیش تواند نشانگرهاي متغیرهاي پنهان درون مدل می
به محاسبه ضرایب مسیر و آماره آزمون پرداخته شده است. ضرایب مسیر مثبت در ادامه 

باشد و ضرایب منفی زا می زا و برون دهنده روابط مستقیم بین متغیرهاي پنهان درون نشان
باشد. معناداري ضرایب زا می زا و برون دهنده رابطه معکوس بین متغیرهاي پنهان درون نشان

آمده  دست  باشد. چنانچه مقدار به علامت ضریب بتاي مدل می مسیر، مکمل بزرگی و جهت
شده باشد، آن فرضیه یا رابطه  در نظر گرفته 05/0) در سطح اطمینان 96/1بالاي حداقل آماره (

بندي ضرایب مسیر و نمرات تی مربوط به مدل پیشنهادي در قالب جدول شود. جمعتأیید می
  ) آورده شده است.8شماره (

 يشنهادیمربوط به مدل پ یو نمرات ت ریمس بیضرا: 8 جدول

ضریب     مسیر  
 مسیر

 قدر مطلق
  آماره

آزمون 
  داري معنی

  نتیجه

852/0 بستر عوامل محیطی ← بستر شفافیت  721/2  تأیید رابطه 
339/0 بستر عوامل محیطی ← بستر سیاسی  193/2  تأیید رابطه 
718/0 بستر عوامل محیطی ← بستر فناوري  506/3 ید رابطهتأی   

412/0 بستر عوامل محیطی ← بستر اقتصادي  422/3  تأیید رابطه 
753/0 بستر عوامل محیطی ← بستر فرهنگی  208/3  تأیید رابطه 

673/0 بستر عوامل محیطی ← بستر اجتماعی  067/2  تأیید رابطه 

427/0 عوامل انسانی ← بستر عوامل محیطی  008/2  تأیید رابطه 

ریزي راهبرديبرنامه ← بستر عوامل محیطی  608/0  753/2  تأیید رابطه 

253/0 عوامل انسانی ← انسان به مثابه ظرفیت  021/2  تأیید رابطه 

666/0 عوامل انسانی ← تعالی انسانی  673/3  تأیید رابطه 

ریزي راهبرديبرنامه ← عوامل انسانی  539/0  301/2  تأیید رابطه 

سانهسرمایه انسانی ر ← ریزي راهبرديبرنامه  873/0  143/4  تأیید رابطه 

524/0 ایدئولوژي حاکم بر رسانه ← ریزي راهبرديبرنامه  383/2  تأیید رابطه 

620/0 ساختار سازمانی رسانه ← ریزي راهبرديبرنامه  209/3  تأیید رابطه 

ریزي عملیاتیبرنامه ← سرمایه انسانی رسانه  351/0  993/1  تأیید رابطه 

ریزي عملیاتیبرنامه ← انهایدئولوژي حاکم بر رس  608/0  987/2  تأیید رابطه 

ریزي عملیاتیبرنامه ← ساختار سازمانی رسانه  632/0  824/3  تأیید رابطه 

ریزي عملیاتیبرنامه ← هاي مخاطبویژگی  420/0  016/2  تأیید رابطه 
592/0 ایجاد انگیزه ← ریزي عملیاتیبرنامه  106/2  تأیید رابطه 

هاي انسانیشکوفاسازي قابلیت ← ایجاد انگیزه  617/0  189/3  تأیید رابطه 
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گردد. معیار اساسی شود مدل پیشنهادي تأیید می ) مشاهده می7گونه که در جدول ( همان
باشد. مقدار ضریب تعیین این مدل زا مدل مسیر، ضریب تعیین میارزیابی متغیرهاي پنهان درون

شده  فت که مجموعه متغیرها و عوامل در نظر گرفته توان نتیجه گر است و بنابراین می 627/0
را تبیین کنند و مدل از  "توانمندسازي فردي"درصد از تغییرات (واریانس)  7/62توانند  می

محاسبه گردیده است  793/0نیز براي این مدل مقدار  GOFمقدارکیفیت خوبی برخوردار است. 
  زاي مدل (توانمندسازي فردي) دارد.نهان درونبینی متغیر پکه نشان از توان بالاي مدل در پیش

هاي انجام شده در خصوص ضرایب مسیر و معناداري تمامی بندي بررسیبر اساس جمع
سازي راهبرد توانمندسازي فردي از مدل نهادینه«متغیرها به منظور طراحی مدل پیشنهادي؛ 

  4گردد.می ) ارایه2به شرح نمودار شماره (» مجراي رسانه جمعی تلویزیون

  

دي از مجراي رسانه جمعی تلویزیونسازي راهبرد توانمندسازي فر: مدل نهادینه2نمودار   
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  گیري . نتیجه4
هاي شناختی، هنجاري و هاي جمعی بر چارچوبامروزه در تحقیقات متعدد، تأثیر رسانه

تنظیمی جوامع، مورد بررسی و در بسیاري موارد تأیید گردیده است. از آن جایی که این 
هاي ادهآوري و تحلیل دآیند، از طریق جمعها از منابع مهم تولید دانش به حساب میرسانه

بر این مبنا، ایده اصلی پژوهش حاضر از یک  توانند گفتمان عصر خود را شکل دهند.محیطی می
هاي سازي برنامههاي جمعی براي نهادینهتوانیم از مجراي رسانهسؤال شروع شد که چگونه می

موجود از  هايراهبردي توانمندسازي فردي بهره ببریم؟ در راستاي حل مسأله با استفاده از ظرفیت
 زندگیهاي شناسایی شده، تلویزیون است. امروزه هاي جمعی، یکی از مهمترین ظرفیترسانه

در اینجا . طرفی نیستروزمره شامل تلویزیون است و حضور این رسانه در زندگی روزمره فاقد بی
ان این مسأله اصلی بر سر چگونگی انطباق این رسانه با زندگی روزمره براي شناخت و فهم مخاطب

هاي توانمندسازي فردي است. در ایران با وجود عناصري مانند: سازي برنامهرسانه جهت نهادینه
ضریب نفوذ بالاي دستگاه تلویزیون، عادت به تماشاي تلویزیون در میان خانوارهاي ایرانی، افزایش 

سبب  دیداري -يتمایلات خانوارهاي ایرانی به سمت فرهنگ شنیدارو  هاي تلویزیونی تعداد کانال
تلویزیون را سخنگوي حاکمیت بدانند و زمینه اثرگذاري این رسانه را بر افکار شده است تا مردم، 

سازند. در راستاي محدودسازي و تعمیق   هاي مستقیم یا غیرمستقیم آن فراهم عمومی از طریق پیام
تلویزیون براي  توان از مجرايچگونه می«عنوان پژوهش سؤال ما بدین صورت تدقیق شد که 

 ».سازي برنامه راهبردي توانمندسازي فردي بهره برد؟نهادینه
شد. در ابتدا به منظور دستیابی با توجه به ماهیت مسأله بدواً باید به آراي نخبگان رجوع می

با نخبگان  فرديساختاریافته هاي عمیق نیمههاي دخیل در پژوهش، از طریق مصاحبهبه مؤلفه
توانمندسازي  توسعه و رسانه اقدام شد. بر اساس آراي نخبگان در رابطه با نسبت حوزه ارتباطات

ر این دنظریه توانمندسازي آمارتیاسن  زات نظریات مختلفی مطرح شد که و ارتباطا فردي
، تغییر . بر اساس آراي نخبگان، گام نخست توانمندسازي فرديشده است پژوهش استفاده

 نیزذهنیت نخبگان  نخستها نیست و در درجه منظور از ذهنیت، فقط ذهنیت تودهذهنیت است. 
اهداف نخبگان یک جامعه معطوف به اذهان باید ها هست. چراکه بیشتر از ذهنیت توده

عنوان یک ضرورت و یک الزام و یک  را به توانمندسازي افرادشود یعنی  توانمندسازي فردي
  . قلمداد کنندي نخبگی وظیفه برا

. اینکه جامعه باید کنیم پذیرش راهبرد توانمندسازيآماده  را جامعهدر گام بعدي باید 
ست که افراد جامعه این ادراك را به دست بیاورند که تغییر وضعیت ا آماده باشد بدین معنا

شود. یجاد میا خود به عنوان یکی عضو از جامعهدر سایه تغییري است که در کل  هازندگی آن
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به دست تغییر ذهنیت  براساسکسب کند، فردي منافع  ،جمعی از انتفاعچگونه یک فرد که این
هاي مخاطب مقولات کارکرد عوامل میانجی شامل ویژگی اي از ذيبخش عمده .آیدمی

تلویزیون، ایجاد انگیزه در مخاطبان تلویزیون، سرمایه انسانی تلویزیون و ساختار سازمانی آن 
  ها دارد. اشاره به بعد ذهنیت توده

قرار حمایت باید مورد هایی که چه نوع ارزش پردازدسوم هم به این موضوع میسطح 
آید؟ آیا در به دست میتوانمندسازي نگر هاي کوتاهعنوان مثال آیا با ارزش . بهگیرند می

آید؟ به دست می ندسازياین نوع از توانم در سطوح نازلی قرار دارد،اي که ارزش زنان جامعه
  .دهند همراه استارزشی که فرهنگ یک جامعه را تشکیل میتغییر ذهنیت با تغییرات اساساً 

مطالعات نشان داده است که ارتباطات، وسایل ارتباطی و ریزي راهبردي، در حوزه برنامه
و آینده بسیار  ایجاد کنند در نوع نگاه مردم به زندگیرا تغییرات این هایی که بتوانند یا پیام

 رسانه میاننسبت هاي راهبردي تلویزیون، در از نقطه نظر راهکار عملیاتی برنامهموثر است. 
توسعه  ابتدا در حوزهتوان برقرار کرد. میرابطه ، چندگونه توانمندسازي فرديو  تلویزیون

 نظرمورد  در محلهاي پخش محلی ناخودآگاه تغییراتی را شبکه افزایش تعدادتلویزیون است. 
. موثر هستند زندگی سبکدر تغییر  کند وایجاد میهاي تولیدي از لحاظ وسعت توزیع برنامه

دیگر در موضوع بحثی  اياز منظر تولید محتواي برنامه تلویزیون حوزه فعالیت گسترش
به  کنند که توانمندسازي فردياین موضوع را مطرح میاست. برخی  توانمندسازي فردي

تلویزیون هستند. برهمین اساس، گسترش مستقل  و ارتباطات به عنوان متغیر ر وابستهعنوان متغی
ریزي لازم در با برنامه تواندتلویزیون می اي از اراده بر توانمندسازي افراد باشد.تواند نشانهمی

دهی و جهت توانمندسازي موضوعدر جهت تغییرات ذهنی مردم در  ايحوزه مصرف رسانه
تواند با توانمندسازي همچنین تلویزیون می. تأثیرگذار باشندبه نیاز جامعه نسبت  مردماذهان 

وانمند جامعه تهاي یک هاي جامعه، بر لزوم توجه به ویژگیافراد و تغییر در برخی از ارزش
که در حوزه  است یمهم نیز موضوع تغییرات ارزشی در تلویزیون توجه به این تأکید کند.

تواند وارد در موضوع تغییر اذهان، تلویزیون به دو صورت می. د نادیده گرفتتولید محتوا نبای
فاقد  افراد و در گام بعدي کند هایی کوشاانسانبه تبدیل را  کاهل عمل شود ابتدا اینکه افراد

   با مهارت تبدیل کند. یهایمهارت را به آدم
 باید به صورت فردرسیم، میفردي توانمندسازي راهبرد وقتی به گذاري توسعه در سیاست

چراکه ما با افرادي مواجه هستیم که به درصدهاي مختلف داراي . باشد به فرد، محله و منطقه
 ايتوانمندسازي جوامع محلی، توانمندسازي منطقه گیريبنابراین سه جهت .هستندمهارتی فقر 
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سازي و تولید نامهتوسط تلویزیون در حوزه بر توانمندسازي فردي براي توانمندسازي باید و
اي در قالب ژانرهاي تلویزیون از طریق تولید، توزیع و مصرف محتواي رسانهدنبال شود.  محتوا

اي و اي، منطقهاخبار و اطلاع رسانی، فیلم و سریال، تبلیغات و سرگرمی در سطوح فردي، محله
  تواند راهکارهاي عملیاتی این موضوع را اختیار کند.ملی می

سازي راهبرد توانمندسازي تلویزیون در نهادینه کاربردچه به دنبال آن بودیم، نهایتاً آن
  شود، تلویزیون بر توانمندسازي فردي اثرگذار است. فردي بود که بر اساس نتایج مشخص می
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