
   

 
  

 ـ کـرد یمستقل با رو نانیکارآفر يرفتار يمطالعه ارائه الگو نیهدف از ا  ـبـر تحل  یمبتن مصـاحبه   يریتفس ـ لی
ساختار  مهیمصاحبه ن کتکنی از ها داده يردآوراست و جهت گ یفیمطالعات ک طهیپژوهش در ح نیباشد. ا یم
 روش و اسـت  کشور استفاده شده هاي دانشگاه يعلم و فناور هاي مستقر در پارك نیکارآفر 20با تعداد  افتهی

 ینیبــه روش بــازب یــیهدفمنــد اســت. روا يرگیــ روش نمونــه قیــتحق نیــکــار رفتــه در ا بــه يرگیــ نمونــه
 ـتا دانشـگاهی  خبرگان از نفر هفت راتنظ با همتا مرور و کنندگان مشارکت  ـو پا دیی ابـزار بـا اسـتفاده از     ییای

و  رمزگـذاري  هـا  مصـاحبه  متن. است شده یابیارز دگذاردر مصاحبه و روش توافق دوک قیدق برداري ادداشتی
. اسـت  از عمق به سـطح آورده شـده   يرفتار میمفاه ،یو انتخاب يباز، محور يشده و به روش کدگذار ینیبازب
کد شده اسـت. بـر اسـاس     141منجر به استخراج  ندیفرا نیشد و  ا ییو ادغام و روابط شناسا بترکی ها لهمقو

 ـ(حرکت)، پا و تبادل و چهار سطح خرد جادیدر سه مرحله، فرصت، ا نانیرفتار کارآفر لعهمطا نیا هاي افتی  هی
 یط ـیعوامل مح ،یعوامل عل جهنتی در و است شده بندي ) طبقهبی(ترک ) و کلانفهی(وظ یکپارچگی)، تی(فعال

 ـمسـتقل در ا  ینیکارآفر يرگی شکل ندیمطالعه در فرا نیشده در ا ییشناسا يو مراحل و سطوح رفتارها  رانی
  .دباشن یم میسه
  

  .مصاحبه يریتفس لیکسب و کار، تحل ياقدام به راه انداز ،مستقل نانیرفتار کارآفر واژگان کلیدي:
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  قدمهم
هوم کلیدي در فهم این موضوع است که چگونه کارآفرینان کسب و کار رفتار کارآفرینان مف

پذیر از طریق و همچنین رفتارکارآفرینان علت پیامدهاي تجارت ریسک نمایندجدید ایجاد می
کند تا باشد و مطالعه آن به فعالان این حوزه کمک میخلق و توسعه فعالیت تجاري جدید می

اقدام نمایند. رفتار کارآفرینان  د براي پیامدهاي تجاري بهتربه سازماندهی و تغییر رفتار خو
کند که زمینه ایجاد و هایی را ایفا میبرداري از فرصتنقش محوري در کشف، ارزیابی و بهره

اندازي که بینش جدیدي در مورد رفتار کارآفرینان فراهم  باشد. چشمرشد کسب و کارها می
 ,Cooper & et al, 1997; Corbett( کارآفرینی دارد کند، سهم قابل توجهی در زمینه رشد

2005; Lichtenstein & et al, 2006.(  
هاي فردي یا وضع ملموس وظایف، فعالیت عنوان یک سازه تحقیقی،رفتار کارآفرینان به

باشدکه براي آغاز و رشد یک سازمان جدید ضروري است. رفتارها به بهترین شکل تیمی می
باشد و در یک قالب خاص شوند که قابل مشاهده میزاي اقدام درك میعنوان واحد مج به

ر د ،(Mitchell & et al, 2007; Davidsson & et al, 2006) گیرند تا با معنا باشندقرار می
گیرد. سطح انتزاعی مانند انجام تحقیقات بازار قابل طیفی از رفتار انتزاعی تا رفتار ویژه قرار می

که رفتارهاي  دهی مورد ارزیابی قرار گیرد در حالیید توسط خود گزارشمشاهده نیست و با
در سطح  ).Baum, 2002( خاص مانند جستجوي اینترنت در موضع رقابت قابل مشاهده است
هاي رفتاري ناموفق هستند. تحلیل فردي، اغلب محققان و دانشجویان در متمایزسازي واژه

پردازي در  عدم توجه به مفهوم .(Bird & et al, 2012)  ندرفتارها باید از نتایج خود متمایز شو
و وجود محتواي   )Bird & Schjoedt, 2009, p. 334( سو موضوع رفتار کارآفرینان از یک

) نیازمند Reynolds & Curtin, 2010( دیگرتجربی اندك در مورد رفتار کارآفرینان از سوي 
ت. در مطالعات انجام شده تعـداد کمی از عوامـل پالایش بیشتر در مطالعه رفتارکارآفرینان اس

 & Masini)هاي کارآفرینان شناخته نیستو مرز بین رفتارها و ویژگی اندرفتاري شناسایی شده

Menichetti, 2012)تر توجه اند، به رفتارها کمجـا کـه ایـن مطالعـات کلـی بوده. و از آن
 است.شده

هاي فردي کارآفرینان با محیطی که در آن رشد یکارآفرینی مستقل، از برخورد ویژگ
آمیـز در کـارآفرینی مستقل، به هاي مخـاطرهو فعالیت (postigo, 2002) آیدوجود می اند، بهیافته

 .(Kuratko & et al, 2005)معناي سازماندهی یک سازمان جدید یا تأسیس یک شرکت اسـت
سوي  هاي شرکت را بهدانند که فعالیتمی محققـان، کارآفرینی مستقل را مفهومی چندبعدي
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دهـد (الـوانی و سـوق مـی 1پـذیري و پیـشگامی نـوآوري در محـصول و فنـاوري، ریسک
 رفتارهايها و ویژگی). همچنین مطالعات موجود در این زمینه، تفکیکی بین 1388همکاران ، 
کارهاي کارآفرینان مستقل  و بویژه در زمینه کس است و این موضوع بهقائل نشده کارآفرینان

 3)، مولر و همکاران1989( 2راستا با تحقیق برد باشد. در این پژوهش همتر میدر ایران مشخص
گذاري عنوان فعالیت فردي مورد نیاز براي شروع، رشد و سرمایه ، رفتار کارآفرینان به )2012(

رقراري ارتباط با این مفهوم آن است. این مطالعه براي بنظر گرفته شدهدر یک کسب و کار در
نظر نماید و دربودن، از سایر مفاهیم انتزاعی متمایز میواسطه ماهیت عینی و قابل مشاهده را به

دارد رفتارهاي کارآفرینان مستقل را بررسی کرده و به این سوالات پاسخ بدهد که کارآفرینان 
دهند؟ عوامل علی، محیطی اثرگذار یدر فرایند کسب و کار خود چه رفتارهایی انجام ممستقل 

  آمیز این رفتارها چیست؟ کدام است؟ پیامدهاي موفقیتدر این تحقیق بر رفتار کارآفرینان 

  ادبیات پژوهش -1
  ادبیات تجربی - 1-1

شود. شناسایی این رفتار گفته می هاي درونی یا بیرونی محركها به ها و واکنشبه مجموعه کنش
کنش، .(Ritzer, 1990) سازدل و تغییر رفتار هر پدیده را میسر میبینی، کنتر رفتارها امکان پیش

دهـد و مبتنـی بـر قصـد ترین شکل خود، رفتاري است که یک کنشگر انجـام مـیاي در پایه
عنوان یک علاقه دانشگاهی، رفتار کارآفرینان به . مطالعه (Wilson & Shpall, 2016) اسـت

 ایجاد و توسعه سازمان برداري از فرصت،کاوش و بهره مطالعه رفتار فردي است که درگیر
نان یهاي کارآفرویکرد رفتاري به بررسی فعالیتر .(Bird & et al, 2012) استتجاري جدید 

پردازد. این رویکرد نگاهی فرایندي به هاي متفاوت میو واکنش آنان در شرایط و موقعیت
فرصت این فرایند با تشخیص  ،گذارنداثیر میکه متغیرهاي بسیاري بر آن تکارآفرینی دارد 

فرایندها ممکن  .(Mayer & Greenberg, 2006) نمایدآغاز شده و محصول جدید ارائه می
گیري فرایندي است که تا حد زیادي شناختی است و منجر است دربرگیرنده رفتار باشند. تصمیم

خلاقیت  باشد. ام را در پی داشتهشود و ممکن است یک اقدها میبه یک انتخاب از میان بدیل
). جستجوي فرصت Amiable, 1996( نیز یک فرایند است که تا حد زیادي شناختی است

 هاي شناخت، خلاقیت، یادگیري و رفتار را در خود داشتهفرایندي است که ممکن است مولفه
                                                                                                                            
1- Proactiveness 
2- Bird 
3- Mueller 
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و  کرد، تواناییرفتار قابل مشاهده است، اما عمل. (Corbett, 2007; Sternberg, 2004) باشد
شود. همچنین فرایند ارزش افزوده اقتصادي یا اجتماعی فرایندها با استنباط از رفتار دیده می

ها منجر به اقدام، انگیزش و فرصت گردند، که ظرفیتباشد. براي اینمنشاء اقدام یا رفتار می
فتار کارآفرینان مستقل باید در رفتار موجود باشند. با توجه به این که تمرکز این مطالعه بر ر

هایی در رفتار کارآفرینان مستقل و سازمانی باشد براي روشن شدن قلمرو موضوعی، تفاوتمی
 است. ارائه شده 1صورت خلاصه در جدول  وجود دارد که بعضی از آن به

 
  : مقایسه رفتار کارآفرینان سازمانی و کارآفرینان مستقل1جدول

(Dunkelberg & cooper, 1982, Carrier, 1996, Bosma & et al, 2012)  
  رفتار کارآفرینان مستقل  رفتار کارآفرینان سازمانی 

رفتارها در راستاي رشد و ارتقاء محصول یا خدمت و   رفتارها حول نیازهاي فعلی سازمان و ترجیحات شخصی 
  ترجیحات مشتري

  کار جدید مستقلرفتارها در جهت ایحاد کسب و   رفتارها در راستاي پیشرفت سازمان 
  رفتارها با ابتکار عمل نامحدود  رفتارها با ابتکار عمل محدود به سازمان

  ایجاد الگوهاي جدید در انجام کارها  در جزئیات الگوهاي قابل مقایسه با تغییر استفاده از
و به  کنندشرکت نمیو تکراري  هاي روزمرهدر فعالیت  نماینددر فعالیت هاي روزمره پویا شرکت می

  با سرعت بیشتر تمایل دارندجدید رفتارهاي 
  کنند.گذار میگذاري جدید و جذب سرمایهسرمایه  باشندگذاري سهیم نمیسو براي سرمایهدر رفتارهاي هم

  جستجو و بهره برداري از فرصت هاي جدید  فرصت هاي تغییر در چارچوب وظایف و اختیارات
  زمان تمام وقت و منعطف تخصیص  تخصیص زمان طبق ضوابط سازمان

روي ساختار سازمانی و کارآفرینی یک رفتار فردي است نه رفتار شرکتی. بنابراین کار بر
 Gartner) و رفتار کارآفرینان سازمانی (Zampetekis & Moustakis, 2007) تمایلات کارکنان

& et al,1992) طالعات پیشین مرتبط م 2گیرند. در جدول در قلمرو موضوعی این مطالعه قرار نمی
  است. صورت خلاصه آمده با موضوع رفتار کارآفرینان به
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 : خلاصه مطالعات پیشین مرتبط با رفتار کارآفرینان2جدول 
  نمونه رفتارهاي شناسایی شده  روش تحقیق  سال  نویسنده

1ساراسواتی  

 
 

2001  
  
  

نظریات و 
  شواهد تجربی

براي رسیدن به تجربه کردن مثل: توسعه یک محصول یا خدمت 
هاي کم ، ضررهاي قابل تحمل مثل: جستجوي روشت جدیدتجار
تر براي انجام کارها، انعطاف پذیري مثل: تغییر سریع محصول یا هزینه

ها مثل: هاي جدید، پیش شرطمدن فرصتآمدل درآمدي با به وجود 
  توافق با مشتریان، تامین کنندگان و سایر سازمان ها

کلاریز و 
 همکاران2

-مطالعات 2004
 قیاسی

 ايرفتارهاي نقش و وظیفه

3بیکر و نلسون  

 
 

نظریات و  2005
 شواهد تجربی

انجام اقدامات براي حل مشکلات، ترکیب منابع موجود، استفاده از 
هاي جدید، استفاده حلخورده براي خلق راهمنابع فراموش شده، دست

ن(حضور فیزیکی در مجدد از منابع خلاقانه، تعاملات قانونی با ذینفعا
  )هاي اجتماعیدر شبکهگذاري، تعاملات سرمایه

سینارد و 
4همکاران  

نظریات و  2005
 شواهد تجربی

، استفاده خلاقانه از منابع داقدام براي حل مشکل، ترکیب منابع موجو
  برخطات ارتباط، شخصی فراموش شده، سرمایه گذاريموجود و 

-مک

  5هایتودونالد
  مشارکت در کار، حل مشکل، ارتباطات  گراندد تئوري  2005

لیختن اشتاین و 
6همکاران  

 

مطالعه موردي   2006
  اکتشافی

گذاري شخصی، توسعه یک نمونه اولیه، جستجوي یک سرمایه
فرصت، سازماندهی تیم تاسیس، ثبت قانونی شرکت، نصب تلفن در 

محل کار، خرید تجهیزات اصلی، افتتاح حساب بانکی، جذب سرمایه 
  تعامل و شبکه سازي گذار،

ونالست و 
 7همکاران

قیاسی، منطق   2006
  تکرار

  پیوستن یا ترك تیم، تنوع در نقش

8دایر و همکاران   پرسشگري و مشاهده مستمر، شبکه سازي  گراندد تئوري  2008 
مارتین و 
9همکاران  

موردي  2009
 اکتشافی

 پاداش دادن به کارکنان و ارتباطات مستمر

                                                                                                                            
1- Sarasvathy 
2- Clarysse et al 
3- Baker & Nelson 
4- Senyard et al 
5- McDonald & Hite 
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چاندلر و 
1همکاران  

نظریات و  2011
 شواهد تجربی

توافق با مشتریان، تامین  ،ضررهاي قابل تحمل، انعطاف، تجربه کردن
 کنندگان و سایر سازمان ها

 مشاهده 2012 مولر و همکاران
 ساختاریافته

المللی  بین جدید، محصول تولید خط موجود، توسعه مشکلات حل
 اطلاعات و تبادل کارکنان، روابط و انسانی سازي، توسعه منابع

  فروش و مشاوره نظرات،
  سازيارتباطات و شبکه  همبستگی  1391 نقابی و همکاران

رحیمیان و 
 همکاران

هاي شخصی، اي، ویژگیپیشینه خانوادگی، تحصیلی، شغلی و حرفه  داده بنیاد  1392
  هامداري و مهارتارزش

سخدري و 
 همکاران

حل، تمایل به آزمون و خطا، شروع با  تمرکز بر مشکل قبل از راه  مطالعه موردي  1396
  مقیاس پایین، انعطاف پذیري، توسعه هم زمان مشتري و محصول 

  ادبیات نظري 1-2
ي نظریه در ارزیابی تحقیقات اخیر با مرور مقالات مفهومی و نظري راجع به رفتار کارآفرینان،

ي رفتار ادین دربارهشناختی، عنصري بنیهاي رواني انگیزه) درباره1961( 2لندکلهمک
بندي روانشناسی شناختی و ادراکی با ساختارهاي جزء ).Mohanty, 2007( کارآفرینان است

 Zacks, 2004; Zacks .کندکمک می هایی از وقایع و اندازه اجزاء رفتاروقایع درباره بخش

&Tversky, 2001 Zacks & et al, 2001).( ادراك افراد در مورد رفتار دیگران)Liviatan 

& et al, 2008( کنندکه افراد چگونه رفتار میو این)Vallacher &Wegner, 1987(  تحقیق
میلر و  5) مطرح شده است متکی بر مدل کنترل2007( 4، که توسط فریز3نمایند.  نظریه اقدام

، فرایندهاي قضاوت مقدم بر  )2006( 7در الگوي مک میلان و شفرد است. 6)1969( همکاران
هایی را که تقویت کننده یا مانع اقدام کارآفرینانه توسط افراد یا رفتار هستند و شناخت اقدام

 ) و مک میلان و شفرد2007( فریز کند.هنگام مواجهه با یک فرصت هستند، توصیف می
) بر 2007فریز( که کنند. درحالیهاي آگاهانه افراد تعریف میعنوان پاسخه ) اقدام را ب2006(

ابتکار  مانندهاي افراد شناختی و ویژگیریزي، بازخورد، تنظیمري از طریق برنامهکنترل رفتا
) بر چگونگی ادراك از عدم قطعیت تصمیم و تاثیر 2006( ن و شفردلایکند، مک متمرکز می

 هايکنند. بنابراین هر دو مطالعه در مورد اقدام بحث و پیش مادهآن بر اقدام کارآفرینان تاکید می
                                                                                                                            
1- Chandler et al 
2- McClelland 
3- Action theory 
4- Frese 
5- cybernetic 
6- Miller 
7- McMullen & Shepherd 
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دهند. شوك و است اما بینش اندکی را در مورد اقدام و رفتار ارائه میرا شناسایی کردهاقدام 
است اما در  تحقیق رفتاري در کارآفرینی را با تمرکز بر شناخت مرور کرده 1)2003همکاران(

 هاکنند که در جستجوي فعال فرصتاندازي کسب و کار به افرادي اشاره میراه تمایل به ظهور
  برداري از فرصت توجه دارند. هاي بهرهطور مختصر به فعالیت هشوند و بمیدرگیر 

در راستاي دستیابی به شکاف نظري ناشی از مرور ادبیات پژوهش، با بررسی الگوهاي 
) 1994( 2بیهیو  و تمرکز بر مدل مطرح در زمینه رفتار کارآفرینان، با تلفیق نتایج مطالعات پیشین

  باشد.قابل ارائه می 1در ادبیات پژوهش در شکل شدههاي شناختهزمینه
  
  
 
  

  
  

  (Behave, 1994) : الگوي اولیه رفتار کارآفرینان مستقل برگرفته از نظریه1شکل
انداز  دهنده چارچوب رفتاري کارآفرینان در یک محیط حمایتی، چشمسه مرحله تشکیل

  شود و شناخت فرصتیده شروع میباشد. رفتارهاي مرحله فرصت از افرایند کارآفرینی مستقل می
(venkataraman & Van de Ven, 1998 ; Kirzner, 1997)اطلاعات ،(McGrath & et al,  

1990; Cooper & et al, 1995; kaish & Gilad, 1991) و توسعه محصول یا خدمت 
(Bhave,1994) کارگیري  پیرامون آن است. رفتارهاي مرحله ایجاد که همان رفتارهاي اجرا است به

شود و شامل معاملات باشد. رفتارهاي مرحله تبادل در زمان ورود به بازار آغاز میمنابع بنگاه می
هاي رفتار نمود که شاخص). مرور ادبیات پژوهش مشخص1387مقیمی، ( اولیه زنجیره عرضه است

هم  ر سازمانی بهاي از مفاهیم آن با حوزه رفتاکارآفرینان در حوزه کارآفرینی مستقل با مجموعه
است که در آن رفتار ممکن است فردي یا سازمانی باشد و  تاکنون تفکیک چندانی بین متصل شده

نظر دارد  هاي رفتار کارآفرینان در دو حوزه مذکور صورت نگرفته است و این مطالعه درمولفه
عه رفتار کارآفرینان محدوده مفاهیم رفتار کارآفرینان را تفکیک نماید. از اینرو تمرکز بر مطال

مستقل، علاوه بر رفع خلاء پژوهشی مذکور منجر به ارائه الگویی گردید که ابزار مقدماتی براي 

                                                                                                                            
1- Shook et al  
2- Behave 

 رفتارکارآفرینان محیط حمایتی
 رفتارهاي مرحله فرصت
رفتارهاي مرحله ایجاد 

 کسب و کار
 رفتارهاي مرحله تبادل

کارآفرینی 
 مستقل
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  اندازي کسب و کار دارند را فراهم آورد. کارآفرینانی که قصد راه

  شناسی پژوهش روش -2
آوري است و براي جمعو هدف آن توصیف رفتارکارآفرینان  رویکرد این مطالعه کیفی 

 1شده جامعه مورد مطالعه کارآفرینان تثبیت .ساختار یافته اسـتفاده شده استها از مصاحبه نیمهداده
 هدفمند گیريباشد. انتخاب نمونه به روش نمونهفناوري کشور می هاي علم ومستقر در پارك

اه به م 42ها، تمایل به شرکت در مصاحبه و این که حداقل مدت است ملاك انتخاب نمونه
است. ابزار گردآوري شونده انتخاب شده مصاحبه 20تعداد که  فعالیت تجاري مشغول باشند

اي  بر مبناي نظریهمرور ادبیات پژوهش  باشده ها در این مطالعه، پروتکل مصاحبه ساختهداده
است به این ها انجام شدهها به روش تحلیل تفسیري مصاحبه تحلیل یافته .باشدمیموجود 

است. سپس مفاهیم جدیدي شده رمزگذاري و بازبینیها ثبت و مصاحبهت که مفاهیم در صور
در فراینـد تحلیل داده، کدُگذاري  .کند هـاي مصاحبه استخراج می از داده نظریاتمتناسب بـا 

ابتدا کدُگذاري باز (کدُگذاري آزادانه  که درهاي کلامی هر مصاحبه طی سه مرحله گزاره
کدُگذاري متمرکز ( محوريبا هدف یافتن مقولـه مرکـزي)، سـپس کدُگذاري  هامتن مصاحبه

(متصل کردن مقوله مرکزي به سایر  انتخابیبر مقوله مرکزي) و در مرحله سوم کدُگذاري 
شکل بگیرد.  مدل تحقیقتا  (Artinian & et al, 2009) شده استمقولات منتخـب) انجـام 
 رسید و انجام مصاحبه )Birks & et al, 2014( د اشباعهفدهم به ح استخراج کد در مصاحبۀ

حال، جهت حصول اطمینان و پیشگیري از  گردید. با اینجاد کد جدیدتر نمیبیشتر، منجر به ای
کد باز استخراج شد و بر  110تعداد  مصاحبه ادامه یافت. 20ها تا اشباع کاذب تعداد مصاحبه

-بندي شدهشاخص شناسایی و دسته 7مقوله و  24  گذاري محوري انجام وها کداساس شباهت
است. روایی به روش بازبینی بدست آمده پژوهشگذاري انتخابی الگوي تجسمی است و با کد

است و همچنین پایایی کنندگان و نظرات هفت نفر از خبرگان دانشگاهی تایید شدهمشارکت
ارزیابی گردیده 2روش توافق دوکدگذارابزار با استفاده از یادداشت برداري دقیق در مصاحبه و 

کیو  افزار مکس مورد تایید قرار گرفت. در کد گذاري از نرم 85/0است و مقدار آن برابر با 
    استفاده شده است. 20203دي اي 

                                                                                                                            
1- Established Entrepreneurship رین تثبیت شده فرد بزرگسالی است که طبق تعریف دیده بان جهانی کارآفرینی،کارآف

کند و این شاخص مبین ماه بوده و آن را مدیریت می 42اکنون مالک تمام یا بخشی از یک کسب و کار با دوره فعالیت بیش از 
).1389پویایی و پایداري کسب و کار است (زالی و همکاران،   

2- Inter coder reliability 
3- MAXQDA2020 
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  : معرفی نمونه هاي مورد مطالعه3جدول 
  وضعیت   محصول/خدمت  نوع فعالیت  تاسیس/ محل شرکت  شناسه 

1E 89موفق  خدمات آسانسور و بالابر  خدمات فنی و مهندسی  /دانشگاه تبریز  
2E 92موفق  تجهیزات پزشکی  فناوري اطلاعات تجاري  /دانشگاه تبریز  
3E 91موفق  سامانه هاي مدیریتی  خدمات اداري  /دانشگاه تهران  
4E 91چالشی  نرم افزار حسابداري  خدمات اداري  / دانشگاه تهران  
5E 88موفق  طراحی سایت  وارتباطاتاتفناوري اطلاع  / تربیت مدرس  
6E 93موفق  نرم افزارهاي رایانه اي  وارتباطاتفناوري اطلاعات  /دانشگاه شریف  
7E 92 چالشی  بازاریابی شبکه اي  خدماتی  /دانشگاه تهران  
8E 93چالشی  فرهنگی محصولات آموزشی  خدماتی  / تربیت مدرس  
9E 91 قموف  طراحی قطعات خودرو  صنعتی  / علم و صنعت  
10E 91موفق  سیستم تصفیه آب  صنعتی  / علم و صنعت  
11E 92چالشی  مشاوره و آموزش  خدمات اداري  / علم و صنعت  
12E 93موفق  محصولات ارگانیک  صنعتی کشاورزي  /دانشگاه تبریز  
13E 91موفق  ساخت قطعات ماشین الات  صنعتی  /دانشگاه همدان  
14E 90موفق  محصولات آنلاین  طاتوارتبافناوري اطلاعات  /دانشگاه همدان  
15E 92چالشی  ساخت مدار الکترونیکی  تولیدي/صنعتی  / آزاد تهران  
16E 91موفق  هوشمندهايتوسعه فناوري  فناورانه  / آزادتهران  
17E 92موفق  سنتز نانو ذرات  نانو ذرات  / آزاد قزوین  
18E 92موفق  غذایی ارایشی بهداشتی   صنعتی  / آزاد قزوین  
19E 91موفق  بندي تولید و بسته  طب سنتی  گاه یزد/دانش  
20E 89موفق  پوشاك، تزئینی، آرایشی  تولیدي  /دانشگاه مشهد  

  پژوهشهاي  یافته -3
هاي ها بررسی و تحلیل شد تا تمایز درونی شکل گیرد و مفاهیم جدیدي از دادهمقوله

، (عوامل علی، محیطی سپس در قالب چهار شاخص اصلیکدگذاري حاصل گردید. 
بندي (رفتارهاي مرحله فرصت، ایجاد و تبادل) دسته محوري و پیامدها) و سه شاخص فرعی مقوله

  است.و در ادامه به تفضیل بیان شده
به ثروت  شغلی وگرایش هاي رفتاري، استقلالاین شاخص سه مقوله نقش: عوامل علی

گیرد. استقلال ر نشات میسازي به رفتا شود. مفهوم نقش تا حدي از رویکرد شبیهرا شامل می
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دهد و دلالت بر این دارد که کارآفرینان در گیري افزایش میمسئولیت را براي تصمیم 1شغلی
  شوند، که منبعی از تجربیات مهارتی جدید است. گیري سطح بالاتر درگیر میوظایف تصمیم

ري که  با ساز و نوآواي، عوامل توانمندعوامل پایه ؛این شاخص شامل :عوامل محیطی
راستا است، هم 2ابعاد عوامل محیطی موثر بر رفتار کارآفرینان مورد مطالعه مجمع جهانی اقتصاد

  گرفته است.ملاك قرار
رفتار کارآفرینان مستقل است و رفتارها در  ،پدیده محوري این مطالعه :مقوله محوري

 6و کلان 5، یکپارچگی4پایه، 3این مقوله به سه مرحله فرصت، ایجاد و تبادل و چهار سطح: خرد
 عنوان چارچوبی براي مشخص نمودن، تفکیک و ساختاردهی بندي بهاست و این دستهتقسیم شده

  باشد.رفتار کارآفرینان می
برداري از فرصت و داشتن ایده، کشف، خلق و بهره :رفتارهاي مرحله فرصت

دید نسبت به شناسایی و باشد. یک رویکرد رفتاري نوپدسترسی به اطلاعات سیستماتیک می
تلاش شد تا کسب و  «است که هشدمقوله نقل این برداري از فرصت وجود دارد. در تایید بهره

اندازي شود و این فرصت خوبی براي اشتغال افراد معلول بود. ما خط تولید را  کار مجدد راه
   ».اندازي کردیمتوسط افراد معلول راه

مانی کاربرد دارد که مجموعه اطلاعات به هنگام دسترسی به اطلاعات سیستماتیک ز
باشد و عملکرد تجاري را ارتقاء بدهد تا گذر از به سایر بازارها را داشته باشد و  قابلیت تعمیم

  دهد.کار کارآفرینانه رخ واین مرحله و اقدام به سازماندهی یک کسب
 قطعیت، مین منابع مالی، عدمگذاري و تارفتارهایی که به سرمایهرفتارهاي مرحله ایجاد: 

  شود.بندي میپذیري دستهرهبري و ریسک
گذاري و تامین منابع مالی رفتارهاي سرمایه در تاییدگذاري و تامین منابع مالی: سرمایه 

با تخصیص زمان و اخذ بازخورد از مشتریان نیازهاي آنان را بازتعریف « است کههشدنقل 
گذاري مجدد و اي که سرمایهگونه دهیم بهرا تعمیم می هاي اقتصادي خودنموده و شبکه

جذب سرمایه خارجی را براي دستیابی به خدمات و محصولات مورد نظر مشتریان صرف 
  ».نماییم

                                                                                                                            
1- Job autonomy 
2- world Economic forum, 2017 
3- micro  
4- Molecular 
5- integration 
6- Galactic 
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 شوندگرفته و ساختارمند میعدم قطعیت: در شرایط عدم قطعیت اهداف در طول زمان شکل
قطعیت  ر مواقعی که سطوح بالایی از عدمگیرند. و دصورت شانسی شکل می و برخی اوقات به

  شود.ها بر اساس احتمالات انجام میگیريوجود دارد تصمیم
هاي  عنوان یکی از ویژگیصورت سنتی به پذیري به پذیري: گرایش به ریسک ریسک

 & Nabi)  رفتار کارآفرینان مشخص شده و یکی از عوامل تأثیرگذار در مدل رفتار است

Linan, 2013; Munir & et al, 2019) . عنوان توانایی  توان به پذیري را می گرایش به ریسک
. (Roy & et al, 2017) هایی در نظر گرفت که شامل ریسک هستند مدیریت موقعیت

پذیر هستند و رفتارهاي  هاي کسب و کار ذاتا ریسککردن فرصت کارآفرینان هنگام دنبال
ریسک است و با یک گرایش به حرکت رو به جلو ها در زمینه کارآفرینی با انجام شده آن

  بدون اجازه یا اجماع قبلی مرتبط است.
انداز  رفتارهاي رهبري: به سه مقوله فرعی، سازماندهی استراتژیک، تاکتیکی و چشم

سازماندهی استراتژیک، مفهوم  تفکیک شده که هر یک شامل تعدادي مفهوم است. در تایید
- تا پیام دارم آن 100بینم حدود من وقتی می «است که حور نقل شدهرفتارهاي ساختار یا وظیفه م

کنندگان و در مفهوم مدیریت روابط با تامین» کنمبندي میها و مشتري دستهها را بر مبناي پروژه
اند و به کنندگان هستند که در جامعه شناخته شدهدر صنف ما تعدادي از تامین«است که نقل شده

سازماندهی تاکتیکی  .»کنیمها تامین میو انصاف ما مواد اولیه خود را از آنواسطه حسن شهرت 
وقتی کارآفرینان موفق در این زمینه «است که  شامل مفاهیمی از جمله انطباق است و نقل شده

شد که با داشتن کسب و کار اینترنتی در حصار زمان و مکان  کردند  و بیان میسخنرانی می
ام ل محدودیت زمانی و مکانی برایم سخت است تا حدودي ذهن پراکندهنیستیم، من که تحم

سازماندهی چشم انداز شامل دو مفهوم تدوین طرح  ».منسجم شد و به این سمت حرکت کردم
هاي کار همه چالش«است که باشد و نقل شدهکسب و کار و توصیف یک چشم انداز قوي می

طلاع از نحوه حمل و اندازه و رنگ بررسی کردیم و را که با مدل کسب و کار داشتیم، مانند ا
  .»بینی ذخیره محصول، عملکرد خوبی نداریمدانستیم که در پیشمی

شود به رفتارهاي متقابل با بازار، مشتري و همکاران مربوط می :رفتارهاي مرحله تبادل
  باشد. سازي و رویکرد توسعه مشتري می و شامل: ارتباطات، تیم

منجر به ایجاد  است کهتباطات یک یا دو طرفه و داراي پیوندهاي فراوان ارتباطات: ار
شود. ارتباطات در این تحقیق شامل سه مفهوم وضعیت تعهد درکارآفرینان و مشتریان می

  باشد.می و رسانه شریک ارتباطیت، ارتباطا
  



 99 تابستان، 77، شماره ششمو هاي مدیریت راهبردي، سال بیست پژوهش

 

138 

کند مییندهاي تعامل و ارتباط با یک تیم در زمانی که کسب و کار رشد اسازي: فر تیم
کار، مشارکت مالی، تقسیم ها مفاهیم، تقسیمنقش مهمی در موفقیت کارآفرین دارد. در روایت

سازي را توصیف شدن وظایف مقوله تیمافزایی، همکاري در تیم و تخصصی ها، هممسئولیت
  کند.می

 هاي اقتصاديهاي اخیر، شدت یافتن رقابت میان بنگاهرویکرد توسعه مشتري: در طی دهه
 ترتر و عمیقها را به سمت شناخت دقیقدر جهت بدست آوردن سهم بیشتري از بازار، توجه آن

در این ). 1396(وظیفه دوست و همکاران،  است هاي مشتریان سوق دادهنیازها و خواسته
سنجی مشتري، تغییر نیازهاي مشتري رویکرد چهار مفهوم جستجوي و شناسایی مشتري، اعتبار

محور یکی از پر  توجه با محوریت مشتري مطرح است. رفتارهاي توجه مشتريو رفتارهاي 
دلیل گستردگی ارتباط کارآفرین و  است و بهها بودهتکرارترین مفهوم در فرایند مصاحبه

مشتري و بین فردي بودن این مفهوم و تنوع در نیازهاي مشتریان، سلیقه، تنوع محصولات و 
تواند گرایش مشتریان به محصول یا خدمت را تغییر دهد. در میبازارها این دسته از رفتارها 

توان نادیده  را نمی ثروتمندها قدرت خرید و توان پول خرج کردن« که مصاحبه نقل شده است
ها را  سوي خود جلب کند و سفارشات آن گرفت و اگر کسی بتواند نظر این مشتریان را به

توانند به  آن دسته از مشتریانی که نمی .هد آورددست خوا کلانی را به بگیرد، مسلماً ثروت
وغیره طراحی  کفشروم و برایشان مدل لباس،  ها میشخصاً به نزد آن فروشگاه من بیایند

  ».کنم می
بر روي پیوستاري از سطح خرد تا سطح کلان قرار دارد که در  هارفتار: سطوح رفتار

است. این هاي فردي تعریف شدهتعنوان یک واحد مجزا از فعالی سطح خرد، یک عمل به
 .توسط یک مخاطب مشاهده شود تواند میمنزله کوچکترین عنصر رفتار است که  به

 داشته باشد براي هرگونه تغییر لازم استرفتارهاي این سطح که تصمیم و اقدام را در پی 
(Davidsson, 2016) .یر در سطح پایه، رفتار شامل مواردي است که کارآفرین بدون تفس

هدف در ارتباط با سازماندهی کاري را انجام دهد. در سطح یکپارچگی، وظایف با توجه به 
نماید. در سطح کلان، ترکیب رفتارهایی که تمایز بین ها را تفکیک میکاري، رفتارزمینه

عنوان مثال، توسعه یک  عنوان یک عملکرد مشخص نماید. به برداري را بهشناسایی و بهره
، یک عمل نسبتا قابل مشاهده در سطح خرد است. در سطح پایه، این اقدام مستلزم نمونه اولیه

کار مفهومی کارآفرین است مثل طراحی نمونه اولیه بر روي کامپیوتر یا مبادله اطلاعات با 
جدید مرتبط است. در سطح  در سطح یکپارچه، این اقدام با توسعه محصول و کنندهتامین
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. نمونه رفتارهاي پردازدمی اهیت اکتشافی دارد و به جستجو و آزمایشکلان، این عمل اساساً م
کار روزانه، برنامه براي کننده، خواندن یک گزارش سطح خرد: ارسال ایمیل به یک تامین

و غیره. نمونه  افزایش فروش در هر قرارداد، ملاقات با یک مشتري، ملاقات با مدیر فروش
ت و نظرات، کار تحلیلی و مفهومی، استفاده از اطلاعات بازار، رفتارهاي سطح پایه: تبادل اطلاعا

ها، خرید تجهیزات و ملزومات کار، سازماندهی و هماهنگی، جستجوي حفظ روابط و شبکه
باشد. نمونه رفتارهاي سطح یکپارچگی: روابط مکان شرکت، نظارت، کنترل، مشاوره و غیره می

و روابط عمومی، توسعه محصول، تامین بودجه اولیه،  منابع انسانی و کارکنان بازاریابی، فروش
گذاري، نظارت بر محیط، تولید کالاها و خدمات. رفتارهاي سطح کلان مانند: مدیریت سرمایه

کار، طراحی خط تولید محصول  برداري، حل مشکلات کسب ومفاهیم ثبت قانونی شرکت، بهره
  باشد.قابتی میالمللی سازي کسب و کار و تعیین مزیت رجدید، بین

افزایش در گردش مالی، سودآوري، دارایی، تعداد کارکنان، سهم بازار و  :پیامدها
). 1396(فشارکی و همکاران،  باشد هاي رشد کسب و کار می توسعه جغرافیایی مولفه

 مندي(پیامدهاي عینی) و رضایت زایی معیارهاي رشد اقتصادي و بهبود کسب و کار، اشتغال
یندها نشانگر نوع اثراتی هستند که احتمالا آبر ،دهدرفتار کارآفرینان را نشان می (پیامد ذهنی)

 است منديشوند. پیامدها ماهیتا یا درونی و ذهنی مانند: رضایتاز رفتار کارآفرینان حاصل می

 کدهاي .مانند: اثرات اقتصادي و اجتماعی است ،مفهومی درون فردي دارد یا بیرونی و عینی و
  آمده است. 4در جدول  شاخصباز هر  محوري و

  هاهاي رفتاري کارآفرینان و فراوانی مقوله: خلاصه کد گذاري باز و محوري شاخص4جدول
  فراوانی  باز (مفاهیم)کدهاي   کد هاي محوري  شاخص

  
  
  

عوامل 
  علی

مربی، سابقه  نقش یک الگو یا زندگی، تجربه کار و بین تعادل ایجاد  نقش هاي رفتاري
  هاي منحصر بفردسازي، استدلاللیت در حوزه خاص، رویکرد شبیهفعا

49  

  
  استقلال شغلی

  

هاي فردي، وسعت نقش، عامل تغییر در گذر زمان، استعفا از تغییر اولویت
پذیري، خودکارامدي، عدم تطابق با شرایط کارمندي، شغل قبلی، مسئولیت

  مرتبط میل به پیشرفت، پویایی، تجارب کاري

68  

ها، صرفه جویی در منابع مالی، پس انداز از محل درآمد، مدیریت هزینه  گرایش به ثروت
  زیاده خواهی، آرزوهاي بزرگ، احترام گذاشتن به ثروت،

20  

  
عوامل 

 ها، وضعیت اقتصادي کشور،ساختهاي کلان اقتصادي، زیرشاخص  عوامل پایه اي
  هاي مقدماتی و آموزشت بهداشخارجی،  و داخلی هايسیاستگذاري

14  
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کار با قوانین و استانداردها، یادگیري و دانش کسب و کار، تغییر در رفتار   عوامل توانمند ساز  محیطی
  بازار، رشد بازار، آموزش و کسب مهارت، تحلیل روندهاي فناوري 

48  

جستجو و ایجاد ایده، نوآوري درمحصول و خدمت،درخواست ثبت   نوآوري
  اختراع

34  

له مقو
  محوري

رفتار کارآفرینان 
  مستقل

رفتارها به مراحل: مرحله فرصت، مرحله ایجاد و مرحله تبادل و سطوح: 
رفتارهاي سطح خرد(حرکت)، رفتارهاي سطح پایه(فعالیت)، رفتارهاي 

  اي)، رفتارهاي سطح کلان(ترکیب)سطح یکپارچگی (وظیفه

مجموع 
276  

مرحله 
  فرصت

بهره و شناسایی
  صتبرداري از فر

گزینش، ویژه سازي،  شناسایی فرصت، کشف فرصت، خلق فرصت،
  تفسیر، بازبینی، محاسبه بازده فرصت و بهره برداري از فرصت

28  

اطلاعات 
  سیستماتیک

هاي مالیاتی, بازارهاي هدف، تعرفه هاي جدید، معافیت اطلاعات قوانین و
  ی ارزيها، مواد اولیه، روابط خارجی، نوسانات پولمشتریان، تحریم

22  

مرحله 
  ایجاد

سرمایه گذاري و 
  تامین منابع مالی

هاي حضور ذینفعان در سرمایه گذاري، پذیرش بدهی مالی با بازپرداخت
  نامتعارف، تخصیص منابع به بخش بازاریابی، محاسبات بازگشت سرمایه 

21  

  عدم قطعیت
  

ر، جو بهره برداري احتمالات، ضرر قابل تحمل به جاي بازده مورد انتظا
  اقتصادي نامناسب جامعه، عملکرد غیر قابل پیش بینی بانک ها 

12  

  84  سازماندهی استراتژیک، سازماندهی تاکتیکی و چشم انداز  رهبري
  7  هاي بالقوه، حداقل سازي ریسکروبرو شدن با زیان  ریسک پذیري

مرحله 
  تبادل

توسعه رویکرد 
  مشتري

مشتري، تغییر نیازهاي مشتري و  جستجو و شناسایی مشتري، اعتبار سنجی
  رفتارهاي توجه با محوریت مشتري

24  

  51  وضعیت ارتباطات، شریک ارتباطی و رسانه  ارتباطات
  27  افزایی، همکاري در تیممالی، هم، مشارکتکار و مسئولیتتقسیم  تیم سازي

  پیامدها
  

  15  یه سود فروشو حاشرشد فروش، رشد سود، بازده مثبت سرمایه  و کاربهبود کسب
پذیرش ، کارکنان ، برند سازيکار، افزایشوفضاي کسب توسعه  زاییاشتغال

  نمایندگی 
34  

  6  رضایت از ارتباط با کارکنان و وضعیت اقتصادي و اجتماعی  منديرضایت

  
   



 141  قل در ایران شناسایی الگوي رفتاري کارآفرینان مست 

کـد   2020ها با استفاده از نرم افزار مکـس کیـو دي اي   آنو ارتباط بین  دستهبا توجه به مقوله هر 
  .در زیر ترسیم شده استو مدل نهایی تحقیق  انجامگذاري انتخابی 

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  . مدل رفتاري کارآفرینان مستقل2شکل 

  گیري بحث و نتیجه -4
هدف از انجام این مطالعه، طراحی مدل رفتاري کارآفرینان مستقل است که در شرایط 

د و به موفقیت در نرد بهتري داشته باشکند تا کارآفرینان عملکاقتصادي خاص ایران کمک می
نتایج مطالعه حاضر بیانگر این است که رفتار کارآفرینان داراي  .کسب و کار خود نائل آیند

بندي تواند اساس طبقهاي و چند سطحی است. این مراحل و سطوح مییک مفهوم چند مرحله
اندازي راه رايمنجر به اقدام بها که ظرفیتبراي شناسایی رفتار کارآفرینان باشد. براي این

گذارند و انعکاس اقدام باید در ها اثر میکسب و کار شود عوامل علی و عوامل محیطی  بر آن
(عوامل علی،  هاي شناسایی شده در چهار دسته کلیرفتار موجود باشد. بنابراین ابعاد و شاخص

گیري امل علی که سبب شکلشود. عومی بنديپدیده محوري، شرایط محیطی و پیامدها) دسته
هاي رفتاري، استقلال شغلی و گرایش به ثروت شوند با سه مقوله نقشمی رفتار کارآفرینان

 عوامل محیطی
 عوامل پایه اي

 عوامل توانمندساز
 نوآوري

 

 عوامل علی
 هاي رفتارينقش

 گرایش به ثروت
 استقلال شغلی

 

 رفتارهاي مرحله فرصت
 شناسایی و بهره برداري از فرصت
 دسترسی به اطلاعات سیستماتیک

 رفتارهاي مرحله ایجاد
 سرمایه گذاري و تامین منابع مالی

 عدم قطعیت
 بريره

 ریسک پذیري
 رفتارهاي مرحله تبادل

 ارتباطات
 تیم سازي

 رویکرد توسعه مشتري
 

 پیامدها
شاخص هاي .

 عینی 
رشد اقتصادي و 

 زائیاشتغال
شاخص هاي .

 ذهنی
 منديرضایت

 سطوح رفتار
 رفتارهاي سطح کلان(ترکیب)

 رفتارهاي سطح یکپارچگی(وظیفه) 
 رفتارهاي سطح پایه(فعالیت) 
 طح خرد(حرکت)رفتارهاي س 
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اي، ) رفتارهاي نقش و وظیفه2004( 1موريهاي تحقیق کلاریز و  معرفی شده است که با یافته
این تحقیق که بر  عوامل محیطیباشد. راستا می هم ،)، تنوع در نقش2007( ونالست و همکاران

بندي ساز و نوآوري دستهاي، توانمندبعد شامل عوامل پایهگذارند در سه  سطوح رفتاري تاثیر می
 )،1392( ها در عوامل توانمندساز با نتایج مطالعه رحیمیان و همکارانشوند. مفهوم مهارتمی

در سه مرحله، فرصت، محوري رفتار کارآفرینان  باشد. مقوله میسو  ها همها و مهارتارزش
است و  مفاهیم  بندي شدهایجاد و تبادل و چهار سطح، خرد، پایه، یکپارچگی و کلان دسته

و تامین منابع مالی، گذاري سیستماتیک، سرمایه ها، اطلاعاتبرداري از فرصتشناسایی و بهره
هر یک به  پذیري، ارتباطات، تیم سازي و رویکرد توسعه مشتريعدم قطعیت، رهبري، ریسک

اي اختصاص دارد و هر مرحله همه سطوح رفتار را در خود دارد. در مقایسه این مفاهیم  مرحله
) 1391( ) رویکرد توسعه مشتري، نقابی و همکاران1396( با نتایج مطالعه سخدري و همکاران

 و همکاران 3) ارتباطات مستمر، دایر2009( و همکاران 2سازي، مارتین ارتباطات و شبکه
 همکاراناشتاین و نتپیوستن و ترك تیم، لیخ )2007( سازي، ونالست و همکاران ) شبکه2008(
سازي، مک دونالد و گذار، جستجوي فرصت و شبکهگذاري، جذب سرمایه) سرمایه2006(

  باشد. سو می ) ارتباطات هم2005( هیت
)، 2005( 6سون)، بیکر و نل2011( و همکاران  5)، چاندلر2001( 4همچنین ساراسواتی

برداري از فرصت با )، که هر یک براي تبیین مفاهیم شناسایی و بهره2005( و همکاران 7اردیسن
که  اندهاي مختلفی پیش گرفتههاي نوظهور به رفتار، مسیرها و روشهاي اصلی نظریهتبدیل مولفه

باشد. راستا می ري همبا مطالعه حاضر به موجب استفاده از نظریه بیهیو در استخراج مفاهیم رفتا
) 2009( (مرحله ایجاد) در این مطالعه با نتایج برد و شجت کار و اندازي کسب مقوله اقدام به راه

راستا است.  تاثیر اقدام بر کنترل رفتار، هم )2007( رفتار کارآفرینان واحد مجزاي اقدام، فریز
آمیز رفتارها نیز موفقتي یامدهادر این مطالعه علاوه بر شناسایی سطوح رفتاري کارآفرینان، پ

  است. مورد شناسایی قرار گرفته
هزینه است، زیرا  گیر و پر تجزیه رفتار به اجزاي آن بسیار دشوار است. این روند وقت

و نیاز به مطالعه بیش از یک فاصله زمانی دارد. این چالش،  باشدمیمستلزم یک فعالیت پویا 
                                                                                                                            
1 - Clarysse & Moray 
2 - Martin 
3 - Dyer 
4 - Sarasvathy 
5 - Chandler 
6 - Baker & Melson 
7 - Senyard 
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ندرت قابلیت اطمینان و اعتبار وجود  ها  بهکه در آن یزاندانگمیمطالعات نمونه کوچک را بر 
ها براي بررسی رفتار دارد و اینکه مطالعات پیشین نشان داد که محققین از انواع روش

گیرد. تر قرار میاند که در طیفی از حوزه مطالعات سنتی تا خلاقانهکارآفرینان استفاده نموده
   :شودلذا پیشنهاد می

 از اتلاف وقت، هزینه و مطالعات پراکنده، در مطالعات رفتار کارآفرینان از یک  براي اجتناب
 تواندمی 1عنوان یک تمپلتبندي رفتارها در این مطالعه بهالگوي متناوب استفاده شود. دسته

  مبنایی براي مطالعات آتی رفتار کارآفرینان باشد 
 گیري رفتار اسایی، سنجش و اندازههمچنین ترتیب وقوع رفتار و تعیین معیارهایی براي شن

 کارآفرینان مورد مطالعه قرار گیرد.

 کار مشکلات کارآفرینان بیشتر صرف مسائل  و ها نشان داد با گسترش کسب از آنجا که یافته
رو مطالعه رفتارهاي کارآفرینان در فاز رشد کسب و کار  شود، از این مدیریتی و مالی می

  شود. پیشنهاد می
   

                                                                                                                            
1- Template 
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