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 ثتب  ٦بضټتب  ٸ ٦ؿتت  ٦تٻ  اؾتز  اثعاضټبڂځ اظ ڂ٧ځ ٖٷٹاٴ ثٻ ؾبظٲبٴ ٲٷبثٕ ضڂعڀثطٶبٲٻ ټبڀؾڃؿشٱ

ٕ  ضڂتعڀ ثطٶبٲٻ ؾڃؿشٱ ؾبظڀدڃبزٺ ٦ٻ آٶؼب اظ ټؿشٷس، ض٢بثشځ ٲعڂز ٦ؿت نسز زض اٴ اظ اؾشٟبزٺ  ٲٷتبث

ٔ  اؾتز  ټٳتطاٺ  َتٹلاٶځ  ؾتبظڀ دڃتبزٺ  ظٲتبٴ  ٸ ؾتٷ٫ڃٵ  ټتبڀ ټعڂٷتٻ  ثتبلا،  ضڂؿ٥ ثب ؾبظٲبٴ   ٲٹيتٹ

ٕ  ثتٻ  ٸ دتطٸغٺ  اػتطاڀ  ثطاڀ ضاټجطزټب سٗڃڃٵ ػٽز ٲٽٱ اثعاضڀ ٖٷٹاٴ ثٻ ؾٷؼځاٲ٧بٴ  ٦تبټف  آٴ سجت

 ٖتٹاٲٯځ  قٷبؾتبڂځ  ٸ ثطضؾتځ  ثتٻ  سح٣ڃت١  اڂتٵ  زض ٦تٻ  ثبقسٲځ ٲُطح ؾبظٲبٴ ثطاڀ اػطاڂځ ضڂؿ٥

 ستطػڃح  اظ ٸ ثتٹزٺ  اټٳڃتز  حتبئع  ذجط٪بٴ ٶٓط اظ ټبدطٸغٺ اڂٵ ؾبظڀدڃبزٺ زض ٦ٻ دطزاذشٻ قسٺ اؾز

 ټتبڀ َتطح  ؾتبظڀ دڃتبزٺ  ثطاڀ ٦ٯڃسڀ ٖٹاٲ٭ اؾشرطاع اظ ثٗس ٲ٣بٮٻ اڂٵ زض. اؾز ثطذٹضزاض ثڃكشطڀ

 ثٻ ٶؿجز ٲطاسجځ ؾٯؿٯٻ سحٯڃ٭ ضٸـ اظ اؾشٟبزٺ ثب ذجط٪بٴ اظ ٶٓطذٹاټځ ٸ اٶؿبٶځ ٲٷبثٕ ضڂعڀثطٶبٲٻ

 ٶٳتٹز  ٲكترم  ٶشتبڂغ . اؾز قسٺ ا٢ساٰ Expert Choice اٞعاض ٶطٰ ٦ٳ٥ ثب ٖٹاٲ٭ اڂٵ ثٷسڀاٸٮٹڂز

 اٶتساظ چكتٱ  اضقتس،  ٲتسڂطاٴ  حٳبڂز زضٸٶځ ٖٹاٲ٭ ٲڃبٴ اظ ٸ طٸٶځڃث ٖٹاٲ٭ ثٻ ٶؿجز زضٸٶځ ٖٹاٲ٭

 .ټؿشٷس ثطذٹضزاض ثبلاسطڀ اٸٮٹڂز اظ دطٸغٺ ٲسڂطڂز ٖبٲ٭ ٸ سٛڃڃط ٲسڂطڂز ٞطټٷ٩ ٦بض، ٸ ٦ؿت

 سحٯڃت٭  ٞطآڂٷتس  آٲتبز٪ځ،  اضظڂبثځ ؾبظٲبٴ، ٲٷبثٕ ضڂعڀثطٶبٲٻ ٲٹ٣ٞڃز، حڃبسځ ٖٹاٲ٭ :کلیذ  ٍاطگبى

 .ٲطاسجځ ؾٯؿٯٻ
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‌هقذهِ
٪طاڂتځ آٴ  ٪طاڂځ ڂب آضٲبٴٲڃعاٴ ٸا٢ٕاٶساظ ثبڂؿشٻ، ټبڀ ڂ٥ چكٱثڃكشطڂٵ ٲٷب٢كٻ زض ٲٹضز ٸڂػ٪ځ

ثڃٷځ اٲتطٸظڀ ٸ سحتز   #. زض ٲحڃٍ ٦ؿت ٸ ٦بض دٹڂب ٸ ٚڃط ٢بث٭ دڃف4، 1388$قطڂٗشٳساضڀ،  اؾز

ټتبڀ   اؾتشطاسػڀ  ټبڀ ظڂبزڀ زض ٞكبض ثٻ ػٽز دبؾر٫ٹڂځ ثٻ سٛڃڃطار اؾبؾځ ٲحڃٍ ثڃطٸٶځ، ؾبظٲبٴ

#. ؾتڃبئٹ ٸ ٲتؽ   Hong & Kim, 2009, 25-40$اٶتس   ؾڃؿشٱ اَلاٖبسځ ذٹزقبٴ سؼسڂتس ٶٓتط ٦تطزٺ   

  ٦ٷٷتتس ٦تتٻ اٞتتعاڂف ؾتتطٖز س٧ٷٹٮتتٹغڀ زض ٞطآڂٷتتسټبڀ ٖٳٯڃتتبسځ ضٸظاٶتتٻ،     اؾتتٳڃز ثڃتتبٴ ٲتتځ 

 ټتتب ضا ثتتٻ حٟتتّ اَلاٖتتبر ثتتٻ ٲٹ٢تتٕ، نتتحڃح ٸ زض زؾتتشطؼ ٸازاض ؾتتبذشٻ اؾتتز       ؾتتبظٲبٴ

$Siau & Messesmith , 2003, 57-80#ټب ضا ثٻ  ټبڀ ٲحڃُځ ش٦ط قسٺ ٞكبض ثط ضٸڀ ؾبظٲبٴ . ٸڂػ٪ځ

سط ٸ ذسٲبر ثٽشط ثٻ ٲكتشطڀ،   ټب زض ظٶؼڃطٺ سأٲڃٵ، سساض٤ ٲٹٖس سحٹڂ٭ ٲُٳئٵ ٓٹض ٦بټف ټعڂٷٻٲٷ

زټٷتس. ثتسڂٵ ٲٷٓتٹض ټتط      سٹٮڃس اٞعاڂف ٲتځ  ٸ سأٲڃٵ ثٽجٹز ٦ڃٟڃز، ٸ ڂ٧ذبضچ٫ځ ٲٹطط ٞطآڂٷس س٣بيب،

 آٸضٶتس  ضٸڀ ٲتځ  1ضڂتعڀ ٲٷتبثٕ ؾتبظٲبٴ   ټتبڀ ثطٶبٲتٻ   ټبڀ ثڃكشطڀ ثتٻ ؾتٳز ؾڃؿتشٱ    ضٸظٺ ؾبظٲبٴ

Umble et.al, 2003, 241)#. ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾتبظٲبٴ ڂت٥ ؾڃؿتشٱ اَلاٖتبسځ     زض ح٣ڃ٣ز ؾڃؿشٱ ثطٶبٲٻ

ضڂعڀ سٹٮڃس، ذطڂس، ؾبذز، ٞطٸـ، سٹظڂٕ، حؿبثساضڀ اؾز ٦ٻ سٳبٰ اثٗبز ٦ؿت ٸ ٦بض قبٲ٭ ثطٶبٲٻ

#. (Sheu et.al, 2004, 537 ٦ٷتس  ٲتځ  ټتب ټتساڂز   ٸ ذسٲبر ٲكشطڀ ضا اظ َطڂ١ ڂ٧ذبضچتٻ ؾتبظڀ آٴ  

ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾتبظٲبٴ ضا ڂت٥ ظڂتط ؾتبذز ٞٷتبٸضڀ اَلاٖتبر       ؾڃؿشٱ ثطٶبٲٻ اٮٳٹزڂٳڃ١اٮٳكٗطڀ ٸ 

 ٦ٷتتتتس  ٲٗطٞتتتتځ ٦طزٶتتتتس ٦تتتتٻ ػطڂتتتتبٴ اَلاٖتتتتبر زض ؾتتتتبظٲبٴ ضا سؿتتتتٽڃ٭ ٲتتتتځ       

Al-Mashari & Al-Mudimigh, 2003, 21) .#ڀ  ٦ٻ ثؿشٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶځزض ٸا٢ٕ ؾڃؿشٱ ثطٶبٲٻ

ٲرشٯتٝ ؾترز اٞتعاضڀ ٸ ٶتطٰ      ڀاػتعا ،  (Klaus et.al, 2000, 223)ثبقتس  ٲځ اٞعاضڀ اؾشبٶساضزٶطٰ

ټتب ثتطاڀ    آٸضڀ زازٺاٞعاضڀ ٦بٲذڃٹسطټب ضا ثب اؾشٟبزٺ اظ ڂ٥ دبڂ٫بٺ زازٺ ٲٷحهط ثٻ ٞطز ثٻ ٲٷٓٹض ػٳٕ

ثب سٹػتٻ  #. (Malhotra & Temponi Cecilia, 2010, 28 ٦ٷس ټبڀ ٲرشٯٝ ؾڃؿشٱ ڂ٧ذبضچٻ ٲځ ٲبغٸ٬

 ټتبڀ  ستطڂٵ ثؿتشٻ   ڂ٧تځ اظ ٲٽتٱ   اڀ.آض.دځ ټبڀضؾس ٦ٻ ثؿشٻ ٲځثٻ ٶٓط  َٹض ثٻ سٗبضڂٝ ش٦ط قسٺ، اڂٵ

ٸ سٛڃڃطڀ اؾبؾتځ ضا زض ضاٺ   ثبقس ټبڀ ٦ٹچ٥ ٸ ٲشٹؾٍ ٲځ اٞعاضڀ ذطڂساضڀ قسٺ سٹؾٍ ؾبظٲبٴٶطٰ

 ثطٶتس اڂؼتبز ٦تطزٺ اؾتز     ټبڂځ ٦ٻ اظ ٞٷتبٸضڀ اَلاٖتبر زض ٦ؿتت ٸ ٦تبض ذتٹز ثٽتطٺ ٲتځ        ؾبظٲبٴ

Siau & Messesmith, 2003, 112) # ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ٦بٲلا  سٹؾٍ ؾتبظٲبٴ  ټبڀ ثطٶبٲٻ ؾڃؿشٱا٪ط

 ټتب  سٹاٴ اٶشٓبض ٲٷبٕٞ ثؿڃبضڀ ٶٓڃط ٦بټف ظٲتبٴ زٸضٺ، اٞتعاڂف ؾتطٖز زض ستطا٦ٷف     زض٤ قٹٶس ٲځ

(Su &Yang , 2010, 56)  ٲٽٷسؾتځ ٞطآڂٷتسټبڀ ٦ؿتت ٸ ٦تبض     ثتبظ  ٸ ، ؾڃؿشٱ اَلاٖتبر ڂ٧ذبضچتٻ 

                                                           
1- Enterprise Resource Planning (ERP) 
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(Cooke & Peterson, 1998, 308)  ضڂتعڀ  ٦بض٪ڃطڀ ؾڃؿشٱ ثطٶبٲتٻ  لاڂ٭ ثؿڃبضڀ ثطاڀ ثٻضا زاقز. ز

ٞكبض  ٦ٻ ثًٗځ اظ اڂٵ ٲٹاضز ٖجبضسٷس اظ ټب زض ؾطسبؾط ػٽبٴ ٸػٹز زاضز ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ سٹؾٍ ؾبظٲبٴ

س٣بيب اظ ػبٶت ټٳ٧بضاٴ ڂب ٲكشطڂبٴ زض ظٶؼڃطٺ ستأٲڃٵ  ، (Raymond et.al, 2006, 34) اظ ػبٶت ض٢جب

ټتبڀ  #، ٶڃبظ ثٻ اڂؼبز سٛڃڃتط زض ٞطآڂٷتسټب ٸ ضٸڂتٻ   Su &Yang, 2010$ ثطاڀ اسهب٬ ڂب اضس٣بڀ ؾڃؿشٱ

 3ٸضڀ، ٲعڂز ض٢بثشځ ٸ س٣بيتبڀ ٲكتشطڂبٴ    #. ثب اڂٵ حب٬ ثٽجٹز ثٽطٺ٦Velco, 2010, 11ؿت ٸ ٦بض $

 ثبقتٷس  ضڂتعڀ ٲٷتبثٕ ؾتبظٲبٴ ٲتځ    ټتبڀ ثطٶبٲتٻ   ؾڃؿتشٱ  ٪ڃتطڀ ٦تبض  ټب ثطاڀ ثتٻ  ٲحط٤ انٯځ ؾبظٲبٴ

Spathis & Constantinides, 2003, 677-685)ضڂتعڀ ٲٷتبثٕ ؾتبظٲبٴ    ټتبڀ ثطٶبٲتٻ   #. ا٪طچٻ ؾڃؿشٱ

 ٸٮځ ثب ٲك٧لاسځ ٶٓڃط ٲ٣بٸٲز ٦بض٦ٷبٴ، سرُځ اظ ظٲبٴ سٗڃڃٵ قسٺ ،ثبقٷس ضا زاضا ٲځ ٲعاڂبڀ ٲشٗسزڀ

$Spathis & Constantinides, 2003, 677-685#، ػتبضڀ ٦ؿتت ٸ ٦تبض      ٖسٰ سٷبؾت زض ٞطآڂٷسټبڀ

(Everdingen et.al, 2000, 43) ؾتبظڀ ټبڀ دٷٽبٴ دڃبزٺټعڂٷٻ ٸ (Hong. K, Kim Y, 2002, 25-40) 

ټتب   ضڂتعڀ ٲٷتبثٕ ؾتبظٲبٴ اظ ٲتسر    ټبڀ ثطٶبٲٻ اٶس. ثب ٸػٹز اڂٷ٧ٻ ؾڃؿشٱؾبظڀ ٲٹاػٻٶڃع زض ضاٺ دڃبزٺ

اٲتب ټٷتٹظ    ،اٶتس  ؾبظڀ ٦طزٺټبڀ ثؿڃبضڀ سب٦ٷٹٴ اڂٵ ؾڃؿشٱ ضا دڃبزٺ دڃف ٲٗطٞځ قسٺ اؾز ٸ ؾبظٲبٴ

ؾبظڀ اڂٵ ؾڃؿشٱ زض ؾبذشبضقبٴ زضٶ٩ ٪ڃطڀ ثٻ ٲٷٓٹض دڃبزٺاضٶس ٦ٻ زض سهٳڃٱټبڂځ ٸػٹز ز ؾبظٲبٴ

 ثبقتس  ؾتبظڀ ٲتځ  ټتبڀ دڃتبزٺ  ٦ٷٷتس ٦تٻ اڂتٵ سأٲت٭ ٶبقتځ اظ زضنتس ثتبلاڀ ق٧ؿتز زض دتطٸغٺ          ٲځ

(Hakim & Hakim, 2010, 204-214). دڃكڃٵ، زضنس ثبلاڀ ق٧ؿتز   ٲح٣٣بٴ ثؿڃبضڀ زض ٲُبٮٗبر

 اٶتتتتتس ضا ٪تتتتتعاضـ زازٺ اڀ.آض.دتتتتتځ ؾتتتتتبظڀ ؾڃؿتتتتتشٱ زض دتتتتتطٸغٺ ټتتتتتبڀ دڃتتتتتبزٺ 

(Genoulaz & Millet, 2006, 202-221)ځ ٪عاضقتځ اٖتلاٰ ٦تطز ٦تٻ ثتطاڀ      َت  «اؾتشٷسڂف » . ٪طٸٺ 

ثطاثط ثڃكشط اظ ظٲبٴ سرهڃم زازٺ  2.5ثبلاسط اظ ثٹزػٻ ٸ  "178ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ټبڀ ثطٶبٲٻدطٸغٺ

" ٲٷتبٕٞ ٸٖتسٺ زازٺ قتسٺ ضؾتڃسٺ اؾتز      30حبٮځ اؾز ٦ٻ سٷٽب ثٻ  قسٺ نطٜ قسٺ اؾز ٸ اڂٵ زض

(Lee et.al, 2005, 65-80)  ټتبڀ  اظ سٳتبٰ دتطٸغٺ   "40ٸ ټٳ٧تبضاٴ ثڃتبٴ ٦طزٶتس ٦تٻ      «ٲٹؾت٧بسٯٹ »ٸ 

٦تبٲلا  ق٧ؿتز    ټتب  دتطٸغٺ  "20ڂبثٷس ٸ ٶعزڂ٥ ثتٻ   ؾبظڀ زؾز ٲځؾبظڀ سٷٽب ثٻ ثركځ اظ دڃبزٺدڃبزٺ

٦ٳشتط اظ  اڀ.آض.دتځ  ؾتبظڀ  ټبڀ دڃتبزٺ . ٶؿجز ٲٹ٣ٞڃز زض دطٸغٺ(Koh et.al, 2009, 126)ذٹضٶس  ٲځ

سٹاٶٷس ثٻ َتٹض   ځٶٳ اڀ.آض.دځ ټبڀاظ سٳبٲځ دطٸغٺ "70ٲجٷبڀ سح٣ڃ١ ٪طٸٺ ٪بضسٷط  ثبقس ٸ ثط ٲځ "30

ستٹاٴ   ٲتځ  ٮصا ثب سٹػٻ ثٻ آٲبض ٸ اض٢تبٰ ثتٻ ضاحشتځ    #.Siau & Messesmith, 2003$ ٦بٲ٭ اػطا قٹٶس

سطڂٵ دتطٸغٺ   ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ اظ ػٳٯٻ ؾرزټبڀ ثطٶبٲٻ ؾبظڀ ؾڃؿشٱبزٺټبڀ دڃزضڂبٞز ٦ٻ دطٸغٺ

اٶساظ ٶڃتبظ  زٶڃبڀ اٲطٸظ ثٻ قسر ثٻ چكٱ. (Kumar et.al, 2003, 24)ثبقٷس  ټبڀ سٹؾٗٻ ؾڃؿشٳځ ٲځ

ٞؿتبز اذلا٢تځ سٗتبضو ٲتصټجځ، ٖتسٰ طجتبر        زاضز. سٽسڂس ٞطٸدبقځ ا٢شهبزڀ، دطا٦ٷس٪ځ اػشٳبٖځ،
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ټب زا٬ ثتط يتطٸضر ٸػتٹز ضټجتتطڀ     ٸ ثطذٹضز سٳسٴب ټٳ٫بٶځ زض ؾطاؾط زٶڃټبڀ ؾڃبؾځ، ثڃٳبضڀ

آڂٷسٺ ٲُٯٹة ضا ثٻ سهٹڂط ٦كس، اظ ضٸڂب ثٻ ٸا٢ٗڃتز   ،ٶٹضزڂسٺ زض اؾتز ٦تٻ ٲطظټتبڀ ضٸظٲط٪تځ ضا

اٶتساظ ٸ  سح١٣ ټط چكتٱ  .#4، 1390$ٲڃطقبٺ،  ثس٬ ٦ٷس، ٸ ټٳ٫بٴ ضا ثٻ دڃتطٸڀ اظ اڂٵ ضٸڂب ثطاٶ٫ڃعز

ثبقتس. ٲطحٯتٻ   طاڀ ټتط ثطٶبٲتٻ سٹؾتٗٻ، ٲتؿشٯعٰ ٲسڂطڂز ٸ ټساڂز سٹؾٗٻ ڂبٞشٻ ٲځثتٻ سجتٕ آٴ اػت

ټٳبٴ ٪ٹٶٻ ٦ٻ ٪ٟشٻ قتتس ثتب سحتٹ٬ زض ؾتبذشبضټبڀ ٦تلاٴ ا٢شهتبزڀ، ؾڃبؾتځ، اػشٳتبٖځ ٸ          ٪صاض

ٞطټٷ٫تځ ػبٲٗتٻ ټٳطاٺ اؾز. ٲطحٯٻ ٪صاض ثب ٶٹؾبٶبر ق٧ٷٷسٺ ٸ سؼسڂس ؾبذشبضټب ٸ ٶٓبٰ ټب ټٳطاٺ 

ظ ٸ اٮعاٲتبر سح٣ت١ آٴ ٸ ٣ٞتساٴ    اٶتسا كتٱ نٹضر يتٗٝ زض ازضا٤ ٸ قتتٷبذز چ  زض ٦ٻ  ،ثبقسٲځ

ضاټتٻ ٦كتڃسٺ قتتسٺ ٸ    ٲسڂطڂز ٸ ټساڂز ٲطحٯٻ ٪صاض، ٲٳ٧ٵ اؾتز ٶبذٹاؾشٻ ٞطاڂٷس سٹؾٗٻ ثٻ ثتځ 

 .#113، 1386$ػٹازڀ اضػٳٷس،  ٶشتبڂؼځ ٲ٧ٗتٹؼ ثتٻ ټٳطاٺ زاقشٻ ثبقس

‌
‌هثاًی‌ًظشي

ضڂتعڀ ٲٷتبثٕ   ټتبڀ ثطٶبٲتٻ  ټتبڀ ؾڃؿتشٱ  ټب ٸ ٶٓطڂٻڀچبضچٹة ٶٓطڀ اڂٵ سح٣ڃ١ ٲجشٷځ ثط سئٹض

ؾبظٲبٴ اؾز. ٞب٦شٹضټب، ٖٹاٲ٭، ٲٟبټڃٱ ٸ چبضچٹة اضظڂبثځ، ضٸاثٍ ثڃٵ آٶٽب ٸ چ٫ٹٶ٫ځ ٦س٪تصاضڀ  

 .قٹزسط اظ آٶٽب زض سح٣ڃ١، زض اڂٵ ٢ؿٳز سكطڂح ٲځٲٷسڀ  ؾبزٺآٶٽب ثطاڀ ثٽطٺ
‌‌

‌سيضي‌هٌاتع‌ساصهاىفاکتَسّاي‌آهادگی‌سیستن‌تشًاهِ

ٞب٦شٹضټبڀ اضائٻ قسٺ زض ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ سح٣ڃ١ دؽ اظ ٲُبٮٗٻ ٸؾڃٕ ازثڃتبر سح٣ڃت١ قٷبؾتبڂځ ٸ    

اٶس. ٖٹاٲ٭ حڃبسځ ٲٹ٣ٞڃز ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ ٲٹيتٹٖبر ثتب اټٳڃتز زض دتطٸغٺ ټتبڀ       اؾشرطاع قسٺ

 اٶتس  ٢تطاض ٪طٞشتٻ   سٹػٻ ٲح٣٣بٴ ثؿڃبض ٲٹضز سب٦ڃس ٸضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ثطٶبٲٻ ټبڀ ؾبظڀ ؾڃؿشٱدڃبزٺ

(Mabert  et.al, 2003; Zhang et.al, 2005; Nah et.al, 2001; Holland & Light,1999; Nah 

et.al, 2003; Motwani et.al, 2005; Somers & Nelson, 2004; Parr et.al, 2000).  

 اظ اػتطاڀ دتطٸغٺ قٷبؾتبڂځ ٸ    ثبڂؿتز ٖٹاٲت٭ ٲتٹطط دتڃف      ٲځ ثطاڀ اٶؼبٰ اضظڂبثځ آٲبز٪ځ زض ٸا٢ٕ

ټبڀ احشٳبٮځ ٸ ڂب ق٧ؿز زض ٲطاح٭ ثٗسڀ دطٸغٺ اػشٷتبة   قٹٶس سب اظ ٖٹا٢ت ٸ چبٮف٪ڃطڀ اٶساظٺ

ٖٹاٲت٭ ذتبضع اظ ٲحتڃٍ    ثٷسڀ قبٲ٭ ٖٹاٲ٭ زاذٯځ ؾبظٲبٴ ٸ َج٣ٻ 2قٹز. ٖٹاٲ٭ قٷبؾبڂځ قسٺ زض 

زض  قبٴ ثٻ نٹضر ٦بٲت٭  قٹٶس. ټط ٦ساٰ اظ اڂٵ ٞب٦شٹضټب ثٻ ټٳطاٺ ظڂط ٲٗڃبضټبڀؾبظٲبٴ س٧ٟڃ٥ ٲځ

 اٶس.قسٺٶٓطڀ دػٸټف سكطڂح اڂٵ ٢ؿٳز اظ چبضچٹة 
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‌عَاهل‌داخلی‌ساصهاى

ټتبڀ ٲشٷبؾتت    ؾڃؿتشٱ  ټبڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ ٦ؿت ٸ ٦بض ٲشٷبؾت ٲٹػٹز زض ؾبظٲبٴ: ؾڃؿشٱ -1

ثبقتٷس، ٮتصا سٛڃڃتطار     ٲتځ  ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ ٦ؿت ٸ ٦بض زض ٞبظ اٸٮڃٻ دطٸغٺ ثؿڃبض ثتب اټٳڃتز  

 ؾتتبظڀ نتتٹضر ٪ڃتتطز دڃتتبزٺ ڀ ثبڂؿتتز دتتڃف اظ ٲطحٯتتٻ  ٲتتځ ټتتب اؾبؾتتځ زض اڂتتٵ ؾڃؿتتشٱ 

$Nah et.al, 200; Razmi et.al, 2009, 99#  سٷٓڃٳبر ٲٹ١ٞ ٸ دبڂبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض حڃبسځ ثتٹزٺ ٸ .

ضڂتعڀ ٲٷتبثٕ   ټبڀ ثطٶبٲتٻ  ؾبظڀ ٲٹ١ٞ ؾڃؿشٱټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض ثطاڀ دڃبزٺٲٹ٣ٞڃز زض زڂ٫ط حٹظٺ

ثتب   ڀ ٦ٯڃسڀ زض اڂٵ اؾتز ٦تٻ   ٶ٧شٻ .(Roberts & Barrar, 1992, 31) ثبقس ؾبظٲبٴ يطٸضڀ ٲځ

 احشٳتبٮځ ضا ٲكترم ٶٳتٹز    سٹاٴ ٲبټڃتز ٸ ٲ٣ڃتبؼ ٲكت٧لار    ټبڀ ٲٹػٹز ٲځ اضظڂبثځ ؾڃؿشٱ

$Holland & Light,1999, 11#  ټتبڀ   ؾتبظڀ ٲٹٞت١ ؾڃؿتشٱ   دڃتبزٺ  . ثٻ ٖٷٹاٴ ٶشڃؼٻ ستلاـ ثتطاڀ 

ټبڀ ٲشٷبؾت ٞٷبٸضڀ  ثبڂؿز ثط دڃبٲسټبڀ دڃچڃس٪ځ ٶبقځ اظ ؾڃؿشٱ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ٲځثطٶبٲٻ

 .(Nah et.al, 2003, 285) اَلاٖبر ٸ ٦ؿت ٸ ٦بض ٚٯجٻ ٶٳبڂس

ضڂتعڀ  ټبڀ ثطٶبٲتٻ  ؾبظڀ ؾڃؿشٱټبڀ دڃبزٺثٻ زٮڃ٭ اڂٵ ٦ٻ دطٸغٺ چكٱ اٶساظ ٸ َطح ٦ؿت ٸ ٦بض: -2

٦ٷٷس،  ټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض سؼبٸظ ٲځٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ثٻ َٹض ٲٗٳٹ٬ اظ چبضچٹة ظٲبٶځ ٲٗٳٹ٬ دطٸغٺ

 ـ   اټساٜ ٸايح ٸ  ټتبڀ ؾتبظٲبٶځ    ضٸقٵ، چكٱ اٶساظ ٸ َطح ٦ؿت ٸ ٦تبض ثتطاڀ ټتساڂز ستلا

ضڂتعڀ  ټتبڀ ثطٶبٲتٻ   ثٷبثطاڂٵ ؾڃؿشٱ. (Razmi et.al, 2009; Nah et.al, 2003,116) يطٸضڀ اؾز

اٶساظ ٸايح ٦ؿت ؾبظڀ، ٶڃبظٲٷس ڂ٥ َطح ٸ چكٱڀ دڃبزٺ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ثٻ ٲٷٓٹض ټساڂز دطٸغٺ

ثبڂؿز ثب ٶڃبظټبڀ ٦ؿتت ٸ ٦تبض    ټسٜ دطٸغٺ ٲځ .(Buckhout et.al, 1999, 15)ثبقٷس  ٸ ٦بض ٲځ

. ټٳچٷڃٵ َطح ٦ؿتت ٸ  Roberts & Barrar, 1992#$ٲطسجٍ ثٹزٺ ٸ ثٻ نٹضسځ ٸايح ثڃبٴ قٹز 

ټتب ٸ ظٲتبٴ اضائتٻ قتسٺ ضا      ټتب، ضڂؿت٥   ثبڂؿز ٲٷبٕٞ ٲٯٳٹؼ ٸ اؾشطاسػڂ٥، ٲٷبثٕ، ټعڂٷٻ ٦بض ٲځ

اٶساظ ٦ؿت ٸ ٦تبض ضا ثتٻ ٖٷتٹاٴ    اؾٯٹڂٵ ٸ دڃٷشٹ چكٱ .Wee & Juggling, 2000#$ سكطڂح ٶٳبڂس

 ڀ دڃتتتبزٺ ؾتتتبظڀ سٹنتتتڃٝ ٦طزٶتتتس   ڀ ٲتتتس٬ ٦ؿتتتت ٸ ٦تتتبض زض ٸضاڀ دتتتطٸغٺ  قتتتبٮٹزٺ

$Holland & Light, 1999.# 

ٲٽٷسؾځ ٲؼسز ٞطآڂٷسټبڀ ٦ؿتت ٸ ٦تبض ثتٻ ٖٷتٹاٴ ڂت٥       ٲٽٷسؾځ ٞطآڂٷسټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض: ثبظ -3

٦ؿتت ٸ ٦تبض ثتٻ ٲٷٓتٹض زؾتشڃبثځ ثتٻ       اڀ ٞطآڂٷتسټبڀ  س٧ٟط ٸ َطاحځ ٲؼتسز ثٷڃتبزڀ ٸ ضڂكتٻ   

  ټتتبڀ ٖٳٯ٧تتطز، ټعڂٷتتٻ، ٦ڃٟڃتتز، ذتتسٲبر ٸ ٚڃتتطٺ سٗطڂتتٝ قتتسٺ اؾتتز ثٽجٹزټتتبڂځ زض ظٲڃٷتتٻ

$Zhang et.al, 2005.# اڀ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ثٻ نتٹضر ٪ؿتشطزٺ  ټبڀ ثطٶبٲٻ ؾبظڀ ؾڃؿشٱڃبزٺد

ټبڂځ ٦تٻ   ؾبظٲبٴ صاٮ ؛Allen et.al, 2002#$ ٲٽٷسؾځ ٞطآڂٷسټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض ٶڃبظٲٷس اؾز ثٻ ثبظ
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سٳبٲځ ٲٷبٕٞ اڂٵ ٞٷبٸضڀ ضا زض٤ ٦ٷٷس سٛڃڃطار اؾبؾځ ضا زض ؾبذشبضټبڀ ؾبظٲبٶځ، اؾتشطاسػڀ ٸ  

ټب ثٻ ٲٷٓتٹض   زض ٸا٢ٕ ؾبظٲبٴ .Ehie & Madsen, 2005#$ ذٹاټٷس آٸضز ٞطاڂٷسټبڂكبٴ ثٻ اػطا زض

ٱ زض ؾتبظٲبٴ ٸ  ٲٽٷسؾځ ټت  ٲؼجٹض ثٻ اػطاڀ ثبظ ERPاٶُجب٠ ٞطآڂٷسټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض ثب ؾڃؿشٱ 

 ضؾس. ثط اڂٵ اؾبؼ ثٻ ٶٓط ٲځ(Botta et.al, 2005, 510-522)ثبقٷس  ټٱ زض ؾڃؿشٱ ٲٹضز ٶٓط ٲځ

ټتبڀ   ؾبظڀ ؾڃؿشٱڀ يطٸضڀ ثطاڀ دڃبزٺ ٲٽٷسؾځ ٞطآڂٷسټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض ڂ٥ ذهڃهٻ دؽ ثبظ

سح٣ڃ٣بر ؾبٲطظ ٸ ٶٯؿٹٴ ثط ٲجٷبڀ  #.Motwani et.al, 2002$ ثبقس ٲځ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴثطٶبٲٻ

اٚٯت  ،ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴټبڀ ثطٶبٲٻ ټبڀ ٲٹ١ٞ ؾڃؿشٱ ؾبظڀذٹز اڂٵ ٪ٹٶٻ ثڃبٴ ٦طزٶس ٦ٻ دڃبزٺ

 ټتبڀ ؾڃؿتشٱ اَلاٖتبسځ، ظٲتبٴ     ٦ٳشطڂٵ سٛڃڃط زض اضسجتبٌ ثتب ٲؿتبڂٯځ ټٳچتٹٴ اٞتعاڂف ټعڂٷتٻ      

ثتسڂٵ ٲٷٓتٹض    .Somers & Nelson, 2004#$ ضا زاقتشٻ اؾتز  ستط ٸ ٚڃتطٺ    ؾتبظڀ َتٹلاٶځ  دڃتبزٺ 

اٞعاض ضا ثب ٞطآڂٷسټبڀ ٲٹػٹز ټٳبټٷ٩ ؾبظٶس ٸ ڂب اڂٷ٧تٻ ٞطآڂٷتسټبڀ   ثبڂؿز ڂب ٶطٰ ٲځ ټب ٴؾبظٲب

 #.Ehie & Madsen, 2005$ ٲٹػٹز ضا ثب ٶطٰ اٞعاض اٶُجب٠ زټٷس

ٲسڂطڂز سٛڃڃط ڂ٧ځ اظ ٲؿبئ٭ ثٷڃبزڀ ٲتطسجٍ ثتب ٶڃتطٸڀ اٶؿتبٶځ      ثطٶبٲٻ ٸ ٞطټٷ٩ ٲسڂطڂز سٛڃڃط: -4

ڀ ٲتسڂطڂز   َطح ٸ اػطاڀ ٲٷبؾت ټٳطاٺ ثب ڂ٥ ثطٶبٲتٻ  #.Genoulaz & Millet, 2006ثبقس $ ٲځ

 سٹاٶتتتس ڂتتت٥ سٛڃڃتتتط ضٸڂتتتبڂځ ضا ثتتتطاڀ ؾتتتبظٲبٴ ثتتتٻ ټٳتتتطاٺ آٸضز   سٛڃڃتتتط ٲٷبؾتتتت ٲتتتځ

$Wee & Juggling, 2000.# ټبڀ  سلاـ ؾبظڀ ثٻ زٮڃ٭ ٶبچڃع دٷساقشٵټبڀ دڃبزٺثؿڃبضڀ اظ دطٸغٺ

 قتٹٶس   ق٧ؿتز ٲٹاػتٻ ٲتځ    ٲطسجٍ ثب ٲسڂطڂز سٛڃڃتط زض زؾتشڃبثځ ثتٻ اټتساٜ سٗڃتڃٵ قتسٺ ثتب       

$Somers & Nelson, 2004٦تٻ ٲكتبض٦ز    اٶتس  ټبڀ اَلاٖبسځ ثڃبٴ ٦طزٺ #. ثطذځ ٲح٣٣ڃٵ ؾڃؿشٱ

ثبقتس ستب ػتبڂځ ٦تٻ ٣ٞتساٴ       ڀ ڂ٥ ؾڃؿشٱ اَلاٖبسځ يطٸضڀ ٲتځ  ٦بضثطاٴ ثطاڀ ٲٹ٣ٞڃز سٹؾٗٻ

ٴ ټٳچٷڃٵ ٲكبض٦ز ٦بضثطا. سٹاٶس ڂ٧ځ اظ ٖٹاٲ٭ ق٧ؿز ؾڃؿشٱ سٯ٣ځ قٹز ٲكبض٦ز ٦بضثطاٴ ٲځ

 ٦ٷتس  ثٻ زٮڃ٭ اٞعاڂف ٦ٷشط٬ اظ َطڂ١ ټٳ٧بضڀ ٦طزٴ زض َطح ٦ٯځ دطٸغٺ ٶڃع ٶ٣كځ ٲٹطط اڂٟب ٲتځ 

$Zhang et.al, 2005ټبڀ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ، سٗٽس  ڀ زڂ٫ط زض دڃبزٺ ؾبظڀ ؾڃؿشٱ #. ٶ٧شٻ

ټتب ٸ   ثٯٷس ٲسر ؾبظٲبٶځ اؾز ٦ٻ ٲؿشٯعٰ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ٲؿتشٳط ثتطاڀ اضس٣تب ٸ ثٽجتٹز ؾڃؿتشٱ     

سٗٽتس ثتٻ    .Somers & Nelson, 2004#$ ثبقتس  ټب ٸ ٦ؿت ٸ ٦بض ٲځ چٷڃٵ سٷبؾت ثڃٵ ؾڃؿشٱټٳ

 ERPؾبظڀ ٲٹ١ٞ ؾڃؿشٱ دڃبزٺ #.Nah et.al,2003$ ثبقس ؾبظڀ ٲځسٛڃڃط اظ ٖٹاٲ٭ حڃبسځ زض دڃبزٺ

ڀ زڂ٫تط ٞطټٷت٩    ٶ٧شتٻ  ثبقتس.  ٶڃبظٲٷس ضټجطڀ، ٲكبض٦ز ٸ سٗٽسار ٢ٹڀ سٹؾٍ ٲسڂط اضقس ٲتځ 

ستب ػتبڂځ    ؛Allen et.al, 2002#$ ؾبظڀ زاضٶسسأطڃطڀ ٲٽٱ ثط ضٸڀ ٞطآڂٷس دڃبزٺؾبظٲبٶځ اؾز ٦ٻ 

ؾبظڀ ثب ٞطټٷ٩ ٚبٮت ؾبظٲبٶځ ڂ٧ځ اظ زلاڂ٭ ٲٽٱ ق٧ؿتز دتطٸغٺ   ڀ دڃبزٺ ٦ٻ ٖسٰ اٶُجب٠ قڃٹٺ
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# آٲٹظـ ثٻ زٮڃ٭ اټٳڃز ٞٽٱ ٦بضثط ثڃكشطڂٵ س٧تطاض ضا زض ازثڃتبر   Zhang et.al, 2005$ ثبقس ٲځ

 .(Kumar et.al, 2003, 793-802) اظ ٖٹاٲ٭ حڃبسځ ٲٹ٣ٞڃز زاقتشٻ اؾتز   سح٣ڃ١ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ

ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ، آٲٹظـ ٦بضثطاٴ ضا ثٻ اٲطڀ حڃتبسځ ٲجتس٬   ټبڀ ثطٶبٲٻ ڃچڃس٪ځ شاسځ ؾڃؿشٱد

٣ٞساٴ آٲٹظـ ٦بضثطاٴ زض ٞطآڂٷس دڃتبزٺ   ٮصا ؛(Bradford & Florin, 2003, 205-225) ٦طزٺ اؾز

 ڂ٧تتځ اظ ٖٹاٲتت٭ ق٧ؿتتز دتتطٸغٺ زض ٶٓتتط ٪طٞشتتٻ قتتٹز     ثتتٻ ٖٷتتٹاٴ   سٹاٶتتس ؾتتبظڀ ٲتتځ 

(Zhang et.al, 2005, 57). 

ڀ ثبلاڀ اضسجبَبر زض دطٸغٺ ثبٖتض سؿتٽڃ٭ زض ضزڂتبثځ ٲكت٧لار دتطٸغٺ       زضػٻ: ٲٹطط اضسجبَبر -5

ټتب   ثبڂؿز ثٻ ٲٷٓٹض اَٳڃٷبٴ اظ نحز آٴ اضسجبَبر ٲځ #.Holland & Light,1999, 72$ قٹز ٲځ

اضسجبَبر ڂ٧ځ اظ ػٳٯٻ ٲؿبئ٭ ٲتطسجٍ ثتب    .(Nah & Lau, 2003, 8) ثٻ نٹضر ثبظ ٸ ٦بٲ٭ ثبقس

زض ٸا٢ٕ ضاټځ ضا ثطاڀ ثٻ اقتشطا٤   ٸ #؛Genoulaz & Millet, 2006, 94$ ثبقس ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٲځ

آٸضز  ٲتځ  ټتبڀ ٲرشٯتٝ ٖٳٯڃتبسځ ٞتطاټٱ     ٪صاقشٵ اَلاٖبر حڃبسځ دطٸغٺ سٹؾٍ ٦بض٦ٷبٴ ثرف

$Gyampah & Salam, 2004ڀ اضسجبَبر ضا ثتٻ ٲٷٓتٹض زض٤    ٶ٣كٻ ټب ؾبظٲبٴ #. ثٷبثطاڂٵ ثؿڃبضڀ

ټبڂكتبٴ آ٪تبټځ    ٲؿئٹٮڃز سأطڃط ؾڃؿشٱ ثط ضٸڀ ټب ٶؿجز ثٻ ثٽشط ٦بضثطاٴ ٸ اَٳڃٷبٴ اظ اڂٵ ٦ٻ آٴ

 #.Somers & Nelson, 2004$ اٶس ٦طزٺ زاضٶس اڂؼبز

اٸٮڃٵ ٶ٧شٻ زض ٲ٣سٲبر دڃبزٺ ؾبظڀ دطٸغٺ ثسؾز آٸضزٴ سٗٽس ٲتسڂطڂز  : حٳبڂز ٲسڂطڂز اضقس -6

غاٶ٩ ٸ ټٳ٧تبضاٴ حٳبڂتز ٲتسڂطڂز     .Bradford & Florin, 2003, 56#$ ثبقس اضقس ؾبظٲبٴ ٲځ

ڀ  سٹاٶس ٶ٣ف ٲٟڃسڀ ضا زض سساض٤ ڂت٥ ٲؿتڃط قتٟبٜ ثتطاڀ دتطٸغٺ      اضقس ضا ثٻ اڂٵ زٮڃ٭ ٦ٻ ٲځ

  اٶتتس ثٗتتس ؾتتبظٲبٶځ ٲتتس٬ ذتتٹز اضائتتٻ ٦تتطزٺ  5ؾتتبظڀ ٞتتطاټٱ آٸضز ثتتٻ ٖٷتتٹاٴ ڂ٧تتځ اظ  دڃتتبزٺ

$Zhang et.al,2005#. سأڂڃسڂٻ ٲسڂطڂز اضقس ضا زضڂبٞز ٦تطزٺ ٸ   ثبڂؿز ڀ دڃبزٺ ؾبظڀ ٲځ دطٸغٺ

#. ثط اؾبؼ سح٣ڃ٣بر اٶؼتبٰ  Nah et.al, 2001$ ضاؾشب قٹز ثب اټساٜ اؾشطاسػڂ٥ ٦ؿت ٸ ٦بض ټٱ

ڀ  سطڀ ٶؿجز ثٻ زڂ٫تط ٖٹاٲت٭ زض دتطٸغٺ    قسٺ ٞب٦شٹض حٳبڂز ٲسڂطڂز اضقس ټٳجؿش٫ځ ٶعزڂ٥

 #.Ehie & Madsen, 2005, 65$ ثبقس ضا زاضا ٲځ دڃبزٺ ؾبظڀ

، زؾشطؾتځ ٸ ثتٻ ٲٹ٢تٕ    اڀ.آض.دځ ټبڀ اظ ٶڃبظټبڀ اؾبؾځ ثطاڀ اططثركځ ؾڃؿشٱ ټب: ڂطڂز زازٺٲس -7

ټب ثطاڀ ٖٳٯ٧طز ٲٷبؾتت   زضؾشځ زازٺ ثبقس. ؾبظڀ ٲځټبڀ نحڃح زض َٹ٬ ٞطآڂٷس دڃبزٺثٹزٴ زازٺ

 #.Umble et.al, 2003; Zhang et.al, 2005, 75$ اؾتز يطٸضڀ ؾبظٲبٴضڂعڀ ٲٷبثٕؾڃؿشٱ ثطٶبٲٻ

اڀ ثتٻ نتٹضر اقتشجبٺ ٸاضز    ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ا٪تط زازٺ ثٻ زٮڃ٭ ٲبټڃز ڂ٧ذبضچٻ ؾڃؿشٱ ثطٶبٲٻ

 ستتأطڃط ظٶؼڃتتطٺ اڀ زض ؾطسبؾتتط ؾتتبظٲبٴ ثتتٻ ػتتب ذٹاټتتس ٪صاقتتز       ؾڃؿتتشٱ قتتٹز ڂتت٥  
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$Umble et.al, 2003, 78   ب ٸ ټت  #. ثٷبثطاڂٵ آٲٹظـ زازٴ ٦بضثطاٴ زض ٲتٹضز اټٳڃتز نتحز زازٺ

  ثبقتتس ؾتتبظڀ دتتطٸغٺ زاضا ٲتتځڀ طجتتز زازٺ ټتتبڀ نتتحڃح اٸٮٹڂتتز ثتتبلاڂځ ضا زض دڃتتبزٺ  ضٸڂتتٻ

$Umble et.al, 2003, 84ټب ٸ ٞطآڂٷسټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض ثٻ ٲٷٓٹض  ؾبظڀ زازٺ#. ټٳچٷڃٵ اؾشبٶساضز

ټتبڀ   ټتب زض ثرتف   ټتب ٸ اٶجتبض زازٺ   ثطاڀ ٲسڂطڂز ٦طزٴ سطا٦ٷفاڀ.آض.دځ اٞعاض سٹاٶب ؾبذشٵ ٶطٰ

 #.Morton & Hu, 2008, 12$ ثبقس ؾبظٲبٴ يطٸضڀ ٲځ ٲرشٯٝ

ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ٲٷٹٌ ثتٻ ٶٓتبضر   ؾبظڀ ٲٹ١ٞ ؾڃؿشٱ ثطٶبٲٻدڃبزٺ: ٶٓبضر ٸ اضظڂبثځ ٖٳٯ٧طز -8

#. اضظڂتبثځ ٸ ٶٓتبضر   Ehie & Madsen, 2005$ ثبقتس  ؾبظڀ ٲتځ ٲؿشٳط زض ؾطسبؾط ٞطآڂٷس دڃبزٺ

ؾتبظڀ ٲٷتبٕٞ حبنت٭ اظ    سٛڃڃط ٸ ثٻ سجٕ آٴ حتسا٦ظط ټبڀ سٹاٶس ؾبظٲبٴ ضا ثطاڀ ثطٶبٲٻ ٲٷبؾت ٲځ

#. ټٳچٷڃٵ ثطاڀ اَٳڃٷبٴ اظ اسٳبٰ دتطٸغٺ  Motwani et.al, 2005, 85$ سط ؾبظز ؾبظڀ ٲٷُٗٝدڃبزٺ

ټبڀ دطٸغٺ سطڀ ٶؿجز ثٻ ظٲبٴ ٸ ټعڂٷٻ ثبڂؿز ٶٓبضر ٸ ٦ٷشط٬ ٶعزڂ٥ اؾبؼ َطح دطٸغٺ، ٲځ ثط

اڂٵ اؾز ٦ٻ اظ َطڂ١ ٶٓبضر ٸ ثتبظذٹضز اظ   ڀ حبئع اټٳڃز #. ٶ٧شٻRemus, 2007$ اٖٳب٬ قٹز

سٹاٶس ثٻ ٲٷٓٹض اڂٵ ٦ٻ آڂب دطٸغٺ ثٻ اټساٜ سؼبضڀ ذٹز ٶبئت٭   َطٜ ٦بضثطاٴ، ٖٳٯ٧طز ؾڃؿشٱ ٲځ

 .Ngai et.al, 2005, 548#$ قسٺ اؾز ڂب ذڃط ٲٹضز ثبظٶ٫طڀ ٸ اضظڂبثځ ٢طاض ٪ڃطز

ضڂتعڀ ٲٷتبثٕ   ټتبڀ ثطٶبٲتٻ   ؾڃؿتشٱ سٷبؾت ثتڃٵ  : ٸ ٞطآڂٷسټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بضدځ .آض.اڀسٷبؾت ثڃٵ  -9

 ثبقتٷس  ٲتځ  ټتب  ؾبظٲبٴ ٸ ٞطآڂٷسټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض ڂ٥ ٲٹيٹٔ ٲحٹضڀ ثطاڀ ٲٹ٣ٞڃز اڂٵ ؾڃؿشٱ

$Law & Ngai, 2007, 94ثتٻ  اڀ.آض.دځ  ټبڀ ټبڀ ؾبظٲبٴ ٸ ٸڂػ٪ځ #. سحٯڃ٭ ق٧بٜ اظ ٶڃبظٲٷسڀ

اٶشرتبة ڂت٥   قٹز.  ټٳطاٺ ٲكبض٦ز اٞطاز ٦ٯڃسڀ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ٞٷځ ڂ٥ ا٢ساٰ يطٸضڀ ٲحؿٹة ٲځ

ټتب ضا ثتٻ    ڀ اٶُجب٠ سلاـ، ظٲبٴ ٸ ضڂؿ٥ اٞعاضڀ ثب ٦ٳشطڂٵ ق٧بٜ ٸ ثڃكشطڂٵ زضػٻڀ ٶطٰ ثؿشٻ

 #.Ngai et.al, 2005, 76$ ػٽز ٦بټف اڂٵ ق٧بٜ ثٻ حسا٢٭ ذٹاټس ضؾبٶڃس

ضڂتعڀ ٲٷتبثٕ ؾتبظٲبٴ ٶڃبظٲٷتس     ټتبڀ ثطٶبٲتٻ   ؾتبظڀ ؾڃؿتشٱ  اظ آٶؼبڂځ ٦تٻ دڃتبزٺ  : ٲسڂطڂز دطٸغٺ -10

ثبقس، ثٻ ٲٷٓٹض زاقشٵ ڂ٥ دتطٸغٺ ٲٹٞت١ سٗتسازڀ اظ ثٽشتطڂٵ ٦بض٦ٷتبٴ       چٷس٪بٶٻ ٲځټبڀ  سٹاٶبڂځ

ٳچٷتڃٵ  ټ Razmi et.al, 2009, 79#$ ثبڂؿز ثطاڀ ٦بض زض سڃٱ دتطٸغٺ اٶشرتبة قتٹٶس    ؾبظٲبٴ ٲځ

 ٸػتٹز ٦بض٦ٷتبٶځ ٦تٻ ثتٻ نتتٹضر سٳتبٰ ٸ٢تز زض ستڃٱ دتتطٸغٺ ٦تبض ٦ٷٷتس ثؿتڃبض اټٳڃتتز زاضز          

(Shanks et.al, 2000.90) .ټتبڂځ ٦تٻ    ټب ٸ زاٶف سڃٱ دطٸغٺ زض اڂؼبز سرهم زض حتٹظٺ  ځسٹاٶبڂ

اظ ستڃٱ دتطٸغٺ ثتٻ     .Somers & Nelson, 2004, 84#$ ثبقس ٦ٳجٹز زاٶف ٸػٹز زاضز يطٸضڀ ٲځ

 ٖٷتتٹاٴ ڂ٧تتځ اظ ٖٹاٲتت٭ حڃتتبسځ ٲٹ٣ٞڃتتز زض ٲُبٮٗتتبر ٲشٗتتسزڀ اؾتتشٟبزٺ قتتسٺ اؾتتز        

(Nah et.al, 2003, 381). ڂ٥ ٢ٽطٲبٴ اضسجبٌ زاضز ٦تٻ   ټبڀ ٞٷځ اٚٯت ثٻ ٸػٹز ٲٹ٣ٞڃز ٶٹآٸضڀ



‌ساصهاى‌هٌاتع‌سيضي‌تشًاهِ‌حیاتی‌عاهل‌اًذاص،‌چطن‌

 

428 

 زټتتس ؾتتبظڀ دتتطٸغٺ ضا اٶؼتتبٰ ٲتتځ   ٸْتتبڂٝ حڃتتبسځ ٶٓڃتتط ضټجتتطڀ اضسجتتبَځ، ٸ سؿتتٽڃ٭    

$Somers & Nelson, 2004, 32#. ثبڂؿز ٲسإٞ انٯځ دطٸغٺ ثبقس ٸ ثتٻ َتٹض    ٢ٽطٲبٴ دطٸغٺ ٲځ

 ؾتتتتبظڀ ضا ٲتتتتسڂطڂز ٶٳبڂتتتتسٲتتتتساٸٰ ٲ٣بٸٲتتتتز ٸ سٛڃڃتتتتط زض َتتتتٹ٬ ٞطآڂٷتتتتس دڃتتتتبزٺ

$Murray & Coffin, 2001.# ضڂتعڀ  ؾبظڀ ؾڃؿشٱ ثطٶبٲتٻ ڀ دڃبزٺ اټٳڃز ٢ٽطٲبٴ دطٸغٺ زض دطٸغٺ

  ثبقتتس ټتتبڀ اَلاٖتتبسځ ثتتبلاسط ٲتتځ   ټتتبڀ ؾڃؿتتشٱ ٲٷتتبثٕ ؾتتبظٲبٴ ٶؿتتجز ثتتٻ زڂ٫تتط دتتطٸغٺ   

$Somers & Nelson, 1999, 25.#  زض ازثڃبر سح٣ڃ١ ش٦ط قتسٺ   ثٻ س٧طاضټٳچٷڃٵ ٢ٽطٲبٴ دطٸغٺ

ثبڂؿز ثٻ نٹضر ٸايح ٲكترم   ځٲ اڀ.آض.دځٸغٺ ٲحسٸزٺ دط #.Nah et.al, 2003, 326$ اؾز

ڀ دڃبزٺ ؾبظڀ ثبقٷس ٸ ڂب اڂٵ ٦تٻ سٳتبٰ    قٹز ذٹاٺ اڂٵ ٦ٻ سٷٽب چٷس ثرف ٖٳٯڃبسځ زض٪ڃط دطٸغٺ

ؾتبظڀ  ڀ دطٸغٺ ٲؿش٣ڃٳب  ضٸڀ ټعڂٷتٻ ٸ ظٲتبٴ دڃتبزٺ    ٲحسٸزٺ# Razmi et.al, 2009, 26$ ؾبظٲبٴ

ڀ ٸؾتڃٕ، ٲكت٧لار ٞطاٸاٶتځ ضا     ثسڂٵ نٹضر ٦ٻ ڂ٥ دطٸغٺ ثب ٲحتسٸزٺ  ؛٪صاضز ٲځ دطٸغٺ سأطڃط

ڀ  ح٣٣ڃٵ ٲشٗسزڀ ثٻ اټٳڃتز ٲحتسٸزٺ  ٲ. Sumner, 1999, 93#$ آٸضز ثطاڀ ؾبظٲبٴ ثٻ ټٳطاٺ ٲځ

  اٶتتس اقتتبضٺ ٦تتطزٺ اڀ.آض.دتتځ ؾتتبظڀ دتتطٸغٺ ثتتٻ ٖٷتتٹاٴ ڂ٧تتځ اظ ٖٹاٲتت٭ حڃتتبسځ دڃتتبزٺ      

$Al-Mashari et.al, 2003; Murray & Coffin, 2001.51#.      ؾبذشبض ٲتسڂطڂز دتطٸغٺ ثتب ٦ٳڃشتٻ

ټبڀ ٲرشٯٝ ٖٳٯڃبسځ، ٶٳبڂٷس٪بٴ ٲسڂطڂز دطٸغٺ ٸ ٦تبضثطاٴ   ضاټجطڀ قبٲ٭ ٲسڂطڂز اضقس ثرف

ؾتبظڀ  ټبڀ ضاټجطڀ ٲٗٳٹلا  زض٪ڃط اٶشربة ؾڃؿشٱ، ٶٓبضر حڃٵ دڃبزٺثبقس. ٦ٳڃشٻ ځٲ ERP ٶٽبڂځ

٦ٳڃشتٻ ضاټجتطڀ   #. Somers & Nelson, 1999, 98$ ثبقتٷس  ٲتځ  ٸ ٲتسڂطڂز ٲكتبٸضاٴ ثڃطٸٶتځ   

 ؾتبظڀ دتطٸغٺ اسرتبش   ڀ دڃتبزٺ  ٲطحٯتٻ  ضڂعڀ ٸ چتٻ زض سهٳڃٳبر ٦ٯڃسڀ ضا چٻ زض ٲطحٯٻ ثطٶبٲٻ

ټبڀ ضاټجطڀ ثٻ ٖٷتٹاٴ ڂ٧تځ اظ ٖٹاٲت٭ حڃتبسځ     ٦ٳڃشٻ#. Mabert et.al, 2003, 302-314$ ٦ٷس ٲځ

  اٶتتتس قٷبؾتتتبڂځ قتتتسٺ ERPټتتتبڀ ؾتتتبظڀ دتتتطٸغٺثتتتطاڀ ٲٹ٣ٞڃتتتز ؾتتتبظٲبٴ زض دڃتتتبزٺ 

$Motwani et.al, 2005; Law & Ngai, 2007, 49 .# ٹٶتٻ ٦تٻ ٲٷتبثٕ ٦تبٞځ حڃتبسځ ٸ       ټٳتبٴ٪

 .قتٹز  ڀ دڃتبزٺ ؾتبظڀ ٲتځ    يطٸضڀ اؾز، ٦ٳجتٹز ٲٷتبثٕ ٶڃتع ثبٖتض اڂؼتبز ٶ٫طاٶتځ زض دتطٸغٺ       

$Motwani et.al, 2005, 93#. ضڂتعڀ ٲٷتبثٕ ؾتبظٲبٴ ٶڃبظٲٷتس ٲٷتبثٕ ثتب      ؾبظڀ ؾڃؿشٱ ثطٶبٲٻدڃبزٺ 

 ٲٷتبثٕ ٲتٹضز ٶڃتبظ    #.Nah & Delgado, 2006$ ثبقتس  ٲتځ  بٴدتٹ٬ ٸ ٦بض٦ٷت   اضظقځ ٶٓڃتط ظٲتبٴ،  

سرهتڃم ٲٷتبثٕ زض ازثڃتبر     #.Remus, 2007, 54$ ثبڂؿز ثٻ ؾطٖز زض دطٸغٺ سٗطڂٝ قٹز ٲځ

 #.Umble et.al, 2004, 86$ سح٣ڃ١ ثٻ زٞٗبر ٲٹضز سب٦ڃس ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز

ټبڀ آڂٷتسٺ زض   ٦ٻ ٞطنز اقبضٺ ٦طزٶس ػٷٹلاظ ٸ ٲڃٯزاٞعاض: سٹؾٗٻ، آظٲبڂف ٸ ضٕٞ ٶٹا٢م ٶطٰ  -11

ټتب ضا ثتٻ سٳتبٰ     زازٺ سٹاٶتس  ٲتځ  ؾبظڀ ٸْبڂٝ ٸ سٹؾٗٻ ڂ٥ ؾڃؿشٱ ٲط٦تعڀ اؾتز ٦تٻ   ڂ٧ذبضچٻ
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ؾتبظڀ ؾڃؿتشٱ   دڃتبزٺ  .Genoulaz & Millet, 2006, 327#$ ټب اٶش٣ب٬ زازٺ ٸ ڂب سؿٽڃٱ ٦ٷتس  ثرف

 اؾتشب ٦تطزٴ   ض اٞعاض ثٻ ٲٷٓٹض ټتٱ ٸ دڃ٧طثٷسڀ ٶطٰ قبٲ٭ سٛڃڃط ٞطآڂٷسټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بضاڀ.آض.دځ 

سب ػبڂځ ٦ٻ ڂ٧ځ . (Holland & Light, 1999, 232) ثبقس  اٞعاض ثب ٞطآڂٷسټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض ٲځٶطٰ

  ،ټتتبڀ ؾتتبظٲبٶځ زاضز اظ ٲتتٹاضزڀ ٦تتٻ ثڃكتتشطڂٵ اضسجتتبٌ ضا ثتتب ٦ؿتتت اضظـ اظ َطڂتت١ ؾڃؿتتشٱ 

ٰ ڂ٧ذبضچٻ. (Parr & Shanks, 2000, 94) ثبقس ؾبظڀ ٲځڂ٧ذبضچٻ ڀ  اٞتعاض ڂت٥ ٸْڃٟتٻ   ؾبظڀ ٶتط

اڀ.آض.دتځ  ڀ ٲٷبؾجځ ٲسڂطڂز قٹز. آظٲبڂف ٸ ضٕٞ ٶتٹا٢م ؾڃؿتشٱ    ؾبزٺ ٶڃؿز ٸ ثبڂس ثٻ قڃٹٺ

 #. Ngai et.al, 2008, 27$ثبقس ثطاڀ اَٳڃٷبٴ اظ ٖٳٯ٧طز ؾڃؿشٱ ثط ٲجٷبڀ َطح دطٸغٺ اٮعاٲځ ٲځ
 

‌عَاهل‌خاسجی‌ساصهاى

ؾتبظٲبٴ ٞطٸقتٷس٪بٴ ٲشٗتسزڀ حًتٹض     ضڂعڀ ٲٷتبثٕ  ټبڀ ثطٶبٲٻ زض ثبظاض ؾڃؿشٱ: ERPٞطٸقٷسٺ  -1

ټبڀ ٲرشٯٝ ٦ؿت  ٶٹڂؿځ ٲرشٯٟځ ضا اسربش ٦طزٺ ٸ ضٸڀ ثرفټبڀ ثطٶبٲٻ ظثبٴ زاضٶس ٦ٻ ټط ڂ٥

اضسجتبٌ ثتڃٵ   . (Zhang et.al, 2005, 154) ٦ٷٷتس  ٸ ٦بض ثٻ ٲٷٓٹض حّٟ ٲعڂز ض٢تبثشځ سٳط٦تع ٲتځ   

حڃبسځ ضا زض ٲطاح٭ ثبٖض اضس٣بڀ ٦بضاڂځ ؾبظٲبٴ قسٺ ٸ ٶ٣كځ  ERPٞطٸقٷسٺ ٸ ٲكشطڀ ؾڃؿشٱ 

 ERPثب سٹػٻ ثٻ اڂٵ ٦تٻ ؾڃؿتشٱ    .Somers & Nelson, 2004, 54#$ اثشساڂځ دطٸغٺ ثط ٖٽسٺ زاضز

٪تصاضڀ ٲؿتشٳط زض   ٮتصا ٶڃبظٲٷتس ؾتطٲبڂٻ    ؛قتٹز  ڂ٥ سٗٽس ثٯٷس ٲسر ثطاڀ ؾبظٲبٴ ٲحؿٹة ٲځ

ٸ٦تبض ٸ   ٦ؿتټب ثٻ ٲٷٓٹض زؾشڃبثځ ثٻ سٷبؾت ثٽشط ٲبثڃٵ ؾڃؿشٱ ٸ  ټبڀ ػسڂس ٸ اضس٣بڀ آٴ ٲبغٸ٬

اڂتٵ اؾتبؼ دكتشڃجبٶځ ٞطٸقتٷسٺ ثتطاڀ       ثبقس ٦تٻ ثتط   ٲځ ټب ټٳچٷڃٵ زض٤ اضظـ اؾشطاسػڂ٥ آٴ

ثٷتبثطاڂٵ ٲتسڂطڂز    ؛Somers & Nelson, 2004#$ ضؾتس  زؾشڃبثځ ثٻ اڂٵ اټساٜ اٮعاٲځ ثٻ ٶٓط ٲځ

 ؾتبظڀ دكتشڃجبٶځ لاظٰ ضا اٶؼتبٰ ذٹاټتس زاز،    ثبڂؿز اظ اڂٵ ٦ٻ ٞطٸقٷسٺ زض سٳبٰ ٲطاح٭ دڃبزٺ ٲځ

زض ازثڃبر سح٣ڃ١ ٶڃع ٞطٸقٷسٺ اظ ػٳٯٻ ٖٹاٲ٭ . (Zhang et.al, 2005, 84) اَٳڃٷبٴ حبن٭ ٶٳبڂس

  #.Sheu & Chae, 2001, 98$ ؾبظڀ قٷبؾبڂځ قسٺ اؾزحڃبسځ ٲٹ٣ٞڃز زض دطٸغٺ دڃبزٺ

ټتب   اڂٵ ٖبٲ٭ ثٻ سٹاٶبڂځ ٲكبٸض ثٻ ٲٷٓٹض اػطاڀ ٸْبڂٝ ٪ٹٶب٪ٹٴ زض ؾبظٲبٴقبڂؿش٫ځ ٲكبٸض:   -2

  ٦ٷتتس ئٯٻ، ټٳ٧تتبضڀ زض دڃ٧طثٷتتسڀ ٸ ٲتتٹاضزڀ اظ اڂتتٵ ٢جڃتت٭ اقتتبضٺ ٲتتځ     ٶٓڃتتط حتت٭ ٲؿتت  

$Wang et.al, 2008ثبقتٷس  ټبڂځ ٦تٻ زض آٴ اًٖتبڀ ستڃٱ دتطٸغٺ ٞب٢تس زاٶتف لاظٰ ٲتځ        #. حٹظٺ 

 ڀ ٲكتتبٸضاٴ لاڂتت١ قٷبؾتتبڂځ قتتسٺ ٸ ٲكتت٧٭ ٲٹػتتٹز ضٞتتٕ قتتٹز    ثبڂؿتتز ثتتٻ ٸؾتتڃٯٻ  ٲتتځ

(Razmi et.al, 2009, 56) ٶڃبظٲٷتس   ؾتبظڀ ٲٗٳتٹلا   دتطٸغٺ دڃتبزٺ  ، اڀ.آض.دتځ . ثٻ ذبَط دڃچڃس٪ځ

ثبقس ٦ٻ زاضاڀ زاٶف ٸ ٲٽبضر  ٲكبٸضاٴ زاذ٭ ٸ ڂب ذبضع اظ ؾبظٲبٴ ٸ ټٳچٷڃٵ ٲشرههبٶځ ٲځ
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 .Nikookar & Safavi, 2010, 271-277#$ اٞعاض ثبقٷساٞعاض ٸ ؾرزلاظٰ زض اضسجبٌ ثب ٶهت ٶطٰ

 طٞشتتٻ اؾتتز قبڂؿتتش٫ځ ٲكتتبٸضاٴ دتتطٸغٺ زض ٲُبٮٗتتبر ٲشٗتتسزڀ ٲتتٹضز سٹػتتٻ ٢تتطاض ٪       

(Ngai et.al, 2008, 12). 

ثٻ زٮڃ٭ زضنس ثتبلاڀ   ټب سط ش٦ط قس ؾبظٲبٴ ٪ٹٶٻ ٦ٻ دڃف ټٳبٴ :اڀ.آض.دځ ٲٟٽٹٰ اضظڂبثځ آٲبز٪ځ -3

ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ زض سهٳڃٱ ذتٹز ثتطاڀ   ټبڀ ثطٶبٲٻ ؾبظڀ ؾڃؿشٱق٧ؿز زض دطٸغٺ ټبڀ دڃبزٺ

 ؾتبظڀ ؾڃؿتشٱ   زض ضاٺ دڃتبزٺ  ټتب  ؾتبظٲبٴ . Hakim & Hakim, 2010, 34#$ ٦ٷٷتس  ٲتځ  اػطا سأٲت٭ 

ټتب ٦تٻ ثتٻ ؾتجت ٖٹاٲت٭       اڂٵ چبٮف. اٶسټبڀ ٲرشٯٟځ ٲٹاػٻ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ثب چبٮفثطٶبٲٻ

٪صاضٶس. ثتطاڀ اٶؼتبٰ    ٲځ ؾبظڀ سأطڃطڀ دڃبزٺ ڂبثس، ثٻ َٹض َجڃٗځ ثط ضٸڀ دطٸغٺ ٲشٗسزڀ ثطٸظ ٲځ

٪ڃتطڀ  غٺ قٷبؾتبڂځ ٸ اٶتساظٺ  ثبڂؿز ٖٹاٲ٭ ٲٹطط دڃف اظ اػطاڀ دطٸ اضظڂبثځ آٲبز٪ځ زض ٸا٢ٕ ٲځ

ټبڀ احشٳبٮځ ٸ ڂب ق٧ؿز زض ٲطاح٭ ثٗسڀ دتطٸغٺ اػشٷتبة قتٹز.     سب اظ ٖٹا٢ت ٸ چبٮف ،قٹٶس

ذطٸػځ حبن٭ اظ اڂٵ اضظڂبثځ ٶٳبڂف ٸيٗڃز ٞٗٯځ ؾبظٲبٴ ٸ ټٳچٷڃٵ ٶ٣بٌ ٢تٹر ٸ يتٗٝ   

 ثبقس. ثسڂٵ ٲٷٓٹض ٲ٣هٹز انٯځ اظ اڂٵ اضظڂبثځ ٦كٝ اڂتٵ ٸا٢ٗڃتز اؾتز ٦تٻ آڂتب      ؾبظٲبٴ ٲځ

ا٪تط آٲتبز٪ځ ؾتبظٲبٴ زض      ضا زاضز ڂب ذڃتط اڀ.آض.دځ  ڀ ؾبظٲبٴ آٲبز٪ځ لاظٰ ثطاڀ اػطاڀ دطٸغٺ

ؾبظڀ ٲٹاػتٻ ذٹاټتس   ټبڀ ثؿڃبضڀ زض حڃٵ دڃبزٺ ؾُح ضيبڂز ثركځ ٶجبقس، ؾبظٲبٴ ثب چبٮف

 ؾتبظڀ ٪ؿتشطزٺ دتڃف اظ    ، آٲتبزٺ اڀ.آض.دتځ  ؾتبظڀ ڀ دڃبزٺ قس. زض ٶشڃؼٻ ٦ٯڃس ٲٹ٣ٞڃز زض دطٸغٺ

 اؾز ٸ ثسٸٴ آٲبز٪ځ ٲٷبؾت احشٳبلا  دطٸغٺ ثب دبڂبٶځ ػع ق٧ؿز ضٸثطٸ ٶرٹاټس قس ؾبظڀدڃبزٺ

$Sullivan et.al, 2006, 233#ستٹاٴ ٲٷتبٕٞ حبنت٭ اظ اضظڂتبثځ      ش٦ط قسٺ ٲځ . ثب سٹػٻ ثٻ ٲُبٮت

سٗڃتڃٵ آٲتبز٪ځ ؾتبظٲبٴ ثتطاڀ اسرتبش دتطٸغٺ        ضا ثسڂٵ نٹضر ذلانتٻ ٦تطز:  اڀ.آض.دځ آٲبز٪ځ 

 ڀ ثڃٷتځ ذطٸػتځ دتطٸغٺ   دڃف؛ اڀ.آض.دځ ڀ يٗٝ ؾبظٲبٴ زض ٲٹضز دطٸغٺسٗڃڃٵ ٶ٣بٌ اڀ.آض.دځ؛ 

  اڀ اظ اَٳڃٷتبٴ ثتب زضػتٻ   ٚڃتطٺ ټبڀ ضاڂغ ټٳچٹٴ ثٹزػٻ، ظٲتبٴ، ٸ  زض ٢بٮت اؾشبٶساضزاڀ.آض.دځ 

$Sullivan et.al, 2006 زض ٶٽبڂتتز اڂتتٵ ٦تتٻ اضظڂتتبثځ قتتبٲ٭ َڃتتٝ ٸؾتتڃٗځ اظ ؾتتؤالار زض .# 

سٹاٴ زض٤ ٦ٯتځ اظ دتطٸغٺ ٸ ٶ٣تبٌ     ٲځ ټب آٴ ڀ ثٻ ٸؾڃٯٻثبقس ٦ٻ  ټبڀ ٲرشٯٝ ؾبظٲبٶځ ٲځحٹظٺ

 يٗٝ ٸ ٢ٹر آٴ ضا زاقز.

‌اي.آس.پیچاسچَب‌اسصياتی‌آهادگی‌

ټبڀ ٪ٹٶتب٪ٹٶځ ضا قتبٲ٭    قبٲ٭ ٲطاح٭ ٲشٗسزڀ اؾز ٸ ټط ٲطحٯٻ ٶڃع ٞٗبٮڃزاڀ.آض.دځ  ڀ ټط دطٸغٺ

ٲرشٯٟځ ضا ثتطاڀ  ټبڀ  قٹٶس. ٲح٣٣ڃٵ ٲشٗسز ټٳچٹٴ دط ٸ قبٶ٧ع، ٲبض٦ٹؼ ٸ سبٶڃؽ ٸ ضاؼ ٲس٬ ٲځ

#. اٲتب  Parr & Shanks, 2008, 289$ اٶس ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ سٹؾٗٻ زازٺټبڀ ثطٶبٲٻ ؾبظڀ ؾڃؿشٱدڃبزٺ
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ثٷتسڀ ش٦تط قتسٺ زض ثرتف ٲٟٽتٹٰ      ټب ثطاڀ اڂٵ ٲطاح٭ ټٳبٴ َج٣تٻ  ثٷسڀسطڂٵ َج٣ٻ ڂ٧ځ اظ ٖٳٹٲځ

ټتبڀ ٲشٗتسز زض    ټبڀ ٲتص٦ٹض ٸ ثطضؾتځ   ثب سٹػٻ ثٻ ٲس٬ .Krup, 1998, 4#$ ثبقس اضظڂبثځ آٲبز٪ځ ٲځ

ازثڃبر سح٣ڃ١، زض ٶٽبڂز ٲسٮځ ٲشك٧٭ اظ ٖٹاٲ٭ حڃبسځ ٲٹ٣ٞڃز زض ٞبظټبڀ ٲرشٯٝ اػتطاڀ دتطٸغٺ   

ثٻ نٹضر ظڂط سسٸڂٵ قس اؾز ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ ٶشبڂغ حبن٭ اظ دػٸټف نٹضر دصڂطٞشتٻ اڂتٵ ٲتس٬    

 ټتبڀ ؾتبظڀ دتطٸغٺ  ټبڀ دڃبزٺ ثبلا ٲشٷبؾت ثب ٪بٰچٻ ثٽشط ٖٹاٲ٭ ٲٗطٞځ قسٺ  ظٲڃٷٻ ضا ثطاڀ زض٤ ټط

 اضائٻ قسٺ اؾز.اڀ.آض.دځ 
 : ٖٹاٲ٭ ٸ ظڂط ٲٗڃبضټبڀ ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ سح٣ڃ1١ػسٸ٬

 صیش هعیبسّب عَاهل حیبتی هَفییت کذ

A1 تتت ټبڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ ٦ؿت ٦بض ٲٹػٹز زض ؾبظٲبٴ ؾڃؿشٱ 

A2 تتت چكٱ اٶساظ ٸ َطح ٦ؿت ٸ ٦بض 

A3 تتت ٞطآڂٷسټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ حسا٢٭ ثٹٲځ ؾبظڀٲٽٷسؾځ  ثبظ 

A4 ثطٶبٲٻ ٸ ٞطټٷ٩ ٲسڂطڂز سٛڃڃط 

 ڂطڂز سٛڃڃطٲس
 ڀ ٦بضثطاٴټٳ٧بض
 ثٻ سٛڃڃط سٗٽس
 ؾبظٲبٶځ ٞطټٷ٩

 آٲٹظـ

A5 تتت اضسجبَبر ٲٹطط 

A6 تتت حٳبڂز ٲسڂطڂز اضقس 

A7 ٲسڂطڂز زازٺ 
 زازٺ ټب نحز

 ټب ڃ٭ ٸ سجسڂ٭ زازٺسحٯ

A8 ٶٓبضر ٸ اضظڂبثځ ٖٳٯ٧طز 
 ڂطـ سٹؾٍ ٦بضثطاٴدص

 ٸ ثبظذٹضز ٶٓبضر

A9  سٷبؾت ثڃٵ ٞطآڂٷسټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ ٞطآڂٷسټبڀERP تتت 

A10 ٲسڂطڂز دطٸغٺ 

 ڃٱ دطٸغٺس
 دطٸغٺ ٢ٽطٲبٴ
 دطٸغٺ ٲحسٸزٺ

 ڃشٻ ضاټجطڀ٦ٳ
 ڃم ٲٷبثٕسره

A11 سٹؾٗٻ، آظٲبڂف ٸ ضٕٞ ٶٹا٢م ٶطٰ اٞعاض 
 ؾبظڀڂ٧ذبضچٻ 

 ڃ٧طثٷسڀ ٶطٰ اٞعاضد
 ٖڃت ضٕٞ

B1  ٞطٸقٷسٺERP 
 ڃجبٶځ ٞطٸقٷسٺدكش
 ڀ ٞطٸقٷسٺ ٸ ٲكشطڀټٳ٧بض

B2 تتت قبڂؿش٫ځ ٲكبٸض 

 

‌سٍش‌پژٍّص
ثتٻ   ٸ اڀ٦شبثربٶٻ ڀ قڃٹٺ اظ دػٸټف ازثڃبر زض ٲٹضز اَلاٖبر آٸضڀػٳٕ ثطاڀ دػٸټف اڂٵ زض

ٜ  ٦تٻ  آٶؼتبڂځ  اظ. اؾتز  قسٺ اؾشٟبزٺ دطؾكٷبٲٻ ضٸـ اظ ٲڃساٶځ ټبڀ دػٸټف اٶؼبٰ ٲٷٓٹض  آٴ ټتس
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ضٸڂ٧طزڀ ٲط٦تت اظ ټتط زٸ ضٸـ ٦ڃٟتځ ٸ     ثبقس، سٹنڃٟځ ټٱ ٸ ا٦شكبٞځ ټٱ دػٸټف اڂٵ ٦ٻ اؾز

اڂٵ دػٸټف ڂ٥ چبضچٹة اضظڂبثځ ثتب اؾتشٟبزٺ اظ ٞطآڂٷتس     ٦ٳځ ثطاڀ دػٸټف اسربش قسٺ اؾز. زض

ڃز ټط ڂ٥ اظ ٞب٦شٹضټبڀ قٷبؾبڂځ قسٺ ثتطاڀ  ثٷسڀ ٸ سٗڃڃٵ اټٳسحٯڃ٭ ؾٯؿٯٻ ٲطاسجځ ثٻ ٲٷٓٹض ضسجٻ

ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ٲٗطٞځ قسٺ اؾز. چتبضچٹة آٲتبضڀ دتػٸټف قتبٲ٭     ؾبظڀ ؾڃؿشٱ ثطٶبٲٻدڃبزٺ

 30ثبقٷس ٦ٻ ثتسڂٵ ٲٷٓتٹض سٗتساز     ټبڀ اَلاٖبسځ ٸ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٲځ ؾڃؿشٱ ڀ ٲشرههبٴ حٹظٺ

 دطؾكٷبٲٻ ثطاڀ ٲشرههبٴ اضؾب٬ قس. 

‌‌
‌‌هشاتثی‌فشايٌذ‌تحلیل‌سلسلِ

ڀ دڃچڃسٺ ثٻ  ٲؿئٯٻڀ ڂ٥  ڂٻسؼع٪ڃطڀ اؾز ٦ٻ ثب ٲطاسجځ ڂ٥ اثعاض سهٳڃٱ ؾٯؿٯٻ ٞطآڂٷس سحٯڃ٭

ټب ٖٳٯ٧طز ٦ٯځ  ڂٷٻ٪عڂ٥ ؾبذشبض ؾٯؿٯٻ ٲطاسجځ چٷس ؾُحځ قبٲ٭ اټساٜ، ٲٗڃبضټب، ظڂط ٲٗڃبضټب ٸ 

ٹڂز ٲؼٳٹٖتٻ  ضا ثٻ ٲٷٓٹض سٗڃڃٵ اٸٮٲطاسجځ  ؾٯؿٯٻ سحٯڃ٭بٖشځ ضٸـ س. ؾٶٳبڂ ځٲسهٳڃٱ ضا سكطڂح 

 اضائتٻ زاز   1977٪ڃتطڀ چٷتس ٲٗڃتبضٺ زض    ټتب زض ٲؿتبئ٭ سهتٳڃٱ    ټتب ٸ اټٳڃتز ٶؿتجځ ٸڂػ٪تځ     ٪عڂٷٻ

$Saaty ,1990, 259-268 .#زض  ؾتٽٹٮز ٲطاسجتځ   ؾٯؿتٯٻ  سحٯڃ٭ؾبظڀ ثب ٞٵ ڂ٧ځ اظ ٶ٣بٌ ٢ٹر ٲس٬

طڀ ٪ڃت ظٲتبٴ زض ٞطآڂٷتس سهتٳڃٱ   ټبڀ ٦ٳځ ٸ ٦ڃٟځ ثٻ نٹضر ټٱڃطڀ زازٺ٦بض٪ ثٻ٦بضثطز ٸ ټٳچٷڃٵ 

ثب اٞعٸزٴ ثط سٗساز ؾُٹح زضذز سهٳڃٱ ټط چٻ ثڃكتشط ػعئڃتبر ٸ    سٹاٴ ځٲ ڂٵالاٸٺ ثط س. ٖثبق ځٲ

اڀ ضا ٲس ٶٓط ٢طاض زاز. ثٻ ٖجبضر زڂ٫ط اٞعاڂف ؾُٹح زضذز سهٳڃٱ ثڃبٶ٫ط اٞتعاڂف  ٲؿبئ٭ حبقڃٻ

٪ڃتطڀ  ثط ٲؿئٯٻ سهتٳڃٱ  ڃط٪صاضٲس٬ ٸ ٲس ٶٓط ٢طاض زازٴ سٗساز ثڃكشطڀ اظ ٖٹاٲ٭ ٸ ٖٷبنط ٞطٖځ سأط

 ثبقس. ځٲ

  
 چْاسچَب‌هفَْهی‌فشآيٌذ‌تحلیل‌سلسلِ‌هشاتثی

زض اػطاڀ ٞطآڂٷس سحٯڃ٭ ؾٯؿتٯٻ ٲطاسجتځ، اڂؼتبز زضذتز سهتٳڃٱ اؾتز. زضذتز         اٸٮڃٵ ٲطحٯٻ

ٸ  Aزٸ اٮٳتبٴ   ڀ اؾشطاسػڀ سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ثٻ نٹضر ٪طاٞڃ٧ځ اؾز. سهٳڃٱ زض ٸا٢ٕ ٲكرم ٦ٷٷسٺ

B ؾتبظڀ ٲٹٞت١   ٲ٭ زاذٯځ ٸ ٖٹاٲ٭ ذبضػځ ؾبظٲبٶځ ٲٹطط ثط دڃتبزٺ ڀ ٖٹا ثٻ سطسڃت ٲكرم ٦ٷٷسٺ

قتٹٶس ٸ زض ازاٲتٻ ثتٻ سٟهتڃ٭      ثبقٷس. ټط ٦ساٰ اظ اڂٵ ٖٹاٲ٭ ظڂط ٖٹاٲٯځ ضا قتبٲ٭ ٲتځ   ځٲ اڀ.آض.دځ

سٗڃڃٵ اضػحڃز ٲٗڃبضټبڀ ٲرشٯٝ اؾز. ثسڂٵ ٲٗٷځ ٦تٻ ٲٗڃبضټتب ثتٻ     ڀ زٸٰ ٲطحٯٻاٶس. سكطڂح قسٺ

ټتب   قتٹز. زض ٲ٣بڂؿتٻ   ټب ٲكرم ٲتځ  ټٱ ٲ٣بڂؿٻ، ٸ ثطسطڀ آٴاؾبؼ ڂ٥ ٲٗڃبض ثب  نٹضر ظٸػځ ثط

ثب ٖٷهتط   Iټبڀ قٟبټځ اؾشٟبزٺ ذٹاټٷس ٦طز، ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ ٦ٻ ا٪ط ٖٷهط  سهٳڃٱ ٪ڃطٶس٪بٴ اظ ٢ًبٸر
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J ڃطٶسٺ ذٹاټس ٪ٟز ٦ٻ اټٳڃز ٲ٣بڂؿٻ قٹز سهٳڃٱ٪I  ثطJ ثبقتس.   ڂ٥ اظ احشٳبلار ػسٸ٬ ظڂط ٲځ

 قٹز: ثبقس اؾشٟبزٺ ٲځ ٪بٰ ٲځ 3ٲڃبٶ٫ڃٵ حؿبثځ ٦ٻ زاضاڀ  ڀ ٸظٴ ٶؿجځ ټط ػسٸ٬ اظ ثطاڀ ٲحبؾجٻ

ڀ ظٸػځ ثٻ ػٳٕ ؾشٹٴ  ٪بٰ زٸٰ: س٣ؿڃٱ ټط ٖٷهط ٲبسطڂؽ ٲ٣بڂؿٻ؛ ٪بٰ اٸ٬: ػٳٕ ٲ٣بزڂط ټط ؾشٹٴ

ڀ ٲڃبٶ٫ڃٵ ٖٷبنتط زض   ٪بٰ ؾٹٰ: ٲحبؾجٻ؛ ڀ ظٸػځ ٶطٲبٮڃعٺ اؾز ذٹزـ ٦ٻ حبن٭ ٲبسطڂؽ ٲ٣بڂؿٻ

 .ټط ؾُط اظ ٲبسطڂؽ ٶطٲبٮڃعٺ
 ټبڀ ظٸػځٲ٣بزڂط سطػڃحبر ثطاڀ ٲ٣بڂؿٻ: 2ػسٸ٬

 اعذاد صٍجی هیبیسبت صٍجی

 1 اټٳڃز ڂب سطػڃح ٲؿبٸڀ

 3 اټٳڃز ڂب سطػڃح ٲشٹؾٍ

 5 اټٳڃز ڂب سطػڃح ٶؿجشب  ٢ٹڀ

 7 ڂب سطػڃح ذڃٯځ ٢ٹڀ اټٳڃز

 9 اټٳڃز ڂب سطػڃح ٦بٲ٭ ٸ ٲُٯ١

 8، 6، 4، 2 سطػڃحبر ثڃٵ ٞٹان٭

ٶطخ ٶبؾبظ٪بضڀ ڂ٥ ٲبسطڂؽ اؾز ٦تٻ زض دتٷغ ٲطحٯتٻ ٲحبؾتجٻ     ڀ  ٻڀ ؾٹٰ اٮ٫ٹضڂشٱ ٲحبؾج ٲطحٯٻ

 ٪طزز.ٲځ

سطڂٵ ٲ٣ساض ٸڂتػٺ ٲتبسطڂؽ    آڂب ثعض٨ -3؛ سٗڃڃٵ ثطزاض ٸظٴ -2؛ ڀ ظٸػځ سك٧ڃ٭ ٲبسطڂؽ ٲ٣بڂؿٻ -1

$max # ٰټبڀ  نٹضر ثب سٹػٻ ثٻ ٢سٰ زض ٚڃط اڂٵ ٸ 4ٲكرم اؾز  زض نٹضر دبؾد ٲظجز ثٻ ٢س

 قٹز: ظڂط ٲ٣ساض آٴ سرٳڃٵ ظزٺ ٲځ

 .ثسؾز آٸضڂس Wmaxثب يطة ثطزاض ٸظٴ زض ٲبسطڂؽ، سرٳڃٵ ٲٷبؾجځ اظ  -

 ضا ٲحبؾجٻ ٦ٷڃس. max ظټبڂځ ا ڃٵسرٳٲطثٹَٻ،  Wثط  Wmaxثب س٣ؿڃٱ ٲ٣بزڂط ثسؾز آٲسٺ ثطاڀ  -

 .سټبڀ ثسؾز آٲسٺ ضا ثڃبثڃ maxٲشٹؾٍ  -

     ڀ  ضاثُٻقبذم ٶبؾبظ٪بضڀ اظ  -4
      

     
سٗساز ٖٷبنط ټط  nقٹز؛ ٦ٻ زض آٴ  ځٲٲحبؾجٻ  

     ثب ٖجبضر ٶطخ ٶبؾبظ٪بضڀ ڀ ٲحبؾجٻ -5اؾز؛  ؾُط ڂب ؾشٹٴ
    

    
.  

 نتٹضر  اڂٵ ٚڃط زض اؾز، ٢جٹ٬ ٢بث٭ قسٺ اٶؼبٰ ټبڀٲ٣بڂؿٻ ،ثبقس 0.1 اظ ا٪ط ٶطخ ٶبؾبظ٪بضڀ ٦ٳشط

 .قٹز اٶؼبٰ سط سؼطثٻ ثب اٞطاز سٹؾٍ ڂب ٸ سط ز٢ڃ١ ٸ ثڃكشط اَلاٖبر ثب زڂ٫ط ثبض ثبڂس ټب ٲ٣بڂؿٻ
 قبذم ٶبؾبظ٪بضڀ ٲبسطڂؽ سهبزٞځ: 3ػسٸ٬

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

R.I. 0 0 0.06 0.09 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.54 1.56 
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‌‌ّاي‌تحقیقيافتِ
ټب ا٢ساٰ ٪طزڂس.  ثتٻ ټٳتڃٵ    ټب سٹؾٍ ذجط٪بٴ ٶؿجز ثٻ سحٯڃ٭ ٸ سٟؿڃط زازٺ ثٗس اظ س٧ٳڃ٭ دطؾكٷبٲٻ

اؾتشٟبزٺ قتس ٦تٻ زض قت٧٭ قتٳبضٺ چٽتبض ٲ٣بڂؿتٻ          Expert Choiseٲٷٓٹض اظ ثؿشٻ ٶتطٰ اٞتعاضڀ    

 ٶٳبڂڃس.  ٲځ
 ڀ ظٸػځ ظڂط ٞب٦شٹضټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٖٹاٲ٭ زاذٯځ ٲ٣بڂؿٻ: 4ػسٸ٬

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 فبکتَسّب

A1   5.68 5.216 5.07 4.127 7.453 4.567 5.125 4.012 6.031 3.02 

A2     3.214 2.01 3.003 5.012 3.415 5.319 3.912 2.316 5.067 

A3       1.17 4.572 5.261 2.124 5.367 3.601 2.037 3.035 

A4         3.354 2.601 3.84 3.549 3.059 1.021 4.056 

A5           3.204 1.065 2.74 2.034 2.007 3.53 

A6             5.7 6.207 5.112 3.501 7.043 

A7               1.04 1.309 3.641 2 

A8                 2.34 5.706 4.713 

A9                   5.31 3.012 

A10                     5.746 

A11                       

 حبن٭ ٪طزڂس.  2ٸ  1ټب ثٻ نٹضر ٶٳٹزاض سحٯڃ٭ زازٺدؽ اظ اػطاڀ ثطٶبٲٻ ٶشبڂغ حبن٭ اظ 

 

 
 A11سب   A1: ٶطٲب٬ ؾبظڀ ٸ سٗڃڃٵ زضنس ٶؿجځ ضڂع ٖٹاٲ٭ ٲطسجٍ ثب ٖٹاٲ٭ زاذٯځ 1ٶٳٹزاض

 
 B2سب  B1ڀ ظٸػځ ظڂط ٞب٦شٹضټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٖٹاٲ٭ ذبضػځ  ٲ٣بڂؿٻ: 2ٶٳٹزاض

ټبڀ نٹضر دصڂطٞشٻ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٶٓط ذجط٪تبٴ ٸ   قٹز ثٻ اؾشٷبز سحٯڃ٭ٲكبټسٺ ٲځَٹض ٦ٻ ټٳبٴ

ثٷسڀ ٖٹاٲ٭ ثٻ اڂٵ نٹضر ثٹز ٦ٻ ذجط٪بٴ اٚٯت ثتط  اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ سحٯڃ٭ ؾٯؿٯٻ ٲطاسجځ اٸٮٹڂز
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 اٶس ٦ٻ ٖٹاٲ٭ زاذٯتځ ٶؿتجز ثتٻ ٖٹاٲت٭ ذتبضػځ اظ اټٳڃتز ثڃكتشطڀ زض ٲٹ٣ٞڃتز          اڂٵ ٣ٖڃسٺ ثٹزٺ

اظ َطٞځ اظ ثڃٵ ٖٹاٲ٭ زاذٯځ ذجط٪تبٴ ثتط    ٸ ضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶځ زاضز؛ټبڀ ثطٶبٲٻٺؾبظڀ دطٸغدڃبزٺ

ڂز ٖجبضسٷس اظ حٳبڂز ٲسڂطاٴ اضقس، چكٱ اٶساظ ٦ؿتت ٸ ٦تبض،   اڂٵ ٣ٖڃسٺ ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ سطسڃت اٸٮٹ

، اضسجبَتبر  ٲٽٷسؾځ ٞطاڂٷتسټبڀ ٦ؿتت ٸ ٦تبض    ، ثبظثطٶبٲٻ ٸ ٞطټٷ٩ ٲسڂطڂز سٛڃڃط، ٲسڂطڂز دطٸغٺ

ضڂتعڀ ٲٷتبثٕ ؾتبظٲبٶځ،    سټبڀ ثطٶبٲٻ، سٷبؾت ثڃٵ ٞطاڂٷس ټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ ٞطاڂٷطڂز زازٺٲٹطط، ٲسڂ

آٸضڀ اَلاٖتبر ٦ؿتت ٸ ٦تبض     ٞتٵ  ټبڀ ٸ ؾڃؿشٱ سٹؾٗٻ آظٲبڂف ٸ ضٕٞ ٶ٣بڂم، ٶٓبضر ٸ اضظڂبثځ

ٲٹػٹز زض ؾبظٲبٴ. ٦ٻ زض ٲڃبٴ اڂٵ ٖٹاٲ٭ ثحض حٳبڂز ٲسڂطاٴ اضقس اظ ٞبنٯٻ چكٳ٫ڃطڀ ثب ؾبڂط 

ټتبڂځ ثتب ثطذتځ اظ     ٴ ٶؿجز ثٻ اٶؼبٰ ٲهبحجٻآٖٹاٲ٭ ثطذٹضزاض ثٹزٺ اؾز ٦ٻ ثطاڀ ثطضؾځ نحز 

اٶتس قتبڂس    اڂتٵ ثتبٸض ثتٹزٺ   ټب ثب اؾشٷبز ثٻ سؼطثڃبر ذتٹز ثتط    ٴآذجط٪بٴ اټشٳبٰ ٸضظڂسٺ قس ٦ٻ ا٦ظط 

اٲب ٖبٲ٭ حٳبڂز ٲتسڂطاٴ   ،يطٸضڀ ثبقٷس ؾبظڀ ٲٹ١ٞ ٞطاڂٷسټبثؿڃبضڀ اظ ٖٹاٲ٭ ٲٹػٹز ثطاڀ دڃبزٺ

زض ضاثُتٻ ثتب    اؾتز ٸ اڀ.آض.دتځ   سٷٽب يطٸضڀ ٸ ثٯ٧ٻ زٮڃ٭ ٦بٞځ ثطاڀ ٲٹ٣ٞڃز دطٸغٺ ټتبڀ ٻاضقس ٶ

زض  .ط سٯ٣تځ قتسٺ اؾتز   ست ٶؿجز ثب قبڂؿش٫ځ ٲكبٸض ثتب اټٳڃتز  اڀ.آض.دځ ٖٹاٲ٭ ذبضػځ ٞطٸقٷسٺ 

ٶٽبڂز ثبڂس سٹػٻ زاقز ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ ٶطخ ٶبؾبظ٪بضڀ اٶس٤ حبن٭ قسٺ اظ اڂٵ سحٯڃ٭ ٦ٻ ٦ٳشتط اظ  

 سٹاٴ اظ ز٢ز ٞطاڂٷس اَٳڃٷبٴ حبن٭ ٶٳٹز. اؾز ٲځ 0.1

 

‌گیشيًتیجِ
ضڂتعڀ ٲٷتبثٕ ؾتبظٲبٴ ٸ    ټبڀ ثطٶبٲٻ ڃؿشٱؾ ڀ حٹظٺسب ثب ثطضؾځ ٸؾڃٕ زض  ؾٗځ قسزض اڂٵ ٲ٣بٮٻ 

٦ٯڃسڀ ٲٹ٣ٞڃز، اڂٵ ٖٹاٲ٭ ضا قٷبؾبڂځ ٦طزٺ ٸ ثب سٹػٻ ثٻ اټٳڃز ټط ڂ٥ اظ اڂٵ ٖٹاٲت٭ ثتب    ٖٹاٲ٭

زض ازثڃبر سح٣ڃ١ ٸ ټٳچٷڃٵ ٶٓط ذجط٪تبٴ ثتب اؾتشٟبزٺ اظ ٲشتس      ټب آٴسٹػٻ ثٻ سٗسز سص٦ط ټط ڂ٥ اظ 

زض ٶٽبڂز ػبڂ٫بٺ ټط ڂ٥ اظ اڂٵ ٖٹاٲ٭ ضا زض چطذٻ حڃبر ٸ  ثٷسڀ قٹٶسسحٯڃ٭ ؾٯؿٯٻ ٲطاسجځ ضسجٻ

ب ثطضؾځ ثؿتڃبض ػتبٲٕ زض ازثڃتبر    . ث٪طززضڂعڀ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ٲكرم ټبڀ ثطٶبٲٻ ڃؿشٱؾؾبظڀ دڃبزٺ

سطڂٵ ٖٹاٲ٭ زض دطٸغٺ دڃبزٺ ؾبظڀ قٷبؾبڂځ قسٶس ٦ٻ زض زٸ  ڀٲحٹضٖبٲ٭ ثٻ ٖٷٹاٴ  13سح٣ڃ١ سٗساز 

ز ټتط  ٦ٻ زض ٲ٣بٮٻ ش٦ط قسٺ اؾ ٪ٹٶٻ ټٳبٴثٷسڀ قسٶس. ڀ ٖٹاٲ٭ زاذٯځ ٸ ٖٹاٲ٭ ذبضػځ َج٣ٻ زؾشٻ

ثحتض   ټتب  آٴقٹٶس ٦ٻ ثٻ سٟهڃ٭ زض ٲٹضز  ځٲ٦ساٰ اظ اڂٵ ٖٹاٲ٭ ظڂط ٲٗڃبضټبڀ ٲؼعاڂځ ضا ٶڃع قبٲ٭ 

، ټتب  آٴثٷتسڀ  ثٷسڀ اڂٵ ٖٹاٲ٭ ٶؿجز ثٻ ټٳسڂ٫ط ثٻ ٲٷٓٹض اٸٮٹڂتز . دؽ اظ آٴ ثطاڀ ضسجٻقسٺ اؾز

 ټب آٴزض زؾشٹض ٦بض ٢طاض ٪طٞز ٦ٻ ٶشبڂغ حبن٭ اظ  ټب آٴاٶشربة ذجط٪بٴ اڂٵ حٹظٺ ٸ ٶٓطذٹاټځ اظ 

ټتبڀ نتٹضر دصڂطٞشتٻ قتسٺ     ٦ٻ ثط اؾتبؼ سحٯڃت٭   ؛زض ثرف ٶشبڂغ سحٯڃ٭ آٲبضڀ آٸضزٺ قسٺ اؾز
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ذٹضزاض ټؿتشٷس ٸ اظ  لاسطڀ ثطٲكرم ٪طزڂس ٦ٻ ٖٹاٲ٭ زضٸٶځ ٶؿجز ثٻ ٖٹاٲ٭ ثڃطٸٶځ اظ اټٳڃز ثب

اٶتساظ ٦ؿتت ٸ ٦تبض، ثطٶبٲتٻ ٸ ٞطټٷت٩      ضٸٶځ ثٻ سطسڃت حٳبڂز ٲسڂطاٴ اضقتس، چكتٱ  ثڃٵ ٖٹاٲ٭ ز

اظ اټٳڃتز ثتبلاسطڀ ثطذتٹضزاض     ٲٽٷسؾځ ٞطاڂٷسټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض ، ثبظٺ، ٲسڂطڂز دطٸغٲسڂطڂز سٛڃڃط

ٶ٧شٻ ٢بث٭ سٹػٻ اڂٵ دػٸټف سب٦ڃس ثؿڃبض ظڂبز دبؾد زټٷس٪بٴ ثط حٳبڂز ٲسڂطاٴ اضقس ثتٹزٺ   ؛ټؿشٷس

زض ٶٽبڂتز اټٳڃتز    اٶس.ټب ٖٷٹاٴ ٦طزٺطٸغٺضا ٖبٲٯځ لاظٰ ٸ ٦بٞځ ثطاڀ ٲٹ٣ٞڃز د ٴآاؾز ٦ٻ ټٳ٫ځ 

ټط ڂ٥ اظ اڂٵ ٖٹاٲ٭ زض ٲطاح٭ ٲرشٯٝ چطذٻ حڃتبر دتطٸغٺ ٲتٹضز ثطضؾتځ ٢تطاض ٪طٞتز. ٶشتبڂغ        

ټبڂځ ٲكبثٻ ثتب   ڃ٭سحٯاٶؼبٰ  حبن٭ اظ اڂٵ ثرف ٶڃع زض ق٧٭ ثٻ نٹضر قٳبسڃ٥ آٸضزٺ قسٺ اؾز.

اڀ ٞتبظڀ ٸ  ټتبڀ قتج٧ٻ   ڃت٭ سحٯ ڀ ؾٯؿتٯٻ ٲطاسجتځ ٞتبظڀ ٸ   ټتب  ضٸـٲبٶٷس  ټب ضٸـاؾشٟبزٺ اظ ؾبڂط 

ټتبڀ ٸا٢ٗتځ ثتٻ ضٸـ ٲُبٮٗتٻ ٲتٹضز ٦بضټتبڀ        ڃٍٲحت ڂ٥ اظ اڂتٵ ٖٹاٲت٭ زض   ټط ټٳچٷڃٵ ثطضؾځ 

 ڂٷسٺ ذٹاټٷس ثٹز.آاضظقٳٷسڀ ثطاڀ سح٣ڃ٣بر 
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