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ٍ    َٙٽز ثَاْ إشَاسْٔټ اڅِاڇ ٔټ ثَوي ثٍ ډٺًڅٍ ډئَٔز اډَيٌُ ىٍ  آوُتب  َب سجتئڄ ٙتيٌ ٽتٍ ثت

ډِٔز ٍٹبثشٓ دبٔياٍ ىٍ ٕت٦ًف   أؼبى ډٚشَٔبن هًى ىٍ ثبُاٍَبْ هبٍػٓ ي ثٕٚشَ ثَاْ اٍُٗ أؼبى

ٕبُْ ثَوي، سٮمٕڈ  ثَوي ٙبډڄ ػبٔڂبٌ ثٮي دًٔبْ ؿُبٍ وٺ٘ دْيَ٘ أه ىَي. ىٍ اڅمچچٓ ٔبٍْ ډٓثٕه

ډًٹٮٕز إشَاسْٔټ ٽٖت ي ٽبٍ ثٕه اڅمچچتٓ ډتًٍى    ىٍ سٮٕٕه ثَوي، اٍُٗ ډبڅٓ ثَوي، ي ٹيٍر ثَوي

هبٍػٓ ٵَيٙڂبٌ ٝىب٬ٔ ىٕشٓ ثَوتي ىإتشً    ډٚشَٔبن ډٚشمڄ ثَ آډبٍْ ځَٕى. ػبډٮٍ ډٓ ٹَاٍثٍَٕٓ

ځَْٕ سٞبىٵٓ ٕبىٌ اوشوبة ٙيٌ ي ثٍ ًٕالار دَٕٚىبډٍ دبٕن ىاىوتي.  ثبٙي ٽٍ ثٍ ًٍٝر ومًوٍ ډٓ

ٍ  tَبْ آُډًن اُ َبٵ١ٍَٕ َاْ ثٍَٕٓي ث إز ٽبٍثَىْ سًٕٝٶٓ ي و٫ً اُ سلٺٕٸ أه  اْ،سټ ومًوت

t  ٍډٖشٺڄ ي سلچٕڄ يأٍبؤ ٔټ ٭بډچٍ ثٍ ٽمټ وَڇ اٵِاSPSS   ْ ْ  ي ثَاْ ٕتىؼ٘ ډٮىتبىاٍ آډتبٍ

َبْ دتْيَ٘ وٚتبن   ٕبُْ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ ډًًٕڇ ثٍ سلچٕڄ ډَٖٕ إشٶبىٌ ٙي. ٔبٵشٍاُ ډيڃ ډيڃ

ٓ      َتبْ   ىاى ٽٍ ثٍ ػِ اٍُٗ ډبڅٓ، ٕبَٔ دًٔبٔٓ ىاٍْ ثتب   ثَوتي ٍاث٦تٍ ډظجتز ي اُ څلتب٧ آډتبٍْ ډٮىت

 اڅمچچٓ ىاٍوي.ډًٹٮٕز إشَاسْٔټ ٔټ ٽٖت ي ٽبٍ ىٍ ثبُاٍ ثٕه

 .إشَاسْٔټ ډًٹٮٕز ثَوي، ٹيٍر ثَوي، ٕبُْػبٔڂبٌ ثَوي، سٮمٕڈ ثَوي، ډبڅٓ اٍُٗ :کلیس  ٍاغگبى

gh.a.kh.eng@gmail.com)ؤًٖىيٌ ډٖئًڃ(      سَُان سلٺٕٺبر ٭چًڇ ياكي إلاډٓ آُاى ىاوٚڂبٌډئَٔز اػَأٓ،  اٍٙي ٽبٍٙىبٕٓ -1
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هقسهِ
ْ  ځَىٙتڂَان  ًٙى ي ډٓ ډُڈ سَ ٍيُ ثٍ ٍيُ ٝىب٬ٔ ىٕشٓ ثبُأٍبثٓ ٽبٍثَى ثَوي ىٍ  ىٍ ػٖتشؼً

ٓ  سٮبډڄ ي ٵََىڀ، آډًُٗ، سٶَٔق، ٙبډڄ ٽبډڄ سؼَثٍ ٔټ ٓ   اػشمب٭ٓ، ډت (. 2012، 1ثبٙتىي )ٍيػتب

ٍ  ي إتز  ٽتَىن  ځَىٙڂَان هَٔتي  ٵَاٱز َب ىٍ ايٹبر ٵٮبڅٕز اُ ٵَاځَٕسَٔه ٔپٓ  ډىتبٵ٬  ىڅٕتڄ  ثت

َ  سُٕٕغ سُٖٕڄ ي آن، ي ٍياوٚىبٕٓ كبٝڄ اُ اٹشٞبىْ، اػشمب٭ٓ ٍ  ٔتي ٵَأىتي ه ٍ  ثت  سلَٔتټ  ډى٪تً

ٍ  ثٍ آوُب، اٵِأ٘ ُډبن اٹبډز ثبُىٔي ي ثَاْ سمبٔڄ ډٚشَْ ډُتڈ ډٖتئًلان ىٍ كتًٌُ ٝتىب٬ٔ       ىٱيٱت

َبْ دبٔياٍ اكٖبٕٓ كبڅز ثَ ٭ًاډچٓ ؿٍ ٽٍ أه (. ىاوٖشه2007، 2ىٕشٓ سجئڄ ٙيٌ إز )ًٔٽٖڄ

ٍا ثتَاْ أؼتبى ي كٶت٨    َتبْ ثبُأٍتبثٓ ډىبٕتجٓ    سًاوي إشَاسْْ ځٌاٍى، ډٓ ډٚشَٔبن هبٍػٓ اطَ ډٓ

 (.2000، 3اڅمچچٓ اٍائٍ ىَي )ىٓ إٓشئًٓسؼبٍر ثٕه

اڅمچچتٓ،  اُ ًْٕ ىٔڂَ، وٺ٘ ثَوي ىٍ ډًٹٮٕز إتشَاسْٔټ ٔتټ ٙتَٽز ىٍ ٽٖتت ي ٽتبٍ ثتٕه      

 ډٖشچِڇ آځبَٓ َمٍ ػبوجٍ اُ آن ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ اثِاٍَبْ ډئَٔز ډلٞتًڃ إتز ٽتٍ ىٍ ٹبڅتت    

 ډٮىبىاٍْ سٞبئَ ٹيٍسمىي (. ثَويَب1996ْ، 4)آٽَ ځَىى َا ډٓاڅِاډبر ډئَٔز إشَاسْٔټ ثَوي اػ

ٓ   (. 1993ٽىىي )ٽچَ،  ډٚشَٔبن سيا٭ٓ ډٓ ًَه ىٍ َتبْ إتشَاسْٔټ ي   ثَوي ٔپتٓ اُ ډُمشتَٔه ىاٍأت

دٌَْٔ هًى ىٍ َب ثَاْ اٵِأ٘ سًان ٍٹبثزًٙى. ٕبُډبن وبډلًٖٓ ََ ثىڂبٌ اٹشٞبىْ ډلًٖة ډٓ

ًَه ډٚشَٔبن َٖشىي سب ثب إشٶبىٌ اُ آن، ډًٹٮٕز ٍٹبثشٓ هًى ٍا ٝيى ٕبهشه ثَويَبْ ٹيٍسمىي ىٍ 

 ىٍ ډٕبن ٍٹجب سلپٕڈ ومبٔىي. 

 ٹَاٍ ځَٵشٍ إز. ثبُأٍبثٓ كًٌُ ډلٺٺبن ډًٍى سًػٍ اهَٕ َبْٕبڃ ډ٫ً١ً ثَوي ي اثٮبى آن، ىٍ

 ډوشچتٴ َتبْ   ٵٮبڅٕتز  سپبډڄ آوُب ىٍ ٥ًڃ ُډبن ي ثٍَٕٓ ي ثَوي ىَىيٌ َبْ سٚپٕڄٕبٌُ ٙىبٕبٔٓ

ډِٕان  ځَْٕثَاْ اوياٌُ َبٔٓ ډيڃ اٍأٍ ي ٥َٳ اُ ٔټ ًٙى ډٓ َبٕبٌُ أه سٺًٔز ثب٭ض ٽٍ ثبُأٍبثٓ

 ىٔڂتَ،  ًْٕ اڅمچچٓ اُ َب ىٍ سجٕٕه ډًٹٮٕز إشَاسْٔټ َٙٽز ىٍ ثبُاٍَبْ ثٕهسبطَٕځٌاٍْ أه ٕبٌُ

َ 2007، 5 ٙتيٌ إتز )آسٕچڂتبن ي َمپتبٍان     سجئڄ اډَْ اوپبٍوبدٌَٔ ثٍ ْ  اُ ټٔت  (. َت  ٍئپَىَتب

(. 1991إز )آٽتَ،   ٽَىٌ اٍائٍ ٍا ډيڅٓ ي ٍا ثٍَٕٓ ومًىٌ ثَوي َبْ ٕبٌُ ډوشچٶٓ اُ اثٮبى سلٺٕٺبسٓ

 سٚپٕڄ َبْومًىن ٕبٌُ ٭مچٕبسٓ ي ثَوي َبْ سَ دًٔبٔٓ ي ىٹٕٸ ثٕٚشَ ؿٍ ََ ٙىبهز ثٍ ثىبثَأه وٕبُ
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ٔبثٓ َٙٽز ىٍ ډٕبن ٍٹجتب  و٪َٕ ػبٔڂبٌاٍسجب٣ اَياٳ إشَاسْٔټ  ٽٍ ٥ًٍْ ثٍ ىاٍى، يػًى آن ىَىيٌ

 .ځَىى ثب أه ٭ًاډڄ سلچٕڄ

َب ىٍ ثبُاٍَبْ هبٍػٓ ١َيٍْ إز سب ٽًٍٚ ٍا َتَ ؿتٍ   ىٍ ىيٍان دٖبسلَٔڈ ك٢ًٍ َٙٽز

َبْ ٽٖتت ي   ثٕٚشَ ىٍ ډَٖٕ سًٕٮٍ اٹشٞبىْ ٹَاٍ ىَىي، ي ٝىب٬ٔ ىٕشٓ وِٕ ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ كًٌُ

 َبْٵَيٙڂبٌ ىٍ ثبُاٍَبْ هبٍػٓ ثٍ ىٕز آيٍى. ډٺش٢ٓ إزٽبٍ ثبٔي ػبٔڂبٌ إشَاسْٔټ هًى ٍا 

ٓ  َبْاُ ٥َٔٸ ٵٮبڅٕز اڅمچچٓ، ثٕه ٵَيٗ ي ثبُأٍبثٓ ىَٓ ياكيَبْ ٝىٮز، ثب ٕبُډبن أه  ي سجچٕٲت

َبْ ٽٖت ي ٽتبٍ ػُتبوٓ ٵتَاَڈ     سَئؼٓ، ُډٕىٍ ٍا ثَاْ ك٢ًٍ ٹيٍسمىياوٍ هًى ىٍ ٭ٍَٝ ٵٮبڅٕز

ٍ  سًاوي ډىؼَ ډٓ ٽٍ ٭مچٓ َبْاُ ٍاٌ ٔپٓ. آيٍوي ًػتٍ ثتٍ   س وٶتًً ثَوتي ىٍ ًَته ډٚتشَْ ٙتًى،      ثت

َبْ سٚپٕڄ ىَىيٌ آن ٙبډڄ ډبَٕز ثَوي، سيا٭ٓ ثَوتي، ثَوتي ػُتبوٓ، ډٮمتبٍْ ثَوتي ي      َُٕٔبهز

ٕتبُْ ثَوتي، سٮمتٕڈ ثَوتي، اٍُٗ     ؿُبٍ ثٮي دًٔبْ ثَوي ٔٮىٓ ػبٔڂبًٌَٔز ثَوي إز ٽٍ هًى ثَ 

٘  إشَاسْْ ٔټ ٭ىًان ثٍ سًاويډٓ ي ثبٙي ډٓ ډبڅٓ ثَوي، ي ٹيٍر ثَوي إشًاٍ ٽٖتت   ػُتز  اطتَثو

 اڅمچچٓ ٍا ث٥ََٳ ومبٔي.َبْ ثبُأٍبثٓ ثٕهډِٔز ٍٹبثشٓ، سب كييىْ هلاء ٵٮبڅٕز


 هثاًیًظطي

ٔبثىي. ؿُبٍ و٫ً دًٔبٔٓ ثَوي ثَ ٽٖت ډًٹٮٕز إشَاسْٔټ َٙٽز ىٍ  َب ىٍ ٥ٓ ُډبن سپبډڄ ډٓ ثَوي

 ځٌاٍى:  ثبُاٍَبْ ػُبوٓ سإطَٕ ډٓ

1ساظيتطًس(جايگا6ُ)
ضاهلَّيتتطًسٍهعٌايتطًساست. 

ٕبُْ ٔټ يػٍ ١َيٍْ اُ ثَوي إز ٽٍ اٱچت ثَاْ اٵِأ٘ اٍسجب٣ آن ثتب ډٚتشَٔبن َتيٳ    ػبٔڂبٌ

اڅمچچتٓ ٙتَٽز، ٵَأىتي    َب وٺ٘ ډلطَْ ىٍ ٭مچپَى ثٕهثَ إبٓ سلٺٕٺبر ځٌٙشٍ، ٹبثچٕز ثبٙي. ډٓ

(. اډب سب ثٍ كبڃ سلٺٕٺٓ ىٍثتبٌٍ  2011، 2ثبٍسً) ډلًٍ ي ... ىاٍىسًٕٮٍ ډلًٞڃ ػئي، ٍئپَى ثبُاٍ 

ٕبُْ ثَوي َٙٽز ًٍٝر وڂَٵشٍ إز. أه ىٍ كبڅٓ إز ٽٍ ثتَ  َبْ دًٔب ي ػبٔڂبٌاٍسجب٣ ٹبثچٕز

َتبْ دًٔتب    ، ٔپٓ اُ ډ١ًً٭بر د٥ََٵياٍ ىٍ كًٌُ ډئَٔز، ٹبثچٕتز ISIإبٓ آډبٍ ډىشَٚ ٙيٌ ىٍ 

اٍػب٫ ثٍ أه ډ٫ً١ً طجز ٙيٌ إز )آٍوتي   1180وِىٔټ ثٍ  2010 ثبٙي ثٍ ٥ًٍْ ٽٍ ىٍ ّيئه ډٓ

َبْ ٕبُډبوٓ ي ثَوي َٙٽز،  (. ثب أه كبڃ، سلٺٕٺبر ىٍثبٌٍ اٍسجب٣ ډٶًُڇ ٹبثچٕز2011، 3ي ثَيډٕچٓ

ثٖٕبٍ ډلييى ثًىٌ ي أه سلٺٕٺبر اويٻ وِٕ ډًٍىْ، ډٶًُډٓ ي ثب ٵبٝچٍ اُ ٭١ٍَ ډتيڃ ډىٖتؼڈ ي   
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 اوتي سلٺٕٺتبر آستٓ ثبٔتي ثتٍ ىوجتبڃ ٔتبٵشه         ُډٕىٍ دْيَٚڂَان سًٍٕٝ ٽَىٌإشىبىدٌَٔ إز. ىٍ أه 

، 1ستَير )َبْ ٕبُډبوٓ ي ػبٔڂبٌ ثَوي ٙتَٽز ثبٙتي   اْ ٙٶبٳ ي ډٚوٜ ډٕبن اوًا٫ ٹبثچٕزٍاث٦ٍ

2010) . 

2(تعوینتطًس2)
ضاهلتَسعِهجوَعِهحصَلاتپیطٌْازيضطکتاستٍتِاستطاتژياستفازُاظ 

ّايهرتلفاضاضُزاضز.ظهیٌِيکًامتجاضيزض

ىڅٕڄ اٝچٓ ثَاْ سٮمٕڈ ٔټ ثَوي ډًػًى، ا٭مبڃ وٶًً آن ثٍ ٔټ ډلًٞڃ دٕٚتىُبىْ ػئتي إتز.    

َب سمبٔڄ ىاٍوي ثٍ ػتبْ   ځَٕ إز ي ىٍ وشٕؼٍ، َٙٽزأؼبى ٔټ ثَوي ػئي ٭مًډب  َِٔىٍ ثَ ي يٹز

سٮمٕڈ ثَوي، ثٍ ٽبٍځَْٕ ثَوتي   .َبْ ػئي، ثَويَبْ ډًػًى ٍا ځٖشَٗ ىَىي ځٌاٍْ ثَ ثَوي َٕډبٍٔ

طجز ٙيٌ ىٍ ٔټ ٍىٌ ډلًٞڃ ثتَاْ ٍىٌ ىٔڂتَْ اُ ډلٞتًلار إتز؛ ٍاَجتَى سٮمتٕڈ ثَوتي ثتٍ         

ٽىي ستب ثتٍ ػتبْ ٕتبهز ثَوتي ػئتي، اُ ثَوتي ډًػتًى هتًى إتشٶبىٌ ٽىىتي             َب ٽمټ ډٓ َٙٽز

ًلار ػئتي  (. ثىبثَأه، ٍيٗ ثٖٕبٍ ػٌاثٓ ٽٍ ثَاْ ٽبَِ٘ ه٦َِ ٭١ٍَ ډلٞت 2011، 3ًٕاډٕىبسبن)

 . (2012، 4ثبٍين)ٍيى، ٍاَجَى سٮمٕڈ ثَوي إز  ثٍ ٽبٍ ډٓ

ًطاىزٌّسُسَزهالیضطکتاظهالکیتتطًسٍتعییيکٌٌسُحقیاستک5ِ(اضظشهالیتطًس9)

گصاضيضطکتتِذاططهالکیتتطًسلحاظگطزز.تايسزضاضظش

ٗ   اٍُٗ ډبڅٓ ثَوي، اٍُٗ هبڅٜ ٵٮچٓ ډِأبْ ډبڅٓ ډٚشٸ اُ  َتبْ  ثَوي إتز ي ثتب إتشٶبىٌ اُ ٍي

سًان ثٍ ٙير، ٝلز ي  َبْ ډشٶبير َٖشىي ډٓځٌاٍْ ٽٍ ثٍ ٽبٍ ځَٕويٌ دٕ٘ ٵَٟ ډوشچٴ اٍُٗ

سًاوي ثٍ اٵتِأ٘ ػَٔتبن    َبْ اٍُٗ ډبڅٓ ثَوي ٍا ثُجًى ثوٕٚي. اٍُٗ ډبڅٓ ثَوي ډٓ اوٖؼبڇ سومٕه

ثتٍ ډِأتبْ ٍٹتبثشٓ ٽمتټ ٽىتي.      وٺيْ َٙٽز، ي أؼبى سمبِٔ ىٍ ډلًٞلار آن ثٍ ډى٪ًٍ ٍٕتٕين  

َتب  َبْ وبډًُٚى س٤ًٕ اٽظَ ٙتَٽز سَٔه ىاٍأٓثىبثَأه اٍُٗ ډبڅٓ ثَوي ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ ثب اٍُٗ

ٽىىي ٽتٍ ثتٍ    َبْ ٹًْ ثَ اٍُٗ ثبلاْ ډبڅٓ ثَوي سبٽٕي ډٓ. ثَوي(2012، 6سبن)ًٙى  ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ډٓ

 .(2012، 7َٕيوه ي لائًٽبوهَ)وًثٍ هًى ٔټ وشٕؼٍ إشَاسْٔټ اُ ډئَٔز ثَوي إز 

  

                                                           
1 - Trott  
2 - Brand Extension 
3 - Swaminathan 
4 - Barone 

5 - Brand monetary value 
6 - Thanh 

7 - Hirvonen and Laukkanen 
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ًطاىزٌّسُاضظضیاستکِتطًسزضشّيهطتطيزاضز. 1(قسضتتطًس4)

ٔٮىٓ ٔټ ثَوي ُډبوٓ ٹيٍر ثٕٚشَْ هًاَي ىاٙز ٽٍ ډٚشَٔبن ثٍ ٙپڄ ډ٦چًة سَْ ثتٍ ډلٞتًڃ   

دٕٚىُبىْ َٙٽز دبٕن ىَىي. سٞتًَٔ ثَوتي ٔتټ ٭بډتڄ ډُتڈ ىٍ ٍيوتي اوشوتبة ثَوتي اُ ىٔتيځبٌ          

ٽتًا ي   إتشذـه )ن إز ي ىٍ سٮٕٕه إشَاسْْ ډًٹٮٕشٓ ثَوي وِٕ وٺ٘ كتبئِ اَمٕشتٓ ىاٍى   ځَىٙڂَا

، ثٕبن ٽَى ٽٍ سًَٞٔ ثَوي ډٺٞي، ډؼم٫ً ثبيٍَبْ ٙتىبهشٓ  (1979)(. دٕٚشَ ٽَيډذشًن 2014، 2يڅٓ

ثبٙي. سٞتًَٔ ثَوتي وٚتبن ىَىتيِ اىٍاٽتبر       ي اكٖبٕبر ډلطَ ثَ اٵَاى ىاٍاْ ٔټ ډٺٞي هبٛ ډٓ

. اوش٪بٍار ډٚشَٔبن هبٍػٓ ياثٖتشٍ ثتٍ سٞتًَٔ    (2014ي َمپبٍان،  3ََٕشٕه)وي إز ډَث٣ً ثٍ ثَ

ٓ ٽًٍٚ إز ي َٙٽز ٽىىتيځبن اُ  سًاوىتي ثتب اٍائتّ سٞتًَٔ هتًة اُ ٽٚتًٍ، ىٍٻ ډٞتَٳ        َب ډت

. َمـىٕه ډلٺٺبن ثتَاْ ثٕتبن   (2013ي َمپبٍان،  4ځًإٍٕىٓ)ډلًٞلار ٍا سلز سإطَٕ ٹَاٍ ىَىي 

 .(2013، ي َمپبٍان ََٕيوه)اوي ٹيٍر ثَوي إشٶبىٌ ٽَىٌ٭مچپَى ثَوي اُ ا٦ٝلاف 

ٔبٵشه ػبٔڂبٌ إشَاسْٔټ َٙٽز ىٍ ثبُاٍ ي سلپٕڈ آن ىٍ ډٺبثڄ ٍٹجتب،   ىٍ ثَوي َبْ وٺ٘ دًٔبٔٓ

 اڅتِاڇ  ثَوتي ثتٍ ٔتټ    ډٺًڅٍ ډئَٔز ځَىى. اډَيٌُ اڅمچچٓ سجٕٕه ډٓ ىٍ ٹبڅت ٍاَجَىَبْ ثبُأٍبثٓ ثٕه

ثٕٚشَ  اٍُٗ ىٍ أؼبى ٍا آوُب بڃ ىٍ كًٌُ ٝىب٬ٔ ىٕشٓ ډجيڃ ٙيٌ يَبْ ٵٮَٙٽز ثَاْ إشَاسْٔټ

ْ ډِٔز أؼبى ډٚشَٔبن هبٍػٓ ي ثَاْ ٓ  َتب ٓ   دبٔتياٍ ىٍ ٕت٦ًف ثتٕه    ٍٹتبثش  ىَتي   اڅمچچتٓ ٔتبٍْ ډت

ي  ٽبلاَتب  ىٍ َىڂتبڇ هَٔتي   ٍا ډٚتشَٔبن  ا٭شمتبى  سًاوتي  دًٔب ډٓ ثَوي ٔټ . َُٔا(2005)ثبڅٖشَ ي آڅمب، 

َ  ٭جتبٍر  ثٍ ثُشَ ىٍٻ ومبٔىي، ٍا ٭ًاډڄ وبډچمًٓ سب ٽىي ٽمټ آوُب ثٍ ي ىَي اٵِأ٘ هيډبر  ىٔڂت

َتَ   ثَاْ اٍُٙٓ ثب ىاٍأٓ ٹيٍسمىي ٔټ ډِٔز ٍٹبثشٓ ثَاْ ََ َٙٽز ي ثَوي ٔټ ٽٍ سًان ځٶزډٓ

 (.2008، 5ؿه ي ؿىڀ)ًٙى  ډٓ ٽًٍٚ ډلًٖة

ٓ  ٙتَٽز  ثبٙي ثُشَْ ىاٙشٍ ػبٔڂبٌ ٽىىيځبنډَٞٳ ًَه ىٍ ثَوي ؿٍ ََ ٍ  ىٍ سًاوتي ډت  آن ٕتبٔ

ٓ  ػِء ىي إبٓ ثَ ٕبُْ ثَويٽىي. ػبٔڂبٌ ٽٖت ٽىىيځبنډَٞٳ اُ ثٕٚشَْ ډىبٵ٬  ٙتًى،  سٮَٔٴ ډت

ٔټ  ثٍ ٽٍ ثَوي، سًَٞٔ ي ًٙى ډٓ ځٶشٍ ډلًٞڃ ثَوي س٤ًٕ ٙىبهز ي ٔبىآيٍْ ثٍ ٽٍ ثَوي اُ آځبَٓ

َ  .ٽىي ډٓ أؼبى ثَوي ثب هًى ىٍ ًَه ٽىىيٌډَٞٳ ٽٍ ًٙى ډٓ ځٶشٍ دًٕويَبٔٓ َْٕ َ  ٽچت  اَمٕتز  ثت

ْ  هچتٸ ثَوتي   ډى٪ًٍ ثٍ ثَوي سيا٭ٓ ي آځبَٓ سَٽٕت ٔٮىٓ ىاو٘ ثَوي ٓ   ٹتً َ )ومبٔتي  سبٽٕتي ډت ، 6ٽچت

                                                           
1 - Brand Power 
2 - Stepchenkova and Li  
3 - Herstein  

4 - Guercini  

5 - Chen & Chang 

6 - Keller 
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ٓ  ډٚوٜ ٽتَىن  ػٖشؼًْ ىٍ ي ډٶًُډٓ ىٔيځبٌ آٽَ ٔټ ډيڃ (.2006 ٓ ئْځت ٍ  إتز  َتبٔ  اُ ٽت

ٓ 1991، 1آٽَ )ىَي  ډٓ ٙپڄ ٍا ثَوي ٽىىيٌ اٍُٗ ډَٞٳ ىٔيځبٌ َتبْ ثَوتي ٍا ٙتبډڄ    (. يْ دًٔتبٔ

ٓ     ثُٮي ؿُبٍ وشتٍ ډٕتَ ي    ىاوتي.  ػبٔڂبٌ ٕبُْ ثَوي، سٮمٕڈ ثَوي، اٍُٗ ډبڅٓ ثَوتي، ي ٹتيٍر ثَوتي ډت

ٍا ثب َيٳ اٍسٺبْ ډيڃ آٽَ اٍائٍ ومًىوي. أه سٕڈ ثَاْ  2َمپبٍاو٘ ډيڃ اٍُٗ ثَوي ډٚشَْ ډلًٍ 

 ي دًٕويَبْ ويثَ َبْدًٔبٔٓ سبطَٕځٌاٍ ثَ اٍأٍ ومًى: يػًٌ ثٮيْ ىي ډيڅٓ ثَوي سًاوبٔٓ ځَْٕ اوياٌُ

سؼبٍْ ٙبډڄ ًَٔز ثَوي، سيا٭ٓ ثَوي، ثَوي ػُبوٓ، ډبَٕتز ثَوتي ي ډٮمتبٍْ     وٚبن ي وبڇ ثب ډَسج٤

 .(2004ي َمپبٍان،  3وشٍ ډَٕ) ىَىي َبْ ثَوي ډيڃ آٽَ ٍا ٙپڄ ډٓثَوي ٽٍ دًٔبٔٓ


ضٍشضٌاسیتحقیق

َ  اُ سلٺٕتٸ  أه ْ  َتيٳ  و٪ت َ  اُ ي ٽتبٍثَى ٓ  وت٫ً  اُ َتب  آيٍْ ىاىٌػمت٬  و٪ت  دٕمبٔٚتٓ   - سًٝتٕٶ

اُ ٔتټ ډ٦بڅٮتٍ ډٕتياوٓ ىٍ     َمـىٕه ي اْٽشبثوبوٍ ډ٦بڅٮبر اُ َبىاىٌ آيٍْډى٪ًٍ ػم٬ ثٍ. ثبٙيډٓ

ْ  ډٕبن ډٚشَٔبن هبٍػٓ ٵَيٙڂبٌ ٝىب٬ٔ ىٕشٓ ثَوي ىإشً إشٶبىٌ ٙيٌ إز. ١مىب  ثَاْ  ځتَىآيٍ

 ډوتبڅٴ  ٽتبډلا  ستب  ډًاٵٸ بډلا٥ٕٴ ٽ اُ څٕپَر اْځِٔىٍ ٕجټ دىغ اْ ډجشىٓ ثَدَٕٚىبډٍ اُ َب ىاىٌ

 ىاوٚڂبٌ و٪َار إبسٕي ي ٽٖت ډلشًا ٍيأٓ ٍيٗ اُ دَٕٚىبډٍ، سبٕٔي ٍيأٓ ػُز إشٶبىٌ ځَىٔي.

ْ  اُ دبٔبٔٓ دَٕٚتىبډٍ،  سٮٕٕه ثَاْ. َمـىٕه ٙي ځَٵشٍ ثٌَُ ٵه هجَځبن ي ثتٍ   ٽَيوجتبم  ٍيٗ آڅٶتب

ا٭شمبى ډلبٕجٍ  ١َٔت ډِٕان. ځَىٔي إشٶبىٌ ځَْٕ ا٭شجبٍاوياٌُ َبٍْيٗ سَٔهډشيايڃ اُ ٔپٓ ٭ىًان

 ا٭شمتبى  ٹبثچٕز اُ ډٌٽًٍ ىَي، دَٕٚىبډٍوٚبن ډٓ ٥1ًٍ ٽٍ ػييڃثبٙي ي َمبن ډٓ 854/0ٽڄ  ٙيٌ

   .إز ثَهًٍىاٍ ډىبٕجٓ دبٔبٔٓ اُ ىٔڂَ ثٍ ٭جبٍر ٔب ي
 ډشٲََٕب اُ ََٔټ ثَاْ ٽَيوجبم آڅٶبْ ١َٔت :1ػييڃ

 ّب  ثطًس اَیبیی آلفب  کطًٍجبخ

 ػبٔڂبٌ ٕبُْ ثَوي 892/0

 سٮمٕڈ ثَوي 707/0

 اٍُٗ ډبڅٓ ثَوي 916/0

 ٹيٍر ثَوي 903/0

 

  

                                                           
1 - Aaker 
2 - Customer Based Brand Equity 
3 - Nete-meyer 
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هسلهفَْهیتحقیق

ٕتبُْ ثَوتي، سٮمتٕڈ ثَوتي، اٍُٗ ډتبڅٓ ثَوتي، ي       ػبٔڂبٌ َبْ ثَوي ٙبډڄ آٽَ، دًٔبٔٓ ثَ ډجىبْ ډيڃ

ثَوتي، ثَوتي ػُتبوٓ،    ؿًن ًَٔز ثَوي، ستيا٭ٓ   ٭ًاډچٓ ډَٕ وشٍ ثبٙىي. َمـىٕه ډيڃ ٹيٍر ثَوي ډٓ

ىاوي. ىٍ أه دتْيَ٘ اُ سَٽٕتت    اثٮبى ډيڃ آٽَ ډٓ ثَ سبطَٕځٌاٍ ډبَٕز ثَوي ي ډٮمبٍْ ثَوي ٍا اثٮبى

ٍ    ىي ډُيڃ ډٌٽًٍ ؿُبٍؿًثٓ ٽبٍثَىْ  اٍائٍ ٙيٌ، سب ثٍ سلپٕڈ ػبٔڂبٌ إتشَاسْٔټ ٙتَٽز ىٍ ثتبُا

 ٙيٌ إز: ىاىٌ ډيڃ ډٶًُډٓ سلٺٕٸ وٚبن 1ډىؼَ ًٙى. ىٍ ٙپڄ

 
 ډيڃ ډٶًُډٓ دْيَ٘ :1ٙپڄ

تحقیق ّايفطضیِ

 اُ: ٭جبٍسىي سلٺٕٸ أه َبْٵ١ٍَٕ دْيَ٘، اَياٳ ثىبثَ

 ٕبُْ ثَوي ي ٽٖت ډًٹٮٕز إشَاسْٔټ َٙٽز ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى.ډٕبن ػبٔڂبٌ -

 ډٕبن سٮمٕڈ ثَوي ي ٽٖت ډًٹٮٕز إشَاسْٔټ َٙٽز ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى. -

 ډًٹٮٕز إشَاسْٔټ َٙٽز ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى. ډٕبن اٍُٗ ډبڅٓ ثَوي ي ٽٖت -

 ډٕبن ٹيٍر ثَوي ي ٽٖت ډًٹٮٕز إشَاسْٔټ َٙٽز ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى. -
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قلوطٍتحقیق

 ٙتيٌ  إتشٶبىٌ  وشٍ ډَٕ ي ډيڃ آٽَ ىي سَٽٕت اُ ډًػًى، َبْ ډيڃ ډٕبن اُ قلوطٍ هَضَػی تحییق:

 .إز

ٹچمَي ډپبوٓ أه دْيَ٘، ډٚشَٔبن هبٍػٓ ډلًٞلار ٝىب٬ٔ ىٕتشٓ ثَوتي    قلوطٍ هکبًی تحییق:

 ثبٙي.   ىإشً ډٓ

 إشٶبىٌ ٙيٌ إز. 94ىٍ أه سلٺٕٸ اُ ىاىٌ َب ي ا٥لا٭بر ډٚشَٔبن ىٍ سبثٖشبن  قلوطٍ ظهبًی:

 
آهاضي ًوًَِ ٍ جاهعِ

إشٶبىٌ ٙي. ثتَاْ أته   سٞبىٵٓ ٕبىٌ  ځَْٕومًوٍ اُ ٍيٗ ػبډٮٍ، كؼڈ ثًىن وبډٚوٜ ثٍ سًػٍ ثب

اوشوتبة   ًٔتڄ ٵَډتًڃ   ٽمټ ډٕبن ډٚشَٔبن هبٍػٓ ډَاػٮٍ ٽىىيٌ ثٍ ٵَيٙڂبٌ، ثب اُ اْ ډى٪ًٍ، ومًوٍ

 ٙي:

227
0225.0

33.18416.3
2

22










SZ
n 

ىٍٝي ثَاثتَ   95ډٺياٍ ډشٲَٕ وَډبڃ ياكي إشبوياٍى ٽٍ ىٍ ٦ٕق ا٥مٕىبن  Zكؼڈ ومًوٍ،  nٽٍ ىٍ آن 

Sإز،  15/0ىڃ ىٹز ثَآيٍى ي ډٮب Ɛثبٙي،  ډٓ 96/1
ثَآيٍى يأٍبؤ ډٚبَيار ثًىٌ ٽٍ ثَاثَ ثتب   2

% 5دَٕٚىبډٍ س٬ًُٔ ٙيٌ ايڅٍٕ ثٍ ىٕز آډيٌ إز. ثتئه سَسٕتت ىٍ ٕت٦ق ه٦تبْ      30ي اُ  33/1

 هًاَي ثًى.   227كؼڈ ومًوٍ 

 

ّايتحقیقيافتِ
َتڈ اُ آډتبٍ   آډتبٍ سًٝتٕٶٓ )ډٕتبوڂٕه ي اولتَاٳ ډٮٕتبٍ( ي       َڈ اُ َبىاىٌ سلچٕڄ ي سؼٍِٔ ډى٪ًٍ ثٍ

ډٖشٺڄ، ي سلچٕڄ يأٍبؤ ٔټ ٭بډچٍ( ثب ٽمتټ وتَڇ اٵتِاٍ     tاْ، سټ ومًوٍ tَبْ  إشىجب٥ٓ )آُډًن

SPSS ٍِٔٵ١ٍَٕ ثَاْ ثٍَٕٓ إشىجب٥ٓ سلچٕڄ ي إشٶبىٌ ٙيٌ إز. ىٍ سؼ ٘  سٮمتٕڈ  ي َبْ دتْيَ

ٍ  دْيَ٘، ثب ػبډٮٍ آډبٍْ ثٍ ډ٦بڅٮٍ ډًٍى ومًوٍ اُ آن وشبٔغ ٍ  سًػت ٍيٗ  اُ َتب اىٌى ثتًىن  وَډتبڃ  ثت

 َتب، ثتًىن ىاىٌ  أٍُبثٓ وَډبڃ ثَاْ ډٮمًڃ إشٶبىٌ ځَىٔي. ٔټ ډلاٻ tډٮبىلار ٕبهشبٍْ ي آُډًن 

ٓ  وٚتبن  2ػتييڃ  َبْ ٔبٵشٍ ځًوٍ ٽٍ َمبن. آډبٍْ إز ي ٽٕٚيځٓ ؿًڅڂٓ ثٍَٕٓ  اٍُٗ ىَتي ډت

َتبْ  ي اٍُٗ ؿتًڅڂٓ آډتبٍْ ىأىبډٕتټ    –79/0ي  -04/0ثٕه  ىأىبډٕټ َبْ ثَوي آډبٍْ ٽٕٚيځٓ

+ ي 2ثتٕه   ثبٔي ٽٕٚيځٓ ي ؿًڅڂٓ ٭ٺٕيٌ ىاٍوي ډلٺٺٕه ٹَاٍ ىاٍى. ثَهٓ -35/0ي  -07/0ثَوي ثٕه 

َبْ ىاىٌ (. ث2003ٍَٕٓن، ثٍ ًٍٝر وَډبڃ س٬ًُٔ ًٙوي )ځبًٍٕ 05/0َب ىٍ ٦ٕق ثبٙي سب ىاىٌ -2
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ي ثىبثَأه  اوي ٙيٌ ډ٦چًة س٬ًُٔ ًٍٝر ثٍ ثَوي َبْو٪َ دًٔبٔٓ أه اُ ٽٍ ىاى دْيَ٘ كب١َ وٚبن

ٍ  ثٍ دبٕن ثَاْ ي إشبوياٍى اولَاٳ ي اُ ډٕبوڂٕه ٵًٷ ډشٲََٕبْ ثَاْ سًٕٝٴ َتبْ دتْيَ٘   ٵ١َتٕ

 .اػَا ځَىٔي دبٍاډشَٔټ َبْ آُډًن
 َب ىاىٌ ثًىن وَډبڃ ثٍَٕٓ :2ػييڃ

 هیبًگیي N هتغیط
 اًحطاف 
 استبًساضز

 کطیسگی چَلگی

Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

 674/0 -79/0 343/0 -25/0 08/1 01/3 375 ػبٔڂبٌ ٕبُْ ثَوي

 674/0 -21/0 343/0 -33/0 94/0 34/3 375 سٮمٕڈ ثَوي

 674/0 -04/0 343/0 -/07 89/0 00/3 375 اٍُٗ ډبڅٓ ثَوي

 674/0 -61/0 343/0 -35/0 03/1 20/3 375 ٹيٍر ثَوي


تِپطسطٌاهِ زٌّسگاى پاسد ضٌاذتی جوعیت ّاي ٍيژگی

ډٚشَٔبن هبٍػٓ ٵَيٙڂبٌ ىإتشً ىٍ أته سلٺٕتٸ ثتٍ ٙتَف،       سلٕٞچٓ ي١ٮٕز ٵَاياوٓ س٬ًُٔ

ثتٍ اٵتَاى   ىٍٝي ډَثت٣ً   3/6( ي يٍٻ څٕٖبؤ )ثبلاسَٔه ډِٕانىٍٝي ډَث٣ً ثٍ اٵَاى ىاٍاْ ډ 5/33

َبْ دْيَ٘ ي١ٮٕز سلٕٞچٓ ډٚتشَٔبن،  ٔبٵشٍ إبٓ (. ثَىاٍاْ ډيٍٻ ىٔذچڈ إز )ٽمشَٔه ډِٕان

َبْ ثَوي ثتٍ ٭ىتًان ډشٲٕتَْ سبطَٕځتٌاٍ ثتَ ډًٹٮٕتز إتشَاسْٔټ         ىاٍْ ثب دٌَٔٗ دًٔبٍٔٓاث٦ٍ ډٮىب

ثٕٚتشَ إتز. سًُٔت٬     ىٍػٍ سلٕٞچٓ ثبلاسَ، ثب اٵَاى ىٍ أه ډشٲََٕب َٙٽز ىٍ ثبُاٍ ىاٍى ي ډٕبوڂٕه

ىٍٝتي اُ إٓتٕب ي    33ىٍٝي اُ اٍيدتب،   5/64ٵَاياوٓ ډچٕز ډٚشَٔبن هبٍػٓ ٵَيٙڂبٌ ىإشً، ٙبډڄ 

ىَىتيځبن ثتٍ ٕتًالار     وٶتَ دبٕتن   227 ډٕبن اُ ثبٙي. َمـىٕه ٍٝي اُ ٕبَٔ ډىب٥ٸ ػُبن ډٓى 5/2

 ٙتًى ډٓ ډٚبَيٌ 3ىٍ ػييڃ ٽٍ ىٍٝي ُن َٖشىي. َمبن ځًوٍ 8/33ىٍٝي ډَى ي  2/66دَٕٚىبډٍ، 

٘   ډَىان ي دْيَ٘ ډٕبن و٪َار ُوبن ٔبٵشٍ َبْ إبٓ ثَ ٓ  ىٍثتبٌٍ وٺت َتبْ ثَوتي ىٍ ٽٖتت     دًٔتبٔ

 ٔټ َٙٽز ىٍ ثبُاٍَبْ هبٍػٓ سٶبير ډٮىبىاٍْ يػًى وياٍى:ډًٹٮٕز إشَاسْ
 َبْ ډٖشٺڄ ثَاْ ثٍَٕٓ سإطَٕ ػىٖٕزىٍ ځَيٌ tآُډًن  :3ػييڃ

 هتغیط

Test Value = 0 

t df. 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

 Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 2760/1 0573/1 16667/1 000/0 375 899/0 ػبٔڂبٌ ٕبُْ ثَوي

 3663/1 0291/1 22917/1 000/0 375 275/1 سٮمٕڈ ثَوي

 8227/1 5857/1 72917/1 000/0 375 223/0 اٍُٗ ډبڅٓ ثَوي

 4945/1 2138/1 35417/1 000/0 375 208/1 ٹيٍر ثَوي
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ّاِفطضی آظهَى
ِضطکتزضتاظاضّايتیيهَقعیتاستطاتژيک ٍ تطًس جايگاُساظي هیاى :اٍل فطضیِ  الوللیضاتطد

.زاضز ٍجَز هستقیوی ٍ هعٌازاض

ٓ     ي ثَوي ػبٔڂبٌ ٕبُْ ډٕبن ډَٖٕ ١َٔت  ىٍ ډًٹٮٕز إشَاسْٔټ ٙتَٽز ىٍ ثبُاٍَتبْ ثتٕه اڅمچچت

( ډٺياٍْ ډٮىبىاٍ ي ډظجز إتز ثتٍ   t=4.61) 61/4( ثب اٍُٗ sig. = 0.001) 001/0ډٮىبىاٍْ  ٦ٕق

ٓ ډًٹٮٕز إشَاسْٔټ َٙٽز ىٍ ثبُاٍَبْ ثتٕه  ي ثَوي ٕبُْػبٔڂبٌ  ډٕبن ىٔڂَ ٭جبٍر ٍاث٦تٍ   اڅمچچت

 .ىاٍى يػًى ډٖشٺٕمٓ ي ډٮىبىاٍ
 هعٌازاض هَقعیتاستطاتژيکضطکتزضتاظاضّايتیيالوللیضاتطِ ٍ تطًس تعوین هیاى :زٍم فطضیِ

.زاضز ٍجَز هستقیوی ٍ

ٓ ثبُاٍَتبْ ثتٕه  ډًٹٮٕز إتشَاسْٔټ ٙتَٽز ىٍ    ي ثَوي سٮمٕڈ ډٕبن ډَٖٕ ١َٔت  ىٍ ٕت٦ق  اڅمچچت

 ( ډٺياٍْ ډٮىبىاٍ ي ډظجز إز ثٍ ٭جبٍرt=4.27) 27/4( ثب اٍُٗ sig. = 0.001) 001/0ډٮىبىاٍْ 

ٓ  ډًٹٮٕز إتشَاسْٔټ ٙتَٽز ىٍ ثبُاٍَتبْ ثتٕه     ي ثَوي سٮمٕڈ ډٕبن ىٔڂَ ٍ  اڅمچچت ٍ  ٍاث٦ت  ي ډٮىتبىا

 ىاٍى. يػًى ډٖشٺٕمٓ
ِاستطاتژيکضطکتزضتاظاضّايتیيهَقعیت ٍ اضظشهالیتطًس هیاى :سَم فطضیِ  الوللدیضاتطد

.زاضز ٍجَز هستقیوی ٍ هعٌازاض

ٓ ډًٹٮٕز إتشَاسْٔټ ٙتَٽز ىٍ ثبُاٍَتبْ ثتٕه     ي ي ثَوي اٍُٗ ډبڅٓ ډٕبن ډَٖٕ ١َٔت  ىٍ اڅمچچت

ٓ   (t=1.17) 17/1ثب اٍُٗ  (sig. = 0.054) 054/0ډٮىبىاٍْ  ٦ٕق ٓ ډٺتياٍْ ډٮىت ثبٙتي ثتٍ    ىاٍ ومت

ٓ   ي ثَوي اٍُٗ ډبڅٓ ډٕبن ىٔڂَ ٭جبٍر ٍ  ډًٹٮٕز إشَاسْٔټ َٙٽز ىٍ ثبُاٍَبْ ثتٕه اڅمچچت  ٍاث٦ت

 وياٍى. يػًى ډٖشٺٕمٓ ي ډٮىبىاٍ
ِ هَقعیتاستطاتژيکضطکتزضتاظاضّدايتدیيالوللدی ٍ قسضتتطًس هیاى :چْاضم فطضیِ  ضاتطد

.زاضز ٍجَز هستقیوی ٍ هعٌازاض

ٓ ىٍ ثبُاٍَتبْ ثتٕه   ډًٹٮٕز إتشَاسْٔټ ٙتَٽز   ي ثَوي ٹيٍر ډٕبن ډَٖٕ ١َٔت  ىٍ ٕت٦ق  اڅمچچت

 ډٺياٍْ ډٮىبىاٍ ي ډظجز إز ثٍ ٭جبٍر (t=8.53) 53/8ثب اٍُٗ  (sig. = 0.001) 001/0ډٮىبىاٍْ 

ٓ  ډًٹٮٕز إتشَاسْٔټ ٙتَٽز ىٍ ثبُاٍَتبْ ثتٕه     ي ثَوي ٹيٍر ډٕبن ىٔڂَ ٍ  اڅمچچت ٍ  ٍاث٦ت  ي ډٮىتبىا

 ىاٍى. يػًى ډٖشٺٕمٓ

 اوي:هلاٍٝ ٙيٌ 4غ كبٝڄ اُ آُډًن ٵ١َٕبر، ىٍ ػييڃوشبٔ
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 ٍٕ َبْ سلٺٕٸوشبٔغ كبٝڄ اُ آُډًن ٵ١َ :4ػييڃ

 هتغیطّب  هستیل هتغیط ٍاثستِ ضطیت هسیط آهبضُ t هؼٌبزاض  ًتیجِ آظهَى

 وبیگبُ سبظ  ثطًس هَقؼیت 18/0 61/4 001/0 سبٕٔي

 تؼوین ثطًس استطاتػی  ضطکت 18/0 27/4 001/0 سبٕٔي

 اضظش هبلی ثطًس زض ثبظاضّب  1/0 17/1 054/0 ٍى

 قسضت ثطًس ثیي الوللی 34/0 53/8 001/0 سبٕٔي

 
هسیط تحلیل

َبْ سلٺٕٸ ثَ إبٓ ډيڃ ډٶًُډٓ اٍائٍ ٙتيٌ، اُ  ىٍ أه دْيَ٘ ثٍ ډى٪ًٍ ثٍَٕٓ ٍياث٤ ثٕه ډشٲَٕ

سلچٕڄ ډَٖٕ إشٶبىٌ ځَىٔي. سلچٕڄ ډَٖٕ ٔټ سپىٕټ سلچٕچٓ ؿىيځبوٍ اُ هتبوًاىٌ ٍځَٕتًٕن ؿىتي    

ٍ   سَ ث٤ٖ ډيڃ ه٦ٓ ٽچٓ إز ٽٍ ثٍ دْيَٚڂَ اډپبن ډٓثٕبن ىٹٕٸډشٲَْٕ ي ثٍ  اْ اُ ىَتي ډؼمً٭ت

ډٮبىلار ٍځًَٕٕن ٍا ثٍ ځًوٍ َمِډبن ډًٍى آُډًن ٹَاٍ ىَي. أه ٍيٗ ٔټ ٍئپَى آډتبٍْ ثتَاْ   

 ىٍ ډشٲََٕب ثٕه ٍياث٤ ډَٖٕ سلچٕڄ َبٔٓ ىٍثبٌٍ ٍياث٤ ثٕه ډشٲَٕ َبْ سلٺٕٸ إز. ىٍآُډًن ٵ١ٍَٕ

 ىٍ ډَٖٕ سلچٕڄ ډٶبَٕڈ .ًٙوي ځَٵشٍ ډٓ و٪َ ډََٖٕبْ ډشمبِٔ ىٍ ٭ىًان ثٍ ي ػَٔبن ٔبٵشٍ ػُز ٔټ

ٍ  . ًٙويډٓ سجٕٕه َب ٥َٔٸ ٍياث٤ اكشمبڅٓ ثٕه ډشٲَٕ اُ ًٍٝر ثُشَٔه ٓ  ثتٍ ډى٪تً ْ  أٍُتبث  ډٮىتبىاٍ

ٓ  ٍياث٤ َمـىٕه .ٙي ځَٵشٍ ثٌَُ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ اُ ډيڅٖبُْ ډيڃ آډبٍْ َتبْ  ثتَ ىٔتيځبٌ   ډجشىت

 ډٖتَٕ ثتٕه   ىَىيٌ ١َأت وٚبن َبٍيْ ٵچ٘ ا٭ياى .إز ٙيٌ ډَٖٕ وٚبن ىاىٌ ومًىاٍ ىٍ ًٍٔټسئ

 إز. آډيٌ ثٍ ىٕز اٵِاٍ څٍِٕڃ وَڇ اُ إشٶبىٌ ثب ثبٙي ٽٍ ډٓ ډشٲََٕب

ډًٹٮٕتز إتشَاسْٔټ ٙتَٽز ىٍ ثبُاٍَتبْ      ثتب  ثَوتي وتٍ سىُتب    ډَٖٕ، ٹيٍر ١َأت ثٍ سًػٍ ثب

سًاوتبٔٓ ٍا ىٍ سجٕتٕه ډًٹٮٕتز إتشَاسْٔټ      ثٕٚتشَٔه  ىاٍى ثچپٍ ډٮىبىاٍْ ي ډٖشٺٕڈ ٍاث٦ٍ اڅمچچٓ ثٕه

َ   ىاٍى. َبْ ثَوتي  اڅمچچٓ وٖجز ثٍ ٕبَٔ دًٔبَٔٓٙٽز ىٍ ثبُاٍَبْ ثٕه َتبْ ػُتبوٓ   َمـىتٕه ډشٲٕت

 ىٍ ٹيٍر ثَوي اٵِأ٘ ، ي ډبَٕز ثَوي ډًػت(ٕچٖچٍ ډَاسجٓ ثًىن ثَوي)ثًىن ثَوي، ډٮمبٍْ ثَوي 

ثب ډًٹٮٕز إشَاسْٔټ َٙٽز ىٍ ثبُاٍَتبْ   ٱَٕډٖشٺٕڈ ًٍٝر ثٍ ي ثىبثَأه ًٙى ډٓ ډٕبن ډٚشَٔبن

 .ىاٍى اٍسجب٣ ثٕه اڅمچچٓ

ثَوتي ثٕٚتشَٔه    اُ ٹتيٍر  ثٮتي  ثَوتي  إشَاسْْ سٮمتٕڈ  ډَٖٕ، سلچٕڄ اُ وشبٔغ كبٝڄ ثٍ سًػٍ ثب

ْ اُ ډٕتبن ډشٲٕ  ي ىاٍى ډًٹٮٕز إشَاسْٔټ َٙٽز ىٍ ثبُاٍَبْ ثٕه اڅمچچٓ ىٍ سلپٕڈ ٍا اٍسجب٣  ََتب
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ٓ  سًاوبٔٓ سٮمٕڈ اٵِأ٘ ډًػت ثَوي سيا٭ٓ سىُب سٮمٕڈ ثَوي ثَ سبطَٕځٌاٍ  ٙتًى. اڅجشتٍ ٭بډتڄ    ثَوي ډت

 سٮمٕڈ ثَوي وٖجشب  سبطَٕځٌاٍ إز. ٍيْ ثَ وِٕ (ٕچٖچٍ ډَاسجٓ ثًىن ثَوي)ډٮمبٍْ ثَوي 

ثتًىن  ٕچٖچٍ ډَاسجتٓ  )ًَٔز ثَوي ي ډٮمبٍْ ثَوي  ٥َٔٸ اُ ػبٔڂبٌ ٕبُْ ثَوي ډشٲَٕ وُبٔز، ىٍ

 وشتبٔغ  ٙتًى. َمـىتٕه   ډٓ اڅمچچٓډًػت سلپٕڈ ډًٹٮٕز إشَاسْٔټ َٙٽز ىٍ ثبُاٍَبْ ثٕه (ثَوي

ْ  ي ډٖتشٺٕڈ  ًَٔز ثَوي ي ډٮمبٍْ ثَوي اٍسجتب٣  ډشٲَٕ ىي ٽٍ ىَي وٚبن ډٓ ډَٖٕ سلچٕڄ ثتب   ډٮىتبىاٍ

 ىاٍوي. ډًٹٮٕز إشَاسْٔټ َٙٽز ىٍ ثبُاٍَبْ ثٕه اڅمچچٓ

ډًٹٮٕتز   ثتب  ډَٖٕ ثٍ ١َٔت سًػٍ ثب ډشٲَٕ اٍُٗ ډبڅٓ ثَوي ٵٺ٤ اُ ډٕبن ؿُبٍ ثُٮي دًٔبْ ثَوي،

ٍ  أه ٭يڇ اٍسجب٣ ي وياٍى اٍسجب٣ إشَاسْٔټ َٙٽز ىٍ ثبُاٍَبْ ثٕه اڅمچچٓ ٍ  ثت  اُ ٱَٕډٖتشٺٕڈ  ٥تً

  .إز ٙيٌ كبٝڄ ثَوي ٹيٍر ي ثَوي سٮمٕڈ ٥َٔٸ

ٗ   ډيڃ ٽٍ إز لاُڇ سلٺٕٸ َبْ ٵ١ٍَٕ ثٍَٕٓ ثَاْ ثتئه ډى٪تًٍ    .ٙتًى  ٽچٓ دتْيَ٘ ثتَاُ

 ، يAGFI  ،97/0  ;NFI  ،95/0  ;NNFI;  93/0ډٺتتبىَٔ ٙتتبهٜ َتتبْ ثتتَاُٗ ثتتٍ سَسٕتتت     

98/0 ;CFI  ٜډلبٕجٍ ځَىٔي ي ٭لايٌ ثَ أه ډِٕان ٙبهRMSEA  ثبٙي.  ډٓ 068/0وِٕ ثَاْ ډيڃ

سًان ځٶز ٽٍ ٙبهٜ َبْ وٕپًٔٓ ثَاُٗ ډلبٕجٍ ٙيٌ ثَاْ ډيڃ ىٍ ىاډىٍ ٹبثڄ ٹجتًڃ   ثىبثَأه ډٓ

َ  2ىاٍوي ي ډيڃ اُ ثَاُٗ ډ٦چًثٓ ثَهًٍىاٍ إز. ٙپڄ  ٹَاٍ َتبْ سلٺٕتٸ ٍا ىٍ   ٍياث٤ ثتٕه ډشٲٕت

 .ىَي ٹبڅت ډيڃ سلچٕڄ ډَٖٕ وٚبن ډٓ

 
 ډَٖٕ ١َأت او٢مبڇ ثٍ ډٶًُډٓ ډيڃ :2ٙپڄ
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 گیطيًتیجِ

ٍاث٦ٍ ډشٲََٕبْ ػبٔڂتبٌ ٕتبُْ ثَوتي، سٮمتٕڈ ثَوتي، ي ٹتيٍر ثَوتي ثتب ډًٹٮٕتز           ٽٍ كبڅٓ ىٍ

ْ  يڅٓ ىٍ ثٕه ٵ١ٍَٕ ،ٙيوي ىٍٝي سبٕٔي 95ا٥مٕىبن  َٙٽز ىٍ ثبُاٍَبْ هبٍػٓ ثبإشَاسْٔټ   َتب

ثب ډًٹٮٕز إشَاسْٔټ َٙٽز ىٍ ثبُاٍَبْ ثٕه اڅمچچٓ ىٍ ٦ٕق  اٍُٗ ډبڅٓ ثَوي ٍاث٦ٍ آُډًن ډًٍى

َُٔا اٍُٗ ډبڅٓ ثَوي وٚبن ىَىيٌ اٍُٗ دًڅٓ ثَوتي ثتَاْ    .ډًٍى سبٕٔي ٹَاٍ وڂَٵز 05/0سٚوٕٜ 

 ډىتي َبْ و٪تبڇ ثَوبډٍ اڅمچچٓ وٕبُډىييڅٓ ډًٹٮٕز إشَاسْٔټ َٙٽز ىٍ ثبُاٍَبْ ثٕه .ٕبُډبن إز

ٍ   ډ٦چتًة،  ډجبوٓ ثشًاوي ٽٍ إز ثبُأٍبثٓ كبٵ٪تٍ   ىٍ ًَته ي  ٍا ثَوتي  ٹيٍسمىتي  ي ٵتَى  ډىلٞتَ ثت

َ  أؼبى ٔټ بث ي هبٍػٓ أؼبى ومبٔي ٽىىيٌډَٞٳ ًَىتٓ ډظجتز اُ ثَوتي، ډىؼتَ ثتٍ سلپتٕڈ        سٞتًٔ

آُډًن  اُ كبٝڄ ي سلچٕڄ اڅمچچٓ ځَىى. َمـىٕه سؼٍِٔډًٹٮٕز إشَاسْٔټ َٙٽز ىٍ ثبُاٍَبْ ثٕه

ٵ١ٍَٕ ايڃ وٚبن ىاى ٽٍ اُ ډٕبن ٍٕ ٭بډڄ سيا٭ٓ ثَوي، ًَٔز ثَوي، ي ثَوي ػُبوٓ سىُب ٭بډڄ ستيا٭ٓ  

  ځَىى ي ٍاث٦ٍ ٕبَٔ ٭ًاډڄ ثب سٮمٕڈ ثَوي ىٔيٌ وٚي. مٕڈ ثَوي ډَٓبْ سٮ ثَوي ډًػت اٵِأ٘ ثَوبډٍ

ٍ  آُډتًن  اُ كبٝڄ وشبٔغ ثَ إبٓ ٕتبُْ ثَوتي ي ډًٹٮٕتز    ډٕتبن ػبٔڂتبٌ   دتْيَ٘،  ايڃ ٵ١َتٕ

اڅمچچٓ ٍاث٦ٍ ډٖشٺٕڈ ي اُ څلب٧ آډبٍْ ډٮىتبىاٍْ يػتًى ىاٍى ي   إشَاسْٔټ َٙٽز ىٍ ثبُاٍَبْ ثٕه

ٍٍٔٚ ىٍ اثٮتبىْ ؿتًن ًَٔتز ثَوتي ي ډٮمتبٍْ ثَوتي ىاٍى ثتَاْ        ٽٍ ػبٔڂبٌ ٕبُْ ثَوي  اُ آوؼبٔٓ

 سًان ډًاٍى َُٔ ٍا دٕٚىُبى ومًى: ػبٔڂبٌ ٕبُْ ٔب ػبٔڂبٌ ٕبُْ ډؼيى ثَوي ډٓ

ًَٔز ثَوي ٙبډڄ ٙىبٕبٔٓ هًٕٞٝبر ثَوي ډظڄ وتبڇ ثَوتي، څًځتً، ومتبى ٔتب ډٚوٞتٍ، ٙتٮبٍ         -1

  ٍ ٓ  سپَاٍْ، ٙٮَ سجچٕٲبسٓ، ٥َاكٓ ډلٞتًڃ ي ثٖتش ٭ىبٝتَ ًَٔتز ثَوتي ثبٔتي     ثبٙتي.   ثىتيْ ډت

اولٞبٍْ، ثٍ ٔبى ډبويوٓ، ىيٕز ىاٙشىٓ ي ىٍ ٍإشبْ ٕبَٔ ٭ىبَٝ ثَوي ي َمَاٌ ثب ډٮىبْ ثَوتي  

 ثبٙي.  

( َبْ )دًٍسٶًْ (، ٍاث٦ٍ ډٕبن ثَويَبْ ډوشچٴ ىٍ ٕجي ىاٍإٔٓچٖچٍ ډَاست ثَويډٮمبٍْ ثَوي ) -2

 َٙٽز إز ي ثبٔي ىٍ إشَاسْْ ثَوئىڀ َٙٽز ډيو٪َ ٹَاٍ ځَٕى.

َب ٙتبډڄ  َبْ ثبٍُځبوٓ، ي ٥َاكَٓبْ هيډبسٓ، وبڇَبْ ًَٔشٓ ډظڄ ٭لائڈ سؼبٍْ، وٚبن٭لاډز -3

ٍ    َبٔٓ اُ ډجياء ي إبډٓ هبٕشڂبٌ ډٓٙبهٜ اْ ًٙى ي ثبٔي ډشىبٕت ثب ثبُاٍَبْ َتيٳ ثتٍ ځًوت

 ٍِْٔ ځَىى ٽٍ ډىؼَ ثٍ ٽٖت ػبٔڂبٌ ډىبٕت ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ٍٹجب ًٙى.  ٥َف

سًاوي ٙبډڄ هًٕٞٝبر ٍٕ ثٮتيْ   ٙىبهشٓ ٔټ ډلًٞڃ إز ي ډ٥َٓف ٝىٮشٓ، يػٍ ُٔجبٔٓ  -4

ډظڄ ٙپڄ ٔب ٦ٕق، ٔب هًٕٞٝبر ىي ثٮيْ ډظڄ اڅڂًَب، ه٣ً٦ ٔب ٍوڀ ثبٙتي. ٥تَف ٝتىٮشٓ    

اًٝلا  اُ ډبَٕز ُٔجبٔٓ ٙىبهشٓ ثَهًٍىاٍ إز ي ؿًن اُ ََ و٫ً اثٮبى ٵىٓ ډلًٞڃ ٽٍ ثتَاْ  
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ىبهشٓ ىٍ ډ٬١ً ٔبثٓ إشَاسْٔټ ٙتَٽز  آن ا٭مبڃ ٙيٌ ډلبٵ٪ز ومٓ ٽىي څٌا ثٍ ًٌٕٙ ٍيان ٙ

 ډًطَ إز.

ثَ إبٓ وشبٔغ كبٝڄ اُ آُډًن ٵ١ٍَٕ ىيڇ دْيَ٘، ډٕبن سٮمٕڈ ثَوتي ي ډًٹٮٕتز إتشَاسْٔټ    

ٽٍ اڅمچچٓ ٍاث٦ٍ ډٖشٺٕڈ ي اُ څلب٧ آډبٍْ ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى ي اُ آوؼبَٔٓٙٽز ىٍ ثبُاٍَبْ ثٕه

ي ي ډٮمتبٍْ ثَوتي إتز، ډتًاٍى ًٔتڄ ػُتز       سٮمٕڈ ثَوي سلتز ستإطَٕ اثٮتبىْ ډظتڄ ستيا٭ٓ ثَوت      

 ځَىى: َبْ سٮمٕڈ ثَوي دٕٚىُبى ډٓإشَاسْْ

سٮمٕڈ ثَوي ثٍ إشَاسْْ إشٶبىٌ اُ ٔټ وبڇ ثَوي ىٍ ُډٕىٍ َبْ ډوشچٴ اٙبٌٍ ىاٍى. ثىبثَأه ثَاْ  -1

   ٓ ستًان اُ سٮمتٕڈ ثَوتي     ا٭مبڃ وٶًً اٍُٗ ثَوي ثٍ ٔټ ډلًٞڃ ػئي ىٍ ٔټ ثتبُاٍ هتبٛ ډت

إشٶبىٌ ٽَى. 

 ډٮمتًلا  ٽتٍ  اځَ َٙٽز ډىبث٬ ډبڅٓ ٹيٍسمىيْ وياٍى، ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ أؼتبى ثَوتيَبْ ػئتي     -2

َتبْ ػئتي اُ سٮمتٕڈ     ځٌاٍْ ثَ ٍيْ ثَوتي سًان ثٍ ػبْ َٕډبٍٔ ځَٕ ي َِٔىٍ ثَ إز، ډٓيٹز

َبْ ډًػًى إشٶبىٌ ٽَى.ثَوي

اْ ثَ سيا٭ٓ ثَوي وٚبن ىَىيٌ اىٍاٽبر هَٔياٍان اُ ٥َف اٍُٗ ثَوي ثًىٌ ي ىاٍاْ سبطَٕ ىيځبوٍ -3

بر ډَسج٤ ثب ثَوي إتز، ىيڇ،  ثبُاٍ َيٳ إز. ووٖز وٚبن ىَىيٌ ٽٕٶٕز ډلًٞلار ي هيډ

أؼبى ٽىىيٌ ډِأبْ اكٖبٕٓ، اػشمب٭ٓ ي هًىثٕبوٓ إز.  

٥جٸ وشبٔغ كبٝڄ اُ آُډًن ٵ١ٍَٕ ًٕڇ دْيَ٘ ٽٍ ډٕبن اٍُٗ ډتبڅٓ ثَوتي ي ٽٖتت ډًٹٮٕتز     

ٓ  إشَاسْٔټ َٙٽز ىٍ ثبُاٍَبْ ثٕه ستًان ځٶتز اٝت٦لاف     اڅمچچٓ ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍْ يػًى وتياٍى ډت

اٍُٗ ډبڅٓ ثَوي اٙبٌٍ ىاٍى ي وٚبن ىَىيٌ وشٕؼٍ ډتبڅٓ وبٙتٓ اُ ډبڅپٕتز ثَوتي     اٍُٗ ئٌْ ثَوي ثٍ 

َب، ٽٖت ډؼًُ، سبډٕه ډبڅٓ ي سومتٕه   ي ثَاْ ډًاٍىْ َمـًن اىٱبڇ ي سمچټ، ٵَيٗ ىاٍأٓ إز

ډِأبْ وبٙٓ اُ ثَوي ١َيٍْ إز.

ٕشَاسْٔټ ثَ إبٓ وشبٔغ كبٝڄ اُ آُډًن ٵ١ٍَٕ ؿُبٍڇ دْيَ٘، ډٕبن ٹيٍر ثَوي ي ډًٹٮٕز ا

اڅمچچٓ ٍاث٦ٍ ډٖشٺٕڈ ي اُ څلب٧ آډتبٍْ ډٮىتبىاٍْ يػتًى ىاٍى، څتٌا ثتَاْ       َٙٽز ىٍ ثبُاٍَبْ ثٕه

 سًان ډًاٍى َُٔ ٍا دٕٚىُبى ومًى: اٵِأ٘ ٹيٍر ثَوي ډٓ

1-         ٓ ٽىتي. ثتَاْ    ٹيٍر ثَوي وٚبن ىَىيٌ اٍُٙتٓ إتز ٽتٍ ثَوتي ىٍ ًَته ډٚتشَٔبن أؼتبى ډت

اڅمچچتٓ  ٙٓ ػبډ٬ ىٍ هًٞٛ ٔټ ٕٕٖشڈ س٬ًُٔ ثٕهٕبُْ ٔټ ثَوي ٹيٍسمىي ثبٔي وڂَػُبوٓ

ىاٙز.  
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ٍ  اُ ثبٔتي  ثَوي ډظجز اُ ًَىٓ سًَٞٔ أؼبى ثَاْ ثبُأٍبثبن -2 ْ ثَوبډت أؼتبى   ثبُأٍتبثٓ ػُتز   َتب

ْ  ي ػتٌاة  ٵتَى،  ثٍ ډىلَٞ َبْسيا٭ٓ   ؿىتٕه  َتڈ  ي ٽىىتي  ًَته هَٔتياٍ إتشٶبىٌ    ىٍ ٹتً

 ٹيٍر ثَوي هًى اسوبً ومبٔىي. سجچٕٲبسٓ ٍا ثَاْ اٵِأ٘ ي اٍسجب٥ٓ ډىبٕت َبْٕٕبٕز

٘  أته  اوؼبڇ ځَىى ثٕىٓ ډٓاَمٕز، دٕ٘ ػىجٍ اُ َ  دتْيَ ٍ  ډىؼت ٘  ثت ْ  آځتبَٓ ي  اٵتِأ  يٵتبىاٍ

ډٕبن سمبڇ ډٚشَٔبن ٝىب٬ٔ ىٕشٓ ًٙى  ىٍ آن ډلجًثٕز اٵِأ٘ ىإشً ي ٕذٔ ثَوي ډٚشَٔبن هبٍػٓ

َ  ي ٕذٔ ثب أؼبى ٔتټ  ٓ  سٞتًٔ ْ  ًَىت ٽٖتت ډًٹٮٕتز   وتِى ډٚتشَٔبن، ٕتجت     آن اُ ډظجتز  ي ٹتً

سلٺٕتٸ ثب٭تض ٙىبٕتبوين     أه اوؼبڇ ١َيٍر، ػىجٍ ځَىى. اُ اڅمچچٓ ډٓإشَاسْٔټ ىٍ ثبُاٍَبْ ثٕه

ٵََىڀ أَان ي أَاوٓ ثٍ ػُبوٕبن ٙيٌ ي ىٍ ىيٍان دٖبسلَٔڈ وٺت٘ دٍَوڂتٓ ىٍ سًٕتٮٍ اٹشٞتبىْ     

 ٽىي.   دبٔياٍ، أٶب ډٓ
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