
   

 
  

با استفاده از  نی. همچنابندییخود دست م يهايپروژه به استراتژ یهدف: سازمان ها با استفاده از طراح
 نیها ب. تعاملندینمایم یاتیعمل يندهایخود در فرآ يعملکرد يهاابتکارات عمل اقدام به کاهش شکاف

 يهااز چالش یکیادغام آن دو  ذااست، ل دهیچیپ اریسازمان بس یاتیعمل يهاتیسازمان و فعال يهاياستراتژ
 یسازمان کیاستراتژ يعملکرد پرتفو تیریمدل مد نییتع یحاضر به بررس قی. روش: تحقباشدیموجود م

و  عیپروژه محور در صنا یو عموم یخصوص يهاحاضر شامل سازمان قیتحق يپرداخته است. جامعه آمار
نفر به  380با استفاده از جدول مورگان و تعداد  ه،مختلف بوده است حجم جامعه نمون ییایجغراف يهامکان

 186پرسشنامه تنها  عیبعد از توز ت،یو در نها نییتع یدر دسترس و قضاوت ،ياهیسهم يریگونهنم وهیش
 یو همبستگ ياز نوع کاربرد یشیمایپ - یفیتوص قیتحق نیشد. روش استفاده شده در ا يپرسشنامه گردآور

 يآورد نظر جمعمور يها) استفاده شده، سپس داده2016( نیحس قیتحق رسشنامهمنظور از پ نیاست که به ا
 يافزارهابا استفاده از نرم هاهیآزمون فرض نی. همچندیگرد يبنداکسل طبقه لیها در فاو به عنوان مرجع داده

Spss24  وSmart-PLS ییراستااز آن است که هم یحاک قیتحق يهاافتهی: يریگجهیانجام شد. نت 
 يعملکرد پرتفو يضرورتاً به معنا يپرتفو ياجزا تیریمد یمنافع مورد انتظار و اثربخش ک،یاستراتژ
و  کیاستراتژ ییراستاو ابتکارات، تداوم هم هااتی(شامل عمل تمیسه آ نیاست. همچن یسازمان کیاستراتژ

 .نقش دارند کپارچهی يراتژو است يعملکرد پرتفو تیریمد تیقابل جادی) در ایعملکرد (اثربخش يارهایمع
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  بیان مسأله - 1
و نظارت عملکرد  ارزیابی در نی، ناتواهستند روروبههایی که سازمان ها با آن یکی از چالش

، انعکاس است. به طور ایده آل، عملکرد استراتژي سازمان هاآناستراتژي به موازات پرتفوي 
و ابتکارهاي تغییر است. برخی ها عملیات، هاپروژههاي سازمان، یعنی، عملکرد فعالیت

اختلاف و ناهماهنگی بین گزارش عملکرد استراتژي و  مشخصاً -ايمسئلهاز ها سازمان
 ،، گزارش عملکرد استراتژي سازمانگریدعبارتبه ؛برندرنج می - هاي سازمانگزارشفعالیت

انگیزه اصلی این مطالعه، . )2016حسین، ( ستینهاي سازمان ها گزارش فعالیت ندهکنمنعکس
بنابراین، ؛ نیاز به درك بیشتر یکپارچگی بین عملکرد استراتژي و عملکرد پرتفوي است

محور مورد مطالعه قرار خواهند  هاي عملکرد استراتژي سه سازمان دولتی پروژهعملیات
موجود، مدلی براي یکپارچه کردن عملکرد استراتژي سازمان با  از تحقیقات کدامهیچگرفت. 
. در مقابل، بسیاري از تحقیقات موجود در ادبیات تحقیق، اندنکردههاي سازمانی ارائه فعالیت
، هاپژوهش. بسیاري از مطالعات و انددادههاي مدیریت پرتفوي را بحث و مورد نقد قرار چالش

 بندياولویتستراتژي کسب و کار و مدیریت پرتفوي پروژه، بین ا راستاییهمدر حقیقت، 
؛ بیبل و بیوینز، 2013و عملکرد پرتفوي را بررسی و ارزیابی کردند (آلسودیري،  هاپروژه
هاي عملکرد اجراي استراتژي در سطح سازمانی محدودي یافت شدند. کاپلان و ). مدل2011

معرفی  1ر مقاله مرور کسب و کار هاروارد) مدل کارت امتیازات متوازن را د1992نورتن (
شرکت بود که  12هاي عملکرد در که مبتنی بر پروژه تحقیقاتی جهت مطالعه ارزیابی کردند
هاي ناملموس، نقش کلیدي و اساسی در خلق ارزش سازمانی ایفا کرد. کاپلان و نورتن دارایی

 سازيیکپارچهان مستقیماً با هاي ناملموس سازم) معتقدند که بهبود مدیریت دارایی2008(
  ).2010هاي مدیریت سازمانی در ارتباط است (کاپلان، با سیستم هاداراییارزیابی این 
) توضیح داد که کارت امتیازات متوازن با حداقل اصلاحات جغرافیایی، 2008نیون (

منافع  رغمعلیهاي دولتی است. هاي سنجش و اجراي استراتژي در سازمانمتناسب با چالش
هاي دولتی، مشاهده شد که این سازمان از یکماجراي کارت امتیازات متوازن در تعداد 

هاي بسیاري تلاش شانپروژهکارت امتیازات متوازن و پرتفوي  سازيیکپارچهسازمان ها براي 
شدن بعضی از  روروبهیافتند. این تحقیق دلایل دادند که به نتیجه مطلوبی دست نمیانجام می

به خصوص،  ؛هاي استراتژي پرتفوي عملکرد را بررسی خواهد کردزمان ها با چالشسا
هایی که به جهت مدیریت اجراي استراتژي اثربخش و به صورت یکپارچه با بخش چالش

                                                                                                                             
1 Harvard Business Review article 
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این، نتایج  گیرد. علاوه برجاد شده است، مورد جرح و تعدیل قرار میایپروژهاعظم پرتفوي 
نتایج پرسشنامه و مرور بر ادبیات، در راستاي توسعه مدل مطالعات موردي در ترکیب با 

عملکرد مورد استفاده قرار خواهند گرفت. هدف مدل مدیریت عملکرد پرتفوي استراتژیک 
)، کمک به سازمان ها است تا به صورت کارآمدي بر عملکردشان در سطح ESP2سازمانی (

، هاپروژه قیسازمان ها از طر. هاي مختلف سازمانی نظارت داشته باشندسازمان در حوزه
به  کیاستراتژ رییهاي تغسازمان ها به ابتکار عمل نیسازند. همچنخود را محقق می ياستراتژ

 نیب کنند. تعاملخود مبادرت می یاتیهاي عملوهیهاي موجود در شمنظور پر کردن شکاف
با  یهاي سازمانحوزه ردکادغام عمل ن،یبنابرا؛ است دهیچیپ ،یهاي سازمانتیو فعال ياستراتژ

بزرگ  هايدر سازمان کیاستراتژ يعملکرد پرتفو تیریمد مدلاست.  مسئله ،يحوزه استراتژ
. درك خواهد گرفت قرار پژوهشمورد  ،عملکرد تیریهاي مدوهیش قیدق یبه منظور بررس

ها  در سازمان کیاستراتژ يعملکرد پرتفو تیریهاي مدوهیهاي متخصصان در مورد شدگاهید
پردازد که این تحقیق به بررسی عواملی می .استبرخوردار  بالایی تیاز اهم انیمشتر در نگاه ای

پرتفوي  –مدیریت عملکرد استراتژي  مدل تلفیقی برخی سازمان ها در اجرايفعالیت مانع از 
. دهدرا ارائه می الذکرفوقشود. این تحقیق همچنین مدلی براي دستیابی به هدف اثربخش می

اجراي مدیریت بر روي مسائلی از قبیل  ،اکثر تحقیقات پیرامون مدیریت پرتفوي استراتژیک
؛ 2013آلسودیري، اند (داشتهتمرکز  ،با استراتژي هاپروژه پرتفوي مؤلفهدو  ادغام یا و پرتفوي

و تمرکز خود را بر روي تعریف عواملی که  تأکیدمحققان،  تعدادي از .)2011بیبل و بیوینز، 
به بحث پیرامون نیز از تحقیقات  تعدادي .انددادهکنند، قرار در عملکرد سازمان ها نقش ایفا می

هر دو  در هر صورت،. ه شده استدر ارتباط با استراتژي و پرتفوي پرداخت مخصوصاً عملکرد، 
 حوزه عملکرد استراتژي و عملکرد پرتفوي به صورت جداگانه مورد بررسی قرار گرفتند.

که چارچوب عملکرد پرتفوي استراتژیک سازمانی جامع را ارائه  هاییو تحلیلمقالات 
مفهوم مورد نظر  از تريگستردهدید دهند، بسیار نادر و کمیاب هستند. اصطلاح پرتفوي، می

 .پرتفوي در سطح شرکت، فراتر از سطح پروژه دهد، یعنیقرار می پرتفوي را مد نظر عام از

 ادبیات پژوهش - 2
  دبیات تجربی. ا1-2

هاي یک شرکت است. استراتژي ایجاد تناسب میان فعالیت«) بیان کرد که 1996پورتر (
، بلکه به یکپارچگی هافعالیت از یکمموفقیت استراتژي نه فقط به انجام خوب تعداد بسیار یا 

 گونههیچ، تناسبی وجود نداشته باشد، هافعالیتنیز بستگی دارد. در صورتی که بین  هاآنبین 
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سنجش و نظارت بر  »استراتژي متمایزي اتخاذ و مزیت رقابتی پایداري خلق نشده است.
 1854از یک نمونه جهانی از  %90عملکرد اجراي استراتژي سازمان، یک چالش بزرگ است. 

هاي استراتژیک مفصلی تهیه کرده بودند؛ اما در دستیابی به رشد هاي بزرگ، برنامهسازمان
). در همان زمان، در یک بررسی که 2003، 1مواجه شدند (زوك و آلن سودآور با شکست

هایی با مدیریت از سازمان %70انجام شد، مشاهده شد که  2006توسط کاپلان و نورتن در 
  ).2008استراتژي معمول، بهتر از رقبایشان عمل کردند (کاپلان و نوترون، 

ی بلوغ سازمانی معرفی شدند، همانند هاي متعددي براي ارزیاب، مدل21در اولین دهه قرن 
، مدل CMMI(3، مدل بلوغ قابلیت یکپارچه 3OPM(2)مدل بلوغ مدیریت پروژه سازمانی (

؛ 1997و مالکوم بالدریج (لومبا و جانیسین،  4)3M3Pبلوغ مدیریت پروژه، طرح و پرتفوي (
هاي توسعه عملیاتی لتوان در مدرا می هامدل). عموماً این OGC ،(2012دفتر تجارت دولت ((

هاي عملکرد سازمانی را در دو ) مدل2014کرد. ریچاردز و همکاران ( بنديدستهي فرآیندو 
هاي گسترده قرار دادند: اولین گروه بر بهبود سطوح عملیاتی و دومین گروه بر مدل بنديدسته

  توسعه سازمانی متمرکز هستند.
هاي مربوط به لاقه محققان در کلیه حوزهمتغیر مورد ع ترینوابستهعملکرد سازمانی، 
مقاله  439از  %23) گزارش کردند که 1997). مارچ و سوتون (2009مدیریت است (ریچارد، 

و فصلنامه  6تیریمد یآکادم، مجله 5منتشر شده در طول سه سال در مجله مدیریت استراتژیک
) دریافت که 2009ریچارد ( شدند.، شامل یک متغیر وابسته مربوط به عملکرد می7علوم اداري

همچنین بین اثربخشی  هاآنتعیین عملکرد و نحوه سنجش آن داشتند.  به یکممحققان توجه 
 سازمانی و عملکرد سازمانی تمایز قائل شدند.

و عملکرد شرکت در  هااستراتژي، هاتوانمندي«)، به بررسی 2019پارنل و برادي (
بازار و بازار نشان  يابعاد استراتژ هیبازار را در کل یآشفتگ تأثیر هایافتهپرداختند.  »انگلستان

به طور  زیو تما نهیهز يرهبر مشخص شد. هااستراتژيو  هاقابلیت نیب رابطه نیچند دهد.نمی
 یبا عملکرد مال یبه طور قابل توجه زیمرتبط بودند، اما تنها تما یمال ریبا عملکرد غ داريمعنی

 یمال ریبالاتر، اما نه عملکرد غ یبه عملکرد مال یاجتماع NMSبر  شتریب تأکید مرتبط بود.

                                                                                                                             
1 Zook and Allen 
2 the Organizational Project Management Maturity Model 
3 Capability Maturity Model Integrated 
4 Portfolio, Programme and Project Management Maturity Model 
5 The Strategic Management Journal 
6 The Academy of Management Journal 
7 The Administrative Science Quarterly 
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)، به ارائه 2016حسین ( مرتبط نبود. یمال ریو غ یبا عملکرد مال یاسیس NMSمرتبط است. 
نتایج، فقدان مدل ) پرداختند. ESP2مدل مدیریت عملکرد پرتفوي استراتژیک سازمانی (

در میان عوامل  معمولاًد. علاوه بر این، سازمان ها مدیریت عملکرد سازمانی جامع را نشان دا
بنابراین، یافتن معیارهاي ؛ شوندهاي سازمانی مختلف، پریشان و مشوش میموفقیت حوزه

مدیریت پروژه به کار گرفته شده براي سنجش عملکرد اهداف استراتژیک، غیر عادي و 
عملکرد عملیات مشاهده شد. عجیب نیست. پریشانی و تشویش مشابهی بین عملکرد پروژه و 

 ترمهمهاي پروژه و عملیات هنوز چالش است. علاوه بر این، ابلاغ استراتژي سازمانی به حوزه
 تأکید هاپروژههاي عملکرد پرتفوي موجود صرفاً بر و شیوه هامدل، مشاهده شد که این که

مان ها، استمرار همسو بودن نهایتاً، ساز ؛گیرندهاي پرتفوي را نادیده میسایر مؤلفه و دارند
آن به طور چشمگیري بجا  این کهگیرند، با وجود در پرتفوي را نادیده می هاپروژهاستراتژیک 

، نیاز به سیستم مدیریت عملکرد پرتفوي استراتژیک وجود دارد هایافتهبر مبناي  و مناسب بود.
هاي یافتهد. کننگاه می تريهگسترداز دیدگاه  را هاپروژهکه به جاي دیدگاه صرفاً پرتفوي 

براي  هانوشتهو بررسی ادبیات و  هاپرسشنامههاي نیمه ساختاریافته، ، مصاحبه1تحقیق میدانی
مورد استفاده قرار گرفتند.  )ESP2( یسازمانمدل مدیریت عملکرد پرتفوي استراتژیک  ارائه

ست. هر پرتفوي از سه مؤلفه ا هاپرتفويسازمان دادن واحدهاي سازمانی در  بیانگر ESP2مدل 
از ماتریس  ESP2هاي تغییر. مدل و ابتکار عملها عملیات، هاپروژهپرتفوي تشکیل شده است: 

هاي پرتفوي را با عملکرد کند که کاملاً عملکرد حوزهپرتفوي استفاده می –ادغام استراتژي 
رود که به کار می برديکند. همچنین ماتریس ادغام به عنوان داشحوزه استراتژي ادغام می

 شود.اداري مربوط به مدیریت عملکرد سازمانی می گیريتصمیممنجر به تسهیل 

  . ادبیات نظري2-2
با استراتژي سازمانی و نظارت بر اثربخشی  هاپروژه راستاییهمپژوهش موجود در مورد مفهوم 

جزء پرتفوي) با یک پروژه (یک  راستاییهمکند. تداوم مدیریت پروژه بحث می فرآیند
هاي عملکرد پرتفوي موجود، نادیده گرفته شده است. این رسد در مدلاستراتژي به نظر می

که در طول انتخاب پروژه کاملاً  ايپروژهشود. می تربزرگ، بلندمدتهاي مسئله در پروژه
نباشد. متناسب با استراتژي سازمان است، ممکن است موقع اجراي پروژه به آن اندازه متناسب 

)، به صورت 2010معرفی شد (کاپلان،  1992از آنجا که کارت امتیازات متوازن در سال 
سازي شد و به سازمان ها کمک کرد تا عملکرد بهتري داشته باشند. با این پیاده ايگسترده

                                                                                                                             
1 Field study 
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بنابراین، بعضی از ؛ نشده است تأکیدحال، به اندازه کافی بر دستیابی به هدف برنامه و پروژه 
و اجرا کردند، فقط بر مدیریت پروژه در  سازيپیادهزمان ها که کارت امتیازات متوازن را سا

تمرکز کردند.  هاپروژهارتباط با عملکرد و نظارت بیش از حد بر ارزش مورد انتظار این 
دهند که به هاي عملکرد سازمانی ارائه میتوان نتیجه گرفت که مطالعات موجود، مدلمی

پردازند اما هنوز مدل جامعی وجود ندارد. در عملکرد استراتژیک سازمانی میعوامل ضروري 
این مطالعه پژوهشی تلاش خواهد کرد تا این شکاف موجود در ادبیات را پرُ کند و مدل 

براي مدیریت عملکرد پرتفوي استراتژیک سازمانی ارائه دهد. با توجه به این  ايیکپارچه
و  هاپرتفويرسد که پرداختن به واحدهاي سازمانی به عنوان نکات، محقق به این نتیجه می
مثبتی بر اقدامات مدیریت  تأثیرو ابتکارات،  هاعملیات، هاپروژهتجزیه هر پرتفوي به سه جزء: 

  عملکرد سازمانی خواهد داشت.
در این مطالعه یک متغیر وابسته وجود دارد: عملکرد پرتفوي استراتژیک سازمانی. سه 

) 3و ( ) عملکرد اجزاي پرتفوي2) منافع مورد انتظار اجزاي پرتفوي، (1تقل اصلی: (متغیر مس
  استراتژیک اجزاي پرتفوي. راستاییهم

  
  ، مدل مفهومی تحقیق1شکل 
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  هاي تحقیقفرضیه
 پرتفوي استراتژیک اجزاي پرتفوي ضرورتاً به معناي عملکرد راستاییهم. 1فرضیه 

  سازمانی است. استراتژیک
 استراتژیک پرتفوي پرتفوي ضرورتاً به معناي عملکرد جز انتظار مورد . منافع2فرضیه 

  سازمانی است.
 استراتژیک پرتفوي . اثربخشی مدیریت جز پرتفوي ضرورتاً به معناي عملکرد3فرضیه 

  سازمانی است.
. چهار اصل زیر در ایجاد قابلیت مدیریت عملکرد پرتفوي و استراتژي یکپارچه 4فرضیه 

  ارند.نقش د
  از: اندعبارتاین چهار اصل 

و ابتکارات در  هاعملیاتشود بلکه شامل نمی هاپروژه) پرتفوي ضرورتاً شامل فقط 1(
  گردد.جهت تغییر نیز می

استراتژیک اجزاي پرتفوي براي عملکرد پرتفوي استراتژیک  راستاییهم) تداوم 2(
  کلیدي و مهم است.

پرتفوي براي سنجش صحیح عملکرد پرتفوي  جزاي(اثربخشی) ا ) معیارهاي عملکرد3(
  استراتژیک ضروري و لازم است.

) منافع مورد انتظار جزء پرتفوي، براي سنجش صحیح عملکرد پرتفوي استراتژیک 4(
  ضروري و لازم است.

  روش پژوهش - 3
 همچنین از نظر روش اجرا، توصیفی است. این پژوهش و تحقیق حاضر از نظر نتایج، کاربردي

 جزء تحقیقات کمی هاداده ماهیت اساس نظر زمانی، پژوهش مقطعی است. تحقیق حاضر بر از
 آوريجمعباشد و در محیط طبیعی خود می هاآزمودنیباشد. همچنین این پژوهش مطالعه می

باشد. جامعه آماري تحقیق حاضر ست، این پژوهش میدانی میهاآزمودنینیز از خود  هاداده
 حجم برآورد براي تحقیق این باشد. درمی پروژه محور هايسازمانحدود شامل جامعه نام

 در که گرددمی استفاده مورگان جدول طریق از تحقیق، آماري جامعه تعداد به توجه با نمونه
در  ؛شد تعیین یدر دسترس و قضاوت گیرينمونه شیوه به که باشدمی نفر 380 تعداد نهایت

پرسشنامه گردآوري شد. جهت گردآوري مبانی نظري  186ه تنها نهایت بعد از توزیع پرسشنام
اي و مطالعات اسنادي اطلاعات در خصوص تبیین ادبیات موضوع تحقیق از روش کتابخانه
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باشد. براي سؤالات اصلی از پرسشنامه استفاده شد. ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه می
ی مقیاس سنجش پرسشنامه تحقیق از طریق استفاده شد. همچنین پایای)، 2016( نیحستحقیق 

. مقادیر شود ارائه می 1آید که در جدول می به دستبه صورت زیر  شدهانجام آزمونپیش
بوده، لذا پایایی پرسشنامه  0/  7آمده براي متغیرهاي مدل بالاتر از  به دستآلفاي کرونباخ 

  گیرد.قرار می تأییدمورد 
  ي تحقیقنتایج پایایی متغیرها -1جدول 

  وضعیت متغیر  آلفاي کرونباخ  متغیر

  قابل قبول  0/  822  عملکرد پرتفوي استراتژیک سازمانی
 قابل قبول  0/  854  مدیریت اجراي پرتفوي

 وتحلیلتجزیهمورد  Smart-Pls2با استفاده از  شدهيگردآورهاي در تحقیق حاضر داده
  .اندگرفتهقرار 

  تحلیل تجربی - 4
نتایج نشان داد که بیشترین  نتایج به دست آمد. پرسشنامه، دهندگاناسخپبا بررسی وضعیت 

 نیشتریمردان بو  انددادههاي مدیریت به خود اختصاص گروه رشته تحصیلی را سایر گرایش
بیشترین گروه تحصیلی در بین پاسخگویان، افراد  .اندبودهدارا  یرا در نمونه مورد بررس زانیم

شناسی ارشد هستند. بیشترین میزان تجربه استراتژي را در بین داراي مدرك تحصیلی کار
  .انددادهسال به خود اختصاص  15تا  11پاسخگویان بین 

  هاي اول تا سوم پژوهشبررسی فرضیه
مورد  هافرضیهبه منظور بررسی فرضیه اول تا سوم پژوهش ابتدا مدل تحقیق مربوط به این 

  ارائه شده است. 2زیر و جدول  هايشکلقالب و نتایج مدل در  گیردمیبررسی قرار 
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  اول تا سوم پژوهش يهاهیفرض مقادیر شدت تأثیر روابط بین متغیرهاي پژوهش در مدل نهایی -1شکل 

  که سطح معناداري روابط فوق، در شکل زیر ارائه شده است:
  

  
  ا سوم پژوهشاول ت يهاهیفرض روابط بین متغیرهاي پژوهش در مدل نهایی Tمقادیر  -2شکل
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 1تا  0دهد و طیف این ضریب بین شدت تأثیر، میزان شدت ارتباط بین متغیرها را نشان می
باشد. تر بودن روابط بین متغیرها میدهنده قويتر باشد، نشاننزدیک 1باشد. هر چه این میزان به می

مکنون مربوط  هايمتغیر میان يدارامعن اثرعدم وجود  دهندهنشان 1/  96و  -1/  96بین  Tمقادیر 
 هاياطمینان میان متغیر %95با بیش از  يدارامعن اثردهنده نشان 2/  576و  1/  96بین  Tاست. مقادیر 

 %99با بیش از  يدارامعن اثردهنده نشان 2/  576تر از مساوي و بزرگ Tمقادیر  مکنون مربوط است.
  شود:مدل پژوهش در جدول زیر، مشاهده میمقادیر مکنون مربوطه است.  هاياطمینان میان متغیر

  هاي اول تا سوم پژوهشبررسی فرضیه -2جدول 
سطح  Tمقدار  شدت تأثیر ها در مدلروابط مفاهیم با شاخص

 دارمعنی
 نتیجه

منافع مورد انتظار داراي تأثیر معناداري بر عملکرد 
  باشد.پرتفوي استراتژیک سازمانی می

1  /0 516  /2 P<0.01  فرضیه دتأیی 

اثربخشی مدیریت داراي تأثیر معناداري بر عملکرد 
  باشد.پرتفوي استراتژیک سازمانی می

167  /0 187  /5 P<0.01 فرضیه تأیید 

راستایی استراتژیک داراي تأثیر معناداري بر هم
  باشد.عملکرد پرتفوي استراتژیک سازمانی می

794  /0 249  /28 P<0.01 فرضیه تأیید 

  فرعی اول –چهارم پژوهش ضیهبررسی فر
ابتدا مدل تحقیق مربوط به این فرضیه مورد اول  فرعی –چهارم پژوهشبه منظور بررسی 

  ارائه شده است. 3ر و جدول یز هايشکلو نتایج مدل در قالب  گیردمیبررسی قرار 

  
  اول فرعی –ژوهشچهارم پ هیفرض مقادیر شدت تأثیر روابط بین متغیرهاي پژوهش در مدل نهایی -3شکل

  سطح معناداري روابط فوق، در شکل زیر ارائه شده است:
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  اول فرعی –چهارم پژوهش هیفرض روابط بین متغیرهاي پژوهش در مدل نهایی Tمقادیر  -4شکل 

  شود:سایر مقادیر مدل پژوهش در جدول زیر، مشاهده می
  اول فرعی –چهارم پژوهش هیفرضبررسی  -3جدول 

سطح  Tمقدار  شدت تأثیر ها در مدلبا شاخصروابط مفاهیم 
 دارمعنی

 نتیجه

عملکرد استراتژیک یک پرتفوي بر عملکرد پرتفوي 
  استراتژیک سازمانی تأثیر معناداري دارد.

156  /0 366  /2 P<0.01 فرضیه تأیید 

  چهارم -سوم -فرعی دوم چهارم پژوهش بررسی فرضیه
ابتدا مدل تحقیق  ،چهارم -سوم -دوم عیفرچهارم پژوهش فرضیه به منظور بررسی 

زیر و جدول  هايشکلو نتایج مدل در قالب  گیردمیمورد بررسی قرار  هافرضیهمربوط به این 
  ارائه شده است. 4
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 فرعیچهارم پژوهش  هیفرض مقادیر شدت تأثیر روابط بین متغیرهاي پژوهش در مدل نهایی -5شکل 

  چهارم -سوم -دوم
 

  روابط فوق، در شکل زیر ارائه شده است:سطح معناداري 

  
 - سوم -دوم فرعیچهارم پژوهش  هیفرض روابط بین متغیرهاي پژوهش در مدل نهایی Tمقادیر  -6شکل 

  چهارم
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  شود:مقادیر مدل پژوهش در جدول زیر، مشاهده می
  چهارم -سوم -دوم یچهارم پژوهش فرعبررسی  -4جدول 

شدت  ها در مدلروابط مفاهیم با شاخص
 تأثیر

سطح  Tمقدار 
 دارمعنی

 نتیجه

منافع مورد انتظار داراي تأثیر معناداري بر عملکرد 
  باشد.استراتژیک یک پرتفوي می

612  /0 184  /13 P<0.01 فرضیه تأیید 

اثربخشی مدیریت داراي تأثیر معناداري بر عملکرد 
  باشد.استراتژیک یک پرتفوي می

534  /0 243  /10 P<0.01 فرضیه یدتأی 

راستایی استراتژیک داراي تأثیر معناداري بر عملکرد هم
  باشد.استراتژیک یک پرتفوي می

05  /0 868  /1 P>0.05  فرضیه رد 

  نتیجه گیري - 5
 عمدتاً اگر  ،تحمل شکست خواهند کرد يصبرانه خود را مهیابی محور هاي پروژهسازمان

موقع باشند. این راهبرد  به هاي فراوان وه پروژ رايمنابع خود براي اج گیري ازمتمرکز بر بهره
کلید سمت حصول اهداف راهبردي خود حرکت کنند. به  هاسازمانکند که تضمین نمی

  اي هوشمندانه است.گونهبه کار کوشی نیست بلکه انجامموفقیت سخت
رتفوي ارزیابی عملکرد پ زمینه سنجش و هایی درفعالان و محققان مربوطه با چالش

کننده الگوهاي برخی تحقیقات محدود ارائهاند. بوده مواجه شرکتی راهبردي سازمانی و
دهنده دیگر تحقیقات نشان سنجند.اي را میمحدودي هستند که عملکرد پرتفوي پروژه

واسطه هایی براي سنجش و ارزیابی اجراي اموري مانند کارت امتیازي متوازن هستند. به روش
طی  ها، برخی سازمانسطح سازمان در عملکرد پرتفوي راهبردي و جامع یک سامانهحضور  عدم

از استفاده با  که بود ایناند. هدف متوسل به استفاده از کارت متوازن امتیازي شدهگذشته  دو دهه
عملکرد اجراي راهبرد از چهار منظر بررسی شود:  و کنترل، ارزیابی امتیازي متوازن کارت

ها با برخی سازمانبه همراه رشد.  يریادگیو  یوکار داخلکسبهاي ، فرآیندیمال امورنفع، ذي
هاي عملیاتی استفاده موفقیت از کارت امتیازي متوازن براي مدیریت عملکرد خود در محیط

ارزیابی  ماهیت متفاوت عملیات، و نهها ماهیت مختلف پروژهدلیل  اند. با وجود این، بهکرده
چالش برانگیز بوده هاي امتیازي موازن محور توسط کارتهاي پروژهسازمان در عملکرد سازمان

فاقد یک الگوي جامع عملکرد پرتفوي راهبردي و در  ،در حال حاضر هادرنتیجه، سازمان ؛است
گیري مناسب براي مدیریت ارشد باشد. حمایت تصمیمآورنده  سطح سازمان هستند که فراهم
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 هاي مدیریت عملکرد اجراي راهبرد دراست از درك چالش هدف این تحقیق عبارت
میدانی ، تحقیقات افزون بر آنکنند. اي قوي را مدیریت میهاي پروژههایی که پرتفولیوسازمان

هاي براي سازمان آمدهشیپموضوعات مدیریت عملکرد  به ترقیدقسازي نگاهی براي فراهم
 مرور و نامهنتایج تحقیقات میدانی با نتایج پرسشعلاوه، ، صورت گرفته است؛ بهتحت بررسی

واسطه تکمیل ترکیب شدند. به  مدیریت عملکرد سازمانیي مقالات مرتبط براي توسعه یک الگو
 اکنون داراي یک الگو مدیریت عملکرد پرتفوي راهبردي و هااین پروژه تحقیقاتی، سازمان

در سطح  ،عملکرد براي ارزیابی مؤثر ها) هستند که هدف آن کمک به سازمانESP2سازمانی (
هاي شرکتی مختلف است. نتایج تحقیق نشان داد که مقالات محدوده سراسر در ،سازمانی خود
سطح سازمان که براي  در عملکردي پرتفوي راهبردي و يورنده یک الگوآ موجود فراهم

یا  و موجودردي اندك عملکنیستند. الگوهاي ، باشد مؤثر محور متناسب وهاي پروژه سازمان
ها عملاً متعلق به عملکرد پرتفوي پروژه هستند یا عملکرد اجراي راهبرد. از طرف دیگر، سازمان

در زمینه سنجش و مدیریت عملکرد خود هستند. این مشکلات هاي آشکاري داراي سختی
ازمانی مختلف هاي سبرگرفته از چندین فعالیت هستند از جمله انتقال ناصحیح راهبرد به محدوده

به همراه استفاده از تعریف غیردقیق  ها و اقدامات عملکردي نادرستگیري از سنجهضمن بهره
 شده در این پروژه تحقیقاتی،حل فراهمپاراگراف قبلی، راه ها درموفقیت. بر اساس خلاصه یافته

الگو مبتنی بر ) است. این ESP2مدیریت عملکرد پرتفوي راهبردي و سازمانی ( يیک الگو ارائه
  چهارستون است:

  سازمانی ساختار پرتفوي) 1
  پرتفوي هايمؤلفه) پیوستگی توازن راهبردي 2
  پرتفوي هايمؤلفه) اثربخشی مدیریت 3
  راهبردي. در اهدافپرتفوي  هايمؤلفهي رکارگی ) به4

 یعنی هر؛ پردازدمی ترمنظر وسیع کیاز  ا)هسبد دارایی( به پرتفولیو ESP2 يالگو
تحقیق ابتکارات تغییر. این  ها، عملیات واست: پروژه مؤلفهدربرگیرنده سه  معمولاًپرتفولیو 

یک  ESP2 يموضوع را توجیه کرد که چرا الگو و اینیی را شناسایی کرد هاهمچنین فرصت
 مخصوصاً ارزیابی عملکرد سازمانی  بر چالشگرایانه جهت کمک به غلبه حل منطقی و واقعراه
شکاف مرتبط به  ESP2 يالگو هاي مرتبط است.توسط سازمان محورهاي پروژهانسازم در

پر تحقیق بودند را  و موضوع شده بودندمشاهده  محورسازمان پروژه در سهکمبودهایی که 
 بهاي بودند که نامهپرداخت که برگرفته از پرسش ییهابه چالشهمچنین  ESP2 ي. الگوکرد
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اي ورنده پایهآفراهم ESP2 يالگو جامع بودنیافته بود. حقیقاتی توسعهت از مطالعهعنوان بخشی 
عملکرد در سطح سازمان است. قابلیت ارزیابی عملکرد هر  و مدیریتفراگیر براي سنجش 

بر سازد که توجه خود را راهبردي مدیریت را قادر می و هدفپرتفوي  مؤلفهواحد سازمانی، 
این مطالعه تحقیقاتی همچنین به  نتایجکه نیازمند ارتقا است. متمرکز کنند  کارکرد سازمانی آن

و  ابدی توسعهدهد که محدوده مدیریت عملکرد پرتفوي راهبردي و سازمانی این امکان را می
اهمیت روابط بین مدیریت  از تردر را به روي درکی وسیع ESP2 يرشد کند. همچنین، الگو

واسطه درکی بیشتر از  کند. بهرتفولیوها و راهبرد باز میها، عملیات، ابتکارات تغییر، پپروژه
زمینه  هاي خود درتوانند قابلیتمی هاسازمان، ESP2 يمفاهیم مرتبط به استفاده از الگو

در نهایت آماده و مجهز  هاسازماننتیجه،  در ؛سازمان را ارتقا دهند در سطحمدیریت عملکرد 
خود خواهند بود. مزایاي  مأموریت اهداف و ققو تحبه اجراي راهبرد خود جهت حصول 

  استفاده از الگوي مدیریت عملکرد پرتفوي راهبردي سازمانی به شرح ذیل است:
را به عنوان تنها عنصر اساسی براي عملکرد سبد پرتفوي  هاپروژه ESP2مدل . 1

و در  داندمی ارتأثیرگذبلکه ابتکار عمل تغییر و عملیات را نیز  ،گیردمیاستراتژیک در نظر ن
 .گیردمینظر 

پروژه محور در  هايسازمانباید سردرگمی مشاهده شده در برخی از  ESP2مدل . 2
 انتخاب معیارهاي عملکرد در اجزاي مختلف پرتفوي را کاهش دهد.

بلکه  ،کندنمیبه اهداف استراتژیک را مشخص  هاپروژهفقط راه رسیدن  ESP2مدل . 3
تا  کندمی. این رویکرد به شما کمک کندمیتغییر را نیز مدیریت  عملیات و ابتکارات عمل

از سطح  ترپایینپرتفوي براي کل سازمان و در درجه اول کارمندان  هايمؤلفهسهم هر یک از 
 مدیریت میانی روشن و مشخص باشد.

که یک جز  گیردمیاین واقعیت را در نظر  ESP2، مدل هاروشدر مقابل دیگر . 4
به طور کامل یا ناقص در دستیابی به اهداف استراتژي کمک کند. به بیان  تواندیمپرتفوي 

دیگر، یک هدف استراتژیک به طور کامل و یا ناقص از طریق یک یا چند عنصر پرتفوي 
 محقق شود.

مدل  سازيپیادهپروژه محور با  هايشرکتبیان نمود که  گونهاین توانمیدر مجموع 
ESP2 رد اجراي پروژه بر مبناي آنچه در استراتژي طراحی شده است را امکان سنجش عملک

ي هاشاخص، اثربخشی و منافع مورد انتظار به عنوان راستاییهماصلی  مؤلفهخواهند داشت. سه 
سنجش میزان شکاف مابین آنچه محقق شده است و آنچه باید محقق شود، خواهد بود. 
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 هايشرکتیی است که توسط هاپروژهوعه بیشترین یاري این مدل، در سنجش عملکرد مجم
، اهداف هاپروژه یسوددهبزرگ و چند کسب و کاره در حال انجام است تا علاوه بر 

به عبارتی، مدیریت  ؛ي در حال اجرا صورت گیردهاپروژهبلندمدت و توازن راهبردي در بین 
و طراحی را در دست  پروژه ابزار لازم جهت تنظیم و هماهنگی بین چندین پروژه در حال اجرا

یی طراحی و اجرا خواهد شد که در زمان طراحی منطبق بر هاپروژه یخواهد داشت. گاه
اما در اجرا از وضعیت مورد انتظار فاصله و به عنوان شکست در  ،شرکت بوده هاياستراتژي

یی خواهد هاپروژه، مانع از اجرا و یا تداوم اجراي ESP2 سازيپیاده. با شودمیاستراتژي یاد 
. همچنین توزیع اطلاعات منجر به ایجاد یک ابزار باشدمیشد که منطبق بر استراتژي شرکت ن

به این دلیل  ،پروژه محور خواهد شد هايشرکتاستراتژي باز براي اصلاح و ترمیم استراتژي 
سنجش عملکرد، به عنوان ورود اطلاعات  فرآیندکه ورود نظرات کارکنان و افراد صف در 

 فرآیند ESP2به عنوان دیگر، مدل  شود؛میمدون شده  هاياستراتژيي ترمیم و اصلاح برا
اجراي استراتژي را با گردش اطلاعات به یک سیستم پویاي اجراي استراتژي تبدیل کرده و 

   .سازدمیاین امر را محقق 
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