
  

 

 

 

 

ابتدا دریافتند که  ها سازمانشدن بازارها و فشردگی روز افزون رقابت در فضای اقتصادی جدید،  با جهانی
به این  ها سازماناید بتوانند همگام با تغییرات پیشرفت و تغییر کنند. پس از مدتی برای بقاء در این بازارها ب

کنندگان آنها و  تأمینبودن در بازار، نه تنها خود باید سریع و چابک باشند بلکه  نتیجه رسیدند که برای موفق
وعه این طرز تفکر نیز شبکه توزیع محصولاتشان بایستی دارای هماهنگی بالا و انعطاف مناسب باشد. مجم

در چند سال اخیر گردیده است. با توجه به اهمیت « تأمینمدیریت زنجیره »گیری مفاهیم  باعث شکل
حرکت  فرآیندکنترل داشتن  و نقش فناوری آر.اف.آی.دی در تحت تأمینردیابی کالا در سرتاسر زنجیره 

سازی این فناوری، مسئله  تار پیادههای خواس در داخل و خارج سازمان، همچنین کمک به شرکت ها موجودی
ی آر.اف.آی.دی و انتخاب ها اصلی تحقیق در این پژوهش، شناسایی و بررسی معیارهای انتخاب سیستم

باشد. شایان ذکر است که با توجه به تعدد  می تأمینزنجیره  فرآیندترین سیستم برای استفاده در  مناسب
های  ترین سیستم از میان سیستم رای انتخاب مناسبهای آر.اف.آی.دی، ب معیارهای انتخاب سیستم

شده در  چند معیاره بهره برد که با توجه به نوع تحقیق انجام گیری  تصمیمهای  بایست از مدل قبول، می قابل
های  ای با ادغام روش تحلیل شبکه فرآیند، از گیری  تصمیمهای  سازمان بهزیستی استان قم، از بین مدل

 .است شدهکار گرفته  بهسوپر دسیژن افزار  سازی مدل از نرم است و جهت پیاده استفاده شدهتاپسیس و دیماتل 
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 قدمهم
ار وک های فعال در کسب در طول چند سال اخیر، تغییرات بسیار شگرف و وسیعی در سطح سازمان

شدن بازارها و فشردگی روز افزون رقابت در فضای اقتصادی  است. با جهانی جهانی رخ داده
ها ابتدا دریافتند که برای بقاء در این بازارها باید بتوانند همگام با تغییرات پیشرفت و  جدید، سازمان

بازار، نه تنها خود بودن در  ها به این نتیجه رسیدند که برای موفق تغییر کنند. پس از مدتی سازمان
کنندگان آنها و نیز شبکه توزیع محصولاتشان نیز بایستی  باید سریع و چابک باشند بلکه تأمین

گیری مفاهیم  دارای هماهنگی بالا و انعطاف مناسب باشد. مجموعه این طرز تفکر باعث شکل
ریزی منابع  تم برنامهدر چند سال اخیر گردیده است. با توجه به اینکه سیس« مدیریت زنجیره تأمین»

ها در داخل  قادر به شناسایی دقیق و صحیح موجودی 2و مدیریت زنجیره تأمین 1سازمان
تواند باعث اضافه  باشند لذا فقدان نظارت )ردگیری( کالاها می کنندگان یا مشتریان نمی تأمین

سرمایه و...( یک  های )انبارداری، اجاره انبار، خواب موجودی کالاهای در انبار، افزایش هزینه
تواند در تأمین  سازمان، همچنین سبب کمبود موجودی کالا در خط تولید شود که این امر می

توانند  ها در فناوری اطلاعات می های مشتریان تأثیر منفی بگذارد. در این خصوص نوآوری خواسته
هایی که برای  سازمان را در ردگیری و شناسایی صحیح کمک نمایند. یکی از جدیدترین فناوری

شناسایی از طریق امواج »ردیابی کالا در زنجیره تأمین ارائه گردیده، فناوری  فرآیندبهبود 
های آر.اف.آی.دی  شود. سیستم شناخته می« آر.اف.آی.دی»باشد که در ایران با نام  می«  3رادیوئی

معرض که اشیاء در  یسازند و درصورت مکانیزم شناسایی اقلام و کالاها را از راه دور فراهم می
باشد. با توجه به اهمیت  دیدمستقیم دستگاه هم نباشند، باز هم مشخصات آنها قابل شناسایی می

 فرآیندداشتن  ردیابی کالا در سرتاسر زنجیره تأمین و نقش فناوری آر.اف.آی.دی در تحت کنترل
تار های خواس ها در داخل و خارج سازمان، همچنین کمک به شرکت حرکت موجودی

سازی این فناوری، مسئله اصلی تحقیق در این پژوهش، شناسایی و بررسی معیارهای انتخاب  پیاده
زنجیره تأمین  فرآیندترین سیستم برای استفاده در  های آر.اف.آی.دی و انتخاب مناسب سیستم

 باشد: باشد. سوالات این تحقیق شامل موارد ذیل می سازمان بهزیستی استان قم می
توانناد ساازمان بهزیساتی اساتان قام را در       هاای آر.اف.آی.دی مای   از سیستمکدام یک  .1

 زنجیره تأمین، یاری رسانند؟ فرآیندجهت بهبود 

                                                                                                                                  
1. ERP  
2. Supply Chain Management (SCM) 
3. RFID 
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سازی در ساازمان بهزیساتی    معیارهای انتخاب سیستم آر.اف.آی.دی مناسب جهت پیاده .2
 باشد؟ استان قم چه می

 اهمیت نسبی هر کدام از معیارها و زیرمعیارها چقدر است؟ .3
هاای پیشانهادی، کادام یاک از ایان       ی سیساتم  با توجه به اهمیت نسبی معیارها و مقایسه .4

 تر است؟ در سازمان بهزیستی استان قم مناسب سازی پیادهها جهت  سیستم

 ادبیات تحقیق .1

 ادبیات تجربي .1-1

و همکاران  1که توسط وو«های پیش روی جهانی شدن آر.اف.آی.دی چالش»در تحقیقی با عنوان 
نجام گرفته است، بعد از اشاره به نقش تکنولوژی آر.اف.آی.دی در بهبود کارایی زنجیره ( ا2006)

. در ادامه با مرور است شدهتأمین، به لزوم گسترش کاربرد این فناوری در سطح جهانی پرداخته 
. است شدهروی گسترش آر.اف.آی.دی به هفت دسته تقسیم  های پیش تحقیقات گذشته، چالش

های  های مربوط به استاندارد حق امتیاز، هزینه، چالش های فنی، چالش شامل چالش بندی این دسته
باشد. در این  زیربنایی، نرخ بازگشت سرمایه و انتقال تکنولوژی از بارکد به آر.اف.آی.دی می

است و بسط و گسترش یک  ها، راهکارهایی نیز ارائه گردیده تحقیق برای هر کدام از این چالش
های فنی  است. چالش ترین راهکار کاهش هزینه شناخته شده عنوان مهم هاحد، باستاندارد و

ها  سازی نیز در شش دسته قرارگرفتند و برای هر یک، راهکار مناسب ارائه گردید. این چالش پیاده
سازی  خوان، مدیریت داده، یکپارچه عبارت بودند از: هزینه، استاندارد، انتخاب برچسب و داده

توان اینگونه بیان نمود که این مطالعه، تقریباً اکثر عوامل فنی و تکنیکی  یت. میسیستم و امن
سازی تکنولوژی آر.اف.آی.دی را که در تحقیقات گذشته موردتوجه قرار  ثیرگذار در زمینه پیادهأت

( در تحقیقی به مطالعه عوامل 2010و همکاران ) 2است. وانگ گرفته بودند، موردبررسی قرار داده
صورت  هکننده در موفقیت آر.اف.آی.دی در صنایع تولیدی پرداختند. در این تحقیق که ب نتعیی

شده در پیشینه  متغیر شناسایی 9تولیدکننده تایوانی انجام گرفته بود، تأثیر  133پیمایشی در میان 
ه سازی آر.اف.آی.دی مورد آزمون قرار گرفت. این متغیر ما در سه دست تحقیق، بر موفقیت پیاده

اطلاعات، نقش عوامل  وتحلیل تجزیهکلی متغیرهای سازمانی، محیطی و فنی قرار گرفتند. بعد از 
تر از دو عامل دیگر شناخته شد. از دیگر  های سیستم، پررنگ فنی نظیر کیفیت تکنولوژی و ویژگی

                                                                                                                                  
1. Wu  
2. Wong  
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له دلایل آن، سازی این تکنولوژی بود که از جم ثیر مثبت اندازه سازمان بر پیادهأنتایج این تحقیق، ت
ها  ها، همچنین برخورداری از منابع بیشتر نسبت به دیگر شرکت پذیری بالای این شرکت ریسک

چه که بیان گردید، گرچه تحقیقات  . با توجه به آناست شدهسازی عنوان  های پیاده برای تأمین هزینه
در  RFولوژی سازی تکن رو پیاده های پیش ها و چالش گذشته، به مواردی نظیر بررسی فرصت

، بررسی انواع (Smoros & Holmstro, 2000; Jones, 2004; Srivastara, 2004)زنجیره تأمین 
(، Wilding & Delgado, 2004; Weil, 2004; Roberti, 2004خوان ) برچسب و داده

(، هزینه Jules, 2004; Philips, 2005امنیت سیستم )( Moore, 2004یکپارچگی سیستم )
سازی این  هایی برای راهنمایی مدیران در پیاده ین تکنولوژی، همچنین ارائه مدلسازی ا پیاده

اند. با این وجود در نظر گرفتن معیارهای  ( پرداختهAngeles, 2005تکنولوژی در زنجیره تأمین )
ها بر اساس آنها از ضرورت بالایی  صورت کلی و مقایسه سیستم شده در این تحقیقات به مطرح

. باتوجه به اینکه تاکنون در کشور ایران، یک بررسی علمی در مورد معیارهای برخودار است
ها صورت نپذیرفته است و با توجه به  های آر.اف.آی.دی در بخش صنعت و سازمان انتخاب سیستم

های اخیر، همچنین کمکی که توسعه این فناوری  رشد چشمگیر کاربرد آر.اف.آی.دی در سال
نماید، این پژوهش درصدد آن است تا معیارهای انتخاب  ند زنجیره تأمین تواند به بهبود فرآی می

ترین  کمک آن مناسب سیستم آر.اف.آی.دی در یک سازمان دولتی را موردبررسی قرار داده و به
 سیستم برای این سازمان را شناسایی نماید.

 ادبیات نظري .1-2

بر مدیریت عملیاات حااکم    های اخیر مدیریت زنجیره تأمین رویکرد جدیدی است که در سال
ای از مراکز توزیع است که یکی از وظایف آن تبدیل ماواد خاام    است. زنجیره تأمین شبکه شده

هاا را طاوری    فعالیات ، مادیریت ایان   به محصولات نهایی و توزیع آنها در میان مشاتریان اسات.  
دسات   هزیناه باه  کند که مشتریان بتوانند محصولات را با کیفیت باالا و باا حاداقل     هماهنگ می

اشتیاق شرکت و  تواند برای شرکت مزیت رقابتی فراهم سازد آورند. مدیریت زنجیره تأمین می
(. مبحاث ردیاابی و شناساایی    5:1382دهد )فیض آبادی،  را برای همکاری و رقابت افزایش می

باشاد، ولای در ایاان    کالاهاا و محصاولات در زنجیاره تااأمین، از اهمیات باالایی برخاوردار ماای      
گردناد. ایان    هایی وجود دارد کاه هار کادام از آنهاا باعاث باروز مشاکل مای         صوص چالشخ

شاود و در نهایات مادیریت     صورت زنجیروار منجار باه باروز ساایر مشاکلات  مای       مشکلات به
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چند چالش موجود در زنجیره تأمین نشاان داده   1کند. در شکل  زنجیره تأمین را دچار نقص می
 (.4:1387شوند )شاکری،  گ در این زنجیره محسوب میکه هر یک چالشی بزر است شده

 

 (2006های موجود در زنجیره تأمین )نیکام و ساتپوت،  . چالش1شکل 

هاای کاذاذی کاه  اطلاعاات بار       توان از برچسب اصولا برای ردیابی یک یا چند کالا می

سیون مناسب نیااز  صد قلم کالا به یک اتوما شده استفاده نمود ولی برای بیش از یک آنها نگاشته

خوانادن، اساتفاده از    هاای قابال   ترین کاربردهای برچساب  ترین و رایج است. شاید یکی از شایع

هاای   بارکد باشد ولی نور لیزر مورداستفاده در ایان سیساتم، ایان فنااوری را دارای محادودیت     

رچساب روی  ی لیازر باه ب   ها، نیاز به تاباندن مستقیم اشعه کند. یکی از این محدودیت خاصی می

ای مانع رسیدن اشعه به کالا شود، سیساتم قاادر باه     معنا که اگر مانع یا خدشه باشد، بدین کالا می

شناسایی کالا نخواهد بود. در سیستم آر.اف.آی.دی، اینکه شی ماوردنظر در حرکات باشاد یاا     

هاای ذباارآلود،    در سکون اهمیت زیادی ندارد. همچناین شارایط ساخت ایجادشاده در محایط     

هاای ایان    ثیرچشمگیری نخواهند گذاشت. از دیگر مزیتأناک و بارانی در عملکرد سیستم تنم

باشاد،   صورت یکباره مای  های بارکد، خواندن اطلاعات تعداد زیادی از اشیاء به سیستم برسیستم

گیرد )مقدسی  تک صورت می صورت تک درصورتی که خواندن اطلاعات در سیستم بارکد به

اندازی یک سیستم آر.اف.آی.دی، دریافات اطلاعاات    هدف اصلی از راه(. 1388و همکاران، 

ایان   باشاد تاا بارای کاربردهاای ماوردنظر ماورد اساتفاده قرارگیارد.         مورد نظر از یک شی مای 

تواند مربوط به اطلاعات یک محصول مشخص مثل قیمت، رناگ، تااریت تولیاد،     اطلاعات می

های غلط روش

 ردگیری اطلاعات

 فرآیندهای تقریباً

 غلط 

فقدان ردیابي در کلیه 

 مراحل زنجیره تأمین

 هایسیستم

 ناهمگون و مختلف 

 نبود نظارت مناسب بر موجودی انبار در حین جابجایي در مسیرهای مختلف، 

 لطهای غگیری بر اساس دادههای نادرست برای تقاضا و تصمیمفرم

 کمبود

 موجودی 

 هایمحموله

 افتادهعقب 

 موجودی اضافه

 انبار  

 کاهش سرعت

 حسابصدور صورت 
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خاوان   .آی.دی از سه قسمت برچسب )تگ(، دادههای آر.اف سیستم تاریت انقضاء و ذیره باشد.

ها، داده خوان اماواج الکترومغناطیسای را    . در این سیستماند ه)قرائتگر( و پایگاه داده تشکیل شد

ی خاود را بارای    شاده  ارسال کرده و برچسب با دریافات ایان اماواج اطلاعاات از پایش ذخیاره      

 شاوند.  افزارهاای مربوطاه پاردازش مای     نارم وسایله   نماید و این اطلاعات باه  خوان ارسال می داده
(Jones & et. Al, 2004) 

 (2010ی فناوری آر.اف.آی.دی در انتقال اطلاعات )وانگ و همکاران،  . نحوه2شکل 

ثیرگذار کاربرد آن در افزایش أهای سیستم آر.اف.آی.دی و نقش ت رذم مزیت متأسفانه علی
مربوط به این فناوری در کشور ایران بسیار پایین  کارایی و اثربخشی مدیریت زنجیره تأمین، دانش

گیری مواجه هستند که آیا اکنون   ها با این مشکل در تصمیم باشد و بسیاری از شرکت می
منتظر گسترش کاربرد این فناوری بمانند. یکی از علل اصلی  که اینکار برند یا  هآر.اف.آی.دی را ب

های آر.اف.آی.دی انتخاب سیستمی نامتناسب با کاربرد  رفتن منابع مالی و شکست در پروژه از بین
یک راهکار  عنوان بهباشد. در این رابطه، انتخاب صحیح سیستم آر.اف.آی.دی  مورد نظر می

 (.8:1387باشد )شاکری،  اساسی برای جلوگیری از هدر رفتن منابع مالی مطرح می

 پژوهششناسي  روش .2

 رفع یبرا موجود دانش از یکاربرد پژوهش درد. باش پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی می
. هدف این پژوهش هم شناسایی معیارهای انتخاب شود یم استفاده موجود مشکلات و معضلات

ترین سیستم از میان  سیستم آر.اف.آی.دی در یک سازمان اداری دولتی برای انتخاب مناسب
ها در رده  وه گردآوری دادهباشد. همچنین این پژوهش بر حسب نح های پیشنهادی می سیستم

 و کند یم ریتفس و فیتوص هست که را آنچه ،یفیتوص کردیروگیرد.  تحقیقات توصیفی قرار می

 

 برچسب
 

 

 امواج رادیوئي

 

 

 

دستگاه 

داده 

 خوان

 

شبکه های با 

 سیم یا بیسیم

 پایگاه داده

پردازش 

 داده ها

بکارگیری 

اطلاعات در 

مدیریت 

زنجیره 

 تامیین
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 هرچند ،دارد توجه حال زمان در ،یجار یهافرآیند و ها دهیعق موجود، یها رابطه ای طیشرا به
. از دهد یم قرار یبررس مورد را شوند یم مربوط موجود طیشرا به که زین را گذشته آثار و دادهایرو

آنجا که این تحقیق به بررسی وضعیت زنجیره تأمین سازمان بهزیستی استان قم و شناسایی 
-پردازد، یک تحقیق توصیفی فناوری می سازی پیادههای این سازمان در زمینه  ها و قابلیت نیازمندی

باشد و با  اری )تیم تصمیم( میگردد. این تحقیق مشتمل بر دو جامعه آم مطالعه موردی محسوب می
نمودن تیم تصمیم از روش سرشماری استفاده  توجه به محدود بودن جامعه آماری برای مشخص

سازی فناوری  های فعال در زمینه پیاده گردید. جامعه آماری اول را میدان فنی شرکت
این افراد است.  آر.اف.آی.دی در سطح شهر تهران که در مجموع شش نفر بودند تشکیل داده

ها را دارند که برای  و تجهیز سازمان به این نوع سیستم سازی پیادهسابقه بسیار زیادی در زمینه 
. دومین جامعه آماری را مدیران ارشد سازمان است شدهها استفاده  تکمیل پرسشنامه از نظرات آن

پشتیبانی سازمان،  دهند که شامل هفت نفر )رییس کل سازمان، معاون بهزیستی استان قم تشکیل می
واحد حراست سازمان، مسئول واحد فناوری اطلاعات و ارتباطات سازمان، رییس اداره مالی 

 باشد. سازمان، مسئول انبار سازمان، انباردار سازمان( می

 هاي تجربي يافته .3

های  ها شامل سه مرحله است: مرحله نخست مربوط به شناسایی سیستم داده وتحلیل تجزیه
باشد. در دومین مرحله،  در سازمان بهزیستی استان قم می سازی پیادهی مناسب جهت آر.اف.آی.د

در سازمان بهزیستی استان قم مورد  سازی پیادهعوامل موثر بر انتخاب سیستم آر.اف.آی.دی جهت 
آوردن وزن معیارهای انتخاب سیستم و  شناسایی قرار خواهند گرفت. مرحله سوم مربوط به دست

دست آوردن وزن معیارها و وزن هر یک از  هباشد. برای ب ها می یک از سیستم وزن نهایی هر
 های زیر طی شد: ها گام سیستم

 اي فرآيند تحلیل شبکهشناسائي روابط و تعیین اولويت عوامل با استفاده از تکنیک  .3-1

راین . بناباست شدهاستفاده  1های تحقیق از تکنیک تحلیل شبکه برای تعیین وزن معیارها و شاخص
. سپس با است شدهبندی  ابتدا هریک از معیارها با تکنیک مقایسه زوجی براساس هدف اولویت

. در نهایت با ترکیب گام است شدهثر متغیرهای مدل تعیین أتکنیک دیمتل روابط درونی و تأثیر و ت
حقیق است. همچنین معیارها و زیرمعیارهای ت اول و دوم، اولویت نهائی معیارها تعیین گردیده

                                                                                                                                  
1. ANP  
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 سادگی قابل ردیابی و مطالعه باشد. اند تا در جریان تحقیق به نامگذاری شده 1صورت جدول  هب

 ی مدل و نمادهای مورد استفادهارهایمع ریز. معیارها و 1جدول 

 نماد زیر معیارها معیارها نماد

C1 گذاری سرمایه 

 S11 سازی پیادههزینه 

 S12 هزینه نگهداری سیستم

 S13 سازی پیادهلازم برای مدت زمان 

C2 کیفیت تکنولوژی 

 S21 شده های خوانده اعتبار داده

 S22 قابلیت اطمینان سیستم

 S23 ها قابلیت استفاده در سازمان

 S24 ها نرخ خواندن داده

 S25 کیفیت خدمات پس از فروش

C3 قابلیت یکپارچگی 

 S31 پذیری میزان انعطاف

 S32 شرکای بیرونی امکان هماهنگی با

 S33 پذیری میزان انعطاف

C4 امنیت 
 S41 امکان جلوگیری از نفوذ خارجی به سیستم

 S42 امکان نابودکردن اطلاعات

C5 ایمنی 
 S51 عدم ایجاداثرات مخرب امواج رادیویی روی کارکنان

 S52 عدم ایجاد تداخل برروی تجهیزات مخابراتی

بنابراین از تکنیک میانگین  است شدهر بیش از یک کارشناس استفاده چون در این مطالعه از نظ
ها برای  . یکی از بهترین روشاست شدهیی دیدگاه کارشناسان استفاده نهابندی  هندسی برای اولویت

ای اعضای گروه، استفاده از میانگین هندسی است. میانگین هندسی  های مقایسه ترکیب جدول
قضاوت هر عضو، قضاوت گروه درباره هر مقایسه زوجی  گرفتننظرکمک خواهد کرد ضمن در 

است. به  ANPها در  ترین قاعده ریاضی برای ترکیب قضاوت سنجش شود. میانگین هندسی مناسب
 کند. بودن در ماتریس مقایسه زوجی را حفظ می این خاطر که این میانگین خاصیت معکوس

  تعیین اولويت بر اساس هدف .4

اند. برای  صورت زوجی مقایسه شده نخست معیارهای اصلی براساس هدف بهبرای انجام تحلیل 
و با استفاده از تکنیک میانگین هندسی  است شدهاین منظور از نظر گروهی از خبرگان استفاده 

ضریب اهمیت هر  ،دست آمده هاعداد بو دست آمده، بردار ویژه محاسبه  هو نرمالسازی مقادیر ب
ارائه شده و بردار  2شده در جدول  دهد. محاسبات انجام نشان می یک از معیارهای اصلی را

 .است شدهنمایش داده W1 صورت  ویژه نیز به

 



 ...کیتکن یریبا بکارگ نیتأم رهیدر زنج یساز ادهیمنظور پ آر.اف.آی.دی. مناسب به ستمیانتخاب س 115

 تعیین اولویت معیارهای اصلي بر اساس هدف .2جدول 

 

 گذاری سرمایه
کیفیت 

 تکنولوژی

قابلیت 

 یکپارچگي
 ایمني امنیت

 میانگین

 هندسي

بردار 

 ویژه

 0.258 1.310 1.340 1.287 1.491 1.500 1 گذاری سرمایه

کیفیت 
 تکنولوژی

0.667 1 1.831 1.118 1.445 1.145 0.225 

قابلیت 
 یکپارچگی

0.671 0.546 1 2.122 0.469 0.817 0.161 

 0.163 0.827 1.180 1 0.471 0.895 0.777 امنیت

 0.194 0.986 1 0.847 2.132 0.692 0.746 ایمنی

 

 

 

 ای اصلي تحقیق. اولویت بندی معیاره3کل ش

 خواهد بود. W1صورت  بردار ویژه اولویت معیارهای اصلی به 2براساس جدول 
های زوجی مطلوب  دهد مقایسه است که نشان می دست آمده هب 061/0نرخ ناسازگاری نیز 

 به تصویر درآمده است.  3بندی معیارهای اصلی براساس هدف پژوهش در شکل  است. اولویت
 در اولویت آخر قرار دارد. 161/0شده  لیت یکپارچگی با وزن نرمالدر نهایت معیار قاب

 مقايسه زوجي زيرمعیارها .3-2

اند. در این گام نیز  صورت زوجی مورد مقایسه قرار گرفته در گام بعدی زیرمعیارهای مطالعه به
مرحله )تعداد معیارها( صورت گرفته است. در هر مرحله زیرمعیارهای  5های زوجی در  مقایسه

0.258 

0.225 

0.161 

0.163 

0.194 

 سرمايه گذاري

 کیفیت تکنولوژي

 قابلیت يکپارچگی

 امنیت

 ايمنی

0.258 

0.225 

0.161 

0.163 
0.194 
 

W1= 
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نمونه زیر  عنوان بهاست که  صورت زوجی مورد مقایسه قرار گرفته بوط به هر معیار اصلی بهمر
 .است شدهگذاری ارائه  معیارهای سرمایه

 گذاري ي سرمايهارهایرمعيزتعیین اولويت  .3-3

ارائه  3گذاری در جدول شماره  شده برای تعیین اولویت زیرمعیارهای سرمایه محاسبات انجام
 است. بنابراین مقایسه زوجی انجام گرفته ،است شدهشاخص تشکیل  3یار از . این معاست شده

 گذاری تعیین اولویت زیرمعیارهای سرمایه .3جدول 

 

هزینه 

 سازی پیاده

هزینه نگهداری 

 سیستم

مدت زمان لازم 

 سازی پیادهبرای 

میانگین 

 هندسی
 بردار ویژه

 0.394 1.198 1.727 0.996 1 سازی پیادههزینه 

 0.344 1.046 1.141 1 1.004 نگهداری سیستم هزینه

مددددم زمددددار یز   دددد ای  
 سازی پیاده

0.579 0.876 1 0.798 0.262 

 0.1تر از  بدست آمده است که کوچک 0.018های انجام شده  نرخ ناسازگاری مقایسه
 های انجام شده اعتماد کرد.  توان به مقایسه بنابراین می باشد و می

 1ديماتلرها با تکینک الگوي روابط بین متغی .3-4

. است شدهبرای انعکاس ارتباطات متقابل میان معیارهای اصلی از تکنیک دیماتل استفاده 
 که متخصصان قادرند با تسلط بیشتری به بیان نظرات خود در رابطه با اثرات )جهت و یطور به

ک دیماتل ذکر است که ماتریس حاصله از تکنی لازم به. پردازندبشدت اثرات( میان عوامل 
دهد و هم  )ماتریس ارتباطات داخلی(، هم رابطه علی و معلولی بین عوامل را نشان می

 دهد. اثرپذیری و اثرگذاری متغیرها را نمایش می

 (M)محاسبه ماتريس ارتباط مستقیم  -گام نخست . 3-4-1

ستفاده شود از میانگین حسابی ساده نظرات ا گاه چند کارشناس استفاده میدکه از دی زمانی
 دهیم. را تشکیل می Mشود و ماتریس ارتباط مستقیم یا  می

  

                                                                                                                                  
1. Dematel  
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 Mماتریس ارتباط مستقیم:  .4جدول 

 
c1 c2 c3 c4 c5 

c1 0.000 2.333 2.250 2.444 2.700 

c2 2.200 0.000 1.444 2.889 2.333 

c3 2.000 1.800 0.000 2.333 1.889 

c4 2.200 2.556 2.222 0.000 2.556 

c5 2.100 2.000 1.667 2.909 0.000 

 N = K*Mمحاسبه ماتريس ارتباط مستقیم نرمال:  -گام دوم. 3-4-2

را  kشود. معکوس بزرگترین عدد سطر و ستون  ها محاسبه می ابتدا جمع تمامی سطرها و ستون
است و تمامی مقادیر جدول بر  15.576بزرگترین عدد  4دهد. براساس جدول  تشکیل می

 شود تا ماتریس نرمال شود. رب میمعکوس این عدد ض
 

094.0
576.15

1

max

1

1






n

j

ija

k
 

 (N)ماتریس نرمال شده .5جدول 

n c1 c2 c3 c4 c5 

c1 0.000 0.221 0.213 0.231 0.255 

c2 0.208 0.000 0.137 0.273 0.221 

c3 0.189 0.170 0.000 0.221 0.179 

c4 0.208 0.242 0.210 0.000 0.242 

c5 0.199 0.189 0.158 0.275 0.000 

 محاسبه ماتريس ارتباط کامل -گام سوم. 3-4-3

شود. سپس ماتریس  تشکیل می (I)برای محاسبه ماتریس ارتباط کامل ابتدا ماتریس همانی 
کنیم. در نهایت ماتریس  همانی را منهای ماتریس نرمال کرده و ماتریس حاصل را معکوس می

 کنیم: نرمال را در ماتریس معکوس ضرب می

 
1

T N I N


   

 نمايش نقشه روابط شبکه -گام چهارم. 3-4-4

توان از  باید شدت آستانه محاسبه شود. با این روش می (NRM)برای تعیین نقشه روابط شبکه 
نظر کرده و شبکه روابط قابل اعتنا را ترسیم کرد. تنها روابطی که مقادیر آنها  روابط جزئی صرف
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نمایش داده خواهد شد. برای محاسبه  NRMار آستانه بزرگتر باشد در از مقد Tدر ماتریس 
محاسبه شود. بعد از آنکه شدت  Tمقدار آستانه روابط کافی است تا میانگین مقادیر ماتریس 

که کوچکتر از آستانه باشد صفر شده یعنی آن رابطه  Tآستانه تعیین شد، تمامی مقادیر ماتریس 
 است.  دست آمده هب 136/1در این مطالعه شدت آستانه برابر  شود. علی در نظر گرفته نمی

 الگوی روابط علي معیارهای اصلي .6جدول 

 

D R D+R D-R 

 0.630 11.492 5.431 6.061 سرمایه گذاری

 0.097 11.216 5.560 5.657 کیفیت تکنولوژی

 0.235 10.111 4.938 5.173 قابلیت یکپارچگی

 0.547- 12.460 6.504 5.957 امنیت

 0.415- 11.510 5.963 5.547 ایمنی

گذاری آن معیار بر دیگر تأثیرنشانگر میزان  (D)جمع عناصر هر سطر  6در جدول     
گذاری برخوردار تأثیرگذاری از بیشترین  معیارهای مدل است. بر این اساس معیار سرمایه

 است. 

 ANPها با تکنیک  اولويت نهائي شاخص. 3-5

 ماتريس موزون و سوپرماتريس حد تريس ناموزون، سوپرمحاسبه سوپرما -

برای تعیین وزن نهائی، خروجی مقایسه معیارهای اصلی براساس هدف و روابط درونی میان 
شود. به این سوپرماتریس، سوپرماتریس اولیه یا ناموزن  معیارها، در یک سوپرماتریس ارائه می

های wهای داخلی )یعنی همان  بردارهای اولویتشود. برای دستیابی به اولویت نهائی،  گفته می
شوند. در نتیجه یک سوپرماتریس )در  های مناسب یک ماتریس وارد می شده( در ستون محاسبه

( که هر بخش از این ماتریس ارتباط بین دو خوشه در یک 1شده بندی واقع یک ماتریس تقسیم
ط شناسائی شده در مطالعه حاضر، آید. با توجه به رواب دست می هدهد، ب سیستم را نشان می

 صورت زیر خواهد بود: سوپرماتریس اولیه این مطالعه به

[
0 0 0

𝑊21 𝑊22 0
0 𝑊32 𝑊33

] 

اهمیت هریک از معیارهای اصلی را براساس هدف  W21در این سوپرماتریس بردار 
ارهای اصلی ماخوذ از نشان دهنده مقایسه زوجی روابط بین معی W22دهد. بردار  می نشان

                                                                                                                                  
1. Partitioned matrix 
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دهنده اهمیت هر یک از زیرمعیارها در خوشه  نشان W32خروجی تکنیک دیماتل است. بردار 
تأثیربودن فاکتورها در محل تلاقی سطر و  های صفر نیز گویای بی باشد. درایه خود می مربوط به

 ای هتحلیل شبک فرآیندستون بر یکدیگر است. اولویت نهایی معیارها براساس تکنیک 
 باشد: میصورت ذیل  به

 ها براساس سوپرماتریس حد وزن نهائي شاخص .7جدول 

 رتبه آل وزن ایده وزن نرمال وزن کلي ها شاخص نماد

S11  5 0.7026 0.079 0.0395 سازی پیادههزینه 

S12 7 0.6134 0.069 0.0345 هزینه نگهداری سیستم 

S13  11 0.4672 0.0525 0.0263 سازی پیادهمدت زمان لازم برای 

S21 9 0.578 0.065 0.0325 های خوانده شده اعتبار داده 

S22 12 0.3592 0.0404 0.0202 قابلیت اطمینان سیستم 

S23 13 0.3521 0.0396 0.0198 ها قابلیت استفاده در سازمان 

S24 15 0.2294 0.0258 0.0129 ها نرخ خواندن داده 

S25 14 0.2579 0.029 0.0145 کیفیت خدمات پس از فروش 

S31 10 0.5478 0.0616 0.0308 میزان انعطاف پذیری 

S32 8 0.5922 0.0666 0.0333 امکان هماهنگی با شرکای بیرونی 

S33 6 0.6329 0.0712 0.0356 میزان انعطاف پذیری 

S41 2 0.9922 0.1116 0.0558 امکان جلوگیری از نفوذ خارجی به سیستم 

S42 3 0.7923 0.0891 0.0445 ن اطلاعاتامکان نابود کرد 

S51 1 1 0.1124 0.0562 عدم ایجاداثرات مخرب امواج رادیویی روی کارکنان 

S52 4 0.7762 0.0873 0.0436 عدم ایجاد تداخل برروی تجهیزات مخابراتی 

های مدل با تکنیک  شده وزن نهائی هریک از شاخص بنابراین با توجه به محاسبات انجام
ANP داشبورد مدیریت  عنوان بهتوان  ها می . از نتایج مربوط به اوزان شاخصاست شدهبه محاس

که روابط درونی  توان ملاحظه کرد زمانی می ANPاستفاده کرد. براساس خروجی تکنیک 
های مطالعه تغییر خواهد  ر نظر گرفته شود میزان اهمیت و رتبه شاخصدمتغیرهای پژوهش 

در اولویت  1124/0امواج رادیویی روی کارکنان با وزن  اثرات مخرب کرد. عدم ایجاد
در اولویت دوم  1116/0با وزن  نخست قرار دارد. امکان جلوگیری از نفوذ خارجی به سیستم

 سومین شاخص با اهمیت است.0891/0با وزن  قرار دارد. امکان نابود کردن اطلاعات
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 پسیستاانتخاب بهترين سیستم آر.اف.آي.دي با تکنیک . 3-6

. بهترین است شدهنیز استفاده   1در این مطالعه برای انتخاب بهترین گزینه از تکنیک تاپسیس
است که بیشترین فاصله را از عوامل منفی و کمترین فاصله را از عوامل مثبت  ای هگزینه، گزین
 داشته باشد.

 ها گام اول: شناسائي زيرمعیارها و گزينه. 3-6-1

اند. بنابراین ماتریس امتیازدهی  ها شناسائی گردیده رها( و گزینههای اصلی )زیرمعیا شاخص
برای امتیازدهی انتخاب بهترین گزینه براساس ). است شدهها براساس زیرمعیارها تشکیل  گزینه

  (.است شدهاستفاده  ای هاز طیف لیکرت پنج درج ،هر معیار

 شده مقیاس گام دوم: تهیه ماتريس بي. 3-6-2

است. اگر هر درایه  گیری با نرم صورت گرفته سازی ماتریس تصمیم مقیاس در گام دوم بی
با تقسیم درایه   𝑛𝑖𝑗دهند. هر  نشان می 𝑛𝑖𝑗و هر درایه آن را با  Nشده را با  مقیاس ماتریس بی

صورت زیر محاسبه  متناظر در ماتریس اولیه بر جذر مجموع مربعات عناصر ستون متناظر و به
 شود: می




m

ij

ij

ij

a

a
n

1

2

 

 مقیاس موزون گام سوم: تهیه ماتريس بي. 3-6-3

تبدیل شود. برای  (V)مقیاس موزون  به ماتریس بی (N)مقیاس  در گام سوم باید ماتریس بی
ها را داشته باشیم. وزن هر یک از  مقیاس موزون باید اوزان شاخص دست آوردن ماتریس بی  هب

 .است شدهمحاسبه  (ANP)مراتبی   یک تحلیل سلسلهها با استفاده از تکن شاخص

 هاي مثبت و منفي آل گام چهارم: محاسبه ايده.3-6-4

V)آل مثبات   در این گام برای هار شااخص یاک ایاده    
*
V)آل منفای   و یاک ایاده   (

-
محاسابه    (

 شود.   می

 هاي مثبت و منفي آل گام پنجم: محاسبه فاصله هر گزينه از ايده. 3-6-5

 آید: میدست  هفاصله هر گزینه از ایده ال مثبت و منفی براساس روابط زیر ب در این مرحله
                                                                                                                                  
1. Topsis  
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𝐷𝑖
∗ =  √∑ (𝑣𝑖𝑗 − 𝑣𝑗

∗)
2𝑚

𝑗=1     

𝐷𝑖
− =  √∑ (𝑣𝑖𝑗 − 𝑣𝑗

−)
2𝑚

𝑗=1                    

 آل حل ايده گام ششم: محاسبه راه. 3-6-6

بین  CLشود. مقدار  آل حساب می حل ایده نسبی هر گزینه به راهدر این گام میزان نزدیکی 
آل نزدیکتر  کار به جواب ایده تر باشد راه صفر و یک است. هرچه این مقدار به یک نزدیک

 آمده است: 8باشد. این مقادیر در جدول  کار بهتری می است و راه

 محاسبه شده CLمقادیر  .8جدول 

 يرتبه نهای وزن نهایي ها گزینه

 1 0.762 سیستم غیر فعال با برد متوسط

 3 0.377 سیستم فعال برد بلند

 2 0.534 سیستم نیمه فعال برد بلند

بر اساس نتایج حاصله گزینه سیستم ذیرفعال با برد متوسط دارای بالاترین وزن بوده و در 
 با دارد و سیستم فعال در اولویت دوم قرار برد بلند با فعال گیرد. سیستم نیمه جایگاه اول قرار می

های امروزی نقش  گیرد. مدیریت زنجیره تأمین در سازمان برد بلند نیز در اولویت بعدی قرار می
ور که در فصل قبل اشاره شد ط باشد. همان مهمی در موفقیت زنجیره عملیات شرکت دارا می

موقع،  عات دقیق و بهبحث تهیه اطلا ،ها و وظایف مدیریت زنجیره تأمین یکی از مهمترین دیدگاه
وسیله بارکد و یا سایر  هتواند ب باشد. ردیابی کالاها می همچنین ردیابی قطعات و محصولات می

های علمی و عملی  ابزارهای شناسایی صورت پذیرد. امروزه فناوری آر.اف.آی.دی در حوزه
وجه قرار گرفته و موقع، بدون دخالت انسان موردت هعنوان روشی برای تهیه اطلاعات دقیق و ب هب

ها نقش وسیعی در مدیریت زنجیره  باتوجه به بهبود سرعت، دقت، کارایی و امنیت انتقال داده
های  است. یکی از علل اصلی از بین رفتن منابع مالی و شکست در پروژه تأمین پیدا کرده

باشد.  میها و انتخاب سیستمی نامناسب با کاربرد موردنظر  آر.اف.آی.دی، عدم آگاهی سازمان
عنوان یک راهکار اساسی برای جلوگیری  هدر این رابطه، انتخاب صحیح سیستم آر.اف.آی.دی ب

های پیشنهاد شده به  باشد. تحقیق حاضر در مورد ارزیابی سیستم از هدررفتن منابع مالی مطرح می
یستم ترین س سازمان بهزیستی استان قم جهت استفاده در زنجیره تأمین خود و انتخاب مناسب

شده از طریق  اطلاعات اولیه گردآوری وتحلیل تجزیهباشد. برای رسیدن به این هدف بعد از  می
بخش انبار این  حاضر حالمصاحبه با مدیران سازمان بهزیستی استان قم مشخص گردید که در 
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ا باشد. در ادامه ب فناوری آر.اف.آی.دی برخوردار می سازی پیادهسازمان از ظرفیت مناسبی جهت 
خرید و نگهداری انبار و سیستم اطلاعاتی مربوط به انبار سازمان و ارائه این  فرآیندمشاهده 

هایی که توانائی تحقق اهداف سازمان مذکور  اطلاعات به خبرگان سیستم آر.اف.آی.دی، سیستم
تحقیق،  را داشتند مورد شناسایی قرار گرفتند. در مرحله بعد با استفاده از ادبیات موضوع  و پیشینه

در سازمان  سازی پیادهصورت باز تهیه شد و معیارهای انتخاب سیستم جهت  های ب پرسشنامه
بهزیستی استان قم توسط خبرگان این فناوری مورد شناسایی قرار گرفتند: سپس با توجه به 

ای تهیه و در بین تیم تصمیم دوم  معیارهای مشخص شده در مرحله قبل، پرسشنامه تحلیل شبکه
رشناسان ارشد سازمان بهزیستی استان قم( توزیع گشت و اهمیت نسبی معیارها و زیرمعیارهای )کا

های سازمان شناسایی گردید. ارجحیت  انتخاب سیستم آر.اف.آی.دی با توجه به نیازمندی
ای که توسط خبرگان  ها نسبت به هر معیار نیز توسط پرسشامه تحلیل شبکه هرکدام از سیستم

کمیل گردید، مورد شناسایی قرار گرفت. در نهایت با تلفیق نظرات این فناوری آر.اف.آی.دی ت
ترین گزینه جهت  عنوان مناسب هسیستم ذیرفعال با برد متوسط ب با نظرات مدیران سازمان مذکور،

 استفاده در زنجیره تأمین سازمان بهزیستی استان قم انتخاب شد.

 گیري  نتیجه .5

سازی در سازمان  ترین سیستم آر.اف.آی.دی جهت پیاده این تحقیق، جهت انتخاب مناسب
به انجام رسید. این نکته که  تأمینمدیریت زنجیره  فرآیندبهزیستی استان قم جهت بهبود 

بخش انبار سازمان که شامل تجهیزات مختلف اداری و لوازم لازم جهت انجام  حاضر حالدر
سازی تکنولوژی آر.اف.آی.دی  ی پیادهباشد، از ظرفیت بالاتری برا میهای سازمانی فرآیند

سپس با  بود که در مراحل مقدماتی این تحقیق حاصل شد. ای هباشد، اولین نتیج میبرخوردار 
در سازمان  سازی پیادهتوجه به نتیجه مذکور، متخصصین این تکنولوژی، سه سیستم را جهت 

های اساسی انتخاب سیستم در ند. در ادامه پس از مطالعه و شناسایی معیاردمذکور پیشنهاد نمو
انجام گردید. در  ای هتحلیل شبک فرآیندبندی آنها براساس روش  هببه رت سازمان موردنظر،

ترین گزینه شناخته شد. نتایج این تحقیق  عنوان مناسب هنهایت سیستم ذیرفعال با برد متوسط ب
نماید ولی با  میید أیرا تگذاری  ی تحقیقات قبلی مبنی بر اهمیت بالای معیار سرمایهها یافته

باشد، احتمال اینکه معیارهای  میکاهش  سازی آر.اف.آی.دی رو به توجه به اینکه هزینه پیاده
باشد.  میگیرند، زیاد قرارها  دیگر همچون امنیت و ایمنی جایگزین این معیار در صدر اولویت

توان دریافت  میشور ترکیه گرفته در ک همچنین با مقایسه معیارهای این پژوهش با تحقیق انجام
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گذاری، کیفیت تکنولوژی و قابلیت یکپارچگی در هر دو تحقیق مشترک  که معیارهای سرمایه
گذاری و معیار  توان معیار هزینه کل را معادل معیار میزان سرمایه میکه  یطور به ،باشند می

ی بین اه فیت تکنولوژی درنظرگرفت. همچنین تفاوتیی سیستم را معادل کها ویژگی
تواند ناشی  میها  شود که این تفاوت میمعیارهای درنظر گرفته شده در این دو تحقیق، مشاهده 

در دو کشور متفاوت باشد. تنها معیار در نظر گرفته نشده در این تحقیق  ها از انجام این تحقیق
ی ها باشد که علت آن محدودیت مینسبت به تحقیق مذکور، معیار شهرت و اعتبار فروشنده 

نیز تجهیزات مربوط به  حاضر حالباشد و در میکه متوجه کشور ایران  است می ناشی از تحری
دایی بنام ویسکو وارد ایران اناک تفناوری آر.اف.آی.دی تنها از طریق نمایندگی یک شرک

باشد که از  میگردد. نکته دیگر در نظر نگرفتن معیارهای امنیت و ایمنی در تحقیق مذکور  می
و عدم استفاده از نیروی انسانی  ای هتواند اتوماسیون کامل شرکت ترکی میدلایل آن جمله 

ی کشور ایران باشد. با توجه به انتخاب سیستم ذیرفعال برد متوسط، همچنین ها همانند سازمان
درنظرگرفتن این مطلب که در این سیستم، تمامی کالاها و قطعات باارزش دارای برچسب 

و اعطای امتیازاتی  ها گردد که با ارائه مشوق میان بهزیستی استان قم پیشنهاد به سازم ،باشند می
نه تنها  . این کاری ذیرفعال ترذیب نمایندها کنندگان خود، آنها را به استفاده از برچسب تأمینبه 

کاهش زمان بلکه گردد،  میی سازمان در زمینه استفاده از برچسب ها باعث کاهش هزینه
همراه خواهد داشت. همچنین به سازمان بهزیستی  اداره دریافت سازمان را نیز بهتوقف کالا در 

گردد تا با مشاوره با کارشناسان امواج رادیویی و دریافت مجوز از سازمان  میاستان قم پیشنهاد 
ارت بر امواج رادیویی با مشکلات احتمالی ناشی از نقص قانون مواجه نگردد. با توجه به ظن

نیز جهت انتخاب  ها آر.اف.آی.دی بالاست و سازمان سازی پیادهی ها هزینه حاضر لحااینکه در 
دهند، پیشنهادات زیر برای تحقیقات آینده  میقرار  مدنظراین تکنولوژی توجیه اقتصادی آن را 

 گردد: میمطرح 
ی که این تکنولوژی را جهت بهبود وضعیت خود یها ها و شرکت بررسی وضعیت سازمان -1

 شده بینی اند از حیث میزان دستیابی به اهداف پیش ده قرار دادهمورداستفا
سازی این فناوری  بررسی تاثیر معیارهای انتخاب سیستم آر.اف.آی.دی بر موفقیت پیاده -2

 ثیرگذارأشناسایی معیارهای ت منظور به
شناسایی معیارهای انتخاب سیستم آر.اف.آی.دی در بخش خدمات و مقایسه آن با  -3

 بخش صنعت
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