
   

 
  

به شـیوة دسـتی و یـک     رهاي سند، یک با باشد. داده این پژوهش، از منظر هدف، کاربردي و از نظر روش، کیفی می
مضمون پایه شد. سپس بـا اسـتفاده از پرسشـنامۀ     37منجر به شناسایی  افزار کدگذاري گردید که بار با استفاده از نرم

سنجی، به روش دلفی فازي، از خبرگان منتخب صنعت خودروي سواري و سبک کشـور نظرسـنجی گردیـد     سنخیت
کـارگیري روش   بـا بـه   ،مضمون با صنعت مورد مطالعه بـود. ایـن مضـامین پایـه     15که نتایج آن، تأیید ارتباط قوي 

بندي شد که در قالب شبکۀ مضامین ترسیم گردیـد. مطـابق بـا     دستهو دهنده  مضمون سازمان 3شناختی در نگاشت 
سـازي نیـروي انسـانی از طریـق:      چابـک  - 1 راهبردهاي چابکی صنعت خودروسازي عبارتنـد از:  هاي تحقیق، یافته

و  ار جهادي، فرهنـگ کـار اسـتاندارد   فرهنگ ک پذیري، طافتوانمندسازي، ارتقاء آموزش، افزایش مهارت، تجربه و انع
پـذیري تولیـد و محصـول، و     تقویت عوامـل تولیـد، انعطـاف    چابکی تولید و عملیات از طریق - 2تقویت کار گروهی 

ها، تنوع در تـأمین،   منابع، مدیریت قابلیت نۀیمدیریت به چابکی زنجیرة تأمین از طریق - 3و کیفیت تولید و محصول 
  .ارکتو توسعۀ همکاري و مش
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  قدمهم
ها در محیط آشفته، پیچیده و نامطمئن کنونی و بازارهاي به سرعت در حال تغییر،  سازمان

هاي بازار در قرن حاضر،  ها و ویژگی هستند. نیازمندي 1و پیشرفت، نیازمند چابکی جهت بقاء
ها را مجبور ساخته است تا تغییراتی جدي در پارادایم و راهبرد تولید و عملیات خود  سازمان

هاي آینده، آنهایی  ترین سازمان کنند که موفق بسیاري از خبرگان چنین ادعا میایجاد نمایند. 
رغم اینکه پس از معرفی مفهوم چابکی،  علی .)1390(آذر و پیشدار،  ترند چابک هستند که

هاي مختلفی در دنیا در این زمینه انجام شده است، متأسفانه هنوز در ایران چندان مورد  پژوهش
  ).1392ها قرار نگرفته است (خاتمی و همکاران،  از سوي سازمانآن توجه پژوهشگران و کاربرد 

، تغییرات در فضاي کسب و کار را وجودمهاي  اکم بر کشور و تحریماز طرفی شرایط ح
هایی که براي سازمان  افزایش داده است. در چنین شرایطی، سیستم تولید چابک، به واسطۀ قابلیت

ها از وضعیت کنونی باشد. در بسیاري  رفت شرکت تواند راه حلی براي برون نماید، می ایجاد می
توان  ورد اشاره در اسناد بالادستی نظام و بیانات مقام معظم رهبري، میها و تدابیر م از سیاست

هاي اقتصاد  مفاهیم مطروحه در ابعاد سیستم تولید چابک را به وضوح مشاهده کرد؛ سند سیاست
ترین مرجع در این خصوص است. مقام معظم رهبري تبیین نظریه  ترین و اصلی مقاومتی، مهم

ن یک مطالبه عمومی بالاخص براي جامعۀ دانشگاهی مطرح نموده اقتصاد مقاومتی را به عنوا
هاي  ). باید در نظر داشت، با توجه به سند چشم انداز و برنامه1391اي،  االله خامنه است (آیت

اقتصاد « توسعه، اقتصاد کشور باید از وابستگی به نفت به سمت اقتصاد بر پایه تولید حرکت کند.
ي به نفت است. ما باید اقتصاد خودمان را از نفت جدا  وابستهما دچار این اشکال است که 

اي،  االله خامنه (آیت» ریزي کرد شود؛ باید دنبال کرد، باید اقدام کرد، باید برنامه بله، می؛... کنیم
1392.(  

صنعت خودروسازي از جمله صنایع تولیدي راهبردي و بسیار مهم در سطح جهان و 
از صنعت نفت و گاز، بزرگترین صنعت در ایران است باشد. این صنعت، پس  کشور می

). رشد و بالندگی این صنعت، منجر به رونق 1393تیر  30، 3252(روزنامۀ دنیاي اقتصاد، شمارة 
  تولید و رشد اقتصادي کشور خواهد گردید.

هاي کلی اقتصاد مقاومتی و  این پژوهش در پی این است که با تحلیل مضمون سیاست
خبرگان صنعت خودروسازي سواري و سبک کشور، به تبیین معیارهاي چابکی دریافت نظرات 

که بتوان براي سایر  طوري و ترسیم الگوي مناسب چابکی براي صنعت مذکور بپردازد، به
   برداري نمود. هاي تولیدي نیز بهره سازمان

                                                                                                                            
1- Agility 
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  ادبیات پژوهش -1
  ادبیات تجربی - 1-1

هاي  ، براي چابکی سازمان1991در دنیا از سال  از زمان معرفی پارادایم تولید چابک
  تولیدي الگوهاي مختلفی معرفی شده است. 

، تولید چابک را »تولید چابک: ساخت مرزهاي جدید«)، در کتاب خود با نام 1994کید (
تواند راهبردهاي کسب و کار و  گیرد که از طریق آن هر شرکتی می ساختاري در نظر می

شود: سازمان و  منبع اصلی پشتیبانی می 3وسیلۀ  دهد. این ساختار به محصولات خود را توسعه
 هاي هوشمند و منعطف. ساختارهاي مدیریت خلاقانه، افراد ماهر، توانمند و آگاه، و فناوري

هاي مجازي: راهبردهایی براي  رقباي چابک و سازمان«)، در کتاب 1995گلدمن و همکاران (
کنند: تمرکز بر مشتري و اغناي او، همکاري  بعد بنا می 4در ، سازمان چابک را »اغناي مشتري

بر تغییرات و شرایط عدم  پذیري، سازماندهی جهت تسلط منظور افزایش رقابت و مشارکت به
اي  )، مفاهیم هسته1999یوسف و همکاران ( و اهرمی نمودن اثر افراد و اطلاعات. اطمینان

زي، قابلیت پیکربندي مجدد ري، بنگاه مجاهاي محو بعد: مدیریت شایستگی 4چابکی را 
 دهند اي یک سازمان چابک ارائه میویژگی بر 32محور دانسته و  و بنگاه دانش سازمان

(Yousuf & et al, 1999) .) 1000)، با بررسی و مطالعه موردي بر روي 2000ژانگ و شریفی 
 نمایند تیابی به چابکی معرفی  میشناسی را براي دس شرکت تولیدي در انگلستان، روش

(Zhang & Sharifi, 2000). مدل مرجع چرخۀ چابکی، را بر 2000ت و فرانسیس (مردی ،(
سازه ارائه  4اقدام را در قالب  16نماید که  مبناي تحقیقات گسترده و اقدام پژوهشی معرفی می

 Meredith) ک، پیوندهاي چابک و کارکنان چابکدهد: استراتژي چابک، فرآیندهاي چاب می

& Francis, 2000). ) ا، ه شرکت، محرك 190)، در پژوهشی تجربی بر روي 2010بتانی
بندي  ها را مورد مطالعه قرار داده و به طبقه ها و ابزارهاي چابکی آن هاي رقابتی، ویژگی اولویت

دوبی و  .(Bottani, 2010) انمندسازهاي چابکی دست یافته استها و تو جدیدي از ویژگی
 6)، با مرور ادبیات تولید چابک و تست تجربی مدل، چارچوبی مشتمل بر 2015گانسکاران (

ها، توانمندسازي نیروي کار، تمرکز بر مشتري،  یند که عبارتند از فناورينما زیرساخت ارائه می
 & Dubey) و فرهنگ سازمانی پذیر هاي تولید انعطاف ده، سیستمکنن مدیریت ارتباط با تأمین

Gunasekaran, 2015). ) با مرور وسیع تجارب و دستاوردهاي 2019گاناسکاران و همکاران ،(
بکی سازمان، تولید چابک را پژوهشگران دانشگاهی و متخصصین اجرایی صنعت در حوزة چا

بینی حاضر که  ثبات و غیر قابل پیش مرکز دستیابی به مزیت رقابتی پایدار، بالاخص در بازار بی
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شایستگی  5دانند. در این مطالعه،  هاي پیچیده مشتري ترکیب شده است می با نیازمندي
سازي  تند از سفارشیعنوان کارکردهاي تولید چابک شناسایی شده است که عبار توانمندساز به

سازي زنجیرة تأمین، خودکارسازي و هوشمندسازي تولید، توانمندسازي جامع  انبوه، شبکه
 ,Gunasekaran & et al) هاي اطلاعات و ارتباطات یکپارچه کارگیري فناوري کارکنان، و به

2019). 
تحقیقات داخلی در خصوص چابکی، با بیش از یک دهه تأخیر از زمان معرفی مفهوم 

که غالباً با رویکرد توسعه و کاربرد در برخی صنایع تولیدي و  چابکی در دنیا آغاز گردیده
عامل: ساختار،  6)، مدلی مشتمل بر 1384جعفرنژاد و زارعی ( اند. شدهخدماتی کشور انجام 

رهبري، فرهنگ سازمانی، بکارگیري فناوري اطلاعات، کیفیت نیروي انسانی، و داشتن نگرش 
در تبدیل سازمانهاي فعلی به سازمانهاي چابک در صنایع ها را  تحقیقاتی ارائه داده و نقش آن

)، مدلی 1385خوش سیما و همکاران ( الکترونیک و مخابرات کشور بررسی و تبیین نمودند.
توانمندي (پاسخگویی و  2جهت دستیابی به چابکی بر مبناي مطالعۀ ادبیات چابکی، شامل 

فی نموده و سپس روشی جهت سازي سریع) معر شایستگی (نمونه 1پذیري) و  انعطاف
هاي تولیدي با استفاده از منطق فازي در صنعت الکترونیک ایران  گیري چابکی سازمان اندازه

 مدلی عملیاتی براي ارزیابی)، در پژوهش خود، 1389کزازي و سهرابی ( دهند. ارائه می
 ت ملی نفتمین شرکأدر زنجیره ت ها توانایی و ها، توانمندسازها محرك شامل چابکی سنجش و

)، با طراحی مدل چابکی زنجیرة تأمین، اساس چابکی در 1390تیزرو و همکاران ( ارائه دادند.
معرفی نموده و سپس این مدل   ITکارگیري  هاي کارکنان و به زنجیره تأمین را توسعه مهارت

 ) در رسالۀ دکتراي1392محمدي ( دهند. را در شرکت ذوب آهن مورد تأیید خبرگان قرار می
هاي اثرگذار بر چابکی (عوامل محیطی، عوامل رفتاري، عوامل ساختاري،  خود، با تبیین مؤلفه

در شرکت مجتمع فولاد مبارکه  وشرایط تحریم اقتصادي) مدل سازمان چابک را طراحی 
) با شناسایی عوامل مؤثر بر چابکی سازمانی در یکی از 1397دهقانی و همکاران ( .نمودآزمون 

یروهاي مسلح مشخص نمودند که عوامل ساختار سازمانی، اختیار سازمانی، انسجام سازمانهاي ن
و هماهنگی، سازمان دانش محور، شایستگی، سرعت، آموزش، فناوري، مهندسی شغلی و 

  فرهنگ براي دستیابی به چابکی مؤثر می باشند.
هاي  ر حوزهمنظور مقایسه این پژوهش با سایر مطالعات انجام شدة مشابه د در ادامه به

گردد. وجه تشابه این مطالعات با پژوهش حاضر،  ارائه می 1چابکی و اقتصاد مقاومتی، جدول 
ها  تقابل و ارتباط دادن مفهوم چابکی با مفهوم اقتصاد مقاومتی است، بدین شرح که سازمان
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دل براي دستیابی به چابکی در فضاي اقتصاد مقاومتی چگونه عمل نمایند و به چه شیوه از م
  مند شوند. اقتصاد مقاومتی براي چابکی خود بهره

  . بررسی تحقیقات پیشین در زمینۀ اقتصاد مقاومتی و چابکی1جدول 
  روش تحقیق  موضوع و هدف پژوهش  پژوهشگر (سال)

  )1396ثابتی و همکاران (
طراحی و تبیین مدل اقتصاد مقاومتی صنعت حمل و نقل دریایی 

  کیفی -تحلیل کمی  ابکی سازمانیایران با بهره گیري از مدل چ

  تحلیل کمی  اقتصاد مقاومتیبا در نظر گرفتن شرایط  یه مدل چابکئارا  )1396نارنجی و همکاران (

  )1395شهریان و نبوي (
اثرات استراتژیک اقتصاد مقاومتی براي دستیابی به تولید بررسی 

  چابک
  مرور ادبیات

  )1395لایق آهنی و رحیمی (
ر بر تحقق اقتصاد مقاومتی چابک در منطقه عوامل موثبررسی 

  آزاد تجاري قشم
  تحلیل کمی

  )1393عباس آباد و همکاران (
مبناي ابعاد با بر  چابک مدل مفهومی اقتصاد مقاومتیارائه 

  چابکیچهارگانۀ 
  مرور ادبیات

وجه تمایز این پژوهش با این تحقیقات، از منظر موضوع و روش تحقیق است. این پژوهش، 
جهت تبیین  - یا به عبارت علمی از منبع دست اول - ترین مرجع نظریۀ اقتصاد مقاومتی  اصلیاز 

ها و صنایع تولیدي استفاده نموده و این سند را مورد تحلیل،  الگوي اقتضائی چابکی در سازمان
  نظرسنجی و نگاشت قرار داده است؛ در سایر مطالعات مشابه به این شکل عمل نشده است.

هاي تولیدي کشور بر  پیشینۀ پژوهش، تا به حال الگویی براي چابکی سازمان با توجه به
  هاي کلی اقتصاد مقاومتی در صنعت خودروسازي ترسیم نشده است. مبناي سیاست

  ادبیات نظري - 1-2
  اومتی و تولید محوراقتصاد مق نظریۀ -1- 1-2

هاي کلی اقتصاد مقاومتی را براي مقابله با تحریم و تقویت  سیاست 92انقلاب در سال رهبر 
از  اقتصاد مقاومتیبند است.  24. این سند شامل یک متن ابلاغیه و ردندکتولید داخلی ابلاغ 

اي،  االله خامنه ت (آیتکنندة آن، رهبر معظم انقلاب، به شرح زیر تعریف شده اس تبیین زبان
  ):1393و  1391

قتصاد مقاومتی یک الگوي علمی متناسب با نیازهاي کشور ما است اما منحصر به ا -
هاي اجتماعی و زیر و  کشور ما هم نیست؛ یعنی بسیاري از کشورها، امروز با توجه به این تکانه

تاده است، متناسب با سی سال گذشته اتفاق اف ،اي که در این بیست هاي اقتصادي شدن رو
  اند. شرایط خودشان به فکر یک چنین کاري افتاده
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ناظر به  تنها قتصاد مقاومتی بهترین راه حلّ مشکلات اقتصادي کشور است کها -
همیشه است. اقتصاد مقاومتی یعنی  نظیر تحریم نبوده و براي مشکلات کنونی کشور

ن اقتصادي چه در شرایط تحریم، چه در هاي اقتصاد؛ این چنی سازي پایه سازي، محکم مقاوم
  .کند شرایط غیر تحریم، بارور خواهد بود و به مردم کمک می

براي کنترل تورم در ایران نمی توان دهد  ) نشان می1388تحقیقات کمیجانی و نقدي (
تولید) را یعنی هاي پولی تکیه کرد و در بلند مدت باید بخش واقعی اقتصاد ( بر سیاست صرفاً
مقام معظم رهبري تولید داخلی و ملی را بخش مهمی از مسائل اقتصادي و  دنظر قرار داد.نیز م

 ..ي تولید داخلی یک بخش مهم از مسائل اقتصادي برمیگردد به مسئله« داند: جهاد اقتصادي می
اگر ما توانستیم تولید داخلی را رونق . ي تولید ملی است. بخش مهمی از جهاد اقتصادي، مسئله

ي اشتغال حل خواهد شد؛ اقتصاد داخلی به معناي  ي تورم حل خواهد شد؛ مسئله م، مسئلهببخشی
  ).1391اي،  االله خامنه (آیت» حقیقی کلمه استحکام پیدا خواهد کرد

 »رونق تولید«را  98ایشان مسألۀ تولید را مسألۀ محوري کشور عنوان نموده و شعار سال  
مشکل ارزش و  مشکل اشتغال، مشکلات معیشتی، ناء کشوراستغنمایند. ایشان راه حل  اعلام می
معرفی » ي تولید ملیّ توسعه« را در راه افتادن تولید دانسته و کلید این همه را در پول ملیّ

سرچشمۀ تولید را تحقیق و پژوهش دانسته و ضمن  نیز، 1399ال سنمایند. در پیام نوروزي  می
ي انجام شده را حتی یک دهم نیاز کشور نیز ندانسته ، کارها»رونق تولید«بیان استقبال از شعار 

و آن را اعلام  »جهش تولید«نمایند. لذا شعار سالِ جدید را  و مجدداً بر اهمیت تولید تأکید می
و  ها مجموعهاز سوي همۀ نهادها، ریزي  برنامهنمایند. ایشان بر  ابزار قدرت معرفی می

و  1398جهش تولید تأکید فرمودند (آیت االله خامنه اي، در جهت پیشبرد ربط  هاي ذي دستگاه
بایست بیش از پیش به سمت  هاي صنایع تولیدي می ). لذا در سال جهش تولید، سیاست1399

  هاي تولید باشد. سازي و افزایش ظرفیت چابک

  صنعت خودروسازي -2- 1-2

است. طبق آمارهاي  صنعت خودروسازي در دنیا، قدمتی طولانی و گسترشی روز افزون داشته
میلیون دستگاه خودروي موتوري  90کشور برتر سازنده خودرو، نزدیک به  20، تنها 2016سال 

اند. کشورمان ایران، رتبه هجدهم را در بین این کشورها داشته  تولید نموده و به بازار روانه داشته
). بیش از نیم قرن از عمر این 2017، موتوري وسایل نقلیه المللی تولیدکنندگان سازمان بیناست (

گذرد. با توجه به گستردگی صنایع مختلف از قطعه سازي تا  صنعت استراتژیک در کشور می
سطح اشتغال بالا، تنوع علوم مختلف پایه، مهندسی، اقتصاد و تولید و خدمات پس از فروش، 
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توان گفت خودروسازي، پیشران صنعت در  مدیریت مطرح در زنجیرة تأمین این صنعت، می
ایران بوده و شاخص پیشرفت و توسعۀ صنعت در کشور است که سطح اشتغال بالایی را ایجاد 

ر رسمی، بیش از یک میلیون نفر به طور مستقیم نموده است. مطابق با آمار منتشر شده رسمی و غی
). مطابق با آمار منتشر شده 1397و غیرمستقیم در این صنعت مشغول به کار هستند (اخبار خودرو، 

دستگاه خودرو در کشور تولید شده است، این  3500، به طور میانگین روزانه بیش از 98در سال 
انی صنایع و معادن، ظرفیت بالفعل تولید روزانه در حالی است که طبق گزارش رسمی اتاق بازرگ

میلیون دستگاه خودرو در کشور وجود دارد. بر اساس همین گزارش، سهم صنعت  2حدود 
درصد عنوان  50خودرو از رشد شاخص تولید در کارگاه هاي بزرگ صنعتی کشور، بیش از 

  ).1394شده است (اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزي تهران، 
اي که دولت  گذاري کلانی که در صنعت خودرو انجام شده است و توجه ویژه با سرمایه

به آن دارد (از جمله تصویب قانون اعمال عوارض به خودروهاي وارداتی در جهت حمایت از 
اي داشته و توانسته است از فاز طراحی تا فاز تکوین و  تولید داخلی) این صنعت رشد فزاینده

سازي و اجرا نماید. بیش از یک دهه است که صنعت خودرو وارد  صول را پیادهتولید انبوه مح
گردد. این  المللی گردیده است و محصولات آن به خارج از کشور صادر می بازارهاي بین

اندازي نموده است. از  چنین خطوط تولید خود را در برخی از کشورها نصب و راه صنعت هم
خودروساز داخلی و خارجی و تنوع محصولات در بازار،  هاي طرفی با توجه به تنوع شرکت

) صنعت 1397گردد. در حال حاضر (از مرداد ماه  این صنعت یک صنعت رقابتی محسوب می
  خودروسازي کشور تحت تحریم قرار گرفته است.

  چابکی و تولید چابک  -3- 1-2
مکاري کارشناسان در پی نشست بسیاري از متخصصان علمی و اجرایی صنعت و ه 1991در سال 
هاي گروهی، در  هاي بزرگ تولیدي و دریافت نظرات مشاورین و برگزاري کارگاه شرکت

هاي برگزار گردید، گزارشی تحت عنوان  همایشی که توسط مؤسسۀ یاکوکا در دانشگاه لی
منتشر گردید و » هاي تولیدي در قرن بیست و یک: دیدگاه متخصصان صنعتی راهبرد بنگاه«

). این سند راهبردي با هدف پاسخ به این Nagel & Dove, 1991ید چابک متولد شد (مفهوم تول
هایی باید برخوردار باشند، تدوین شد که در آن،  از چه ویژگی 21ها در قرن  سؤال که سازمان

مهمترین ویژگی یک سازمان در قرن حاضر، چابکی معرفی شده است. همان ویژگی که یک 
 ,Doveبینی بدان نیازمند است ( محیط با تغییر مداوم و غیرقابل پیشسازمان براي پیشرفت در 
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و پیشرفت در یک محیط بسیار رقابتی با تغییرات مستمر و  ءرا توانایی بقا 1چابک تولید). 1992
ثر نسبت به تغییرات و همچنین ایجاد محصولات ؤي واکنش سریع و م ، بوسیله بینی غیر قابل پیش

  .)Dove, 1999( اند ت مشتري تعریف کردهو خدمات بر اساس خواس
پیشرفته است،  ، ساختار و راهبردهاي سازمانی و مدیریتیچابکی نه تنها دستاورد فناوري

هاي انسانی است. چابکی، به عنوان فلسفۀ تولیدي  ها و انگیزه ها، مهارت ییبلکه ماحصل توانا
). بنگاه Kidd, 1994است (هاي اقتصادي الزامی  هاي رقابتی در همۀ بخش براي شرکت

چابک، سازمانی تعریف شده است که در تغییر ماهر باشد، لذا چابکی، مهارت در تغییر تعریف 
). چابکی، توانایی یک سازمان در پاسخگویی سریع به تغییرات در Dove, 1996شود ( می

یت بازار ها که خودشان را در وضع تقاضا در هر دو بعد حجم و تنوع است. بسیاري از شرکت
بینند، ضرورت توجه فوري به چابکی را بیشتر درك  بینی و دائماً در حال تغییر می غیرقابل پیش

پذیري تولید از عصر تولید انبوه به عصر چابکی جا به  ). رقابتChristopher, 2000نمایند ( می
ام منطقی جا شده است. تولید چابک، راهی جدید و انقلابی در تولید و مونتاژ محصولات و گ

هاي تولید، در پی تولید دستی، تولید انبوه و تولید ناب است  بعدي در زنجیرة تکاملی فناوري
)Hormozi, 2001 .(  

سؤال اصلی پژوهش این است که مدل نظري مناسب براي صنایع تولیدي کشور جهت 
ناي کار ، سند جامع اقتصاد مقاومتی مبسؤالبه این  پاسخبراي  ؟چیستاتخاذ راهبرد چابکی 

شناسی کیفیِ تحلیل مضمون تشخیص داده شد،  قرار گرفت و در این راستا، بهترین ابزار، روش
هاي سند و مضامین مستتر در آن، این  مند در تحلیل داده زیرا علاوه بر ایجاد یک رویۀ نظام

  دهد که با یک رویکرد قیاسی به تحلیل سند بپردازد. امکان را به محقق می

  پژوهشروش  -2
پژوهش حاضر از حیث هدف، از نوع تحقیقات کاربردي و از منظر روش، یک تحقیق 

  شناسی مشروح در بندهاي زیر به انجام رسیده است.  کیفی است که با روش
  تحلیل مضمون - 2-1

کیفی  هاي روشی براي شناخت، تحلیل و گزارش الگوهاي موجود در داده 2تحلیل مضمون
هاي غنی و  هاي متنوع و پراکنده را به داده که داده دنمای احی میاست و فرآیندي را طر

                                                                                                                            
1- Agile Manufacturing 
2- Thematic Analysis 



 111  ... ي کشور بر مبنايتبیین الگوي راهبرد چابکی در صنعت خودروساز 

). براي 1390؛ به نقل از عابدي و همکاران،  Braun & Clarke, 2006تفصیلی تبدیل کند (
  استفاده شده است.  2تحلیل مضمون، از یک فرآیند گام به گام و جامع مطابق با جدول 

  رسیم شبکۀ مضامین . فرآیند انجام تحلیل مضمون و ت2جدول 
  گام  مرحله

  آشنا شدن با متن -1  تجزیه و توصیف متن -1
  ایجاد کدهاي اولیه و کد گذاري -2
  جستجو و شناخت مضامین -3

  دهنده، فراگیر) ترسیم شبکۀ مضامین (پایه، سازمان -4  تشریح و تفسیر متن -2
  تحلیل شبکۀ مضامین -5

  زارشتدوین گ -6  ترکیب و ادغام متن -3
 )1390منبع: (عابدي و همکاران، 

هاي قیاسی محقق با نظریۀ تولید چابک انجام شد. در  فرض کدگذاري سند مطابق با پیش
پایان، کدهاي تکراري و مشابه شناسایی شدند و با دریافت نظرات خبرگان، تلفیق کدهاي 

  مشابه انجام شده و عبارات مناسب براي مضامین پایه تعیین گردیدند.
  دلفی فازي - 2-2

هاي پرکاربرد در دریافت نظر خبرگان است که با  یکی از تکنیک 1روش دلفی فازي
تر عوامل از سوي متخصصین کمک  تبدیل متغیرهاي کلامی به اعداد فازي، در غربالگري دقیق

به سزایی خواهد نمود. این روش ترکیبی در تحقیقات بسیاري از پژوهشگران به منظور 
 Bouzon & et al, 2016; Bui & et al., 2020; Habibiاستفاده شده است ( غربالگري عوامل

& et al, 2015; Kumar & et al., 2018; Ma & et al, 2011; Singh & Sarkar, 2019 .(
در انجام شده است. گام  3مطابق با تحقیقات این پژوهشگران، دلفی فازي به طور خلاصه در 

نفر از مدیران با تجربه و تخصص بالا در  16که  کننده در دلفی گام اول، خبرگان شرکت
گیري تصادفی از جامعۀ کارشناسی  صنعت خودروي کشور هستند، با استفاده از روش نمونه

هاي کلی  در گام دوم، مضامین شناسایی شده از تحلیل مضمون سند سیاست انتخاب شدند.
ات آنها جمع آوري گردید. در اقتصاد مقاومتی در قالب پرسشنامه به خبرگان ارائه شده و نظر

این پژوهش از اعداد فازي مثلثی و در طیف پنج درجه اي براي دریافت قضاوت کلامی 
  ).3خبرگان استفاده شده است (جدول 

                                                                                                                            
1- Fuzzy Delphi  
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  . اعداد فازي مثلثی براي متغیرهاي زبانی  3جدول 
  اعداد فازي مثلثی  امتیاز  عبارات کلامی
  )0.3،0.1،0.1(  1  خیلی کم اهمیت

  )0.5،0.3،0.1(  2  میتکم اه
  )0.7،0.5،0.3(  3  اهمیت متوسط

  )0.9،0.7،0.5(  4  اهمیت زیاد
  )0.9،0.9،0.7(  5  اهمیت خیلی زیاد

)Kumar et al., 2017; Singh & Sarkar, 2019(  

 1ام اختصاص داده شده است به صورت گزارة iام که از سوي خبره jعدد فازي متناظر با معیار 
  نمایش داده می شود.

푧 = 푎 , 푏 , 푐                 푖 = 1,2, … , 푛 ; 푗 =
1,2, … , 푚                  )1(  

m  نمایانگر تعداد معیارها وn .نشان دهنده تعداد خبرگان می باشد  
گیري گروهی  آوري نظرات، با استفاده از روش میانگین هندسی عدد فازي تصمیم پس از جمع

  نمایش داده شده است. 2معیار به دست آمد. این روش در گزارة براي هر 
푎 = 푚푖푛 푎  
푏 =

∏ 푏                                                                                   )2(  
푐 = 푚푎푥 푐  

نظرات گروهی خبرگان براي هر معیار را با روش  شده زدایی فازي اردر گام سوم، ابتدا مقد
  . آوریم به دست می 3ن با فرمول میانگی

푆 =
( )

                                                                                            )3(  
که  کنیم. در صورتی راي پذیرش یا رد هر معیار تعیین می) را بαاي ( سپس حد آستانه

푆 ≥ α که  باشد، آن معیار پذیرفته شده و در صورتی푆 < α .ارزش  باشد، رد خواهد شد
توان بر مبناي مقیاس قضاوت کلامی به دست آورد،  براي پذیرش یا رد معیارها، را می آستانه

و مقدار  0.5یعنی » اهمیت زیاد«متغیر کلامی بدین صورت که مقدار حداقل در عدد فازي 
را در نظر گرفت و میانگین این  0.7یعنی » اهمیت متوسط«حداکثر در عدد فازي متغیر کلامی 

 ,.Kumar & et al., 2017; Kumar & et alباشد ( می 0.6دو عدد را مبنا قرار داد که عدد 
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2018; Singh & Sarkar, 2019(در نظر گرفته شده  0.6ستانه، . در این پژوهش نیز مقدار آ
  است.

  روایی و پایایی تحقیق - 2-3
نمایند، متفاوت با ارزیابی  هایی که از روش کیفی استفاده می به طور معمول ارزیابی پژوهش

و خسروي و همکاران،  1390گرایانه است (عابدي جعفري و همکاران،  هاي کمی و اثبات پژوهش
ذهنی هاي  فرض به موضوع تحقیق و حذف تعصب و پیش). مستقل بودن پژوهشگر نسبت 1391

  ).1387فرد و مظفري،  ترین عنصر پایایی در تحقیقات کیفی است (دانایی محقق مهم
  مرحلۀ زیر انجام پذیرفت: 2سنجش روایی تحلیل مضمون، در  

شده با مبانی نظري و پیشینۀ تحقیق و اهداف تحقیق؛ که با  تطابق مضامین استخراج
 هاي پژوهشگر در تحلیل مضمون انجام شده است. فرض پیش

استفاده از رهنمودها و نظرات گروهی از خبرگان؛ که در این تحقیق انجام شده و اصلاحات 
  لازم در مرحلۀ کدگذاري صورت پذیرفته است.

براي محاسبۀ پایایی یا قابلیت اعتماد تحلیل مضمون، از روش هولستوي به عنوان یکی از 
 2) استفاده شد. در این روش کدگذاري باید 2002ادي از سوي نئوندورف (هاي پیشنه روش

) با فرمول زیر محاسبه PAOمرتبه انجام شود و ضریب پایایی یا درصد توافق مشاهد شده (
  شود. این ضریب عددي بین صفر (عدم توافق) تا یک (توافق کامل) است.

)4(  
푃퐴푂 =

( )
    

افزار  افزاري با نرم شده و بار دیگر به روش نرم بار به روش دستی انجام در این پژوهش، کدگذاري یک
MAXQDA11  دهد تحلیل مضمون  % به دست آمد که نشان می97انجام شده و ضریب پایایی

  برخوردار است.انجام شده از پایایی خوبی 
ها در مرحلۀ دلفی نیز  به منظور افزایش روایی و پایایی تحقیق و قابلیت اعتماد داده

  اقداماتی به شرح زیر انجام گرفته است:
کنندگانی که متخصص حوزة مربوطه بوده و از تحصیلات دانشگاهی  استفاده از مشارکت

  اند. بوده و تجربۀ بالا و کافی در صنعت خودروسازي کشور برخوردار
نفر از کارشناسان صنعت خودرو  10سنجی دلفی با ارائۀ پرسشنامه به  پرسشنامۀ سنخیت

  بررسی گردیده و اصلاحات لازم در پرسشنامه انجام پذیرفت. 
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استفاده شد. نگاشت  1به منظور اعتباربخشی به سازة شبکۀ مضامین، از روش نگاشت شناختی
ایجاد ارتباطات منطقی بین مفاهیم است. این روش ترکیب شناختی، ابزاري موثر براي کمک به 

باشد و به همین دلیل از اعتبار بالایی برخوردار  مناسبی از رویه هاي استقرایی و قیاسی پژوهش می
  ). فرایند نگاشت شناختی مطابق با مراحل زیر انجام پذیرفت:1395است (آذر و همکاران، 

  انشگاهی و صاحب نظر در حوزه چابکی تشکیل گردید.در گام اول، تیمی متشکل از خبرگان د
استخراج شده از تحلیل مضمون و پذیرش شده در دلفی  -در گام دوم، مضامین پایه 

که به اندازه تعداد مضامین، ردیف و ستون دارد جهت تعیین  2در قالب ماتریس شباهت -فازي
گیرد. عدد یک در این  ن قرار میارتباط یا عدم ارتباط بین مفاهیم در اختیار هر یک از خبرگا

  جدول نشان دهنده ارتباط بین دو مفهوم و عدد صفر نشان دهنده عدم ارتباط مفاهیم است.
 3شوند تا ماتریس شباهت گروهی هاي فردي با یکدیگر جمع می در گام سوم، ماتریس

از دهد که بسیاري  ترکیب شده به دست آید. ارزش عددي بزرگ در این ماتریس نشان می
مشارکت کنندگان آن دو جفت عبارت را با یکدیگر در یک دسته مشابه قرار داده اند و اعداد 

دهد که دو عبارت به ندرت در یک دسته قرار گرفته اند و این به این معنی  کوچک نشان می
  طور مفهومی از یکدیگر مجزا هستند. است که دو عبارت به

یم، عباراتی که با یکدیگر مرتبط هستند در یک در گام چهارم، پس از یافتن ارتباط مفاه
  شود. گروه دسته بندي می شود و عنوان مناسب با آن تعیین می

  پژوهشهاي  افتهیتحلیل  -3
هاي تولیدي،  بر مبناي تحقیقات علمی و تجارب عملی، بهترین الگو براي مدیریت سازمان

در شرایط و اقتضائات مختلف پاسخگویی آمادة چابکی معرفی شده است. چابکی، سازمان را 
تواند در  ترین سندي که می د. از جمله این شرایط، تحریم و مقاومت اقتصادي است. مهمکن می

هاي کشور باشد،  این شرایط مبناي خوبی براي تدوین طرح بومی چابکی براي سازمان
تی با هاي کلی اقتصاد مقاوم تحلیل مضمون سیاست هاي کلی اقتصاد مقاومتی است. سیاست

مضمون پایه گردید. با ارائۀ مضامین پایه به  37رویکرد تبیین الگوي چابکی، منجر به شناسایی 
 15خبرگان منتخب صنعت خودرو و انجام مراحل دلفی فازي، مشخص شد از دید خبرگان، 

   نشان داده شده است. 4تري دارد. نتایج در جدول  مضمون با صنعت مورد مطالعه ارتباط قوي

                                                                                                                            
1- Cognitive Mapping 
2- Similarity Matrix 
3- Group Similarity Matrix 
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  هاي کلی اقتصاد مقاومتی . مضامین شناسایی شده از تحلیل مضمون سیاست4جدول 

نظرات گروهی   مضامین پایه  تعداد کد
  قبول/رد  خبرگان

  رد  0.55  ارتقاء و توسعۀ کارآفرینی در سازمان  2
 قبول 0.66  توانمندسازي نیروي کار  1

  رد  0.57  ارتقاء خلاقیت کارکنان  1
  قبول  0.63  رویکرد جهادي و تقویت فرهنگ جهادي در سازمان  7
  رد  0.54  کارکنان تأکید بر ارتقاء درآمد  1
  رد  0.54  محوري در سازمان عدالت  1
  رد  0.58  هاي تشویقی و انگیزشی افراد اجراي سیاست  1
  ولقب  0.72  ارتقاء آموزش کارکنان  1
  قبول  0.66  ارتقاء مهارت و تجربۀ کارکنان  2
  رد  0.54  قابلیت تولید نهاده (قطعه) و کالا (محصول) با حجم بالا  3
  قبول  0.66  پذیري  انعطاف  1
  قبول  0.73  ریزي جهت ارتقاء کیفیت در تولید برنامه  1
  قبول  0.73  ارتقاء استاندارد و کیفیت محصول  1
  قبول  0.65  ی بر استانداردترویج فرهنگ تولید مبتن  1
  قبول  0.72  تقویت عوامل تولید  1
  رد  0.57  پذیري در تولید ریزي جهت ارتقاء و تقویت رقابت برنامه  2

3  
هاي  و حذف هزینه ها جویی در هزینه صرفه، اصلاح الگوي مصرف

  زاید
  رد  0.56

  رد  0.55  ها رشد پویا و بهبود شاخص  2
  رد  0.58  وري محور قراردادن رشد بهره  1
  رد  0.57  حداکثرسازي مشارکت کارکنان  1
  قبول  0.65  هاي جمعی تسهیل و تشویق همکاري  1
  قبول  0.72  کلیه امکانات و منابع استفاده از   1
  رد  0.56  و علمی هاي انسانی سرمایهاستفاده از   1
  قبول  0.65  ي متنوعها و قابلیت ها کارگیري ظرفیت به  1
  رد  0.56  ي سازمانتحول اساسی در ساختارهابازنگري و   1
  رد  0.56  حذف ساختارهاي موازي و زائد در سازمان  1
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  رد  0.56  يفرصت ساز  1
  رد  0.57  نمولد بود  1
  رد  0.54 زایی درون  1
  رد  0.57  پیشرو بودن  1
  رد  0.57  دانش بنیان شدن  1
  رد  0.57  نوآوري  1
  رد  0.57  راهبردي محصولات و خدماتاولویت در تولید   1
  رد  0.57  گرایی برون  1
  قبول  0.65  ایجاد تنوع در تأمین  1
  قبول  0.64  توسعه پیوندها و ارتباطات راهبردي   1
  قبول  0.64  ها رش همکاريگست  1

مضمون  3در مرحلۀ بعد مضامین پایۀ منتخب با متدولوژي نگاشت شناختی در 
هاي تولیدي در صنعت خودروسازي را  بندي شدند و الگوي چابکی سازمان دهنده دسته سازمان

ترسیم شده است. در ادامه هر یک  1تبیین نمودند. شبکۀ مضامین مرتبط با این الگو در شکل 
  گردد. ها تشریح می ز این بخشا

  راهبرد چابکی منابع انسانی - 3-1
هاي  ). یافته1391محور عمده در تولید چابک منابع انسانی هستند (خسروي و همکاران، 

پذیري تولید، بسیار بیشتر به افراد بستگی دارد  دهد که چابکی و انعطاف تحقیقات اخیر نشان می
، 1404انداز  نیروي انسانی ایرانی در افق چشم). Sherehiy & et al.,2007ها ( تا فناوري

پذیر،  برخوردار از دانش پیشرفته، توانا در تولید علم و فناروي، خلاق، نوآور، فعال، مسئولیت
مند، برخوردار از وجدان کاري، انضباط و داراي روحیۀ تعاون و سازگاري اجتماعی  رضایت

تربیت «). در الگوي اسلامی ایرانی پیشرفت نیز 1382اي،  االله خامنه معرفی شده است (آیت
پذیر و داراي روحیۀ مشارکت جمعی با تأکید بر  توانمند، خلاق، مسئولیتنیروي انسانی 

الگوي اسلامی ایرانی  تدابیر سند 7تدبیر شده است (بند » کاري فرهنگ جهادي و محکم
  ).1397پیشرفت، 

پیشرفت سریع فناوري و اثرات آن بر  ترین آنها، هاي محیطی که مهم ها و محرك چالش
ها را  باشد، سازمان پذیري می و ضرورت انعطاف ي کاري، افزایش انتظارات مشتریانها محیط

). نیروي 1381اند (محمدي،  شان ترغیب نموده هاي توانمندسازي کارکنان به اجراي برنامه
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شود. توانمندسازي باید هم در عنوان مزیت رقابتی سازمان محسوب  تواند به انسانی توانمند می
و هم در ابعاد روانشناختی  گیري و تفویض اختیار) در تصمیممشارکت ختاري (ابعاد سا

صورت پذیرد (میرمحمدي و  ل و احساس مؤثر بودن)احساس شایستگی، احساس استقلا(
 - عنوان عامل بازدارندة چابکی به –). براي کمک به کاهش پیچیدگی سازمان 1396همکاران، 

هاي چندگانه و انجام  نیازمند اتخاذ راهبرد توسعۀ منابع انسانی با هدایت نیروي کار به مهارت
سازي، ایجاد ساختارهاي تیمی و  تخصصی است. لذا بستر چابک کارهاي بین واحدي و چند

هاي بیشتري  هاست. در این راستا، هر چه افراد به مهارت ها و هسته سازي از طریق گروه تصمیم
توانند به سیستم سرعت  هاي بیشتري آموزش دیده باشند، بهتر می ز باشند و در تخصصمجه

هاي مختلفی، تأثیر مثبت آموزش و  بخشیده، کارایی و کاهش هزینه را بالا ببرند. پژوهش
  ).1391اند (خسروي و همکاران،  مهارت را ثابت نموده

عنی داشتن اخلاص از یک از طرفی داشتن روحیۀ جهادي نیز لازم است. کار جهادي ی
براي شکوفایی اقتصاد کشور، به از سوي دیگر.  ناپذیري خستگیسو و کار با جدیت و تلاش و 

باید هاي جهادي و علمی  ، لذا مدیریتهم عالمانه و کاري احتیاج داریم که هم مجاهدانه باشد
طعاً شکوفایی اقتصاد کشور قکه در این صورت  بر مسائل اقتصادي کشور احاطه داشته باشد

سند نیز تقویت فرهنگ کار  20). بند 1398و  1390اي،  االله خامنه (آیت پیدا خواهد کرد
جهادي را لازم دانسته و درخواست اعطاي نشان اقتصاد مقاومتی به اشخاص برجسته در این 

)، روحیۀ جهادي و کار جهادي به 1397حوزه را دارد. برمبناي تحقیقات یخچالی و دیگران (
  هاي موفق در عرصۀ صنعت معرفی شده است.  هاي سازمان وان ویژگیعن

مقوله مطرح شده است که در  6هاي تحقیق، چابکی نیروي انسانی در  بر اساس یافته
   قابل مشاهده است. 5جدول 

  . مضامین راهبردهاي چابکی نیروي انسانی5جدول 
  دهنده ن سازمانمضمو  مضامین پایه

  توانمندسازي نیروي کار

  راهبردهاي 
  نیروي انسانی چابک

  ارتقاء آموزش کارکنان
  پذیري و تجربۀ کارکنان ارتقاء مهارت، انعطاف

  و گروهی  هاي جمعی تسهیل و تشویق همکاري
  ترویج فرهنگ تولید مبتنی بر استاندارد

  رویکرد جهادي و تقویت فرهنگ کار جهادي در سازمان
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  یاتراهبرد چابکی تولید و عمل - 3-2
ارائه شده است. او راهبرد تولید را  1969اولین تعریف راهبرد تولید توسط اسکینر در سال 

کند.  عنوان یک اسلحه رقابتی معرفی می هاي تولید به ها و توانمندي برداري از ویژگی بهره
کنند، رویکرد  محققان مختلف، رویکردهاي گوناگونی را در مورد راهبرد تولید بیان می

هاي بازار و رویکرد منابع تولید از مهمترین رویکردهاي راهبرد تولید است (جعفرنژاد،  ينیازمند
). در سند اقتصاد مقاومتی، هر دو رویکرد تأکید شده است. تقویت عوامل تولید، 1392

پذیري در تولید و کیفیت در تولید، معیارهایی هستند که رویکرد منابع عملیات را مورد  انعطاف
پذیري در  و انعطاف ا و کیفیت محصولتقاء استانداردهدهد. از طرفی، ار میتوجه قرار 

  نماید. محصولات نیز معیارهایی هستند که رویکرد مبتنی بر بازار را تقویت می
 6مقوله در جدول  5هاي تحقیق، راهبردهاي تولید و عملیات چابکی در  بر اساس یافته

   ارائه شده است.
  اي چابکی تولید و عملیات . مضامین راهبرده6جدول 

  دهنده ن سازمانمضمو  مضامین پایه
  تقویت عوامل تولید

  راهبردهاي 
  تولید و عملیات چابک 

  پذیري در تولید انعطاف
  ریزي جهت ارتقاء کیفیت در تولید برنامه

  ارتقاء استاندارد و کیفیت محصول
  پذیري در محصولات انعطاف

  تأمینراهبرد چابکی زنجیرة  - 3-3
هاي  هاي تأمین و پرورش قابلیت زنجیرة تأمین چابک، طراحی رویکردي عملی براي مدیریت شبکه

). براي 2018کرایست،  گویی به تقاضاي متغیر مشتریان است (جیل پذیري به منظور پاسخ انعطاف
زار و حساس به با - 1ویژگی متمایز داشته باشد:  4درستی چابک باشد، باید   اینکه یک سازمان به

مجازي باشد. به  - 2مشتري باشد. به این معنی که زنجیرة تأمین بتواند به تقاضاي واقعی پاسخ دهد. 
کنندگان و اجزاء  این معنی که از فناوري اطلاعات در تبادل داده و اطلاعات بین خریداران و تأمین

فرآیند به معنی اقدامات فرآیندهایش را یکپارچه نموده باشد. یکپارچگی  - 3سازمان استفاده نماید. 
هاي  کنندگان و اجزاء سازمان، مشارکت در توسعۀ محصول، سیستم تعاملی بین خریداران و تأمین

مبتنی بر شبکه باشد به معنی اتحاد شرکاء با اتصال به یکدیگر.  - 4مشترك و تبادل اطلاعات است. 
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هایی موفق هستند  آن، سازمانهستیم که در » 1سازي رقابت در شبکه«باید توجه داشت که در عصر 
اي، بتوانند روابط با شرکاء خود را بهتر ساختاردهی، هماهنگی و  که در بستر تعهد به کار شبکه

تر با مشتریان نهایی خود داشته باشند. لذا در  تر و چابک مدیریت نمایند تا روابط بهتر، نزدیک
ها و  بلیت اهرمی نمودن تواناییبرانگیز کنونی، مسیر رقابت پایدار در قا  بازارهاي چالش

هاي  گویی بیشتر به نیازمندي هاي موجود در شرکاء شبکۀ تأمین براي دستیابی به پاسخ شایستگی
 تأمین هاي زنجیره در که ). وضعیتی2018کرایست،  ؛ جیلChristopher, 2000بازار است (

ها  شراکت بین شرکت نوعی يراهبرد است. اتحاد 2راهبردي اتحاد کنیم، می مشاهده بیشتر امروزي
 تجمیع همکاري و با راه از شرکاء اتحاد، گیرد و در آن، می مشترك شکل هدفی مبناي بر که است

  ).2018کرایست،  کنند (جیل محقق را مشترك راهبردي اهداف توانند می منابع، و مهارتها دانش،
شده است که در  مقوله مطرح 5هاي تحقیق، چابکی زنجیرة تأمین در  بر اساس یافته

   ارائه شده است. 7جدول 
  . مضامین راهبردهاي چابکی زنجیرة تأمین7جدول 

  دهنده ن سازمانمضمو  مضامین پایه
  کلیه امکانات و منابعاستفاده از 

  راهبردهاي 
  زنجیرة تأمین چابک

  ي متنوعها و قابلیت ها کارگیري ظرفیت به
  ایجاد تنوع در تأمین جهت کاهش ریسک

  عه پیوندها و ارتباطات راهبرديتوس
  سازمانی گسترش همکاري درون و برون

                                                                                                                            
1- Network Competition   
2- Strategic Alliance  
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  . شبکۀ مضامین الگوي چابکی در صنعت خودروسازي 1شکل 

  گیري نتیجه -4
هاي تولید مطرح شده است که  ، چابکی به عنوان ویژگی مهم سیستم1990از اوایل دهه 

غییرات مستمر و غیر قابل پیش بینی باید ها براي بقاء و موفق بودن در محیط رقابتی با ت سازمان
هاي مختلفی براي چابکی  ). مدلRamasesh & et al., 2001داراي چنین ویژگی باشند (

هاي تولیدي ارائه شده است. ویژگی الگوي ارائه شده در این پژوهش، مبتنی بودن آن  سازمان
به نظرات خبرگان  هاي کلی اقتصاد مقاومتی و شرایط کنونی کشور است. نگاهی بر سیاست

مستخرج از  - دهد که کلیۀ عوامل مؤثر بر چابکی  ، نشان می4منتخب صنعت خودرو در جدول 
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متغیر مؤثر  37بالاتر هستند. این یعنی، تمامی  0.5از عدد  - تحلیل مضمون سند اقتصاد مقاومتی
تري با  باط قويعامل ارت 15بر چابکی داراي اهمیت بالاتر از متوسط هستند. ولی از این میان، 

  اند.  صنعت مورد مطالعه داشته
حوزة منابع انسانی، عملیات  3بایست در  مطابق با نتایج تحقیق، صنعت خودروسازي می

ریزي، اجرا و  ها برنامه تولید، و زنجیرة تأمین تمرکز نماید و راهبردهاي چابکی را در این حوزه
سانی، مباحث توانمندسازي، آموزش، مهارت، کنترل نماید. در حوزة راهبردهاي چابکی نیروي ان

پذیري، تجربه، تقویت فرهنگ کار جهادي، کار گروهی و کار استاندارد مورد تأکید  انعطاف
هاي تقویت عوامل تولید،  قرار گرفته است. در حوزة راهبردهاي چابکی تولید و عملیات، برنامه

د، ارتقاء کیفیت محصولات و پذیري در عملیات تولی کیفیت در عملیات تولید، انعطاف
. در حوزة راهبردهاي چابکی زنجیرة تأمین نیز معیارهاي مد نظر استپذیري در محصول  انعطاف

هاي درون  ها، تنوع در تأمین، توسعۀ همکاري ها و ظرفیت مدیریت منابع سازمان، مدیریت قابلیت
هاي  هاي زیرمجموعه، سازمان انها و ارتباطات راهبردي با سازم و برون سازمانی و ایجاد مشارکت

اي در  بایست از توجه ویژه هاي رقیب مورد توجه است. لذا این مباحث می و حتی سازمان همکار
  صنعت خودروسازي برخوردار باشد.

  یقات بیشتري به شرح زیر انجام پذیرد:شود تحق به منظور توسعه این پژوهش پیشنهاد می
 انجام پژوهش در سایر صنایع. -

ساختاري  سازي تفسیري هایی نظیر مدل دست آمده با استفاده از روش بندي معیارهاي به یتاولو - 
 و تحلیل سلسله مراتبی.

هایی نظیر نگاشت  بررسی روابط علی معلولی و میزان تأثیر عوامل با استفاده از روش -
 شناختی یا دیمتل. 

دست آمده در  اي بههاي صنعت خودروسازي با استفاده از معیاره ارزیابی چابکی شرکت -
  پژوهش و تحلیل نتایج.
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  منابع 
). سند چشم انداز جمهوري اسلامی ایران در افق 1382اي، سید علی ( االله خامنه آیت -

االله العظمی  رسانی دفتر حفظ و نشر آثار حضرت آیت هجري شمسی. پایگاه اطلاع 1404
  .)/https://farsi.khamenei.irاي ( خامنه

). پیام نوروزي به مناسبت آغاز سال. پایگاه 1390، سید علی (اي االله خامنه آیت -
  اي. االله العظمی خامنه رسانی دفتر حفظ و نشر آثار حضرت آیت اطلاع

). پیام نوروزي به مناسبت آغاز سال. پایگاه 1391اي، سید علی ( االله خامنه آیت -
  .اي االله العظمی خامنه رسانی دفتر حفظ و نشر آثار حضرت آیت اطلاع

. 16/05/1391). بیانات در دیدار دانشجویان در تاریخ 1391اي، سید علی ( االله خامنه آیت -
  .اي االله العظمی خامنه رسانی دفتر حفظ و نشر آثار حضرت آیت پایگاه اطلاع

). بیانات در دیدار رئیس جمهوري و اعضاي هیأت 1391اي، سید علی ( االله خامنه آیت -
االله  رسانی دفتر حفظ و نشر آثار حضرت آیت ایگاه اطلاع. پ02/06/1391دولت در تاریخ 

  .اي العظمی خامنه
هاي کلی اقتصاد مقاومتی. پایگاه  ). ابلاغ سیاست1392اي، سید علی ( االله خامنه آیت -

  .اي االله العظمی خامنه رسانی دفتر حفظ و نشر آثار حضرت آیت اطلاع
رسانی  رم مطهر رضوي. پایگاه اطلاع). بیانات در ح1392اي، سید علی ( االله خامنه آیت -

  .اي االله العظمی خامنه دفتر حفظ و نشر آثار حضرت آیت
پرسش درباره اقتصاد  10پاسخ رهبر انقلاب به ). 1393اي، سید علی ( االله خامنه آیت -

  .اي االله العظمی خامنه رسانی دفتر حفظ و نشر آثار حضرت آیت . پایگاه اطلاعمقاومتی
). پیام نوروزي به مناسبت آغاز سال. پایگاه 1398ي، سید علی (ا االله خامنه آیت -

  .اي االله العظمی خامنه رسانی دفتر حفظ و نشر آثار حضرت آیت اطلاع
رسانی  ). بیانات در حرم مطهر رضوي. پایگاه اطلاع1398اي، سید علی ( االله خامنه آیت -

  .اي االله العظمی خامنه دفتر حفظ و نشر آثار حضرت آیت
). پیام نوروزي به مناسبت آغاز سال. پایگاه 1399اي، سید علی ( الله خامنها آیت -

  .اي االله العظمی خامنه رسانی دفتر حفظ و نشر آثار حضرت آیت اطلاع
رسانی  ). بیانات به مناسبت روز مبعث. پایگاه اطلاع1399اي، سید علی ( االله خامنه آیت -

  .اي منهاالله العظمی خا دفتر حفظ و نشر آثار حضرت آیت
هاي چابکی سازمانی  گیري شاخص ). شناسایی و اندازه1390آذر، عادل، پیشدار، مهسا ( -
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  .5-20)،  11( 4هاي مدیریت،  (مطالعۀ موردي). پژوهش
تحقیق در عملیات نرم: رویکردهاي  .)1395آذر، عادل، خسروانی، فرزانه، جلالی، رضا ( -

  ت صنعتی، چاپ دوم.ساختاردهی مسئله، تهران: انتشارات سازمان مدیری
  تهران: مرکز الگوي اسلامی ایرانی پیشرفت.  .)1397الگوي پایۀ اسلامی ایرانی پیشرفت ( -
). ارائه مدل چابکی زنجیرة 1390تیزرو، علی، آذر، عادل، احمدي، رضا، رفیعی، مجید ( -

-36، 7، شمارة  3تأمین؛ مورد مطالعه: شرکت سهامی ذوب آهن. مدیریت صنعتی، دورة 
17.  

طراحی و تبیین مدل اقتصاد  ).1396(حسن  فارسیجانی، ،علیرضا ،موتمنی ،محمد ،ثابتی -
اولین   .مقاومتی صنعت حمل و نقل دریایی ایران با بهره گیري از مدل چابکی سازمانی

  .کنگره بین المللی چشم انداز مدیریت کلاس جهانی در ایران، تهران
بررسی نقش عوامل درون سازمانی در تبیین ). 1384اصغر ( جعفرنژاد، احمد، زارعی، علی -

هاي چابک در صنایع الکترونیک و  هاي فعلی به سازمان مدلی براي تبدیل سازمان
  .67- 86)، 3( 3مخابرات کشور. مدیریت فرهنگ سازمانی، 

). مدیریت تولید و عملیات نوین: مفاهیم، سیستم ها، مدل ها و 1394جعفر نژاد، احمد ( -
   ان: انتشارات دانشگاه تهران، چاپ پنجم.زنجیره تأمین، تهر

هاي انبار  ). زنجیره تأمین در انقلاب صنعتی چهارم از قفسه1398کرایست، آلسدایر ( جیل -
زاده و رضا کریمی، مترجمان)، تهران:  تا گسترش در جهان (احمد جعفرنژاد، رامین ناجی

  ).2018انتشارات سازمان مدیریت صنعتی (نشر اثر اصلی 
). 1392یروزآبادي، سید محمد علی، بامداد صوفی، جهانیار، بیگدلی، الهه (خاتمی ف -

مطالعه موردي: صنعت ( QFD شناسایی و طبقه بندي عوامل موثر بر چابکی با رویکرد
  .119-138)، 4( 17). پژوهش هاي مدیریت در ایران، قطعه سازي خودرو

 ). شناسایی1391لیمی (س حسین حسین، احمدي، رضا، ابطحی، سید خسروي، ابوالفضل، -

الکترونیک. بهبود  درصنایع دلفی روش انسانی به نیروي چابکی توانمندساز عوامل
  .129-153)،4( 6مدیریت، 

). بررسی 1385سیما، غلامرضا، جعفرنژاد، احمد، محقر، علی، لوکس، کارو ( خوش -
ازي. نشریۀ هاي تولیدي در صنعت الکترونیک ایران با استفاده از منطق ف چابکی سازمان

  .7-15)، 17( 5المللی علوم مهندسی دانشگاه علم و صنعت ایران،  بین
 کیفی پژوهشهاي در پایایی و روایی ). ارتقاء1387فرد، حسن، مظفري، زینب ( دانائی -

  .131- 162)، 1( 1هاي مدیریت،  پژوهشی. پژوهش ممیزي استراتژیهاي بر مدیریتی: تأملی
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طالب، ابن الرضا، سیدمجید، پاشایی هولاسو، امین دهقانی پوده، حسین، شفقت، ابو -
هاي نیروهاي مسلح  ). شناسایی عوامل مؤثر بر چابکی سازمانی در یکی از سازمان1397(

  .7-48)، 31( 8اي دانش راهبردي،  با رویکرد فازي. مطالعات بین رشته
دستیابی به  اثرات استراتژیک اقتصاد مقاومتی براي ).1395( علی نبوي، ،سپیده ،شهریان -

رویکرد علوم  ششمین کنفرانس بین المللی حسابداري و مدیریت با .تولید چابک
  .پژوهشی نوین، تهران

). 1390زاده، محمد ( عابدي جعفري، حسن، تسلیمی، محمدسعید، فقیهی، ابوالحسن، شیخ -
 در موجود الگوهاي تبیین براي کارآمد و ساده مضامین: روشی شبکه و مضمون تحلیل

  .151-198)، 2( 5کیفی. اندیشه مدیریت راهبردي،  هاي داده
مدل مفهومی ). 1393عباس آباد عربی، احسان، بابائیان پور، مرضیه، فکري، رکسانا ( -

 23ا. فصلنامۀ علمی پژوهشی راهبرد، ه کید بر الگوي چابکی سازمانأاقتصاد مقاومتی با ت
)71 ،(100 -79.  

هاي ارزیابی چابکی  ها و شاخص ). ارائه مؤلفه1389االله ( کزازي، ابوالفضل، سهرابی، روح -
خیز جنوب).  زنجیرة تأمین شرکت ملی نفت ایران (مورد مطالعه: شرکت مناطق نفت

  .141-165)، 4( 2نامۀ مدیریت تحول،  پژوهش
). بررسی ارتباط متقابل بین تولید و تورم در 1388کمیجانی، اکبر، و نقدي، یزدان ( -

  .99-124)، 1( 9علوم اقتصادي،   نامه ید بر تولید بخشی). پژوهشاقتصاد ایران (با تأک
بررسی عوامل موثر بر تحقق اقتصاد مقاومتی ). 1395، حمیده (رحیمی ،کریم ،لایق آهنی -

چهارمین کنفرانس بین المللی اقتصاد، حسابداري و  .چابک در منطقه آزاد تجاري قشم
  .مالزي، مدیریت، کوالالامپور

هاي توانمندسازي کارکنان. فصلنامه مطالعات مدیریت،  ). برنامه1381محمدي، محمد ( -
  .159- 185، 36و  35

). طراحی و تدوین مدل سازمان چابک، شرکت مجتمع فولاد 1392محمدي، مهدي ( -
مبارکۀ اصفهان. (رسالۀ دکتري). بخش مدیریت، اقتصاد و حسابداري، دانشگاه پیام نور، 

  تهران، ایران.
). عوامل 1396پور، داود، قاسمی بنابري، حمیدرضا ( حمد، حسینمیرمحمدي، سید م -

 (بهبود مدیریت مطالعات پژوهشی علمی کلیدي موفقیت توانمندسازي کارکنان. فصلنامه

  .93-114)، 83( 25تحول)،  و
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ه مدل اقتصاد ئارا ).1396(فرخ  ارجمندي، ،امین، پاشایی هولاسو ،مسعود ،نارنجی -
ها و  سازي سیستم اولین کنفرانس بین المللی بهینه .فازيمقاومتی چابک با رویکرد 

  .مدیریت کسب و کار، بابل
یخچالی، مصطفی، لطیفی، میثم، پورصادق، ناصر، هاشمی گلپایگانی، سیدمحمدحسین  -

 12راهبردي،  مدیریت ). واکاوي الگوي سازمان جهادي در بخش صنعت. اندیشه1397(
)1،( 80-49.  
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