
   

 

که سازمان در  ینقطه مطلوب شود، یمحسوب م کیاستراتژ يزیر عنوان نقطه شروع برنامه انداز که به چشم
 نیسازمان را تضم يبقا یرقابت تیمز جادیا قیبه آن بتواند اهداف خود را محقق کند و از طر یابیدست هیسا

 ياجزا فیتعر يمنسجم برا یچارچوباما   يانداز مطلوب و کاربرد چشم نیبه نحوه تدو ازیکند، لذا باوجود ن
براساس  یارائه چارچوب یپ متفاوت در يکردهایعلاوه بر ارائه رو قیتحق نیانداز مطلوب وجود ندارد که ا چشم

 2020شرکت موفق در سال  54انداز  چشم قیتحق نیاست. در ا ایموفق در دن يتجار يچشم انداز شرکت ها
 يانداز مضمون اسناد چشم لیقرار گرفت و پس از تحل یمورد بررس ،اند شده يبند فورچون رتبه تیکه در سا

 يدیمفهوم کل 8 تینها اند و در شده يبند کد دسته 24احصاء شده که در قالب  هیکد اول 162ها به  شرکت
 نیتدو يبرا یو سازمان یستمیس کردیدو رو یرقابت تیخلق مز ندیمشخص شد. سپس با توجه به نوع فرا

)، پردازش (عناصر کی(عناصر استراتژ ها يعناصر شامل ورود یستمیس کردیانداز مشخص شد که در رو چشم
 )، بازخورنفعان ي(ذ طیدامنه صنعت و جامعه هدف)، مح ،ییایمنطقه جغراف گاه،ی(جا ها ی)، خروجیتایعمل

 و یاتیعناصر عمل ک،ی(عناصر استراتژ یسازمان اعم از عناصر درون یسازمان کردی) و در رویی(پاسخگو
. در باشد ی) منفعان يدامنه صنعت، جامعه هدف و ذ ،ییایمنطقه جغراف گاه،ی(جایسازمان ) و برونییپاسخگو

حاکم بر  کینوع تفکر استراتژ یانداز بستگ چشم نیتدو يبرا یانتخاب کردیتوان گفت نوع رو یم تینها
  .ابدیگام به گام توسعه  تواند یم یسازمان طیسازمان دارد و با توجه به شرا
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  مسالهبیان  -1
ها در محیطی فرّار، نامطمئن، پیچیده و مبهم قرار دارند که از آن به محیط  امروزه سازمان

VUCA است.  4و مبهم 3، پیچیده2، نامطمئن1شود. این کلمه مخفف چهار کلمه فرّار یاد می
). 126: 1398دهنده سرعت و نوسان تغییرات محیط است. (خاشعی و اسدي،  واژه فرّار بازتاب

مدیران  امروز، جهان متلاطم و متغیر شدت به محیط و ها فعالیت روزافزون پیچیدگی سبب به
 سویی از. کرد نخواهد حل را ها آن مشکلات دیگر سنتی ریزي برنامه که اند دریافته

 رو ازاین. داشت خواهد همراه به را نشدنی جبران پیامدهاي ها آن ترین غفلت کوچک
 با مدیران و شود می شمرده ها سازمان در ضرورتی استراتژیکمدیریت  از برخورداري

 فضاي در خود هاي سازمان هدایت منظور به مناسب گیري یافتن جهت دنبال به آن کارگیري به
 در ریزي استراتژیک برنامه .)576: 1393هستند (صفري و خان محمدي،  امروزي متلاطم
آینده  ازآل  یدها توصیفی چارچوبی صورت به انداز چشم. گیرد می صورت انداز چشم راستاي
عنوان یک جنبه  انداز و مأموریت به ). بیانیه چشمPoister,2005,45کند ( می ترسیم را سازمان

ها؛ چه در بخش خصوصی یا  ضروري فرآیند مدیریت استراتژیک براي انواع مختلف سازمان
شدت  متوسط و بزرگ، به دولتی، انتفاعی یا غیرانتفاعی، چندملیتی یا یک شرکت کوچک،

 مدیر 6000 از بیش بررسی با همکاران و ). کولیرDarbi,2012,95موردتوجه قرار گرفته است (
 از بیشتر که استراتژي توسعه فرآیندهاي ادراك با مثبت صورت به درگیري دریافتند سطوح

 انداز چشم یک بدون ).Collier,2004,67( دارد ارتباط هستند، مشترك انداز چشم یک طریق
خواهد  رقبا، انفعالی و محیط رفتار سازمان با و شود می لغزش دچار سازمان شفاف و روشن،

 انداز چشم اهمیت شود. همچنین محققان تبدیل نمی جهانی تراز در یک سازمان به هرگز و بود
 را موضوع این در تحقیقات کافی عدم همچنین و تجاري برتر عملکرد به دستیابی براي روشن

 صنعتی واحدهاي در گرفته صورت هاي یبررس). 2015,151hsiang-Chi,( اند کرده نیز ذکر
 ریزي برنامه گام اولینعنوان  به ها شرکت براي مدون انداز چشم نداشتن دهد کشور، نشان می

: 1391 همکاران، و ملاحسینی( دارد وجود ها شرکت در اساسیعنوان مسئله  به استراتژیک،
 خود براى اندازى چشم باید یابد، ارتقاء تعالى به و کند پیشرفت بخواهد که هر سازمانى ).229

 ولى داد حیات ادامه یا نمود حفظ را حاضر شرایط توان می انداز بدون چشم باشد، کرده تعریف
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 ). همچنین138: 1392داشت (کریمی قهرودي و همکاران،  پیشرفت و تعالى توقع توان نمی
انداز بیش از سی سال است که در ادبیات مدیریت  تظار و اهمیت بیانیه چشمنقش مورد ان

رغم اهمیت  یعل). Taiwo & et al,2016,126استراتژیک با دقت موردتوجه قرار گرفته است (
 شده انجامها، تحقیقات  انداز مناسب در موفقیت سازمان یرگذار چشمتأثو نقش  ضرورتو 

ینه رویکردهاي تدوین درزم تحقیقی اما تاکنون اند پرداختهانداز  بیشتر به بررسی عناصر چشم
اندازي مطلوب ارائه نشده است  انداز انجام نشده است و چارچوبی متقن براي تدوین چشم چشم

انداز مطلوب چه  و چشم چیست انداز چشم یک اصلی عناصر که کند مشخص دقیقطور  به که
 چارچوبی ارائه پی گردد. بنابراین این تحقیق در یمرد و با چه رویکردي ایجاد ساختاري دا

اندازهاي  هاست و با بررسی و مقایسه چشم سازمان براي مطلوب انداز چشم تدوین براي
کند تا امکان  یمشوند سعی  معرفی می 1هاي برتر دنیا که هرساله توسط مجله فورچون شرکت

یر مثبتی بر تأثها فراهم شود و  نقص براي شرکت یبمناسب و انداز  فراهم آوردن یک چشم
  ها داشته باشد. با توجه به تغییرات محیطی آن وکارها کسبمدت  یطولانعملکرد 

  . ادبیات پژوهش2
  ادبیات تجربی - 2-1

 از استفاده با ها سازمان انداز چشم يبند رتبه و ) در تحقیقی به ارزیابی1389دباغی و ملک (
شده در قالب نه معیار  يآور جمعي ها شاخصآمیخته پرداختند. بر اساس نتایج تحقیق  پژوهش
از: داراي متنی کوتاه،  اند عبارتقرار گرفت که  توافق موردي شد و بند دستهاصلی 

، جامع، بلندپروازانه، جهت دهنده تعهدزا، مطلوب و برانگیزاننده، فهم قابلیانه، واضح و گرا واقع
  قصد.و بیان روشن م

 تطبیقی يبند خوشه) در تحقیقی به 1396ملکی مین باش رزگاه و افشاري زاده جعفري (

ي پرداختند. کاو متن رویکرد با غذایی صنایع هاي ي شرکتها ارزش و مأموریت انداز، چشم
 چون مفاهیمی با اندازشان چشم متن در المللی ینب هاي شرکت که داد نشان یقشانتحق نتایج

 مفاهیمی با داخلی هاي شرکت و خوشه 6 قالب در بازار و محصول مشتري، ارزش، غذا، رشد،
  اند. شده بندي یمتقس خوشه 3 قالب در کیفیت و محصول سلامت، تولید، بازار، چون

 آن مقایسه و ينگر پس مبانی و مفاهیم ) در تحقیقی به بررسی1397کاظمی و همکاران (

 روش و بینی یشپ بر اجمالی پرداختند. در این تحقیق مروريسازي  انداز چشم و بینی یشپ با
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 در کشف محور سه اساس بر فلسفی اساس نگاهی بر یتدرنها و است شده اندازسازي چشم

مقایسه  به علیت، برابر در غایت انگاري و جبرگرایی برابر در اطمینان عدم توجیه، برابر
 عنوان به اندازسازي چشم و متضاد رديرویک عنوان به بینی یشپ غالب رویکرد با ينگر پس

  است. پرداخته شده جوار هم روشی
انداز در مدیریت  ) در تحقیقی به بررسی رهبري چشم1989( 1وستلی و مینتزبرگ

انداز بایستی داراي یک هسته مرکزي  هر چشم ها آناستراتژیک پرداختند بر اساس نتایج تحقیق 
  تمرکز کند. ها آل یدهاو  ها سازمانباشد و در این هسته باید بر محصولات، خدمات، بازارها، 

انداز سازمانی  ) در تحقیقی به بررسی ساختار و معناي چشم1995و همکاران ( 2لاروود
باید سازگار و منطبق با ایدئولوژي  انداز محتواي چشم ها آنپرداختند. بر اساس نتایج تحقیق 

یی، گرا عملاز:  اند عبارتکنند که  انداز عنوان می ده ویژگی را براي چشم ها آنسازمان باشد. 
، متمرکز، استراتژیک، کل  بهپاسخگویی به محیط رقابتی، نگرش بلندمدت، هدفمند، از جزء 

  شده. یزير برنامهتوسط رهبر سازمان و  گرفته شکلیر، پذ انعطاف
پرداختند.  ها سازمانانداز براي  ) در تحقیقی به چگونگی ایجاد چشم1996( 3کالینز و پوراس

 اساسی، عنصر دو اندازي با هاي آرمانی داراي چشم شرکت ها آنپرداختند. بر اساس دیدگاه 
 یکسانی ارزش اجزا، این دوي هر محقق، دو ایننظر  . ازهستند 5متصور آینده و 4بنیادي ایدئولوژي

کند. آرمان خوب  ایجاد تعامل مکمل، نیروي دو این بین اندازي مطلوب است که چشم و دارند
کند، فلسفه وجودي آن چیست، به کجا  آرمانی است که مشخص کند از چه اصولی دفاع می

   خواهد برود، چه دستاوردهایی خواهد داشت و چه چیزهایی خلق خواهد کرد. یم
 که در انگلستان دریافتند مالی موسسه 8 انداز چشم بررسی در )2003( 6میدوز و برین

 بیشتر و شوند یم واقع یرشموردپذ انداز چشم تدوین و توسعه در کمتر رسمی، يها روش
  شوند. یم داده ترجیح یررسمیغ فرآیندهاي

انداز بر رضایت مشتریان و کارکنان  ) در تحقیقی به اثرات چشم2007( 7کانتابتوترا و آوري
انداز توافق شده است که  بر هفت ویژگی براي محتواي چشم ها آنپرداختند. بر اساس نتایج تحقیق 

  بخشی. گرایی، ثبات، چالشی بودن، تلخیص و الهام یندهآاز: اختصار، وضوح،  اند عبارت
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سازمان  و کارکنان انداز چشم و رسالت تحقیقی به طراحی ) در2015( 1کوپانوا و سیاس
که  انداز توافق نظر دارند نوع چشم سه مورد در کارکنان پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد اغلب

یک  در رهبري موقعیت به دستیابی خدمات،/محصولات در تعالی براي تلاش: از اند عبارت
  .سازمان رشد و صنعت

ها  انداز در آمادگی سازمان ) در تحقیقی به بررسی نقش چشم2016و همکاران ( 2هاك
ها، محتوا و  یژگیوانداز از سه قسمت  براي رشد و تغییر پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد چشم

انتزاعی  وضوح داشتن، مختصر بودن،: ازاند  عبارت ها یژگیو ارتباطات تشکیل شده است. این
بودن. محتواي  بخش الهام داشتن و ثبات آینده، مرتبط بودن با یز بودن،برانگ چالش بودن،
چگونگی  هدف، یريگ جهتاز:  اند عبارتانداز از سه قسمت تشکیل شده است که  چشم
 هاي یهنظر محیطی که شرکت در آن مشغول به فعالیت است. اکثر نوع و ریزي شرکت برنامه

 ارائه ید دارند این ارتباطات شاملتأکانداز  ارتباطات و چشم برقراري اهمیت بر یدتأک رهبري
 براي آمادگی ایجاد انداز از افراد، بازخورد چشم درخواست انداز، مناسب در چشم هاي یامپ

  باشد. انداز می تحقق چشم براي در افراد ایجاد انگیزه و ییرتغ
انداز  یت و چشممأمورنیه ) با تمرکز بر مسئولیت اجتماعی در بیا2017و همکاران ( 3منسی

 کارکنان، بر که را کلیدي انداز باید مسائل هاي دولتی بیان داشتند که چشم شرکت
  گذارد را بیان کند. یمیر تأث و جامعه زیست یطمح منابع، سهامداران، ،کنندگان مصرف

شود تحقیقات گذشته بیشتر به بررسی  یمبا بررسی پیشینه تجربی تحقیق دریافت 
پراکنده اجزاي مختلفی  صورت بهو  اند پرداختهانداز مناسب و عناصر آن  ي یک چشمها یژگیو

انداز  و با نگرش کاربردي و سیستمی به بررسی اجزاي چشم اند برشمردهانداز  براي چشم
 دقیق طور به که است نشده ارائه مطلوب اندازي چشم تدوین براي متقن چارچوبی و اند نپرداخته
 و دارد ساختاري چه مطلوب انداز چشم و چیست انداز چشم یک اصلی عناصر که کند مشخص

 تدوین براي چارچوبی ارائه پی در تحقیق این بنابراین. گردد می ایجاد رویکردي چه با
 برتر هاي شرکت اندازهاي چشم مقایسه و بررسی با و هاست سازمان براي مطلوب انداز چشم

 یک آوردن فراهم امکان تا کند می سعی شوند می معرفی فورچون مجله توسط هرساله که دنیا
 مدت طولانی عملکرد بر مثبتی تأثیر و شود فراهم ها شرکت براي نقص بی و مناسب انداز چشم

  .باشد داشته ها آن محیطی تغییرات به توجه با وکارها کسب
                                                                                                                             
1 Kopaneva & Sias 
2 Haque 
3 Mansi 
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  ادبیات تجربی - 2-2
  انداز و مدیریت استراتژیک چشم
 آینده، در مطلوب انداز یک چشم گرفتن نظر در با انداز چشم بر مبتنیاستراتژیک  ریزي برنامه
 تعیین و را تحلیل انداز چشم این به دستیابی براي لازم هاي زیرساخت و الزامات که دارد سعی
ریزي  برنامه در ولى شود، می تلاش وضع موجود بهبود براى سنتى هاي روش در. نماید

و  بر خلاق میان هاي روش پذیر، امکان و بلندپروازانه مطلوب، آینده بر تأکید با استراتژیک
انداز سازي را  چشم). 141: 1392باشد (کریمی قهرودي و همکاران،  می موردتوجه جهشی

قرار داد. هرچه  موردتوجه» فراگرد تنظیم، اجرا و ارزیابی«و » محتوا«از دو حیث  توان می
افزایش  مراتب بهاست و  تر آسانباشد، تنظیم آن  تر محسوسو  تر عینیانداز  محتواي یک چشم

و با  انداز داراي مراتب زمانی است سطح انتزاع، اقدام در مورد آن دشوارتر خواهد بود. چشم
 و سال آرمانی (پنجاه انداز انداز داراي انواع مختلفی شامل چشم توجه به معیار زمان، چشم

 انداز سال) و چشم عملیاتی (پنج انداز شتر)، چشمبی و سال استراتژیک (بیست انداز بیشتر)، چشم
انداز  ). تدوین یک عبارت چشم25: 1397باشند (کاظمی و همکاران،  تاکتیکی (یک سال) می

صورت  به هر دو وجه مدیریت یعنی هم علم و هم هنر به یک اندازه نیازمند است و آنچه به
اي هنرمندانه بیان و ابلاغ شود  به شیوهبایست  شود می ریزي می علمی درباره آینده شرکتی طرح

انداز را در یک موسسه پیاده سازد. چنین  هاي یک عبارت چشم تا به بهترین صورت توانایی
بایست با توجه به مفاهیم  گیرد، می ابزاري که در رأس طراحی استراتژیک سازمان قرار می

کر استراتژیک بهره برد. بدین ریزي استراتژیک و تف مدیریت استراتژیک از هر دو وجه برنامه
ریزي شده باشد و در مرحله بعد  صورت منطقی طرح انداز در ابتدا به معنا که یک عبارت چشم

ها را در جهت تحقق آن  سازمانی ارتباط برقرار کند تا بتواند آن با احساسات افراد درون و برون
 گام اولین عنوان معمولاً به انداز چشم یک ). ایجاد80: 1391برانگیزاند (دیواندري و داودیان، 

انداز نقطه شروعی براي همه  همچنین چشم شود، می مطرح سازمان استراتژیک طراحی در
باشد (شفیعی نیک آبادي و کرباسی  هاي شرکت می هاي مربوط به تدوین استراتژي فعالیت
کند مثل رهبر  انداز یک آینده دلخواه، براي یک شرکت را بیان می چشم .)30: 1396خیر، 

انداز یک  طور جزئی، یک چشم اما به .صنعت بودن یا بهترین بودن در بازارهاي ما و...
انداز یک مسیر استراتژیک و  چشم :کند چارچوب فکري براي استراتژي شرکت فراهم می
شرکت از واقعیت فعلی به یک وضعیت  یک نقشه مفهومی در مورد چگونگی حرکت یک

دهند  انداز یک محرك انگیزشی است. تحقیقات نشان می چشم .دهد مطلوب در آینده ارائه می
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کنند تا  ) استفاده می1(اهداف جسورانه بزرگ  BHAGهاي برتر از یک که شرکت
  ).Mirvis,2010,316لمس و احساسی تقویت کنند ( صورت قابل اندازشان را به چشم

بودن،  دهنده ارتباطمثل  هایی یژگیو شامل که است يچندبعد ساختار یک انداز، شمچ
انداز یک نگاه بلندمدت دارد  یر بودن است. چشمپذ انعطافینانه بودن و ب واقعبودن،  بخش الهام

خواهید ببینید معطوف  یمو توجه شما را به اینکه آینده سازمان خود را در چه جایگاهی 
آن مشغول به فعالیت  در که شرکتی که کنند احساس شرکت یک رکنانکا کند. اگر می

در خود  را سازنده و مثبت نگرش یک دارد، مشترك هدف یک از واضح تصویر یک هستند،
کنند.  می بینی یشپ شرکت را موفقیت و رونق نزدیک آینده درها  آن زیرا کنند؛ می حفظ
 سازمان در دیگران روشن و پایدار باشد و توسطباید . دارد ویژگی سه به نیاز مؤثر انداز چشم

 آن بدنه و سازمان در که است مطلوب اندازي ). چشمChi-hsiang,2015,151شود ( پشتیبانی
 از مشترك انداز چشم. شود می گفته مشترك انداز چشم اندازي چشم چنین به شود که تزریق

 مشترك کارکنان تمام میان در يا طور گسترده به که جهت در سازمان حائز اهمیت است ین ا
. کند می عمل دهد یم قرار ردیف یک در را آهن يها براده یی کهربا آهن و مانند  است شده

 شوند، یم متعهد سازمان بلندمدت یريگ جهت به کارکنان تمام که یهنگام همچنین
 زیادي احتمال شوند، یم گرفته صنعت آن به مربوط هاي یمتصم در که اي ینهبه يها انتخاب
 اجراي یاً. ثانبدانند را سازمان استراتژیک انداز چشم قصد ها یمت و افراداولاً  که دارد وجود

 در تعلق احساس و تعهد مشارکت، جلب یجه. درنتیابد یم بهبود و شدهتر  آسان استراتژي
 حال زدن پیوند سازمان، حرکت استانداردسازي افراد، زندگی به معنابخشی کارکنان، مجموعه

 يها آرمان تبدیل سازمان، پیشرفت مسیر در انسجام ایجاد و بخشی وحدت سازمان، آینده و
 و مشکلات با برخورد در قدرت افزایش تحرك، و نشاط عامل مشترك، يها آرمان به شخصی

 سازمان براي انداز چشم یک که هستند آثاري ینتر مهم از سریع و جدید يها راه یافتن امکان
ترین عنصر  یترؤ  قابل عنوان بهانداز  بیانیه چشم ).192: 1397 کردناییج،(آورد  یم ارمغان به

کند.  شود و آرزو یا مقصد سازمان را مشخص می استراتژیک سازمانی در نظر گرفته می
 باشد اي یانیهب و برسدموردنظر آینده  به تا سازمان باشد سازمان براي اهرم یک باید انداز چشم

باشد و تصویري از آینده سازمان ارائه توجه  قابل و دار یمعن کوتاه، ،گرا واقع ،بخش الهام که
ي براي اینکه ا برنامهانداز به یک آینده آرمانی و  ). چشمMansi & et al,2017,357کند. (

مؤثر  رهبري مهممؤلفه  یکعنوان  به چگونه به آن حالت در آینده دست یابیم تمرکز دارد و
                                                                                                                             
1 Big Hairy Audacious Goal 
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 سازمان در هاي یتوضع از ذهنی را يها مدل قوي انداز است. یک چشم فتهگر قرارتوجه  مورد
انداز  شود که تحقق چشم ي در بین افراد میمؤثري ها واکنشکند و باعث ایجاد  ارائه می آینده

هاي خود را در قالب  یتفعالشود تا افراد  انداز باعث می سازد. همچنین چشم یمیر پذ امکانرا 
انداز ایجاد شده است متناسب و یکپارچه سازند.  ي ذهنی مشترك که بر مبناي چشمها مدل

 تشکیل به تا کند می کمک مشترك يها ارزش و اعتقادات ایجاد به اندازها چشم یت،درنها
 1). در ادامه در جدول Watts et al,2019,244سازمانی متناسب منجر شود ( ساختار و هنجارها

  انداز ارائه شده است. هاي فاقد چشم انداز و سازمان هاي داراي چشم اي بین سازمان یسهمقا
  )192: 1397انداز (کردنائیج،  هاي فاقد چشم انداز و سازمان هاي داراي چشم . مقایسه بین سازمان1جدول 

  انداز سازمان داراي چشم  انداز سازمان بدون چشم  ها مؤلفه
  فرصت مداري  مسئله مداري  انگیزه اصلی

  تغییر  ثبات  نگاه به جهاننوع 
  پیشرفت به سمت اهداف  گذشته عملکرد  هاي اطلاعاتی یستمس

  استراتژي  تاکتیک  گیري مبتنی بر یمتصم
  نتایج بلندمدت  مدت کوتاهنتایج   برآورد عملکرد

  فشار گروه همتایان (رقبا)  عادت، نگرانی  یسم کنترلمکان
  فعال  واکنشی  ریزي سبک برنامه

هاست و  ها و هدف ترین عامل براي تحقق مأموریت انداز، مهم ترسیم چشمنگري و  آینده
ها بر مبناي این طراحی  هاي روشن و انجام فعالیت هاي عملیاتی از طریق طراحی افق برنامه

کند،  انداز به اهداف در آینده اشاره می ). چشم88: 1392شوند (مروتی و همکاران،  محقق می
کند  تخصیص منابع را هدایت و دلیل ایجاد سازمان را تعریف می که مأموریت فرآیند درحالی

)Campagna & Fernandez,2007,370انداز و مأموریت بخشی از فرآیند  ). توسعه چشم
عنوان یک مدل توصیف شده  فرآیند مدیریت استراتژیک اغلب به .مدیریت استراتژیک است

بندي استراتژي، اجراي  مولنظارت محیطی، فر :است که شامل چهارعنصر اساسی است
انداز و مأموریت  ). توسعه چشمWheelen & Hunger,1986,17استراتژي و ارزیابی و کنترل (

انداز و مأموریت  تنها شامل توسعه چشم این مرحله نه .بخشی از فرمولاسیون استراتژي است
رابطه بین  .باشد است، بلکه شامل مشخص کردن اهداف استراتژیک و توسعه استراتژي نیز می

 & Papulaمشخص شده است ( 1انداز در شکل  استراتژي، اهداف استراتژیک و چشم

Papulova,2009,50.(  
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  )51: 2009 ، پاپولوا و پاپولا(انداز  چشم و استراتژیک اهداف استراتژي، بین . رابطه1شکل 

انداز  گیرد و این چشم یمیت صورت مأمورانداز قبل از تعیین اهداف و  ایجاد بیانیه چشم
انداز بازتابی از مقصود  کند. چشم یت شرکت را تعیین میمأموراست که اهداف استراتژیک و 

کند  را براي آینده مشخص می وکار کسبمسیر و اهداف مدیریت درباره آینده سازمان است و 
کرد  خواهد تغییر آینده يها سال دروکار  کسب نیازهاي فعلی چگونه اینکه و به ما در درك

 انداز وتحلیل محیط داخلی و خارجی دارد. چشم یهتجزانداز نیاز به  کند. ایجاد چشم کمک می
 چه تغییرات این و افتد یم اتفاق بازار در تغییراتی ی مثل چهسؤالات به مجموعه دادن پاسخ با

 از متفاوتی یا جدید نیازهاي چه کردن برآورده سمت دارد؟ بهوکار  کسب براي پیامدهایی
 بازار کنیم؟ چه تمرکز خریداران متفاوت یا جدید يبند بخش کدام کنیم؟ بر حرکت مشتریان

 چگونه آینده در شرکت خدمات و محصولات کنیم؟ ترکیب دنبال باید را جدیدي جغرافیایی
 Bora & etگیرد ( یمشویم؟ شکل  تبدیل خواهیم یم شرکتی نوع چه باشد؟ به باید

al,2017,4استراتژیک هاي برنامه سنتى هاي روش بر اساس آنچه گفته شد برخلاف ). بنابراین 
 ارائه بر مبتنی روش این است، آینده مسیر ترسیم سپس و موجود وضعیت تحلیل بر مبتنی که

 .باشد می آن تحقق براى جانبه همه تلاش و ذینفعان هاي مطلوبیت اساس بر مطلوب تصویر یک
شود که  می گرفته نظر در سازمانی استراتژیک عنصر ترین رؤیت قابل عنوان به انداز چشم بیانیه
 و استراتژیک اهداف که است انداز چشم این و شود ایجاد می مأموریت و اهداف تعیین از قبل

 قرار سازمان استراتژیک طراحی رأس در که ابزاري کند. چنین می تعیین را شرکت مأموریت
 ریزي برنامه وجه دو هر از استراتژیک مدیریت مفاهیم به توجه با بایست می گیرد، می

  .برد بهره استراتژیک تفکر و استراتژیک
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  انداز تعریف و مفهوم چشم

 توسط سازمان باید آن وجود دلیل و سازمان يها ارزش ینتر مهم انداز، چشم تعریف براي
شوند  یم، اهداف آرمانی سازمان مشخص ها آنگیرد و بر اساس  قرارموردتوجه  مدیریت

)Sharpe & Van der Heijden,2018,1انداز، توصیف آنچه مطلوب است و درنتیجه  ). چشم
 Sharpe & Van derاست (کنندگان درگیر در فرآیند  هاي مشارکت کننده ارزش منعکس

Heijden,2008,379و سازمانی يها ارزش شامل که استجانبه  همه مفهوم انداز یک ). چشم 
در آینده  آل یدهاانداز یک هدف  هستند. چشمبخش  الهام و جذاب که است هایی ییراهنما

انداز بر  باشد. چشم ي محوري و وظایف ضروري میها ارزشي از ا مجموعهاست که شامل 
ید دارد و فاصله زمانی بیشتري نسبت به تأکتغییر و ایجاد یک وضعیت و ایده در آینده 

 انتظارات کشند، یم چالش به را موجود هنجارهايمعمولاً اندازها  ها دارد. چشم یتمأمور
 انداز چشم به توانند یم که دهند یمرا  اعتماد افراد این به کنند و مشخص می را برتر عملکرد

 نفس اعتمادبهمنجر به  آینده، وضعیت از جذاب انداز چشم یک بنابراین ایجاد یابند دست
 را به دست آورند توانند این حالت آرمانی در آینده یمگردد که  کارکنان و ایجاد این حس می

)& et al,2016,983 Haqueانداز، میزان  هاي یک چشم ). بیشترین مناقشه در مورد ویژگی
هویت و  نشانهعنوان  به انداز ). چشم118: 1394گرایی آن است (رسولیان،  آرمانگرایی یا  واقع

 .کند کمک شرکت اعتبار ایجاد به تواند یم و شود شناخته می ها شرکتسازمانی  شخصیت
کند، به  می تمرکز سازمان یک مدت یطولان یريگ جهت و هدف انداز به هدایت چشم

کند  یژه در تعامل با مشتریان هدایت میو بهرا  اه آندهد و رفتار  یمکارکنان انگیزه 
)Spear,2017,161کلیدي هدف، باورهاي شامل که راهنماست فلسفه یک انداز شامل ). چشم 
 انتزاعی، واضح، انداز باید مختصر، روشن از آینده سازمان است. چشم تصویر یک و

Cortés-آینده سازمان باشد ( هاي یريگ جهتو مرتبط با  بخش الهام ،باثباتیز، برانگ چالش

Sánchez,2017,16.(  
این تصویري از پیشرفت و  .شود عنوان یک تصویر از آینده دیده می انداز به معمولاً چشم

 .خواهد در آینده ممکن براي خود ایجاد کند تعالی، چیزي است که شخص، تیم یا سازمان می
بینی، نشأت  تصاویر، از نوعی پیش این امر از تخیل خلاق، عمل یا قدرت درك ذهنی و تخیلی

 .انداز یک جزء ضروري در موفقیت هر شرکت است ). چشم2010,18Joachim,گیرد ( می
تواند با مشکلات  کند که یک شرکت از طریق آن می اي را فراهم می انداز نیروي محرکه چشم

ده شرکت است؛ که اي از آین انداز تصویر اولیه ناپذیر روبرو شود. چشم هاي اجتناب و درگیري
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 انداز چشم ). ایجادLipton,2003,16کند ( مورد آینده موردنظر را بیان می بینی در یک خوش
 دهند یم نشان تحقیقات .است رهبري وظایف یزترینبرانگ چالش و ینتر سخت از یکی مناسب

 زمان بنابراین و هستند بیشتري مواجه مدیریتی مسائل با تر یچیدهپ وتر  بزرگ هاي سازمان که
تر  بزرگ سازمان یک این، بر علاوه. کنند می صرف انداز چشم برقراري و ایجاد براي کمتري
 با منطبق انداز چشم بیانیه یک ساختن باشد و داشته دخالت يتر متنوع مسائل در است ممکن

 افزایش و براي بهبود قدم اولین انداز چشم بیانیه یک ایجاد .استتر  مشکل ابعاد سازمان، تمام
 تا شود اعلام سازمان سراسر در باید انداز چشم بیانیه شد، ذکرقبلاً  کهطور  . هماناست عملکرد

 شکل کارکنان رفتار این طریق، کند که از درك سازمان را آینده وضعیت سازمانی عضو هر
  ).2017,239Jantz,گذارد ( یممثبت  یرتأث سازمانی عملکرد بر یتدرنها و گیرد یم
  انداز هاي تدوین چشم روش - 3-1

 مشارکت میزان و شکل در که است شده ارائه گوناگونی هاي مدل انداز، چشم طراحی براي
 نظر انداز، چشم طراحی براي مدل یک که درحالی. هستند هایی تفاوت داراي سطوح سازمان

 هاي تیم تشکیل طریق از سپس و کند می آوري جمع پرسشنامه طریق از را تمامی کارکنان
شود، مدل  می یافته دست شده آوري جمع هاي داده اساس بر مشترك انداز به چشم مدیریت

توصیف  را انداز چشم بلکه داند نمی کارکنان ازنظر برگرفته تنها را انداز چشم تنها دیگري، نه
بازار،  احتیاجات و دارد را ایجادشان قصد وکار کسب که کند می معرفی امکانات از سري یک

تغییر را اجزاي فرآیند طراحی  به تعهد و اقدامات توسعه انداز، چشم خلق تولید، سیستم ارزیابی
هاي مختلف توسعه بیانیه  ). روش82: 1391کند (دیواندري و داودیان،  انداز معرفی می چشم
   :اند از انداز  بر اساس دیدگاه پاپولوا عبارت چشم

در  .انداز استفاده از شهود است سعه چشمالف) شهود (اکتشاف): روش سنتی کشف و تو
آور و ناگهانی خلق  صورت شگفت شود که به عنوان یک ایده تعبیر می انداز به این روش چشم

گذار  غالباً تصورات (رؤیاهاي) افرادي چون (توماس واتسون یا استیو جابز) بنیان .شود می
 انداز هدایت کنند.  توانند کل سازمان را به سمت دستیابی به چشم ها هستند که می سازمان

ها، نظرات و عقاید را  توانند ایده ب) رویکرد تیمی: این کار را گروهی از افراد که می
در این روش هر فرد  .شود ها می دهند که منجر به خلاقیت و نوآوري ام میپیشنهاد کنند انج

تواند  کار کردن در یک تیم با افرادي که می .است العاده داراي توانایی و قابلیت ذهنی فوق
تواند بسیار سودمند باشد و به  العاده را به ارمغان بیاورد می ها و الهامات خارق ها، نمایش ایده
العاده ذهنی  تواند توانایی و گنجایش فوق هر فردي می .لاق و نوآورانه منجر شودهاي خ حل راه
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داشته باشد پس اگر ما در نظر داشته باشیم که گروهی از افراد خلاق هستند و تفکر استراتژیک 
  .توانیم بگوییم که گروه بهتر از یک فرد است دارند، می

در این روش  .تفکر منطقی توسعه داد توان با یک انداز را می ج) رویکرد منطقی: چشم
حال  ینباا .هاي تحقیق تجربی وجود دارد اعتماد به فرضیات و استنباط، مقایسه و سایر تکنیک

باشد. تفکر منطقی  شده و یا اطلاعات موجود می یه توصي ها روش بهاین روش مبتنی بر اعتماد 
   .مبتنی بر فرضیات بدبینی به خلاقیت منجر نخواهد شد

انداز پذیرش  هاي دیگر: آخرین گزینه براي توسعه چشم انداز سازمان پذیرش چشم د)
توانیم با درك اهمیت و مفهوم  هاي دیگر است. ما می انداز سازمان (وفق دادن خود با) چشم

توانیم با شرکتی دیگر همکاري و  انداز سازمان دیگر برانگیخته شویم در این روش ما می چشم
  ).Papulova,2014,13ترسیم و توسعه دهیم ( انداز خود را چشم

 و متنوع هاي روش که دهد می نشان )1392کریمی قهرودي و همکاران( هاي بررسی

 برخی اصول، در ها مشابهت باوجود است که شده معرفی انداز چشم تدوین براي مختلفی

اند  شده معرفی ها روشاین  ترین رایج از برخی قسمت این در .دارند یکدیگر با نیز هایی تفاوت
  اند از: که عبارت

 شامل ها گام این. کند می مطرح را گام هشت انداز چشم تدوین براى : لاتام1لاتام روش
 آزمون بیانیه، تصحیح اولیه، سند تدوین اضافات، انگیزى، حذف ذهن درونداد، آوري جمع

 تلاش روش این در. دباشن می ترویج و ابلاغ سازمانى، اصلاحات یا تائید کسب معیارها،
 سند روش این در. دهد را نشان اعضا همه آرزوهاي و رؤیاها انتظارات، انداز چشم تا شود می

  شود. می تدوین نهایى و اولیه مرحله دو در انداز چشم
 (که مشترك هاي ارزش شامل که است اي بیانیه انداز، چشم کیگلى : ازنظر2روش کیگلی

 وضع به که مأموریت شود)، می دیگران به نسبت تمایز موجب و است اصلى باورهاى از منبعث
 دارد، وجود ها آن تحقق به نسبت نوعى تعهد که بلندمدت اهداف و گردد برمی موجود

 حس منظور به تعامل اعضاء و مشارکت از اند عبارت اثربخشى در راهبردى هاي مؤلفه. شود می
  دهى. بازخورد براى آزادى و نقد تعهد، و مالکیت

 سمینار. گردد می تدوین مرحله دو در انداز چشم روش این : در3بندهولد لیندگرن و روش
 انداز چشم تدوین آموزشى کارگاه به جامعه سازمان یا کل نمایندگى به انداز (گروهى چشم

                                                                                                                             
1 Latham 
2 Keyglay 
3 Lindgren & Bandhold 
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 خلاق، هاي بندي صورت سمینار با اتمام از انداز(پس چشم خلق مرحله و شوند) می دعوت
  شود). می خلق انداز چشم

 زندگى مهم هاي برهه بررسی شامل گام هفت با انداز چشم روش این : در1لیزلى روش
 دادن صیقلى ها، ظرفیت و رفتارها به بخشى شکل تصویر محیط، ها، ارزش تبیین سازمانى،

  شود. می انداز تهیه چشم ترسیم و اهداف تعیین سازمان، تصویر
) نیز چهار نوع روش اساسی براي تدوین 1391(بر اساس تحقیق ملاحسینی و همکاران 

  انداز وجود دارد: چشم
 اساسی هاي خروجی تغییر هدف از این روش،: محصول خدمت یا در الف) نوآوري

   .لکسوس نام به خود لوکس برند مورد در تویوتا شرکت انداز چشم مثال به عنوان. است سازمان
 یک یا سازمان کردن متحول روش، هدف این: کننده مصرف یا بازار در ب) نوآوري

  شخصی. کامپیوتر مورد در جابز استیو انداز چشم مثل است، بازار
 جغرافیایی اندازها، مرزهاي در این روش چشم: جمعیتی و جغرافیایی پوشش ج) تغییر

 توسعه را سازمان فعالیت جغرافیایی مرزهاي اندازها چشم این. کنند عوض می را سازمان فعالیت
  .سازند یم محدود یا و دهند یم

 براي جدید يها برنامه تدوین از این روش، هدف: عملیات یا فناوري در د) نوآوري
  ).231: 1391است (ملاحسینی و همکاران،  سازمان

همچنین هر  .باشند انداز چشم نوع چهار این از ترکیبی است ممکن اندازها، چشم از بعضی
 درمجموعبهبود یا تحول سازمان نیز مشخص کرد. بنابراین  برحسبتوان  یمانداز را  نوع چشم

  نشان داده شده است. 2توان در نظر گرفت که در جدول  یم انداز چشمهشت نوع 
  )232: 1391(ملاحسینی و همکاران،  گانه هشتي اندازها چشم. انواع 2جدول 

انواع 
  انداز چشم

نوآوري در 
  محصول/خدمت

نوآوري در 
  مشتري/بازار

پوشش تغییر 
  جغرافیایی

نوآوري در 
  عملکرد/فناوري

  تمرکز در بازار  تحول در محصول  تحول
تحول در حوزه 

  فعالیت
  تحول در فناوري

  بهبود در فناوري  بهبود حوزه فعالیت  بهبود بازار  بهبود محصول  بهبود
  

                                                                                                                             
1 Martha Lasley 
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 ي دیگري ارائه کردند که بر این اساس دربند دسته) 1390علی احمدي و همکاران (
  از: اند  عبارت که دارد وجود اصلی رویکرد دو انداز چشم تدوین

 امکانات، بر اساس و بررسی موجود وضعیت آن، در که است روشی بینی: یشپالف) 
  .شود می ترسیم آینده از تصویري موجود، يها فرصت و ها یتقابل

 و محیط داخلی پایش و بررسی با آن در که است فرآیندي نگري ینده: آنگري یندهآب) 
 و شود می گرفته نظر در آرمانی و مطلوب وضع از تصویري ابتدا سازمان،) بیرونی( خارجی

  .شود می ایجاد آن به رسیدن براي لازم هاي یتقابل و ها ییتوانا سپس
 نوع به بستگی انداز چشم تدوین براي روش دو از ترکیبی یا و روش دو از یکی انتخاب

 و در منابع تغییرهرگونه  اختیار و هستند مستقل یباًتقر که هایی سازمان. دارد سازمان ساختار
 که ییها سازمان نمایند، اما استفاده نگري یندهآ رویکرد از توانند یم دارند، را اعتبارات

 تأمین سیستم از خارج از آنان امکانات و منابع اغلب و شوند یم هدایت متمرکزصورت  به
  .نمایند تصویرسازي سازمان آینده براي بینی یشپ روش به باید شود می

ي ها روشانداز وجود دارند،  ي مختلفی در تدوین چشمها روشکه بیان شد  طور همان
تدوین گروهی و - توان از دو جنبه تدوین فردي انداز را می در تدوین چشم شده مطرح
  ي کرد. بند دستهچشم انداز منطقی متمایز و -شهودي انداز چشم

  ی پژوهششناس روش.3
با توجه به اینکه پژوهش حاضر به دنبال فهم و کشف مسائل جدید در حوزه مدیریت 

چارچوبی ، پردازي یه؛ زیرا با نظرشود یمحسوب م يا است، ازنظر هدف جزء تحقیقات توسعه
 يها . همچنین با توجه به استفاده از دادهدهد یارائه مانداز مناسب،  براي تدوین اجزاي چشم

انداز  . جامعه آماري پژوهش، چشمگیرد یر دسته تحقیقات کیفی قرار مکیفی، این پژوهش د
. شود یممعرفی  1توسط مجله فورچون هرسالهاست که  2020ي برتر دنیا در سال ها شرکت

المللی را بر  ي بینها شرکت 1990المللی از سال  ینبیک مرجع معتبر  عنوان بهمجله فورچون 
بسیاري از تحلیلگران  موردتوجهرو  کند و ازاین می بندي تبهها ر آن سالیانه درآمد میزان پایه

استفاده شد. به این  هدفمند یريگ با توجه به ساختار پژوهش، در این مقاله از روش نمونهاست. 
، انتخاب شدند. براي شرکت اول معرفی شده توسط مجله فورچون 54ي اندازها صورت چشم

تا رسیدن به اشباع نظري ادامه یافت.  یريگ ه شد و نمونهتعیین حجم نمونه از قاعده اقناع استفاد

                                                                                                                             
1 fortune.com 
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  شود. نشان داده می 3در ادامه لیست شرکت هاي بررسی شده در جدول
  . شرکت هاي برتر معرفی شده توسط مجله فورچون3جدول 

  صنعت مربوطه  شرکت  صنعت مربوطه شرکت
Walmart  خرده فروشی Wells Fargo  خدمات مالی  

Exxon Mobil  انرژي Boeing  صنایع هوایی و دفاعی  
Berkshire Hathaway  خدمات مالی Phillips 66  انرژي  

Apple  تکنولوژي Anthem  مراقبت هاي بهداشتی  
UnitedHealth Group  مراقبت هاي بهداشتی Microsoft  تکنولوژي  

McKesson  عمده فروشی Valero Energy  انرژي  
CVS Health  مراقبت هاي بهداشتی Citigroup   مالیخدمات  
Amazon.com  خرده فروشی Comcast  ارتباطات مخابراتی  

AT&T  ارتباطات مخابراتی IBM  تکنولوژي  
General Motors  وسایل نقلیه و قطعات Dell 

Technologies  تکنولوژي  

Ford Motor  وسایل نقلیه و قطعات State Farm 
Insurance   مالیخدمات  

AmerisourceBergen  عمده فروشی Johnson & 
Johnson  مراقبت هاي بهداشتی  

Chevron  انرژي Freddie Mac   مالیخدمات  
Cardinal Health  عمده فروشی Target  خرده فروشی  

Costco  خرده فروشی Lowe’s  خرده فروشی  
Verizon  ارتباطات مخابراتی Marathon 

Petroleum  انرژي  

Kroger  غذا و دارو Procter & 
Gamble  محصولات خانگی  

General Electric  صنعتی MetLife   مالیخدمات  
Walgreens Boots Alliance  غذا و دارو UPS  حمل و نقل  

JPMorgan Chase  خدمات مالی PepsiCo  مواد غذایی و خوراکی  
Facebook رسانه  Walt Disney  سرگرمی  

Fannie Mae  خدمات مالی Intel  تکنولوژي  
Alphabet  تکنولوژي DowDuPont  مواد شیمیایی  

Home Depot  خرده فروشی Archer Daniels 
Midland  مواد غذایی و خوراکی  

Bank of America Corp.  خدمات مالی FedEx  حمل و نقل  
Express Scripts Holding  مراقبت هاي بهداشتی Prudential 

Financial   مالیخدمات  
Cigna  مراقبت هاي بهداشتی Sysco   داروغذا و  
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 اندازشان بود. چشمبراي دریافت  ها شرکتمراجعه به سایت ها،  ابزار گردآوري داده
ها بر اساس رویکرد داده بنیاد و با استفاده از کدگذاري و مقوله یابی انجام  روش تحلیل داده

پس از کدگذاري  .شود یو پس از کدگذاري و مقوله یابی، مدل مفهومی پژوهش ترسیم م شد
 را یکدیگر با اساسی کدهاي ارتباط چگونگی 1تئوریکی باز و کدگذاري محوري، کدگذاري

 ظاهر ،2مند نظام مختلف رهیافت سه. کنند یم تصور تئوري در ادغام براي فرضیاتیعنوان  به
این  دارد. رهیافت ظاهرشونده به وجود بنیاد داده نظریه تولید براي 4گرایانه ساخت و 3شونده

 خاص قالب در گرفتن جاي براي ها داده بر آوردن فشار با نظریه موضوع اشاره دارد که یک
 صرف نه و باشد نظریه شدن زائیده و ها مقوله کردن مرتبط بر تمرکز باید و شود نمی ایجاد

 توسط که است اي معانی روي بر گرایانه رهیافت ساخت تمرکز .ها مقوله تشریح
فرض  پیش احساسات، و باورها ها، ارزش ها، دیدگاه به شود و بیشتر می داده کنندگان مشارکت

اقدامات (عابدینی و  تشریح و رخدادها گردآوري به تا است مند علاقه افراد هاي ایدئولوژي و
انداز مناسب، مطلوب  ازآنجاکه ارائه چارچوبی براي تدوین اجزاي چشم ).47: 1398همکاران، 

 راین راهبرد نظریه داده بنیاد با رویکرد ظاهرشونده انتخاب شد.این پژوهش بود، بناب

  . تحلیل تجربی4
  کدگذاري باز

هاي  چشم انداز شرکت 54باز است. کدها از  ياستفاده از کدگذار قیتحق لیاز تحل یبخش
از تحلیل  اي مرحلهباز،  يمشخص شدند. کدگذار ها تکرار فراوانی آناستخراج شد و برتر 

در شود.  ها انجام می کردن داده يبند و طبقه يگذار ها، نام تحلیل دقیق دادهتجزیه و است که با 
این مرحله پس بررسی اولیه و کدگذاري ابتدایی تعدادي کد احصاء شد که در مرحله بعد 

کدگذاري  تیدرنهاي صورت گرفت و ساز کسانکدهاي احصاء شده بازنگري و ی مجدداً
  نشان داده شده است. 4 باز، در جدول يز کدگذارا يا مونهاولیه نهایی شد. ن

   

                                                                                                                             
1 Theoretical coding 
2 Systematic 
3 Emergent 
4 Constructive 
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  Procter & Gambleو  AT&Tو  Appleچشم انداز شرکت هاي باز  ياز کدگذار يا نمونه .4ل جدو

  کدهاي نهایی  متن چشم انداز  شرکت

Apple  

 يا انهیتجربه را نیاپل متعهد به ارائه بهتر
متخصصان  ان،یمرب ان،یبه دانشجو یشخص

خلاق و مصرف کنندگان در سراسر جهان 
سخت افزار، نرم افزار و ارائه  قیاز طر

  نوآورانه خود است. ینترنتیخدمات ا

 نوع تعهد نییتع   
 یجامعه هدف اختصاص نییتع 

 ردو
 جامعه هدف يها یژگیو فیتعر 
 گسترده ییایمنطقه جغراف نییتع 
 اجرا يهاحل راه  نییتع   
 نوع خدمات نییتع  

AT&T 

و  نیبه عنوان محبوب تر میخواه یما م
به  م،یشناخته شو ایشرکت دن نیارزشمندتر

است که  نیمنظور هدف ما ا نیهم
و کسب و  میخود را ثروتمند کن انیمشتر

 يکه راه ها میبرسان تیکار شان را به موفق
 انیبا مشتر دیمف یخدمات ارتباط جادیآن  ا
 یارزش سهام سهام داران آنها م شیو افزا
  .باشد

 یفیتوص گاهیجا نییتع   
 هدف نییتع 
 ییاجرا يراه حل ها نییتع 
 جامعه هدف عامه نییتع 
 ینفعان داخل يتوجه به ذ 
 ینفعان خارج يتوجه به ذ  

Procter & 
Gamble 

 نیبودن و شناخته شدن به عنوان بهتر
و  یشرکت ارائه دهنده محصولات مصرف

  در جهان یخدمات

 نوع محصولات نییتع   
 یفیتوص گاهیجا نییتع   
 عامه ییایمنطقه جغراف نییتع 
 محدوده محدود از صنعت  نییتع

  مربوطه
، شده یبررساندازي  اسناد چشم درمجموع ها آندر جدول زیر تمامی کدها و تعداد تکرار 

  شود. نشان داده می
  ها آن: کدگذاري اولیه و فراوانی 5جدول 

تعداد   کد اولیه  ردیف  تعداد تکرار کد اولیه  ردیف
  تکرار

 4 منطقه جغرافیایی بومی 13  23  جایگاه توصیفی  1
 4 فرآیند 14  16 محدوده محدود از صنعت مربوطه  2

 15  14 منطقه جغرافیایی عامه  3
جامعه هدف اختصاصی 

 نزدیک
3 

 3 نفعان داخلی توجه به ذي 16  13 نتیجه نهایی  4
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تعداد   کد اولیه  ردیف  تعداد تکرار کد اولیه  ردیف
  تکرار

 3 هاي اساسی ارزش 17  12 جایگاه کمی  5

 2 نوع محصولات و خدمات 18  10 صنعت مربوطه محدوده گسترده از  6

 2 نوع استراتژي 19  10 جامعه هدف عامه  7

 2 مسئولیت اجتماعی 20  9 جامعه هدف اختصاصی دور  8

 2 نفعان خارجی توجه به ذي 21  8 ي اجراییها حل راه  9

 2 اشاره به مأموریت شرکت 22  8 اهداف  10

 2 استراتژي کلان 23  5 نوع خدمات  11

 1 نوع استانداردها 24  4 نوع تعهد  12

ي بند رتبهشرکت اول در سایت فورچون که به  54انداز  در بررسی اولیه اسناد چشم
در فهم  ها آننکاتی نیز وجود داشت که اشاره به  پردازد یم ها آندرآمد  بر اساسها  شرکت

  بهتر کدهاي اولیه احصاء شده کمک خواهد کرد.
به این معنی که از  شود استفاده می یلیتفض يها از صفت یفیتوص يها گاهیجا نییدر تع

و ... براي  "4نیتر باارزش"، "3نیتر محبوب"، "2معتبرترین"، "1بهترین"یی همچون ها واژه
ماهیتی صنعتی  ها گاهیجاي توصیفی استفاده شده است. همچنین برخی از ها گاهیجاتوصیف 

 ها گاهیجاو برخی از  "5یبهداشت يها به رهبر بازار در صنعت مراقبت شدن لیتبد "دارد مانند 
غالب  در. "6شرکت جهان نیمحورتر يبه مشتر شدن لیتبد "ی دارند مانند فرا صنعتماهیتی 

انداز استفاده نشده  به واژه چشم میاشاره مستق ایهمچون اسم شرکت  ییها از واژه هاانداز چشم
  .اند ) شروع شدهیکم ای کیفی( گاهیجا نییتع انیب با اندازها چشماکثر و  است

به  .رندیگ یبرم را در ایکه کل مردم دن یمعن نیها عامه هستند به ا از جامعه هدف یبرخ
 یدر کره خاک که نیهم ،دیشما آن شرکت را بشناس ستیجامعه هدف مهم ن نیدر ا یانیب

 تیمسئول ینوع ایکند و گو می تیبودن شما احساس مسئول به آن شرکت نسبت دیکن یزندگ
  .متفاوت است ها تینوع مسئول نیا تیهاز ما که یدرحال، دارد یاجتماع

                                                                                                                             
  Walmartشرکت   1
  Berkshire Hathawayشرکت   2
  AT&Tشرکت   3
  General Motorsشرکت   4
  Cardinal Healthشرکت   5
  Amazon.comشرکت   6
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 نیشود که ا را شامل می یکه قشر خاص یمعن نیاست به ا یجامعه هدف اختصاص یبرخ
 .هستند فیتعر و دور قابل کینزد یجامعه هدف اختصاص ،در دو حالت زینوع جامعه هدف ن

داران و جامعه هدف  ، سهامنفعان يمانند کارکنان، ذ کینزد یجامعه هدف اختصاص
  .شود ... را شامل می و انیدور مانند متخصصان، مشتر یاختصاص

در موضوع تحقیق به بررسی نوع  تر قیعمسپس در مرحله بعد براي دستیابی به اطلاعاتی 
  خته شد که نتایج آن شامل موارد زیر است:اندازها پردا ادبیات به کار برده شده در تدوین چشم

صریح به بیان  طور بهها از ساختار معلوم استفاده شده و  در اکثر شرکت نوع ساختار جمله:
 Archer ،Metlife ،Lowe’s ،Stateدست یابد پرداخته شده است مانند  خواهد یمآنچه 

farm،IBM ،JPMorgan Chase ،Ford motor ...و  
کاري انجام نشان تلاش براي استمرار در که  to beفعل ها از  کثر شرکتدر ا زمان افعال:

تواند به این معنا باشد که این  میانداز  آن در چشمبنابراین استفاده از ، استفاده شده است دارد
 ینآیا در حال حاضر بهتر که ینشرکت همواره در حال تلاش براي بهتر بودن دارد و به ا

، Walmart،Berkshire Hathawayهاي  مانند شرکت کند است اکتفا نمی شرکت
McKesson ،Amazon ،AT &T ،General Motors ،Chevron ،Cardinal health ،

Kroger ها از ساختار  و ... همچنین در برخی دیگر از شرکتby being  همانند که ساختارto 

+ be شود، استفاده شده است مانند  باشد تنها در این حالت جمله مجهول می میDowDupont ،  
ین استفاده از چن همو   continuouslyو  mustي ها واژهدر برخی دیگر نیز با استفاده از 

کسب یک موفقیت که حفظ آن است،  فقط نهزمان حال ساده به معناي تلاش مداوم براي 
  Exxon Mobileاستفاده شده است مانند 

ي تراز همها براي نشان دادن  ات ساختاري برخی از شرکتدر ادبی ي ساختاري:تراز هم
نوع  بر اساساستفاده شده است که  ANDاز حرف ربط  ذکرشدهدو یا چند مورد از موارد 

ي تراز هم( Walmartوجود دارد مانند؛ شرکت  ها آني متناسب با ها لیتحل شده اشارهمتغیرهاي 
این شرکت مشتریان جایگاه بالاتري نسبت به کارمندان ندارد و  ازنظرمشتریان و کارمندان لذا 

ي تراز هم(  Berkshire Hathaway  رضایت هر دو گروه به یک اندازه اهمیت دارد.)، شرکت
United States  وWorldwide  دهد که براي این شرکت، کشور آمریکا تنها جامعه  یمنشان

 ,peopleي تراز هم(Valero energy، Kroger ، Chevronي ها شرکتهدف نخواهد بود)، 

partnership, performance اندازه بهها مشتریان و همکاران  دهد براي این شرکت نشان می 
  داشتن عملکرد مناسب، مهم است.)
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  کدگذاري محوري
ها تجزیه شده  که به مفاهیم و مقوله ییها کدگذاري محوري فرآیندي است که طی آن داده

تا از آن میان بتوان بین یک مقوله و  رندیگ یقرار م یجدیدي موردبررس ي وهیبودند، به ش
. حال در این مرحله براي مفاهیم موجود در آن و حتی دیگر مقولات پیوند برقرار کرد

  و داریم: اند شدهی ده شکلشده و در قالب مفاهیم اولیه  یقتلفکدگذاري اولیه 
  : کدگذاري محوري 6جدول 

  مفهوم  کد
 استانداردهانوع 

  عناصر عملیاتی
  نوع محصولات و خدمات

  ي اجراییها حل راه
  فرآیند

  نوع خدمات
  يریپذ تیمسئول

  نوع تعهد  پاسخگویی
  جامعه هدف اختصاصی دور

  جامعه هدف اختصاصی نزدیک  جامعه هدف
  جامعه هدف عامه

  محدوده گسترده از صنعت مربوطه
  از صنعت مربوطهمحدوده محدود   دامنه صنعت

  جایگاه کیفی
  جایگاه کمی  جایگاه

  منطقه جغرافیایی بومی
  منطقه جغرافیایی عامه  منطقه جغرافیایی

  اهداف

  عناصر استراتژیک
  ي اساسیها ارزش

  استراتژي کلان
  شرکت تیمأموراشاره به 
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  نوع استراتژي
  نتیجه نهایی

  خارجی نفعان يذتوجه به 
  داخلی نفعان يذتوجه به   نفعان يذ

که این مرحله نیز همانند مرحله ابتدایی یعنی مرحله کدگذاري توسط خبرگان بررسی، 
  تعدیل و نهایی شد.

 کدگذاري تئوریکی
 چگونگی تئوریکی کدهاي. کنند یم يساز مفهوم را تحقیق تجربی يها داده اولیه، کدهاي
. کنند می تصور تئوري در ادغام براي هایی یهعنوان فرض به را یکدیگر با اساسی کدهاي ارتباط

 ارائه را جدیدانداز  چشم و گسترده تصاویر تلفیقی، دامنه تئوریکی به بیانی دیگر، کدهاي
 روابط و مفاهیم درباره نوشتن در را مفهوم سطح تا کنند یم کمک تحلیلگر بهها  . آندهند یم

یجادشده از دو رویکرد اي مفاهیم بند مقولهکند. در مرحله نهایی براي  حفظها  آن متقابل
انداز وجود داشت و  استفاده شد. در رویکرد اول نگاهی سیستمی به نحوه چیدمان عناصر چشم

رویکرد دوم نگاه سازمانی به معناي میزان تسلط سازمان به عناصر مطرح بود که در این حالت 
  . اند شدهبندي  یمتقسی سازمان برونی و انسازم درونعناصر در دو سطح 

  رویکرد اول: نگاه سیستمی
هر سیستمی؛ ورودي، پردازش، خروجی دارد که اگر نوع سیستم، سیستم باز باشد داراي 

ها مفاهیم احصاء شده در قالب  انداز سازمان بازخور هم خواهد بود. در نگاه سیستمی به چشم
در این رویکرد حائز اهمیت است تا بتواند  ها آنب شوند و ترتی یماجزاي سیستم تعریف 

را تعریف نماید. ذکر این نکته نیز حائز  اتکا قابلاندازي  سیستمی پویا را طراحی کند و چشم
قرار گیرد  مورداستفادهها ممکن است این نگاه  انداز شرکت اهمیت است که در تدوین چشم

یجادشده به کاربرده شود و متناسب با امفاهیم در  ذکرشدهنیاز نیست تمام عناصر  الزاماًولی 
  از عناصر موجود تعدیل گردند. هرکدامتواند  یمشرایط سازمانی 

  

  ها؛ يورود
  ،ي اساسی، استراتژي کلان، اشاره به ها ارزشعناصر استراتژیک: عناصر استراتژیک شامل اهداف

  باشد.  یت شرکت، نوع استراتژي و نتیجه نهایی میمأمور
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  ؛پردازش
  نوع محصولات و خدمات، نوع استانداردهاعناصر عملیاتی: عناصر عملیاتی شامل ،

  باشد. می خدمات نوع، فرآیندیی، اجرا يها حل راه
  ها؛ یخروج

 ی است.کم گاهیجای و فیک گاهیجاکه شامل  گاهیجا 

 است. عامه ییایجغراف منطقهی و بوم ییایمنطقه جغرافیی شامل ایجغراف منطقه 

 محدوده محدود از صنعت مربوطهو  محدوده گسترده از صنعت مربوطهشامل  صنعت دامنه 
 است.

 جامعهو  کینزد یهدف اختصاص جامعه، دور یجامعه هدف اختصاصشامل  هدف جامعه 
 است. هدف عامه

  محیط؛
 ی است.داخل نفعان يبه ذ توجهی و خارج نفعان يتوجه به ذنفعان شامل  يذ 

  بازخور؛
  است. تعهد نوعپذیري و  یتمسئولپاسخگویی: شامل  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  رویکرد سیستمی -: کدگذاري تئوریک2شکل 
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  رویکرد دوم: نگاه سازمانی
شود به دنبال آن هستیم  در این رویکرد که بر مبناي میزان تسلط سازمان بر عناصر تعریف می

که با توجه به شرایط سازمانی خود بتوانیم عناصر را تعریف کنیم لذا اقتضائات سازمانی اعم از 
ن نفعان و ... نشان خواهد داد که به چه میزا يذهاي محیطی، منافع  یلتحلدوره عمر سازمانی، 

شویم.  مند بهرهانداز خود  ی براي تعریف چشمسازمان برونبتوانیم از عناصر درون سازمان یا 
براي مثال سازمانی که در یک محیط پرتلاطم در حال فعالیت است به دنبال آن است که بتواند 

  انداز مطلوب خود دست یابد. ی خود به چشمسازمان درونبا استفاده از عناصر 

  ی؛سازمان درون
  گیرند شامل: یمی جاي سازمان درونمفاهیمی که در مقوله 

 ي اساسی، استراتژي کلان، ها ارزش: عناصر استراتژیک شامل اهداف، کیعناصر استراتژ
 باشد. یت شرکت، نوع استراتژي و نتیجه نهایی میمأموراشاره به 

  تنوع محصولات و خدما، نوع استانداردهاعناصر عملیاتی: عناصر عملیاتی شامل ،
  باشد. می خدمات نوع، فرآیندیی، اجرا يها حل راه

  است. تعهد نوعپذیري و  یتمسئولپاسخگویی: شامل 

  ی؛سازمان برون
  از: اند عبارتشود  مفاهیمی که شامل این مقوله می

 ی است.داخل نفعان يبه ذ توجهی و خارج نفعان يتوجه به ذنفعان شامل  يذ 

 ی است.کم گاهیجای و فیک گاهیجاکه شامل  گاهیجا 

 است. عامه ییایجغراف منطقهی و بوم ییایمنطقه جغرافیی شامل ایجغراف منطقه 

 محدوده محدود از صنعت مربوطهو  محدوده گسترده از صنعت مربوطهشامل  صنعت دامنه 
 است.

 جامعهو  کینزد یهدف اختصاص جامعه، دور یجامعه هدف اختصاصشامل  هدف جامعه 
 است. هدف عامه

  
  
  



 1400 تابستان، 81، شماره هفتمو هاي مدیریت راهبردي، سال بیست پژوهش

 

118 

 رویکرد سازمانی -: کدگذاري تئوریک3شکل 

  ي و پیشنهادهاریگ جهینت. 5
عنصر مشوق و برانگیزاننده، همانند چتري است که بر همه اهداف و  عنوان بهها  انداز سازمان چشم

ي پراکنده ها تیفعالاهداف و  که يطور بهاست.  رگذاریتأثي سازمانی سایه انداخته و ها تیفعال
 گردد یمسازمانی را منسجم کرده و باعث ایجاد ارتباط منطقی و سلسله مراتبی بین اهداف سازمانی 

ي خود در تلاش هستند تا بتوانند اهداف سازمانی را که در راستاي ها تیفعالها با انجام و سازمان
پرده نقاشی  مثابه بهانداز  را محقق سازند. به بیانی دیگر چشم اند شده  فیتعرسازمانی  انداز چشم

ي سازمانی ها تیفعالهارمونی بین اهداف و  هرچقدرزیبایی از آینده پیش روي سازمان است و 
در  شده انجامخواهد بود. تحقیقات  تر محتملبیشتر باشد ترسیم نقاشی زیباتري از آینده سازمان 

ه اول، تحقیقاتی است که در پی ي کرد، دستبند میتقسکلی  دودستهدر  توان یمانداز را  حوزه چشم
)، ملکی مین 1389انداز اثربخش و موفق هستند، مانند: دباغی و ملک ( ي کلان از چشمها مؤلفهارائه 

و همکاران  2)، لاروود1989( 1)، وستلی و مینتزبرگ1396باش رزگاه و افشاري زاده جعفري (
)؛ و دسته 2017و همکاران ( 5منسی )،2016و همکاران ( 4)، هاك2015( 3)، کوپانوا و سیاس1995(

انداز مطلوب هستند، مانند:  دوم تحقیقاتی است که در جستجوي رویکردهایی براي تدوین چشم
که  گونه همان)؛ لذا 2003( 7)، میدوز و برین1996( 6)، کالینز و پوراس1397کاظمی و همکاران (

                                                                                                                             
1 Westley & Mintzberg 
2 Larwood 
3 Kopaneva & Sias 
4 Haque 
5 Mansi 
6 Collins & Porras 
7 Meadows & Brien   
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یا عناصري است که با تمرکز بر  ها مؤلفهی مشخص است دغدغه اصلی محققین شناسایی روشن به
ي مطلوب تدوین شده است که در سایه آن انداز چشم توان یمبا اطمینان بتوان ادعا کرد که  ها آن

ی در دایره شناخت و نوع به صرفاًبه موفقیت دست یافت، اما این ادعا در تحقیقات گذشته  توان یم
مانند تحقیق میدوز  اند افتهی دسته نتایجی دانش محقق محدود بوده است و با بررسی موارد محدود ب

چنین ادعایی را محتوم  توان ینم) که به بررسی هشت موسسه فعال پرداخته است لذا 2003( 1و برین
آزمون شود و سپس نهایی گردد. اما در این تحقیق  ها شرکتباید توسط  چراکهبه موفقیت دانست 

به اینکه  با توجهي موفق شناسایی شدند و ها شرکتي صورت گرفته ابتدا ها قیتحقبرخلاف همه 
می باشد، به بررسی عناصر کلیدي  ها شرکتیکی از عوامل اصلی موفقیت  انداز چشموجود 

انداز مطلوب  به ارائه دو رویکرد براي تدوین چشم تیدرنهاپرداخته شد که این  ها آنانداز  چشم
هاي بتوانند  مطلوب نیز ارائه شد تا سازمانانداز  پرداخته شد که علاوه بر آن عناصر کلیدي چشم

انداز را نیز در  پس از انتخاب رویکرد متناسب با شرایط سازمانی خود عناصر کلیدي تدوین چشم
و عناصر کلیدي  کردهایرو شده انیبو عناصر کلیدي  کردهایروگفت  توان یمبکار ببرند. لذا 

  ست.هاي موفق ا انداز سازمان در  تدوین چشم شده انیب
ی قرار گرفت که موردبررسنوع ساختار، زمان افعال و...  ازنظر انداز چشمساختار نوشتاري 

  ي موفق بوده است.ها شرکت انداز چشمنوعی قرابت نوشتاري در ساختار نوشتاري  دهنده نشان
ي تدوین اندازها چشماما به دلیل عدم دسترسی به اطلاعات و کمبود زمان امکان بررسی اینکه 

ي صورت نگرفته است که نگر ندهیآی صورت گرفته بودند یا رویکرد نیب شیپشده با رویکرد 
شود  . همچنین  پیشنهاد میردیگی قرار موردبررساین بعد نیز توسط محققین دیگر  شود یمپیشنهاد 

ز هاي موفق در هر حوزه ا ي آتی جهت تدقیق نوع رویکرد و عناصر کلیدي سازمانها قیتحقدر 
انداز  روند رویکردهاي و عناصر کلیدي تدوین چشم توان یمصنعت شناسایی شود و همچنین 

هاي موفق احصاء کرد تا بتوان سیر تغییر تدوین  ي متمادي براي سازمانها سالمطلوب را در 
یی ها مصاحبهدر تحقیقات آتی با  توان یمانداز مطلوب را شناسایی و علل آن را تحلیل کرد و  چشم
داشت مدلی اجرایی از روند تدوین چنین  ها شرکتاین  انداز چشمبا مدیران اجرایی تدوین که 

ی قرار داد و در نهایت توسعه گام موردبررسي موفق و پذیرش سازمانی و تحقق آن را اندازها چشم
تی تواند مبناي تحقیقات آاندازهاي سازمانی با رویکرد کاربردي میبه گام فرایند نحوه تدوین چشم

  قرار گیرد.
   

                                                                                                                             
1 Meadows & Brien   
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