
 

اؾشَاضر  هغبلقِ یثب اؾشفبزُ اظ ًمبط هطخـ ضاّجطز  یهٌبثـ اًؿبً زیطیهس یّب ضاّجطز ییهسل الشضب یعطاح
دػٍّف اؾز. سحمیك حبوط  سَنیفی اظ ًَؿ  يیّسف ا  طاىیزض ثبًه سَؾقِ نبزضار ا 2019زض ؾبل  ٍ ثطاٍى

زؾز آهس. زض هطحلِ   ثِ 76/0وطًٍجبخ  یآى اظ ضٍـ آلفب ییبیثب ًؾط ذجطگبى ٍ دب ك یسحم ییدیوبیكی اؾز. ضٍا
ًفط عجك خسٍل هَضگبى هَضز آظهَى  181ٍ زض هطحلِ زٍم  هسل ثب ًؾط  یهسل اظ ضٍـ فبظ یاٍل  خْز عطاح
هسل  یسدطث یؾبظگبض  یًؾط سیووي سبئ عضل یافعاض ل ثب ووه ًطم یآظهَى هقبزتر ؾبذشبض حیلطاض گطفز. ًشب

 لِیٍؾ چْبضگبًِ ثِ یّب ثب ٍوـ هغلَة ضاّجطز هَخَززض هطحلِ ؾَم  قىبف ٍوـ  زیضا ًكبى زاز. زضًْب
اؾشرسام اظ  عیٍ ً ٌِیّع یٍ ضّجط عیضاّجطز ثبًه اظ ّط زٍ ثقس سوب ّب بفشِیاًدبم قس. عجك  َزًزیاؾش یآظهَى س

. الساهبر هٌبثـ سیگطز سیسبئ یوبضوٌبى فقل یًگْساض ىيیلطاض ًگطفز  ل یهغلَث زیزض ٍوق یثبظاض وبض ذبضخ
ثب ضاّجطز هشرهم هشقْس ٍ ؾطثبظ  الولل يیث -ول ثبًه ثب ضاّجطز ؾطثبظ ٍفبزاض ٍ زض ٍاحس افشجبضار ضز یاًؿبً

قسُ اؾز ثِ الشضبی ٍاحسّبی هرشلف  ثطای ثطلطاضی ّوؿَیی  یطیگ دِیًش بىی. زض دبسیٍفبزاض هٌغجك گطز
ٍاحسّب  ی ّوِ یثطا قسازّبدطٍضـ اؾش ّب  ٌِیوبّف ّع ع یّب السام قَز. سَؾقِ ذسهبر هشوب وبهل ضاّجطز
 سَخِ قَز. عیً یؾذبض ثِ اًقمبز لطاضزازّبی ثطٍى  یؾشبز یٍاحسّب یثطا ىيیل طز یهسًؾط لطاض گ
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 هقذهِ
ٍاٞجَى  ٦ٔ٥ّٗٛة ث ٣، ٕٞب٣1ٍٙٞٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ٢ٍاٞجَى ز٤َ٤اُ ١ٛٔٛ٭بر ٟٔٓ ىٍ ٔي ٣ى٤

 ٣إبٕ ٢ٞب ز٥اُ فٮبِ ٣ى٤( 2000) 2ٚوبٍ إز. ثٝ ا٭شمبى َِٙٛ ثب ٍاٞجَى وٖت ٣ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘
ثب ٍاٞجَى  ٣ٍاٞجَى ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ٣٤٭جبٍر إز اُ ٕٖٞٛ ٣ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ٢ٍاٞجَى ز٤َ٤ٔي

 ٤٘ثَ افِا ٣ٔجٙ ٢ا (. ٙٛاٞي ٔشمب٭يوٙٙي1395ٜٚ ػجبٍ ُاىٜ دَ٘ك،  ٤ٙ٣ٍٛٙ ٥ّ٣ٚوبٍ )هّ وٖت
ٚوبٍ  ٚ ٍاٞجَى وٖت ٣ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ٢ٞب ٖش٥ٕٓ ق٥ٝل ٣٤٭ّٕىَى ٕبُٔبٖ ىٍ ٍٝٛر ٕٖٞٛ

ٔٙبث٬ ٔٙؼَ ثٝ هّك  ٥ٝٙثٟ ت٥ٚوبٍ ثب سَو وٖت ٍاٞجَى (.1396ٚ ٕٞىبٍاٖ،  ٣ٚػٛى ىاٍى )ا٭َاث
 ٣ثَه .(Ladib & Lakhal, 2015) دَىاُى ٣ٔ ٣ٍلبثش ز٤٭ّٕىَى ٚ ِٔ ق٤اٍُٗ ٙيٜ ٚ ثٝ سَٚ

 ٢ٍاٞجَى ٢بُٞب٥ثٝ ٘ ٣٤دبٕوٍٛ ٢سلاٗ ثَا ٢ٍا، ىٍ ٍإشب ٣ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ٢ٍاٞجَى ٤ِ٢ٍ ثَ٘بٔٝ
  ٣3اػشٕب٭ ز٥ٖٔئِٛ ٥ِ٘ ٣ثَه ،(Schalk & et.al, 2013)ٕ٘ٛىٜ  ٣ٚوبٍ ٕبُٔبٖ ٔٮَف وٖت

 ٣ٚوبٍ ٔٮَف ثَ َٕ ٍاٜ ٭ّٕىَى وٖت ٣ٚ ٘ٝ ٔب٘ٮ ٣ٍلبثش ز٤ٔٙج٬ ِٔ ه٤٭ٙٛاٖ  ٞب ٍا ثٝ َٙوز
ثَ آٖ إز  ب٥ٍٞٛٙ ز٤َ٤اُ ٥َف٣، ٔي .(Carrasco & Buendia-Martinez, 2016)ا٘ي  وَىٜ

 ٢ٚ ٘ٛآٍٚ ز٥هلال ؼبى٤ا ٚ ز٥ٔٛلٮ كف٨ ٙبٖ،٥ثٟشَ ىٍ ػٟز ٔمبثّٝ ثب ٭ٛأُ ٭يْ ا٥ٕ سب َٞ ؿٝ
ٔوشّف اُػّٕٝ  ٔلممبٖ .(Mao & et.al, 2016) ي٤هٛى ثَآ ٣ػٟز ٌٖشَٗ ٭َٝٝ ٍلبثش

ثب  ٣ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ٢ٞب ٍاٞجَى ٣٤ثَ ٕٖٞٛ ي٥ٍاٞجَى ٍا ثب سأو ٥ِ٢ٔيَ ٕٔ  4ٕٛاٖٖ٘ٛسٍٛٚوٛ ٚ 
 ي٤ٕبُٔبٖ ثب ٣سٕٛٮٝ ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ٢ٞب ٍاٞجَى ولاٖ َٙوز اٍائٝ ٚ ٭ٙٛاٖ ٕ٘ٛى٘ي وٝ سٕبْ ثَ٘بٔٝ

 ٥ٗث ٣اغّت ٙىبف ٙي(. َٞؿ1397 ٍَاٖ،٤ٚ ى ٣ف٥)ٕ َى٥ٙىُ ثٍ ٣ٍلبثش ز٤ِٔ ؼبى٤ا ٢ىٍ ٍإشب
 & Armstrong)ٚػٛى ىاٍى  ٣ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ٢ٍاٞجَى َا٤ٍٖاٞجَى ىٍ ٭ُٕ ثب ٕوٙبٖ ٔي ز٥ٚالٮ

Brown, 2019) ،ِثّٙئير  ٢ٍٙي ٚ ثمب ،٢سٛإ٘ٙي ٤٘افِا ٢ٞب ثَا ٕبُٔبٖ ٚش٥َأَُٚ ث ى٥ٗ
 (. 1396 ٍَاٖ،٤ٚ ى ٤ٙ٣َفوَاِي٥ٖٞشٙي )ٔ ٢ٍاٞجَى ٤ِ٢ٍ ثَ٘بٔٝ ٤ٗسيٚ بُٔٙي٥٘

ٕبُٔبٖ  ٢ٞب ٚ ٍاٞجَى ٣ٕبُٔب٘ ٢ٙيٞب٤فَا ز٤َ٤ٔي ٥ٗث ٣ٌٖٖشٍ ،٢٘٪َ بر٥اىث ٍَٔٚ
٭ٙٛاٖ  ثٝ سٛا٘ي ٣وٝ ٔ ىٞي ٣ٍا ٘ٚبٖ ٔ ٣ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ز٤َ٤ٚوبٍ ٚ ٔي وٖت ٢ٞب اُػّٕٝ ٍاٞجَى

 ،٢ٔٛػٛى ىٍ كُٜٛ ٘مب٣ َٔػ٬ ٍاٞجَى ٢ٞب ٔيَ ،٣ٔلٖٛة ٌَىى. اُ ٥َف ٣مبس٥لأ سلمه ه٤
ٞب ٍا اِِأبً  ٔيَ ٤ٗا سٛاٖ ٣ٚ ٕ٘ ا٘ي ٙيٜ ٣هبٛ ػٛا٬ٔ هٛى ٥َاك ٤٤اإبٕبً ٔشٙبٕت ثب َٙ

                                                                                                                                  
1 Strategic Human Resources Management 
2 Schuler 
3 Social responsibility 
4 Tarraco & Swanson 



 ‌89هٌبثغ اًسبًی تیشیهذ يّب عشاحی هذل التضبیی ساّجشد 

٥ٍٛ  ٥ٍٛ ٭بْ ٚ ثب٘ه سٕٛٮٝ ٝبىٍار ا٤َاٖ ثٝ ٞب ثٝ ثب٘ه ٗ،٥ثٗ ٤ا َٕٙٛ ىاٖ٘ز. ىٍ ػٟبٖ
 ز٤َ٤ثٝ ا٭ٕبَ ٔي ٦ٔ٤َّٛة ثٝ ٝبىٍوٙٙيٌبٖ وٍٚٛ، ٘بٌِ ٣ٍٕب٘ هبٛ، ػٟز هئز

ا٘ياُ ػ٢ٍٟٕٛ  ٚ ىٍ ٍإشب٢ ٕٙي ؿٚٓ ىٜوبٍآٔيسَ ٕ٘ٛىٖ وبٍوٙبٖ ثٛ ك٤اُ ٥َ ٢ٍاٞجَى
 ٣بث٤ٖ٘ب٣٘ إز. ٌِاٍٗ أٍُٙبث٬ ا ٢ٞب إلا٣ٔ ا٤َاٖ، ٥٘بُٔٙي ٥َاك٣ ٔيَ ٔٙبٕت ٍاٞجَى

ٔؼٕٛ٭ٝ  ٥ٗثب٘ه ث ٤ٗا ىٞي ٣٘ٚبٖ ٔ 95ىٍ إفٙي ٕبَ  َا٤ٖ٭ّٕىَى ثب٘ه سٕٛٮٝ ٝبىٍار ا
وٖت ٕ٘ٛىٜ إز  ٍاٚ ٍسجٝ دٙؼٓ  ٙيٜ ٣بث٤ىٍ وٍٚٛ ىٍ ٦ٕق ٔش٤ٕٛ اٍُ ٣ٞفز ثب٘ه ىِٚش

ثب  ٤ٍَى ٢. اُ ٍٕٕٛي ٣ثٝ ٘٪َ ٕ٘ ٣( وٝ ٍسجٝ ٦ّٔٛث٣٤ٚ ىاٍا ٢)دٍٛسبَ ُٚاٍر أٍٛ الشٞبى
ٙيٜ إز.  ي٤ٞب سٚي ثب٘ه ب٥ٖٔ ٣ٍلبثش ٢ف٢ب َاٖ،٤ىٍ ا ٣هٞٛٝ ٢ٞب ٩ٍٟٛ ثب٘ه

 ب٤ٖٔٚشَ ٢ثَا ٣ىٚ فبوشٍٛ إبٕ ٗ،٥٤ٙيٜ دب سٕبْ ٕز٥ٚ ل ٤ِهئبر ٔشٕب بفز٤ىٍ ٥َف، ه٤اُ
 ،٢ٕذبٍ ثَٖٚ ٢إشفبىٜ اُ لَاٍىاىٞب ب٤ثب٘ه ٚ  ٣ىاهّ ٢َٚٞب٥سٛػٝ ثٝ ٘ ٍَ،٤إز. اُ ٥َف ى

 ا٘ي. ثب آٖ ٔٛاػٝ ٣ٍلبثش ز٤كَٞٛ ثٝ ِٔ ٢ثب٘ه ثَا ٤ٗا ب٥ٖإز وٝ ٔشِٛ ٤ٍَ٢ىغيغٝ ى
 ،٣ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ز٤َ٤ٔي ٢ٞب ٚوبٍ ٚ ٍاٞجَى وٖت ٢ٞب ٚ ٍاٞجَى ٞب بٕز٥سٛػٝ ثٝ ٕ ،٤ٗثٙبثَا

ٕ٘ٛىٜ إز. ٌِا ٔمبِٝ كب١َ  ٣بس٥ٍا ك ٥َٚ فَاٌ ٣٤الش٢ب ٣اُ ؿبٍؿٛث ٥َ٢ٌ ١ٍَٚر ثَٟٜ
ٔٙبث٬  ز٤َ٤ٔي ٢ٞب ٔٙبٕت ٍاٞجَى ٣٤دبٕن ىٞي وٝ ٔيَ الش٢ب ٣ٕؤاَ اّٝ ٤ٗثٝ ا وٛٙي ٣ٔ

ٔٙشغ  ٢ثبلاسَ ٣اُ آٖ ثٝ اطَثوٚ ٣ج٥ٚ ؿٝ سَو ٖز٥ؿ َا٤ٖٝبىٍار ا سٕٛٮٝىٍ ثب٘ه  ٣اٖ٘ب٘
  .ٌَىى ٣ٔ

 

 . ادتیات تحقیق 3
 ٢ٞب ٚوبٍ ٚ ٍاٞجَى ىٍ كُٜٛ ٍاٞجَى وٖت ٣لٖٕز، اثشيا ثٝ ٦ٔبِٮبر سؼَث ٤ٗىٍ ا

ىٍ  ز٤ٚ ىٍٟ٘ب ٢٘٪َ بر٥. ىٍ ثو٘ ىْٚ، اىثٌَىى ٣ٔ ٢ٔوشَٞاٙبٍٜ  ٣ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ز٤َ٤ٔي
 .ٌَىى ٣ٔ ٥٥ٗدْٚٞ٘ سج ٣ثو٘ ْٕٛ، ٔيَ ٔفٟٛٔ

 تجزتی ادتیات .3-3

٣٥ ٦ٔبِٮبر ٌٖشَىٜ ىٍ ٔٙبث٬ ىاه٣ّ ٚ هبٍػ٣ ىٍ هٞٛٛ د٥ٚ٥ٙٝ َٔسج٤ ثب ٫ٛ١ٛٔ ا٤ٗ 
ٚ سل٥ُّ ٍاٞجَى  ٢ىَثٙي٥د ٥ُٝٙٔ ىٕز آٔي وٝ ٦ٔبِٮبر ٔشٮيى٢ ىٍ دْٚٞ٘، ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ ثٝ

؛ ٔلٕي٤بٖ ٚ 1995؛ وٛسب ٚ ٚاىلأب٣٘، 1989؛ ٣ٕ ٥ٌٛ، 1986ٔظبَ ٥َّٔ،  ٭ٙٛاٖ ٚوبٍ )ثٝ وٖت
ٚوبٍ ثب ى٤ٍَ ٭ٙبَٝ  ( ٤ب ٕبٌُب٢ٍ ٍاٞجَى وٖت1396ٚ ٕٞىبٍاٖ،  ٢ٍ؛ ٥بلا1394ٕٞىبٍاٖ، 
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 ٣٥َ ٚ سأطٞب٢ ا٥لا٭بس٣، ٍاٞجَى س٥ِٛي٢، ٭يْ ا٥ٕ٥ٙبٖ ٔل٦٥ ٕٞـٖٛ ٕبهشبٍ ثبُا٤ٍبث٣، ٥ٕٖشٓ
؛ ٕبٍَٚٚ ٚ 2005؛ اِٖٖٚٛ ٚ ٕٞىبٍاٖ، 2001ٔظبَ ٞبٚاوب ٚ ٕٞىبٍاٖ،  ٭ٙٛاٖ آٖ ثَ ٭ّٕىَى )ثٝ

؛ ا٭َاث٣ ٚ 2015؛ دٛلاٍى ٚ ٍٔٛأِ، 2015ٚ ٕٞىبٍاٖ،  ٕب٥ٍٕٚ -؛ ٔبٍس2014ِٙ٥ٕٞىبٍاٖ، 
( ٤ب 1391؛ ١ٍٛا٣٘ ٚ ٕٟبْ هيْ، 1390؛ اِفز ٚ ٕٞىبٍاٖ، 1388؛ ٘بئت ُاىٜ، ١ٍ1386ٛا٣٘، 

؛ 1395؛ فَٞبى٢ ٔل٣ّ ٚ ٕٞىبٍاٖ، 2012ٔظبَ ٘بئ٤ٍِٛثبٚا٘ب،  ٭ٙٛاٖ سي٤ٚٗ ٍاٞجَى ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ )ثٝ
( ٤ب ٙٙبٕب٣٤ ٚ 1397ٚ ٕٞىبٍاٖ،  ٣ف٥؛ 1396ٕ؛ ٭جب٣ٕ ٚ ٕٞىبٍاٖ، 1395اثَا٣ٕ٥ٞ ٚ فشل٣، 

ٔظبَ  ٭ٙٛاٖ )ثٝ ٢ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ثب إشفبىٜ اُ ٤ٍٚىَى ٘مب٣ َٔػ٬ ٍاٞجَى ٢ٞب ٕٞب٣ٍٙٞ ٍاٞجَى
؛ ا٭َاث٣ ٚ ١ٍٛا٣٘، 1388؛ ٍٍٞٙٛى ٚ ٥٘ىِاى، 1388؛ س٢ٍٕٛ٥ ٚ آثَٚٔٙي، 1386ا٭َاث٣ ٚ ٔميْ، 

؛ 1391 ،٣ُاىٜ ٚ ػلاِ ؛ غلا1391ْٚ ٕٞىبٍاٖ،  اىٜ؛ ٙى1390َُ؛ ا٭َاث٣ ٚ هياىاى٢، 1389
 ه٥دْٚٞ٘ كب١َ، سفى ٢ٞب ٢اُ ٘ٛآٍٚ ٣ى٤ ٙيٜ إز. ( ا٘ؼب1396ْٚ ٕٞىبٍاٖ،  ٣ا٭َاث

كبُٝ اُ  ٢ٞب ىاىٜ ٥ُىٍ سلّ ٢( ٚ إشفبىٜ اُ ٦ٙٔك فب٣٤ُالش٢ب ٢ٝف ٚ ٕشبى )اػَا ٢ٚاكيٞب
(، ٞيف اُ ٍٕبِٝ ىوش٢َ 2015) 1سلم٥م٣ أجٌٛٛا ىٍ ٔيَ إز. ٥٥ٗٔٙ٪ٍٛ سج دَٕٚٙبٔٝ اَٚ ثٝ
سؼب٢ٍ  ٢ٞب ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ٚ كف٨ وبٍوٙبٖ ىٍ ثب٘ه ٢اليأبر ٔي٤َ٤ز ٍاٞجَى»هٛى ٍا ثب ٭ٙٛاٖ 

ثب  ٢ٔي٤َ٤ز ٭ّٕىَى ٍاٞجَى ،٢آُٔٛٗ ٍاٞجَى ،٢، سٮ٥٥ٗ ٍاث٦ٝ ث٥ٗ إشوياْ ٍاٞجَى«و٥ٙب
٘ٚبٖ ىاى وٝ اليأبر  ٞب بفش٤ٕٝ٘ٛى.  ب٥ٖثسؼب٢ٍ و٥ٙب  ٢ٞب وبٍوٙبٖ ىٍ ثب٘ه ٢كف٨ ٚ ٍٟ٘ياٍ
و٥ّي٢ ٚ ٍلبثش٣ ٍا  ٢سب إشٮياىٞب ٕبُى ٣ٞب ٍا لبىٍ ٔ ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘، ٕبُٔبٖ ٢ٔي٤َ٤ز ٍاٞجَى

أٍٛ  ٥ٝٙوٝ ىٍُٔ ٣٤ٞب ٞب هٞٛٝبً ٕبُٔبٖ ٕبُٔبٖ وٙي ٣ٔلمك د٥ٟٚٙبى ٔ ز٤ي. ىٍٟ٘بكف٨ ٕ٘ب٤ٙ
ثب٤ي ثَا٢ كف٨ ٚ ٔب٘يٌب٢ٍ وبٍوٙبٖ اُ إشوياْ، آُٔٛٗ ٚ ٔي٤َ٤ز  وٙٙي ٣ٔب٣ِ فٮب٥ِز ٔ

اليأبر ٔي٤َ٤ز ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘  ٥َسأط»ثب ٭ٙٛاٖ  د٣ْٚٞٚ. ثٝ ٣ٌَٔ إشمجبَ وٙٙي ٢٭ّٕىَى ٍاٞجَى
اليأبر ٔي٤َ٤ز  ٫ٛ١ٛٔ٥َ سأط« ا٤بِش٣ ٞٙي ٢ٞب ثَ ٭ّٕىَى ٕبُٔبٖ: ٦ٔبِٮٝ سؼَث٣ ىٍ ثب٘ه

لَاٍ  ٣ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ىٍ ثٖشَ ف٣ٍَٙٞ ٌٔوٍٛ ىٍ ثب٘ه ا٤بِش٣ ىٚ َٟٙ و٥َٕٚ ٚ ػبٔٛ ٍٔٛىثٍَٕ
٥َٖٔ ٙغ٣ّ، سٮ٤َف  ٤ِ٢ٍٝ اُ لج٥ُ ٤ٌِٙ٘، ثَ٘بٔ ٢ٌَفز. اُ ث٥ٗ اليأبر ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ٔٛاٍى

ٙغُ، ٔٚبٍوز وبٍوٙبٖ، ا٤ٍُبث٣ ٭ّٕىَى، آُٔٛٗ ٚ ػجَاٖ هئبر ثب َٙا٤٤ ٚ 
ٔي٤َ٤ز  ٢ٞب لَاٍ ٌَفز. ٘شب٤غ سلم٥ك ٘ٚبٖ ىاى اليأبر ٚ ٍاٞجَى ٣ٍٔٛىثٍَٕ ٣ٕبُٔب٘ فًَٞٙ

 ,Mufeed & Gulzar)ىاٍى  يا٤بِش٣ ٞٙ ٢ٞب ثَ ٭ّٕىَى ثب٘ه ٢ىاٍ ٣ٔٮٙ ٥َٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘، سأط
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ثَ ٭ّٕىَى  ٣ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ٢ٍاٞجَى ز٤َ٤اليأبر ٔي ٥َسأط»ثب ٭ٙٛاٖ  ٣دْٚٞٚ ٢ٞب بفش٤ٝ .(2015
ٔٙبث٬  ٢ٍاٞجَى ز٤َ٤ٔي ٢ٞب اُ ٍٚٗ ٣٘ٚبٖ ىاى ثَه« ثٍٙلاىٗ ٣غ٥َىِٚش ٢ٞب ٕبُٔبٖ ٣ٔبِ

وٝ  ي٤ٌَى ٟٚٙبى٥د ب٤ٌٖٔوٍٛ ىاٍ٘ي. ىٍ دب ٢ٞب ٕبُٔبٖ ٣ثَ ٭ّٕىَى ٔبِ ٣ٔظجش ٥َسأط ٣اٖ٘ب٘
آُٔٛٗ ٚ  ،٢إشوياْ ٚ ا٘شوبة ٍاٞجَى ٥َ٘٪ ٣ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ٢ٍاٞجَى ز٤َ٤ٔٙبٕت ٔي ٢ٞب ٍٚٗ

ثو٘  ٣ثٟجٛى ٭ّٕىَى ٔبِ ٢ثَا ٢٭ّٕىَى ٍاٞجَى ٣بث٤ٚ اٍُ ٢دبىاٗ ٍاٞجَى ،٢سٕٛٮٝ ٍاٞجَى
ثب ٭ٙٛاٖ  ٣م٥سلم ٢ٞب بفش٤ٝ. (Sarker & Rahman, 2018)ثٍٙلاىٗ ثىبٍ ٌَفشٝ ٙٛى  ٣َىِٚش٥غ
 ،«٣ٕبُٔب٘ ٚ فًَٞٙ ٣ٍاٞجَى ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ٣٤ثب ٞيف ٕٖٞٛ ٣ٔفٟٛٔ ٣ٚ اٍائٝ ؿبٍؿٛث ٤ٗسيٚ»

 ٣٤ٌبُ، ٕٖٞٛ ٣َٙوز ّٔ ٣ثب ثٖشَ فٍَٞٙ ٣ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ز٤َ٤٘ٚبٖ ىاى ٍاٞجَىٞب ٚ اليأبر ٔي
 ،٣فٮّ ه٥ٍٛٚوَاسثب سٛػٝ ثٝ فًَٞٙ غبِت ث ي٤ٌَى ٥ٝسٛٝ ٌٌاٍاٖ بٕز٥وبُٔ ٘ياٍى ٚ ثٝ ٕ

 ٣ٔلّ ٢ػٟز ىٞٙي )فَٞبى ٥٥َثٝ ٍاٞجَى ٔشوٜٞ ٔشٮٟي سغ ٢وبٍ لَاٍىاى ٥َٚ٢اُ ٍاٞجَى ٘ ي٤ثب
 (.1395ٚ ٕٞىبٍاٖ، 

ثب ٍاٞجَى  ٣ٍاٞجَى ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ٣٤ٕٖٞٛ ِا٥ٖٔ ٣ثٍَٕ»ثب ٭ٙٛاٖ  ٣م٥سلم ٢ٞب بفش٤ٝ
ٚوبٍ َٙوز،  اُ آٖ إز وٝ ٍاٞجَى وٖت ٣ا٘ؼبْ ٙي، كبو ذب٤وٝ ىٍ َٙوز ٕب« ٚوبٍ وٖت

ٔٙبث٬  ز٤َ٤ثبُاٍ وبٍ ٔي ٥َ٢ٌ آٖ َٕثبُ ٚفبىاٍ إز. ػٟز ٣ى ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ٚ ٍاٞجَ ٤ٝٙوبٞ٘ ِٞ
ثب ٍاٞجَى  ٣ٍاٞجَى ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ٥ٗث ٣ف١٥ٮ ٣٤ٚ ٕٖٞٛ ٙيٜ ٣٤ٙٙبٕب اىٞبػٌة إشٮي ،٣اٖ٘ب٘

 ٢َٙوز، ثَا ٣ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ز٤َ٤وٝ ٔي ي٤ٌَى ٟٚٙبى٥د ز٤ٚوبٍ ثَلَاٍ ثٛى ٚ ىٍٟ٘ب وٖت
ٚ  ٣ىاىٜ ٚ اُ وبٍ ٍاٞٝ ٙغّ ٥٥َثبُاٍ وبٍ ٍا اُ هبٍع ثٝ ىاهُ، سغ ،٥َ٢ٌ ػٟز ٣٤ٕٖٞٛ ٢ثَلَاٍ
(. 1395ٚ ػجبٍ ُاىٜ دَ٘ك،  ٤ٙ٣ٍٙٛ ٥ّ٣)هّ ي٤إشفبىٜ ٕ٘ب ٣ىاهّ ٢َٚٞب٥٘ ٢دٍَٚ ٥ٗػب٘ٚ

٘مب٣ َٔػ٬  ٢ثَ سئٍٛ ٣ٔجشٙ ٣ٕبُٔب٘ ٢ٞب ز٥لبثّ ىَى٤ٔيَ ٍٚ ٥٣َاك»ثب ٭ٙٛاٖ  ٣دْٚٞٚ
ثب  ٣ٕبُٔب٘ ٢ٞب ز٥ٍاٞجَى لبثّ ٥ٗث ٣ٕٞبٍٞٙ ىؼب٤٘ٚبٖ ىاى وٝ ىٍ ٍٝٛر ا «ه٤إشَاسْ

( ٚ ٢ٕبهشبٍ ،٣اٍسجب٥ ،٣)اٖ٘ب٘ ٢فىَ ٤ٝ(، َٕٔب٣بث٤ثبُاٍ ،٣س ٢آ ،٣)ٍلبثش يا٤ٍدب ٢ٞب ز٥لبثّ
 ٟٚٙبى٥ٚ د بثي٤ ٣ٔ ٤٘ٔٚبٞيٜ ٙيٜ ٚ ٭ّٕىَى افِا ٣٤افِا (، اطَ ٢ٓٞفَى ٣ٞ)سوٞ ٢وبٍثَى

 ٣بث٤ ى٘جبَ ىٕز ثٝ ٞب ٥ٝٙافِٚىٜ ىٍ سٕبْ ُٔ اٍُٗ يٌب٤ٜى ثَٝ ٥ٞب سلاٗ وٙٙي ثب سى َٙوز ي٤ٌَى
ٍاٞجَى  ٤ٗسيٚ»ثب ٭ٙٛاٖ  ٣م٥سلم غ٤٘شب (.1396ٚ ٕٞىبٍاٖ،  ب٥ٖثّٙئير ثبٙٙي. )ِٚ ٢ٞب ز٥ثٝ لبثّ

 ٤٬ىٍ َٙوز سُٛ «٣ٚوبٍ، فًَٞٙ ٚ ٕبهشبٍ ٕبُٔب٘ ثب ٍاٞجَى وٖت ٣ىٍ ٕٞبٍٞٙ ٣ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘
وبٍا٘ٝ، ٍاٞجَى ٕبهشبٍ  ٚوبٍ اُ ٫ٛ٘ ٔلبف٪ٝ ٞجَى وٖتثَق إشبٖ فبٍٓ، ٘ٚبٖ ىاى وٝ ٍا ٥َٚ٢٘

ٍاٞجَى ٔٙبث٬  ز٤ٚ ىٍٟ٘ب ٣ش٤ٔأٍٔٛاُ ٫ٛ٘  ٣ٕبُٔب٘ ٍاٞجَى فًَٞٙ ،٣ى٥اُ ٫ٛ٘ ٔىب٘ ٣ٕبُٔب٘
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 سٛا٘ي ٣ٙي وٝ َٙوز ٔ ب٥ٖث ٣٤ٛٞب٤ٕٙبٍ ز٤ٚ ىٍٟ٘ب وٙي ٣ٔ ز٥وبٍا٘ٝ سجٮ ٕب٥ٖاُ ٫ٛ٘ د ٣اٖ٘ب٘
ٚوبٍ، ٕبهشبٍ ٚ  وٖت ٢ٕٞبًٞٙ ثب ٍاٞجَىٞب ٣ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ٢ٍاٞجَىٞب ٤ٗسيٚ ٢ٞب ثَا اُ آٖ

ثب ٭ٙٛاٖ  ٣م٥سلم غ٤٘شب (.1396ٚ ٕٞىبٍاٖ،  ٣ٞب إشفبىٜ وٙي )٭جبٕ آٖ ٣ٕبُٔب٘ فًَٞٙ
 ٢ٞب ىٍ ٦ٕق َٙوز ٣سٛا٘ٛىٕٚ ٥َ٢ٌ ٚوبٍٞب؛ ٙىُ وٖت ٥ٛ٢دَسفِٛ ٢ٍاٞجَى ز٤َ٤ٔي»

 ٢ىَى٤ٚ ٍٚ ٢هٛى اُ ىٚ ػٟز اثِاٍ ٥ٛ٢دَسفِٛ ٥ُسلّ ٢ثَا ٞب ٤ًٙ٘ٚبٖ ىاى ّٞي «٤ًّٙٞي
 ٞب ز٥ّاُ لبث ٥ٛ٣٤دَسفِٛ ؼبى٤ى٘جبَ ا ٚوبٍ ثٝ اُ وٖت ٥ٛ٣٤دَسفِٛ ؼبى٤ا ٢ػب إشفبىٜ وَىٜ ٚ ثٝ

 ؼبى٤ا ز٤ٚ ىٍٟ٘ب بثٙي٤ٔير ٚ ٍٙي ثّٙئير ىٕز  وٛسبٜ ٢ٖٞشٙي سب ثشٛا٘ٙي ثٝ ٕٛىآٍٚ
 ٢)٥بلاٍ ي٤ٌَى ٟٚٙبى٥د ٢َىاٍث وبٚٗ ٚ ثَٟٜ ٣اّٝ ز٥ىٕٚٛسٛاٖ ثَ إبٓ ىٚ لبثّ ٥ٛ٣٤دَسفِٛ

اٍسجب٥بر  ٢ٞب ٢إشَاسْ ٣سٮبّٔ ٢اٍِٛ»ثب ٭ٙٛاٖ  ٣دْٚٞٚ ٢ٞب بفش٤ٝ (.1396ٚ ٕٞىبٍاٖ، 
ٔؼُٛ  ٢ىاٍا ٣دْٚٞٚ ٢ثب ٭ّٕىَى؛ ٍٔٛى٦ٔبِٮٝ: ٚاكيٞب ٣ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ٢ٞب ٢ٚ إشَاسْ ٣ٕبُٔب٘

)َٕثبُ  ٣غبِت ىٍ ٍاٞجَى ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ٢ٞب ٘ٚبٖ ىاى ٌٛ٘ٝ «٢ٚ فٙبٍٚ مبر٥اُ ُٚاٍر ٭ّْٛ ٚ سلم
(، ٢(، آُٔٛٗ ٚ سٕٛٮٝ )وبٍثَى٣)ٕٙش ٥َٚ٘ ٥ٗ(، سأ٢ٕٔبُ )ٔٛافك برٚفبىاٍ(، ٍاٞجَى اٍسجب٥

(، ٍٚاث٤ وبٍوٙبٖ ٢(، ػجَاٖ هئبر ٚ دبىاٗ )٭ّٕىَى٢٭ّٕىَى )ٕٞب٘ٙيٕبُ ٣بث٤اٍُ
 ٤ٗٚش٥َ( ث٣ى٥)سىٙ ٣ٕبُٔب٘ )ىٕٚشب٘ٝ( ٚ اٍسجب٥بر ثَٖٚ ٣ٕبُٔب٘ (، اٍسجب٥بر ى٢ٍٖٚ)سٮٟي
ٍاٞجَى  ٢ٞب ٌٛ٘ٝ ٥ٗث ٢ٍاٞجَى ٣وٝ ٕٞبٍٞٙ ي٤َىكبُٝ ٌ ؼ٥ٝ٘ش ٤ٗا٘ي ٚ ا ٍا ىاٙشٝ ٣فَاٚا٘

٭ّٕىَى  ٤٘ٔٛػت افِا ٢ٍاٞجَى ٕبُٔبٖ، ثَ إبٓ ٘مب٣ َٔػ٬ ٍاٞجَى ٢ٞب ٚ ٌٛ٘ٝ ٣ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘
  (.1396ٚ ٕٞىبٍاٖ،  ٣)ا٭َاث ٙٛى ٣ٔ يا٤ٍدب ٣ٍلبثش ز٤كَٞٛ ثٝ ِٔ ٢ىٍ ٍإشب

ثب  ٣ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ه٤إشَاسْ ز٤َ٤ٔيَ ٔي ٥٥ٗٚ سج ٥٣َاك»ثب ٭ٙٛاٖ  ٣دْٚٞٚ ٢ٞب بفش٤ٝ
 ٢ٞب ٖش٥ٓ٘ٚبٖ ىاى وٝ ٕ «ب٥ٖثٙ ىا٘٘ ٢ٞب َٙوز ٤ْٜثب ٭ّٕىَى ثبلا ٚ ٢وبٍ ٢ٞب ٖش٥ٕٓ ىَى٤ٍٚ

ٚ  ٣سٮٟي ٕبُٔب٘ ،٣اٖ٘ب٘ ٤ٝٙبُٔ َٕٔب ٣ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ٢ثب ٭ّٕىَى ثبلا ثَ ىٕشبٍٚىٞب ٢وبٍ
 ٖز٤ثب ٣ٌٔوٍٛ ٔ ٢ٞب وٝ َٙوز ي٤كبُٝ ٌَى ؼ٥ٝ٘ش ٤ٗٔظجز ىاٙشٝ ٚ ا اطَ ٢ٔٙي ز١ٍ٤ب

ٙيٖ ٘م٘  ٢ا٘ياُ، ٍاٞجَىٞب ٚ اٞياف َٙوز ىٍ ػٟز ٍاٞجَى ؿٚٓ ٢ٖ٘جز ثٝ ثبٍَُ٘
 (.1397 ٍَاٖ،٤ٚ ى ٣الياْ وٙٙي )اثٛاِفشل ٣ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ز٤َ٤ٔي
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 ًظزي ادتیات .1-2

 راّثزد .1-1-2

 ,Henderson)فَى ثَا٢ سٕب٤ِ ٕبُٔبٖ اُ ٍلجب إز ٔٙلَٞثٝ، ا٤ؼبى ٤ه ٤ِٔز 1ٍاٞجَى

 بثي٤ثّٙئير هٛى ىٕز  ٢ٞب ثٝ ٞيف ٥ّٝثياٖ ٕٚ سٛا٘ي ٣إز وٝ َٙوز ٔ ٢اثِاٍ.   (1989
ٚ اٞياف  ز٤ؿٍٛ٘ٝ َٙوز ثٝ ٔأٍٔٛ ىٞي ٣(. ٥َك٣ ػب٬ٔ إز وٝ ٘ٚبٖ 1397ٔ،  ي٤ٛ٤)ى

(. ٍٕٞٙٛىٞب٣٤ ىٍ ٍٔٛى ؿ٣ٍٍ٘ٛ اسوبً س٥ٕٕٞبس٣ 1389،  ٍَ٘)٤ّٚٗ ٚ ٞب بثي٤ ٣هٛى ىٕز ٔ
(. ا٣٤ٍِٛ ثَا٢ 1390)ُاٞي٢ ٚ ٕٞىبٍاٖ،  ٌٌاٍ٘ي ٣وٝ ثَ ٭ّٕىَى ثّٙئير ٕبُٔبٖ اطَ ٔ

 (.1390دبٕن ٕبُٔبٖ ثٝ ٔل٤٥ ا٥َاف٘ ىٍ ٥َٛ ُٔبٖ إز )٥ٕيػٛاى٤ٗ، 

 ٍکار راّثزد ک ة. 3-2-2

هٛى ىٍٍاٜ  ٢ٚ ٔٮٙٛ ٢ٔبى ٢َٚٞب٥اُ ٘ إز وٝ اٖ٘بٖ ٢ا إشفبىٜ، 2ٚوبٍ وٖتٍاٞجَى 
٘٪َاٖ  (. ثٝ ٭م٥يٜ ٝبكت1396)ٝلز ٚ ٕٞىبٍاٖ،  وٙي ٣هئبر ٔ ؼبى٤ا ب٤طَٚر  ي٥سِٛ

( ىٚ ؿبٍؿٛة ٍا٤غ ٚ كبوٓ ثَا٢ 1389، 4؛ ٤ّٚٗ ٚ ٞب2005ٍَ٘، 3ٚ ٕٞىبٍاٖ )اُػّٕٝ اِٖٖٚٛ
ثَ  ٣دٍٛسَ وٝ اِٚ ٣ا٘ي اُ ٌٛ٘ٝ ٙٙب٣ٕ ٔب٤ِّ ٚ إٙٛ ٚ ٌٛ٘ٝ ٙٙبٕ ٚوبٍ ٭جبٍر وٖت ٢ٞب ٍاٞجَى

 .(Hambrick, 2003)ثَ ٔٚش٤َبٖ ٚ ٍلجب سَٕوِ ىاٍى  ٣ثبُاٍ ٚ ىٚٔ -َ٘م سٕب٤ُ ثٝ سغ٥٥َ ٔلَٞٛ

 پَرتز کلیها ذگاُید. 3-2-1-2

ٞب ثَا٢ كف٨ ٤ِٔز  ىٚ ٌٛ٘ٝ ا٣ّٝ اُ ٍاٞجَى ٭٣ٕٔٛ ٍا ٙٙبٕب٣٤ وَى وٝ ٕبُٔبٖ 5دٍٛسَ 
. ٥جك ػيَٚ  7ٚ ٍاٞجَى سٕب٤ِ  6: ٍاٞجَى ٍٞج٢َ ىٍ ٤ِٞٙٝثَ٘ي ٣ٍلبثش٣ ىٍ ٤ه ثبُاٍ ثىبٍ ٔ

 ٢ٞب ز٤وٝ اُ ٕٝ ٔجٙب٢ ٔشفبٚر اُ ِٔ ىٞٙي ٣ٞب ثٝ ٕبُٔبٖ ا٤ٗ أىبٖ ٍا ٔ ( ٍاٞجَى1ٕٙبٍٜ )
 .(Porter, 1985)٘ي ٍلبثش٣ ثَٟٜ ٥ٌَ
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 ّبي ػبم هبیىل پَسبش ساّجشد :1جذٍل 

 
 ه٤ ي٥ه٤ سِٛ ٢ثَا ٤ِٝٙٞ ٢ٍاٞجَى ٍٞجَ ٢٘ٚبٖ ىاىٜ إز وٝ اػَا مبر٥سلم ٣ثَه

 ,Murphy & Tocher) ٌَىى ٣ٍفشٗ ٔٙبث٬ ٔ ٥ٗٔٙؼَ ثٝ وبٞ٘ ٕٛى ٚ اُ ث ِ،٤ٔلَٞٛ ٔشٕب

2017). 

 دیذگاُ هایلش ٍ اسٌَ 2-2-2-3

٥ّت(،  )فَٝز ٣اوشٚبفثب ٭ٙب٤ٚٗ  ٚوبٍ وٖت ٞب٢ ٍاٞجَىا٘ٛا٫ ٥جك ا٤ٗ ى٤يٌبٜ، 
 Miles)إز ٙيٜ  اٙبٍٜ( ثٝ آٖ 2ٚ ىٍ ػيَٚ ٕٙبٍٜ )  ٣ٚ ٔٙفٮلاٖ ٔٮَف ٌَاٖ ٥ُٔيافٮبٖ، سلّ

& Snow, 1984). 

 (1984ّبي ولاى چْبسگبًِ هبیلض ٍ اسٌَ ) : هذل ساّجشد2جذٍل 

 

 

 

 

 

 

 یهٌاتس اً اً تیزیهذ .21--1

 ٢ٞب ٣٤ىاٍا ٤ٗسَ ثباٍُٗ ٢ثَا ٢ٖٔٙؼٓ ٚ ٍاٞجَى ىَى٤ٍٚ ه٤ ٣1اٖ٘ب٘ٔٙبث٬  ز٤َ٤ٔي

                                                                                                                                  
1 Human resources management 

 برتري رقابتی       توایس هحصَل     ّسیٌِ کوتر   

 ّدف گستردُ

 داهٌِ رقابت

 ّدف  هحدٍد       

 رهبری هسینه -5 تمایس محلول -2

 تمایستمایس بر  -ب 4 بر هسینهتمایس  -الف 4

 ضعف        عَاهل داخلی       قدرت   

 راهبرد اکتطافی راهبرد تدافعی

 راهبرد منفعل راهبرد تحليلگر

 داخلی       اٍلَیت تَوِ بِ بازار کار   خاروی   



 ‌95هٌبثغ اًسبًی تیشیهذ يّب عشاحی هذل التضبیی ساّجشد 

اُ ٔجبكض  ٣ى٤٭ٙٛاٖ  ثٝ ٢ا ٙي٤ٍٜٝٛر فِا ٚ ثٝ (Snell & Bohlander, 2013)ٕبُٔبٖ إز 
ٞب ٚ ٤ٕٝجت، ٙبُٔ ٍٚ ٥ٗ. ثٝ ٕٞ(Boxall, 2014)لَاٌٍَفشٝ إز  ٣ش٤َ٤ٔي مبر٥ٟٔٓ ىٍ سلم

٭ّٕىَى،  ٣بث٤اٍُ ،٢ٚ ا٘شوبة، كف٨ ٚ ٍٟ٘ياٍ ٣ب٤٘وبٍٔٙي ٙغُ، ٣ٕٞـٖٛ ٥َاك ٣اليأبس
؛ 2016ٚ ػجَاٖ هئبر ٚ ٍٚاث٤ وبٍوٙبٖ إز )آٍٖٔشَاً٘،  ٣آُٔٛٗ، سٕٛٮٝ ٚ ثبِٙيٌ

 (.2019إشٛاٍر ٚ ثَاٖٚ، 

 يراّثزدًقاط هزجس  .24--1

ٕبُٔب٣٘  َ٘يٌب٥ٌٖٓ ٥ثٝ ٔٮٙب٢ اٍِٛٞب٢ ٙبه٣ٞ إز وٝ س1ٕٞ ٢٘مب٣ َٔػ٬ ٍاٞجَى
ٍا اسوبً  ٢سب ثشٛا٘ٙي س٥ٕٕٞبس٣ ٍاٞجَى ثَ٘ي ٣هٛى ثٝ وبٍ ٔ ٢ٞب ٤ٝٙٞب ٤ب ٌِ ثَا٢ ا٤ٍُبث٣ ٍاٜ

 & Bamberger)٤ًٙف٬ ا٣ّٝ ثَٕب٘ٙي  ٢ٞب و٣ّ ٥ٕٖشٓ ٍا ثٝ آٌب٣ٞ ٌَٜٚ ٢ٞب ز٤وٙٙي ٚ اِٚٛ

Meshulam, 2000)ٍا ىٍ ٥َٖٔ ىٕش٥بث٣ ثٝ  ٢ٕبُٔبٖ ٘مب٣ َٔػ٬ ٍاٞجَى ٍَ،٤ى ب٥ٖثٝ . ث
 ,Fiegenbam & et.al) وٙي ٤٣ب ا٘ؼبْ اليأبر ٚ ٭٥ّٕبر ٔٙبٕت ا٘شوبة ٔ ٢ٕٞب٣ٍٙٞ ٍاٞجَى

 سٛاٖ ٣ٙيٜ إز وٝ ٔ اٍائٝ ٣ٍاٞجَى ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ٢ثَا ٣ٔوشّف ٢ٞب ٣سبوٖٙٛ ٌٛ٘ٝ ٙٙبٕ .(1996
( ٚ ٔيَ إشٛاٍر ٚ ثَاٖٚ ٥جك ػيَٚ 3ثبٔجٌََ ٚ ِٔٚٛٓ ٥جك ػيَٚ ٕٙبٍٜ ) بٍؿٝىذ٤ثٝ ٔيَ 
٤ٍٚىَى الش٢ب٣٤ ىٍثبٍٜ ٔٙبث٬  ثَٝ ٥إشٛاٍر ٚ ثَاٖٚ ثب سى ٢( اٙبٍٜ وَى. ٍاٞجَىٞب4ٕٙبٍٜ )

اٖ٘ب٣٘ )٤ٮ٣ٙ ثب سٛػٝ ثٝ ا٘شوبة ٍٞج٢َ ٤ِٞٙٝ ٤ب سٕب٤ِ ٚ ٤ٌِٙٝ ٕبهز ٤ب ه٤َي ٟٔبٍر ٚ 
 .(Stewart & Brown, 2019)إز  ي٤ٜإشٮياى(، ٦َٔف ٌَى

 (2000)ثبهجشگش ٍ هطَلن   یهٌبثغ اًسبً ي. هذل ًمبط هشجغ ساّجشد3جذٍل 

 
  

                                                                                                                                  
1 Strategic Reference Point 

 کارانهپيما، متعهدانه

 پدرانه ثانویه

 داخلی       بازار کار       خاروی   

 بازدُ

 کٌترل

 فرایٌد
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 (2019ثشاٍى   اًسبًی )استَاست ٍ هٌبثغ بذٍیي ساّجشد . هذل4 ذٍلج

 

 

 

 

 

 

 
ٔٙبث٬  ٍاٞجَىٚوبٍ ثب  وٖت ٍاٞجَىٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ثَ ٤ىذبٍؿ٣ٍ ٤ب سٙبٕت  ٍاٞجَى ثو٘ ٟٔٓ

وٙي  سَٕوِ ٣ٔ ٞب٣٤ ٥زثَ سٕٛٮٝ فٮبِ( ٚ 1392)٣ٕٛٔ هب٣٘ ٚ ٔؼَى،  إز ٔشَٕوِٙيٜاٖ٘ب٣٘ 
ثَ ا٤ٗ . (Ghosh & Geetika, 2007) ٙٛى ٣ٕبُٔبٖ ٔ ٢ثَا ٣ٍلبثش ٤زِٔ ٤٘وٝ ٔٛػت افِا

 ٔب٤ِّ ٚ إٙٛ ثب ٍاٞجَىٞب٢ ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ٚوبٍ وٖتإبٓ، ىٍ ٍٝٛر ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ ٍاٞجَىٞب٢ 
( ٍٔٛى ا٘ش٪بٍ إز )فَٞبى٢ ٚ 5ٚ ثَاٖٚ، ٤ى٣ اُ ؿٟبٍ ٍاث٦ٝ ٥جك ػيَٚ ٕٙبٍٜ ) إشٛاٍر
 (.1395ى٤ٍَاٖ، 

 ثب ساّجشد هٌبثغ اًسبًی ٍوبس وستاًتظبس ثیي ساّجشد  هَسدبٌبظش : 5جذٍل 

 هبیلع ٍ اؾٌَ ٍوبض وؿتگًَِ ضاّجطز 
(1984) 

ی ثٌس زؾشِضاّجطز هٌبثـ اًؿبًی هشٌبؽط ثب 
 (2019ثطاٍى )اؾشَاضر ٍ 

 دیوبى وبضاًِ )اوشكبفی( علت فطنز

 هشرهم هشقْس هسافقِ گط

ی وبض لطاضزازی گط یلسحل  یًطٍ

فٍبزاض ٍاوٌكی )هٌفقل(  ؾطثبظ 

 صف ٍ سراد يٍاحذّا .24--1

 ٢ثٝ ىٚ ٫ٛ٘ ٚاكي ٝف ٚ ٕشبى ىاٍى. ٚاكيٞب ب٥ُهٛى ٘ ف٤ا٘ؼبْ ٩ٚب ٢ثَا ٣َٞ ٕبُٔب٘
 ٢ٚ ٚاكيٞب ثبٙٙي ٣ٕبُٔبٖ ٔ ٣ٞيف اّٝ ٢ٔؼَ ٥٥ٍٓٛ ٖٔشم ٖٞشٙي وٝ ثٝ ٣٤ٝف ٚاكيٞب

( ٚ ٘٪بٍر 1394 ،٣)اِٛا٘ ثبٙٙي ٣ٔ فٚب٤ٖٝف ىٍ ا٘ؼبْ ٩ٚب ٢وٙٙيٜ ٚاكيٞب وٕه ٢ٕشبى
 (.1392 ،٢ٝف ٘ياٍ٘ي )الشياٍ ٢ثَ ٚاكيٞب ٥ٖٓٔشم

 

 ٔشوٜٞ ٔشٮٟي

 )سٕب٤ِ/ثبُاٍ وبٍ ىاهُ(

 إشٮياى فَى ثٛىٖ ٚ ا٢ٍِٛ دٍَٚٗسأو٥ي ثَ ٔٙلَٞثٝ

 د٥ٕبٖ وبٍا٘ٝ

 ثبُاٍ وبٍ هبٍع( )سٕب٤ِ/

 فَى ثٛىٖ ٚ ا٢ٍِٛ  ه٤َي إشٮياىسأو٥ي ثَ ٔٙلَٞثٝ

 ٢َٚ٥٘ لَاٍىاى٢

 )ٍٞج٢َ ٤ِٞٙٝ/ثبُاٍ وبٍ هبٍع(

 ا٢ٍِٛ ه٤َي إشٮياى سأو٥ي ثَ وبٍا٣٤ ٚ

 َٕثبُ ٚفبىاٍ

 )ٍٞج٢َ ٤ِٞٙٝ/ثبُاٍ وبٍ ىاهُ(

 سأو٥ي ثَ وبٍا٣٤ ٚ ا٢ٍِٛ دٍَٚٗ إشٮياى

 توایس

 

 کٌترل

 

 رّبري ّسیٌِ

 داخلی        بازار کار                      خاروی  
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إز،  ٭ٙٛاٖ ٘م٦ٝ ٫َٚٙ ٚ ٔجٙب٣٤ ػٟز ا٘ؼبْ ٦ٔبِٮبر ٚ سلم٥مبر َٞ ٔيَ ٔف٣ٟٔٛ ثٝ
ثبٚػٛى سي٤ٚٗ  وٙي. ٞب ٍا ٔٚوٜ ٣ٔ ا٢ وٝ ٔشغ٥َٞب٢ ٍٔٛى٘٪َ سلم٥ك ٚ ٍٚاث٤ ٥ٔبٖ آٖ ٌٛ٘ٝ ثٝ

ٚوبٍ ىٍ سلم٥مبر ٔوشّف، سٛػٝ ثٝ اػَا٢  ٍاٞجَى ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ٚ ٣٤ٖٕٛٞ آٖ ثب ٍاٞجَى وٖت
ا٤ٗ ٞب٢ ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ وٕشَ ٍٔٛىسٛػٝ دٍَْٚٞٚاٖ لَاٌٍَفشٝ إز. ىٍ دبٕن ثٝ  ٍاٞجَىالش٢ب٣٤ 

ثٙي٢ ٚاكيٞب٢ ٔوشّف ثَ  (، سم2019ٓ٥ٖهلأ سلم٥مبس٣، ثَ إبٓ ٘٪٤َٝ إشٛاٍر ٚ ثَاٖٚ )
ىٍ ا٤ٗ فَا٤ٙي ثب دٚشٛا٘ٝ ٘٪٢َ هجٌَبٖ ٚ  ٍٝٛر ٌَفشٝ إز.« ٕشبى»ٚ « ٝف»إبٓ ىٚ ٔٮ٥بٍ 

ٚ ٔيَ  ثٙي٢ ٥ٓسمٖثب٘ه ثٝ َٙف ٤َُ ىٍ ٍإشب٢ اػَا٢ الش٢ب٣٤ ٔيَ، ٕبهشبٍ ٕبُٔب٣٘ 
  ( سج٥٥ٗ ٌَى٤ي.1ىُ ٕٙبٍٜ )ٔف٣ٟٔٛ ٥جك ٙ

وٙٙيٜ  وٙٙيٜ ٚ كٕب٤ز ٭ٙٛاٖ ٚاكيٞب٢ دٚش٥جب٣٘ ٭ٙبث٣(: ثٝ ثبًٍ٘ٚاكي ٕشبى )ىا٤َٜ  (اِف
 ٚاكي ٕشبى٢  12ثب سؼ٬٥ٕ 

وٙٙيٜ هئبر ثٝ  ٭ٙٛاٖ ٝف ٔميْ اٍائٝ ٝف(: ثٝ -ثٙف٘ ثبًٍ٘ة( ٚاكي ٙٮت )ىا٤َٜ 
 ٙٮجٝ ىٍ َٕإَ وٍٚٛ 40ٙبُٔ ٔٚش٤َبٖ 

ٝف(: ٔي٤َ٤ز أٍٛ ا٭شجبٍار ٚ  -ٍُى ثبًٍ٘)ىا٤َٜ إُِّ  ٥ٗثجبٍار ٚ ع( ٚاكيٞب٢ ا٭ش
ٍٝٛر ٖٔشم٥ٓ ثب ٔٚش٤َبٖ ثب٘ه ىٍ  ٭ٙٛاٖ ٚاكيٞب٣٤ وٝ ٔٮٕٛلاً ثٝ ثٝ  إُِّ ٥ٗثٔي٤َ٤ز أٍٛ 
 اٍسجب٣ ٖٞشٙي

  ٚ ٕشبىسٕب٣ٔ ٚاكيٞب٢ ٝف : آث٣( ثبًٍ٘)ىا٤َٜ وُ ثب٘ه ى( 
ٔلٍٛ ٭ٕٛى٢ ىٍ ا٤ٗ ٔيَ َٔث٣ٛ ثٝ ٕؤاَ فَ٭٣ اَٚ إز. سٕب٤ِ ٚ ٍٞج٢َ ٤ِٞٙٝ ىٚ ٜ( 

 .ا٘ي لَاٌٍَفشَٕٝ ا٤ٗ ٔلٍٛ 
ٔلٍٛ افم٣ ىٍ ا٤ٗ ٔيَ َٔث٣ٛ ثٝ ٕؤاَ فَ٭٣ ىْٚ إز. ثبُاٍ وبٍ ىاه٣ّ )٥َ٘ٚٞب٢ ٚ( 

 .ا٘ي لَاٌٍَفشٝىائ٣ٕ( ٚ ثبُاٍ وبٍ هبٍػ٣ )٥َ٘ٚٞب٢ لَاٍىاى٢( ىٚ َٕ ا٤ٗ ٔلٍٛ 
هبوٖش٢َ ثب ا٭ياى  ثبًٍ٘يأبر ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ثٮي اُ ٖٞشٝ َٔو٢ِ ٔيَ، ىٍ ىا٤َٜ الُ( 

( َٔث٣ٛ ثٝ غ٤َٜ٥ه سب ٙ٘ )ٙبُٔ ٥َاك٣ ٙغُ، وبٍٔٙي٤بث٣ ٚ ا٘شوبة، كف٨ ٚ ٍٟ٘يا٢ٍ ٚ 
 ٕؤاَ فَ٭٣ ْٕٛ إز. 

وبٍا٘ٝ، ٔشوٜٞ  د٥ٕبٖ ٍاٞجَىاٖ٘ب٣٘ ٙبُٔ  ٞب٢ ؿٟبٌٍب٘ٝ ٔي٤َ٤ز ٔٙبث٬ف( ٍاٞجَى
ٔيَ ٔٚوٜ  ؿٟبٌٍٍٛٙٝىاى٢ ٚ َٕثبُ ٚفبىاٍ ىٍ ىاهُ ؿٟبٍ ىا٤َٜ ٔؼِا ىٍ ٔشٮٟي، لَا

ٞب٢ ؿٟبٌٍب٘ٝ ٥جك  ٍاٞجَىثي٣ٟ٤ إز ١ٚٮ٥ز ٦ّٔٛة اليأبر ىٍ َٞ ٤ه اُ  ا٘ي. ٤يٌَٜى
اُ لجُ ٔٚوٜ إز، ٥ِىٗ ٙٙبٕب٣٤ ٬١ٚ ٔٛػٛى اليأبر  ٚ ثَاٖٚٔيَ إشب٘ياٍى إشٛاٍر 
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ٔؼِا  ٍٝٛر ثٝ ٍاٞجَىوٝ ثب ٕؤالار ٔوشٜ ثٝ َٞ  -ٞب ٍاٞجَىٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ىٍ َٞ ٤ه اُ 
ٚ سٮ٥٥ٗ ٙىبف )ا٦٘جبق ٤ب ٭يْ ا٦٘جبق( ثب ٬١ٚ ٦ّٔٛة ىٍ ٍإشب٢ دبٕن ثٝ  -ا٘ي ٤يٌَٜى٥َاك٣ 

 ٕؤاَ فَ٭٣ ؿٟبٍْ إز.
 

 

 پظٍّص هفَْهیهذل  :1ضىل 

 پژٍّش شٌاسی . رٍر2
دْٚٞ٘،  ٥َ٢ٌ ٞيف ٚ ػٟزس٥ٝٛف٣ اُ ٫ٛ٘ د٥ٕب٣ٚ٤ ثٛىٜ ٚ اُ٘٪َ  ٢ا ٦ٔبِٮٝ ك٥سلم ٤ٗا
ٔب٘ٙي  ٢ا اُ ٦ٔبِٮبر وشبثوب٘ٝ ٥ٚ٥ٝٙوبٍثَى٢ إز. ثَا٢ سي٤ٚٗ ٔجب٣٘ ٘٪٢َ ٚ د -ث٥ٙبى٢
 ٣ف٥إز. ثب سٛػٝ ثٝ سٛٝ ي٤ٜإشفبىٜ ٌَى ٣ى٥ٚ ٔشٖٛ اِىشَٚ٘ ٞب ٘بٔٝ ب٤ٖٞب، دب ٞب، ٔمبِٝ وشبة

دْٚٞ٘ ثب إشفبىٜ اُ  ٤ٗا ٢وبٚ ٞب دَٕٚٙبٔٝ ثٛىٜ إز. ٔشٗ ىاىٜ ٢آٍٚ ػ٬ٕ ٍٚٗثٛىٖ آٖ، 
 ت٥( فَاسَو6ا٘ؼبْ ٙيٜ إز. ػيَٚ ٕٙبٍٜ ) ت٥ٔلشٛا ٚ فَاسَو ٥ُسلّ ٢ٞب ٍٚٗ

 ك٥سلم بر٥ٍا ثب سٛػٝ ثٝ اىث ٞبٝ ٤ىٍ ا٘ٛا٫ ٘٪َ ٣ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ز٤َ٤اليأبر ٔي ٢ٞب َٔؼٕٛ٭٤ُٝ
ىاٙشٝ ٚ ٍا  ٣فَاٚا٘ ٤ٗٚش٥َ( وٝ ث2019ٔيَ إشٛاٍر ٚ ثَاٖٚ ) اُ ك٥سلم ٤ٗ. ىٍ اىٞي ٣٘ٚبٖ ٔ
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 ثَهٍٛىاٍ إز، إشفبىٜ ٙيٜ إز. ٣ٚ ٭ّٕ ٢اُ دٚشٛا٘ٝ ٘٪َ

 ٍ خبسجی )ادثیبت بحمیك( ّبي داخلی ّب ٍ هذل فشابشویت الذاهبت هٌبثغ اًسبًی دس اًَاع ًظشیِ :6جذٍل 

ف
دی

س
 

 

 یشسیستن هذلص

ة
صهیٌِ ٍ جز

 

 ثِ
ي

وبسگیش
 

سؼِ
بَ

 ٍ
 

ش
آهَص

 

ش
پبدا

 

ًگِ
ظ

ي ٍ حف
داس

 

ى
ظ وبسوٌب

سٍاث
 

ی 
اسصیبث

ػولىشد
 

ى
ججشا

 
ت

خذهب
 ٍ

 
هضایب

 

         استَسي 1

         فبهجَسى 2

         ّبسٍاسد 3

         استَاست ٍ ثشاٍى 4

         دٍلاى ٍ ضَلش 5

         هیشسپبسی 6

         ثیش ٍ ّوىبساى 7

         دایش ٍ َّلذس 8

         دایش  َّلذس ٍ دیگشاى 9

         هذل ثبلذسیج 10

         آسهستشاًگ 11

         هذل بؼبلی سبصهبًی 12

         ایذسٍ 13

         آسیٌتَ ٍ ّوىبساى 14

         یبى ثبلاببى ٍ ًیىل پَا 15

         جضًی 16

         سؼبدت 17

         اثغحی 18

         سیذجَادیي 19

         گشي دسلش 20

         ثبهجشگش ٍ هطَلن 21

         چشخِ دهیٌگ 22

 10 17 13 11 8 19 12 18 فشاٍاًی
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 . جاهعِ ٍ ًوًَِ آهاري 2-3

ٙيٜ ٚ  إٍبَ ٢ٞب (، سٮياى دَٕٚٙبَٔٝا٤ٖٚ هجٌَبٖ )ٔي ٢( ثٝ ػبٔٮٝ آٔب7ٍػيَٚ ٕٙبٍٜ )
 ٥ٗوبٍٙٙبٕبٖ ٚ ٔٮبٚ٘ َاٖ،٤٘فَ اُ ٔي 381 ٢اهٌٙيٜ دَىاهشٝ إز. ػبٔٮٝ آٔبٍ ٢ٞب دبٕن

٘فَ  181ٚ ٌٍٔٛبٖ، ٕ٘ٛ٘ٝ آٔب٢ٍ سلم٥ك كب١َ ٍا سٮياى  ٣. ٥جك ػيَٚ وَػٖثبٙٙي ٣ثب٘ه ٔ
٘فَ اُ وبٍٙٙبٕبٖ ٚ  99٘فَ اُ هجٌَبٖ ٚ  20ٕبىٜ،  ٣ثٝ ٍٚٗ سٞبىف ٤٬سُٛ ثبىاى٘ي وٝ  ٥ُسٚى
 ٕ٘ٛى٘ي. ٢٘فَ( ثب ٔلمك ٕٞىب119ٍ)ىٍٔؼ٫ٕٛ  ٥ٗٔٮبٚ٘

 ضذُ ٍ اخزضذُ ثِ بفىیه ٍاحذّب بلّبي اسس بؼذاد ول خجشگبى  جبهؼِ آهبسي ٍ پبسخ :7جذٍل 
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 55 7 48 180 180 169 11 ستبدي

 33 11 22 80 146 106 40 ضؼت

 31 2 29 55 55 53 2 الولل یيث -اػتجبسات

 119 20 99 315 381 328 53 جوغ ول

 ٢ٞب ٚ وبٍٙٙبٕبٖ ٚاكيٞب ٚ ٌَٜٚ ٤َىٚا ٥ٗ٭ٙٛاٖ هجٌَبٖ ٚ ٔٮبٚ٘ اٍٙي ٚاكيٞب ثٝ َا٤ٖٔي
 ا٘شوبة ٙي٘ي: ٤َُ ٢ٞب ٤ٌْ٣اُ ٚ ٣ى٤ٔوشّف ثب كيالُ 

 دٙغ ٕبَ ٢ثبلا ٢ٚ ثبلاسَ ثبٕبثمٝ وبٍ ٖب٥ِٔ٘ فٛق ٥ّ٣ٔيٍن سلٞ -
 دبِ٘ىٜ ٕبَ ٢ثبٕبثمٝ وبٍ ثبلا ٖب٥ِٔ٘ ٥ّ٣كيالُ ٔيٍن سلٞ -

  ّا دادُي آٍر جوس. رٍر ٍ اتشار 2-2

 ٣فٮّ ز١ٚ٥ٮ ٥٥ٗسٮ ٢دْٚٞ٘ اُ ىٚ دَٕٚٙبٔٝ إشفبىٜ ٙي. دَٕٚٙبٔٝ اَٚ ثَا ٤ٗىٍ ا
 ٣ٔيَ ٥َاك ٥٥ٗسج ٢ىٍ ٍإشب ( ٥َٚٚ٘ ٥ٗ)سأٔ ٢ٍاٞجَى ٥َ٢ٌ ٚوبٍ ٚ ػٟز وٖت ٢ٞب ٍاٞجَى

 ٢( ثَا1985دٍٛسَ ) ى٤ُٚوبٍ اُ دَٕٚٙبٔٝ إشب٘ياٍى ٔب وٖت ٢ٞب ٍاٞجَى ٣٤ٙٙبٕب ٢. ثَاي٤ٌَى
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اُ دَٕٚٙبٔٝ ٔلمك  ٢ٍاٞجَى ٥َ٢ٌ ػٟز ٢ٚ ثَا ٤ِٝٙٞ ٢ٚ ٍٞجَ ٤ِسٕب ٢َٞب٥ٔشغ ٣٤ٙٙبٕب
ثَٟٜ ٌَفشٝ ٙي. اُ دَٕٚٙبٔٝ إشب٘ياٍى إشٛاٍر ٚ  ٥َٚ٘ ٥ٗسأٔ ز١ٚ٥ٮ ٣٤ٙٙبٕب ٢ٕبهشٝ ثَا

 ٣اليأبر ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ٣فٮّ ز١ٚ٥ٮ ٣٤ٔٙ٪ٍٛ ٙٙبٕب ٭ٙٛاٖ دَٕٚٙبٔٝ ىْٚ ثٝ ثٝ ٥ِ( 2019٘ثَاٖٚ )
ثٝ  ٥ُٔٙ٪ٍٛ ٘ ٍٔٛىإشفبىٜ ىٍ دْٚٞ٘ ثٝ ٢ٞب ( دَٕٚٙب8ٕٝٔٙبٍٜ ) ػيَٚ. ي٤إشفبىٜ ٌَى
 .ىٞي ٣ٍا ٘ٚبٖ ٔ ك٥اٞياف سلم

 دس پظٍّص ضذُ استفبدُّبي  ٌبهِپشسط :8جذٍل 

 هٌجغ ّذف )هتغیشّب(

 (1985) دطؾكٌبهِ اؾشبًساضز هبیىل دَضسط )سوبیع یب ضّجطی ّعیٌِ( ٍوبض ضاّجطز وؿت

 دطؾكٌبهِ هحمك ؾبذشِ )اؾشرسام زائوی یب هَلشی( گیطی ضاّجطزی خْز

ٍ  ّبی( هٌبثـ اًؿبًی الساهبر )ًؾبم اَضر  ِ اؾشبًساضز اؾش بٌه ىدطؾك  (2019) ثطاٍ

 ّا دادٍُتحلیل  ّاي تجشیِ . رٍر2-1

٣٥ ٕٝ َٔكّٝ ا٘ؼبْ ٙي. ىٍ َٔكّٝ اَٚ ثب وٕه دَٕٚٙبٔٝ اَٚ ثَا٢  ٞب ىاىٜ ٚسل٥ُّ سؼ٤ِٝ
ٚ ٥َاك٣ ٚ سج٥٥ٗ ٔيَ، اُ آُٖٔٛ فَٟ فب٢ُ  ٍاٞجَى٢َ٥ٌ٢  ٚوبٍ ٚ ػٟز وٖت  ٍاٞجَىسٮ٥٥ٗ 

 ،5افِاٍ ٥ٍَِِ ٥ّٕٚٝ َْ٘ إشفبىٜ ٌَى٤ي. ىٍ َٔكّٝ ىْٚ، ثٝ وٕه آُٖٔٛ ٔٮبىلار ٕبهشب٢ٍ ثٝ
ٞب٢ ؿٟبٌٍب٘ٝ ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ )دَٕٚٙبٔٝ  ٍاٞجَىىا٢ٍ ٚ ٔشغ٥َٞب٢ َٔث٣ٛ ثٝ  ٚػٛى ٍٚاث٤ ٔٮ٣ٙ

٣ٔٛ ٍٔٛى آُٖٔٛ لَاٍ ٌَفز. ىٍٟ٘ب٤ز ٚسل٥ُّ لَاٌٍَفشٝ ٚ و٥ّز ٔيَ ٔفٟ ىْٚ( ٍٔٛى سؼ٤ِٝ
ثَا٢ َٞ  -٦ّٔٛة اليأبر ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ٔٙ٪ٍٛ سٮ٥٥ٗ ٙىبف ١ٚٮ٥ز فٮ٣ّ ٚ ىٍ َٔكّٝ ْٕٛ، ثٝ

ا٢ إشفبىٜ  اُ آُٖٔٛ س٣ إش٥ٛى٘ز سه ٕ٘ٛ٘ٝ -ٞب٢ ؿٟبٌٍب٘ٝ ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ٍاٞجَى٤ه اُ 
 ٌَى٤ي.

٘فَ اُ هجٌَبٖ  20، ثٝ وٕه ٞب آ٢ٖ ٖٔشٙيٕب٤ٍَُ، دٔ اُ إشوَاع ٔشغ٥َٞب ٚ ى ٭جبٍر ثٝ
ٕب٢ُ ٔشغ٥َٞب إشفبىٜ ٙي. ٥ِىٗ ثَا٢ ٔٮبىلار  ٣ثٛٔىِف٣ ثَا٢  فٗ)ٔي٤َاٖ اٍٙي( اُ 

 .ىا٢ٍ ثَٟٜ ثَىٜ ٙي ٣ٔٮٙ٘فَ( ثَا٢ ٚػٛى ٍٚاث٤  181ٕبهشب٢ٍ، اُ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔب٢ٍ )

  

                                                                                                                                  
1 Lisrel 
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 . اعرثار ٍ پایایی2-4

٢َ٥ٌ اُ  ء ٔشغ٥َٞب٢ ٍٔٛىا٘يأُٜٙ٪ٍٛ ٔٮشجَٕب٢ُ ٔم٥بٓ سلم٥ك، اُ ٤ٍٚٝ إشوَاع اػِا ثٝ
ا٢ ٢َ٥ٌ اُ ٘٪َار ٔشوٞٞبٖ ٚ ٥ِ٘ ٕٕ٘ٛ٘ٝب٢ُ آٖ ثب ثَٟٜاىث٥بر ١ٛٔٛ٭٣ ٚ آٍ٘بٜ ث٣ٔٛ

 .(Hult & Ferrell, 1997)ٙيٜ إز  ٔمئبس٣ إشفبىٜ
 هلاٝٝ َٔاكُ ا٭شجبٍ )ٍٚا٣٤( ثٝ سَس٥ت ثٝ َٙف ٤َُ ا٘ؼبْ ٙي: ٥ٍٛ ثٝ
 سل٥ُّ ٔلشٛا ٙبُٔ ٙٙبٕب٣٤ ٔشغ٥َٞب ٚ إشوَاع ٔشغ٥َٞب٢ فَ٭٣ اُ اىث٥بر ٘٪٢َ  -

 ٥ّٕٚٝ هٛى ٔلمك دبلا٤٘ ٔشغ٥َٞب ثٝ -

 ٘فَ اُ ٔي٤َاٖ اٍٙي )هجٌَبٖ( ثب٘ى٣  ٥ٕٚ20ّٝ كيالُ  دبلا٤٘ ٔشغ٥َٞب ٚ ٘٪َٕٙؼ٣ ثٝ -
 ٌَى٤ي ثٝ ٍٚٗ ىِف٣. ىٍ ا٤ٗ ٍٚٗ ٔشغ٥َٞب٢ َٔسج٤ اُ ٔشغ٥َٞب٢ غ٥َ َٔسج٤ سفى٥ه

 ٥ّٕٚٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔمئبس٣ ػبٔٮٝ آٔب٢ٍ دبلا٤٘ ٔشغ٥َٞب ثٝ -

  ٞب آ٢ٍٚ آٖ إشوَاع دَٕٚٙبٔٝ ٟ٘ب٣٤ ٚ ػ٬ٕ -
 وَٚ٘جبمثب ٤َ١ت آِفب٢  لبث٥ّز ا٭شٕبى )دب٤ب٣٤( ٔٙ٪ٍٛ ثٝ ٕبٌُب٢ٍ ى٣ٍ٘ٚ ٕٙؼ٘

ٚ  6/0ٔمبى٤َ  إز، ٥ِىٗ 7/0لجَٛ ثَا٢ ا٤ٗ ٤َ١ت  ٙي. اٌَؿٝ كيالُ ٔمياٍ لبثُ ٢َ٥ٌ  ا٘ياُٜ
ىٍ سلم٥ك كب١َ، لبث٥ّز ا٭شٕبى . (Van de ven & Ferry, 1979)إز  ٤َٗدٌ لبث٥ُِ٘  55/0

 ٌَى٤ي. ٢َ٥ٌ76/0  اثِاٍ ا٘ياُٜ

 ّاي پژٍّش  . تجشیِ ٍ تحلیل یافر1ِ
ٔٙبث٬  ز٤َ٤ٔي ٢ٞب ٔٙبٕت ٍاٞجَى ٣٤ٔيَ الش٢ب ٣دْٚٞ٘ )٥َاك ٣ٕؤاَ اّٝ ٢ىٍ ٍإشب

 :ي٤ٌَى ٥٣َاك ٤َُ ٣(،  ٕؤالار فَ٭ٖز؟٥ؿ  ٣اٖ٘ب٘
 وٙي؟ ٣ٔ ز٥سجٮ ٤ِٝٙٞ ٢ٍٞجَ ب٤ ٤ِاُ ىٚ ٍاٞجَى سٕب ه٤ ٚوبٍ اُ وياْ ٍاٞجَى وٖت -1
 ؿٍٛ٘ٝ إز؟ ٣ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ز٤َ٤( ىٍ ٔي٥َٚ٘ ٥ٗ)سأٔ ٢ٍاٞجَى ٥َ٢ٌ ػٟز -2
 ا٘ي؟ ويْ ٢اليأبر ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ىٍ ؿبٍؿٛة ٔيَ َٔػ٬ ٍاٞجَى -3
ٚاكيٞب٢ ٔوشّف، ٦ٙٔجك ثب ؿبٍؿٛة ٔيَ َٔػ٬ آ٤ب اليأبر ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ىٍ -4
 إز؟ ٢ٍاٞجَى
ثَٟٜ ثَىٜ  ٢فبُ ٢ٕبُ ٔيَ اُ ٍٚٗ ٔيَ ٣٤الش٢ب ٥٥ٗٚ سج ٣ىٍ َٔكّٝ اَٚ ػٟز ٥َاك 

 .ىٞي ٣دَٕٚٙبٔٝ اَٚ ٍا ٘ٚبٖ ٔ ٢آُٖٔٛ فَٟ فبُ 16 غ٤( ٘شب9ٙي. ػيَٚ ٕٙبٍٜ )
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 اٍل( پشسطٌبهِولی آصهَى فشض فبصي ) خلاصِ ًتبیج ثِ بفىیه ٍاحذّبي صف ٍ ستبد ٍ ًتبیج :9جذٍل 

 ٍاحذّب  

         هتغیشّب
 استخذام دائوی سّجشي ّضیٌِ بوبیض

 استخذام

 لشاسدادي

 فسم سبئیس یسسبئفسم  یسسبئفسم  یسسبئفسم  ستبد

 فسم سبئیس سبئیس )ثب اهىبى هشَؾظ( فسم سبئیس فسم سبئیس ضؼت

 فسم سبئیس )ثب اهىبى هشَؾظ( سبئیس سبئیس )ثب اهىبى هشَؾظ( هشَؾظ(سبئیس )ثب اهىبى  الولل یيث  -اػتجبسات

 فسم سبئیس سبئیس )ثب اهىبى هشَؾظ( فسم سبئیس فسم سبئیس ول ثبًه

٢ ٥٘ى٣٤ٛ ثَاُٗ ٍا ٞب ٙبهٜ آٔيٜ ىٕز ثٝ( كيٚى د٥ٟٚٙبى٢ ٚ ٔمبى٤َ 10ػيَٚ ٕٙبٍٜ )
 ىٞي. ٣ٔ٘ٚبٖ 

 ّبي ًیىَیی ثشاصش هذل سبختبسي ضبخص :10جذٍل 

 ّبضبخص ًبم وبهل ابىب لبثلهمذاس  همذاس هغلَثیت

χ)  وبی زٍ ChiSquare Divided - 37/2 سبئیس هسل
2) 

 χ2/df < 3 18/1 سبئیس هسل
ChiSquare Divided to Degrees of 

Freedom 
χ2/df 

 RMSEA ≤ 0.10 039/0 سبئیس هسل
Root Mean Square Error of 

Approximation 
RMSEA 

 NNFI > 0.9 Non-Normed Fit Index NNFI 97/0 سبئیس هسل

 NFI > 0.9 Normed Fit Index NFI 95/0 سبئیس هسل

 AGFI > 0.9 Adjusted Goodness of Fit Index AGFI 95/0 سبئیس هسل

 GFI > 0.9 Goodness of Fit Index GFI 99/0 سبئیس هسل

 CFI > 0.9 Comparative Fit Index CFI 99/0 سبئیس هسل

 IFI > 0.9 Incremental Fit Index IFI 99/0 سبئیس هسل

إز  10/0اُ  سَ وٛؿه( 039/0ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔؼٌٍٚ ه٦بٞب٢ ٔيَ )
ٙيٜ  ٥ٓسٙ٪آٖ إز وٝ ٍٚاث٤  ىٞٙيٜ ٘ٚب٥ٖؼٝ ٔيَ ىاٍا٢ ثَاُٗ ٚ سٙبٕت  ثبلا٣٤ إز ٚ ىٍ٘ش

 GFIٔشغ٥َٞب ثَ إبٓ ؿبٍؿٛة ٘٪٢َ سلم٥ك ٦ٙٔم٣ ثٛىٜ إز. اُ ٥َف ى٤ٍَ، ٙبهٜ 
٥ي ثٛىٜ ٚ أىبٖ سبئآٖ إز وٝ و٥ّز ٔيَ ٍٔٛى  ىٞٙيٜ ٘ٚبٖ 9/0ث٥ٚشَ اُ  (٥٘ى٣٤ٛ ثَاُٗ)

٘شب٤غ كبُٝ اُ ٕب٤َ  َٞؿٙيٚػٛى ىاٍى.  ٍٔٛى٦ٔبِٮٝىٍ ٕبُٔبٖ  ٍاٞجَىإشفبىٜ اُ َٞ ؿٟبٍ 
( D1) وبٍا٘ٝ ٥ٕبٖد ٍاٞجَىىٞي وٝ ىٚ  ٣ٔىٍ اىأٝ ثٝ آٖ اٙبٍٜ ٌَى٤يٜ إز، ٘ٚبٖ ٕ٘ٛىاٍٞب وٝ 
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 ٙٛى.  وبٍثَىٜ ثٝا٘فَاى٢  ٍٝٛر ثٝ( ٘جب٤ي D2ٚ لَاٍىاى٢ )
٢َ٥ٌ )سل٥ُّ ٭ب٣ّٔ سأ٥٤ي٢ ٔفب٥ٞٓ(، ىٍ ٞب٢ ا٘ياُٜ ثٮي اُ ا٥ٕ٥ٙبٖ ٤بفشٗ اُ ٝلز ٔيَ

اَ ٔٮٙبىا٢ٍ، )٭يى( بِز ١َا٤ت(، ٔيَ ٕبهشب٢ٍ سلم٥ك ىٍ ك4( ٚ )3( ٚ )2اٙىبَ ) ٤ت ١
٥ٕٗ ٚ سو آٍٚى٢  ا٤َت( ثَ ى  )١ ياٍ شٕب٘ فَشٝ ٍٔٛىثلضا ٌ اٍَ ي ل  .ا٘

 
 

‌

‌

‌

‌

Chi-Square=2.37,  df=2,  P-value=0.30606,  RMSEA=0.03 

 هذل هؼبدلِ سبختبسي سٍاثظ ثیي هتغیشّبي بحمیك )ػذد هؼٌبداسي( :2ضىل 
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Chi-Square=2.37,     df=2, P-value=0.30606,   RMSEA=0.039 

 یت ثشآٍسدي(ضشاهذل هؼبدلِ سبختبسي سٍاثظ ثیي هتغیشّبي بحمیك ) :3ضىل 
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E

D1

D2

D3

D4

1.00

0.19

0.11

0.48

1.15

0.96

0.99

0.77

0.32

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

 

Chi-Square=2.37,   df=2,   P-value=0.30606,   RMSEA=0.039 

 هذل هؼبدلِ سبختبسي سٍاثظ ثیي هتغیشّبي بحمیك )بخویي استبًذاسد( :4ضىل 

ٔٙبٕت ٕبُٔبٖ ٍٔٛى٦ٔبِٮٝ ثبٙٙي  َٞب٥آ٘ىٝ ٔشغ ٢اسىب ثَا ( ٔمياٍ لبث٥2ُجك ٙىُ ٕٙبٍٜ )
ىٚ ٍاٞجَى  ٙٛى ٣( ٔٚبٞيٜ ٢ٔٙىُ )ٕ٘ٛىاٍ ٭يى ٔٮٙبىاٍ ٤ٗوٝ ىٍ ا ٥٢ٍٛ إز. ٕٞبٖ 96/1

ٔيَ  وٙٙيٜٗ ٥٥سج ٥ٍٓٝٛر ٖٔشم ( ثD2ٝ) ٢وبٍ لَاٍىاى٥َٚ٢( ٚ D1٘وبٍا٘ٝ )ٕب٥ٖد ٣ٮ٤ٙاَٚ 
( ٚ D3ٔٮٙبىاٍ إز. ىٚ ٍاٞجَى ٔشوٜٞ ٔشٮٟي ) ٥َىٚ ٔشغ ٤ٗىٍ ا ٥َٖٓٔشم٥ٍٚاث٤ غ ٟب. سٖٙشٙي٥٘

 ٥ِ( D3٘ٔشوٜٞ ٔشٮٟي ) ٥َ. اِجشٝ ٔشغٌٌَاٍ٘ي٥ٔيَ ثٛىٜ ٚ سأط وٙٙيٜٗ ٥٥( سجD4َٕثبُ ٚفبىاٍ )
 ٘ياٍى.  ٣اٍسجب٥ ٥َٖٓٔشم٥ٍٝٛر غ ثٛىٜ ٚ ثٝ ٌٌَا٥ٍسأط ٥ٍٓٝٛر ٖٔشم فم٤ ثٝ

وبٍ ٥َٚ٢( ٚ D1٘وبٍا٘ٝ )ٕب٥ٖد ٣ٮ٤ٙ( ىٚ ٍاٞجَى اَٚ 4ٚ )( 3ٕٙبٍٜ ) ٢ٞب ٙىُ ٥جك
ٍٚاث٤  ى٥ِٗ ٖز،٥ٔٙبٕت ٕبُٔبٖ ٍٔٛى٦ٔبِٮٝ ٘ ٥ٍٓٝٛر ٖٔشم ( ثبٚػٛىآ٘ىٝ ثD2ٝ) ٢لَاٍىاى

)ٔشوٜٞ  ٤ٍَثٟشَ ىٚ ٍاٞجَى ى ٢ثٝ اػَا سٛا٘ٙي ٣ٔٮٙبىاٍ ثٛىٜ ٚ ٔ ٥َىٚ ٔشغ ٤ٗىٍ ا ٥َٖٓٔشم٥غ
ٍاٞجَى َٕثبُ  ٥َٔيَ ٔشغ ٤ٗا ٥َٔشغ ٤ٗسَ ٔٙبٕت ٤ٗثٙبثَاٚفبىاٍ( وٕه وٙٙي.  بُٔشٮٟي ٚ َٕث

 ىاٍى. ٢ٕبٌُبٍ ٥ِ٘  ٣س ٢ٞب كبُٝ اُ آُٖٔٛ غ٤ثب ٘شب ؼ٥ٝ٘ش ٤ٗٚفبىاٍ إز ٚ ا
اُ  ه٤َٞ ٣فٮّ ز٥ٕٙؼ٘ ١ٚٮ ٢ْٕٛ ٚ ؿٟبٍْ، ثَا ٣ٕؤالار فَ٭ ٢ٍإشب ىٍ

ٚ ا٘شوبة ٚ  ٣بث٤ٙي ٙغُ، وبٍٔ ٣)٥َاك ٣اليأبر ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ٥َؿٟبٌٍب٘ٝ، ٙ٘ ٔشغ ٢ٞب ٍاٞجَى
ٞب ٍا  ا٦٘جبق ٍاٞجَى غ٤( هلاٝٝ ٘شب11. ػيَٚ ٕٙبٍٜ )ي٤ٌَى ٣...( ىٍ لبِت دَٕٚٙبٔٝ ىْٚ ٥َاك

دْٚٞ٘(  ٣)ٔيَ ٔفٟٛٔ ه٤ىٍ ٙىُ ٕٙبٍٜ  ٣يا٥٘ٔ ٢ٞب كبُٝ اُ ىاىٜ غ٤.  ٘شبىٞي ٣٘ٚبٖ ٔ
ٕٞٝ ٚاكيٞب ٚ  ٢إز. ثٝ ٭جبٍر ثٟشَ ٍاٞجَى َٕثبُ ٚفبىاٍ ثَا ي٤ٜثبًٍ٘ لَِٔ ٔٚوٜ ٌَى

 ٙيٜ إز. ىاىٜ ٥ٜٔٙبٕت سٚو إُِّٗ ٥ث -ٚاكي ا٭شجبٍار ٢ٍاٞجَى ٔشوٜٞ ٔشٮٟي فم٤ ثَا
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ّب ثِ بفىیه ٍاحذّبي صف ٍ ستبد ٍ ًتبیج ولی آصهَى بی استیَدًت  ساّجشدخلاصِ ًتبیج اًغجبق  :11جذٍل 

دٍم( پشسطٌبهِ)  

 ساّجشد

        ٍاحذّب
 لشاسدادي وبساًِپیوبى  سشثبص ٍفبداس هتخصص هتؼْذ

 فسم سبئیس فسم سبئیس سبئیس فسم سبئیس ستبد

 فسم سبئیس فسم سبئیس سبئیس فسم سبئیس ضؼت

 فسم سبئیس فسم سبئیس سبئیس سبئیس الولل یيث -اػتجبسات

 فسم سبئیس فسم سبئیس سبئیس فسم سبئیس ول ثبًه

 ًریجِ گیزي .4
ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ٥جك ٔيَ  ز٤َ٤ٔي ٢ٞب دْٚٞ٘، ٥َاك٣ ٔيَ الش٢ب٣٤ ٍاٞجَى ٤ٗٞيف ا

إشٛاٍر ٚ ثَاٖٚ ىٍ ثب٘ه سٕٛٮٝ ٝبىٍار ا٤َاٖ ثٛىٜ إز. ثَا٢ ٥ٍٕيٖ ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ اثشيا 
ٚ ثب إشفبىٜ اُ٘٪َ هجٌَبٖ ٟ٘ب٣٤  ٢ا ؿبٍؿٛة ٘٪٢َ ٦ٔبثك اىث٥بر سلم٥ك ٚ ٍٚٗ وشبثوب٘ٝ

إشٙشبع فب٢ُ،  . ىٍ َٔكّٝ اَٚ ثٝ وٕه ٔيَي٤ىٍ ٕٝ َٔكّٝ ا٘ؼبْ ٌَى ٞبُ ٥ٚ سلّ ٥٥ٗسج
. ىٍ ي٤ٌَى ٥٣َاك ٣٤ٚ ٔيَ الش٢ب ٣٤ٙٙبٕب ٢ٍاٞجَى ٥َ٢ٌ ٚوبٍ ٚ ػٟز وٖت ٢ٞب ٍاٞجَى

ٚػٛى ٍٚاث٤  ٍَِ،٥افِاٍ ِ اُ َْ٘ ٢ٔٙي ٚ ثَٟٜ ٢َٔكّٝ ىْٚ، ثب إشفبىٜ اُ آُٖٔٛ ٔٮبىلار ٕبهشبٍ
 ٣ٔيَ ٔفٟٛٔلَاٌٍَفشٝ ٚ  ٥ُٚسلّٝ ٤ٔيَ دْٚٞ٘ ٍٔٛى سؼِ ٢َٞب٥ٞب ٚ ٔشغ ٔؤِفٝ ٥ٗث ٢ىاٍ ٣ٔٮٙ

ىٍ َٔكّٝ ْٕٛ ٙىبف ٬١ٚ ٔٛػٛى ثب ٬١ٚ ٦ّٔٛة  ز٤ٙي. ىٍٟ٘ب ي٥ىٍ َٔكّٝ آُٖٔٛ، سبئ
ٔشٙبٕت ثب ؿٟبٍ ٍاٞجَى ٔشوٜٞ ٔشٮٟي،  ٣ؿٟبٌٍب٘ٝ ىٍ كُٜٛ اليأبر ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ٢ٍاٞجَىٞب

ٍٝٛر  ٚ ثٝ ٛى٘ز٥إش ٣آُٖٔٛ س ٥ّٕٝٚ ثٝ ٢اىوبٍ لَاٍى ٥َٚ٢وبٍا٘ٝ ٚ ٘ ٕب٥َٖٕثبُ ٚفبىاٍ، د
(، اػَا٢ 1985ٚوبٍ ٔب٤ىُ دٍٛسَ ) ثَ إبٓ ٘٪٤َٝ ٍاٞجَى وٖت .ي٤ٔٚوٜ ٌَى ٣٤الش٢ب

ثب٘ه سٕٛٮٝ ٝبىٍار، ثب أىبٖ  إُِّٗ ٥ث -ٍاٞجَى سٕب٤ِ ٚ ٍٞج٢َ ٤ِٞٙٝ ىٍ ٚاكي ا٭شجبٍار
ٚوبٍ ىٍ ٚاكيٞب٢ ٕشبى٢، ٙٮت ٚ ٥ِ٘  وٖت ٢اُ ٍاٞجَىٞب ه٤ ؾ٥ٌَى٤ي. ٥ِىٗ ٞ ي٥ٔش٤ٕٛ سبئ

ثب ٕب٤َ ٚاكيٞب ثٝ  إُِّٗ ٥ث -ى٤يٌبٜ ٚاكي ا٭شجبٍار سفبٚر٥َٕ٘ي. ثب سٛػٝ ثٝ  ي٥٘ه ثٝ سبئوُ ثب
س٥ٝٛٝ وَى ىٍ ٍإشب٢  سٛاٖ ٣ٕبُاٖ ىٍ ثب٘ه سٕٛٮٝ ٝبىٍار ا٤َاٖ ٔٚ س٥ٕٞٓ ٌٌاٍاٖ بٕز٥ٕ

٤ٛ٘ٗ  ٢ٞب ٢اُ فّٙبٍٚ ٢ٔٙي ٚ وٖت ٤ِٔز ٍلبثش٣، ثب ثَٟٜ ٞب يٌب٤ٜثَلَا٢ٍ ٣٤ٖٕٛٞ ى
٭لاٜٚ ثَ ٙٙبٕب٣٤ ٥٘بُٞب٢ ػي٤ي  هبٍػ٣،ٚ سٛػٝ ثٝ ٔل٤٥ ٍلبثش٣ ىاه٣ّ ٚ اِىش٥َ٘ٚى٣ 

 ٢ إشفبىٜ اُ ٕٞٝ ٢ٕبُ ٥ٝٙفَى الياْ ٚ ثب ثٟ ٔٚش٤َبٖ، ٖ٘جز ثٝ ثٟجٛى ٚ سٕٛٮٝ هئبر ٔٙلَٞثٝ



 ‌107هٌبثغ اًسبًی تیشیهذ يّب عشاحی هذل التضبیی ساّجشد 

ٚوبٍ وٕه  ٦ّٔٛة ٍاٞجَى وٖت ٥َ٢ٌ ٔٙبث٬ ٕبُٔبٖ ا٭ٓ اُ اٖ٘ب٣٘، ٔب٣ِ ٚ فٙبٍٚا٘ٝ ثٝ ٙىُ
 وٙٙي.

 إُِّٗ ٥ث -٥َ٘ٚ(، ىٍ ٚاكيٞب٢ ٙٮت، ا٭شجبٍار ٥ٗ)سأٔ ٢ٍاٞجَى ٥َ٢ٌ هٞٛٛ ػٟز ىٍ
اُ  وياْ ؾ٥ٞ ى٥ٍٕ٥ٗي ِ ي٥ٚ ٥ِ٘ وُ ثب٘ه، إشفبىٜ اُ ثبُاٍ وبٍ ىاه٣ّ ثب أىبٖ ٔش٤ٕٛ ثٝ سبئ

ٍَ٘ى٤ي. سفبٚر ى٤يٌبٜ  ي٥ىٍ ٚاكي ٕشبى٢ سبئ ٤٣ب ثبُاٍ وبٍ هبٍػ ٣ىٚ ٔشغ٥َ ثبُاٍ وبٍ ىاهّ
 ىٍ ٤ٍَى ٭جبٍر ٞبٕز. ثٝ ثب ثم٥ٝ ٚاكيٞب ٘ب٣ٙ اُ سفبٚر ىٍ ٔب٥ٞز ٭ّٕىَى٢ آٖ ى٢ٚاكي ٕشب

اُ ٥َ٘ٚ، سٕب٤ُ ٭٣ٕٔٛ ثب٘ه ىٍ ٚاكيٞب٢ ٔوشّف ثٝ ثبُاٍ وبٍ ىاه٣ّ إز.  ٥ٗسأٔ ٥ُٝٙٔ
٘ىَىٜ  ٣ٚ ػٛاٖ اليأ ي٤ػي ٢َٚٞب٥ٖ٘جز ثٝ ػٌة ٘ ٥َىٜ ٕبَ اه ٣ثب٘ه ٥ ٤ٗا وٝ ٣٤٘ؼبآ

هٛى  بق٥ٚ اٙش ٥ِٜاٍ٘ ،٢ٕٗ وبٍ ٤٘ثب ٌٌٙز ُٔبٖ ٚ افِا ٣فٮّ ٖوبٍوٙب ٍٕي ٣إز، ثٝ ٘٪َ ٔ
اُ  ٢ا٘ي. ١ٕٗ آ٘ىٝ سٮياى ىاىٜ  ىٕز اُ ب٤ٖثٝ ٔٚشَ ٦ٔ٤٬ّٛة ٚ َٕ ٣ٍٕب٘ ٔٙ٪ٍٛ هئز ٍا ثٝ

ثٝ ٔش٥ِٛبٖ ىٍ ثب٘ه سٕٛٮٝ ٝبىٍار  ٍٚٗ ٤ا٘ي. اُا ثبُٖ٘ٚشٝ ٙيٜ ٥َٕٙٛار اه ٥٣ ٥ِوبٍوٙبٖ ٘
دٍَٚٗ  ٥ٝٙىٍُٔ ٢ٌٌاٍٝ ٤سو٣ٞٞ ٚ َٕٔب ٢ٞب آُٔٛٗ ٝس٥ٝٛٝ وَى ثب سٕٛٮ سٛاٖ ٣ا٤َاٖ ٔ

 ٢ٕذبٍ ثَٖٚ ٢ػب إشٮياىٞب، فَٝز ٍٙي ٚ سٕٛٮٝ ٚ سٛإ٘ٙيٕب٢ُ وبٍوٙبٖ ٍا فَاٞٓ ٕ٘ٛىٜ ٚ ثٝ
ىٍ هٞٛٛ ػٌة  إُِّٗ ٥ث -ٙٮت ٚ ا٭شجبٍار ٢ثوٞٛٛ ىٍ ٚاكيٞب ٞب ز٥فٮبِ ٣ثَه

 .ثِ٘ٙي ٣ىٕز ثٝ الياْ ٭ّٕ ي٤ػي ٢َٚٞب٥٘
ٔٙ٪ٍٛ سٮ٥٥ٗ ٙىبف ث٥ٗ ١ٚٮ٥ز فٮ٣ّ اليأبر ٔٙبث٬  ثٝ ٢ا سه ٕ٘ٛ٘ٝ ٘شب٤غ آُٖٔٛ س٣    

( ٘ٚبٖ ىاى وٝ اليأبر ٔٙبث٬ 2019إشٛاٍر ٚ ثَٚاٖ ) ٤ٝاٖ٘ب٣٘ ثب ١ٚٮ٥ز ٦ّٔٛة ثَ إبٓ ٘٪َ
ٔشوٜٞ ٔشٮٟي ٚ َٕثبُ ٚفبىاٍ إز،  ٢ٞب ٦ٙٔجك ثب ٍاٞجَى إُِّٗ ٥ث -اٖ٘ب٣٘ ىٍ ٚاكي ا٭شجبٍار

ىٗ اليأبر ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ىٍ ٚاكيٞب٢ ٕشبى٢، ٙٮت ٚ ٥ِ٘ وُ ثب٘ه ٦ٙٔجك ثب ٍاٞجَى َٕثبُ ٥ِ
ٞب )ٔشوٜٞ  ٍاٞجَى ٤َىٍ وُ ثب٘ه ثب ٕب ٣اليأبر ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ٤ٍَى ٭جبٍر ٚفبىاٍ إز. ثٝ

ٔمب٤ٖٝ دبٕن ٚاكيٞب٢ ٔوشّف ىٍ  ( ا٦٘جبق ٘ياٍى.٢وبٍ لَاٍىاى ٥َٚ٢وبٍا٘ٝ ٚ ٘ ٕب٥ٖٔشٮٟي، د
ثب ٘شب٤غ كبُٝ اُ اليأبر ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘،  ٢ٍاٞجَى ٥َ٢ٌ ٚوبٍ ٚ ػٟز ٍاٞجَى وٖتهٞٛٛ 

ٔظبَ  ٭ٙٛاٖ ىٞٙيٜ سٮبٍٟ ١ٚٮ٥ز فٮ٣ّ ٚ ٦ّٔٛة ىٍ وُ ثب٘ه إز. ثٝ ٭جبٍر ثٟشَ ثٝ ٘ٚبٖ
اػَا٢ ٍاٞجَى َٕثبُ ٚفبىاٍ )ٍٞج٢َ ٤ِٞٙٝ ٚ إشوياْ ىائ٣ٕ( ىٍ ثلض اليأبر  ي٥ثبٚػٛى سبئ

٭ٙٛاٖ ٤ه ٔشغ٥َ ٖٔشمُ ىٍ وُ ثب٘ه ثٝ  ثٝ ٣٤سٟٙب ثب٘ه، ٍٞج٢َ ٤ِٞٙٝ ثٝ ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ىٍ وُ
ثب٘ه،  إُِّٗ ٥ث -٥َٕ٘يٜ إز. ىٍ ٔمبثُ ىٍ ثلض اليأبر ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ىٍ ٚاكي ا٭شجبٍار ي٥سبئ
ُٔبٖ ٍاٞجَى َٕثبُ ٚفبىاٍ )ٍٞج٢َ ٤ِٞٙٝ ٚ إشوياْ ىائ٣ٕ( ٚ ٍاٞجَى ٔشوٜٞ ٔشٮٟي  ٞٓ ي٥سبئ
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ٚ  ٥َف ه٤٭ٙٛاٖ ٔشغ٥َٞب٢ ٖٔشمُ اُ ٍٞج٢َ ٤ِٞٙٝ ٚ سٕب٤ِ ثٝ ي٥ْ ىائ٣ٕ(، ثب سبئ)سٕب٤ِ ٚ إشويا
 ٭ٙٛاٖ ٔشغ٥َ ٖٔشمُ ى٤ٍَ ٕٞوٛا٣٘ ىاٍى.  إشوياْ ىائ٣ٕ ثٝ

س٥ٝٛٝ وَى ثٝ الش٢ب٢ ٚاكيٞب٢  سٛاٖ ٣اٍٙي ٔ َا٤ٖٚ ٔي ٣ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ َا٤ٖثٝ ٔي ٍٚٗ ٤اُا
ثبُاٍ وبٍ الياْ  ٥َ٢ٌ ٞب ٚ ػٟز جَىٔوشّف ٝف ٚ ٕشبى، ثَا٢ ثَلَا٢ٍ ٣٤ٖٕٛٞ وبُٔ ٍاٞ

 ز٥ثٟجٛى ١ٚٮ ،٣ٙغّ ٢ػجَاٖ هئز ٭بىلا٘ٝ، هٚٙٛى ز٤َ٤ٕ٘ب٤ٙي. سٕٛٮٝ ٘٪بْ ٔي
 ٢ٞب ثَ٘بٔٝ ك٤اُ ٥َ ٤٢ وبٍ، دٍَٚٗ إشٮياىٞب ٚ سٛإ٘ٙيٕب٥ُٔل ٣ى٥ِ٤ٚ ف ٣ٙٙبهش ٍٚاٖ

ٚاكيٞب ٔي٘٪َ لَاٍ  ٢ ٕٞٝ ٢ثَا ،٣سٛػٝ ثٝ ٔٙبث٬ ىاهّ ٢ىٍ ٍإشب ٢وبٍثَى ٣ٌٖشَىٜ آُٔٛٙ
 ٤٘ثَ افِا سٛا٘ي ٣آٌبٞب٘ٝ آ٘بٖ ٔ ٢ٞب إز ٔٚبٍوز وبٍوٙبٖ ىٍ أٍٛ ٚ سلاٗ ٤ٟ٣. ثيَى٥ٌ

٭لاٜٚ ثَ سٛػٝ ثٝ ثبُاٍ وبٍ  ،٢ٕشبى ٢ٚاكيٞب ٢ثَا ى٥ِٗ٭ٕيٜ ثٌٍاٍى.  ٥َسأط ٣ٕبُٔب٘ ٢ٍٚ ثَٟٜ
ٍػ٣ ٚ ػٌة ٔشوٞٞبٖ ٥َ٘ٚ اُ ثبُاٍ وبٍ هب ٥ٗٚ سأٔ ٢ٕذبٍ ثٝ ا٘ٮمبى لَاٍىاىٞب٢ ثَٖٚ ،٣ىاهّ

ٌفز وٝ  سٛاٖ ٣ٔ مبر٥سلم ٤َثب ٕب ك٥سلم ٤ٗا غ٤٘شب ٤ٖٝهٞٛٛ ٔمب ىٍ سٛػٝ ٙٛى. ٥ِٖٔشٮي ٘
؛ ٕبٍوَ ٚ 2015ٚ ٌِِٛاٍ،  ي٥؛ ٔٛف2015ٔظبَ أجٌٛٛا،  ٭ٙٛاٖ )ثٝ ٣هبٍػ مبر٥اُ سلم ٣ىٍ ثَه

 ب٤وبٍوٙبٖ  ٢ثَ كف٨ ٚ ٍٟ٘ياٍ ٣اليأبر ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ٥َسأط ب٤( وٝ ثٝ ٍاث٦ٝ 2018ٍكٕبٖ، 
؛ 1395ٚ ٕٞىبٍاٖ،  ٢ٔظبَ فَٞبى ٭ٙٛاٖ )ثٝ ٣ىاهّ مبر٥سلم ب٤٭ّٕىَى ٕبُٔبٖ دَىاهشٙي 

ٚ  ٣؛ اثٛاِفشل1397ٚ ٕٞىبٍاٖ،  ٣ف٥؛ 1396ٕٚ ٕٞىبٍاٖ،  ٣؛ ٭جب1395ٕ ،٣ٚ فشل ٥ٕ٣اثَاٞ
ٚوبٍ سٛػٝ  ثب ٍاٞجَى وٖت ٣ٍاٞجَى ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ٣٤ٕٖٞٛ ب٤ ٤ٗ( وٝ ثٝ سي1397ٚ ٍَاٖ،٤ى

ٚػٝ اٙشَان ثب  ٢ىاٍا ٣ٍاٞجَى ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ٤ٗٚٚ سي ٣ا٘ي، ىٍ ثلض اليأبر ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ٕ٘ٛىٜ
ٝف ٚ  ٢ٚاكيٞب ه٥ٚ سفى ٣٤الش٢ب ٢اػَا ك،٥سلم ٤ٖٗٞشٙي؛ أب اُ ٘مب٣ لٛر ا ك٥سلم ٤ٗا

ٌب٘ٝ ٔٙبث٬  ٚ ٦ّٔٛة اليأبر ٙ٘ ٣ٙىبف ٬١ٚ فٮّ ٥٥ٗٞب ٚ سٮ ٍاٞجَى ٣٤ٔٙ٪ٍٛ ٙٙبٕب ٕشبى ثٝ
 ؿٟبٌٍب٘ٝ ٔيَ إشٛاٍر ثَٚاٖ إز.    ٢ٞب اُ ٍاٞجَى ه٤ثب سٛػٝ ثٝ َٞ ٣اٖ٘ب٘

ٌب٘ٝ  ؿٙي ثٮي اُ اثٮبى ٙ٘ ب٤ ه٤ سٛا٘ٙي ٣ٔ ٣آس ٢ٞب ٔلممبٖ ىٍ دْٚٞ٘ ٍٚ،ٗ ٤اُا
لَاٍ  ٣٤ٍا ٍٔٛى ٙٙبٕب غ٥َٜٚ ا٘شوبة ٚ  ٣بث٤ وبٍٔٙي ب٤ٙغُ  ٥٣َاك ٥َ٘٪ ٣اليأبر ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘

 سٛا٘ٙي ٣ٔ ٥ٗ. ٕٞـٙٙي٤اُ اثٮبى الياْ ٕ٘ب ه٤ػٛى ٚ ٦ّٔٛة َٞ ٙىبف ٬١ٚ ٔٛ ٥٥ٗىاىٜ ٚ ثٝ سٮ
ٞب  ٕبُٔبٖ ٤َىٍ ٕب ٣ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ٢ٞب ٍاٞجَى ٣٤ٔيَ الش٢ب ٣ٖ٘جز ثٝ ٥َاك ٣م٥س٦ج ىَى٤ثب ٍٚ

 ٢ٕبُٔبٖ، اثٮبى ٢ٞب ٍاٞجَى ٤َٚوبٍ ثب ٕب وٖت ٢ٞب ٍاٞجَى ٣٤دَىاهشٝ ٚ ثب ىٍ ٘٪َ ٌَفشٗ ٕٖٞٛ
ٍا ثٝ  ٢ٚ ٍاٞجَى فٙبٍٚ ٣بث٤ٍاٞجَى ثبُاٍ ،٣ا٥لا٭بس ٢ٞب ٖش٥ٕٓ ،٣فًَٞٙ، ٕبهشبٍ ٕبُٔب٘ ٥َ٘٪

 . ٙي٤وٍٚٛ اٍائٝ ٕ٘ب ٢اىاٍ ب٤ ٣٘٪بْ ثب٘ى ٢ثَا ٣ٚ ٔيَ ػبٔٮ بفٝٔيَ ا١



 ‌109هٌبثغ اًسبًی تیشیهذ يّب عشاحی هذل التضبیی ساّجشد 

 ٣ٔيَ فم٤ ىٍ ٕٝ ٚاكي ا٘ؼبْ ٌَفز. ثب سٛػٝ ثٝ ٥َاك ٣٤الش٢ب ٢دْٚٞ٘، اػَا ٤ٗا ىٍ
ٖ٘جز ثٝ  ٌَىى ٣ٔ ٟٚٙبى٥د ٣بٖ آسثٛىٖ ٔيَ، ثٝ ٔلمم ٖشب٤ا ٥َٚ غ ٣٤ب٤دٛ ز٥ٚ هبٝ ٣٤الش٢ب
 ٤ٗ. ىٍ اٙي٤اُ ٕٝ ٚاكي ىٍ ٕبُٔبٖ ٍٔٛى٦ٔبِٮٝ الياْ ٕ٘ب ٚش٥ََٔاست ث ثٝ ه٥ٔيَ ثٝ سفى ٥٣َاك

ىٍ ؿَه٘ ثبٙٙي ٚ ىٍ  ٣ثٝ كبِز ىٍٚا٘ سٛا٘ٙي ٣ٚاكيٞب ىٍ ٔيَ، ثٝ الش٢ب ٔ ٣ٍٝٛر سٕبٔ
 وٙٙي. ز٥سجٮ ٣ٔوشّف ٣ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ ٢ٔوشّف، اُ ٍاٞجَىٞب ٣ٔمب٬٥ ُٔب٘

 -٣ثو٘ ٘٪بْ ثب٘ى َا٤ٖٔي ٢ثَا سٛا٘ي ٣ٔ ٥ِ٘ ك٥سلم ٤ٗثَآٔيٜ اُ ا ٢ٟٚٙبىٞب٥د َٞكبَ، ثٝ
ٕبُٔبٖ ٍٔٛى٦ٔبِٮٝ )ثب٘ه سٕٛٮٝ  ٣ٚ آس ٣فٮّ ٢بُٞب٥ٔٙبٕت ثٝ ٘ ٣وٍٚٛ دبٕو ٣ىِٚش

ٚ ؿبٍؿٛة  بر٥اُ اىث ٥َ٢ٌ ثبثز دْٚٞ٘ كب١َ ١ٕٗ ثَٟٜ ٤ٗ( ثبٙي ٚ اُ اَا٤ٖٝبىٍار ا
 ٌٚٛىٜ إز. ك٥ٖٔئّٝ سلم ٢ثٝ ٍٚ ٘ٛ ٢ا ـ٤ٝىٍ ِ،٤ٔشٕب ٢٘٪َ

 هٌاتس:
٥َاك٣ ٚ سج٥٥ٗ ٔيَ  .(1397إش٢َ٥، َٟٔىاى ) ،اثٛاِفشل٣، ػ٥ٕٚي، ٣ٍِٕٛ، ١ٍب، ١ٕب٣ٙٞ، ٔؼ٥ي

٢ ٞب َٙوزٞب٢ وب٢ٍ ثب ٭ّٕىَى ثبلا ٤ْٜٚ  ٥ٖشٕٓٔي٤َ٤ز إشَاس٤ْه ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ثب ٤ٍٚىَى 
 .   25-36(، 4) ٢6 ىِٚش٣، ٞب ٕبُٔبٖٔي٤َ٤ز  ،٥بٖثٙ ىا٘٘

ا٢ٍِٛ سٮب٣ّٔ  .(٥ٕ1396يػٛاى٤ٗ، ٥ٕي١ٍب ) ،اوجَ ٣٭ّا٭َاث٣، فب٥ٕٝ اِٖبىار، ف٣ٍَٙٞ، 
: ٚاكيٞب٢ ٍٔٛى٦ٔبِٮ٢ٝ ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ثب ٭ّٕىَى؛ ٞب ٢ اٍسجب٥بر ٕبُٔب٣٘ ٚ إشَاس٢ْٞب إشَاس٢ْ

 23ٔي٤َ٤ز ٍاٞجَى٢،  ٢ٞب دْٚٞ٘د٣ْٚٞٚ ىاٍا٢ ٔؼُٛ اُ ُٚاٍر ٭ّْٛ ٚ سلم٥مبر ٚ فٙب٢ٍٚ، 

(64 ،)97-73. 
ٕبُٔبٖ ٚ ٔي٤َ٤ز: ٥ٕٖشٓ ٚ ٍفشبٍ ٕبُٔب٣٘، ؿبح ؿُٟ ٚ ٤ىٓ، سَٟاٖ:  .(1392ٔلٕي ) ٣٭ّالشيا٢ٍ، 

 .ا٘شٚبٍار ٢ِٛٛٔ
 ٔي٤َ٤ز ٭٣ٕٔٛ، ؿبح  دٙؼبٜ ٚ ىْٚ، سَٟاٖ: َ٘ٚ ٣٘. .(1394اِٛا٣٘، ٥ٕي ٟٔي٢ )

ث٣ٍَٕ ٥ِٔاٖ ٣٤ٖٕٛٞ ٍاٞجَى ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ثب . (1395ػجبٍُاىٜ دَ٘ك، اٝغَ ) ،ه٣ّ٥ّ ٣ٙ٤ٍٛٙ، َٕٟاة
-54(، 1) ٫8(، ) ٥ٗكٖٞب٢ ٔي٤َ٤ز ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ىاٍ٘ٚبٜ ػب٬ٔ أبْ  ٚوبٍ، دْٚٞ٘ ٍاٞجَى وٖت

31 . 
ٔي٤َ٤ز إشَاس٤ْه، دبٍٕبئ٥بٖ، ٭٣ّ ٚ ا٭َاث٣، ٥ٕي ٔلٕي، ؿبح ٣ٕ ٚ دٙؼٓ،  .(1397ى٤ٛ٤ي، فَى آٍ )

 ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ. سَٟاٖ: ىفشَ دْٚٞ٘

 ؿبح ٔي٤َ٤ز، ػب٬ٔ فًَٞٙ .(1390) فم٣ٟ٥، اثٛاِلٖٗ ،اِٖبىار، اِٛا٣٘، ٥ٕي ٟٔي٢ ٕٙٔ ُاٞي٢،
 .٥جب٥جب٣٤ ٭لأٝ ىاٍ٘ٚبٜ ا٘شٚبٍار: سَٟاٖ دٙؼٓ،

: سَٟاٖ ٕبُٔبٖ، ٚ ٔي٤َ٤ز ٞب٢ ٘٪٤َٝ إب٣ٕ ٔفب٥ٞٓ ثَ ػب٬ٔ ٢ٍَٚٔ .(1390) ١ٍب ٥ٕي ٥ٕيػٛاى٤ٗ،
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 .ىا٘٘ ٍ٘بٜ ا٘شٚبٍار

٥َاك٣  .(1397ٚاٙمب٣٘ فَاٞب٣٘، ٔلٕي )، ٍَٞٚ، ا٥َٔ كٖٗ، إىٙي٢ٍ ٥٘ب، ٥ٕ٘ب٥ٕف٣، ١ٍب، ُاٍ٭٣ 
 .127-142(، 69) ٢24 ٔي٤َ٤ز ٍاٞجَى٢، ٞب دْٚٞ٘ٞب٢ ٕبُٔب٣٘،  ٢إشَاسْٔيَ ا٭شجبٍٕٙؼ٣ 

 ثَ كبوٓ اهلال٣ اَٝٛ ثَ ىٍآٔي٢ .(1396) إي٢، ٔٮٞٛٔٝ ،ٕٮ٥ي، ؿَه٥بٖ، ْٔىٜ ٝلز،
 .٥جب٥جبئ٣ ٭لأٝ ىاٍ٘ٚبٜ ا٘شٚبٍار: سَٟاٖ اَٚ، ؿبح ٚوبٍ، وٖت

ٔي٤َ٤ز ٍاٞجَى٢ . (1396آًٍ، ٭بىَ ) ،٥بلا٢ٍ، ٔلٕي؛ هياىاى ك٣ٙ٥ٖ، ٥ٕي ك٥ٕي؛ وَى٘بئ٥غ، إياِٝ
٢ ٞب د٢ْ٘ٞٚ ّٞي٤ًٙ، ٞب َٙوز٢َ٥ ىٕٚشٛا٣٘ ىٍ ٦ٕق ٌ ٙىُٚوبٍٞب؛  دَسف٢ٛ٥ِٛ وٖت

 .13-43(، 65) 23ٔي٤َ٤ز ٍاٞجَى٢، 
سي٤ٚٗ ٍاٞجَى ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ىٍ  .(1396ك٣ٙ٥ٖ، فَٙشٝ ) ،٘م٣ ٣٭ّ٭جب٣ٕ، ٭جبٓ، ّٔٞق ٥َٙا٢ُ، 

ٞب٢ ٔي٤َ٤ز ٔٙبث٬  ٚوبٍ، فًَٞٙ ٚ ٕبهشبٍ ٕبُٔب٣٘،  فّٞٙبٔٝ دْٚٞ٘ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب ٍاٞجَى وٖت
 .1-26(، 2) ٫9(، ) ٥ٗكٖاٖ٘ب٣٘ ىاٍ٘ٚبٜ ػب٬ٔ أبْ 

ٞب٢ ٔي٤َ٤ز ٔٙبث٬  ٥٢َْاك٣ ٔيَ إشَاس. (٥1395ج٢َ، ٔؼشج٣ )، فَٞبى٢، ٭٣ّ، ٣ٕٛٔ هب٣٘، َٔس٣٢
٢ ٔي٤َ٤ز  دْٚٞٚٙبٔٝٞب٢ ٍلبثش٣ ىٍ َٙوز ٣ّٔ ٌبُ ا٤َاٖ،  اٖ٘ب٣٘ ثَ إبٓ ؿبٍؿٛة اٍُٗ

 .13-37(، 16) 8اػَا٣٤، 
ثب ٤ٍٚىَى  QIAUٞب٢ ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘  ٙٙبٕب٣٤ إشَاس٢ْ. (1392ٔؼَى، ٘ب٥ٞي ) ،٣ٕٛٔ هب٣٘، َٔس٣٢

SRP ،َٛ1-11(، 12) 92، فّٞٙبٔٝ ٔي٤َ٤ز سٕٛٮٝ ٚ سل . 
ثٙي٢  ٤زاِٚٛ .(1396ٔلٕي٢، َٟٔاٖ، )، آثبى٢، ٭٣ّ ٤ف٥ََٔٙفوَاِي٣ٙ٤، ٥ٕي ك٥يٍ، َٔٚس٣ 

 .  81-109(، 66) ٢23 ٔي٤َ٤ز ٍاٞجَى٢، ٞب دْٚٞ٘ٞب٢ ٕبُٔب٣٘،  ٢إشَاسْ
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