
   

 

به رسالت توسعه  یابیدست  يبرا تواند یسبز م یمنابع انسان تیریهمچون نظام مد یتیریمد يها استقرار نظام
منابع  تیریمدل مد نییو تب یمطالعه کشف، طراح نیشهرها مؤثر باشد. هدف ا ستیز طیو حفظ مح داریپا

مشهد به  يشهردار تانو سرپرس رانیمد هیرا کل ي. جامعه آمارباشد یمشهد م يسبز شهردار یانسان
با خبرگان  افتهیساختار مهین اي هدف در ابتدا، مصاحبه نیبه ا دنیرس ي. برادهند یم لینفر تشک150تعداد

مشهد به  يدر شهردار یو متخصصان منابع انسان ستیز طیو مح تیریرشته مد دیشامل اسات یمنابع انسان
و با استفاده از روش داده  دیرس يمصاحبه محقق به اشباع نظر 15 انجام شد که بعد از انجام یگلوله برف وهیش
شد. سپس  ییشناسا هیکد اول 318باز تعداد  ي، درمرحله کدگذار10نسخه ودایو نرم افزار مکس ک ادیبن

شده  ییشناسا يکدها یانتخاب يمجدد و کدگذار یکد که با بررس 108به  يمحور يدرمرحله کدگذار
سبز، رفتارسبز، استخدام سبز،  تیسبز، دانش سبز، شخص زهیشامل: انگ قولهم 23سبز در یمنابع انسان تیریمد

سبز، پاداش و جبران خدمت سبز، ارتقاء و  يسبز، مشارکت سبز، نگهدار یسبز، سازمانده یابیآموزش سبز، ارز
 ،یللالم نیب هاي و مقررات، دولت، سازمان نیشهر، قوان يسبز، شهر سبز، شورا یانتصاب سبز، فرهنگ سازمان

و  یسازمان ،يکه در سه سطح فرد يمردم نهاد سبز جمع بند هاي کنندگان، رسانه ها و سازمان نیتأم
  .دیسبز استخراج گرد یمنابع انسان تیریمد یمیمدل پارادا تیشد و درنها يطبقه بند یمانفراساز
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  بیان مساله - 1
ها در شهرها و متعاقب مسئله افزایش روزافزون جمعیت در عرصه جهانی و ملی، تمرکز فعالیت

ضابطه و بی برنامه شهرها درکشورهاي درحال توسعه خصوصاً ایران و نیز نتایج آن رشد بی
هاي مختلف ظاهر ساخته است وکلان شهرها با مشکلات مخرب آن، آثار خود را در بحران

- حد استفاده از اتومبیل، پراکنش حومه هاي شهري، انواع آلودگیمشابهی از قبیل گسترش بی
عدالتی اجتماعی، نابودي سامانه هاي زیستی و مواردي رشد نابرابري و بیهاي محیط زیستی، 

دهد که عدم حل  یها نشان میابیارز ).1398(رحیمی و همکاران، از این قبیل مواجه هستند
به  زین یو اجتماع یاسیعواقب س ،يممکن است به جز عواقب اقتصاد یطیمح ستیمشکلات ز

ها پیرامون مسائل محیط زیستی باعث . این نگرانی(Kamrani Sharif,2018) دنبال داشته باشد
توجه به توسعه پایدار به معناي توسعه و پیشرفت نسل حاضر با حفظ منابع براي توسعه نسل 

هایی که به دنبال دستیابی به تعداد سازمان اند کهآینده شده است وتحقیقات هم  نشان داده
). 1399(رضایی و همکاران،  وز در حال افزایش استتوسعه سازمانی پایدار هستند، روز به ر

 نمیا ین. در ارددا طبیعتو  یکدیگر با هاننساا بطهرا فهمدر  مهم تغییر ارپاید توسعه ممفهو
 دهبو رداربرخو خاصی همیتاز ا ارپاید توسعه برآن  ثیرتأو  نسانیا سرمایه به طمربو مباحث

وري هبهر هــب تیابیــسد ره منظوــانی بــنسا ابعــمن رــتغیی لحادر  محیط به توجه بااست و 
و  ربخشــثا ،دــمرآکا دیریتــم ،ندگیز مناسب کیفیتو  آورينوو  خلاقیت ار،پاید

 مدیریت رویکرد کهدرحالی ).1396(اعرابی و همکاران، ستا وريضر نسانیا منابع هوشمند
 منابع مدیریت ياه سیاست غالب دیکرروسال اخیر،  30در  کمابیش نسانیا منابع تژیکاسترا
 بین پیوند نهااخو نسانیا منابع به ارپاید دیکررو رظهو خیردهه ادر اما  د،شومی بمحسو نسانیا

). لذا اخیراً مدیران 13987است (یعقوبی و همکاران، نمازسا اريپایدو  نسانیا منابع مدیریت
منابع انسانی  به حرکات سبز سازمانی پیوسته اند. از آنجایی که مدیریت منابع انسانی نقش 

گیري فرهنگ سازمانی، ساختار، استراتژي و توسعه خط مشی سازمانی دارد، مهمی را در شکل
  ). Schuler & et al, 2014ه توسعه پایدار دارند (منابع انسانی نیز نقش کلیدي را در دستیابی ب

پیگیري و استمرار  اعمالی اشاره دارد که در تحول،به تمامی  1مدیریت منابع انسانی سبز
اي و هاي حرفهانسانی محیط یک سازمان در زندگی شوند تا منابعیک سیستم انجام می

انجام به معنی  سبز ت منابع انسانیبه عبارتی دیگر مدیری خصوصی خود داراي هوشیاري باشند.
هاي تجاري پایدار می  گاهی از اعمال سبز جهت ارتقا و پیگیري فعالیتآهایی براي استراتژي

                                                                                                                             
1.Green Human Resource Management(GHRM) 
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 & Aggarwal( رساند ها در زمینه ي هدایت یک محیط صمیمانه کمک می سازمان باشد که به

Sharma,2015 نتایج سرشماري عمومی نفوس و مسکن  ،مرکز آمار ایران). براساس اطلاعات
ساکن هستند اگرچه بیش از درصد جمعیت کشور در نقاط شهري  74 دهد کهنشان می ،1395

ها نیز ملزم به رعایت ها و شرکتپیش در ایران نیز همزمان با استانداردهاي جهانی، سازمان
هاي مدیران را دراین جهت باشند که این مهم نیاز مبرم فعالیتابعاد مربوط به محیط زیست می

هاي مادر مانند شهرداري در رعایت )، زیرا اهمیت سازمانRehman & et al ,2016طلبد (می
هاي دوستدار محیط تواند توام با انجام فعالیتاصول مربوط به مدیریت محیط زیست که می

جمهوري  زیست باشد امري مهم و ضروري است. همانطور که در اصل پنجاهم قانون اساسی
- امروز و نسل ، حفاظت محیط زیست که نسل  در جمهوري اسلامی"اسلامی ایران آمده است

  گردد.  باشند، وظیفه عمومی تلقی می هاي بعد باید در آن حیات اجتماعی رو به رشدي داشته 
هاي اقتصادي و غیر آن که با آلودگی محیط زیست یا تخریب غیرقابل از این رو فعالیت

. درحال حاضر وجود بارگاه امام رضا (ع) در مشهد  "ملازمه پیدا کند، ممنوع است  جبران آن
به عنوان اصلی ترین عامل جذب جمعیت، در طول سالیان متمادي شهر مشهد را به یکی از 

که به نوعی باعث خالی شدن روستاها و همچنین تبدیل ، شهرهاي بزرگ تبدیل نموده است
هاي اند که منجر به از بین رفتن منابع طبیعی و کاهش زمینروستاهاي اطراف به شهر شده

اعم از  يشهر يها يکاربرچون  کشاورزي براي تولید محصولات غذایی گردیده است.
در  یدارند و نقش مهم یعیاز مصرف منابع طب ییسهم بالا رهیو غ یآموزش ،یدرمان ،یمسکون

ها از شهرداريامروزه  .(Alizadeh & et al,.2019) کنندیم فایا یرامونیپ طیمح يداریپا
را داشته و با وجود تنگناهاي متعدد مالی  مهمترین نهادهایی هستند که بیشترین مراجعات مردمی

 ازیرو ن نیرسانند. از او غیرمالی، بیشترین اقدامات عمرانی و اجرایی را در شهر به انجام می
الشعاع  قرار دادن  تحتو  داریتوسعه پا يراستا سبز در یانسان تیریمد يهابرنامه نییمبرم به تب

 يها براتیاست تا بتوان در جهت تحقق اهداف و مامور یاتیح يمشهد امر يعملکرد شهردار
پاداش و جبران خدمات، نظارت و  يرهایارائه خدمات مناسب گام برداشت. توجه به متغ

 هتوسع ،یتیریسبز، روابط مد نشیکارکنان، انتخاب و گز يآموزش و توانمندساز ،یابیارز
تواند راه یمو سایر عوامل اثرگذار  سبز یسبز، سامانده یفرهنگ سازمان يمشارکت، ارتقا

. شهرداري مشهد به قرار دهد يگذاران شهردار یخط مش اریاختدرراستا  نیرا در ا یروشن
 انسانی هايمایهسر به اجمالی نگاهی با باشد،توجه به اینکه یکی از پنج شهر بزرگ کشور می

 اشتغال دارند تابعه هايسازمان و مشهد شهرداري در هزار نفر 28از  بیش که یابیممی آن در
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)EbrahimiYazdi & et al,2019 ( و با توجه به حجم بالاي آن، مدیریت نیروي انسانی در این
 شهرداري،افزایش سن بازنشستگی، تنوع استخدام در  هایی روبرو است.سازمان با پیچیدگی

کارگري از بدنه شهرداري و موارد دیگري از این قبیل،  کمیت نیروها، خروج نیروهاي
کند. براي رسیدن به این هدف ضرورت توجه به مدیریت منابع انسانی سبز را دو چندان می

داشتن کارکنانی سبز به معناي واقعی کلمه از مرحله گزینش و استخدام گرفته تا ارزیابی 
توانند سازمان شهرداري مشهد را در راستاي نیل به هدف مذکور کمک نماید، هه بعملکرد، ک

- نیازي ضروري است و باید سیستم مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان شهرداري مشهد پی
ریزي شود. زیرا این سازمان شهرداري است که به نحو مطلوبی می تواند به مدیریت شهر در 

- دازد و در این بین لزوم توجه به کارکنان شهرداري به عنوان محرکهراستاي توسعه پایدار بپر
سازي معیارهاي ترین اصل براي پیادههاي ایجاد مدیریت منابع انسانی سبز و هم چنین بزرگ

  باشد. عملکرد محیط زیستی، مهم و ضروري می
ی سبز در این پژوهش به دنبال پاسخ به این سوال اصلی است که مدل مدیریت منابع انسان

شهرداري مشهد کدام است؟ براي پاسخ به این سؤال بایستی به این سؤالات فرعی پاسخ داد که 
هاي مدل مدیریت منابع انسانی سبز کدامند و سپس عوامل محیطی اثرگذار بر ابتدا ابعاد و مؤلفه

  هاي مدیریت منابع انسانی سبز کدامند؟ ابعاد و مؤلفه
  ادبیات  پژوهش - 2
  ادبیات تجربی - 1-2

هاي اخیر انجام تعدادي از تحقیقات انجام شده درخصوص مدیریت منابع انسانی که درسال
خود نشان  يهادر پژوهش )1397( و همکاران دیزشده است به اختصار در زیر آمده است: 

 يهاهویدارند و ش داریپا بر عملکرد یمیسبز تأثیر مستق یمنابع انسان تیریمد يهاوهیدادند که ش
 هنجیرز مدیریت خاص،رطو بهکنند. یم يگریانجیرا م ثرا نینجبره تأمین سبز از تیریمد

 یانجیم داریو عملکرد پا یمنابع انسان تیریمد يها وهیش نیب یمثبت رطو خلی بهدا سبزتأمین 
(یعقوبی و  سبز هستند یآموزش ياز برنامه ها شتریخواستار توجه ب و کندیم يگر

 سبز، یمنابع انسان تیرینشان داد که مد )2019(1و همکاران میمطالعات ک)، 1397همکاران،
- یم شیرا افزا یطیمح ستیو عملکرد ز ستیز طیرفتار دوستدار مح کارکنان، یتعهدسازمان

 يبا عنوان ارائه مدل ساختار یقیدر تحق )1397و همکاران( یتوکل .)kim & et al,2019( دهد
 زانیم بینشان داد که ترت ،یمنابع انسان تیریمد يهانظام يسبز برمبنا یمنابع انسان تیریمد

                                                                                                                             
1.Kim et al.,2019  
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 ،يسبز عبارت است از: نگهدار یمنابع انسان تیریتحقق مد يبرا نیبشیپ يرهایمتغ ياثرگذار
منابع  تیرینظام ها با مد نیا نیو رابطه ب یمنابع انسان توسعهعملکرد و  تیریخدمات، مد جبران

  . دار است یسبز، معن یانسان
سبز و قادر  یمنابع انسان تیریمد "با عنوان یدر پژوهش )2019( و همکاران 1روسکو

 انیب "داریتوسعه پا يدر راستا یطیعملکرد مح شیبا هدف افزا یساختن فرهنگ سبز سازمان
 یطیلکرد محعم شیسبز باعث افزا یمنابع انسان تیریمربوط به مد يها تیفعال کردند که

 شد،انجام  ینیچ یساختمان يهاکارمند شرکت 204 نیب درمذکور  قیشود. تحقیم یسازمان
شامل استخدام، آموزش،  یمنابع انسان تیریمد يها تیکه فعالها نشان داد آن قیتحق يها افتهی

 يریدرگ ،يرهبر دیکأشامل ت یفرهنگ سبز سازمان ییپاداش باعث شکوفا ستمیو س یابیارزش
) در 2019(2. عدنان راواشدهشود یکارکنان م يساز دو توانمن یکارکنان در اهداف سازمان

 يدر سازمان ها یسازمان یطیسبز بر عملکرد مح یمنابع انسان تیریتأثیر مد« تحقیقی با عنوان
در سطح  هادر آن سازمان سبز ياز کارها یگروه ينشان داد که اجرا »اردن یخدمات بهداشت

و  يبه صورت فردي مدیریت منابع انسانی سبز کارها نیب زین یمثبت يمتوسط بود و رابطه آمار
با کار استخدام و انتخاب سبز بود،  یهمبستگ نیتريقو وجود داشت.  زیستی طیعملکرد مح

) در پژوهشی 1397. شاکریان (داشتند آموزش و توسعه با ی راهمبستگ نیترفیضع کهیحال در
سبز با استفاده از تکنیک  یمنابع انسان تیریاقدامات مد تیو تعیین اولو ییشناسا « عنوان با

« منابع انسانی سبز پرداخت که در پژوهش او سه اقدام  اقدامات  بندي  رتبه  به  » 3يتاپسیس فاز
هاي زیست محیطی شرکت با سیستم ارزیابی عملکرد،گنجاندن گذاريادغام اهداف و هدف

 و ایجاد »مشخصات شغل هاي زیست محیطی به عنوان یک بعد ویژه دریشایستگ
 هر  در  ازین  مورد ی طیمح  ستیز  نگرش  و  دانش  مهارت، تأمین  جهت  مند نظام ی آموزش برنامه 

  بودند.  تیاولو  نیتر بالا ي دارا کارکنان از  کی
ها مدیریت منابع انسانی سبز سازمانهاي ها صرفا ً به اقدامات و نظامدر تمامی این پژوهش
ها، عوامل بسیاري وجود که به نظر می رسد که علاوه بر این نظامپرداخته شده است در حالی

ها اثرگذارند که شکافی احساس شد و طبق نظر بِنونی دارند که در سبز شدن سازمان
 نی، انسانی سبزمدیریت منابع ا درخصوص مقالات يرغم تعداد بالا یعل) 2020(4وبونومو

، با توجه به بررسی مناسب است یو تجرب ی، روش شناختينظر يسازستمیس کیمبحث فاقد 
                                                                                                                             
1. Roscoe et al.,2019 
3.Adnan Ravashdeh 
3. Fuzzy Topsis 
4. Paula Benevene  and Ilaria Buonomo  
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به بررسی به عمل آمده مشخص گردید تاکنون تحقیقی در سطح ارائه مدل در زمینه مدیریت 
و  هاي عمومیترین و اثرگذارترین سازمانها که یکی از مهممنابع انسانی سبز در شهرداري

است، در داخل و خارج کشور انجام نشده است. با انجام این پژوهش،  عمرانی در شهرها
مشهد در جهت ایجاد مزیت رقابتی و  الگویی بومی و متناسب با مدیریت شهري کلان شهر

  توسعه پایدار با رویکرد مدیریت منابع انسانی سبز ارائه خواهد شد.
  ادبیات نظري- 2-2

دو  زیربنایی توسعه منابع انسانی ست و توجه به نظریه هايامروزه حفاظت از محیط زی
رفاه  شیافزا يبرا . زیرا اقدام(Arsalan &Vaezi ,2019)مفهوم مهم توسعه منابع انسانی هستند 

آب  عیسر راتییازجمله تغ يریناپذ جبران يها انینباشد، ز یستیزطیاگر همراه با ملاحظات مح
 طیمحو  (Pourali  & et al.,2019) را به همراه خواهد داشت ستیز طیمح بیو تخر ییو هوا

 & اثبات شده است یکه توسط روانشناسان اجتماع يکار بر عملکرد ما تأثیر خواهد گذاشت،

cheng ,2020) (xiao برها  نمازسا موفقیت يکلید ملاعو ترینمهم، این درحالی است که 
 ینا متما بیندر  ما. استا نسانیا منابعو  افهدا ر،ساختا وري،فنا ؛شامل لویت نظریه سساا

 بهو  حیاطر هانمازسادر  ادفرا توسط منابع سایر ایراي دارد زهیژو همیتا نسانیا وينیر ملاعو
سال  سبز در یمنابع انسان تیریاصطلاح مد). 1398(رحیمی و همکاران،شوند می گرفته رکا

 یدر سطح جهان به شکل مفهوم 2000مطرح و از سال دیکاملا جد يکردیبه عنوان رو 1990
 تیریسبز مد یمنابع انسان يهاوهیو ش هااستیدرون سازمان را با اخذ س طیشد که مح رفتهیپذ

سبز  یمنابع انسان تیریکنند که مدیم انی) ب2013( و همکاران يکاریاده. ) 2015، کند (احمدیم
-وهیها و شروش يریبکارگ را با يدر هر کسب کار یعیاستفاده کارآمد و اثربخش منابع طب نهیزم
سبز  يهادر سازمان (Bhutto & Aurangzeb,2016).آوردیفراهم م یمنابع انسان تیریمد يها

و کارشناسان  رانیکارکنان سازمان، نقش مد نیتفکر سبز ب جادیا يها برانقش نیتراز مهم یکی
کند.  لیتبد یطیمح ستیمتعهد به مسائل ز يکارکنان را به افراد دیبا یاست که م یمنابع انسان

 تیریمختلف مد يهااستیدر س یطیمح ستیمسائل ز دیبا یطیمح ستیکسب اهداف ز يبرا
 ییو اجرا فیعملکرد و  پاداش تعر یابیازجمله جذب و استخدام، آموزش، ارز یمنابع انسان

موضوع  نیسبز اشاره به ا یمنابع انسان تیریمد ،یبه طور کل (Norton & et al, 2014).شود 
مجدد نمود که نسبت به  یمهندس ای یباز طراح يرا به گونه ا یمنابع انسان ستیبا یدارد که م

 نیمصرف کردن، اسراف نکردن و ... حساس شوند و بد حیها، منابع، صح استیس ن،یقوان
. را فراهم آورند ستیز طیمح یآلودگ کاهشو هدفمند منابع و  نهیموجبات مصرف به قیطر



 89     ادیسبز با استفاده ازروش داده بن یمنابع انسان تیریمد یمیمدل پاراد یطراح 

 هیمفهوم سبزبودن و انعکاس آن در کل یسبز، درگرو بازخوان یمنابع انسان تیریمد تیموفق
سازمان و به  يمفهوم سبزبودن در راهبردها دیبا لیدل نیاست. به هم یمنابع انسان يندهایآفر

اقدامات و  ییبه هم راستا لین ياعمال شود. برا یمنابع انسان تیریمد يدنبال آن در راهبردها
 نیب يبه انسجام و تعامل هم افزا ازیسبز سازمان، ن يراهبردها ریز یسبز منابع انسان يهبردهارا
همچون فرهنگ سبز، مولد و  یبا عوامل ییاست و هم افزا یمنابع انسان تیریمد يهارنظامیز

 ياهداف راهبرد يریسبز، بستر شکل گ یاست. اشاعه فرهنگ سازمان یابیقابل دست ایپو
  ).1397(توکلی و همکاران،  سازمان است يسبز و سپس اهداف راهبرد یمنابع انسان تیریمد

ها و عوامل مرتبط با مدیریت منابع انسانی سبز به شرح ذیل اشاره در ادامه به برخی فعالیت
به  ازیتعداد و انواع کارکنان مورد ن ینیبشیپ یعنیسبز  یمنابع انسان يزیربرنامهشده است؛ 

 یابیکارمندموضوع استخدام و .سازمان يهاتیها و فعالبرنامه زیآمتیموفق يسازادهیمنظور پ
) يسازمان (گذشته و جار زیستی طیدر خصوص عملکرد مح تیشفاف جادیا ایسبز به ارائه 

و  هااستیمنعکس کننده س ندیفرآ نیاشاره دارد. در واقع ا یاستخدام يامهایهنگام ارسال پ
. در مبحث (Arulrajah & et al,.2015)است  یابیسازمان در کارمند یطیمح يهاياستراتژ

است که در جهت رو به رشد  ازین یمناسب یآموزش يکردهایرو عت،یحفظ طب يبراآموزش، 
دانش و  يکه به همراه توسعه يطور. بهندینما حرکت یطیمح ستیدانش، رفتار و نگرش ز

 طیابزارها، آموزش مح نیتراز مهم یکی دهد.ق مطمئن سو ياندهیبه آ از،یموردن يهامهارت
حصول  طیلازم، شرا يبر فرهنگ جوامع و در واقع با بسترساز يگذاراست که با تأثیر ستیز
 طیدر حفاظت مح وهیش نیتريادیبن یطیمح ستی. در واقع، آموزش زآوردیرا فراهم م جهینت
و  هاتیفعال ينحوه مطالب و هیارا وهیش نیو بهتر نیترمناسب افتنیبوده و هدف آن  ستیز

 جامعه است  حدر سط یطیمح ستیز يهایارتقاء آگاه ساز نهیاست که زم يساختار ياجرا
 يهابالابردن دانش و نگرش )داریطور بلندمدت و پا که نوعاً عبارت از (به آموزش نیاهداف ا

رفتار  يبرا يضرور يعنوان مبنا دوستانه است و به طیراستا، رشد رفتار مح و در همان یطیمح
ثر در نظام ؤم يهااز نظام. (Azadkhani & et al,.2019) شودیدوستانه در نظر گرفته م طیمح
 سازمان است یدهها و نظام پاداش یخدمت، پرداخت جبران ،یمنابع انسان تیریمد

)Giancola,2009یرمالیو غ یمال يازهایپاداش در بافت هرسازمان، تأمین ن تیری). نظام مد 
 اسبمشارکت آنان در کسب اهداف سازمان، پاداش من زانینموده و به م نیکارکنان را تضم

و در رابطه با فرهنگ سازمانی اشاره شده است، فرهنگ ) 1397( توکلی و همکاران، دهد یم
ان در طول تاریخ را به خود معطوف نموده است اي است که توجه بسیاري از نظریه پردازمقوله
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فرهنگ سازمانی و اعمال تصمیمات سازمانی در بستر آن تأثیر بسیار زیادي   ).1397(جهان بین،
محققان نشان ). 1397مظفري و همکاران، ( در کارکردهاي سازمان وافزایش اثربخشی دارد

بخشد. یشرکت را ارتقا م کی یطیعملکرد مح، سبز یمنابع انسان تیریمد يهاوهیاند که شداده
 مدیریت منابع انسانی سبز دهند که چگونه ابتکاراتینم حیحال، مطالعات موجود توض نیبا ا

و  یطیبر عملکرد مح یفرهنگ نیچگونه چن ایسبز را فعال کند  یفرهنگ سازمان کیتواند یم
توسط محققان به  زشیانگ. (Roscoe & et al.,2019)  گذاردیشرکت تأثیر م داریتوسعه پا

مشخص  رو نیا از ،دهدیکرده و جهت م تیشده است که رفتار را تقو فیتعر ییرویعنوان ن
 یشده باشند. آگاه ختهیبرانگ یبه اندازه کاف یستیبایکسب اهداف، کارکنان م ياست که برا

داخل  دافرا يهاتیآن در کنار فعال يهاتیکردن فعال لیسبز و دخ یمنابع انسان تیریاز مد
 ییباشد که در مقابل عدم همسو گذارتأثیر تواندیمهم م یزشیعامل انگ کیسازمان، به عنوان 

کارکنان از عوامل مهم بروز  يهازهیو انگ ازهایو کارکنان در مورد ن رانیدر نگرش مد
 تیریدر مد ینقش مهمنیز انتخاب تأمین کنندگان . (Datta,2015) ها استمشکلات در سازمان

تأمین سبب شده تا موضوع انتخاب  رهیدر زنج يداری. توجه به پادینما یم فایتأمین ا رهیزنج
  گردد.  زیچالش برانگ یبه موضوع لیتأمین کنندگان تبد

 ياقتصاد يها توجه به شاخص يتمرکز بر رو شتریموضوع ب اتیدر حال حاضر در ادب
 ستیز ،يگانه اقتصاد و کمتر به عوامل سهتأمین کنندگان بوده  یابیو ارز نتخابمنظور ا به

). 1397(اردوان و همکاران، توجه شده است يداریبه عنوان عوامل پا یو اجتماع یطیمح
 Rahmani)کندتوسعه پایدار شهري براساس فناوري اطلاعات و ارتباطات معنا و مفهوم پیدا می

& Ibrahimzadeh,2018)  .وه بر تأمین لانگاه و روشی است که ع زنیـ زعـات سـبلافناوري اط
بخشی به توسـعه پایـدار، بـه سـازمان در پایـداري سـازمانی بـه معناي تداوم موفقیت و رضایت

  .)1398(تقوا و همکاران،  دهـد زیسـت یـاري مـی ذینفعان و سـازگاري رفتـار آن بـا محـیط
، سطح بالاي دانش و آگاهی، هاي فناوري اطلاعاتساخت ریتوسعه زدر ایران به علت 

و ابعاد مختلف زندگی  افتهیاي قابل ملاحظه ارینفوذ بس ن،یهاي نورسانه نترنت،یدسترسی به ا
دولت حائز همچنین  )،1395، (راهنورد و همکاران تحت تأثیر خود قرار داده است زیمردم را ن

 ارتقاي ایمنی و زیست،حمایت از محیط  یک نقش حیاتی در ارتقاي رشد اقتصادي بادوام،
ها ممکن است قادر نباشند تا اطلاعات لازم را دولت). 1393ابوذري لطف،( بهداشت است

 گذاراناستیبه دست آورند و اغلب اوقات، س تیفعال کی يامدهایپ یتمام یابیجهت رد
 را ستیز طیباشند، محینم ستیز طیکه در ظاهر مرتبط با مح ییهاتیکه فعال ستندیمتوجه ن
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را اتخاذ  یخوب ماتیممکن است تصم لتدو گذاراناستیتحت تأثیر قرار خواهند داد. س
به  دیمزبور با نیاما قوان نند،یتدارك بب یطیمح ستیز نیقوان يرا برا ینموده و چارچوب مناسب

از نظام  یاست که بخش یاز دانش کارشناسان يبردارامر مستلزم بهره نیو انجام ا ندیاجرا درآ
توانند یبرخوردار بوده و م ییت بسزایها از اهمباشند. نقش بوروکرات یم یدولت یبوروکراس

از موارد،  ياریدر بس کنیتحت تأثیر قرار دهند. ل یرا در اجرا، به راحت نیقوان تیماه
و خدمت به جامعه در  فهیانجام وظ يبرا يازهیانگ دینبوده و شا یمنتخب نیها مسئولبوروکرات

 اریامر کار بس نیو اگیرند  قرار ربطیمگر آنکه تحت کنترل مقامات ذ ند،ینمایخود احساس نم
و  یهمگان فهیوظ کی ستیز طیحفظ محو درنهایت  (Kamrani Sharif,2018) است يدشوار

 یو اجتماع يفرد يهاتیو مسئول فیوظا طهیدر ح یستی، بایو سازمان یاست و هر شخص یمل
(آهنگري کیاسري و همکاران،  داشته باشد و مشارکت تیحساس ستیز طیحفظ مح درخود 
 ،یعیو منابع طب ستیز طیمح ۀنیدر زم یمشارکت مردم يمناسب برا ياز بسترها یک). ی1397
هاي مردم نهاد به عنوان نهادهاي واسط براي . سازماناست یردولتیغ يهاسازمان يریگشکل

هاي زیست محیطی یک عزم عمومی، براي پیگیري موضوعات مربوط به آسیبایجاد یک 
- شوند که با سرمایه خود و براساس یک انگیزه مردمی اقدام مینظیر محسوب میظرفیت بی

(غمامی  گرددهاي خودجوش موثرتر واقع میدهد که این گونه فعالیتکنند و تجربه نشان می
  ).1397و همکاران،

  روش پژوهش - 3
از روش نظریه سازي داده بنیاد با رویکرد ظاهر شونده یا گلیزري  ،این پژوهش کیفی در
)Glaserian(  .گردد که علت استفاده از یک روش خاص، به عوامل مختلفی بر میاستفاده شد

ها سؤال و هدف تحقیق است. هرگاه پژوهشگر درنظر داشته باشد تجارب و مهمترین آن
منظور صورت بندي یک نظریه موردکاوش قرار دهد نظریه داده بنیاد هاي افراد را به دیدگاه

شیوه مناسبی خواهد بود. استفاده از این روش در شرایطی که درك اندکی از یک پدیده 
وجود دارد یا نظریه هاي موجود فاقد تبیین کاملی از پدیده موردنظر باشند توصیه شده است 

(Parker& Myrick,2011). روش  که گفت انمیتو علم فلسفهدر  شناسی معرفت مبانی ظلحا به
 عموضودر  هشگروپژ يگیرو در خالتو د دهبو يتفسیر یمرادپا مبانی بر مبتنی دبنیاداده  نظریه

در این  ).1398پور و همکاران،(کریمی ستا کمی يهادیکراز رو بیشتر تبامر به تحقیق
 متخصصینو  نخبرگا ريماآ جامعه. ستا هشد منجاا مصاحبه هشد شناسایی نخبرگا با تحقیق
شهرداري مشهد به  مدیریت منابع انسانی و محیط زیست زهحودر  و سرپرستان انمدیر شامل
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و  تیوقضا هدفمند يهاروش ترکیبزه از حو ینا نخبرگا بنتخاا ايبر. نفر بود 150تعداد
از  مصاحبه تلااؤس. در شد دهستفاا دهبو حتمالیاغیر شیرو که ،برفی گلوله گیرينمونهروش 
 سیربر بر وهعلا نخبرگا کثرو ا نمایند معرفیرا  یگرد نخبرگا که شد ستاخودر نخبرگا

گیري ند. بر اساس مبانی نمونهیددگر ییدأتو  معرفی یگرد نخبرگا توسط یلذ مربوطه يهارمعیا
هاي عمیق و نیمه هاي اولیه از مصاحبه آوري دادهشناسی داده بنیاد، براي جمعدر روش

ها نفر از مدیران و سرپرستان، اشباع نظري داده 15 ساختارمند استفاده شد که پس از مصاحبه با
 1ها در نرم افزار مکس کیوداهاي انجام شده ضبط و متن مصاحبهحاصل شد. تمامی مصاحبه

مورد کدگذاري و تحلیل قرار   ها بلافاصلهسازي شد و هریک از مصاحبهپیاده 10نسخه 
  گرفت. 

  ها :تجزیه و تحلیل داده - 4
  کدگذاري باز و انتخابی  - 1-4

صورت جمله هها بها پس از پیاده سازي متن آنبراي رسیدن به کدهاي اولیه هریک از مصاحبه
-به جمله مورد بررسی قرار گرفت و سپس پیام اصلی با مفهوم کلیدي که در هریک از عبارت

ها مصاحبه شوندگان از اصطلاحاتی استفاده کردند شد. در بیشتر جمله ها مستتر بود استخراج 
که مستقیماً قابل استفاده به عنوان یک کد بود و در برخی موارد مفهومی در وراي جملات 

و به صورت  دادمیپنهان بود که پژوهشگر باتوجه به نیت گوینده یک مفهوم را به آن نسبت 
ارزیابی «  گفتاي میصاحبه شوندهعنوان مثال وقتی مه. بگرفتمییک کد اولیه در نظر 

شود ولی باید به عنوان یک موضوع مهم و اولویت دار عملکرد سبز در شهرداري دیده نمی
عنوان یک کد قابل استنباط بود. کدهاي هبرچسب مفهومی ارزیابی سبز مستقیماً ب » تعریف شود

با سایر کدهاي کشف  اولیه پس از هر مصاحبه پالایش شده و با توجه به تناسب و همگونی
یند چندین بار تکرار شد تا کدهاي اولیه آشده، در ذیل یک مفهوم بزرگتر قرار گرفته و این فر

به مفاهیم و مفاهیم نیز هریک براساس تجانس مفهومی در قالب مفاهیم گسترده تر به عنوان 
  سازماندهی گردیدند.  مقوله،

بندي شدندکه مقوله طبقه 108ابتدا در  دست آمد درهمفهوم اولیه ب 318این پژوهش  در
ربط بودن ها ادغام و تعدادي به علت بیبا بررسی مجدد و کدگذاري انتخابی، برخی مقوله

حذف شدند. سپس این مفاهیم با بررسی رفت و برگشتی که درنظریه داده بنیاد وجود دارد، 
از کدها و مفاهیم حاصل از  ايگرفتند. نمونه توسط محققین هرکدام در یک مقوله مرتبط قرار

                                                                                                                             
1. MAXQDA 
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ها در کدگذاري باز و انتخابی براي دو بعد استخدام سبز و پاداش و تجزیه و تحلیل مصاحبه
  به شرح زیر آمده است.   1جبران خدمات سبز در جدول 

 ها در کدگذاري باز و انتخابیاي از کدها و مفاهیم حاصل از تجزیه و تحلیل مصاحبه: نمونه1جدول

  

 هاي تشابه اساس بر هاي مستمر مقایسه و تفصیلی تحلیل از پس ها مصاحبه از حاصل هاي داده
و مجدداً پس از چندین بار اصلاح، با توجه به  پیدا کردند ارتقاء تريانتزاعی سطوح به معنایی،

-مقوله .مورد تثبیت شد 23ها در نظر خبرگان مدیریت و محیط زیست و ادبیات موضوع، مقوله
 مختلف هايمقوله اینکه به عنایت با محقق. هستند طبقات دهنده تشکیل خود نوبه به نیز ها

 و داده تخصیص خاص طبقات به را هاآن نمایند،می القاء را مشترکی مضامین گرفته چه شکل
 طبقات و مقولات مفاهیم، سمت به خام هايکه از داده استقرایی فرآیند یک حقیقت در

 مشاهده بندي طبقه این یافته در ظهور هاداده بستر از طبیعی طور به و کندمی حرکت انتزاعی
در این پژوهش مدیریت منابع انسانی سبز داراي سه بعد؛ سطح فردي، سازمانی و . شودمی

فتار هاي انگیزه، دانش، نگرش، شخصیت و رفراسازمانی بود. در بعد سطح فردي شامل مؤلفه
ی، سازماندهی، ابیارز هاي استخدام، آموزش،سبز؛ در بعد سطح سازمانی شامل مؤلفه

و فرهنگ سازمانی سبز؛ در بعد  و انتصاب ارتقاء ،جبران خدمت و پاداش ي،نگهدار مشارکت،
المللی، تأمین هاي بینسطح فراسازمانی شوراي شهر، قوانین و مقررات، دولت، سازمان

که در جدول ، دست آمده استهدر شهرداري ب1هاي مردم نهاد سبزسازمانکنندگان، رسانه و 

                                                                                                                             
1 . NGO 

کدگذاري    بازکدگذاري 
 باز يکدگذار  محوري

 يکدگذار
 يمحور

 از کارکنان برترسبز سازمان لیتجل

سبز
ت 

دم
 خ

ان
جبر

 و 
ش

ادا
پ

  

 یستیز طیمح رفتارسوابق 
 متقاضی

سبز
ام 

خد
است

  

 یستیز طیمح یپژوهش سوابق کارکنان زهیانگ ارتقاء
 سبز یاستخدام يمصاحبه ها سبز رنامهیتقد ستمیس یطراح

از روش جذب  استفاده کارکنان يو نوآور تیخلاقحمایت از 
 کیالکترون

 متقاضی یستیز طیمح دانش سبز یپاداش به کارکنان ساع پرداخت
حقوق براساس پیشرفت طرح هاي 

  سبز
  نگرش محیط زیستی متقاضی

  شغل با تخصص افراد یهمخوان  جایزه سالانه سبز
 طیمح يدر گروهها تیعضو پاداش وکارسبز نیتناسب ب

 یستیز
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  نشان داده شده است.   2شماره 
  

  ابعاد مدیریت منابع انسانی سبز   - 2جدول شماره                                                
  مقوله محوري  طبقات (ابعاد)  هامقوله  ردیف

  سطح فردي انگیزه سبز 1

یت
دیر

م
 

سبز
نی 

نسا
بع ا

منا
  

 دانش سبز 2

 نگرش سبز 3

 شخصیت سبز 4

 رفتار سبز 5

  سطح سازمانی استخدام سبز 7
 آموزش سبز 8

 سبز یابیارز 9

 سازماندهی سبز 10

 مشارکت سبز 11

 سبز ينگهدار 12

 وجبران خدمت سبز پاداش 13

 و انتصاب سبز ارتقاء 14

 سازمانی سبزفرهنگ  15

 سطح فراسازمانی  شهر سبز 16

  شوراي شهر 17
 قوانین و مقررات 18

 دولت 19

 هاي بین المللیسازمان 20

  تأمین کنندگان 21
  هارسانه 22
 هاي مردم نهاد سبزسازمان 23

سبز مطابق نسانی هاي مدیریت منابع اهمچنین عوامل محیطی اثرگذار بر ابعاد و مولفه
  نشان داده شده است. 4جدول شماره

  سبز یمنابع انسان تیریمد يهااثرگذار بر ابعاد و مؤلفه یطیعوامل مح - 4جدول 
  عوامل اثرگذار محیطی                                               ردیف

  عوامل فرهنگی   1
  عوامل سیاسی   2
  عوامل جغرافیایی  3
  عوامل اقتصادي  4
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  عوامل تکنولوژیکی  5
  عوامل اجتماعی  6

 يریگ جهینت  - 5
د. براي مشهد بو يسبز شهردار یانسان بعمنا تیریمدل مد نییتبو  یطراح پژوهشاین از هدف 

. بودبا رویکرد گلیزري  بنیاد داده   نظریه پژوهش این در استفاده مورد تحقق این هدف راهبرد
و مؤلفه هاي مدل مدیریت منابع انسانی سبز در سه  در پاسخ به سؤال فرعی اول تحقیق؛ ابعاد

هاي انگیزه، دانش، بعد سطح فردي، سازمانی و فراسازمانی؛ که در بعد سطح فردي مؤلفه
ی، ابیارز هاي استخدام، آموزش،نگرش، شخصیت و رفتار سبز؛ در بعد سطح سازمانی مؤلفه

و فرهنگ سازمانی  و انتصاب اءارتق ،وجبران خدمت پاداش ي،نگهدار سازماندهی، مشارکت،
 المللی، تأمینهاي بینسازمان دولت، سبز؛ در بعد فراسازمانی شوراي شهر، قوانین و مقررات،

در شهرداري  احصاء گردید و در پاسخ به سؤال 1مردم نهاد سبز هايسازمان  رسانه و کنندگان،
دیریت منابع انسانی سبز شامل هاي مفرعی دوم پژوهش عوامل محیطی اثرگذار بر ابعاد و مؤلفه

اقتصادي، تکنولوژیکی و اجتماعی احصاء گردید و در  عوامل فرهنگی، سیاسی، جغرافیایی،
نهایت در پاسخ به سؤال اصلی، مدل مدیریت منابع انسانی سبز در شهرداري مشهد مطابق شکل 

  ارائه گردید. 1

                                                                                                                             
1 - NGo 
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 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

گیري و هاي شخصی خود اقدام به تصمیمبراساس ارزشبسیاري از افراد  سطح فردي:
گران و بازیگردانان اصلی سازمان داراي ها نیز به عنوان هدایترفتار می کنند مدیران سازمان

توان گفت  کند، لذا میها را یاري میهاي شخصی هستند که درتشخیص خوب یا بد، آنارزش
ریزي هاي لازم را در بع انسانی، می بایست برنامهحوزه منا سازمان در براي رشد و توسعه پایدار

دانش، نگرش، انگیزش و شخصیت سبز و دوستدار محیط زیست که  خصوص جذب افراد با
اند در همان ابتداي ورود به سازمان انجام داد. این بعد از شان داشتهرفتارهاي سبز در زندگی

)، پژوهش  1396همکاران ( )، فرخی و1395پژوهش با تحقیقات شورکایی و همکاران (
ها ) مطابقت دارد با این تفاوت که در این تحقیق، دانش و شخصیت سبز به آن2015نورتون (

خود اقدام به  یشخص يهاارزش دانش و اساس از افراد بر ياریبساضافه گردیده است. 
سازمان  یگردانان اصل يو باز گرانتیبه عنوان هدا رانیمدو کنند یو رفتار م يریگمیتصم
ها را آن بد، ایخوب  صیهستند که درتشخو شخصیت خاص خود  یشخص يهاارزش يدارا

شود تدابیر لازم را براي ورود افراد سبز به سازمان اعمال نمایند و لذا پیشنهاد می کند.یم ياری
  پس از آن اقدامات انگیزاننده سبز را براي سبز ماندن کارکنان در سازمان انجام دهند.

ها را در محیط درونی و سازمان داراي عملکرد است و زندگی انسان ح سازمانی:سط
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کند و به همین دلیل دهد. سازمان بسیار مهمتر از افراد عمل میبیرونی خود تحت تأثیر قرار می
هاي مدیریت ). در سطح سازمانی مؤلفه1397قراملکی،فرامرز تواند سازنده یا مخرب باشد (می

- هها و کدگذاري باز و انتخابی نظریه داده بنیاد بسبز که از تجزیه و تحلیل دادهمنابع انسانی 
: استخدام سبز، آموزش سبز، ارزیابی عملکرد سبز، فرهنگ از دست آمده است عبارتند

سازمانی سبز، ارتقا و انتصاب سبز، پاداش و جبران خدمات سبز، ساختارسازمانی سبز، 
نماید. هتواند کمک شایانی به سبز شدن و سبز ماندن سازمان بنگهداري سبز. استخدام سبز می

تواند در سبز با دانش، نگرش، انگیزه، شخصیت و رفتارهاي سبز به سازمان می ورود افراد
)، اسچالر و 2015راستاي مسایل محیط زیستی مؤثر باشد. نتایج تحقیقات بائنا و همکاران (

 الزامات  گنجاندناین مقوله مطابقت دارد. لذا  با )2019( ) و عدنان راواشده2014جکسون (
- یم امکان  حد  تا  شغل  احراز  طیشرا  و  شغل  شرح  در  یاجتماع و   یطیمح  ستیز ،یشخص  ،یفن 

تواند آموزش سبز منابع انسانی می .کند لیرا تسه يتواند ورود افراد سبز به سازمان شهردار
- اهداف محیط زیستی سازمان افزایش دهد و منجر به بهرههاي کارکنان را در راستاي قابلیت

 )، فرخی و1397نتایج این بعد با تحقیقات توکلی و همکاران ( وري ببشتر سازمان شود.

تواند )مطابقت دارد. پاداش و جبران خدمات سبز، می1398) و شاکریان (1396همکاران (
در  منابع انسانی سبز در سازمان شود. هاي مدیریتباعث ایجاد انگیزه و تحقق اهداف و برنامه

و  یارهاي سبزمعها و ارتقاء و انتصاب مدیریتی سبز نیز براساس هاي مالی، تشویقیواقع پرداخت
تواند به افزایش انگیزه سبزکارکنان و افزایش اثربخشی و تعریف کار راهه شغلی سبز می

 هاي اصغرزادهن مقوله با پژوهشایکارایی آنان در مدیریت منابع انسانی سبز کمک نماید. 
 نیلذا توجه به ا .دارد ی) همخوان2013( 1و همکاران کی) و رنو1394فرد و همکاران ( رازيیش

 یکی تواند یاقدامات سبز کارکنان م يمقوله مهم و در نظر گرفتن پاداش و جبران خدمات برا
در سازمان  دیجد يها دگاهیکردن مطلوب د ادهیپ يدر راستا ها يگذاراستیس نیتر ي دیاز کل

 کردعمل یابیباشد. ارز ستیز طیمح تیو وضع داریتوجه به توسعه پا يو خصوصاً در راستا
ها و تحقق اهداف برنامه شرفتیاز پ یسازمان ضمن آگاه تیریشود تا مدیسبز باعث م

لازم  زهیانگ زیانجام دهند و افراد سازمان ن داریتوسعه پا ياصلاحات لازم را درراستا ،یسازمان
) آرولراجاه 1395( و همکاران یمطالعات قاسم .کسب اهداف سبز سازمان داشته باشند يرا برا

توان گفت که یلذا م کند.) آن را تایید می2017( 3) و مسري و جارون2015( 2و همکاران
                                                                                                                             
1.Asgharzadeh shirazi & et al 
2.Arulrajah & et al 
3.Masi & jaaron 
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 يساز ادهیپ دار،یتوسعه پا يثر بر عملکرد مطلوب سازمان در راستاؤعوامل م نیتراز مهم یکی
 و همکاران کیبا توجه به تحقیقات رنو .سبز است عملکرد یابیو ارز ینظارت ستمیس کی
وجود آمده هب رتیو حفظ بص تیتقو جاد،یسبز ا یمنابع انسان تیریهدف مد)، 2013(

هاي حافظ از نقش کیسهم را در هر  نیشتریتوانند بهب کهي طوردرکارکنان سازمان است به
 ستیز طیو سازنده مح ستیز طینکردن مح هآلود ،یعیطرفدار حفظ منابع طب ست،یز طیمح

  داشته باشند.
مصاحبه . رسدیبه نظر م يکارکنان لازم و ضرور يهدارنگ يلذا اقدامات سبز برا 

سازمان صحبت  یمنابع انسان تیریدر مد ییدر نظرات خود از رفتارها دفعاتشوندگان به 
 کند، یم تیها را رعا آن تیریکه شخص خود مد ندیکه اگر کارکنان مشاهده نما کردند یم
شروع به  زین گریدر سازمان شوند که کارکنان د یمنجر به بروز فرهنگ توانند یرفتارها م نیا

  .ندینما هانآ تیرعا
 زهیجا ،یسازمان سبز يهنجارها، سبز یسازمان ينمادها داشتن ،یسازمان سبز يهاارزش 

منابع  تیریتواند مدیم یعموم هینقل لیوسا وکارکنان از رانیمد یسالانه سبز و استفاده همگان
و  يمسر نتایج تحقیقات. دیکمک نما داریسبز شدن و توسعه پا يراستا سازمان در یانسان

خوانی هم يحدود مقوله تا نیبا ا) 2019( و و همکارانکروس ) و2015(ونگر )،2017( جارون
 در دفعات به کهاي  ویژه امورات از دیگر یکی شوندگان مصاحبه باشدلازم به ذکر میدارد. 
 يهاحرکت اگر چه که بود اموراتی از برخی ساماندهی امر شدند، می یادآور خود نظرات

 توسعه راستاي در سازمان حرکت در اي ویژه اثرگذاري ولی رسد، نمی   نظرهب صدایی و پرسر
 ساماندهی موارد این جمله از. دارد همراه به زیست محیط و طبیعی منابع به توجه و پایدار

 اداري امورات در کاغذ از استفاده رساندن حداقل به مصرف، کم هاي لامپ از استفاده
 پرمصرف، و خراب الکترونیکی وسایل تعویض و تعمیر و لوله بندي عایق بررسی سازمان،

 کار، محیط در طبیعی نور بهینه از استفاده فیزیکی، مدارك از استفاده جاي به مدارك اسکن
براي  ییهابرنامه نی، تدوسازي شهرداري الکترونیکي و پیادهسبز کار یندهايآفر طراحی

منابع لازم براي  صی)، تخصي(دورکار در خانهیه صورت آنلاین هاي سازمان تیانجام فعال
محل کار بدون  در حضور شیپواز  یعمل تیحما ،یحمل و نقل عموم لیاستفاده از وسا

کنترل کننده  یحرارت يسورهاسن نصب ،يفرهنگ دوچرخه سوار جیترو ،یشخص يخودرو
 منابع مدیریت سوي از ...مصرف در سازمان و کباریاستفاده از ظروف  تیها، ممنوعاتاق يدما

 پایدار توسعه مقوله به توجه براي آغازي تواند نقطه می امور این پیگیري که بود سازمان انسانی
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 در سازمان عملکردهاي دیگر سمتبه آن شدن جاري و سازمان خود درون از زیست محیط و
  باشد.      شهري هاي محیط

  سطح فرا سازمانی 
هاي مردم نهاد، قوانین و مقررات هاي دولتمردان، سازمانمقولاتی چون تصمیمات و نظارت

راستاي توسعه پایدار و مدیریت منابع انسانی سبز بسیار توانند در المللی میهاي بینسبز، سازمان
اپتا و همچنین  ،) 2014( 2) و آرولراجاه2016و همکاران ( 1اثرگذار باشند که تحقیقات لوید

) نیز 2016) و رهمان وهمکاران (1396)، فرخی و همکاران (2013)، میلمن(2012( 3رنویک
بر موارد فوق در سطح فراسازمانی در این  شباهت زیادي با نتایج این پژوهش دارد. علاوه

المللی و مردم نهاد، بر هاي بینهاي شوراي شهر، شهر سبز، رسانه، سازمانپژوهش، مقوله
اي که امروزه شوراهاي اسلامی به عنوان مدیریت منابع انسانی سبز مؤثر به نظر رسیدند به گونه

ها نقش مهمی ات و همینطور مدیریت برنامههاي شهري بوده که از نظر اعتبارراهبر اصلی پروژه
  ).1398کنند (یعقوبی و شمس،را در شهر ایفا می

هاي مدیریت منابع اري و جهت دهی استراتژيذگبنابراین نقش شوراي شهر در سیاست
هاي مختلف در و در مقوله شهر سبز بایستی دستگاه انسانی سبز بسیار مهم و تعیین کننده است

پردازند و یک هماهنگی هطور مؤثر بهبه موضوع مدیریت منابع انسانی سبز بسطح شهر، همگی 
ها به عنوان محرکی انگیزشی براي عموم رسانه مسئولانه دراین خصوص وجود داشته باشد و
گر بر روند سبز شدن سازمان نقش مؤثرشان را مردم و مدیران و همچنین ناظرآگاه و مطالبه

  ایفا نمایند. 
ش، عوامل اجتماعی، اقتصادي، فرهنگی، جغرافیایی، سیاسی و تکنولوژیکی در این پژوه

نیز به عنوان عوامل محیطی مؤثر در مدیریت منابع انسانی سبز شناسایی شد که فراتر از 
هاي انجام شده در گذشته بود. با وجودي که تعییر در عوامل محیطی از قلمرو کنترل پژوهش

ات هم در برنامه هاي کوتاه مدت و بلند مدت سازمان اثر سازمان خارج است ولی این تغییر
  .گذاردمی

، ناراگذن قانو پنهانی منافع ،منابع انسانی سبزبرنامه  ايجرا ايبر لتدو سیاسیاراده 
هاي سبز و ، ناظرین، اشتراك میان مجریان و قانون گذاران، عدم تعهد مجریان به برنامهنمجریا

ها در اجراي ها و به تبع آن شهرداريرین عوامل سیاسی دولتتواند از مهمتزیست محیطی می
                                                                                                                             
1 . Lioyd & et al 
2 .Arulrajad 
3 . Renwick 
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تغییراتی از قبیل نرخ بهره، بیکاري  مدیریت منابع انسانی سبز باشد. درخصوص عوامل اقتصادي
اي در محیط سازمان دارد. میزان هاي اقتصادي، اثر قابل ملاحظههمچنین حجم فعالیت و.... و

-ت و کیفیت پرسنل موردنیاز اثر میمیسازمان و در کتغییرات اقتصادي در حجم عملیات 
) نشان داد که رشد 1390گذارد. که به عنوان نمونه نتیجه تحقیق جعفري صمیمی و احمد پور(

در بازه زمانی مورد  که ايگونه گذارد، بهبر عملکرد محیط زیست تاثیر منفی می اقتصادي
 به تخریب محیط زیست یا کاهش بررسی، افزایش رشد اقتصادي در این کشورها، منجر

عوامل فرهنگی از قبیل قومیت، فرهنگ و عادات شود. همچنین کیفیت محیط زیست می
که  یآنجایاز  . خانوادگی در سبز بودن افراد در حوزه منابع انسانی سازمان تاثیر مثبت دارد

لذا نهادینه کردن کنند یها مراجعه ميخود به شهردار ياز مسائل شهر ياپاره يشهروندان برا
 تواند حرکتیم یفرهنگ يهایشهروند پسند در بافت خط مشسبز و  يها و هنجارهاارزش

هاي اجتماعی و تحولات و مدیران باید گرایش در جامعه باشدی به اهداف متعال لیدر ن يموثر
ریزي نیروي بینی کنند و برنامهبالقوه در زمینه عادات، رسوم، فرهنگ و قوانین جامعه را پیش
ي نقش شهردارشود که سازمان انسانی سازمان خود را با آن منطبق سازند. بنابراین پیشنهاد می

مدنظر  داریتوسعه پارسیدن به هدف  سبز با یمنابع انسان تیریمد اجراي مدل عوامل فوق را در
درنظر  یمنابع انسان تیهدا يبرا يقو يسبز را به عنوان ابزار یمنابع انسان تیریمد قرار دهد و

منابع  تیریمد جادیهدف ا لازم را با یاصلاحات اساس ،یمنابع انسان رانیمدو  داشته باشند
و در نهایت  مشهد انجام دهند يشهردار یمنابع انسان تیریسبز در سند جامع مد یانسان

دي را هاي خود اقدام و موارتیفعال هیکل یطیمح ستیز اتتأثیر یینسبت به شناسا شهرداري
اقدامات اصلاحی  و مشخصرا سوء دارند  اتتأثیر ستیز طیکه مهم و بارز هستند و بر مح

 . لازم را انجام دهد
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  منابع
عوامل مؤثر بر  ی) بررس1397(يمهد ،يلنگرود انیو چرمچ دریح ،ياسریک يآهنگر

 ،يشهرستان سار ییروستا ستیز طیاز مح يدر حفظ و نگهدار ارانیمشارکت ده زانیم
 .- 12، 44ست،شمارهیز طیفصلنامه انسان و مح

پس از انقلاب  يهادولت يهاگفتمان یفیتوص لیتحل .)1393( ابوذري لطف، مرضیه
 .1357-  92،)26( 7،   یاسیفصلنامه مطالعات س )1357- 92ي(در حوزه توسعه اقتصاد ؛یاسلام

). نقش 1394( فرد، رقیه، عباس نژاد، طیبه و احمدي کهنعلی، رضااصغرزاده شیرازي
المللی هاي زیست محیطی، دومین همایش بینمدیریت منابع انسانی سبز در موفقیت طرح

  مدیریت و فرهنگ توسعه، تهران، موسسه سفیران فرهنگی مبین.
 يلگوا .)1396( سیدرضا اعرابی، فاطمه السادات، فرهنگی، علی اکبر، سیدجوادین،

  مطالعه رد(مو دعملکر با نسانیامنابع يهايتژاسترا و مانیزسا تتباطاار يهايتژاسترا تعاملی
هاي فصلنامه پژوهش )،وريفناو  تتحقیقاو  معلواز وزارت  زمجوداراي  هشیوپژ يحدها:وا

 .  101- 83، )64( 23مدیریت راهبردي،
انتخاب تأمین  .)1397( یمصطف ه،یزندو  مسعود عه،یرب، اکبر ز،یتبر عالم، یعل اردوان،

 يهاپـژوهش هی: مورد مطالعه صنعت فولاد، نشريخاکستر يتئور کردیبا رو داریکنندگان پا
 .177- 165 ،)6( 13  ـد،یتول يهـاستـمیدر س عیصنا یمهنـدسـ

 يمدل ساختار .)1398( زهره شاهرخ، یدهدشت و مسعود ،یظهراب محمدرضا، تقوا،
کسب و کار  تیریمطالعات مد یفصلنامه علم ،یسازمان يداریاطالعات سبز و پا يفناور

 .28- 5 ، )72( 7 -هوشمند
ارائه مدل  .)1397( دیسع ،یرازقو  عباس ثتبت، رضا،ی،علیهاشم رضا،یعل ،یتوکل

 يهافصلنامه پژوهش ،یمنابع انسان تیریمد يهانظام يبرمبناسبز یمنابع انسان تیریمد يساختار
 .103- 77 ،) 31،(یاپیشماره پ ،سال دهم، (ع)نیدانشگاه جامع امام حس یمنابع انسان تیریمد

). بررسی شاخص عملکرد محیط زیست و 1390صمیمی، احمد، احمدپور، محی الدین (
، زمستان 1)1رشد اقتصادي در کشورهاي توسعه یافته، فصلنامه اتصاد، محیط زیست و انرژي، (

1390  ،72 -55  
اندیشه حضرت آیت االله  (مدیریت فرهنگ در باغبانی فرهنگ. )1397( فرزاد جهان بین،

    103- 126، 15) 53( هاي مدیریت راهبردي، اي مدظله العالی)، فصلنامه پژوهشخامنه
 داودودي، امیرحسینمحمد و علی اکبر فرهنگی،  محمدخانی،کامران، بابک،  راهنورد،



 99 زمستان، 79، شماره ششمو هاي مدیریت راهبردي، سال بیست پژوهش

 

102 

 نیهاي نوانتقال و اشاعه فناوري رش،یپذ ندیفرآ تیریمدل راهبردي براي مد نییتب .)1395(
 - 113  ،)60( 22هاي مدیریت راهبردي، ی، فصلنامه پژوهشرانیمخاطبان ا دگاهیاي از درسانه

87 
 رفتار يتژاسترا شناسی) گونه1398فیاضی،مرجان(و  سیدمحمد اعرابی، صالح، رحیمی،

 .70- 45 ،) 75( 25 هاي مدیریت راهبردي،فصلنامه پژوهش  ،مانیزسا
 لیو تحل يبازکاو. )1398( کرامت اله ، ياریز ، یمصطف بهزادفر، هومن، ،یمیرح

نو در  ي، فصلنامه نگرش هاAHPبا استفاده از روش داریبر توسعه پا دیبا تاک يساختارشهر
 .683-   704  ،45،شمارهیانسان يایجغراف

بررسی تأثیر ابعاد مدیریت  .)1399هادي( همتیان، و بابک، زرگر، سیدمحمد رضایی،
،شماره  99بهار  ،فصلنامه علمی آموزش علوم دریایی ،وسعه سازمانی پایدارمنابع انسانی سبز بر ت

20 ،93 -108 
سبز با  یمنابع انسان تیریاقدامات مد تیو تعیین اولو ییشناسا .)1397( حامد ان،یشاکر

 ،6شماره ،يو حسابدار تیریدر مد نینو يکردهایرو مجله ،ياستفاده از تکنیک تاپسیس فاز
 .152- 143،  1397زییپا

  )، اخلاق حرفه اي، چاپ سیزدهم، تهران، نشر مجنون1397فرامرزقراملکی، احد (
 تیری) ارائه چهارچوب مد1396( یعل، يصفر و  یعل ،ینصراصفهان ،ی، مجتبیفرخ
دانشگاه امام  یانسان منابع تیریمد يهاپژوهش فصلنامه   سبز در صنعت فولاد، یمنابع انسان

 72- 47 ،)30یاپی(پ)، 4(9 )،(عنیحس
مطالعه تأثیر  .)1395کمانی، محمد حسین( و قاسمی، محمد جواد، موغلی، علیرضا

رفتار  يابا نقش واسطه یطیمح ستیبر عملکرد ز يراهبرد یمنابع انسان تیریمد يهاتیفعال
نامه کارشناسی ارشد ی، پایانطیمح ستیگر ابتکارات زلیو نقش تعد یطیمح ستیز- شهروند

 دولتی، گرایش منابع انسانی، دانشگاه پیام نور شیراز.رشته مدیریت 
تعهدات حمایتی . )1397داور( درخشان،و غمامی،سیدمحمدمهدي.،کدخدامرادي،کمال

دوفصلنامه علمی  هاي مردم نهاد زیست محیطی در نظام حقوقی ایران،دولت در قبال سازمان
 .420-397  )،48(پیایپی،  19)2(پژوهشی پژوهشنامه حقوق اسلامی،

 يهاژيتکنولو ستیابید ل) مد1398نجفی،امیر(و  امیر بیات ترك، مهدي، کریمی پور،
مدیریت راهبردي،  يهشهاوپژفصلنامه   ،دبنیاداده  دیکررو بر مبتنی IT زهحو پیشرفته

)72(25، 99 -124. 
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ارائه راهبردهاي  .)1397( اهتبارخوراسگانی،اکبر و اسماعیل کاوسی، مظفري،کیوان،
هاي فرهنگی در سازمان هاي رقابتی و پویاییتغییر فرهنگ سازمانی براساس چارچوب ارزش

 . 119-146،  24)70( هاي مدیریت راهبردي،فصلنامه پژوهش  صدا وسیما،
 منابع مدیریت ارستقرا .)1397( حهیمل ،دواریامو  مسعود ی،دهقان نورمحمد، ،یعقوبی

- 149  ،8)4( ،یمنابع انسان تیریمد يهاپژوهش مجله ،ینیفررآکا کوسیستمدر ا سبز نسانیا
131. 
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