
 

ها با  آن، نیاز دارند جدیدي ، مردم براي مدیریت موفق زندگی روزمره به ابزارامروزدر جهان در حال تغییر 
به راهبرد و الگوهاي جدید بومی نیاز دارند و معرفـی   ها سازماند. جدیدي روبرو هستن يها ا و خواستهفشاره

واقع گردد. در این پژوهش با هـدف طراحـی و تبیـین     مؤثردر پیشرفت  تواند یمراهبرد یک سازمان کامیاب 
آوري و ان و مرور نظامند جمعها در مرحله اول از طریق مصاحبه با خبرگ مدل راهبردي سازمان کامیاب، داده

از فـاز   جامعـه آمـاري در مرحلـه اول   مرتبط با روش تحلیل محتوا ارزیابی شد.   نامه در مرحله دوم با پرسش
دانشگاهی مـدیریت و مـدیران ارشـد سـازمان مـدیریت و      خبرگان نفر  20معتبر و  ، مقالات نشریاتشناخت
کارکنـان سـازمان مـدیریت و    معه آماري کمی، شامل کلیه جاصورت انتخاب هدفمند بوده و  ریزي به برنامه
نفـر در نظـر    132مونه کمی از جدول مورگان و تعداد حجم ن نفر بود 200ها حدود  که تعداد آن ریزي برنامه

کد انتخابی براي رسـیدن بـه سـازمان     8کد محوري و  20کدباز،  60نتایج تحقیق نشان داد که  گرفته شد.
 ایجاد در ساختاري عوامل بیني عوامل از روایی مطلوب برخوردار هستند.  همچنین همهکامیاب مؤثر هستند، 

 و سـازمان  سـاختار  بین رابطه در ). د) اهداف سازمانp>05/0( دارد وجود داري معنی رابطه کامیاب سازمان
 ایجاد و زمانسا محیط بین رابطه در ). ه) اهداف سازمانt=  51/4( داردنقش میانجی  کامیاب سازمان ایجاد

 ایجاد عوامل مرتبط با افراد و بین رابطه در ). و) اهداف سازمانt=  53/5( داردنقش میانجی  ،کامیاب سازمان
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  بیان مسأله - 1
 کسب هاي روش است، فناوري و دانش روزافزون توسعۀ آن اصلی هاي نشانه هک محیطی در

 شرایط، این. شود می ظاهر نوین اشکالی در و دهد می دست از را خود سنتی دانش، شکل
هاي جدیدي را طلب  پارادایم و کند می تبدیل پرچالش و رقابتی محیطی را به حاضر محیط

 ها سازمان غالب گذشته، هاي دهه از طرفی در .)1394کرده است (پورحاتمی و همکاران،
 کردند، می محیطی انتخاب تغییرات و ها چالش به پاسخ در را مجدد و مهندسی بازسازي راهبرد

 با مقابله براي را خود توانایی و قابلیت هاي گذشته حل راه و رویکردها دیگر اکنون اما
 جدید يها دگاهید و با رویکرد است بهتر واند  داده ازدست بیرونی محیط و هاي سازمانی چالش

ها امروزه شاهد  ). در کنار این مسئله، سازمان1391(یارمحمدیان و همکاران،  شوند جایگزین
ی نشدنی زیادي در محیط هستند. رقابت فزایندة جهانی، توسعه و نیب شیپتغییرات سریع و 

تی نیروي انسانی در قلب هاي جمعیت شناخ گسترش فناوري اطلاعات و تغییرات در ویژگی
تغییرات قرار دارد. در چنین شرایطی، مدیران فرصت چندانی براي کنترل کارکنان ندارند و 
باید بیشتر وقت و نیروي خود را صرف شناسایی محیط داخلی و خارجی سازمان کنند و سایر 

  .)1388وظایف روزمره را بر عهدة کارکنان بگذارند (موغلی، حسن پور و حسن پور،
ها و  هاي سازمانی در مورد مشاغل افراد، نداشتن بینش مناسب دربارة قابلیت یکی از چالش     

توجهی مدیران به  کند. بی پذیر می هاي شغلی را امکان هایی است که کامیابی بالقوة حیطه مشوق
یر در جهان در حال تغی ).1،2004شود (کنیویتن کامیابی، به کار اجباري در سازمان منجر می

ها با فشارها و  آن، ، مردم براي مدیریت موفق زندگی روزمره به ابزاري نیاز دارندامروز
 جهت نگرانی  تغییر محیط یادگیري و تغییر ماهیت کار؛ دهاي جدیدي روبرو هستن خواسته
کافی با مشکلات  کنار آمدن وسیله بهقدیمی بقا دیگر روش به همین دلیل  ...محیطی و زیست
  ).2021و هیوارین، 2اتی(یوسی نیست

براي رسیدن به توسعۀ پایدار، وجود سرمایۀ انسانی مجرب و کارآمد ضروري است. این      
که سازمان باید متولی این امر باشد  تشکیل سرمایۀ انسانی مستلزم اقداماتی است؛ اول این

راین هر ملتی هدف نهایی توسعه اقتصادي، توسعه انسانی است. بناب ).1378(اعرابی و فیاضی،
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توسعه انسانی خود را بهبود بخشد. همچنین از منظر سازمان ملل  کند تا شاخص تلاش می
یافته هستند که از سه بعد سلامت و امید به زندگی، آموزش، اقتصاد  متحد، کشورهایی توسعه

 رشد اقتصادي بود، ،یافتگی پیشتاز باشند. این در حالی است که درگذشته تنها معیار توسعه
بنابراین رشد اقتصادي که منجر به کاهش سطح زندگی افراد شود موردپذیرش توسعه انسانی 

اي براي مدیران باقی نمانده  در این شرایط هیچ گزینه). 1400،همکاران و(میرفخرالدینی  نیست
کنند. این  وجو جستهایی را درون سازمان براي سازگاري و بالا بردن کارایی  جز این که راه

شود  استفاده می سازمانتوسعه  جهتجدید و یا در  هاي شایستگیوجو براي  در جست ها لح راه
با شناسایی  هستند که"هاي سازمان شایستگیهسته واقعی "سازمان قدرت نهفته  درواقعو 

مدیریت مؤثر سرمایه  ).1،2013شوند (اندرن یت آشکار میغریزه خلاق و هاي متمایز استراتژي
دهد. لذا  را نیز بهبود می است، بلکه مزیت رقابتی آن نیآفر سازمان ارزش تنها براي فکري نه

ها، در کسب مزیت رقابتی و  عنوان عامل تولید ثروت در مقایسه با سایر دارایی سرمایه فکري به
  ).1400(زارعی محمودآبادي، پیشبرد اهداف سازمانی نقش به سزایی دارد

مطلوب و مورد  امدهايیاي پ مشتمل بر مجموعه ،کامیابی باور است که نی) بر ا2020( 2بیکر     
(بر مبناي  شرفتیشامل، پ یاصلها را در چندطبقه  توان آن دلخواه براي افراد است که می

ها،  (کسب مهارت ريیادگی، کنترل خود)، ینیقدرت، خودمختاري کارآفر ریهایی نظ شاخص
و  تیبه قدرت، امن یابیثروت براي دست )، بقاء (کسب پول ودیهاي جد ها و شایستگی توانایی

 تیفی) و کییا(خشنودي، حرمت خود و خودشکوف یاشتغال)، دستاوردهاي شناخت نیتضم
و نظري پژوهشگران  یبندي نمود. روند توجهات پژوهش طبقه یزندگ - و توازن کار یزندگ

فردي  ییو کارا یاثربخش جادیکه کامیابی در ا ینقش ریشدت تحت تأث به رهایمتغ نیمختلف به ا
   ).2020(بیکر،داشته و دارد، بوده است  یو سازمان

، در دنیاي حال نیباا. تا حدودي محدود بوده است آن تحقیقات در مورد کامیابی و پایداري     
(یوسیاتی و  است ازیثبت در مورد مفهوم کامیابی پایدار موردني مها شیکنونی، گرا

خواهیم این دیدگاه را به  ما می کنیم ه پایدار صحبت میوقتی در مورد توسع). 2021هیوارین،
این مسئله کامیابی کافی نیست، اما  صحبت از هر روشی درحال  بااین .مردم گسترش دهیم
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به  کامیابیمنظور توسعه  بهشود که به آن فکر شود و به این حقیقت رسید که ما  زمانی بهتر می
  ).1،2017ترولمن(رحیمی فرد و  هاي جدیدي نیاز داریم روش

 کیاز  که يطور ، بهبه کامیابی دست یابدتواند  می یسازمان چگونه و به چه روش کی     
 شیمسابقه نسبت به رقبا دانینقش آن را در م گرید يسو با اهدافش هم راستا شود و از سو

دن به ریزي براي رسی شناسایی بهترین راهبرد و برنامه است بدیهیدهد.  رییتغ يادیطور بن به
از  .شود قلمداد کامیابی سازمان ارزشمندي براي بسیار گام تواند می راهبرد سازمان کامیاب

اهداف پژوهش حاضر، طراحی و تبیین مدل سازمان کامیاب است که با توجه به نیاز جهانی 
، توجه به این موضوع در ایران و ارائه مدل گرا مثبتها به پژوهش در باب روانشناسی  سازمان

ي گوناگون ها نهیزمها در  ی مؤثر در راستاي حل مشکلات سازمانگام شیپتواند  می میبو
ي ور بهرهاهداف و انگیزه و کارایی و اثربخشی مدیران و کارکنان در سازمان و ارتقاء  ازجمله

تواند به  ریزي با الگوي راهبرد سازمان کامیاب می باشد. همچنین سازمان مدیریت و برنامه
ها زمینه رشد و توسعه  راهبرد سازمانی در جهات پژوهشی و اجرایی در سایر سازمانتوسعه این 

  ایران اسلامی را فراهم آورد
 ادبیات پژوهش .2
 ادبیات تجربی - 2-1

 )، در پژوهشی به بررسی مفهـوم کامیـابی پرداختنـد. هـدف    2021یوسیاتی و هیوارین در سال (
 و استشده  انجام کامیابی مورد در قاتیتحقی نوع که چه بود این لیوتحل هیتجزآ ن ها  پژوهش

 ادبیات بررسی یک طریق از. است شده یافت کامیابی پیرامونی تحقیقات اساس بر عناصري چه
 هـا  افتهی دقیق لیوتحل هی. تجزدادند پاسخسؤالات  به بیشتر یا مقاله 9 در که پیشرفته مرور یک یا

 هـا  داده در مـواردي  چـه  وظاهرشـده   تتحقیقـا  اهـداف  عنـوان  به کامیابی چگونه که داد نشان
 دانـش  به نیاز زیرا نبود، مثبت یموردبررس مقالات از کی چی. هاست بوده کامیابی اصلی عناصر

 از. بـود  مشـهود  کامیـابی  براي مفهومی تعریف در توانایی بر مبتنی رویکردهاي یا یشناخت روان
 عملکردهـاي  همچنـین  و رفـاه  و شـکوفایی  مثبت، توسعه شامل کامیابی ها، آن پژوهش دیدگاه

  )2021است. (یوسیاتی و هیوارین، برتر
)، در پژوهشی به بررسی رابطه بین عوامـل حیـاتی موفقیـت و حمایـت     2021ساما فیض رسول (

                                                                                                                             
1. Rahimifard & Trollman 
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کنـد. در ایـن مقالـه     سازمانی و موفقیت در پروژه انرژي تجدیدپذیر را  در پاکستان بررسی مـی 
 شـده  استفادهاد چندگانه (ارتباطاتی، تیمی، فنی و محیطی) کیفی از عوامل حیاتی موفقیت با ابع

ي انـرژي  هـا  پـروژه هـا را از   کنـد و داده  است. این مطالعه رویکرد بررسی پرسشنامه را اتخاذ می
نمونـه معتبـر    342واقع در استان پنجاب، پاکستان، کـه شـامل    وساز ساختتجدیدپذیر مبتنی بر 

 کرد که سه عامل حیاتی موفقیـت یعنـی عوامـل تیمـی      دییتأکند. نتایج  ي میآور جمعاست، 

(TF)عوامل فنی ، (Tech. F) و عوامل محیط (EF)  رابطه مستقیم مثبت و معناداري با موفقیت ،
رابطه مستقیم اما ناچیز بـا موفقیـت پـروژه دارنـد.      (CF) حال، عوامل ارتباطی پروژه دارند. بااین

ی مثبت حمایت سازمانی را بین عوامل حیاتی موفقیـت  علاوه بر این نتایج، همچنین نقش میانج
دهد که این چهـار عامـل حیـاتی     کرد. نتایج تجربی این مطالعه نشان می دییتأو موفقیت پروژه 

دهنـد. نتـایج همچنـین نشـان      هاي تجدیدپذیر را افزایش می هاي انرژي موفقیت، موفقیت پروژه
یانجی، نقشی پویا در افزایش موفقیت ملموس عنوان یک متغیر م دهد که حمایت سازمانی به می

  کند.  ي انرژي تجدیدپذیر ایفا میها پروژه
ــوان  2019(  1اوزان و همکــاران      ــا عن ــی ب ــه)، در پژوهش ــ ي رابط ــلاح نیب ــاط تیص و  یارتب

 یسـتگ یشابر عملکـرد موفـق سـازمانی اذعـان داشـتند کـه        مدارس رانیمد تیریمد يها سبک
 ین ـیب شیرا پ ـعملکـرد موفـق سـازمانی     ،هـا  آن تیریمـد  يهـا  سبک ومدارس  رانیمد یارتباط

در  ياجتنـاب و اجبـار   يهـا  از سبک رانیمد کنند یکه معلمان فکر م دادنشان  ها افتهیکند.  می
استفاده شـود، ممکـن اسـت     تیریمد يها برا سبک نیاز ا ی. وقتکنند یم استفادهسطح متوسط 

مشـکل   کی ـبه خاطر داشته باشند که  دیمدارس با رانیدمرور تکرار شوند. م همان مشکلات به
مـدارس   رانیکه مد شد شنهادیپ نیباشد. بنابرا ندهیمشکلات آ لیممکن است منبع / پتانس یفعل

  استفاده کنند. ياجتناب و اجبار يها کمتر از سبک
شـغلی و  بررسی تأثیر کامیابی در کار بر عملکـرد  )، در پژوهشی به 1395ایمانی و همکاران (    

نتایج آزمـون همبسـتگی پیرسـون     پرداختند. سلامت روانی کارکنان (مورد مطالعه: بانک رفاه)
نشان داد کامیابی در کار بـا عملکـرد شـغلی و سـلامت روانـی رابطـۀ مثبـت و معنـاداري دارد.         

کننـدة معنـاداري بـراي     بینـی  همچنین، نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد کامیـابی در کـار، پـیش   
موجـب   ،رد شغلی و سلامت روانی کارکنان است، یعنـی افـزایش کامیـابی در کارکنـان    عملک

                                                                                                                             
Uzun 2.  
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  .شود ارتقاي عملکرد شغلی و سلامت روانی آنان می
 عوامل ارزیابی براي مدلی ارائه«)، پژوهشی با عنوان 1391یارمحمدیان و همکاران در سال (    

 مـدارس  مدیران کلیه را تحقیق این ريآما پرداختند. جامعه» مدیران کامیابی سازمانی بر مؤثر

 پـژوهش  ایـن  در تحقیـق  ابـزار  بـود.  سـاده  تصـادفی  ي،ریگ نمونه روش تهران و شهر هوشمند

 پرسشـنامه  کامیـابی،  بـر  اثرگـذار  عوامـل  سـاخته  بود. پرسشنامه محقق پرسشنامه سه بر مشتمل

 مـدیران  امیـابی ک يهـا  شـاخص  سـاخته  محقق و پرسشنامه  کارآمد انسانی روابط ساخته محقق
 کـه  داد نشـان  همچنـین  پژوهش است، نتایج شده نیتأم اساتید و متخصصان نظرات از مدارس

 مـدیران،  سـازمانی  توسـعه کامیـابی   بـا  را پنجگانـه  عوامـل  بـین  رابطـه  کارآمـد،  انسانی روابط

  ).1391کند (یارمحمدیان و همکاران، می يگر یانجیم
هاي یادگیرنـده   هاي کامیاب امروز سازمان سازمان«ي با نام ا دکتر الوانی مقاله 1373در سال      

هاي یادگیرنده را بـه تعبیـري    سازمانبه موضوع سازمان کامیاب پرداخته است. » و دانش آفرین
هـا خلـق دانـش و     کـه در آن  ییهـا  نامیـد، سـازمان   ین ـیآفر هـاي دانـش   تـوان سـازمان   دیگر می

ار تخصصی و اختصاصـی نیسـت، بلکـه نـوعی     جدید، ابداعات و ابتکارات یک ک يها یآگاه
 ،گـر ید عبـارت  کننـد. بـه   ي اعضاي سازمان بدان عمل مـی  رفتار همگانی و روشی است که همه

آفـرین اسـت. در    انسانی خلاق و دانش ،آفرین سازمانی است که هر فردي در آن سازمان دانش
شـوند و نـوآوران    یجمعی و کشف نظریات و افکار نـو تشـویق م ـ   يها بحث ،این سازمان تفکر

  .)1373(الوانی، یابند پرورش می
  . ادبیات نظري2.2

، ، مردم براي مدیریت موفق زندگی روزمره به ابزاري نیاز دارندامروزدر جهان در حال تغییر 
 تغییر محیط یادگیري و تغییر ماهیت کار؛ دهاي جدیدي روبرو هستن ها با فشارها و خواسته آن

با  کنار آمدن وسیله بهقدیمی بقا دیگر روش  ،به همین دلیل ...و محیطی زیست جهت نگرانی 
 يها لیها، ابزارها و تحل مدل يریکارگ به). 2021(یوسیاتی و هیوارین، کافی نیستمشکلات 

قادر به رفع مسائل  ها هیبوده است اما این نظر ییها تیاستراتژیک داراي مز يزیر متداول برنامه
اند. بنابراین توجه به مفاهیم و  نبوده ها ي، اجرا و ارزیابی استراتژيریگ میواقعی مرتبط با تصم

ها هم به لحاظ نظري و هم به لحاظ کاربردي  ها و ذهن آن مفروضات واقعی در مورد انسان
 اقتصاد کلیدي يها شاخص از یکی ). کامیابی،1400(اسکندرنیا، داراي اهمیت زیادي است
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هست که سنجش آن به دلیل گستردگی موضوع  یمفهوم حال نیدرع اما است، ملت یک
 عنوان به را آن هستند یا موفق اقتصادي نظر از که افرادي عنوان به را آن توان است. می دشوار

هستند در نظر  رفاه و شادي و آسایش ازجملهموفق  شرایط در که گرفت نظر در کشورهایی
  ). 1،2019گرفت (غلام و فاضلی

ضعف مدیریتی، ناهم سویی اهداف فردي و  ازجملهاي ایران ه مشکلاتی در سازمان    
ي ها يتکنولوژي کارکنان که شایستگی ندارند، عدم استقبال از فناوري و ریکارگ بهسازمانی، 

شود، با توجه  ي میور بهرهي کاري نامناسب، باعث ناکارآمدي و پایین آمدن ها طیمحجدید، 
ي گوناگون قرار دارد و به ها میتحررف دیگر در است، از ط توسعه درحالبه اینکه کشور ما 

اصلی آن سازمان   متولی  وبودجه کشور که در بخش برنامهدنبال اجراي اقتصاد مقاومتی است. 
موانع و مشکلات   ، شاهد زیاد  هاي بسیار باشد نیز علیرغم پتانسیل می ریزي مدیریت و برنامه
  هاي مختلفی در این ها و برنامه البته تاکنون طرحهـستیم.  انجام کارهاهاي  فراوانی در زمینه

بـیشتر بـه مردم اجراشده  یده ي و درنهایت خدمتورنوآ کارایی وجهت افزایش   سازمان
  .  موفقیت چندانی همراه نبوده است با است، ولی

 مدل از توانند یم بزرگ یا کوچک خصوصی، یا دولتی از اعم ها سازمان ي هیکل 

کنند، زیرا هدف محقق استخراج عوامل مؤثر و تهیه مدلی  استفاده تحقیق ینا در شده ارائه
ي مدل، به عوامل کلی و اصلی که در جهت  هیته. در باشد یمفراگیر از سازمان کامیاب 

شود و تلاش پژوهشگر تدوین مدل و راهبردي است  کامیابی و موفقیت نیاز است پرداخته می
  ها و مدیران قرار گیرد.  سازمان مورداستفادهاب که در جهت ایجاد یک سازمان کامی

 با سازمان انطباق میزان تعیین و سازمان ارزیابی جهت ییها اسیمق و معیارها ي ارائه .1
  مدیریت بومی و ایرانی  کامیاب با رویکرد سازمان مفهوم

 دیریتم نظریه يساز یغن و توسعه ساز نهیزم تواند می سازمان کامیاب از مدل یک . ارائه2
  شود.  ایران اسلامی

 تفسیر نیز و مرتبط متون از مستخرج توجه به مفاهیم با عملیاتی يها شاخص . ارائه3
 جهتها  مؤلفه این يبند تیاولو و سازمانی جدید يها مدل طراحی جهت متون ازفن  اهل

مدن به سازمانی در جهت نائل آ عملکرد ارتقاء براي کل ادارات ها و سازمان مسئولین به کمک
                                                                                                                             
1. Gholam & Fazley 
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اهداف سازمانی و موفقیت و کامیابی سازمان که بتوان سازمان کامیاب را با عنوان سازمان 
  معرفی نمود.

 و رفتار يریگ شکل به توانند یم مدل سازمان کامیاب راستاي در حرکت با ها سازمان. 4
براي هم سویی اهداف کارکنان و سازمان  استانداردهایی و کنند کمک کارکنان هدایت

  گام بردارند. راهم نمایند که در جهت کامیابیف
ي نماید ساز ادهیپي گوناگون، مدل سازمان کامیاب را ها بخش. این که سازمان در 5

شود راه روشنی پیش روي مدیران سازمان نیز قرار گیرد که هماهنگ عمل کرده از  باعث می
ي مختلف سازمان ها بخش ي و جدا درا رهیجزصورت  ي انحرافی که بهها برنامهو  ها میتصم

  شود و از خلاف جهت رسیدن به سازمان کامیاب است پرهیز نمایند. گرفته می
ها، نیاز به توجه ویژه در  توجه به بهره وري و بالا بردن کارایی و اثربخشی در سازمان     

ب ي راهبرد و الگوهاي جدید بومی سازمانی دارد، معرفی راهبرد یک سازمان کامیاریکارگ به
سازمان کامیاب  که مدل هستیم این به دنبال کیفی نگاهی با تواند مؤثر واقع گردد، بنابراین می

است؟ وضعیت  شده لیتشکابعادي  وها  مؤلفه ،ها شاخص چگونه طراحی شود؟ این مدل از چه
 اصلی مسئله ي مدل سازمان کامیاب چگونه است؟ لذاساز ادهیپجهت  وبودجه برنامهسازمان 

  .باشد یم ریزي سازمان مدیریت و برنامه در کامیاب سازمان مدل تبیین و ف، طراحیهد مورد
  روش پژوهش - 3

ي کامیابی، ریگ اندازهي موفق است. بهترین راه ها ملتدر  کلیدي يها شاخص از کامیابی یکی
 شناسایی و از معیارها يا مجموعه گرفتن به دست آوردن معیارهاي درست است که با در نظر

(غلام و  دیآ یمکامیابی به دست  سنجش براي روشی معیار، هر مرتبط با بهینه يها وزن
  ).2019فاضلی،

با توجه به موضوع پژوهش که طراحی و تبیین مدل سازمان کامیاب در سازمان مدیریت 
ي آور جمعي ها روشاست، این تحقیق از روش تحلیل تم بررسی خواهد شد. لذا  ریزي و برنامه

ي اطلاعات و شناخت عوامل در فاز آور جمعل مختلف متفاوت است. الف) اطلاعات در مراح
 سؤالدر ادامه با توجه به ، ي مرتبط و مصاحبه با  افراد خبرهها کتابشناخت و مطالعه مقالات و 

 شده انجامبالا، نیاز به انتخاب معیاري مشخص جهت شمول و یا عدم شمول مقالات و کارهاي 
ي خوب تحقیق اطمینان حاصل شود. این معیارها ریگ شکلبه  است تا از آن طریق نسبت
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فیلترهایی موجب حذف اطلاعات نادرست و نامربوط  عنوان بهضروري هستند که  جهت ازآن
 در نظرنظامند این پژوهش  در مروري ا مطالعهگردد. به این منظور براي اینکه  به پژوهش می

در یک مجله و ژورنال دانشگاهی که  شده پچابایست اولاً یک مقاله علمی  گرفته شود، می
باشد.  منتشرشده 2021تا  2016اینکه بایستی بین سال  علاوه بهداراي داوري علمی است، باشد 

باشد، خواه در یک روش عملیاتی و خواه  قرارگرفته موردتوجهکه بایستی  علاوه بر این
ي مقالات در وجو جست باشد) اثر داشته مطالعهمفهومی بر روي اهداف پژوهش ( صورت به
ي مقالات وجو جستي  مرحلهانجام پذیرفته است. در  1هاي اطلاعاتیي دادهها گاهیپا
هاي بالقوه براي مرور ادبیات  ضروري است تا نوشته وجو جستي استراتژي مناسب ریکارگ به

ین شناسایی شود. در ادامه، فاز شناخت جهت تکمیل اطلاعات و غناي مبانی نظري و همچن
اقدام شد. در  نظران صاحبتوجه به شرایط از طریق تشکیل جلسات مصاحبه عمیق با خبرگان و 

است  شده شناختههاي  دار، یکی از روش ي هدفوگو گفتتحقیقات کیفی مصاحبه جامع یا 
  گیرد. قرار می مورداستفادهاي  فزاینده صورت به ها دادهي آور جمعکه براي 

تعیین ارتباط  تیدرنهافاز، هدف تعیین کدهاي محتوایی و ب) فاز طراحی مدل، در این 
  است. ها آنبین 

و  ها مصاحبهاز  شده يآور جمعي ها دادهمدل، در مرحله دوم با استفاده از  ج) فاز ارزیابی
ي آور جمعي موجود و همچنین با استفاده از ابزارهایی نظیر پرسشنامه اقدام به ها دادهسایر 

هاي شود. در این مرحله با استفاده از تکنیک می موردمطالعهپدیده اطلاعات کمی در مورد 
و مدل نهایی تحقیق با استفاده  قرارگرفته لیوتحل هیتجزمورد  شده يگردآورآماري، اطلاعات 

شود. براي این  ساختاري و تحلیل مسیر آزمون می تهاي آماري همچون مدل معادلا از روش
است.  شده استفادهی جزئاري مبتنی بر حداقل مجذورات ي معادلات ساختساز مدلمنظور، از 

 ها داده دریی گرا کثرتکمی) از نوع  - طرح ترکیبی (کیفی صورت بهلذا روش انجام تحقیق 
است. در فاز شناخت از طریق  شده انجاماین پژوهش در سه فاز و هشت مرحله اصلی است که 

 نیدر ااقدام شد که  مسئلهت عمیق بررسی و مطالعه ادبیات موضوعی نسبت به درك و شناخ
مقالات و منابع مهم در این حوزه شناسایی و سپس با  2مند فاز با استفاده از رویکرد مرور نظام

ها، متغیرهاي اولیه و مناسب براي مدل استخراج گردید و همزمان به جهت  ي دقیق آن مطالعه
                                                                                                                             
1. Emeraldinsight,Sciencedirect, Springer, Google Scholar 
2 .Systematic review 
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طریق تشکیل جلسات و انجام  سازي مدل و توجه به شرایط و مقتضیات مورد بررسی از بومی
مصاحبه عمیق با خبرگان حوزه تحقیق اقدام شد و در ادامه با استفاده از روش کیفی تحلیل 

از فاز  جامعه آماري در مرحله اول .در مدل حاصل گردید رگذاریتأثمحتوا، عوامل و متغیرهاي 
در فرایند مرور  رشدهذکبا توجه به معیارهاي  نشریاتدر معتبرترین ، مقالات منتشره شناخت

خبرگان نظامند است. جامعه آماري در مرحله دوم از فاز شناخت و فاز طراحی شامل 
جامعه  .دهند یمریزي تشکیل  دانشگاهی مدیریت و مدیران ارشد سازمان مدیریت و برنامه

 200ها حدود  ، که تعداد آنریزي کارکنان سازمان مدیریت و برنامهآماري کمی، شامل کلیه 
  .فر استن

  تحلیل تجربی -4
  هاي پژوهش یافته

 )ریزي طراحی و تبیین مدل سازمان کامیاب (مورد مطالعه: سازمان مدیریت و برنامهابتدا براي 
دستیابی به اهداف  در راستاي عوامل مؤثر بر مدل سازمان کامیاب بپردازیم.لازم است به شناسایی 

نفر خبره  20ي دقیق گردید. تعداد  مطالعهشناسایی و مقاله  31تحقیق از طریق مرور نظامند، تعداد 
سازمان مدیریت دانشگاهی و مدیران ارشد خبرگان گیري هدفمند انتخاب شدند ( از طریق نمونه

لذا جمیع ي مدیریت منابع انسانی را دارا هستند).  نهیزماست که دانش لازم در  ریزي و برنامه
  در ذیل به نمایش درآمده است. رارگرفتهق مورداشارهعواملی که در ادبیات تحقیق 

عوامل مؤثر بر طراحی و تبیین مدل سازمان کامیاب شناسایی در خصوص  آمده دست به. کدهاي باز 1جدول 
 (تلفیق نظر خبرگان  و مقالات)

  خبرگان  مقاله  معرف زیرمقوله  مقوله اصلی

محیط داخلی 
  سازمان

استفاده از سیستم 
ي خودکارساز

 MISاداري و 
  

 روزانـه  يهـا  تی ـفعال در هـا  يفنـاور  کاربرد
  سازمان در کاري

*   

 فضـاي  در اطلاعات سریع جستجوي امکان
  مجازي

*  *  

 افـزایش  جهـت  اطلاعات فناوري از استفاده
   صحت و سرعت

  *  

   * بـراي  سیستمی اطلاعات به دسترسی تسهیل
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  کارمندان
توجه به تیم 

  گرایی
  *  *  ها زمانسا در تعاملی يها گروه تشکیل

  *    کارکنان حافظه جمعی به توجه
 در کارکنان مشارکت و سازي تیم به ترغیب
  کارها

*  *  

محیط 
خارجی 
  سازمان

کسب مزیت 
  رقابتی

 بـراي  مناسـب  زمان در مناسب دانش تأمین
  مزیت حفظ براي مناسب فرد

*   

 دانـش  نمـودن  هماهنـگ  و يسـاز  کپارچهی
 و حفـظ  تیابیدس ـ يهـا  راه از یکـی  عنوان به
  رقابتی يها تیمز

*    

 هـا  هی ـرو و کارهـا  راه بهتـرین  کـردن  دنبـال 
  تغییرات با سازگاري منظور به

*  *  

  *  *  ي کلی اقتصاد مقاومتیها استیس  محیط سیاسی
  *   وضعیت درآمدهاي دولت

  *  *  تهویه...) -وضعیت فیزیکی محیط کار  (نور  بوم ستیز
   *  ي محیط کارافزار سختوضعیت تجهیزات 

 هاي ویژگی
  کارکنان

توانمندي 
  کارکنان

  *  *  مختلف شرایط با يریپذ انطباق
 هـاي  ویژگـی  تقویـت  بـراي  کارکنان تلاش
  فردي

*   

   *  سازمانی پیچیده مسائل درك و آگاهی

  *   کارکنان کاري انضباط و نظم
 به احساسات و افکار انتقال و ارتباط توانایی
  سایرین

* *  

 و اهـداف  بـه  کارکنـان  درونـی  تمایـل   انگیزش کارکنان
  سازمانی يها تیفعال

*  

  *  *  دانشی هاي مهارت توسعه به کارکنان تمایل 
  *  *  گروهی کار به علاقه
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ي ها دگاهید
  کارکنان

  *  *  سازمان به کارکنان مثبت نگرش
 مستمر يها آموزش و شغلی چالش به علاقه

  سازمان در
  * 

رهبري 
  ازمانس

ي ها مهارت
  مدیریت

  *  *  در سازمان گرا تحول مدیریت وجود
  *  *  دانش مستندسازي

  *  *  انتقادي تفکر داشتن
  *  *  سازمان در خلاقیت تقویت و حمایت

ایجاد فضاي شـفاف و بـاز و تقویـت روحیـه       رهبر هوشمند
  انتقادپذیري

*  *  

  *  *  ایجاد انگیزه و نیرو بخشیدن به کارکنان
  *    هوشمندبودن و خودباوري و نفس اعتمادبه

  *  *  کارکنان پیشرفت براي ییها فرصت ایجاد

  ساختار شغلی

ي ها تیحما
 سازمانی

 تسـهیم  بـراي  سازمانی محیطی کردن فراهم
  دانش

*  *  

 عملکــرد از ســازمان مــدیریت حمایـت 
  کارکنان

*   

  *   فراهم کردن شرایط یادگیري و رشد
 و هـا  زهی ـانگ فـردي،  هـاي  ویژگـی  تقویـت 
   اعضا در پشتکار

*  *  

  *  *  سازمان يها هیسرما عنوان به سازمانی دانش  یادگیري سازمانی
 دانـش  يگـذار  اشـتراك  بـه  و یـادگیري 

  اعضا توسط شده کسب
*  *  

 توسـط  شده کسب دانش يگذار اشتراكبه 
  اعضا

*  *  

ساختار 
  دانشی

توجه به سرمایه 
اجتماعی در 

  سازمان

  *  *  کارکنان میان در درستی و صداقت ودوج
 در فـردي  میـان  و شخصـی  ارتباطات بهبود
  کارکنان میان

*    
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  *  *  صداقت و اعتماد با توأم کاري محیط ایجاد
  *  *  اعضا توسط خلاقانه کارهاي انجام  نوآوري

 در دانش يریکارگ به طریق از ینیآفر ارزش
  سازمان

*    

 در مـدرن  و تکنولـوژیکی  اتتجهیـز  وجود  ها رساختیز
  سازمان

*  *  

  *  *  سازمان در فناورانه يها رساختیز وجود
شناسایی و 

ي ریکارگ به
  دانش

 دانـش  شناسایی جهت موجود دانش تحلیل
  سازمان لازم

*  *  

   *  دانش استراتژیک نقاط شناسایی

   *  سازمان در دانش تولید براي تلاش

  *  *  کارکنان ايبر دانش عرضه تسهیل و نمایش

  اهداف فردي

ي گذار هدف
 تلاش و مناسب

 به جهت رسیدن
 اهداف

  *  *  سازمانی اهداف نیازسنجی
ــه بخشــیدن ســرعت  و مســائل حــل ب

  يریگ میتصم
*  *  

آموزش ضمن 
 خدمت

  *  *  ییافزا دانش آموزشی يها کارگاه برگزاري
   *  اطلاعات به دسترسی زمینه در ییها آموزش

اهداف 
  یسازمان

  *   سازمان در طلب دانش فرهنگ به توجه  یسازمان فرهنگ
 *   موفق يها سازمان از يالگوبردار

 اعضـاي  میـان  پیوسـتگی  احسـاس  تقویـت 
  سازمان

* *  

 عنـوان  بـه  سازمانی و فردي رشد و یادگیري
  ارزش یک

 *  

 تیمأمورتوجه به 
  سازمان

  *  *  سازمانی بلندمدت يگذار هدف
 توجه با سازمان در راهبردي ياه نهیگز ارائه

  ها فرصت به
*  *  
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شناسه از قبل  20از بین  ،گردد، ازنظر خبرگانطور که از جدول بالا ملاحظه می همان
 اقبول شدند. براي تعیین روایی این پرسشنامه از تحلیل محتو ها قابل شاخصه ي همهشده،  مشخص

اهمیت و  اهمیت تا متوسط کد صفر و با یهاي ب گزینه ،استفاده شد، پس از گرفتن پاسخ افراد
وایی محتوایی بسیار بااهمیت کد یک داده شد. اولین گام در تعیین روایی آزمون، بررسی ر

به تحلیل منطقی محتواي یک آزمون بستگی داشته و تعیین آن بر اساس  است. روایی محتوایی
یزان موردنظر با توجه به شده کمتر از م محاسبه CVRمقدار اگر قضاوت ذهنی و فردي است. 

زیرا بر اساس  ،کننده سؤال باشد، بایستی از آزمون کنار گذاشته شوند تعداد متخصصین ارزیابی
  قبولی ندارند. این شاخص، روایی محتوایی قابل

  
در خصوص آمده  دست بهبر اساس تعداد متخصصین نمره گذار به کدهاي  قبول قابل CVR. مقدار 2جدول 

  ی مجدد از خبرگاننظرسنجطراحی و تبیین مدل سازمان کامیاب بر اساس  عوامل مؤثر بر
  با اهمیت  کدباز  شناسه

  کد یک
  تیاهم یب

  کد صفر
  نتیجه

CVR 

R1 0.7 3 17  سازمان در کاري روزانه يها تیفعال در ها يفناور کاربرد  
R2  0.8 2 18  مجازي فضاي در اطلاعات سریع جستجوي امکان 

R3 1 0 20   صحت و سرعت افزایش جهت اطلاعات يفناور از استفاده 

R4 1 0 20  کارمندان براي سیستمی اطلاعات به دسترسی تسهیل 

R5  0.9 1 19  ها سازمان در تعاملی يها گروه تشکیل 

R6 0.9 1 19  کارکنان حافظه جمعی به توجه 

R7  0.5 5 15  کارها در کارکنان مشارکت و سازي تیم به ترغیب 

R8 
 بـراي  مناسـب  فرد براي مناسب زمان در مناسب دانش تأمین
 1 0 20  مزیت حفظ

R9 
 يها راه از یکی عنوان به دانش نمودن هماهنگ و يساز کپارچهی

 0.9 1 19  رقابتی يها تیمز حفظ و دستیابی

R10 
 بـا  سـازگاري  منظـور  به ها هیرو و کارها راه بهترین کردن دنبال

 1 0 20  تغییرات

R11 0.8 2 18  صاد مقاومتیکلی اقت يها استیس 
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R12 1 0 20  وضعیت درآمدهاي دولت 

R13 1 0 20  ..)تهویه. -فیزیکی محیط کار (نور وضعیت 

R14  0.8 2 18  محیط کار يافزار سختوضعیت تجهیزات 

R15 0.9 1 19  مختلف شرایط با يریپذ انطباق 

R16  0.9 1 19  فردي هاي ویژگی تقویت براي کارکنان تلاش 

R17  0.5 5 15  سازمانی پیچیده مسائل درك و آگاهی 

R18 0.7 3 17  کارکنان کاري انضباط و نظم 

R19 0.8 2 18  سایرین به احساسات و افکار انتقال و ارتباط توانایی 

R20 0.8 2 18  سازمانی يها تیفعال و اهداف به کارکنان درونی تمایل 

R21  0.7 3 17  دانشی يها مهارت توسعه به کارکنان تمایل 

R22 0.8 2 18  گروهی کار به علاقه 

R23 0.9 1 19  سازمان به کارکنان مثبت نگرش 

R24 0.9 1 19  سازمان در مستمر يها آموزش و شغلی چالش به علاقه 

R25 0.6 4 16  در سازمان گرا تحول مدیریت وجود 

R26 0.7 3 17  دانش مستندسازي 

R27 0.7 3 17  انتقادي تفکر داشتن 

R28 1 0 20  سازمان در خلاقیت تقویت و حمایت 

R29 0.8 2 18  ایجاد فضاي شفاف و باز و تقویت روحیه انتقادپذیري 

R30 0.8 2 18  ایجاد انگیزه و نیرو بخشیدن به کارکنان 

R31 1 0 20  هوشمندبودن و خودباوري و نفس اعتمادبه 

R32 0.9 1 19  کارکنان پیشرفت براي ییها فرصت ایجاد 

R33 1 0 20  دانش تسهیم براي سازمانی محیطی کردن فراهم 

R34 0.9 1 19  کارکنان عملکرد از سازمان مدیریت حمایت 

R35 0.8 2 18  فراهم کردن شرایط یادگیري و رشد 

R36 0.8 2 18   اعضا در پشتکار و ها زهیانگ فردي، هاي ویژگی تقویت 

R37 0.9 1 19  سازمان يها هیسرما عنوان به سازمانی دانش 
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R38 0.7 3 17  اعضا توسط شده کسب دانش يگذار اشتراك به و یادگیري 

R39  0.9 1 19  اعضا توسط شده کسب دانش يگذار اشتراكبه 

R40 0.8 2 18  کارکنان میان در درستی و صداقت وجود 

R41 1 0 20  کارکنان میان در فردي میان و شخصی ارتباطات بهبود 

R42 0.7 3 17  صداقت و اعتماد با توأم کاري محیط ایجاد 

R43 0.8 2 18  اعضا توسط خلاقانه کارهاي انجام 

R44 0.9 1 19  سازمان در دانش يریکارگ به طریق از ینیآفر ارزش 

R45 0.5 5 15  سازمان در مدرن و تکنولوژیکی تجهیزات وجود 

R46 0.6 4 16  سازمان در فناورانه يها رساختیز وجود 

R47 0.6 4 16  سازمان لازم دانش شناسایی جهت موجود دانش تحلیل 

R48 0.8 2 18  دانش استراتژیک نقاط شناسایی 

R49 0.9 1 19  سازمان در دانش تولید براي تلاش 

R50 0.8 2 18  کارکنان براي دانش عرضه تسهیل و نمایش 

R51 0.9 1 19  سازمانی اهداف نیازسنجی 

R52 0.8 2 18  يریگ میتصم و مسائل حل به بخشیدن سرعت 

R53 0.7 3 17  ییافزا دانش آموزشی يها کارگاه برگزاري 

R54 0.8 2 18  اطلاعات به دسترسی زمینه در ییها آموزش 

R55 1 0 20  سازمان در طلب دانش فرهنگ به توجه 

R56 1 0 20  موفق يها سازمان از يالگوبردار 

R57 1 0  20  سازمان اعضاي میان پیوستگی احساس تقویت 

R58 1 0 20  ارزش یک عنوان به سازمانی و فردي رشد و دگیريیا 

R59 1 0 20  سازمانی بلندمدت يگذار هدف 

R60 1 0 20  ها فرصت به توجه با سازمان در راهبردي يها نهیگز ارائه 

مورد ارزیابی قرار گیرد، که آیا عوامل و  مدل سازمان کامیابکه لازم است  بخشدر این 
تهیه و به افراد  يا پرسشنامه رو نیازاروایی مناسب برخوردار است یا خیر. از  شده ییشناساابعاد 

خواسته شد تا موافقت خود را  ها آنجامعه آماري کمی که همان مشتریان هستند داده شد و از 
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  کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم ابراز کنند. يها نهیگزبا استفاده از  سؤالاتبا هریک از 
ارزیابی اعتبار و پایایی خصوص عوامل مؤثر بر طراحی و تبیین مدل سازمان کامیابي ها شاخص. 3جدول   

کد 
  یانتخاب

 واگرا (پایایی) اعتبار همگرا  کد محوري

AVE پایایی ترکیبی آلفاي کرونباخ 

عوامل 
مؤثر

 
بر طراحی و تبیین مدل سازمان کامیاب

  8834/0  9223/0  7975/0 محیط داخلی سازمان  
  8834/0 9223/0  7975/0 سازمان محیط خارجی

  9168/0 9626/0  9209/0  کارکنان هاي ویژگی
  7820/0 7054/0  7588/0  رهبري سازمان
  7936/0 8310/0  7713/0  ساختار شغلی
  9168/0  9626/0  9209/0  ساختار دانشی
  8324/0  8946/0  8876/0  اهداف فردي

  8834/0  9223/0  7975/0  اهداف سازمانی
شاخص مربوط به اعتبار همگرا و ممیز درمجموع دلالت بر این ، 3قادیر جدول م برحسب

  موضوع دارند که اعتبار همگرا و ممیز زیر مدل سازمان کامیاب در وضعیت مطلوبی قرار دارند. 
 ي دهنده لیتشکتوان هم فرضیات مربوط به عناصر و عوامل با اتمام فاز دوم پژوهش، می

عاد مدل را به شرح فرضیات مربوط به نحوه و شدت ارتباط بین اب و هم مدل سازمان کامیاب
  :زیر تکمیل کرد

نقش اصلی ایفا  سازمان کامیابمدل عامل) در  60( شده ییشناسا ي دهنده لیتشکعناصر 
  .کنند یم
  .سازمان کامیاب نقش میانجی دارد و سازمان ساختار بین ي رابطه اهداف سازمانی در. 1
  .سازمان کامیاب نقش میانجی دارد و عوامل مرتبط با افراد بین ي رابطه دراهداف سازمانی . 2
  .سازمان کامیاب نقش میانجی دارد و ساختار سازمانی بین ي رابطه اهداف سازمانی در. 3

  برازش مدل ساختاري
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ژوهش نوبت به برازش مدل ساختاري پ ي،ریگ اندازههاي  بعد از بررسی برازش مدل
متغیرهاي آشکار) ، به سؤالات (يریگ هاي اندازه دلخلاف ماختاري بر. بخش مدل سرسد یم

براي بررسی . گردد یمبررسی  ها آنکاري ندارد و تنها متغیرهاي پنهان همراه با روابط میان 
  معیار، نیتر یاساسکه اولین و  شود میبرازش مدل ساختاري پژوهش از چندین معیار استفاده 

ي  رابطهسنجش معیار براي  نیتر ییابتدا .باشد یم t-valuesمقادیر  یا همان t داري معنیضرایب 
مقدار این اعداد از  که یدرصورتاست.  t داري معنیبخش ساختاري)، اعداد بین متغیر در مدل (

پژوهش در  يها هیفرض دییتأ جهیدرنتبین متغیرها و  ي رابطهبیشتر شود، نشان از صحت  1.96
و  دهند یمته باید توجه داشت که اعداد فقط صحت رابطه را نشان است. الب 0.95سطح اطمینان 

  با آن سنجید. توان ینمشدت رابطه بین متغیرها را 
- آماري اطلاعات جمع آوري شده می لیوتحل هیدر این قسمت به بررسی نتایج حاصل از تجز

اختاري واریانس معادلات س يساز براي برازش آزمون مدل ،طور که پیشتر بیان شد پردازیم. همان
صورت استاندارد و مقادیر  نمودار ضرایب مدل بهاستفاده شد. محور یا همان روش حداقل مربعات 

توان می شده ارائهي ها شاخصتی استیودنت در ادامه آمده است. بر اساس جدول زیر با توجه به 
  گردد. گفت که مدل فوق از برازش خوبی برخوردار است که نتایج آن ذکر می

  مدل سازمان کامیاب tي ها آماره. مدل ساختاري به همراه برآورد 2کل ش
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  مدل سازمان کامیاب. مدل ساختاري به همراه برآورد ضرایب استاندارد 3شکل 
  

  ي برازش مدل معادلات ساختاري مدل سازمان کامیابها شاخص. 5جدول 

 P RMSEA GFI AGFI 

04/2  0001/0  074/0  91/0  92/0  
 3و  2ي ها شکلبرخوردار است. با توجه  دار یمعناز برازش   زمان کامیابآیا مدل سا

باشد. با  3هر چه کمتر باشد بهتر است و نباید بیشتر از  مشخص است که شاخص برازش
-کمتر است و نشان می 3شده است که از   04/2این مقدار  19-4و جدول  9-4توجه به شکل 

شوند و پایایی لازم را داشته است. ها تأیید میند و با این دادهها برازش داردهد مدل نظري با داده
 9/0) بالاتر از شده لیتعد(شاخص نیکویی برازش  AGFIهمچنین مقدار ضریب مسیر مثبت است 

نشانه  9/0(شاخص برازش هنجار شده) بالاتر از  GFIشوند. عنوان مدل برازش یافته گزارش می به
(جذر برآورد واریانس خطاي تقریب یا  074/0معادل   RMSEAبرازش مناسب مدل است. 

برازندگی خوب مدل را  08/0همان آزمون انحراف هر درجه آزادي است) که مقدار کمتر از 
است  05/0باشد که کمتر از می 0001/0ي) دار یمعن(سطح  P-valuدهد. از طرفی نشان می

  شود. میاب پذیرفته میدرصد برازندگی مدل سازمان کا 95بنابراین با اطمینان 
نقش میانجی  کامیاب سازمان ایجاد و سازمان ساختار بین رابطه در ) اهداف سازمان1

نقش  کامیاب سازمان ایجاد و سازمان محیط بین رابطه در ) اهداف سازمانt .(2=  51/4( دارد
 سازمان ایجاد و عوامل مرتبط با افراد بین رابطه در ) اهداف سازمانt .(3=  53/5( داردمیانجی 

dfχ2

dfχ2
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  . داردنقش میانجی ن کامیاب
  نتیجه گیري و پیشنهادات-5
 همکاران و )، اسپریتزر1373در نتایج قبلی محققان در مقالات مختلف فقط سه مورد الوانی ( 

 جزئی به عوامل سازمان کامیاب اشاره طور به)، 2021و یوسیاتی و هیوارین ( )2012در سال (
خود ارائه کرده ناقص و گویاي دقیق نیست. سایر  ي مقالهدر حتی مدلی که داشته است، 
 زاده حسن)، 1392و همکاران ( فرد ییدانا، )1391محمدیان و همکاران در سال (تحقیقات یار

صفایی شکیب و همکاران )، 1393پیک سرشته ()، 1393)، سادات و همکاران (1393ثمرین (
ایمانی و همکاران )، 1395( و همکاران)، موغلی 1396ثانوي فرد و همکاران ()، 1395(
 دنیل و همکاران، )1399محمدي پرست مقدم ()، 1399)، زودلی (1397)، بردي پور (1395(
نیز مواردي را جهت تعالی سازمانی، عملکرد و موفقیت  ،)2021)، ساما فیض رسول (2021(

ت سازمانی را بین همچنین نقش میانجی مثبت حمایسازمانی و همچنین عملکرد معرفی کردند، 
دهد که این  کردند. نتایج تجربی این مطالعه نشان می دییتأعوامل حیاتی موفقیت و موفقیت 

 سؤالاتبه  کدام چیهدهند. اما در تحقیقات گذشته  عوامل حیاتی موفقیت را افزایش می
  اشاره نداشتند.  آمده دست بهدر این تحقیق و نتایج  شده مطرح

حاصل از مرحله تحلیل محتوا است که  يها افتهیبر اساس  ،یابمدل سازمان کامالگوي 
 ریپذ مشاهده(ابعاد) را به همراه متغیرهاي  هر یک از متغیرهاي مکنون توان یمبر آن اساس 

توان می ،ارائه نمود. پس از تعیین روابط و سطح متغیرهامدل (کدها) در قالب یک مدل ترسیم 
ها از بالا به  به همین منظور ابتدا متغیرها برحسب سطح آن ها را به شکل مدلی ترسیم کرد. آن

  شود. ترسیم می 1دیاگرامی شده انجام يبند سطحو با استفاده از  شوند پائین تنظیم می
  

  
  
  
  

                                                                                                                             
1.Diagraph 
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  سازمان کامیاب. مدل مفهومی 1شکل 
رسیدن به اثربخشی بیشتر، مدیران باید در شناسایی و کاربرد رویکردهاي  منظور به

سازمان از ابعاد  زندگی ت یابند. درواقع مدیران باید دره سازمان و مدیریت مهارمتفاوت ب
پیدا  مهارت آمده دست به يها نگرشعملیاتی منطبق با  يها ياستراتژگوناگون و همچنین ایجاد 

وجود سرمایۀ انسانی مجرب  ،براي رسیدن به سازمان کامیاب. 1 :شود کهلذا پیشنهاد می کنند.
وري است. این تشکیل سرمایۀ انسانی مستلزم اقداماتی است؛ اول اینکه سازمان مد ضرآو کار

اساسی  يها تیمأمورو  ها نقش ،مدآباید متولی این امر باشد؛ دوم اینکه افراد مجرب و کار
مناسب در اختیار سازمان مربوط قرار گیرد  يها بودجهرا بر عهده گیرند؛ سوم اینکه  ها سازمان

فع دارد، علاوه بر ري مناسبی برها گامزمان در جهت اهداف تعیین شدة خود و براي اینکه سا
  .انگیزة پیشرفت و ترقی ایجاد کند ها آنهاي فیزیولوژیکی و روانی افراد، باید در نیاز

 کیاز  که يطور به، به کامیابی دست یابدد توان می یسازمان چگونه  و به چه روش کی. 2
 شیمسابقه نسبت به رقبا دانینقش آن را در م گرید ياز سو سو با اهدافش هم راستا شود و

براي  ریزي برنامهشناسایی راهبرد سازمان (ساختار) و  است بدیهی ؟دهد رییتغ يادیبن طور به
فرآیندهایی که منجر به بروز ابتکار، د از طریق توان می رسیدن به راهبرد سازمان کامیاب

کامیابی  ارزشمندي براي بسیار گام گردد، زماننوآوري و تحول اثربخش در مدیریت و سا
  .شود قلمداد سازمان
پیشتاز در  يها سازمانشود عنصر محرك نوآوري و تحول، رقابت است که باعث می. 3
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کارآ و  يا گونه بههاي فناورانه و تحولات سازمانی،  گیري از نوآوري بازار رقابتی با بهره
هاي دولتی ایران مؤید این مطلب است  عمومی در سازمانروند  اثربخش ابراز وجود نمایند. اما

که یکی از  رسد یمنظر ه است و ب نانهیکارآفر ریغسنتی و  ها سازمانکه شرایط حاکم بر این 
 سازمانی عملکرددولتی در ایران ناشی از فقدان  يها سازماندلایل ناکارآمدي  نیتر مهم

  .شود میکه به کامیابی منجر نباشد  مناسب
 را ها آن فعلی تفکر که ییها هیفرض و تصورات از دولتی، هاي سازمانتا  دارد ضرورت. 4

 افزایش جدید راهبردهاي يریکارگ به در را خود توانایی همچنین و یابند آگاهی دهد می شکل
 و درك مشاهده، امکان که آورند وجود به خود در را ییها یستگیشا باید ها آن. دهند
راهبرد براي نیل به این هدف،  .نماید میسر برایشان را جدید هاي وشربه  موقعیت یده شکل

 تا دهند یاري را مدیران ،مرجع عنوان به توانند یم مثل سازمان کامیاب سازمانی الگوهاي جدید
سازمان و مدیریت به چالش گرفته و ذهنیت خود را در این مورد تغییر  به نسبت را خود تفکر
  .دهند

 با مقابله براي را خود توانایی و قابلیت گذشته هاي حل راه و کردهاروی ،اکنون اما .5
 جایگزین جدید يها دگاهیدبا  است بهتر و اند داده ازدست بیرونی محیط و ي سازمانیها چالش
 پاسخ کرده تا در مجدد و مهندسی راهبردهایشان را بازسازي ها سازمان غالب . لازم استشوند

  .گردند طی موفقمحی تغییرات و ها چالش به
ي سازمانی در مورد مشاغل افراد، نداشتن بینش مناسب دربارة ها چالشیکی از . 6
 کند. می پذیر امکانشغلی را  هاي حیطهاست که کامیابی بالقوة  هایی مشوقو  ها قابلیت

مدیران به کامیابی و توجه خاص به کار اجباري در سازمان است، یعنی مدیران بدون  توجهی بی
و این سبب  گمارند یمرا به کار  ها آنافراد،  يها زهیانگ، علایق و ها مهارتظر گرفتن در ن
نشان  یرغبت یبکه بین اهداف فردي و سازمانی فاصله بیفتد و احتمالاً افراد در شغلشان  شود می

  به این موضوع بیشتر توجه شود. ،دهند، لازم است در انتصابات
 از به اهدافش، تابعی دستیابی در سازمان یک توانایی ارتقاي ،حاضر حال در. 7

 یکدیگر با یخوب به اجزاء این که یدرصورتاست.  سازمانی مختلف اجزاء میان سازگاري

ضعیف باشد،  تناسب این اگر و دهدمی ادامه فعالیت به مؤثر طور بهباشند، سازمان  متناسب
 هايریزيبرنامه باشود که نهاد میشد. لذا پیش خواهد رو روبه اشکال با فعالیت اثربخش ادامه
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این بدان معنی است که  ،داشته باشند توجه در سازمان رهبري قدرت ارتقاء براي منسجم
است و این بدان دلیل است که  ندهیو آفعلی  وکار کسبي مهم دنیاي ها چالشرهبري یکی از 

 يها یستگیشایکی از . است ریپذ امکانمسیر سازمان از طریق تفکر و عمل رهبران،  یده جهت
 مانازس طراحی الگوي در رهبري هوشمندي، شود میمحوري که موجب موفقیت رهبران 

  .است کامیاب
 مدنظردانش و گسترش سطح علمی کارکنان  توسعۀبراي رسیدن به کامیابی سازمانی،  .8

ر دورة ضمن خدمت، بسترسازي براي ادامۀ تحصیل د قرار گیرد. این مهم از طریق برگزاري
  .شود میفراهم  ...داخلی و خارجی و يها شیهما مراکز آموزش عالی، شرکت در

مدل ترکیبی پیشنهادي پژوهش حاضر در سطح  يریکارگ بهدر مورد  گردد یمپیشنهاد 
پیشنهادي  يها مؤلفهعوامل و  ،آماري مختلف بر جوامعدولتی و مبتنی  هاي سازمانهریک از 

  .مدل مجدد مورد تحلیل قرارگیرد يها تیقابله و اجرا گردد و سپس نتایج آن مقایس
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