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  مقدمه
تغييرات سـريع در ارتباطـات و   . تر از هميشه است تر، غيرمعمول و اساسي امروزه تغييرات، سريع

و نيازهاي آن، تغييرات مداوم  فناوري در كنار فشارهاي رقابتي و فرهنگي، پويايي جامعه مدرن
هـا، افـزايش رو بـه رشـد جمعيـت و همچنـين        مورد انتظار دربـاره كيفيـت و ارزيـابي آمـوزش    

تر شدن حجـم و گسـتره اطلاعـات، كهنـه و      تر و پيچيده گسترش روزافزون دانش بشري، وسيع
ها  مهارتها، شتاب فزاينده تحولات اجتماعي و منسوخ شدن عيني  شدن دانش و مهارت قديمي
هاي نو باشند تا قادر باشند بـا بـه كـار بـردن      ها به دنبال آموزش از پيش منجر شده كه انسان بيش

هـاي   هاي موجود را در اختيـار گرفتـه و در موقعيـت    هاي نو، اطلاعات دانش ها و روش تكنيك
  ). Rahmati et al., 2014:9(سازماني و زندگي فردي به كار ببندند 

توان نتيجه  واقعيت كه دانش بشري به سرعت در حال متحول شدن است، ميبا توجه به اين 
هاي  ويژه سازمان ها، به در چنين فضايي سازمان. گرفت كه همه چيز در حال تغيير و تحول است

رئـوفي و تـاريخي   (آموزشي بايد دائماً آماده تحولات درونـي و رويـارويي بـا تغييـرات باشـند      
هاي آموزشي كه از نيازهاي اساسي افراد محسـوب   كي از سازماني). 16: 1383دروس،  قوچاني

به وجـود آمـدن تحـولات روزمـره، نگرشـي نـو در       . شود، سازمان آموزش و پرورش است مي
ها را  آموزش و پرورش و نيروي انساني ايجاد كرده، چراكه آموزش و پرورش قرار است انسان

بر عهده آن اسـت تربيـت نيـروي انسـاني مـاهر،      ترين وظايفي كه  از مهم. براي آينده آماده كند
  . هاي مختلف بوده است ها و قسمت متخصص و كارآمد مورد نياز در بخش

امروزه رشد نيروي انسـاني از راه آمـوزش و پـرورش بـيش از پـيش مـورد توجـه و تأكيـد         
هاي مـديريت نـوين، تحـولي چشـمگير بـه       تأكيدي كه در كوشش. ها قرار گرفته است سازمان

ريزان آموزشي در خصـوص ايـن امـر توافـق      نظران مديريت و برنامه اكثر صاحب. آيد ار ميشم
ها با تغيير و تحول و نـوآوري   هاي اجراي كار در سازمان دارند كه كليد اصلي تعادل بين روش

همچنـين  ). 3: 1392خاني و نجابـت،   افضل(سازوكار مؤثر آموزش است  سازمان، استفاده از  فرا
هايي قادر به مانـدگاري هسـتند كـه     كه در عصر تغييرات و تحولات كنوني، سازمانبايد گفت 

هـايي خـود را افـزون سـاخته و الگـوي       طور مستمر آموزش ديده، توانـايي  نيروي انساني آنها به
تواند منجر بـه پيشـرفت نيـروي انسـاني و      يكي از عواملي كه مي. جديد تفكر در آنها رشد يابد

وري آنهـا   هـا و ارتقـاي بهـره    كنان و توانمند كردن آنها در دانش و مهارتافزايش بازدهي كار
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  ). 7: 1385اسماعيلي، (است  1شود، آموزش ضمن خدمت
  اگرچه آموزش ضمن خدمت براي همه كاركنان دولت ضروري است، آموزش معلمان بـه 

رسـد و   نظر ميتر به  دليل نقش و تأثيري كه اين قشر در توسعه و پيشرفت جامعه دارند ضروري
شـود،   گـذاري محسـوب مـي    گذاري در جهت آموزش آنهـا سـودمندترين نـوع سـرمايه     سرمايه

) 2002( 2زعـم واشيسـت   چراكه معلمان توانمند نقطـه شـروع هـر تحـول آموزشـي هسـتند و بـه       
تـر نتيجـه مـؤثرتر داشـته و      دليل بازگشـت سـريع   گذاري براي آموزش معلمان ابتدايي به سرمايه

  ). 5: 1390زفرقندي،  سميعي(شود  آموزش عمومي ميموجب گسترش 
هاي  گزارش. آموزش معلمان هنوز از جايگاه مطلوبي در سطح جامعه برخوردار نبوده است

ها با مسائل و مشـكلات جـدي مواجـه     برخي از پژوهشگران حاكي از آن است كه اين آموزش
هـا،   توانند بـر رضـايت فراگيـران، كيفيـت و اثربخشـي دوره      ها و مشكلات مي اين چالش. است

هـا،   هـا و يـا شـركت مجـدد آنهـا در ايـن قبيـل دوره        ان بـراي ادامـه دوره  تمايل و انگيزه فراگير
در بسـياري از مـوارد، شـاهد    . اثر منفي به همـراه داشـته باشـند   ... هاي تدريس، ارتباط و مهارت

ها بـر عملكـرد    اين دوره. هايي هستند هاي ضمن خدمت معلمان دچار ضعف هستيم كه آموزش
داري، ارزشـيابي كلاسـي و وضـعيت تحصـيلي      كـلاس  اي معلمـان در تـدريس كلاسـي،    حرفه
  ). 2: 1391بهرامي، (آموزان تأثيري ندارد  دانش
ويژه آموزش معلمان با تغيير و تحولات مختلـف داخلـي    طور كلي، آموزش و پرورش، به به

عوامل داخلي هماننـد عوامـل مـديريتي، نيـروي متخصـص، امكانـات،       . و خارجي مواجه است
همچنين عوامل خارجي مانند عوامل سياسي، اقتصادي، اجتماعي و .... وا وساعات تدريس، محت

هـاي شـناخت ايـن عوامـل،      يكـي از راه . نفعان، نهادهاي دولتي و ساير نهادهـا  فناوري، رقبا، ذي
نظـارت، ارزيـابي و نشـر اطلاعـات حاصـل دربـاره       : بررسي محيطي است، كه عبارت اسـت از 

هـاي   و مؤثر سازمان و ابزاري است براي جلوگيري از شـوك محيط سازماني ميان افراد كليدي 
هاي متداول شناسايي ايـن عوامـل، اسـتفاده     از شيوه. راهبردي و تأمين بلندمدت سلامتي سازمان

  . ها و تهديدها سازمان است ها، فرصت ها، ضعف است كه معرف قوت Swotاز تحليل
زننـده بـه    هـاي آسـيب   يـدها و جنبـه  اين روش، امكان بررسي عوامل و مقايسه تنگناهـا، تهد 

هاي سازمان بـه   ها و قوت هاي محيط بيروني را با ضعف ها و تقاضاها و موقعيت سازمان، فرصت
                                                                                                                                                             
1. In-service training 
2. Vashist 
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هـاي   تـوان بـه فهرسـتي از مسـائل و چـالش      با بررسي و شناخت اين عوامل مـي . آورد وجود مي
ريـزي   را از طريـق برنامـه  هاي لازم براي مقابلـه بـا آنهـا     فراروي هر سازمان دست يافت و اقدام

ريـزي راهبـردي عنصـري     برنامه: معتقد است) 2004(ماچادو . بيني و اجرا كرد استراتژيك پيش
 :Machado, 2004(كليدي براي برتري سازماني و ابزاري بسيار مهم براي اثربخشي سازماني است 

هاي حركت  كه در آن گاممندي است  ريزي نظام ريزي، فرايند برنامه در واقع اين نوع برنامه). 9
هاي عملياتي و  هاي آتي و ارزش ها و نگاه ها مشخص و ديدگاه تعيين، وضع موجود و مأموريت

ريـزي اسـتراتژيك در آمـوزش و     از ايـن رو فقـدان برنامـه   . گردد هاي پيش رو مشخص مي افق
ان هـر  توانـد بـه فقـد    ها و يك سازمان صد درصد انساني است مـي  پرورش كه منبع تمام قدرت

هـاي مناسـب، شناسـايي     هـاي كـلان، فقـدان راهكارهـا و روش     يك از عواملي از جمله هـدف 
ساختار موجود، انسان و جامعه مطلـوب، تحـولات علـم و فنـاوري، فضـا و تجهيـزات و منـابع،        

تـر نيـروي انسـاني توانمنـد و واجـد شـرايط        ها و از همـه مهـم   كاربردي و عملياتي كردن برنامه
  ). 8: 1392پور،  ني و رستمكاشا(بينجامد 

هـاي آمـوزش معلمـان، نبـود تحقيقـات در       ريـزي و دوره  رو با توجه به اهميت برنامه از اين 
هـاي بـه وجـود آمـده در      زمينه عوامل دروني و بيروني آمـوزش معلمـان و مشـكلات و چـالش    

 هــاي آمــوزش معلمــان اســتان كهگيلويــه و بويراحمــد، شناســايي نقــاط قــوت و ضــعف و دوره
رسد تـا بـا اسـتفاده از حـداكثر      ها مهم و ضروري به نظر مي ها و تهديدهاي اين آموزش فرصت

تـر   هـا مـؤثرتر و باكيفيـت    ها و تهديدها اين آمـوزش  ها و برطرف ساختن ضعف قوت و فرصت
ويـژه آمـوزش    از طرف ديگر، آموزش و پرورش استان كهگيلويه و بويراحمـد، بـه  . اجرا شوند

بتواند وضعيت موجود معلمان خـود را شناسـايي كنـد، مقصـد مناسـب را      ضمن خدمت معلمان 
هاي آينـده   تشخيص دهد و نحوه رسيدن به آنجا را معين نمايد و نيز بتواند براي مقابله با چالش

انديشـي و مقابلـه كنـد و خـود را بـا تغييـرات محـيط داخلـي و خـارجي           آموزش معلمان چـاره 
هـا و   فرصـت  Swotگيـري از تحليـل    ر آن اسـت بـا بهـره   در اين پژوهش سعي ب. هماهنگ سازد

هـا و   تهديدهاي محيطي پيش روي آموزش معلمان استان كهگيلويه و بويراحمـد و نيـز ضـعف   
هـا، مقابلـه بـا     گيـري از فرصـت   هـاي لازم را در بهـره   ها مرتبط بـا آن را شناسـايي و اقـدام    قوت

و موقعيت راهبردي آمـوزش معلمـان    تهديدها، تقويت نقاط قوت و رفع نقاط ضعف ارائه شود
  . ابتدايي استان كهگيلويه و بويراحمد مشخص شود
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  مباني نظري و پيشينه پژوهش
توانـد دانـش و    هـا مـي   در بنياد آموزش ضمن خدمت اين باور وجود دارد كه اين نوع آمـوزش 

هـا   شايـن نـوع آمـوز   . كنندگان را افزايش دهد و نگرش آنها را مثبت گرداند مهارت مشاركت
در تعريـف   1مي. اف. جان). 1382:4اسلومن، (هنگامي مفيد است كه اعضا بخواهند ياد بگيرند 

هـا و   دار و مـداوم مسـتخدمين از نظـر دانـش، مهـارت      آموزش ضمن خدمت، آن را بهبود نظـام 
ابطحـي،  (كنـد   رفتارهايي كه به رفاه آنان و سازمان محل خدمتشان كمك نمايـد، تعريـف مـي   

هــاي  همچنــين يونســكو آمــوزش معلمــان را عامــل مهمــي درراه بازســازي برنامــه ). 34: 1381
گـذاري مهـم    يونسكو آموزش را سـرمايه . شمارد آموزشي دانسته و بر هر چيز ديگري مقدم مي

داند و ناديده گرفتن نهادهـاي مربـوط بـه آمـوزش معلمـان را       سازي معلمان مي در زمينه توانايي
كند، چراكه كه معلمان در طـول حيـات كـاري     ت محسوب ميامري غيراخلاقي و اتلاف فرص

  ). 16: 1389گاف و اسكات، (آموز ارتباط دارند  خود با هزاران دانش
مطالعات متعدد و متنوعي در رابطه آموزش ضمن خدمت و عملكرد آنهـا در نظـام تعلـيم و    

. انـد  قرار داده تربيت صورت گرفته است كه هريك ابعاد مختلفي از اين موضوع را مورد توجه
در پژوهش خود به اين نتايج دست يافـت كـه كمتـرين    ) 1390(در اين رابطه سميعي زفرقندي 

اي معلمـان،   هاي ضمن خدمت در شرايط موجود در موضـوعات رشـد حرفـه    تأثير اجراي دوره
ترين  همچنين مهم. ها بوده است هاي يادگيري و اجراي برنامه درسي قبل از دوره توجه به سبك

هاي ضمن خدمت در نظام فعلي آموزش معلمان به ترتيـب، ضـعف محتـواي     هاي دوره نارسايي
ها در زمان نامناسب، عدم ايجاد شـرايط   روز بودن، اجراي دوره ها از لحاظ به شده در دوره  ارائه

هاي ضروري، ضعف در منابع آموزشـي، محـدود    ها براي تسلط معلمان به مهارت لازم در دوره
هـا از لحـاظ كـاربردي     هاي جديد، ضعف محتـواي دوره  ها در زمينه كاربرد فناوري بودن دوره

  . ها با نيازهاي آموزشي معلمان است بودن و عدم تناسب دوره
رسـاني سـازمان در    اطـلاع : در پژوهش خود به اين نتايج دست يافت) 1390(پوراسكندري 

مـديران و سرپرسـتان واحـدهاي     هـا، توجـه بـه ديـدگاه و انتظـارات      مورد مكان برگزاري دوره
ها در زمان و مكـان   سازماني در نيازسنجي، ارائه تسهيلات و خدمات رفاهي، اجراي منظم دوره

تـوجهي بـه تغييـر و     بـي : نقاط ضعف عبـارتن از . شود از قبل تعيين شده نقاط قوت محسوب مي

                                                                                                                                                             
1. Jan. F. Me 
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تـوجهي بـه    توجهي بـه ديـدگاه كاركنـان خبـره و متخصـص، بـي       تحولات علمي و فناوري، بي
نيازهاي فردي و شـغلي، عـدم انتخـاب اسـاتيد مجـرب و باصـلاحيت، عـدم توجـه بـه ديـدگاه           

هاي  كارشناسان امر در تدوين محتوا، عدم توجه به تغيير و نگرش فراگيران در رابطه با آموزش
هاي آموزشي، عدم توجـه بـه    هاي مختلف در اجراي دوره ضمن خدمت، عدم استفاده از رسانه

توجهي به تشويق  توجهي به استمرار و مداومت در نيازسنجي آموزشي، بي ها، بي بي دورهارزشيا
همچنين نتـايج پـژوهش كـاظمي و    . هاي آموزشي و ترغيب كاركنان نسبت به شركت در دوره

  . شباهت بسيار زيادي با نتايج اين تحقيق داشتند) 1387(و پاليزبان ) 1388(همراهي 
ود عوامل چهارگانه سوآت مؤثر بر سازمان آموزش و پرورش در تحقيق خ) 1386(حسيبي 

بيني متون و  توانايي پيش: در اين پژوهش نقاط قوت عبارتند از.  را مورد بررسي قرار داده است
محتوا منطبق با نياز معلمان، برخورداري از سيستم اطلاعات و ارتباطـات، زمينـه آمـوزش از راه    

جـويي   ربرد روش هزينه ـ فايده درون سازماني، توانايي صرفه دور فراهم آمده است، توانايي كا
هـاي اضـافي و جـانبي تشـريفاتي و وجـود محـيط دوسـتي و صـميمي بـين           هاي هزينـه  در هزينه

هـا،   كمبود بودجه لازم جهت انجام برنامـه : نقاط ضعف عبارتند از. كاركنان آموزش و پرورش
هـاي غيرلـزوم در منـاطق، عـدم      شـده، هزينـه   هاي تمـام  كمبود اطلاعات و آمارهاي دقيق هزينه

هـا و   ها شامل توانـايي اسـتفاده از محـيط    فرصت. مندي مدارس و مراكز و امكانات فناوري بهره
ها براي توليد مواد چاپي، تصاوير و فنـاوري و فـراهم    جويي از بخش فضاهاي دولتي، مساعدت

تهديـدها  . هـاي گونـاگون اسـت    ها بـا تخصـص   كرده بودن نيروي كار فراوان جوانان و تحصيل
هـاي بـالاي آموزشـي،     كم اطلاعي مسئولان و عدم درك صحيح از موقعيت، هزينه: عبارتند از

  . كاهش درآمدهاي مالي اقشار مختلف جامعه و كمبود دانش و فناوري به روز در دنيا
ت بررسي نگرش معلمان ابتـدايي در مـورد ضـرور   «در تحقيق خود با عنوان ) 2014( 1ماسد

به اين نتايج دست يافت كه نقطـه شـروع، ايـن عقيـده اسـت كـه       » برنامه آموزش ضمن خدمت
هـاي خـود در رابطـه بـا      هاي آموزش در يك هماهنگي دائمي با جامعه معاصر، خواسته ويژگي

ايجـاد انگيـزه در خـود بـراي يـادگيري بـه بخـش        . يادگيري، در نظام آموزش و پرورش اسـت 
فرد در كل فرايند را  هاي منحصربه اطلاعاتي كه ويژگي. ستگي داردوسيعي از اطلاعات فردي ب

هـاي فـردي، كسـب توانـايي      هاي سني مختلـف، ويژگـي   گروه: ها عبارتند از اين ويژگي. دارند
نفس، ادراك فردي خود و نگرش نسبت به عمل  العمر، عملكردهاي قبلي، سطح اعتماد به مادام

                                                                                                                                                             
1. Muste 
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معلمـان مـدارس ابتـدايي از اهميـت آمـوزش      : دهـد  ان ميهاي به دست آمده نش يافته. يادگيري
تـر از آمـوزش    ضمن خدمت در روند توسعه خود و اينكه آنها آموزش ضـمن خـدمت را مهـم   

  . دانند آگاه هستند خود مي
محتـواي برنامـه،   : در پژوهش خود اين مسـائل را مـورد بررسـي قـرار داد    ) 2010( 1ماكسول

طـور   بـه . هـا  هاي آموزش، منابع آموزشي، مكان و محـل برگـزاري دوره   اجراي آموزش، روش
در پـژوهش خـود بـه    ) 2004( 2هـارپر . كلي نظر معلمان نسبت به مسائل بررسي شده منفي است

نـام،   توانـايي افـزايش ثبـت   : نقاط قـوت دانشـگاه عبارتنـد از    ترين اين نتايج دست يافت كه مهم
هاي تحصيلي باكيفيت، گسترش تحقيقات، تعامـل زيـاد بـا جامعـه، تعامـل مـؤثر و مثبـت         برنامه

تـرين نقـاط    مهم. هاي خارجي استادان و و فعال بودن دانشجويان، امنيت و توانايي جذب بودجه
اختلاف در تغييـر شـيوة ادارة مؤسسـه، محـدوديت     محدوديت فضا، : ضعف دانشگاه عبارتند از

هاي دانشـگاه را مؤسسـه    ترين فرصت مهم. هاي ديگر منابع، ارتباط ضعيف بين آموزش و بخش
تحقيقاتي، عملكرد مركز هنري، گسترش تحقيق و تأكيد روي تحقيقات دانشجويي، ارتبـاط بـا   

رتبـاط بـا كـالج، تـدوين اهـداف      هاي متناسب براي دانشگاه، افزايش ا هاي صنعت، برنامه بخش
خصـوص در حـوزه بهداشـت، درمـان و يـادگيري       وگو بـا جامعـة محلـي، بـه     دانشگاهي، گفت

ترين تهديدهاي دانشگاه از نظـر   همچنين مهم. الكترونيكي در آموزش پرستاري  برشمرده است
 وي، وضعيت اقتصادي، اقتصـاد ملـي، عـدم آمـادگي اسـتفاده نكـردن از فنـاوري، سرگشـتگي        

  . دروني و امكان برخورد طوفان با فضاي دانشگاه است

  روش پژوهش
جامعـه آمـاري   . اين تحقيق از نظر هدف، كاربردي و از نظر نوع مطالعه، تحقيق توصيفي اسـت 

تشـكيل داده  ) نفـر  5570(پژوهش حاضر را تمامي معلمان ابتدايي استان كهگيلويه و بويراحمد 
بـراي انتخـاب نمونـه از    . نفـر انتخـاب شـد    360مـول كـوكران   كه از اين تعداد با اسـتفاده از فر 

  . اي تصادفي استفاده شده است اي چندمرحله گيري خوشه نمونه
در بخـش كيفـي ابتـدا    . هـا بـه دو صـورت كيفـي و كمـي عمـل شـد        براي گـردآوري داده 

ريافته اي نيمه ساختا همچنين مصاحبه. ها، آمار، نتايج تحقيقات و ساير اسناد بررسي شد گزارش
                                                                                                                                                             
1. Maxvel 
2. Harper 



 71  ...تبيين موقعيت راهبردي آموزش معلمان استان كهكيلويه و

رئــيس آمــوزش نيــروي انســاني، (بــا افــرادي كــه در زمينــه آمــوزش معلمــان آگــاهي داشــتند  
ها، معلمان داراي سنوات بالا و كادر اجرايي  هاي ضمن خدمت، مدرسان دوره كارشناسان دوره

سـپس بـا اسـتفاده از    . هاي انجام شده، پرسشنامه اوليه تدوين شـد  انجام شد و از بررسي) ها دوره
دلفي، پرسشنامه اوليه را براي چند نفر از افرادي كه در حوزه آموزش معلمـان آگـاهي    تكنيك

داشتند، ارسال كرده و بعد از چند بار اصلاح و ارسال و تشريح در جلسات راهبردي، پرسشنامه 
پرسشـنامه نهـايي تـدوين شـده     . تهديد تدوين شد 9فرصت و  15ضعف،  17قوت،  10نهايي با 

جنس، رشته تحصيلي، مدرك (شناختي  در بخش اول به اطلاعات جمعيت. شامل دو بخش بود
هـا و تهديـدها آمـوزش     هـا، فرصـت   هـا، ضـعف   و بخش دوم به اطلاعات قـوت ) و سنوات كار

  . معلمان نظر دادند
اي از  بـه ايـن ترتيـب نمونـه    . روايي پرسشنامه از طريق بررسـي نظـر اسـاتيد بـه دسـت آمـد      

اي از نظـرات، پرسشـنامه،    آوري مجموعـه  ال شد و پس از جمـع پرسشنامه براي متخصصان ارس
بـراي تعيـين پايـايي    . بندي نهايي اصـلاح شـد   اصلاح و مجدداً براي آنها ارسال و در يك جمع

در اين پژوهش ضريب آلفاي . استفاده شد) آلفاي كرونباخ(از روش همساني دروني   پرسشنامه
هـا   ، فرصـت )91/0(، ضـعف  )86/0(وامـل قـوت   و همچنين پايايي هر يك از ع 91/0كرونباخ 

  . به دست آمد) 88/0(و تهديدها ) 93/0(
ها از دو روش آماري استفاده  ها براي توصيف و تجزيه و تحليل داده پس از گردآوري داده

هـاي آمـاري از    ها و محاسبه شاخص بندي داده آوري و طبقه منظور جمع آمار توصيفي به. 1: شد
در ايـن آمـار از   : آمـار اسـتنباطي  . 2واني نسـبي، ميـانگين و انحـراف معيـار و     جمله فراواني، فرا

اي براي ميزان معناداري و مطلوب بـودن عوامـل و از آزمـون فريـدمن بـراي       نمونه تك tآزمون 
  . استفاده شد Swotهاي  بندي هر يك از گويه رتبه

  هاي پژوهش يافته
كهگيلويه و بويراحمـد بـه تفكيـك جنسـيت،     شناسي معلمان ابتدايي استان  هاي جمعيت ويژگي

  . ارائه شده است 1رشته تحصيلي، مدرك و سابقه خدمت در جدول 
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  شناسي معلمان ابتدايي استان كهگيلويه و بويراحمد هاي جمعيت ويژگي. 1جدول 

 فراواني نسبي فراواني متغير

 جنسيت
 ٪60 216 مرد

 ٪40 144 زن

 مدرك تحصيلي

 ٪7/1 6 ديپلم

 ٪ 5/32 117 كارداني

 ٪9/58 212 كارشناسي

 ٪9/6 25 كارشناسي ارشد و بالاتر

 سابقه خدمت

 ٪9/6 25 سال5-1

 ٪2/14 51 سال 10-6

 ٪5/17 63 سال 15-11

 ٪7/19 71 سال 20-16

 ٪9/25 93 سال 25-21

 ٪8/15 57 به بالا 26

 رشته تحصيلي

 %5/72 261 آموزش ابتدايي

 %7/4 17 تجربيآموزش علوم 

 %4/9 34 شناسي علوم تربيتي و روان

 %3/0 1 آموزش رياضي

 %3/7 26 ادبيات و علوم انساني

 %8/5 21 ساير

هـا را تكميـل    معلمـاني كـه پرسشـنامه    360از بين : دهد اطلاعات مندرج در جدول بالا نشان مي
نفـر، تحصـيلات كارشناسـي     360همچنـين از بـين   . نفر زن بودند 144نفر مرد و  216اند،  كرده

، سابقه خـدمت  )0(و تحصيلات دكتري داراي كمترين درصد %) 9/58(داراي بيشترين درصد 
و %) 9/6(سـال كمتـرين درصـد     1ـ   5و سـابقه خـدمت   %) 9/25(شترين درصد سال بي 21 - 25

و رشـته تحصـيلي آمـوزش رياضـي     %) 5/72(رشته تحصيلي آموزش ابتـدايي بيشـترين درصـد    
  . بودند%) 3/0(كمترين درصد 



 73  ...تبيين موقعيت راهبردي آموزش معلمان استان كهكيلويه و

  نقاط قوت آموزش معلمان ابتدايي استان كهگيلويه و بويراحمد 

ها  دايي، ابتدا اسناد و مطالعات بررسي و سپس گزارشبراي تعيين نقاط قوت آموزش معلمان ابت
اي  هـــاي ضـــمن خـــدمت را مقايســـه و مصـــاحبه  و آمارهـــاي چنـــد دوره متـــوالي آمـــوزش

يافته با كساني كه در اين زمينه آگاهي كامل داشتند انجـام شـده و در نهايـت نقـاط      سازمان نيمه
قابـل   2هبـردي، كـه در جـدول    قوت نهايي با استفاده از تكنيك دلفـي و برگـزاري جلسـات را   

اي مشخص شـد كـه بـالا بـودن سـطح       نمونه تك tبا استفاده از آزمون . مشاهده است، تعيين شد
. داراي بيشترين اهميت است) 3( 1با توجه به نمره ملاك) 11/4(مرتبه علمي مدرسان با ميانگين 

بتـدايي در سـطح   عوامـل مـرتبط بـا نقـاط قـوت آمـوزش معلمـان ا        2هاي جدول  بر اساس يافته
هـا از   بنـدي گويـه   در همـين راسـتا جهـت اولويـت    . از ديد معلمان معنادار است 001/0اطمينان 

نقاط قـوت آمـوزش معلمـان ابتـدايي     : دهد نشان مي 2نتايج جدول . آزمون فريدمن استفاده شد
 معنـادار اسـت   9و درجـه آزادي  ) 16/399(استان كهگيلويه و بويراحمد نيـز بـا كـاي اسـكوئر     

)001p< .(اولويت بيشتر گويه بـالا بـودن سـطح مرتبـه علمـي مدرسـان بـا          دهنده اين نتايج نشان
هـاي اضـافي و جـانبي     جـويي در هزينـه   و اولويـت كمتـر توانـايي صـرفه     96/6اي  ميانگين رتبـه 

  . است 31/4اي  تشريفاتي با ميانگين رتبه
   

                                                                                                                                                             
 3و محاسبه نمره كلي اين بعد بر حسب اين دامنه، نمـره مـلاك   ) 5تا  1(گذاري سؤالات  با توجه به دامنه نمره. 1

 . شده است در نظر گرفته
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  آموزش معلمان استان كهگيلويه و بويراحمدنتايج آزمون فريدمن حاصل از تحليل نقاط قوت . 2جدول 

 ميانگينميانگين مؤلفه رتبه
 اي رتبه

Sig 

000/0 89/6 09/4ها منظور تدريس در كلاس وجود نيروي متخصص در بين معلمان به 2
000/0 53/4 25/3 هاي ضمن خدمت افزايش نسبي مشاركت زنان در دوره 9
000/0 5 44/3 هاي ضمن خدمت در هر سال افزايش دوره 7
000/0 18/5 46/3 تخصيص مدرك معادل براي اخذ ساعات مشخص 6
000/0 77/4 35/3 هاي مجازي افزايش دوره 8
000/0 96/6 11/4 بالا بودن سطح مرتبه علمي مدرسان 1
000/0 44/5 57/3 .كند نامه كه از آموزش فرهنگيان حمايت مي قوانين و آيين 5
000/0 67/5 70/3 معلمان باسابقه در تدريساستفاده از تجارب  4
000/0 31/4 18/3 هاي اضافي و جانبي تشريفاتي جويي در هزينه توانايي صرفه 10
000/0 26/6 91/3وجود ارتباط و محيط گرم و صميمي در بين معلمان و عوامل اجرايي 3

  نقاط ضعف آموزش معلمان ابتدايي استان كهگيلويه و بويراحمد 

نقطه ضعف مهـم از   17براي تعيين نقاط ضعف، همانند روند نقاط قوت عمل شد كه در نهايت 
اي  نمونـه  تـك  tتعيـين شـد و بـا اسـتفاده از     ) 3جـدول  (بررسي مطالعـات و جلسـات راهبـردي    

با توجـه بـه نمـره    ) 95/3(ها  آميز برنامه مشخص شد كه كمبود بودجه لازم جهت انجام موفقيت
هـاي   بر اسـاس يافتـه  . عف جدي آموزش ضمن خدمت معلمان ابتدايي استنقطه ض) 3(ملاك 
از ديـد   001/0، عوامل مرتبط با نقاط ضعف آموزش معلمان ابتدايي در سطح اطمينان 3جدول 

هاي نقـاط ضـعف، از آزمـون فريـدمن      بندي گويه همچنين جهت اولويت. معلمان معنادار است
نقاط ضعف آمـوزش معلمـان اسـتان كهگيلويـه و     : هدد نشان مي 3نتايج در جدول . استفاده شد

ايـن نتـايج   ). >001p(معنـادار اسـت    16و درجـه آزادي   24/194بويراحمد نيز با كاي اسـكوئر  
ها با ميـانگين   آميز برنامه اولويت بيشتر گويه كمبود بودجه لازم جهت انجام موفقيت  دهنده نشان
هــاي  منفـي در جامعـه نسـبت بـه آمـوزش     هــاي  و اولويـت كمتـر گويـه نگـرش     54/10اي  رتبـه 
  . است 77/7اي  مدت و گرايش بيشتر معلمان به تحصيلات دانشگاهي با ميانگين رتبه كوتاه



 75  ...تبيين موقعيت راهبردي آموزش معلمان استان كهكيلويه و

  نتايج آزمون فريدمن حاصل از تحليل نقاط قوت آموزش معلمان استان كهگيلويه و بويراحمد. 3جدول 

 ميانگين گويه رتبه
 ميانگين

 اي رتبه
  
Sig 

000/0 53/10 90/3 و امكانات آموزشي و رفاهي مناسبعدم تجهيزات  2
000/0 54/10 95/3 ها آميز برنامه كمبود بودجه لازم جهت انجام موفقيت 1
000/0 44/8 47/3 مناسب نبودن نسبت مدرسان به معلمان 12
000/0 29/8 46/3 ها عدم نيازسنجي قبل از اجراي دوره 13

16 
مدت و هاي كوتاهبه آموزشهاي منفي در جامعه نسبتنگرش

 گرايش بيشتر معلمان به تحصيلات دانشگاهي
41/3 77/7 000/0

000/0 35/9 68/3 هاي لازم در استان براي آموزش مجازي عدم زيرساخت 6

11 
ها و قوانين آموزشي كاركنان نامهفقدان هماهنگي بين آيين
 هاي آموزشي معلمان دولت با واقعيت

52/3 45/8 000/0

000/0 96/8 63/3 ها هاي سياسي در انتخاب مدرسين دوره گيري جهت 9
000/0 46/9 73/3 عدم نظارت جدي بر امتحانات پايان دوره 5
000/0 69/8 60/3 ها و رويكردهاي سنتي آموزش و يادگيري شيوه 10

15 
عدم تناسب ساعات آموزش ديده توسط معلمان با ساعات 

 سال تعيين شده از سوي وزارت در
43/3 95/7 000/0

000/0 76/9 76/3 ها در زمان و مكان مناسب عدم برگزاري دوره 3
000/0 69/8 55/3 ها فشرده كردن زمان اجراي دوره 10

8 
ها و عوامل برنامهگيريعدم مشاركت معلمان در تصميم
 ها درسي دوره

66/3 04/9 000/0

000/0 32/9 69/3 عدم تسلط برخي از مدرسين بر محتواهاي دوره 7

14 
جابجايي معلمان آموزش ديده ابتدايي در مقاطع تحصيلي 

 بالاتر
45/3 25/8 000/0

000/0 51/9 73/3 ها انگيزه پايين معلمان براي شركت در دوره 4
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  هاي آموزش معلمان ابتدايي استان كهگيلويه و بويراحمد  فرصت

هاي آموزش معلمان ابتدايي هماننند روند عوامل داخلي به عمل آمد كـه در   براي تعيين فرصت
تعيين شد و با اسـتفاده از  ) 4جدول (فرصت پس از بررسي اسناد و جلسات راهبردي  15نهايت 

t هـاي اعطـايي دولـت بـه      هـاي اقتصـادي و يارانـه    اي مشخص شد كه وجود حمايـت  نمونه تك
فرصـت مهمـي بـراي آمـوزش ضـمن      ) 3(با توجه بـه نمـره مـلاك    ) 72/3(آموزش و پرورش 

هاي آمـوزش   عوامل مرتبط با فرصت 4هاي جدول  بر اساس يافته. خدمت معلمان ابتدايي است
همچنـين جهـت   . از ديد معلمـان قابـل پـذيرش اسـت     001/0معلمان ابتدايي در سطح معناداري 

: دهـد  نشان مي 4نتايج جدول . يدمن استفاده شدها، از آزمون فر هاي فرصت بندي گويه اولويت
و درجـه   32/109هاي آموزش معلمان استان كهگيلويه و بويراحمد نيز با كـاي اسـكوئر    فرصت
هـاي   اولويت بيشتر گويه وجود حمايت  دهنده اين نتايج نشان). >001p(معنادار است  14آزادي 

اولويت كمتر  96/6اي  ش با ميانگين رتبههاي اعطايي دولت به آموزش و پرور اقتصادي و يارانه
  . است 90/6اي  گويه عدم وجود رقيب در بخش آموزش معلمان با ميانگين رتبه

   



 77  ...تبيين موقعيت راهبردي آموزش معلمان استان كهكيلويه و

  نتايج آزمون فريدمن حاصل از تحليل نقاط قوت آموزش معلمان استان كهگيلويه و بويراحمد. 4جدول 

 ميانگين ها گويه رتبه
ميانگين 

 اي رتبه
sig 

000/0 82/8 71/3 ها هاي متناسب با دوره افزارهاي آموزشي و فناوري نرموجود  2
000/0 90/6 33/3 عدم وجود رقيب در بخش آموزش معلمان 15
000/0 43/7 43/3گذاران كننده از سوي سياست تقويت قوانين و مقررات حمايت 13

10 
هاي استان براي برگزاري و نامه با دانشگاهوجود تفاهم

 ها از دوره حمايت
50/3 74/7 000/0

000/0 55/7 49/3 ها آساي جهاني در فناوري تحولات سريع و برق 12

5 
جهت )آموزش و آزمون(وجود مراكز جامع و تخصصي

 ها برگزاري دوره
62/3 36/8 000/0

4 
هاي كننده از دورههاي حمايتها و بخشوجود سازمان

 آموزشي معلمان
62/3 37/8 000/0

7 
هاي زيبا در چهار فصل تنوع آب و هوايي و وجود طبيعت

 سال در استان
67/3 21/8 000/0

000/0 97/7 52/3 ها و نشريات علمي در ارتباط با آموزش معلمان وجود انجمن 9
000/0 32/7 38/3 بندي معلمان رتبه 14
000/0 03/8 53/3 ها و سمينارها در ارتباط با آموزش معلمان وجود همايش 8

11 
ها و فضاهاي دولتي و غيردولتي توانايي استفاده از محيط

 ها براي برگزاري دوره
48/3 61/7 000/0

1 
هاي اعطايي دولت به هاي اقتصادي و يارانهوجود حمايت

 آموزش و پرورش
72/3 93/8 000/0

000/0 53/8 67/3 ها در سطح استان خانه وجود كتاب 3

6 
ها و هاي آموزشي موفق ساير استاندورهاستفاده از تجربيات

 كشورها
61/3 24/8 000/0
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  تهديدهاي آموزش معلمان ابتدايي استان كهگيلويه و بويراحمد 

براي تعيين تهديدهاي آموزش معلمان ابتدايي هماننند روند عوامل داخلي به عمل آمـد كـه در   
 tتعيين شد و بـا اسـتفاده از   ) 5جدول (تهديد پس از بررسي اسناد و جلسات راهبردي  9نهايت 
بـا توجـه بـه نمـره     ) 41/4(اي مشخص شد كه مشكلات شخصي و اقتصـادي معلمـان    نمونه تك

هـاي   بر اسـاس يافتـه  . جدي براي آموزش ضمن خدمت معلمان ابتدايي است تهديد) 3(ملاك 
از ديـد   001/0عوامل مرتبط با تهديدهاي آموزش معلمان ابتدايي در سطح معنـاداري   5جدول 

هاي تهديـدها، از آزمـون آزمـون     بندي گويه همچنين جهت اولويت. معلمان قابل پذيرش است
تهديـدهاي آمـوزش   : دهـد  نشان مـي  5ن فريدمن در جدول هاي آزمو يافته. فريدمن استفاده شد

معنـادار   8و درجـه آزادي   00/404معلمان استان كهگيلويه و بويراحمـد نيـز بـا كـاي اسـكوئر      
اولويـت بيشـتر مؤلفـه مشـكلات شخصـي و اقتصـادي         دهنـده  اين نتـايج نشـان  ). >001p(هستند 

برگـزاري انتخابـات مجلـس شـوراي     و اولويـت كمتـر گويـه     39/6اي  معلمان با ميـانگين رتبـه  
  . است 58/3اي  اسلامي با ميانگين رتبه

  نتايج آزمون فريدمن حاصل از تحليل تهديدهاي آموزش معلمان استان كهگيلويه و بويراحمد. 5جدول 

 sigاي ميانگين رتبه ميانگين ها گويهرديف

8 
هايهاي اطلاعاتي و شبكهعدم دسترسي به بانك

 اطلاعاتي
72/3 46/4 000/0 

 000/0 68/4 79/3 كمبود دانش و فناوري بروز در كشور 5

 000/0 88/5 22/4 افزايش نرخ تورم 2

 000/0 56/5 13/4 كاهش درآمد سرانه 3

 000/0 66/4 77/3 هاي پولي و مالي كشور متمركز بودن سياست 6

 000/0 22/5 98/3 هاي اينترنت در برخي مناطق استان عدم وجود شبكه 4

 000/0 58/3 34/3 برگزاري انتخابات مجلس شوراي اسلامي 9

 000/0 58/4 75/3 عدم وجود مراكز تحقيقاتي در اكثر مناطق استان 7

 000/0 39/6 41/4 مشكلات شخصي و اقتصادي معلمان 1

  



 79  ...تبيين موقعيت راهبردي آموزش معلمان استان كهكيلويه و

سـال  ( موقعيت راهبـردي آمـوزش معلمـان ابتـدايي اسـتان كهگيلويـه و بويراحمـد        
  swotاساس مدل ) 1393-94تحصيلي 

پـس از اينكـه عوامـل    . در اين بخش از ماتريس ارزيابي عوامل درونـي و بيرونـي اسـتفاده شـد    
دار در يـك سـتون مـاتريس قـرار      شناسايي شدند، عوامـل اولويـت  ) ها ها و ضعف قوت(داخلي 

هاي خاص امتيازبندي شدند تا در نهايت مشخص شود كـه   گرفته و با استفاده از ضرايب و رتبه
خواهـد بـراي    اي كه مـي  آموزش معلمان استان كهگيلويه و بويراحمد در آيندهبرنامه راهبردي 

هـاي بيشـتري مواجـه خواهـد      هاي بيشتري خواهد داشت يا با ضـعف  ريزي كند، قوت آن برنامه
نحوه تهيه ماتريس بـه شـرح زيـر    . دهد ماتريس ارزيابي عوامل داخلي را نشان مي 6جدول . شد

  : است
هـا و   دار داخلي در ستون اول و در قالب قوت ستراتژيك يا اولويتدر اين ماتريس عوامل ا

هـا كـه بـه دسـت      هر يـك از گويـه   1سپس در ستون دوم ضريب اوليه. ها فهرست شدند ضعف
در سـتون چهـارم بـا    . هر گويه ارائه شده اسـت  2در ستون سوم وزن. شود آمده است آورده مي

 1يـا   2ها و رتبـه   به قوت 3يا  4به ترتيب رتبه  ها ها و ضعف توجه به كليدي يا عادي بودن قوت
تخصيص رتبـه بـدين صـورت بـود كـه اگـر قـوت پـيش روي         . ها اختصاص پيدا كرد به ضعف

و چنانچـه يـك قـوت     4آموزش معلمان استان كهگيلويه و بويراحمد يك قوت عالي بود رتبه 
روي آموزش معلمان  به عامل مورد نظر داده شد و همچنين اگر ضعف پيش 3ضعيف بود رتبه 

و اگر يك ضعف جدي بود رتبـه   1استان كهگيلويه و بويراحمد يك ضعف معمولي بود، رتبه 
پس از دادن رتبه توسط اعضاي شوراي راهبردي يا متخصصـان آمـوزش   . به آن تعلق گرفت 2

نيروي انساني در آموزش و پرورش، ميانگين هر گويه را به دست آورده و با توجه بـه وزن هـر   
هـاي سـتون    در ستون پنجم وزن ستون سوم و رتبه. شود عنوان رتبه هر گويه محاسبه مي گويه به

چهارم براي هر قوت يا ضعف در هم ضرب شدند تا امتياز قوت يا ضعف براي آموزش معلمان 
در انتهاي اين ستون از مجموع امتيـازات بـه دسـت    . استان كهگيلويه و بويراحمد مشخص شود

ها و  نهايي آموزش معلمان استان كهگيلويه و بويراحمد از نظر برخورداري از قوتآمده، امتياز 
با توجه به اينكه امتياز نهايي آموزش معلمان اسـتان كهگيلويـه و بويراحمـد    . ها تعيين شد ضعف

                                                                                                                                                             
طيـف  (هـا را در ارزش هـر گزينـه     تعـداد هـر يـك از گزينـه    : ضريب اوليه بدين صورت به دست آمده اسـت . 1

  . كنيم تا ضريب اوليه هر گويه به دست آيد ضرب كرده و سپس باهم جمع مي) ليكرت
وليـه عوامـل   وزن هر گويه بدين صورت به دست آمده است كه ضريب اوليه هر گويه را بر مجموع ضـريب ا . 2

 . داخلي تقسيم نموده تا وزن هر گويه به دست آيد
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هـاي پـيش روي آمـوزش معلمـان      گيـريم ضـعف   محاسبه شد نتيجه مي) 32/2(در اين ماتريس 
  . هاي آن غلبه دارد اي بر قوت ه و بويراحمد تا اندازهابتدايي استان كهگيلوي

  ماتريس ارزيابي عوامل دروني آموزش معلمان استان كهگيلويه و بويراحمد. 6جدول 

 امتياز نهايي رتبه وزنضريب اوليه ها گويه 

 ها قوت

 168/0 4 042/0 1471ها منظور تدريس در كلاس وجود نيروي متخصص در بين معلمان به

 106/0 2/3 033/0 1169 هاي ضمن خدمت افزايش نسبي مشاركت زنان در دوره

 119/0 4/3 035/0 1240 هاي ضمن خدمت در هر سال افزايش دوره

 126/0 5/3 036/0 1247 تخصيص مدرك معادل براي اخذ ساعات مشخص

 112/0 3/3 034/0 1206 هاي مجازي افزايش دوره

 168/0 4 042/0 1479 مدرسانبالا بودن سطح مرتبه علمي 

 133/0 6/3 037/0 1285 .كند نامه كه از آموزش فرهنگيان حمايت مي قوانين و آيين

 144/0 8/3 038/0 1332 استفاده از تجارب معلمان باسابقه در تدريس

 099/0 3 033/0 1144 هاي اضافي و جانبي تشريفاتي جويي در هزينه توانايي صرفه

 156/0 9/3 040/0 1409و محيط گرم و صميمي در بين معلمان و عوامل اجراييوجود ارتباط 

 ها ضعف

 080/0 2 040/0 1405 عدم تجهيزات و امكانات آموزشي و رفاهي مناسب

 080/0 2 040/0 1421 ها آميز برنامه كمبود بودجه لازم جهت انجام موفقيت

 047/0 3/1 036/0 1250 عدم تناسب نسبت مدرسان به معلمان

 045/0 3/1 035/0 1245 ها عدم نيازسنجي قبل از اجراي دوره

مدت و گرايش هاي كوتاه هاي منفي در جامعه نسبت به آموزش نگرش
 بيشتر معلمان به تحصيلات دانشگاهي

1228 035/0 1 035/0 

 065/0 7/1 038/0 1325 هاي لازم در استان براي آموزش مجازي نبود زيرساخت

ها و قوانين آموزشي كاركنان دولت با  نامه فقدان هماهنگي بين آيين
 هاي آموزشي معلمان واقعيت

1268 036/0 4/1 050/0 

 059/0 6/1 037/0 1308 ها هاي سياسي در انتخاب مدرسين دوره گيري جهت

 065/0 7/1 038/0 1344 عدم نظارت جدي بر امتحانات پايان دوره ها ضعف



 81  ...تبيين موقعيت راهبردي آموزش معلمان استان كهكيلويه و

 امتياز نهايي رتبه وزنضريب اوليه ها گويه 

 059/0 6/1 037/0 1295 رويكردهاي سنتي آموزشي و يادگيريها و  شيوه

مناسب نبودن تناسب ساعات آموزش ديده توسط معلمان با ساعات 
 تعيين شده از سوي وزارت در سال

1235 035/0 2/1 042/0 

 068/0 8/1 038/0 1353 ها در زمان و مكان مناسب عدم برگزاري دوره

 054/0 5/1 036/0 1277 ها دورهفشرده كردن زمان اجراي 

ها و عوامل برنامه درسي  گيري عدم مشاركت معلمان در تصميم
 ها دوره

1319 038/0 7/1 065/0 

 065/0 7/1 038/0 1329 عدم تسلط برخي از مدرسين بر محتواهاي دوره

 045/0 3/1 035/0 1241 جابجايي معلمان آموزش ديده ابتدايي در مقاطع تحصيلي بالاتر

 065/0 7/1 038/0 1344 ها انگيزه پايين معلمان براي شركت در دوره

 Σ  320/2  =Σ=  1 35169 مجموع ضرايب عوامل دروني

در ايـن  . استفاده شـد  7براي ارزيابي عوامل بيروني از ماتريس ارزيابي عوامل بيروني در جدول 
چنانچه جمع كل امتياز نهـايي آمـوزش   . ماتريس نيز از روند ماتريس عوامل دروني استفاده شد

هاي به عمـل   بيني باشد، بدين معناست كه طبق پيش 5/2معلمان ابتدايي در اين ماتريس بيش از 
اگـر ايـن   . هاي پيش روي آموزش معلمان بر تهديدهاي آن غلبه خواهنـد داشـت   ده، فرصتآم

هـانگر و ويلـن،   (هـاي آن اسـت    دهندة غلبه تهديـدها بـر فرصـت    باشد، نشان 5/2امتياز كمتر از 
بــا توجــه بــه اينكــه امتيــاز نهــايي عوامــل بيرونــي آمــوزش معلمــان اســتان كهگيلويــه و ). 1384

هاي پيش روي آمـوزش   گيريم فرصت محاسبه شد، نتيجه مي) 74/2(تريس بويراحمد در اين ما
  . اي بر تهديدهاي آن غلبه دارد معلمان ابتدايي استان كهگيلويه و بويراحمد تا اندازه
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  ماتريس ارزيابي عوامل بيروني آموزش معلمان استان كهگيلويه و بويراحمد. 7جدول 

 عنوان 
ضريب 
 اوليه

نهاييامتياز امتياز وزن

 ها فرصت

هاي متناسب با  افزارهاي آموزشي و فناوري وجود نرم
 ها دوره

1335 042/04 168/0 

 114/0 038/03 1200 عدم وجود رقيب در بخش آموزش معلمان

كننده از سوي  تقويت قوانين و مقررات حمايت
 گذاران سياست

1235 039/02/3 124/0 

استان براي برگزاري و هاي  نامه با دانشگاه وجود تفاهم
 هاي آموزشي معلمان حمايت از دوره

1259 040/04/3 136/0 

 129/0 039/03/3 1258 ها آساي جهاني در فناوري تحولات سريع و برق

جهت ) آموزش و آزمون(وجود مراكز جامع و تخصصي 
 ها برگزاري دوره

1303 041/07/3 152/0 

هاي  كننده از دوره حمايتهاي  ها و بخش وجود سازمان
 آموزشي معلمان

1303 041/07/3 152/0 

هاي زيبا در چهار فصل  تنوع آب و هوايي و وجود طبيعت
 سال در استان

1321 041/08/3 156/0 

ها و نشريات علمي در ارتباط با آموزش  وجود انجمن
 معلمان

1269 040/05/3 140/0 

 118/0 038/01/3 1216 بندي معلمان رتبه

 140/0 040/05/3 1270 ها و سمينارها در ارتباط با آموزش معلمان وجود همايش

ها و فضاهاي دولتي و غيردولتي  توانايي استفاده از محيط
 ها براي برگزاري دوره

1252 039/03/3 129/0 

هاي اعطايي دولت به  هاي اقتصادي و يارانه وجود حمايت
 آموزش و پرورش

1339 042/04 168/0 

 156/0 041/08/3 1321 ها در سطح استان وجود كتابخانه

ها هاي آموزشي موفق ساير استان استفاده از تجربيات دوره
 و كشورها

1301 041/07/3 152/0 



 83  ...تبيين موقعيت راهبردي آموزش معلمان استان كهكيلويه و

 عنوان 
ضريب 
 اوليه

نهاييامتياز امتياز وزن

 تهديد

هاي  هاي اطلاعاتي و شبكه عدم دسترسي به بانك
 اطلاعاتي

1340 042/02/1 050/0 

 060/0 043/04/1 1365 كشوركمبود دانش و فناوري بروز در 

 091/0 048/09/1 1519 افزايش نرخ تورم

 080/0 047/07/1 1488 كاهش درآمد سرانه

 056/0 043/03/1 1356 هاي پولي و مالي كشور متمركز بودن سياست

 076/0 045/07/1 1433 هاي اينترنت در برخي مناطق استان عدم وجود شبكه

 038/0 038/01 1201 مجلس شوراي اسلاميبرگزاري انتخابات 

 055/0 042/03/1 1349 عدم وجود مراكز تحقيقاتي در اكثر مناطق استان

 100/0 050/02 1589 مشكلات شخصي و اقتصادي معلمان

Σ 740/2=Σ=  1 31822 مجموع ضرايب عوامل بيروني

در مجموع ماتريس ارزيابي عوامل دروني آمـوزش معلمـان اسـتان كهگيلويـه و بويراحمـد در      
است و به اين معناست كه آموزش  32/2دهد كه مجموع نمرات اين ماتريس  نشان مي 7جدول 

همچنـين مـاتريس ارزيـابي عوامـل     . معلمان استان كهگيلويه و بويراحمد با ضعف روبرو اسـت 
دهـد كـه مجمـوع     نشـان مـي   7استان كهگيلويه و بويراحمد در جـدول  بيروني آموزش معلمان 

دهنـده آن اسـت آمـوزش معلمـان اسـتان كهگيلويـه و        بـوده و نشـان   74/2نمرات اين مـاتريس  
حـاكي از   1بنابراين نتايج ماتريس داخلي و خارجي در شكل . بويراحمد با فرصت روبرو است

ويراحمـد از لحـاظ موقعيـت اسـتراتژيك در     آن است كه آموزش معلمان اسـتان كهگيلويـه و ب  
دليل توانـايي بخـش آمـوزش معلمـان      به: توان گفت به عبارت ديگر مي. قرار دارد WOموقعيت 

دليـل   هـا و دفـع تهديـدهاي احتمـالي، امـا بـه       استان كهگيلويه و بويراحمد در استفاده از فرصت
به اهـداف خـود دسـت    ذ نمايد تا كارانه اتخا ها بايد استراتژي محافظه ها بر قوت چيرگي ضعف

  . يابد
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  1    ضعف       32/2    5/2  قوت    4     
  نمره ارزيابي عوامل داخلي

   و تعيين نوع راهبرد IEFـ  EEFنمره نهايي ماتريس ارزيابي عوامل داخلي و خارجي . 1شكل 

  گيري بندي و نتيجه جمع
پژوهش حاضر با هدف تبيين موقعيت راهبردي آموزش معلمان استان كهگيلويه و بويراحمد بـا  

تبـاط بـا نقـاط    نتايج در ار. پيمايشي صورت گرفت -و با روش توصيفي  swotاستفاده از تحليل 
ترين اولويت از نظر معلمان ابتـدايي بـالا بـودن     مهم: دهد قوت آموزش معلمان ابتدايي نشان مي

معنـادار بـوده اسـت و بـا      001/0اين يافتـه در سـطح اطمينـان    . سطح مرتبه علمي مدرسان است
تـوان   در تبيـين ايـن نتـايج مـي    . همخـواني دارد ) 1392(هاي تحقيق افضل خاني و نجابـت   يافته
خدمت از مرتبه علمي بـالاتري برخـوردار باشـند، تسـلط      هاي ضمن هرچه مدرسان دوره: گفت

. ها دارند و از اين طريق يادگيري معلمان از محتوا بيشتر خواهد بـود  بيشتري بر محتواي آموزش
شود  هاي آموزشي باعث مي از اين رو بالا بودن سطح مرتبه علمي مدرسان در تدريس و فعاليت

هاي گوناگون تأكيد داشته  حل به هدايت مسائل كلاس و فرضيات متفاوت و دستيابي به راهكه 
هـاي آموزشـي آنهـا     باشند و بيشتر درصدد بررسي منطقي مسائل باشند كه در تدريس و فعاليت

  
  

  تهاجمي
 

 4  
  
  كارانه محافظه

 74/2 

  
  

  رقابتي 
 

5/2  
  

  تدافعي
ي  

رج
 خا

مل
عوا

ي 
زياب

ه ار
مر
ن

 =
74/2 

  
  

  فرصت
  
  
  
  
  

 تهديد



 85  ...تبيين موقعيت راهبردي آموزش معلمان استان كهكيلويه و

سمت پـژوهش   شود كه آنها به  همچنين سطح مرتبه علمي مدرسان باعث مي. نمود خواهد كرد
  . ها روي آورند ين چراييو حل مسأله و تبي

ترين اولويت  هاي نقاط ضعف آموزش معلمان، حاكي از آن است مهم نتايج حاصل از يافته
هـا دارد   نقاط ضعف آموزش معلمان از نظر معلمان ابتدايي كـه بيشـترين تـأثير را بـر روي دوره    

 001/0اطمينـان   ايـن يافتـه در سـطح   . ها اسـت  آميز برنامه كمبود منابع مالي جهت انجام موفقيت
) 2014(و پوپــا ) 1386(، حســيبي )1387(هــاي تحقيــق پاليزبــان  معنــادار بــوده اســت و بــا يافتــه

از نظـر معلمـان، كمبـود منـابع مـالي باعـث       : تـوان گفـت   در تبيين اين يافته مـي . همخواني دارد
ابع همچنـين كمبـود من ـ  . شود تا سازمان آموزش و پرورش نتواند به اهداف خود دست يابـد  مي

عدم منابع مالي كـافي ممكـن اسـت    . ها دارد بخشي آموزش مالي تأثير مستقيمي بر روي كيفيت
بنابراين اگر معلم اثـربخش و كارآمـد   . باري بر روي نيروي انساني آينده داشته باشد اثرات زيان

ر خواهيم، بايد هزينه كرده و از اين طريق بتـوانيم بـه تـوان توليـد اقتصـادي كشـو       در جامعه مي
  . كمك كرد

هاي اين پژوهش، نتيجـه گرفـت از نظـر معلمـان ابتـدايي اسـتان كهگيلويـه و         بر اساس داده
ها دارد و بتوان در آينده از آن استفاده كرد  بويراحمد فرصتي كه بيشترين تأثير را بر روي دوره

فته بـا  اين يا. هاي اعطايي دولت به آموزش و پرورش است هاي اقتصادي و يارانه وجود حمايت
تـوان گفـت كـه آمـوزش ضـمن       در تبيـين آن، مـي  . همخـواني دارد ) 1386(هاي حسـيبي   يافته

هـاي اعطـايي    هـاي اقتصـادي و يارانـه    خدمت استان كهگيلويه و بويراحمد نياز مبرم به حمايـت 
دولت دارد، چراكه روح كلي نتايج و اولويتي مهمي كه از نظر معلمان تأثير بيشتري دارد منـابع  

خواهـد كـه كشـور از نظـر علمـي، اقتصـادي و سـاير ابعـاد          بنابراين اگر دولـت مـي  . استمالي 
توسعه و پيشرفت هر كشوري در گـرو كـاركرد   . پيشرفت كند، بايد توجه به معلمان داشته باشد

  . دهد معلمان آن است و حاصل زحمات معلمان پيكره فعال و اثرگذار يك جامعه را تشكيل مي
از نظـر معلمـان   : تـوان گفـت   در ارتباط با نتايج حاصل از تهديـدهاي آمـوزش معلمـان مـي    

هاي آموزش معلمان تأثير و صدمه  ترين تهديدي كه ممكن است در آينده به دوره ابتدايي، مهم
، پوپا )1386(اين يافته با نتايج تحقيق حسيبي . بزند، مشكلات شخصي و اقتصادي معلمان است

عدم رفـع مشـكلات   : توان گفت در تبيين اين يافته مي. همخواني دارد) 2004(پر و هار) 2014(
اقتصادي و شخصي معلمان ممكن است به نسل آينده كشور صدمه بزند، چراكه معلماني كه به 

تـر و   طـور فعـال   تواننـد بـه   گيرند تا مشكلات اقتصادي آنها حل شود، نمي قدر كافي حقوق نمي
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هـاي ضـمن خـدمت شـركت كـرده و كيفيـت آمـوزش آنهـا          اي دورهه تري در كلاس باانگيزه
هاي دوم سـوم   بنابراين معلم اگر نظر مالي تأمين نباشد، ممكن است به شغل. گردد تر مي ضعيف
شود كه وجهه و شخصيت معلمي زير سؤال بـرود و نتوانـد بـا آسـودگي      اين باعث مي. بپردازد

ايـن  . فرسـودگي شـغلي معلمـان شـود     خاطر در كلاس درس حاضر شود و ممكن است باعـث 
تـرين عامـل فرسـودگي     به تأييد رسيده اسـت كـه مهـم   ) 1387(گفته در تحقيق اعتمادي و فقيه 

  . باشد شغلي معلمان، مشكلات شخصي و اقتصادي آنها مي
بـا  : توان نتيجه گرفـت  همچنين در ارتباط با موقعيت استراتژيك آموزش معلمان ابتدايي مي

و امتيـاز نهـايي عوامـل    ) 32/2(متياز نهـايي در عوامـل درونـي آمـوزش معلمـان      توجه به اينكه ا
به دست آمد بنابراين نتايج ماتريس ارزيـابي عوامـل درونـي و بيرونـي آمـوزش      ) 74/2(بيروني 

توان گفت كه  در تبيين آن، مي. قرار دارد WOمعلمان استان كهگيلويه و بويراحمد در وضعيت 
هـا و دفـع    دليل توانايي آموزش معلمان اسـتان كهگيلويـه و بويراحمـد در اسـتفاده از فرصـت      به

ها بايد استراتژي محافظـه كارانـه اتخـاذ     ها بر قوت دليل چيرگي ضعف تهديدهاي احتمالي اما به
هـا   هـايي كـه در فرصـت    لمان از مزيـت از اين رو آموزش مع. كرد تا به اهداف خود دست يابد

هـاي   كنند، گـاهي در خـارج از سـازمان فرصـت     نهفته است در جهت جبران ضعف استفاده مي
توانـد از ايـن    بسيار مناسبي وجود دارد، ولي يك سازمان به سـبب داشـتن ضـعف داخلـي نمـي     

ن خـود  از ايـن رو آمـوزش و پـرورش بايـد بـراي آمـوزش معلمـا       . برداري كنـد  ها بهره فرصت
هـاي خـود    كند بتواند ضعف ها استفاده مي هايي طراحي كند كه علاوه بر اينكه از فرصت برنامه

  . را از بين ببرد
در نهايت، با توجه به نتايج سـؤالات و موقعيـت راهبـردي آمـوزش معلمـان ابتـدايي اسـتان        

طـرف  هـا، بر  آمـوزش و پـرورش جهـت تقويـت قـوت     : شود كهگيلويه و بويراحمد پيشنهاد مي
هــا و جلــوگيري از تهديــدها آمــوزش معلمــان ابتــدايي،  هــا، اســتفاده از فرصــت كــردن ضــعف

هاي مـورد نظـر خـود بـه      را تدوين كند تا بتواند بر اساس اهداف و فعاليت 1هاي راهبردي برنامه
  . اهداف خود دست يابد

   

                                                                                                                                                             
) براي مثـال، پـنج سـال   (هايي هستند كه براي تعيين مسير و جهت سازمان در يك دوره زماني مورد نظر  برنامه. 1

همچنين برنامه استراتژيك براي حل مشكلات درون سازماني مانند مبهم بودن اهـداف، تعريـف   . شود تدوين مي
  . شود ها تدوين مي ها و نياز به تعريف روشن اولويت ها، نبود وحدت لازم بين فعاليت ها و مسئوليت نقش ضعيف
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  فهرست منابع
  منابع فارسي
  . انتشارات مؤسسه تحقيقات و آموزش مديريت: انمديريت منابع انساني، تهر). 1381(ابطحي، حسين 

نشـر  : اي، ترجمـه محمـد ضـيايي بيگـدلي، تهـران      اسـتراتژي آمـوزش حرفـه   ). 1382(اسلومن، مـارتين  
  . سارگل

، توسـعه  »هـا در ايـران   شناسي آموزش ضمن خدمت كاركنان سازمان آسيب«). 1385(اسماعيلي، بابك 
  . 42ـ  47: 81مديريت، شماره 

هـاي آمـوزش    بخشـي بـه دوره   بررسـي راهكارهـاي كيفيـت   «). 1392(ي، مريم و سميه نجابت خان افضل
رهيافتي : ، علوم تربيتي»ضمن خدمت معلمان و كاركنان اداره آموزش و پرورش شهرستان سمنان

  . 83-98: 15نو در مديريت آموزشي، شماره 
بـا ميـزان خلاقيـت در تـدريس     هاي آموزش ضـمن خـدمت    بررسي رابطه برنامه). 1391(بهرامي، بتول 

نامـه كارشناسـي    ، پايـان 1390 -1391معلمان ابتدايي شهر تهران از ديدگاه آنها در سال تحصـيلي  
  . شناسي دانشگاه تهران ارشد، دانشكده روان

هاي پـژوهش   ها و تهديدهاي فراروي فعاليت ها، فرصت ها، ضعف بررسي قوت). 1387(پاليزبان، فاطمه 
ـ   87در سال تحصـيلي  ) ايلام، كردستان، كرمانشاه، لرستان و همدان(غرب ايران هاي  در دانشگاه

نامـه كارشناسـي ارشـد،     از ديد اعضاي هئيت علمي و دانشجويان تحصيلات تكميلي، پايان 1386
  . دانشگاه اصفهان

ــين   ــكندري، رام ــوت و ضــعف دوره  ). 1390(پوراس ــاط ق ــي نق ــدمت    بررس ــوزش ضــمن خ ــاي آم ه
نامـه كارشناسـي    ريزي آموزشي از ديدگاه كاركنـان، پايـان   زمان پژوهش و برنامهسا) مدت كوتاه(

  . ارشد، دانشگاه تهران
تـأثير آمـوزش ضـمن خـدمت بـر ميـزان       «). 1383(دروس حسين و امير تـاريخي قوچـاني   رئوفي، محمد

: 17مجله مطالعات تربيتـي و روانشناسـي، شـماره    » وري مديران و كاركنان مدارس كارايي و بهره
80-67 .  

، فصـلنامه  »هاي تكميل و بهبود نظـام ضـمن خـدمت معلمـان     روش«). 1390(سميعي زفرقندي، مرتضي 
  . 151-178: ، سال دهم39هاي آموزشي، شماره  نوآوري

، »ترين ابزار در مسير توسعة پايـدار  آموزش و پرورش، حياتي«). 1392(پور كاشاني، مجيد و منيره رستم
  . 89-81: 67اره مجله علوم اجتماعي، شم

هاي آموزش ضـمن خـدمت بـر اسـاس      شناسي دوره آسيب«). 1388(كاظمي، مهدي و مهرداد همراهي 
ـ   130: هاي مديريت، سال دوم، شماره چهارم ، پژوهش»)استان فارس: مطالعه موردي(مدل سيپ 

113 .  
نشين،  لان قرباني شيخآموزش عالي و توسعه پايدار، ترجمه ارس). 1389(گاف، استيفن و ويليام اسكات 

  . پژوهشكده مطالعات فرهنگي و اجتماعي: تهران
مباني مـديريت راهبـردي، ترجمـه سـيدمحمد اعرابـي و      ). 1384(ديويد و توماس ال ويلن . هانگر، جي



  1394، زمستان59ويكم، شماره  هاي مديريت راهبردي، سال بيست پژوهش
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