
 

 هاي شرکت عملکرد ارتقاي در مهمی نقش که باشد می کارآفرینی ادبیات در اصلی مفاهیم از کارآفرینانه گرایش

 در است شده مطرح بازاریابی ادبیات در که نیز سازيبرند ضرورت دیگر، طرف از نماید. می ایفا متوسط و کوچک

 بررسی هدف با حاضر  پژوهش رو این از است. نموده جلب خود به را کار و کسب فعالان توجه اخیر هاي سال

 هدف، نظر از  پژوهش این .است پذیرفته صورت برندسازي طریق از کار و کسب رشد بر کارآفرینانه گرایش ثیرأت

  پژوهش هاي سازه براي نظري چارچوب ابتدا پژوهشگران .باشد می همبستگی-توصیفی روش، ظرن از و کاربردي

 برندسازي، مفهوم بودن بعدي چند دلیل به که نمودند تدوین )کار و کسب رشد و برندسازي کارآفرینانه، گرایش(

 لیکرت مقیاس با اي رسشنامهپ سپس .گرفت قرار استفاده مورد )برند منابع و برند گیري جهت( آن اصلی مولفه دو

 توزیع )یزد صنعتی شهرك در متوسط و کوچک شرکت 133( آماري نمونه اعضاي بین و شد تدوین اي نقطه پنج

 به ساختاري معادلات سازي مدل ویکردر با اس.ال.پی اسمارت افزار نرم توسط آمده دست به هاي داده .گردید

 فرضیات صحت مسیر، تحلیل و عاملی تحلیل هاي تکنیک کمک به و شد تحلیل جزئی مربعات کمینه شیوه

 رشد بر کارآفرینانه گرایش معنادار و مثبت ثیرأت از حاکی  پژوهش هاي یافته .گرفت قرار تأیید مورد شده مطرح

 گرایش معنادار و مثبت رابطه نیز و کار و کسب رشد بر برندسازي معنادار و مثبت ثیرأت برندسازي، و کار و کسب

 آنکه بر علاوه تحقیق نتایج .باشد می برندسازي طریق از مستقیم غیر صورت به کار و کسب رشد بر فرینانهکارآ

 جهت از سازند، می برقرار را بازاریابی و کارآفرینی حوزه دو بین ارتباط و باشند می اهمیت حائز نظري جهت از

   گیرند. قرار صنعت فعالان راهگشاي توانند می نیز کاربردي

 و کوچک هاي شرکت کار، و کسب رشد برند، منابع برند، گیري جهت کارآفرینانه، گرایش :کلیدي گانواژ
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  مقدمه

 نسبت ثانویه دغدغه یک را 1برندسازي خود، گذشته يها روال طبق کارها و کسب از بسیاري

tunenJun & ( اند هگرفت نظر در کیفیت کنترل و تولید تعالی مانند مدیریتی سنتی مسائل به

2010 al,.et.( عدم هنوز که است دلیل این به حدودي تا امر این که اند نموده بیان پژوهشگران 

 نتایج شکل به برندسازي هاي رویه اثربخشی از ها هبنگا مدیران و مالکان بین اي گسترده اطمینان

 مسائل بین نتواز ایجاد رو این از .)1394 همکاران، و (مشبکی دارد وجود مالی مشاهده قابل

 گرایش همچنین .است بوده انگیز چالش همواره سازمانی وظایف دیگر و برند با مرتبط

 و عملکرد ارتقاي براي آن اهمیت که باشد می  پژوهش در پرکاربرد هاي سازه از 2کارآفرینانه

Filser & ( است شده مطرح پژوهشگران توسط 3متوسط و کوچک کارهاي و کسب رشد

2017 ,al.et(. موفقیت و عملکرد میزان ارزیابی براي کلیدي يها هسنج از 4کار و کسب رشد 

 یک حفظ به توانند نمی ها شرکت دیگر امروز رقابتی دنیاي در .باشد می اقتصادي بنگاه یک

 نسبت خود جایگاه بهبود و حفظ و بقا براي و باشند متکی طولانی زمان مدت طی ثابت روند

 نظیر مختلف يها هعرص در تواند می رشد این .هستند مستمر رشد زا ناچار دیگر يها هبنگا به

 صورت غیره و استعداد خزانه و انسانی منابع رشد ،ها دارایی رشد بازار، سهم رشد فروش، رشد

 ).al.et & Eggers, 2013( پذیرد

 گـرایش  تـأثیر  بررسـی  بـا  را موضـوع  ادبیات حاضر  پژوهش ،اشاره شده موارد به توجه با

 طریـق  از مسـتقیم  غیـر  صـورت  به چه و مستقیم صورت به چه کار و کسب رشد بر رینانهکارآف

 رو آن از پژوهشگران .دهد می گسترش ،6برند منابع و 5برند گیري جهت میانجی متغیرهاي نقش

 ایـن  در شـده  انجام مطالعات پیشینه مرور با که است برگزیده خود پژوهش براي را موضوع این

 آن پـی  در و کار و کسب رشد بر بتواند کارآفرینانه گرایش که آن براي که شد مشخص زمینه

 ظـاهر  مشـتریان  بـراي  رویـت  قابـل  رفتاري شکل به بایست می باشد، گذارتأثیر بنگاه عملکرد بر

   .شود می مشاهده برندسازي مقوله در امر این اصلی نمودهاي از که شود

                                                                                                                                  
1. Branding 

2. Entrepreneurial Orientation 

3. SMEs 

4. Business Growth 

5. Brand Orientation 

6. Brand Resources 
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 کسب این نقش که چرا است وسطمت و کوچک کارهاي و کسب بر حاضر مطالعه تمرکز

 کـه  باشـد  مـی  رشد حال در سرعت به ملی ناخالص تولید افزایش و اقتصادي توسعه در کارها و

 خـاطر  پـیش  از بـیش  را زمینـه  این در تجربی و نظري هاي پژوهش به مبرم نیاز از حاکی امر این

 انـدازه  و ساختار بر بنا اکاره و کسب گونه این .)1395 راد، کامرانی و درقندیان( سازد می نشان

 ولـی  باشـند  می دارا بزرگ يها سازمان به نسبت بالاتري بسیار کارآفرینانه گرایش معمولاً خود

 عهـده  از خـارج  را برندسـازي  اینکـه  بهانـه  با متوسط و کوچک يها هبنگا این از خیلی متاسفانه

 ایـن  خـور  در هـاي  تلاش زا بینند می مناسب بزرگ هاي شرکت براي تنها را آن و دانند می خود

 تأییـد  تجربـی  يهـا  هداد از اسـتفاده  با را ادعا این دارد قصد پژوهش این .اند هورزید اجتناب امر

 بــا را کارآفرینانــه گــرایش کــه صــورتی در متوســط و کوچــک کارهــاي و کســب کــه نمایــد

 بنگـاه  براي را پایدار رشد توانست خواهند بهتر بسیار سازند همسو برند منابع و برند گیري جهت

  .یابند دست بازار در خود رقباي به نسبت برتر عملکرد به و آورند ارمغان به خود

  نظري مبانی .1

 آنها نقد و قبلی اندیشمندان توسط شده مطرح هاي هنظری موضوع، ادبیات بررسی به ابتدا در

  گردد. اقدام فرضیات توسعه به نسبت مطالعه براي چارچوبی ایجاد بر علاوه تا شود می پرداخته

  تحقیق پیشینه .1-1

  کارآفرینانه گرایش .1-1-1

 ایجـاد  هـاي رویـه  شـامل  کـه  اسـت  بنگـاه  سطح در راهبردي گرایش یک کارآفرینانه، گرایش

 2009( باشـد مـی  کارآفرینانـه  مـاهیتی  بـا  شـرکت  رفتـار  و مـدیریتی  فلسفه سازمان، راهبردهاي

Anderson, Covin & Slevin.( شـدنش  مطـرح  از دهـه  سه حدود از پس کارآفرینانه گرایش 

 تبـدیل  کـارآفرینی  ادبیـات  در پـژوهش  هـاي سازه پرکاربردترین از یکی به پژوهشگران توسط

 اسـت  گرفتـه  قـرار  اسـتفاده  مـورد  مقـالات  از بسـیاري  در مسـتقل  متغیـر  عنوان به و است  گشته

),2015Williams.( گونـاگون  نظـران صـاحب  توسـط  سـازه  ایـن  از مختلفـی  هـاي سازيمفهوم 

ریسـک  و 2پیشگامی ،1نوآوري توانمی را هاآن اکثر در مشترك جنبه سه ولی پذیرفته صورت

                                                                                                                                  
1. Innovativeness  
2. Proactiveness  
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 بـراي  اصـلی  2هـاي  بـین پـیش  از را کارآفرینانـه  گـرایش  گذشـته،  يها پژوهش .دانست 1پذیري

 و کارآفرینانـه  گـرایش  رابطـه  3رواخ کـه  طـوري  بـه  ؛انـد نمـوده  معرفـی  کـار  و کسب عملکرد

  .است کرده تشبیه بهتر خواب از منديبهره و خواب قرص خوردن به را کار و کسب عملکرد

 است شده ارائه کارآفرینانه گرایش براي سازيعملیاتی انواع اخیر هايسال در اگرچه

)1996 Sexton, & Morris2006  ؛ Thronberry,2008 ؛ Covin, & Kuratko(، شاید اما 

 شمار به )1996( 4دس و لامپکین بعدي پنج دلم را زمینه این در مدل ترینشده شناخته بتوان

 طرز و هارویه گیري، تصمیم هايجنبه کارآفرینانه گرایش پژوهشگر، دو این اعتقاد به .آورد

 هم با شرکت اداره چگونگی و راهبردي گیريجهت کردن مشخص براي را شرکت یک عمل

 )1996( دس و لامپکین طتوس شده مطرح کارآفرینی گرایش گانهپنج ابعاد .کندمی ترکیب

 از گرفتن تأثیر با که باشدمی استقلال و تهاجمی رقابت پیشگامی، نوآوري، خطرپذیري، شامل

 .گذاردمی تأثیر کار و کسب عملکرد بر سازمانی، و محیطی عوامل

 تـازگی،  جدیـد،  هـاي ایـده  از حمایـت  و کـارگیري  بـه  بـراي  شـرکت  گـرایش  نوآوري: 

 فراینـدهاي  یـا  خـدمات  تولیـدات،  به شاید که است اينشانه خلاقانه فرایندهاي و گريآزمایش

   .بینجامد جدید فناورانه

 کـه  شرایطی در پرخطر و بزرگ تعهدات دادن براي سازمان تمایل میزان به پذیري: ریسک

  .گرددمی اطلاق دارد، وجود نیز پرهزینه شکست احتمال

  .شودمی نمایان آینده هايشانس و نیازها مشکلات، از پیش عمل با پیشگامی:

رقابـت  با شدید و مستقیم هايچالش براي شرکت یک تمایل دهندهنشان تهاجمی: رقابت

  .است بهتر موقعیت یا ورودي آوردن دست به براي هاکننده

 تحقـق  بـه  و ایـده  یـک  ارائـه  جهـت  در تـیم  یـا  فـرد  مستقل هايفعالیت بر :کاري استقلال

 دارد. تأکید آن رساندن

 براي مفهومی مدل یک معرفی« عنوان با )2014( 6بامگارث و 5اشمیت توسط اي لعهمطا

                                                                                                                                  
1. Risk Taking  
2. Predictor  
3. Ruach  
4. Lumpkin & Dess 
5. Schmidt  
6. Baumgarth  
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 در پژوهشگران .پذیرفت صورت »اجتماعی کارآفرینی کارهاي و کسب در برند گیريجهت

 را اجتماعی کارآفرینی رویکردهاي که کارهایی و کسب که ساختند خاطرنشان مقاله این

 کارآفرینی هاي گرایش فاقد که مشابه هايسازمان به نسبت ندتوانمی بهتر بسیار کنندمی دنبال

 قابل برند گیريجهت از هاییشرکت چنین دیگر عبارت به و بزنند برندسازي به دست هستند

 و کارآفرینی گرایش بین معناداري رابطه وجود از حاکی امر این که هستند برخوردار توجهی

   .باشدمی برندسازي

  برندسازي .1-1-2

 برندسـازي  فراینـد  تمـام  .اسـت  خـدمات  و محصـولات  بـه  برند قدرت کردن اضافه برندسازي،

 ،)بخشـد مـی  برند به هویتی چه( چیست محصول که این برندسازي در .تمایزهاست خلق درباره

 (احمـدي  شود روشن باید کند، مصرف را آن باید کنندهمصرف چرا و دهدمی انجام کاري چه

 وي بـه  و کندمی ایجاد کنندهمصرف ذهن در انتزاعی ارهايساخت برندسازي .)1391 خدامی، و

 کند سازماندهی ايگونه به را خدمات دیگر و محصولات به مربوط اطلاعات تا کندمی کمک

 .باشـد  زاارزش نیـز  شـرکت  بـراي  دیگر طرف از و باشد داشته روشنی موضع خرید هنگام به تا

 .)Ind, 2017( اسـت  کـردن  بـازار  وارد را آن و محصول به نامی دادن از فراتر چیزي برندسازي

 تمـایز  بـه  عـلاوه،  بـه  .دارد منـابع  و مهـارت  از بالایی سطح و بلندمدت تلاشی به نیاز برندسازي

 .باشـد  بازاریـابی  براي جایگزینی تواندنمی برندسازي .شود توجه باید نیز بازاریابی و برندسازي

 از خاصـی  بخـش  در کننـدگان مصـرف  نیاز بینیپیش به بازاریابی .یکدیگرند ملزوم و لازم آنها

 آوردمـی  در حرکت به نیاز مورد خدمات و محصولات تولید براي را سازمان و پردازدمی بازار

 برنـد  منـابع  و برنـد  گیري جهت شامل برندسازي بعد دو حاضر  پژوهش در ).2015 ،1کریشنان(

  .شوند می دهدا توضیح ادامه در که است گرفته قرار استفاده مورد

 به جدید رویکرد یک عنوان به را برند گیريجهت مفهوم پژوهشگران :برند گیري جهت

 خاص، طور به .کندمی تمرکز راهبردي منبعی عنوان به برند بر که کنندمی توصیف برند

 حفاظت و توسعه ایجاد، حول سازمان فرایندهاي آن در که است رویکردي برند گیري جهت

 قالب در پایدار رقابتی هايمزیت به دستیابی هدف با هدف مشتریان با مستمر املتع در برند از

                                                                                                                                  
1. Krishnan 
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 که شودمی هاییشرکت توصیف به مربوط گرایش این ).2014Smith,( یابدمی تکامل برندها

 و کسب در را برند استراتژیک اهمیت بلکه پردازند،می هاخواسته و نیازها ارضاي به تنها نه

 شد مطرح )1991( 1آکر توسط گیريجهت این بازاریابی ادبیات در .اندهنمود درك خود کار

 و هاارزش بین مستمر تعامل .آورد حساب به شرکت سازمانی فرهنگ از بخشی را آن که

 سازمان، :پذیردمی صورت دارد برند گیريجهت که کار و کسب یک در سطح سه در هویت

 که شوندمی ترجمه تعهدات و اصلی هايارزش به سازمانی هايارزش ابتدا .ذینعفان و برند

 پیدا بسط مشتري هايارزش به اصلی هايارزش سپس .کندمی هدایت را سازمان هايفعالیت

 بازاریابی استراتژي گسترش صورت به را برند گیري جهت ،)2008( 2مریلز و وونگ .کنندمی

 که هایی فعالیت .اند مودهن توصیف تمایز تقویت هدف با برند اي هسته هاي فعالیت و

 امر این .دهند می انجام خود برندسازي رویکرد در ها شرکت که است اعمالی کننده منعکس

 را بازاریابی استراتژي در برند جذابیت و شدن برجسته شدن، شناخته که است فکري طرز

 تقراراس براي پایه یک ایجاد براي 3ذهنی حالت پردازش از فراتر چیزي و کند می تضمین

  .است بازاریابی هاي فعالیت

 مشتریان براي ارزش خلق موجب توانندمی صورتی در برندسازي هايفعالیت :برند منابع

 مفهوم رو این از .باشند مندبهره خود نیاز مورد منابع از که شوند شرکت براي سودآوري و

 براي که است زمانی و بودجه میزان معناي به که است شده مطرح پژوهشگران توسط برند منابع

 استقرار هايهزینه از نظر صرف .است شده گرفته نظر در کار و کسب برندسازي فرایندهاي

 حمایت خود برند از مستمر صورت به بنگاه که است این نیازمند برند یک حفظ و توسعه اولیه،

 این ).2000 ،4کلر( یابد دست بازار در پایدار رقابتی مزیت به طریق این از بتواند تا کند

 کار و کسب یک که گرفت نظر در 5منبع بر مبتنی دیدگاه کلی پارادایم در توانمی را نظر نقطه

 منابع انسانی، منابع مالی، منابع از عبارتند که دارد خاصی منابع به نیاز خود سازيجایگاه براي

  .برند منابع و فنّاورانه و فنّی منابع اطلاعاتی، و دانشی

                                                                                                                                  
1. Acker  
2. Wong & Merrilees  
3. State of mind  
4. Keller  
5. Resource-Based View  
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 گیـري جهـت  و برنـد  گیريجهت« عنوان با خود  پژوهش در )2011( 1یلیسمر و بامگارت

 و راهبردهـا  کـارگیري  بـه  توسـط  شـده  ایجـاد  افزایـی هم بیان به »افزاییهم تا جانشینی از -بازار

 پژوهشـگران  .پرداختند بازار گیريجهت یا آن همسویی و کار و کسب در برندسازي هاي رویه

 شودمی هاشرکت رشد موجب برندسازي که فرضیه این تجربی يهاداده تحلیل و گردآوري با

 .نمودند تأیید را

 فنلانـد  کشـور  از پژوهشـگر  پـنج  ،)2012( 6پاسـانن  و 5ریجونن ،4هیروونن ،3ناگی ،2لوکانن

 بـه  »کـار  و کسـب  رشـد  بـر  استراتژیک گرایشات تأثیر« عنوان با کلی مطالعه یک در که بودند

 هــايشــرکت از وســیعی طیــف توســعه و رشــد در راهبــردي هــايگیــريجهــت انــواع بررســی

 بـراي  اسـتراتژیک هـاي   گـرایش  مهمترین از را برند گیريجهت آنها .پرداختند اسکاندیناویایی

 منـابع  از سـازمان  برخـورداري  بـدون  امـر  این که کردند خاطرنشان و نمودند معرفی بنگاه رشد

 .بود نخواهد پذیرامکان برند کافی

 بـا  )2013( گولـدنبرگ  و والاسـتر  کـراوس،  اودیـر،  اگـرز،  توسـط  حوزه ینا دیگر مطالعه

 دیـدگاه  از :متوسـط  و کوچـک  کارهاي و کسب رشد و برند اعتماد بر برند اعتبار تأثیر« عنوان

 کارهـاي  و کسب رشد و برند اعتماد برند، اعتبار بین ارتباط مقاله این .شد انجام »عامل مدیریت

 اعتبـار  .نمایـد  مـی  بررسـی  کارآفرین يها شرکت عامل مدیران اهدیدگ از را متوسط و کوچک

 تجانس و برند مشتري گرایش برند، ثبات :است شده سازي عملیاتی عامل سه از استفاده با برند

 و کوچـک  بنگـاه   285 از شـده  گـردآوري  يهـا  هداد از اسـتفاده  بـا  شـده  مطرح فرضیات .برند

  .گرفت قرار آزمون مورد ساختاري معادلات لسازيمد روش از گیري بهره با و آلمانی متوسط

  کار و کسب رشد .1-1-3

 واینزمـر،  .باشـد مـی  شرکت یک مبادلات در کیفی و کمی افزایش معناي به کار و کسب رشد

جنبـه  کـه  کردند پیشنهاد کار و کسب رشد گیرياندازه براي مدلی ،)1998( 7فریمن و نیستروم

                                                                                                                                  
1. Merrilees  
2. Laukkanen  
3. Nagy  
4. Hirvonen  
5. Reijonen  
6. Pasanen  
7. Weinzimmer, Nystrom & Freeman  
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 حـال  ایـن  بـا  .گرفـت می بر در را سازمان یک هايدارایی و کارکنان تعداد در تغییر مانند هایی

 تغییـر  هـایش دارایـی  یـا  کارکنـان  تعـداد  اینکـه  بدون یابد دست رشد به بنگاه یک است ممکن

 در آن شـهرت  یـا  دانـش  بـازار،  سـهم  سـودآوري،  رشد طریق از امر این باشد؛ کرده محسوسی

 ازاي بـه  را بیشـتري  قیمـت  بـود  خواهـد  قـادر  شـرکت  صـورت  ایـن  در .اسـت  پذیرامکان بازار

ــاي ــود کالاه ــتریان از خ ــت مش ــد درخواس ــرا نمای ــه چ ــویر ک ــبی تص ــود از مناس ــن در خ  ذه

 نخواهـد  خود هايدارایی یا کارمندان افزایش به نیازي و است گذاشته جاي به کنندگان مصرف

 انـد کـرده  معرفـی  کـار  و کسب رشد براي نیز را دیگري معیارهاي مختلف پژوهشگران .داشت

 توسعه این .نمود اشاره شرکت هايفعالیت دامنه شدن ترگسترده به توانمی آنها مهمترین از که

 بـا  توانـد مـی  بنگـاه  یـک  مثال طور به .بگیرد صورت عمودي یا افقی توسعه صورت به تواند می

 منـاطق  بـه  را خـود  رسـانی خدمت یا محصول توزیع حوزه جغرافیایی، رشد هاياستراتژي اتخاذ

 کننـدگان توزیـع  یـا  کننـدگان مینأت ـ سـازي یکپارچه و خرید با اینکه یا و دهد گسترش دیديج

 و فنّـی  توانـایی  از کـه  صـورتی  در توانـد مـی  سازمان همچنین .آورد روي عمودي رشد به خود

 و کالاهـا  دامنه رشد و نماید تروسیع را خود محصول پورتفوي باشد، برخوردار بالایی بازاریابی

  .دهد قرار کار دستور در را شده ائهار خدمات

 و کسـب  در بنگـاه  رشـد « عنـوان  بـا  خـود  مقاله در نیز )2015( 1هینونن و پوکینن شتنهولم،

ــه گــرایش نقــش -خــانوادگی کارهــاي ــه فعالیــت و کارآفرینان ــراز »کارآفرینان  کــه داشــتند اب

 شـمار  بـه  ريکـا  و کسـب  هـر  اصلی اهداف از رشد که اند هکرد خاطرنشان پیشین يها پژوهش

 اسـت،  چگونـه  مقولـه  این بر کارآفرینانه گرایش تأثیر اینکه مورد در اندکی دانش ولی رود می

 گـرایش  بـین  رابطـه  در کارآفرینانـه  يهـا  فعالیـت  میانجی نقش به مقاله این در .باشد می موجود

    .است شده پرداخته کار و کسب رشد و کارآفرینانه

  نظري ادبیات .1-2

 تواند می که چرا است متوسط و کوچک هاي بنگاه راهبردي هايویژگی زا کارآفرینانه گرایش

 گرایش مطالعه رساند. یاري بازار در خود جایگاه بهبود و رقابتی مزیت به دستیابی در آنها به

 داراي برند گیري جهت با خود نوآوري بعد در گرایش این که است داده نشان کارآفرینانه

                                                                                                                                  
1. Stenholm, Pukkinen & Heinonen 
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 گیري جهت داراي که سازمانی که روست آن از امر این .)al, et Renton 2017( است اشتراك

 در رقبا به نسبت خود خدمات و محصولات متمایزسازي اندیشه در بایست می باشد می برند

 هاي شرط پیش از کارآفرینانه گرایش از برخورداري بنابراین باشد. قوي برندي ایجاد راستاي

 بررسی در علاوه به گردد. می محسوب طمتوس و کوچک هاي شرکت در برند گیري جهت

 بزرگ هاي سازمان با آنها ماهوي هاي تفاوت به بایست می متوسط و کوچک کارهاي و کسب

 هایی استراتژي از توانند نمی خود هاي محدودیت دلیل به کوچک هاي شرکت نمود. ویژه توجه

 سازي پیاده از ناچار و بگیرند بهره کنند می استفاده برندسازي براي بزرگتر هاي شرکت که

 حساب به چریکی برندسازي پیشایندهاي از کارآفرینانه گرایش هستند. چریکی راهبردهاي

 بر کارآفرینانه گرایش از برخورداري مثبت اثرات به توجه با ).,Dempsey 2016( آید می

 نمود: مطرح شکل بدین را اول فرضیه توان می متوسط، و کوچک هاي بنگاه در برند گیري جهت

  .دارد معناداري و مثبت تأثیر برند گیريجهت بر کارآفرینانه گرایش :اول فرضیه

 همواره خود ارتباطات و نفرات تجربیات، اندازه، دلیل به متوسط و کوچک کارهاي و کسب

 این .نمایند می نرم پنجه و دست خود روزانه هاي عملیات پیشبرد در مختلفی هاي محدودیت با

 کوچک هاي بنگاه براي برندسازي که شایانی اهمیت باوجود که است شده عثبا ها محدودیت

 اختصاصی برند ترویج و خلق منظور به ها تلاش از ها شرکت این از بسیاري دارد، متوسط و

 عدم .نمایند هزینه توسعه و تحقیق و تولید دوایر در بیشتر را منابع و نموده نظر صرف خود

 فنی عملیات بر صرف تمرکز و برندینگ ویژه طور به و ریابیبازا هاي بخش در کافی تحرك

 دیده اخیر هاي سال در .است شده بنیان دانش هاي شرکت از بسیاري ناهمگون رشد موجب

 توانمند نیروهاي از اینکه با صنعتی هاي شهرك در مستقر هاي شرکت از بسیاري که است شده

 اند شده ورشکسته یا مشتریان قبالستا عدم لیلد به ولی هستند برخوردار کیفیتی با محصولات و

 عاملی کارآفرینانه گرایش ).1396 شفیعی، و آرمان( دارند قرار ورشکستگی شرف در یا و

 و ها فرصت از گیري بهره در پیشگامی نیز و فرایندها در نوآوري ایجاد با تواند می که است

 و کوچک هاي شرکت اختیار در يبرندساز در استفاده براي را منابعی نوظهور، بازارهاي

  :نمود ادعا توان می بنابراین .دهد قرار متوسط

  دارد. معناداري و مثبت تأثیر برند منابع بر کارآفرینانه گرایش :دوم فرضیه
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 هاي فعالیت همه اصلی هدف دو عنوان به سودآوري افزایش همراه به کار و کسب رشد

 پوشش براي مختلف هاي شرکت ).al et Schwab,2017( آیند می حساب به تجاري

 عملیات، اندازه، در رشد دنبال به مقیاس از حاصل صرفه به دستیابی و خود هاي هزینه

 رشد ساز زمینه تواند می بسیاري عوامل .هستند خود مشتریان و بازارها خدمات، و محصولات

 که شرکتی .است برند گیري جهت آنها مهمترین از بازاریابی منظر از که باشد کارها و کسب

 امر این که سازد متمایز رقبا سایر از را خود محصولات تواند می است برند گیري جهت داراي

 به گرایش .است آن خدمات یا محصولات و شرکت از بالقوه مشتریان آگاهی به منجر

 فرض توان می بنابراین .شد خواهد آن رشد و بازار در کار و کسب پویایی موجب برندسازي

  :نمود

  دارد. کار و کسب رشد بر معناداري و مثبت تأثیر برند گیريجهت سوم: فرضیه

 آنهـا  بر تکیه با بتواند که است منابعی نیازمند پایدار رشد به دستیابی منظور به کاري و کسب هر

 مختلفـی  انـواع  داراي نیـاز  مـورد  منـابع  یابـد.  دسـت  خود بازاریابی و عملیاتی حوزه گسترش به

بنـدي   تقسـیم  2نـاملموس  منـابع  و 1ملمـوس  منـابع  به توانمی کلی بندي دسته دو در که باشند می

 کـاري  فراینـدهاي  انجـام  بـراي  لازم فیزیکـی  تجهیـزات  و اولیـه  مواد شامل ملموس منابع .نمود

 جهـانی  اقتصـاد  در هسـتند.  شـرکت  برنـد  ارزش و نهفتـه  دانـش  مانند ناملموس منابع و باشند می

 ملمـوس  منـابع  از بیشـتر  مراتـب  بـه  ناملموس منابع اهمیت نامند می دانشی داقتصا را آن که نوین

 بـراي  نیز بنیان دانش هاي شرکت بنابراین باشد. می بیشتري زمان نیازمند آنها کسب که چرا است

 اسـت  برنـد  منـابع  آنهـا  مهمتـرین  از کـه  باشـند  مـی  وسمنـامل  منـابع  توسـعه  نیازمنـد  خـود  رشد

)Rosenbaum-Elliott, Percy & Pervan, 2015.( داشت: ابراز توان می رو این از  

  دارد. کار و کسب رشد بر معناداري و مثبت تأثیر برند منابع چهارم: فرضیه

 و بازارها به دستیابی و جدید خدمات و محصولات معرفی به نیاز خود رشد براي کارها و کسب

 تر ضروري بنیان دانش متوسط و چککو هاي شرکت براي ویژه به امر این .دارند بالقوه مشتریان

 دریافتند یزد صنعتی شهرك در مستقر هاي شرکت بر خود میدانی مطالعات در محققین .نماید می

 نوآوري، کمبود با ولی توانمند و کرده تحصیل کارکنانی از برخورداري علیرغم آنان که

                                                                                                                                  
1.  Tangible 
2. Intangible 
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 گرایش از برخورداري .نمایند می نرم پنجه و دست بازار در تحرك و پذیري ریسک پیشگامی،

 متوسط و کوچک کارهاي و کسب روي به را جدیدي فرصت هاي پنجره تواند می کارآفرینانه

  :نمود مطرح ذیل صورت به را پنجم فرضیه توان می اساس این بر .بگشاید بالندگی و رشد براي

  . دارد کار و کسب رشد بر معناداري و مثبت تأثیر کارآفرینانه گرایش پنجم: فرضیه

 کـه  آنجا از ولی نشان دادند را بود برقرار تحقیق هاي سازه بین که مستقیمی روابط قبلی فرضیه پنج

 گـرایش  دو )برنـد  منـابع  و برنـد  گیـري  جهـت  بعـد  دو هر شامل( برندسازي و کارآفرینی گرایش

 ایجـاد  بـه  منجـر  توانـد  مـی  یکـدیگر  بـا  آنهـا  اثـر همزمـان   هسـتند،  اقتصادي هاي بنگاه استراتژیک

 & Campbell( سـاخت  خواهـد  آشـکار  کـار  و کسب رشد در را خود نتیجه که گردد افزایی هم

Park, 2017.( بـا  کـار  و کسب رشد بر مستقیم تأثیرگذاري بر علاوه کارآفرینانه گرایش علاوه به 

 ایـن  از .آورد مـی  ارمغـان  بـه  هـا  شرکت براي را مثبتی تأثیرات نیز سازمانی هاي قابلیت سایر تقویت

 گـرایش  بـین  رابطـه  در برنـد  منـابع  و برند گیري جهت میانجی نقش بیانگر که پایانی فرضیه دو رو

 :نمود تدوین صورت بدین توان می را هستند کار و کسب رشد و کارآفرینانه

 و مثبـت  تـأثیر  کـار  و کسـب  رشـد  بر  برند گیري جهت طریق از کارآفرینانه گرایش :ششم فرضیه

 .دارد معناداري

 معنـاداري  و مثبـت  تـأثیر  کـار  و کسـب  رشد بر  برند منابع طریق از کارآفرینانه گرایش :تمهف فرضیه

  .دارد

  :باشد می زیر صورت به تحقیق مفهومی مدل ،هاي مطرح شده فرضیه طبق

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  )هاي پژوهش یافته :منبع( تحقیق مفهومی مدل .1 شکل



 96پاییز  ،66 شماره ،سومو بیست سال راهبردي، تمدیری هاي پژوهش

 

68  

  پژوهش  شناسی روش .2

 .شـود  مـی  محسـوب  همبسـتگی  توصـیفی  روش نظر از و کاربردي هدف نظر از حاضر  پژوهش

  پـژوهش  آمـاري  جامعـه  باشـد.  مـی  مقطعـی  مطالعه یک آن انجام زمانی بازه به توجه با پژوهش

 از کـه  باشـد  می یزد صنعتی شهرك در مستقر بنیان دانش متوسط و کوچک شرکت 204 شامل

 کوکران فرمول کمک با و است شده استفاده گیري نمونه براي ساده تصادفی گیري نمونه روش

 گـردآوري  بـراي  همچنـین  .آمـد  دسـت  بـه  عـدد  133 نمونـه  حجـم  درصد، 5 خطاي سطح در

 کـه  شـد  اسـتفاده  اي نقطـه  5 لیکـرت  طیـف  بـا  پاسـخ  بسـته  پرسشنامه ابزار از نیاز مورد هاي داده

 داده تحویـل  متوسـط  و کوچـک  کارهـاي  و کسـب  مدیران به حضوري صورت به هاپرسشنامه

  گردید. آوري جمع پسس و شد

  ها داده تحلیل و تجزیه روش .2-1

 رویکرد با و ساختاري معادلات مدلسازي روش به ها پرسشنامه طریق از آمده دست به هاي داده

 بـا  پایایی و روایی معیارهاي گیري اندازه ابزار ارزیابی براي گردید. تحلیل جزئی مربعات کمینه

 داده نمایش 2 جدول و 1 جداول در که گردید محاسبه 1اس.ال.پی اسمارت افزار نرم از استفاده

  :شوند می

  ها سازه همگراي روایی .1 جدول

 همگرا روایی سازه

 0/54 کارآفرینانه گرایش

 0/61  برند گیري جهت

 0/59 برند منابع

 0/53 کار و کسب رشد

  رخوردارند.ب مناسبی روایی از ها سازه همه بنابراین هستند، 5/0 از بیش همگی مقادیر چون

  

                                                                                                                                  
1. Smart PLS 
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  ها سازه پایایی .2 جدول

 پایایی سازه

 0/80 کارآفرینانه گرایش

 0/72 برند گیري جهت

 0/83 برند منابع

 0/77 کار و کسب رشد

 ایـن  بـر  و اسـت  شـده  ذکـر  ادبیـات  در 70/0 کرونبـاخ،  آلفاي پذیرش براي بحرانی مقدار

 گیـري  انـدازه  بـراي  لازم ایـایی پ از  پـژوهش  هـاي  سـازه  تمـامی  کـه  نمـود  ادعـا  تـوان  می اساس

  .هستند برخوردار

  پژوهش هاي یافته .3

 دانشـگاهی  تحصیلات داراي درصد)، 74( متاهل درصد)، 81( مرد عمدتا آماري نمونه اعضاي

  بودند. درصد) 63( سال 40 تا 30 بین و درصد) 59( ارشد کارشناسی سطح در

 تحلیـل  بـراي  اسـتنباطی  آمـار  از دهاسـتفا  بـه  نوبـت  افراد شناختی جمعیت مشخصات بیان از پس

 از متغیرهـا  بـراي  گیـري انـدازه  عوامـل  تناسـب  بررسـی  منظـور  به گام اولین در رسد. می ها داده

 عـاملی  تحلیـل  از حاصل هاي یافته ).1394 همکاران، و (سرمد شودمی گرفته بهره عاملی تحلیل

  اند: شده داده نمایش 3 جدول در اس ال پی اسمارت افزار نرم کمک به

  عاملی تحلیل ضرایب .3جدول

 عوامل تناسب عاملی بار شاخص متغیر

 گرایش

 کارآفرینانه

  نوآوري

  پیشگامی

  پذیري ریسک

  تهاجمی رقابت

  طلبی استقلال

53/0  

65/0  

62/0  

71/0  

0/59 

  تأیید

  تأیید

  تأیید

  تأیید

  تأیید
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 عوامل تناسب عاملی بار شاخص متغیر

  محور برند هاي استراتژي  برند گیري جهت

  محصولات براي برندسازي

  شده ارائه خدمات براي زيبرندسا

  برند ترویج رویکرد با بازاریابی

  سازمان هاي عملیات سراسر در برند به توجه

64/0  

61/0  

72/0  

51/0  

58/0  

  تأیید

  تأیید

  تأیید

  تأیید

  تأیید

  برند توسعه براي کافی بودجه  برند منابع

  برند توسعه براي کافی زمان

  برند توسعه براي توانمند انسانی منابع

  برند توسعه براي نیاز مورد دانش

  برند توسعه براي روز به فناوري

55/0  

59/0  

60/0  

58/0  

  63/0  

  تأیید

  تأیید

  تأیید

  تأیید

  تأیید

 و کسب رشد

 کار

  مالی گردش افزایش

  سودآوري افزایش

  شرکت هاي دارایی افزایش

  کارکنان تعداد افزایش

  بازار سهم افزایش

  جغرافیایی نفوذ افزایش

54/0  

69/0  

62/0  

75/0  

50/0  

64/0  

  تأیید

  تأیید

  تأیید

  تأیید

  تأیید

  تأیید

 تأییـد  بنابراین است 50/0 بحرانی مقدار از بیش ها شاخص تمامی عاملی بارهاي که آنجا از

 مـدل  بنـابراین  و دارند خود مکنون متغیر توضیح در توجهی قابل تأثیر عوامل کلیه که گردد می

  .سازد برآورده را انتظارات است توانسته گیري اندازه نظر از پیشنهادي

 اعـداد  افـزار  نـرم  از استفاده با منظور بدین رسد. می فرضیات آزمون به نوبت بعد مرحله در

 درصـد  95 اطمینـان  سطح حاضر  پژوهش در که آنجا از گردد؛ می محاسبه )T آماره( معناداري

 از بـالاتر  معنـاداري  اعداد بنابراین شده، دانسته مجاز خطا درصد پنج و است شده گرفته نظر در

 معیـار  همچنـین  .اسـت  فرضیه تأیید نتیجه در و متغیر دو بین 1معنادار رابطه وجود معناي به 96/1

 نشـان  کـه  هستند )بتا ضرایب( 2مسیر استاندارد ضریب شود می محاسبه زمینه این در که دیگري

  :اند هشد داده نمایش 4 جدول در حاصل هاي یافته .است رابطه یک قوت از

   

                                                                                                                                  
1. Significant 
2. Standardized Path Coefficient 
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  فرضیات آزمون .4 جدول

 عدد  وابسته متغیر  میانجی متغیر  مستقل متغیر  فرضیه

  معناداري

 ضریب

  مسیر

  نتیجه

94/3  برند گیري جهت  _  کارآفرینانه گرایش  1  29/0   پذیرش 

  پذیرش  23/0  11/3  برند منابع  _  کارآفرینانه گرایش  2

  پذیرش  26/0  41/3  کار و کسب رشد  _  برند گیري جهت  3

  پذیرش  31/0  09/4  کار و کسب رشد  _  برند منابع  4

  پذیرش  15/0  02/2  کار و کسب رشد  _  کارآفرینانه گرایش  5

  پذیرش  18/0  23/2  کار و کسب رشد  برند گیري جهت  کارآفرینانه گرایش  6

  پذیرش  16/0  11/2  کار و کسب رشد  برند منابع  کارآفرینانه گرایش  7

 شده مطرح درصدي 95 اطمینان سطح در فرضیات هکلی شود می مشاهده که گونه همان

   .اند گردیده تأیید

   تعیین ضرایب. 3-1

 قـوي  و متوسـط  ضـعیف،  براي ملاك عنوان به را 67/0 و 33/0 ،19/0 مقدار سه )1998( 1چین

 شـده  محاسـبه  افـزار  نـرم  از استفاده با تعیین ضرایب مقادیر حاضر  پژوهش در .کرد مطرح بودن

 :اند شده  داده نمایش 5 جدول در مربوطه مقادیر که است

  متغیرها تعیین ضرایب .5 جدول

 تعیین ضریب سازه

 0/71 برند گیري جهت

 0/68 برند منابع

 0/74 کار و کسب رشد

  

                                                                                                                                  
1. China  
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 بـراي  گرفتـه  نظـر  در میـانجی  و مسـتقل   متغیرهـاي  بـودن  قـوي  از حاکی آمده دست به مقادیر

 تبیـین  توان خوبی به زا برون هاي سازه دیگر عبارت به ت؛اس وابسته متغیرهاي واریانس بینی پیش

  .باشند می دارا را زا برون هاي سازه در تغییرات

  کلّی مدل برازش .3-1

 متوسـط  ضعیف، مقادیر عنوان به را 36/0 و 25/0 ،01/0 مقدار سه )2009( 1همکاران و وتزلس

  .کردند معرفی قوي و

   :آید می دست به 1 رابطه برازش نیکویی مقدار

  

  ):1( رابطه
��� =	

�
�����������	×	�

2
 

 کلّـی  بـرازش  از نشان که آمد دست به 43/0 عدد فرمول، در مربوطه مقادیر جایگذاري با

  .دارد آن خوب طراحی و مدل کلی استحکام از نشان این و است  پژوهش مدل قوي

 مسـیر  ضـرایب  محاسـبه  نیـز  و  پژوهش هاي سازه و ها شاخص بین عاملی بارهاي کلیه محاسبه با

  :است شده داده نمایش 2 شکل در جزئیات با کمی صورت به پژوهش مدل ، پژوهش متغیرهاي بین

                                                                                                                                  
1. Wetzels et al  
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   پژوهش محاسباتی مدل .2 شکل

   گیري نتیجه و بحث .4

 طریـق  از کـار  و کسـب  رشـد  بـر  کارآفرینانـه  گرایش تأثیر بررسی هدف با که حاضر  پژوهش

 روي آمـاري  تحلیـل  و میـدانی  هـاي  داده گـردآوري  با توانست بود، پذیرفته صورت برندسازي

 رشـد  بر کارآفرینانه گرایش معنادار و مثبت تأثیر .نماید تأیید را خود شده مطرح فرضیات آنها،

 ایـن  دلیـل  بـود.  )2013( 1اشیما و اندرسون مطالعه در آمده دست به نتایج با همسو کار و کسب

 شـود می کار و کسب فرایندهاي در پویایی ایجاد موجب کارآفرینانه یشگرا که است آن تأثیر

 و کوچـک  کارهـاي  و کسـب  رشـد  بـراي  را زمینـه  کـاري  هـاي  رویه در وري بهره افزایش با و

 بـا  توانـد  مـی  باشـد  داشـته  کارآفرینانـه  گـرایش  کـه  شـرکتی  همچنـین  آورد. مـی  فراهم متوسط

 و تولید در محسوسی رشد صنعتی، محیط در وجودم بکر هاي فرصت از برداري بهره و شناسایی

  آورد. وجود به خود فروش

 ادبیـات  بـا  هماهنـگ  تـوان  مـی  را برندسـازي  بـر  کارآفرینانـه  گـرایش  تأثیر تأیید همچنین

                                                                                                                                  
1. Anderson & Eshima   
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 در دانسـت.  )2011( 2دیـو  و شـارما  و )2007( 1والاسـتر  و آبیمبولا يها پژوهش جمله از موجود

 نـوآوري  کارآفرینانـه،  گـرایش  قلب که آنجا از که داشت ازابر توانمی امر این چرایی توضیح

 خـدمات  و محصـولات  بـراي  خلاقانـه  برندهاي ایجاد به قادر بهتر کارآفرین هاي شرکت است،

ــود ــه و خ ــویري ارائ ــاوت تص ــان از متف ــازار در سازمانش ــتند. ب ــن از هس ــاذ رو ای ــرایش اتخ  گ

  گردد. می آنان در برندسازي ايارتق موجب تجاري و صنعتی هاي بنگاه در کارآفرینانه

 نیـز  برندسـازي  میـانجی  نقش با کار و کسب رشد و کارآفرینانه گرایش مستقیم غیر رابطه

 مطـرح  )2015( 4همکاران و ریجونن و )2003( 3شفرد و ویکلاند توسط پیشین يها پژوهش در

 مدیریتی مفهوم کارگیري به با توان می را پدیده این بود. گرفته قرار پذیرش مورد آن صحت و

 دو هـر  مـوثر،  برندسازي به گرایش و کارآفرینانه گرایش که معنی بدین نمود. توجیه افزایی هم

 و همسـو  یکـدیگر  با که صورتی در که هستند بنگاهی سطح در استراتژیک هاي گیري جهت از

  آورد. خواهند فراهم کار و کسب رشد حوزه در را بیشتري ثمرات شوند، همراه

  گردد: می ارائه ذیل پیشنهادات رو، پیش مطالعه از حاصل نتایج به توجه با نهایت در

هـاي کوچـک و متوسـط شـهرك صـنعتی یـزد        حاضر منحصر به شرکت  جامعه آماري پژوهش -1

بـدین سـبب بـه پژوهشـگرانی کـه قصـد       . پذیري آن را محدود کـرده اسـت   شود و بنابراین تعمیم می

و   شود که مدل طراحـی شـده در ایـن پـژوهش     عه کنند توصیه میدارند در آینده بر این موضوع مطال

ــرکت    ــد ش ــر مانن ــع دیگ ــده در آن را در جوام ــدوین ش ــري ت ــارچوب نظ ــایر   چ ــتقر در س ــاي مس ه

هاي صنعتی مـورد   هاي صنعتی و حتی کسب و کارهاي کوچک و متوسط خارج از شهرك شهرك

پـذیري و   دگان مقایسه کننـد تـا قـدرت تعمـیم    هاي نگارن هاي خود را با یافته آزمون قرار دهند و یافته

  .حاضر آشکار شود  کنندگی مدل مفهومی پژوهش تبیین

 هاي صورت و ها شرکت مالی اطلاعات به دسترسی عدم حاضر  پژوهش اصلی محدودیت -2

 باعث محدودیت این .بود نقد وجوه هاي صورت و زیان و سود صورت ترازنامه، مانند آنها مالی

 برآورد را خود  شرکت رشد میزان خود که شود خواسته ها شرکت فروش مدیران زا که است شده

 دقیق مالی اطلاعات به دسترسی که صورتی در شود می پیشنهاد آتی پژوهشگران به رو این از .کنند

                                                                                                                                  
1. Abimbola & Vallaster   
2. Sharma & Dave   
3.  Wicklund & Shepherd   
4. Rejoined et al   
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 مالی معیارهاي با سال یک طی ها شرکت رشد دقیق میزان محاسبه براي آنها از دارند، ها شرکت

 تر محکم بنیانی تا نمایند اقدام غیره و سود حاشیه افزایش گذاري، سرمایه بازده زایشاف مانند رایج

  .شود فراهم شده مطرح ادعاهاي تأیید براي

 میانجی، متغیرهاي گرفتن نظر در بر علاوه شود می توصیه آتی پژوهشگران به همچنین -3

 از شرکت مندي بهره شرکت، اندازه و سن مانند تعدیلگر متغیرهاي تأثیر محاسبه براي را خود تلاش

  .نمایند صرف کار و کسب رشد بر آنها تأثیر ارزیابی براي دانشی و انسانی و مالی منابع
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