
 

تعداد منابع  نهیبه زانیبه م یابیدست يبرا يراهبرد يزیرها، برنامهدر سازمان ینقش منابع انسان تیبا توجه به اهم
 ینیبشیو پ يسازهیجهت شب یارائه مدل این مقالهباشد. هدف یدار مربرخو ییبالا تیدر سازمان از اهم یانسان

منابع  تیریمد يبهبود راهبردها و یمنابع انسان ملکردع ییشناسا براي یصنعت تیریدر گروه مد یمیعملکرد ت
 و ییدر حوزه پژوهش شناسا یبا استفاده از مطالعات قبل یمیبر عملکرد ت رگذاریتاث يها. شاخصاست یانسان

 لتدر سه حا فهیانجام هر وظ يهازمان ،یمیبر عملکرد ت رگذاریتاث يندهایفرآ ییاستخراج شده و سپس با شناسا
 يتعداد اعضا ان،یتعداد دانشجو يسازهیمدل شب يهايدر نظر گرفته شده است. ورود نانهیبدب محتمل و نانه،یخوشب

بر اساس مطالعات مرتبط به سه دسته  یمیمربوط به عملکرد ت يهایباشد. خروجیتعداد کارشناسان م ،یعلم ئتیه
ها در حالت انجام  فهیو تعداد وظ میت ياعضا تیمطلوب زانینامه ها، م انیشود. تعداد کتاب، مقالات و پا یم میتقس

با  يسازهیمدل در نظر گرفته شده است. شب ینوان خروجو منتظر شروع به ع يبه دوباره کار ازیشده، رد شده، ن
و  رگروهیمد تیدهد که مطلوبینشان م يسازهیشب جیانجام شده است. نتا AnyLogicاستفاده از نرم افزار 
تعداد  نیباشد، همچن یمقدار م نیشتریب يمختلف در نظر گرفته شده، دارا ویچند سنار يکارشناس آموزش برا

است تا  ازیبرخوردار است که ن یها از مقدار قابل توجهویدر همه سنار زیباشند ن یکه منتظر شروع انجام م یفیوظا
  را اتخاذ کند. يدیجد يها استیس ینعتص تیریدر گروه مد یمنابع انسان تیریمد يبهبود راهبردها يگروه برا
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 مقدمه
ریت نی، مدیهاي رفتار سازماامروزه مفهوم توسعه منابع انسانی جایگاهی متمایز در تئوري

ازمان در س منابع انسانی و مدیریت استراتژیک داشته است و وظایف مدیریت منابع انسانی
ست اهمچنین روشن  ).1396دستخوش تحول اساسی شده است(حسین پور و قربانی پاجی، 

 ستند کههل آن که، در دنیاي امروز سازمان ها، موسسات و شرکت ها به طور فزاینده به دنبا
مایند نندهی فعالیت ها، اقدامات، خدمات و تولیدات خود را به صورت گروهی و تیمی سازما
بنابراین  ایند،و براي هدایت، هماهنگی و کنترل آنها از روش هاي مختلف نیز استفاده می نم
م لایل تیاز د نیاز است در راستاي توسعه منابع انسانی به مفهوم تیم سازي توجه شود. یکی

د نظر خو خصص وسازي در سال هاي اخیر به این دلیل می باشد که در کار تیمی عموما افراد ت
واهد خمدلسازي عملکرد تیمی به سازمان ها کمک  .(Tohidi,2011,1134)دهندرا ارائه می

رسند. لوبیت بثر مطد تا با اجراي سناریوهاي مختلف به بهترین سناریو براي دستیابی به حداککر
د، رائه کریان ادر صورتی که بتوان فرآیند عملکرد تیمی را به صورت مدل شبیه سازي عامل بن

بیه شمدل  گیرد و در نتیجهمسئله کلان مدل شبیه سازي در سطح خرد مورد بررسی قرار می
ن با توجه . همچنی (Perišić & et al,2016,1926)اعتبار بالایی برخوردار خواهد بود سازي از

ها گاهدانش ها در تربیت نیروهاي متخصص مورد نیاز جامعه و اینکهبه نقش محوري دانشگاه
 ها محسوبشوند و انسان اساس و محور تحولات در سازمانمبدا همه تحولات قلمداد می

 رد دانشم نگیي نیروي انسانی و مدیریت امور استخدامی به درستی انجاشود، اگر طرح ریزمی
).  33، 1396(نجف بیگی و همکاران،  آموختگان از بار علمی لازم برخوردار نخواهند بود

نی حث مستثاین ب آموزشی ایران نیز از نهادترین دانشگاه آزاد اسلامی به عنوان یکی از بزرگ
ین لزوم باشد. بنابرایمبه مفهوم بهبود راهبردي مدیریت منابع انسانی نبوده و نیازمند توجه ویژه 

سازي هه شبین داشته تا در این مقاله بتوجه به این موضوع و عملکرد تیمی محقق را بر آ
  عملکرد تیمی در دانشگاه بپردازد. 

  پژوهشادبیات . 1
  . ادبیات تجربی1-1

اي ) در مقاله1388ب زاده و علیزاده ثانی، تحقیقات انجام شده در داخل عبارتند از : (رج
با عنوان مدل سیستمی اثربخشی کار تیمی در سیستم بانکی (مورد مطالعه بانک کشاورزي) 
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شاخص تعریف  5هاي تاثیرگذار بر عملکرد تیمی در این تحقیق در قالب اند. مولفهارائه کرده
هاي رفتاري اعضاي م، ویژگیهاي ساختاري تیهاي رفتاري تیم، ویژگیویژگی :شده است

هاي ارتباطی ها، مهارتگیريتیم، فرآیندهاي تیم (مدیریت تعارض، مشارکت در تصمیم
گیري به گروه) ها، بازنگري منظم، تفویض اختیار تصمیماعضا، تسهیل جریان اطلاعات و ایده

با عنوان تبیین  ايدر پایان نامه )1389(ت و دیگران شرشرایط سازمانی و موقعیتی. رحمانسو 
الگوي رفتاري سازمان با استفاده از مفاهیم تئوري پیچیدگی به بررسی الگوي رفتار پویاي 

 اند.هاي رفتار سازمان پرداختهسازمان براي درك چگونگی تنظیم روابط موثر بر پویایی
هاي اثربخشی تیم بردر پژوهش خود با عنوان مدل تکامل یافته عوامل مؤثر ) 1391(طاهري 

 بری، هوش عاطفی و هوش گروهی را عنقش عواملی همچون سرمایه اجتما کاري در سازمان
 تدیمی و دیگرانر پژوهش دیگري . داست هاي کاري مورد بررسی قرار دادهاثربخشی تیم

 اي انجامهاي پروژهدر تیم گري تیمی بر عملکرد تیمیعکاسنعنوان بررسی تاثیر ا ) با1392(
ي گري بر عملکرد تیمی با مداخلهانعکاس رهاي پژوهش تاثیر مثبت و معناداهیافت ،اندداده

در پژوهشی با عنوان تحلیلی علی از ) 1393(یادگیري تیمی را تایید کرد. شاکري و انصاري 
هاي دانشی بر عملکرد تیمی در مراکز تحقیقاتی با کاربرد الگویابی معادلات تاثیر زیرساخت

غیرمستقیم بر  نتیجهرا در دو نوع سازه متمایز کردند، عملکردي که  عملکرد تیم ،ساختاري
جامعه و بهره برداران و عملکردي که نتیجه ي آن به طور مستقیم بر اعضاي تیم و سازمان موثر 

پذیري اجتماعی و کار تیمی ) با عنوان رابطه مسئولیت1393(. در تحقیق قلاوندي است
اسایی ابعاد کار تیمی از پرسشنامه لنچیونی استفاده شده است. کارکنان دانشگاه ارومیه براي شن

 یهاي دولتدر سازمان یمیهاي عملکرد تها و شاخصمؤلفه ییشناسا در تحقیقی که با عنوان
هاي عملکرد تیمی پرداخته ) انجام شد، به بررسی مولفه1394(توسط خلیلی و سلطانی  رانیا

و نتایج مورد بررسی قرار گرفته است. رهبري و شده است. خروجی در دو بعد فرآیندها 
هاي موثر بر گذاري، همکاري و مشارکت، تحقیق و توسعه و اخلاق تیمی شاخصهدف

اي با عنوان مدل جامع ) در مقاله1394(اند. خیراندیش و خدایی ارزیابی تیم ها شناسایی شده
ي سنجش آن به بررسی عوامل هاعوامل موثر بر کار تیمی اثربخش در بستر سازمان و مقیاس

هاي فعال در حوزه نفت و گاز پرداخته است. متغیرهاي موثر بر کار تیمی در یکی از سازمان
هاي مدیریت تیم، هاي شخصیتی اعضا، ویژگیموثر برعملکرد تیمی به ترتیب: ویژگی

تعریف  هاي ارتباطی و تعاملی اعضا، سازماندهی تیم، اهداف تیم و جو حاکم بر تیمویژگی
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) در پایان نامه اي با عنوان طراحی مدل بودجه ریزي بر مبناي 1395(شده اند. آذر و دیگران 
عملکرد با رویکرد مدلسازي عامل بنیان با هدف ایجاد شناخت در رابطه با نقش افراد در 

 یک مدل عامل بنیان پویا براي پیشبینیفرآیند بودجه ریزي بر مبناي عملکرد انجام شده است. 
با در نظرگرفتن عوامل گوناگون سازمانی و فردي در بلند مدل و کوتاه مدت  هر عاملمیزان 

سازي اي با عنوان مطالعه کیفی وضعیت تیم) در مقاله1396( . نادي و دیگراناست هارایه شد
ها و عوامل موثر بر عملکرد کار هاي دولتی ایران به بررسی شاخصو کار تیمی در دانشگاه

دانشگاه فردوسی مشهد پرداخته اند. در بخش خارجی نیز تحقیقات زیادي انجام  تیمی در
بودن طرح  یغنکلیدي عملکرد تیمی را به صورت  هايشاخص 1)2007(دوبرین  است.شده 

 ،یپشتیبان و انـدازه، باعضـا، ترکیـ یوابسـتگ گروه، بـه هـم ياعضا يشغل، توانمند
 ، در نظر گرفته است. با شغل و همکاران ییآشنا ،فرآیندها، تبعیت از بمناس يفرآیندها

قابل درك ، اهداف تیمعملکرد تیمی را نظر گرفته اند.  هايشاخص 2)2007همکاران (گیل و 
در ی. شخصیت یگیژو، تیم يروابط بین اعضا، جو حاکم بـر تـیم بسبک مناسانتخاب ، بودن

براي شبیه سازي یک تیم، از مدلسازي عامل بنیان استفاده  3)2009رجاس و گیاچتی ( تحقیق
اعضاي تیم با کارکردهاي ارتباطی، پردازش وظیفه و تصمیم گیري مدل سازي شده است. 

ارتباطات، استفاده از هاي موثر بر عملکرد تیم را به صورت، شاخص  4)2010گیتل ( .شوندمی
تضـاد و تعارض، احترام گذاشتن  تیریمـد ،یکننـدگان، همـاهنگ همه متخصصان و مشـارکت

 درك و شـفاف بـودن نقـش اعضا، تسهیم اهداف ،يریپـذ مسـئولیت گر،یکدیاعضا به 
تعارض،  تیری، مدبارتباطات مناس يبرقرار 5)2010دي وي و همکاران (تعریف کرده است. 

هاي کلیدي در را به عنوان شاخص گریکدیاز  یو پشـتیبان ـتیحما گر،یکـدیاحترام به 
هماهنگی مدلی براي شبیه سازي  6)2012گیاچتی (در تحقیق اند. عملکرد تیمی شناسایی کرده

هاي نظامی طراحی شده است. نتایج تحقیق اعضاي تیم و تعامل بین انسان و روبات ها در ماموریت
دهد هر چه اندازه تیم بزرگتر شود، نسبت به عوامل محیطی حساسیت کمتري را نشان نشان می
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یار حیاتی است. همچنین نتایج دهد. همچنین قابلیت اطمینان ربات براي تشکیل تیم هاي روبات انسانی بسمی
حساسیت مدل نشان می دهد در صورتی که در تیم تمرکز بالایی وجود داشته باشد،  یلتحل

سودهاکار و  .ل که سرعت عمل در تصمیم گیري است، کاهش خواهد یافتخروجی مد
و روشن بودن  يگیرجهت ها،يگیرمشترك و مشارکت در تصمیم يرهبر 1)2019همکاران (

 يآزاد و در اعضا يادگیریروحیه  ف،یبودن وظا صروشن و مشخ ،یاهداف تـیم، هماهنگ
در تحقیقی با  2)2013جیانگ (را به عنوان شاخص اصلی در عملکرد تیمی عنوان کرده اند.  عمل

ی یک مدل دینامیکی سیستم براي تخمین بازدهی نیروي انسانی و تکنولوژي و ارزیاب عنوان
به بررسی رفتار سیستم نیروي انسانی در طول زمان براي بازدهی منابع انسانی پرداخته  ها،هزینه
تحقیقی بر اساس مدلسازي عامل بنیان براي بررسی و ارزیابی عملکرد در  3)2014ندیا (پ است.

است. نتایج تحقیق پیش بینی عملکرد براي دوره زمانی  انجام دادهیک سیستم مهندسی معکوس 
هوش  4)2014وي و چین (ساله در سازمان را بر اساس سناریوهاي جداگانه نشان می دهد.  20

هاي تاثیر گذار بر عملکرد تیمی را به عنوان شاخص تعارض تیرینش، مدتسهیم دا ،یعاطف
با استفاده از مدلسازي عامل بنیان به بررسی  5)2016کاپکویچ ( شناسایی کرده است. در تحقیق

پرسیک و همکاران در تحقیق رفتار سیستم مدیریت منابع انسانی در حمل نقل پرداخته است. 
مدلی براي شبیه سازي عملکرد تیمی با استفاده از رویکرد عامل بنیان براي تیم توسعه  6)2016(

محصول طراحی شده است. در مدل طراحی شده افراد تیم همه در یک سطح و به عنوان 
اند. کیفیت همکاري بین اعضاي تیم نقش بسزایی در موفقیت توسعه ها در نظر گرفته شدهعامل

تیم تا حد زیادي تحت تأثیر مکمل دانش اعضاي تیم درك متقابل عملکرد  دارد.محصول 
هایی را عوامل متعددي پیش بینی ویژگی ،ا این وجودب ت.اعتماد و سازگاري اهدافشان اس آنها

یک تیم با مطالعه افراد در انزوا به راحتی قابل هاي کند: ویژگیکه یک تیم داشته باشد پیچیده می
ها گاه متناقض شود و یافتههاي تیم به ندرت انجام میدر مورد ویژگی پیش بینی نیست، تحقیقات

هستند، داده ها به سختی قابل دستیابی و وابسته به متن هستند و بسیاري از جنبه هاي نامشهود بر عملکرد 
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مدلسازي رفتار کارکنان در یک سیستم تولیدي بر اساس  1دینکدر مقاله  .گذاردتأثیر میتیم 
عامل بنیان طراحی شده است. در این مقاله کارایی کارمندان بر اساس زمان مشغول مدلسازي 

 بودن، زمان بیکاري و زمان عدم حضور آنها در خط تولید شبیه سازي شده است.
اي عیارهمو بر اساس مدل سازي عامل بنیان  با بررسی ادبیات تحقیق در حوزه پژوهش

ول طابق جدند، ماقرار گرفته  ن تحقیق مورد استفادهعملکرد تیمی که در شبیه سازي عامل بنیا
  باشد.می 1

  
صنعتی : شاخص هاي موثر بر شبیه سازي عملکرد با استفاده از مدل عامل بنیان  در گروه مدیریت 1جدول   

  نویسنده (گان)، سال  معیار ردیف

 شفاف بودن  اهداف  1

ان )، پـاریس و همکـار  1995)، وینکور و کاپلان (2007کنون و همکاران (
جـب  )، ر2013)، پزنـل ( 2004)، سنیور و اسـوایلز ( 2001)، کرینتر(2000(

  )، 1388زاده و علیزاده ثانی (

2  
ــودن مســیر  مشــخص ب

 شغلی
  )،2002)، گیتل (1995وینکور و کاپلان (

 ساختار انجام کار  3
رتل ه)، آنتونی و 2007)، سنیور و اسوایلز (2002()، گیتل 2012روجاس (

)2009،(  

 نقش ها و مسئولیت ها  4
ان )، ماسـی و همکـار  1995)،  آدامز و همکاران (2007کنون و همکاران (

  )،1388)، رجب زاده و علیزاده ثانی (2013)، پزنل (2008(

 نحوه تصمیم گیري  5

، )1995و همکـاران ( )، آدامـز  2007)، گیـل و همکـاران (  2012استورگا (
، )1394)، خیرانـدیش و خـدایی (  2013)، پزنل (2000پاریس و همکاران (

  )،1388رجب زاده و علیزاده ثانی (

 تقسیم وظایف  6
یلز )، سـنیور و اسـوا  2000)، پاریس و همکـاران ( 1995آدامز و همکاران (

  ) 2008)، ماسی و همکاران (2007(

 هماهنگی  7
ــاس ( ــون(2012روجــ ــاران ( 2002)، تامپســ ــز و همکــ )، 1995)، آدامــ

)، 2013)، پزنــــل (2013)، ســـودهاکار( 2002)، گیتـــل ( 2001کرینتـــر( 

                                                                                                                            
1. Dink 
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  )،1394خیراندیش و خدایی (

 اندازه تیم  8

ــاران ( ــتریجونیت (2007کنــــون و همکــ ــیونه و اســ )، 2011)،  کریکســ
ی زاده ثـان )، رجـب زاده و علی ـ 1995)، وینکـور و کـاپلان (  2002تامپسون(

)1388 (  
  )،2007)، سنیور و اسوایلز (02018پراساد گاتم  مسئولیت پذیري  9

  )،2013)، سودهاکار(2007کنون و همکاران ( حمایت اعضا از رهبر  10
  )،1389)، فرهی (2013)، سودهاکار(2007سنیور و اسوایلز ( آماده سازي وظایف  11

 مشارکت و همکاري  12
 )، خلیلـی و سـلطانی  1995آدامـز و همکـاران (   )،2007گیـل و همکـاران (  

  )1396)، نادي و همکاران (1394(

 اعتماد  13

ــیکارا( ــاران ( 2008س ــل و همک ــوایلز ( 2007)، گی ــنیور و اس )، 2007)، س
ان )، نـادي و همکـار  1388)، رجب زاده و علیـزاده ثـانی (  1393قلاوندي (

  )،1389)، فرهی (1396(
  )،1394)، خیراندیش و خدایی (2007اسوایلز (سنیور و  تمایل به تغییر  14

 سیستم پاداش دهی  15

تـونی  )، آن2001)، کرینتر(2000)، پاریس و همکاران (02018پراساد گاتم 
 ـ1394)، خیراندیش و خدایی (2009و هرتل ( انی )، رجب زاده و علیزاده ث

  )،1389)، فرهی (1388(
  )،2007)، گیل و همکاران (2007(کنون و همکاران  روابط بین اعضاي تیم  16

 حمایت و پشتیبانی  17
یلز )، ســنیور و اســوا2007)، ســنیور و اســوایلز (1995وینکــور و کــاپلان (

  )،1394)، خیراندیش و خدایی (2010)، دیوت و همکاران (2007(
  )،2007)، سنیور و اسوایلز (2007گیل و همکاران ( ایجاد توافق  18

 ویژگی هاي شخصیتی  19
و  )، خیرانـدیش 2007)، گیل و همکاران (2008)، سیکارا(2012استورگا (

  )،1388)، رجب زاده و علیزاده ثانی (1394خدایی (

 مهارت و تجربه  20

م )، پراسـاد گـات  2007)، گیل و همکاران (2010)، روجاس (2008سیکارا(
و  )، وینکـور 2002)، تامپسون(2011)، کریکسیونه و استریجونیت (02018

 و)، رجـب زاده  2005)، بـتمن و ویل.سـن (  2001)، کرینتر(1995ن (کاپلا
  )،1388علیزاده ثانی (

  )2011کریکسیونه و استریجونیت (  سلسله مراتب  21
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ــحبت بــا     22 ــل و ص تعام
 دیگران

 )، پـاریس و همکـاران  2007)، گیل و همکـاران ( 2007کنون و همکاران (
ده و )، رجـب زا 2009هرتـل ( )، آنتونی و 2007)، سنیور و اسوایلز (2000(

  )،1388علیزاده ثانی (

، )1995)، آدامـز و همکـاران (  2002)، تامپسـون( 2007کنون و همکـاران (  ارتباطات سازنده  23
ــاریس و همکــاران (  )، ماســی و 2002)، گیتــل (2001)، کرینتــر(2000پ

ــاران ( ــاران ( 2008همکـ ــوت و همکـ ــودهاکار(2010)، دیـ )، 2013)، سـ
ي و )، نـاد 1388)، رجب زاده و علیزاده ثـانی ( 1394( خیراندیش و خدایی

  )1396همکاران (

یک  انی درع انساما آنچه مسلم است با توجه به اینکه فرایند موثر بر عملکرد تیمی مناب
 اساس هاي از قبل تعیین شده مشخص شده است، برها و خط مشیگروه آموزشی توسط رویه

  اي تیم،ین اعضبها و ابعاد، نحوه تصمیم گیري، روابط مطالعات انجام شده از بین این شاخص 
 ده سازي، آماها، تقسیم وظایف، هماهنگی، اندازه تیمها و مسئولیتساختار انجام کار، نقش

 در این ازندهوظایف، مهارت و تجربه، سلسله مراتب، تعامل و صحبت با دیگران، ارتباطات س
  تحقیق مورد استفاده قرار گرفته است. 

  . ادبیات نظري2-1
ها، برنامه ریزي در این حوزه و شناخت با توجه به اهمیت نقش منابع انسانی در سازمان

ده دارد. نتایج تحقیقات به عهریزي استراتژیک رفتار منابع انسانی از اهمیت بالایی در برنامه
دارند، اما میزان دهد که علیرغم اینکه برخی از سازمان سیستم منابع انسانی مشابهی نشان می

). بنابراین در 26، 1397(ابوالفتحی، اثربخشی سیستم منابع انسانی با یکدیگر متفاوت است
صورتی که بتوان در یک سیستم رفتار منابع انسانی و تاثیر آنها بر خروجی سیستم را شناسایی 

و توسعه و مناسب اعضاي سازمان، تحقیق توان استراتژي مناسبی براي تعیین تعداد کرد، می
ها، هاي بهبود راهبردهاي مدیریت منابع انسانی در سازمانآموزش افراد اتخاذ کرد. یکی از روش

سازي و کار تیمی در دانشگاه به ترسیم شفاف چشم انداز و تیم باشد.هاي کاري میاستفاده از تیم
تعهد و مسئولیت کند و با ایجاد رابطه اعتماد بین منابع انسانی، حس اهداف مشترك کمک می

پذیري را بر می انگیزد. همچنین از طریق تیم سازي توزیع بار کار، افزایش انعطاف پذیري نیروي 
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کار، تسهیل و یکپارچه سازي زمینه هاي مشارکت و مساعدت فکري و ذهنی نیروي کار، امکان 
نابع انسانی و ). یکی از روش هاي شناسایی تاثیر م83، 1396(نادي و همکاران،  شودپذیرتر می

می باشد. شبیه سازي در سال هاي  1هاي کاري بر خروجی هاي سازمان استفاده از شبیه سازيتیم
هاي سه رویکرد عمده براي ساختن مدلاخیر مورد توجه بسیاري از محققان قرار گرفته است. 

، )AB( 3نیان، مدلسازي عامل ب)SD( 2مدل پویایی سیستمگیرد: سازي مورد استفاده قرار میشبیه
 1960تا  1950پیشامد. دو رویکرد پویایی سیستم و گسسته پیشامد بین سال هاي  - مدلسازي گسسته

 ,Uhrmacher).(23 ,2017  توسعه یافتند و هر دو از یک نگاه بالا به پایین در سیستم برخوردارند

etl . بالا برخوردار است، به طوريرویکرد عامل بنیان که اخیرا توسعه یافته است، از نگاه پایین به 
کند و از آن طریق به کل مدل که مدلساز، روي رفتار تک تک اشیا در مدلسازي تمرکز می

یابد. بنابراین در تحقیق حاضر ابتدا با استفاده از مطالعات میدانی و مروري بر دست می
است. همچنین  تحقیقات انجام شده شاخص ها و معیارهاي موثر بر عملکرد تیمی شناسایی شده

تحقیقاتی که با استفاده از شبیه سازي عامل بنیان در حوزه مدیریت و عملکرد تیمی مطرح 
   شده، مورد بررسی قرار گرفته است.

  . روش پژوهش2
بر اساس بررسی مطالعات انجام شده در حوزه پژوهش، مشاهدات محقق، مصاحبه و 

 که در مدل عامل بنیان فرآیند اصلیهشت اطلاعات موجود در مرکز آمار و سایت دانشگاه 
. براي هر یک از است 5بیان شده است و هر شغل شامل چندین وظیفه 4از آنها با عنوان شغل

 وظایف سه زمان خوش بینانه، محتمل و بدبینانه در نظر گرفته شده است. فرآیندها (شغل ها)
واست انتقال/ مهمان/ ي مدل شبیه سازي تحقیق عبارتند از: درخواست مرخصی اساتید، درخ

انصراف، درخواست تدریس اساتید مدعو، درخواست کمیسیون موارد خاص، درخواست 
انتخاب واحد، درخواست اخذ پایان نامه، درخواست چاپ کتاب، درخواست چاپ مقاله. در 

، 6تیم اند که عبارت است از: اعضايعامل در نظر گرفته شده 5مدل شبیه سازي 
                                                                                                                            
1- Simulation 
2- System Dynamics 
3- Agent-Based 
4- Job  
5- Task  
6- Team Member 
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. شغل هاي موجود در سیستم شبیه 4و عامل اصلی 3، معاونت آموزشی2، شغل ها1دانشجویان
یا توسط افراد  :سازي که نشان دهنده فرآیند انجام یک شغل هستند، داراي دو عامل تولید هستند

شوند مانند دانشجویان یا اعضاي تیم و یا داراي منبع خارجی هستند مانند درخواست تیم ایجاد می
ان خارج دانشکده یا تقاضاي تدریس توسط اساتید مدعو جدید. لازم به مهمان شدن از دانشجوی

به عنوان هسته مرکزي عمل می کند. به این ترتیب  5ذکر است در مدل ایجاد شده، قسمت ارتباطات
که پس از انجام هر وظیفه توسط شخص مربوط، پیغامی مبنی بر انجام آن به قسمت ارتباطات 

ات بر اساس اولویت مشخص شده کار را به دریافت کننده بعدي ارسال می شود و قسمت ارتباط
خروجی به دست  اند.هاي تحقیق بر اساس سه معیار در نظر گرفته شدهکند. خروجیارسال می

نامه و تعداد فارغ التحصیلان). خروجی به (تعداد کتاب، تعداد مقاله، تعداد پایانآمده از دانشجویان 
ط زمان انجام هر شغل، متوسط زمان انتظار هر شغل و زمان ماندن ها (متوسدست آمده از شغل

ها در قسمت ارتباطات)، وضعیت اعضاي تیم (کار خود را انجام داده باشند، مشغول باشند و یا شغل
   باشد.می 2مشغول دوباره کاري  باشند). بر همین اساس جامعه آماري تحقیق مطابق با جدول 

  ق: جامعه آماري تحقی2جدول 
  تعداد  زیر شاخص  شاخص

  40  مشغول به تحصیل  دانشجویان دکترا
  2  فارغ التحصیل

دانشجویان کارشناسی 
  ارشد

  268  مشغول به تحصیل
  50  فارغ التحصیل

  5  استادیار  اعضاي هیئت علمی
  4  استاد

  1  آموزشی  کارشناس
  1  پژوهشی

استخراج شده  1بر اساس مدل هاي موجود در فرآیندها، مدل مفهومی تحقیق مطابق با شکل 
که براي شبیه سازي استفاده شده است،  AnyLogicاست. بر اساس نحوه مدلسازي در نرم افزار 

                                                                                                                            
1- Student  
2- Job  
3- AmoozeshAdministration  
4- Main  
5- communication 
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ابتدا متغیرهاي مدل که به صورت احتمالی بر مدل تاثیر گذار هستند، شناسایی شده است. این 
. در مدل اعضاي تیم به سه دسته تقسیم شده 3و اندازه تیم 2، رسمیت1ارتند از: پیچیدگیمتغیرها عب

اند. تعداد دانشجویان، تعداد اعضاي هیئت علمی و تعداد کارشناسان. در تعریف سطوح پیچیدگی 
ف شده است. پیچیدگی در سه سطح بالا، متوسط و پایین و رسمیت در یسه سطح توسط محقق تعر

هاي رسمی انجام می بالا و پایین می باشد.  در سطح رسمیت بالا تمام وظایف از کانالدو سطح 
هاي غیر رسمی مانند شود. اما در حالت رسمیت پایین می توان در نظر گرفت که وظایف از کانال

باشد که  بر اساس سه سطح بالا، باشد. متغیر  دیگر، اولویت میتلفن یا ایمیل نیز قابل بررسی می
هاي ارجاع داده شده به یک شخص در مدل متوسط و پایین در مدل انتخاب شده است. توظیفه

اي که داراي اولویت بالاتري است ابتدا شوند. وظیفهشبیه سازي تحقیق بر اساس اولویت انتخاب می
هاي شود. لازم به ذکر است تمام این مفاهیم توسط کدنویسیبراي انجام توسط شخص انتخاب می

 بوط به خود در مدل شبیه سازي لحاظ شده است.مر

  : مدل مفهومی تحقیق1شکل
                                                                                                                            
1- Complexity  
2- Formulation  
3- Team Size 
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  . یافته هاي پژوهش3

  ها. تجزیه و تحلیل عامل1-3
عامل معاونت آموزشی به عنوان اولین عامل مورد بررسی قرار گرفته است. وظایف 

براي  2و انجام شده 1دارند. در حال انجامارجاع داده شده به این قسمت در دو وضعیت قرار 
  مدل شبیه سازي در عامل معاونت آموزشی از متغیر رسمیت استفاده شده است. 

فرآیند ایجاد وظایف در مدل  هشتعامل شغل که در مدل شبیه سازي نشان دهنده 
در مدل تعریف شده است. تفاوت متغیر و  4هاو مجموعه 3هستند، توسط دو مفهوم متغیر

در این است که از متغیرها هنگامی استفاده  AnyLogicافزار جموعه در مدلسازي به وسیله نرمم
باشد که داراي هایی میها مربوط به دادهها از نوع عددي باشند و مجموعهمی شود که داده

ل شوند. متغیرهاي مربوط به عامحالت چند متغیره باشند، به عبارت دیگر به وسیله بردار بیان می
  نشان داده شده است.  3شغل در جدول

 
  : متغیرهاي مربوط به عامل شغل3جدول

  نام متغیر در مدل  نام متغیر  ردیف
 Complexity  پیچیدگی 1

  CurrentStatus  وضعیت موجود  2
  ID  شناسه  3
  JobType  نوع شغل  4
  Priority  اولویت  5
  StudentID  شناسه دانش آموز  6
  TimeFinished  زمان تمام شده وظیفه 7
  TimeSubmitted  زمان ثبت وظیفه 8

                                                                                                                            
1- TaskUnderProcess 
2- TaskProcess 
3- Variable  
4- Collection  
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حالت  وضعیت موجود هر شغل می باشد. ،یکی از متغیرهاي عامل شغل 3مطابق جدول 
 بیان شده است.  4هاي مختلف براي این متغیر در جدول 

  
  : حالت هاي مختلف براي متغیر وضعیت موجود4جدول 

  توضیح  نام متغیر در مدل  نام متغیر  ردیف

 Hold نگه داشته شده 1
حالت اولیه براي وظایف. در مدل تحقیـق فقـط لحظـه    

 شروع مدلسازي وظایف در این حالت قرار دارند.

  Pending  منتظر شروع  2
حالتی که وظایف منتظر هستند تـا بـه شـخص مربـوط     

  ارجاع داده شوند.

3  
ــد  در فرآینـــــ

  انجام
OnProcess  

 انجام شدن وظیفه به وسیله یکی از اعضاي تیم در حال
  است.

4  
ــراي   ــار بـ انتظـ

  دوباره کاري
PendingRework  

وظیفه توسـط اعضـا بـه درسـتی انجـام نشـده و منتظـر        
  تخصیص به عضو مربوط می باشد.

  وظیفه در حال انجام مجدد است.  OnRework  دوباره کاري  5

  Done  انجام شده  6
 عضو بعدي در فه کامل شده است و نیاز است تا بهوظی

  تیم ارسال شود.
  وظیفه توسط اعضاي تیم رد شده است.  Reject  رد 7

 عضو تخصیص داده شده براي انجام وظیفه، مدیر گروه، یکی از اعضاي هیئت علمی،
معاونت آموزشی،کارشناس آموزش و کارشناس پژوهش تعریف شده است. همچنین براي 

تکمیل نشده و رد شده تعریف شده است. نوع متغیر تکمیل وظایف، سه حالت تکمیل شده، 
، انجام 1گیري از نوع تائیدگیري نیز سه حالت مختلف در نظر گرفته شده است. تصمیمتصمیم

  .3گیريو تصمیم 2عملیات
سازي ههاي مختلف براي متغیر وضعیت موجود در مدل شبیدیاگرام اجراي حالت 2شکل

  دهد.تحقیق را نشان می
                                                                                                                            
1- Confirmation  
2- Action  
3- Decision  
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 دیاگرام توالی حالت هاي مختلف متغیر حالت هاي موجود: 2شکل 

  
 ابق باجو مط. متغیرهاي عامل دانشه عنوان سومین عامل مورد بررسی استعامل دانشجو ب

   در نظر گرفته شده است. 5جدول 
  : متغیرهاي عامل دانشجو5جدول

  نام متغیر در مدل  نام متغیر  ردیف
 Article  تعداد مقاله 1

  Book  تعداد کتاب  2
  FirstAcademic  مراجعه به اولین عضو هیئت علمی (مدیرگروه)  3
  SecondAcademic  مراجعه به یکی از اعضاي هیئت علمی  4
  Grade  مقطع  5
  IDJob  شناسه شغل  6
  SkillLevel  سطح مهارت 7
  Submitted  درخواست  8
  ThesisFinished  اتمام پایان نامه 9
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کارشناسی ارشد و دکترا در نظر گرفته شده است. با توجه به اینکه در  ،دانشجویان 1مقطع
دانشجویان به عنوان یک عامل تولید کننده شغل و وظیفه می باشند در  ،مدل شبیه سازي تحقیق

 4یا زمان اتمام 3استفاده شده است که نشان دهنده فعالیتی از نوع تاخیر 2مدلسازي از واقعه 
نیز در عامل دانشجویان استفاده شده  5. همچنین از واقعه پویااستزي وظیفه در فرآیند مدلسا

. با توجه به اینکه عامل اعضاي تیم به عنوان عامل انجام استاست. عامل چهارم، اعضاي تیم 
وظایف در مدل می باشد، مدل ساختاري شبیه سازي در این عامل قرار دارد. این مدل بر اساس 

  مشاهده می شود. 3اي تیم طراحی شده است که در شکلوضعیت اشتغال به وظیفه اعض
مدلسازي براي حالت بیکار و تغییر حالت به وضعیت مشغول تابعی از متغیر وضعیت 
موجود، میزان پیچیدگی هر وظیفه، سطح مهارت و سطح رسمیت در هر وظیفه می باشد. لازم 

 6تصادفی از تابع یکنواخت به ذکر است تمام مقادیر براي متغیرهاي نامبرده به صورت عددي
انتخاب می شود تا همه وظایف شانس برابري براي انتخاب شدن داشته باشند.  1تا  0بین 

 7همچنین بر اساس توابع موجود هر عضو تیم بعد از انجام هر وظیفه آن را به قسمت ارتباطات
  . کندارسال می

  

  
  : مدل شبیه سازي عامل اعضاي تیم 3شکل

                                                                                                                            
1- Grade  
2- Event 
3- Delay  
4- Timeout 
5- Dynamic Events 
6- Uniform  
7- Communication  
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. این عامل به عنوان عامل استعامل نهایی که مورد بررسی قرار گرفته است، عامل اصلی 
ارتباط  ،2، متغیرها، داده هاي آنالیز1که عبارتند از: ارائهاست ها اصلی شامل متغیرهاي عامل

  ، واقعه و وقایع پویا. 3عامل ها

  اجراي مدل. 2-3
روه گگرفته است تا عملکرد تیمی  مدل بر اساس سناریوهاي مختلف مورد بررسی قرار

  مدیریت صنعتی از سه خروجی مختلف بررسی شود.

  . سناریو اول: یک ماه بعد از شروع ترم1-2-3
  . خروجی هاي مدل ناشی از سناریو اول نشان داده شده است 6و 5و 4در شکل هاي 

  

  
  قق): محمنبع: وضعیت تعداد وظایف در حالت هاي مختلف در سناریو اول (4شکل 

  
یفه هنوز وظ 20شود. بعد از یک ماه از شروع ترم، مشاهده می 4همانطور که در شکل 

خاب توسط وظیفه در انتظار انت 264اند. توسط اعضاي تیم براي انجام شدن انتخاب نشده
ضو بعدي گروه عوظیفه انجام شده و به دست  1وظیفه در فرآیند بوده،  28اعضاي تیم هستند، 

  .ازگردانده شودوظیفه رد شده اند و باید دوباره به حلقه ب 5شدن رسیده است و براي انجام 
  

                                                                                                                            
1- Presentation  
2- Analysis data 
3- Link to agent 
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 طلوبیت اعضاي گروه در سناریو اول:  وضعیت م5شکل 

ارشناس کشود، مدیرگروه، یکی از اعضاي هیئت علمی و مشاهده می 5همانطور که در شکل 
  اشند. می ب پژوهش داراي بیشترین مقدار مطلوبیت (تعداد وظایف انجام شده توسط اعضاي تیم)

  
  کتاب و پایان نامه در سناریو اول: تعداد مقاله، 6شکل

 چاپ شود، یک ماه بعد از شروع ترم هیچ درخواستدیده می 6همانطور که در شکل 
  کتاب، ثبت پایان نامه یا مقاله به انتهاي فرآیند نرسیده است. 

 سناریو دوم: سه ماه بعد از شروع ترم -2-3-3
  ست. اخروجی هاي مدل ناشی از سناریو دوم نشان داده شده   9 و 8 و 7در شکل هاي 
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  مختلف در سناریو دوم: وضعیت تعداد وظایف در حالت هاي 7شکل 

 2ستند. وظیفه منتظر انجام شدن توسط اعضاي گروه ه 254شود، همانطور که دیده می
د شده و نیاز به وظیفه توسط اعضاي تیم ر 26وظیفه انجام شده و  36وظیفه در فرآیند انجام، 

  دوباره کاري دارند.

  
  ي گروه در سناریو دوم:  وضعیت مطلوبیت اعضا8شکل 

ر ن مقداهیئت علمی از بیشتریمطلوبیت مدیرگروه، کارشناس پژوهش و یکی از اعضاي 
  برخوردار می باشد.



  67   ... عملکرد ینیب شیجهت  پ انیعامل بن يساز هیارائه مدل شب 

 

  تاب و پایان نامه در سناریو دوم: تعداد مقاله، ک9شکل

، تعداد 1شود در سناریو دوم تعداد درخواست چاپ پایان نامه همانطور که دیده می
  می باشد. 2و پایان نامه هایی که توسط گروه رد شده است  1، کتاب2مقالات 

 ستفادهاقعی ااعتبارسنجی مدل از روش مقایسه نتایج شبیه سازي با نتایج سیستم وبراي 
به با مصاح وهاي موجود در پژوهش دانشگاه شده است. نتایج مربوط به قسمت واقعی از داده

هاي مدل، زمان از بین خروجی کادر آموزشی و پژوهشی دانشکده استخراج شده است.
ن یت پاییر رسمدتباطات در حالت رسمیت بالا و زمان ارتباطات ارتباطات براي مدیر، زمان ار

ی که کند، زمانمورد بررسی قرار گرفته است. متغیرهاي زمانی که مدیر صرف ارتباطات می
 رسمی صرف ارتباطات رسمی و سلسله مراتب اداري شده و زمانی که صرف ارتباطات غیر

ان وص زمیم به دست آمده است. در خصتوسط مشاهده محقق و مصاحبه با اعضاي ت ؛می شود
 30 ست کهانجام یک وظیفه نیز روش مصاحبه و مشاهده استفاده شده است. لازم به ذکر ا

لت این حا جی درمشاهده در جمع آوري داده ها مورد استفاده قرارگرفته است. براي اعتبار سن
ه به صورت مشاهد 30 از یک آزمون آماري دوطرفه استفاده شده است. لازم به ذکر است این

 تصادفی از یک ترم تحصیلی انتخاب شده است. 
طات ارتبا نشان دهنده خلاصه نتایج آزمون مقایسه زوج ها در متغیرهاي زمان 6جدول 

 ی باشد.مایین پبراي مدیر، زمان ارتباطات در حالت رسمیت بالا و زمان ارتباطات در رسمیت 
  ت.فرض صفر و مقابل در ادامه بیان شده اس
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൜ܪ଴     ߤோ௘௔௟ = ௌ௜௠௨௟௔௧௜௢௡ߤ
ோ௘௔௟ߤ     ଵܪ ≠ ௌ௜௠௨௟௔௧௜௢௡ߤ

    

ات با رتباطابا توجه به نتایج جدول، آماره اول و سوم، زمان ارتباطات مدیر و زمان 
قبول شده و  می باشد، بنابراین فرض صفر 0,05کمتر از  P-Valueرسمیت پایین داراي مقدار 

ي عنی داراوت منگین زمان واقعی و میانگین زمان استخراج شده از مدل شبیه سازي تفبین میا
سه میانگین ها را با نتیجه آزمون مقای 6وجود ندارد و می توان اعتبار مدل را تائید کرد. جدول 

  توجه به نرمال بودن داده ها بر اساس آزمون میانگین را نشان می دهد.
  ین ها براي اعتبارسنجی مدل (ماخذ: محقق)آزمون مقایسه میانگ :6جدول 

جدول در خصوص متغیرهاي زمان ارتباطات غیررسمی و زمان ارتباطات  مقادیربر اساس 
می باشد، تفاوتی بین زمان واقعی و زمان  0,05مدیر با توجه به سطح معنی داري که بیشتر از 

ري شده در ارتباطات رسمی با توجه به سطح وجود ندارد، اما در خصوص زمان سپشبیه سازي 
  مان واقعی و شبیه سازي وجود دارد. معنی داري، تفاوت بین میانگین ز

توان ینیز م سازي همچنین بر اساس تعداد مقاله و پایان نامه در حالت واقعی و نتایج شبیه
اله مه و مقان نااعتبار مدل را استخراج کرد. لازم به ذکر است شبیه سازي براي درخواست پای

 بعد از سازي اساس نتایج شبیه در تحقیق، تنها از دانشجویان دکتري خروجی گرفته است. بر
ز اطلاعات به دست اباشد. با استفاده می 5و تعداد درخواست پایان نامه  2یک ترم تعداد مقاله 

ر ترم دکتري آمده از قسمت پژوهش دانشکده، تعداد درخواست پایان نامه براي دانشجویان د
میان مقادیر واقعی و  ظر این تفاوتبوده است. به ن 3و چاپ مقاله برابر با  4برابر با  98-97اول 

  ار است.اعتب شبیه سازي قابل چشم پوشی بوده و می توان گفت مدل در این زمینه نیز داراي

  Levene's Test for Equality 
of Variances 

  F Sig. 
informal communication time  Equal variances assumed 7.123 .010 

Equal variances not assumed   
communication time  Equal variances assumed 2.887 .095 

Equal variances not assumed   
formal communication time  Equal variances assumed 7.227 .009 

Equal variances not assumed   
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  گیرينتیجه -4
این تحقیق با هدف شبیه سازي عملکرد تیمی افراد در گروه مدیریت صنعتی دانشکده 

ات با استفاده از مدلسازي عامل بنیان مدیریت و اقتصاد دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیق
براي بهبود راهبردهاي مدیریت منابع انسانی در این گروه انجام شده است. نتایج شبیه سازي در 
طول ترم تحصیلی نشان دهنده عملکرد منابع انسانی گروه خواهد بود. با استفاده از نتایج 

سانی در گروه مدیریت صنعتی استفاده توان براي بهبود راهبرد مدیریت منابع انسازي میشبیه
کرد. ابتدا با استفاده از مطالعات تحقیقات انجام شده در حوزه عملکرد تیمی و با توجه به رویکرد 

ها، هاي تاثیرگذار شناسایی شدند. سپس از بین این شاخصسازي عامل بنیان، شاخصشبیه
فرایند موثر بر  هشتاساس هایی که بر عملکرد تیمی در گروه مدیریت صنعتی بر شاخص

گیري، روابط بین اعضاي نحوه تصمیمها عبارتند از: عملکرد تیمی استخراج شده اند. این شاخص
گیري، تقسیم وظایف، هماهنگی، تیم، ساختار انجام کار، نقش ها و مسئولیت ها، نحوه تصمیم

و صحبت با دیگران،  اندازه تیم، آماده سازي وظایف، مهارت و تجربه، سلسله مراتب، تعامل
ارتباطات سازنده. مدل مفهومی تحقیق با استفاده از مشاهده محقق، مصاحبه با منابع انسانی موثر بر 

هاي موجود در سایت دانشگاه استخراج شده است. در ادامه با توجه به عملکرد تیمی و یا رویه
ه در تیم و در نظر گرفتن مدل مفهومی استخراج شده و بر اساس زمان مربوط به انجام هر وظیف

متغیرهاي تاثیر گذار بر وظایف که عبارتند از: پیچیدگی، مهارت، اولویت و رسمیت، شبیه سازي 
انجام شده است. نتایج شبیه سازي براي سه خروجی مورد نظر نشان می دهد که به نظر مدیر 

مطلوبیت را دارا هستند. گروه و کارشناس پژوهش به عنوان دو نفر از اعضاي تیم، بیشترین میزان 
البته باید توجه کرد که در شبیه سازي انجام شده مطلوبیت بر اساس زمان مشغول به کار بودن 
تعریف شده و این موضوع نشان دهنده این مطلب است که مدیرگروه و کارشناس پژوهش 

سازي نتایج شبیه بیشترین زمان مشغول به کار بودن را به خود اختصاص داده اند. با مطالعه بر روي
توان نتیجه گرفت که براي بهبود عملکرد منابع انسانی در گروه مدیریت صنعتی و به تبع آن می

دانشکده مدیریت و اقتصاد نیاز به اتخاذ سیاست هاي جدید و گزینش استراتژي جدید در 
جه خصوص نحوه تخصیص وظایف انجام شده به مدیر گروه و کارشناس پژوهش می باشد. با تو

ها به اینکه یکی از اصلی ترین دستاوردهاي هر گروه آموزشی تعداد کتاب، مقاله و پایان نامه
باشد در صورتی که بتوان وظایفی که نیاز به مراجعه به مدیرگروه دارند را کاهش داد، می
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ا هاي بیشتري را ثبت نمود. همچنین بنامهتوان در هر دوره آموزشی تعداد مقالات یا پایانمی
حذف وظایف اضافه در انجام هر شغلی در مدل شبیه سازي، زمانی که مدیرگروه در اختیار دارد 

  افزایش یافته و می توان از این زمان براي برنامه ریزي هاي استراتژیک گروه استفاده کند.
جی در ر خروتوان تاثیر تغییر ورودي ها بسازي میهاي شبیههمچنین با استفاده از مدل

دید جان را نیز مشاهده کرد. تصمیم گیران براي استخدام اعضاي هیئت علمی طول زم
هاي زمانی هتوانند از مدل پیشنهادي براي تعداد استخدام و گزینش اعضاي جدید در دورمی

د و ه اقتصاانشکددسازي ارائه شده می تواند به مدیران مختلف استفاده کنند. به نظر مدل شبیه
نعتی صریزي استراتژیک منابع انسانی در گروه مدیریت برنامه مدیریت درخصوص بهبود

  کمک کند. 
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