
 

ها نقش دارد،  سازمان نیرقابت ب يلازم برا يها یستگیبه شا یده که در شکل يانواع راهبرد کاربرد نیتر از مهم
 ژه،یو یکیتاکت يو مصاحبه با خبرگان صنعت خودروها اتیاز ادب يریگ پژوهش با بهره نیاست. ا دیراهبرد تول

ه است؛ پس پژوهش را شکل داد یو مدل مفهوم هکرد ییرا شناسا دیتول يو اقدامات راهبرد یرقابت يها تیاولو
ها بر عملکرد  آن ریتأث یبه بررس اند، رفتهیپذ ریتأث یرقابت يها تیکه از اولو دیتول ياقدامات راهبرد افتنیاز آن با 
 ـاز قب یاسـتنباط  ياز آمارها يریگ با بهره قیتحق يها پرداخته است. داده یصادرات و  یهمبسـتگ  بیضـر  لی
کندال، رابطه  یهمبستگ بیر گرفت؛ ابتدا با استفاده از ضرقرا لیو تحل هیمورد تجز چندگانه، یخط ونیرگرس

و هفت  ستیاز ب کیبا هر ،يریپذ لیو تحو نهیکاهش هز ،يریپذ انعطاف ت،یفیک یرقابت تیاز چهار اولو کیهر
 یرقابت يها تیکه از اولو وراقدامات مذک ریشد، سپس تأث ییو روابط معنادار شناسا یمنتخب بررس ياقدام راهبرد

 نیبه ا گریآن مشخص شده و از طرف د زانیشد تا م لیتحل ها، تیبر عملکرد مربوط به اولو اند،  رفتهیپذ ریتأث
مورد مطالعـه را   يها مجموعه یعملکرد صادرات تواند یاقدامات، چقدر م نیا بیسؤال پاسخ داده شود که ترک

  ت،یفیک يدرصد 6/74بهبود عملکرد  موجب تواند ینشان داد مجموعه اقدامات مشخص شده م جیبهبود دهد. نتا
 ـ  يریپـذ  لیتحو يدرصد 9/49و  يریپذ انعطاف يدرصد 1/61 نه،یکاهش هز يدرصد 2/9  نیشـود. همچن

 توان یباشد و لذا م رگذاریتأث یدرصد بر سودده 5/44 زانیحداکثر به م تواند یم دیتول يمجموعه اقدامات راهبرد
مؤثر هستند. در  یبر سودده زین رهیارتباطات مؤثر و مناسب و غ ،یبایبازار لیاز قب يگریعوامل د رفتگ جهینت
  . ارائه شد یآت يها انجام پژوهش يبرا ییشنهادهایو پ دیپژوهش ذکر گرد يها تیمحدود ان،یپا

    .و صادرات یرقابت تیقابل د،یراهبرد تول ژه،یو یکیتاکت يخودرو ،یرقابت تیاولو واژگان کلیدي:

                                                                                                                            
 ؛        مسئول) سندهینو( رانیتهران، ا ،يزیر و برنامه تیریآموزش و پژوهش مد یمؤسسه عال ،یدولت تیریمد يدکترا. 1

h_khanzadeh@yahoo.com   
  ؛  رانیکرج، ا ،يمواد، پژوهشگاه مواد و انرژ یمهندس يدکترا. 2
 ؛   رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام، يواحد تهران مرکز، MBAکارشناس ارشد . 3

و  یرقابت يها تیبر اولو دیتول يها راهبرد ریتأث  
  ژهیو یکیتاکت ییصادرات محصولات خودرو

  76 تا 45صفحات 
  18/07/1401دریافت: 
  14/10/1401پذیرش: 

   1زاده حامد خان
   2یمدن یمرتض دیس
  3ينوپور هولار یعل

 :DOR  20.1001.1.22285067.1401.28.87.2.2                                 نوع مقاله: پژوهشی 

  چکیده

mailto:h_khanzadeh@yahoo.com


 1401 زمستان، 87، شماره هشت و بیست دورههاي مدیریت راهبردي،  پژوهش

 

46  

 بیان مسأله -1
هاي) سلسله مراتبی سازمان،  ه راهبرد در هر بنگاه اقتصادي موجود است که سطوح (لایهسه لای
ازکسب  هایی بخش بنگاه، به راهبرد اول، گیرند. این سه سطح از این قرار هستند: سطح نام می

 هاي بخش ها رقابت کند، اولویت خواهد در آن اقتصادي می بنگاه بازارهایی که و کارها یا

با  و تصمیمات دیگري که در ارتباط هر بخش تیاهم زانیمگذاري،  سرمایه براي مختلف
کار است که شامل  و کسب راهبرد دوم، سطح ؛کند متمرکز است، توجه می منابع اختصاص

 کند؛ ها را تبیین می شود و ابعاد رقابت در آن میشناخت بازارهاي فضاي رقابت کسب و کارها 

کنند براي رقابت  (کارکردي) هستند که بررسی و تعیین میاي  هاي وظیفه راهبرد سوم، سطح
هایی توسعه  در خصوص کارکردهاي گوناگون واحدهاي کسب و کار، نیاز است چه قابلیت

هاي تولید هستند که به سبب  اي (کارکردي)، راهبرد هاي وظیفه ترین راهبرد یابند. از بنیادي
ها دارند،  ضروري جهت رقابت بین شرکتهاي  نقش مهمی که در به تصویر کشیدن توانمندي

  اند. توجه محققان بسیاري را به خود جلب کرده
به منظور  دیضرورت وجود سلسله مراتب در راهبرد تول) 2002( 1کوفتروس و همکاران

 دیها در راهبرد تول د. آنها معتقدند شرکتنکن یم شنهادیها را پ به عملکرد برتر سازمان یابیدست
 يها تیدانند. با انتخاب اولو یم یرقابت يها تیکنند و اهداف فوق را اولو یل مرا دنبا یاهداف
خود انجام  يها تیتحقق اولو يرا برا یها و اقدامات برنامه رندیگ یم میها تصم شرکت ،یرقابت

زیرساختی و کنند:  یم میرا به دو دسته تقس ماتیتصم نیا) 2002( 2اسلک و لویس دهند.
هاي ارزیابی و  سیستمرا شامل  یرساختیز ماتیتصم) 2005( 4) و هیث2008( 3ي. فینچساختار

کنترل  يها ستمیو س دیتول يزیر برنامه منابع و بودجه، صیتخصپاداش، سیستم منابع انسانی، 
 يها ستمی)، سرهیکنترل، زمان انتظار و غ يموجود ،يساز کپارچهی يزیر برنامه د،ی(مانند خر

را نیز  يساختار ماتیتصم. شناسند یم ها نآ یوسعه و سازماندهت ندیمحصولات و فرآ ت،یفیک
 ،اگرچه همه محققان). 2012، 5دانند (یودوکو و غیره می تیظرفیابی،  امکانات، منبعشامل 

، 1؛ آولا و همکاران2004، 6(سام و همکاران اند نکرده يبند روش طبقه نیرا به ا ماتیتصم
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کسب  دیدر تول ییها یستگیوق، شرکت شاف ماتیتصم حیدر صورت اتخاذ صح). 2001
شود که  یدر سازمان م یتیقابل جادیباعث ا ي،دیتول يها یستگیکسب شا ،کند که در واقع یم

بر ) 2002( نروس و همکاراتکوف نی. همچنافتیخواهد  يرقبا برتر رینسبت به سا قیطر نیاز ا
آن مانند  یبهبود عملکرد مال باعث ،به دست آمده در سازمان یرقابت ییباورند که توانا نیا

 شود. می غیرهو  ، افزایش حجم فروشسود هیحاش شیافزا
هاي  هاي تولید بر اولویت تأثیر راهبردشناسایی چه بیان شد، این پژوهش به دنبال  بنابر آن

  .ایران است خودرویی تاکتیکی ویژه رقابتی و صادرات محصولات
  ادبیات پژوهش  - 2

 ادبیات تجربی .1.2

به  ندیفرآ( 3دیتول اتیعمل ) در تلاش براي کشف رابطه بین2008( 2کارانو هم پنگ
 اند. بودهشرکت  کی يهاتیبا قابل خدمت گرفتن منابع شرکت براي رسیدن به هدفی مشخص)

این پژوهش بر اساس کاهش چرخه عمر محصول و افزایش رقابت در سراسر دنیا، توسعه 
ها  شمارد. در این بین، موانع، محدودیت لازم میمحصولات جدید و بهبود محصولات فعلی را 

کند  ها را وادار می ها مواجه هستند، آن هاي کوچک با آن و مشکلات گوناگونی که شرکت
براي ادامه حیات، محصولات موجود خود را بهبود ببخشند تا به این ترتیب بتوانند خود را با 

هاي کمتر،  بزرگ به دلیل محدودیت هاي بازار سازگار سازند؛ این در حالی است که شرکت
روند. این پژوهشگران، براي معرفی محصولات جدید  بیشتر سراغ معرفی محصولات جدید می

هاي جدید و توسعه تجهیزات و فرآیندها را  آوري و توسعه محصولات فعلی، جستجوي فن
یریت کنند؛ همچنین، جهت بهبود محصولات فعلی، مشارکت مستمر مدیران، مد توصیه می

گیري نتایج اقدامات مذکور نیز توجه  ها به اندازه فرآیند و بهبود مستمر را مد نظر دارند. آن
هاي تولید،  اند و براي این امر، معیارهاي سرعت معرفی محصولات جدید، کاهش هزینه داشته

 به موقع محصول لیتحو، در حجم محصول يریپذ محصول، انعطاف بیدر ترک يریپذ انعطاف
 اند. هاي اعلامی را ارائه کرده بق محصول با ویژگیو تطا

باعث و  دهه جاري استفاده شدهدر  يبه طور گسترده ا (AMT)آوري ساخت پیشرفته  فن
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، 1کاك و بزداگ(شده است  یعملکرد سازمان شیو افزا داریپا یرقابت تیمز ایجاد یک
 ،شرفتهیپ ساخت يورآ فن يزسا ادهیرسد که پ یبه نظر م ينکته ضرور نیا انیاگرچه ب). 2009

 است ناکام ماندهانتظارات را برآورده نکرده و  ها، در برخی زمانموفق نبوده و  شهیهم
  ).1999، 2(هوتنستین و همکاران

را  کایمتحده آمر الاتیدر ا يدر صنعت فلزکارو تولید  اتیراهبرد عمل )1998( 3بویر
از  تشکیل شدهآن را  ،يبردار بهرهراهبرد  وضیحو ت یبررس او برايکرده است.  یبررس
ها را  کرد رابطه بین آن یسع هاي رقابتی دانست و و ساختاري و اولویت ییربنایز ماتیتصم

پذیري،  انعطاف جزءشامل چهار  یرقابت يها تیاولوپژوهش بویر، . در شناسایی کند
 ي به تأثیرارساخت ماتیتصم نیاز ب پذیري، کیفیت و کاهش هزینه در نظر گرفته شد. تحویل

 ماتیتصم نیدر ب اجرا و تولید توجه شد. ،یدر طراح )AMT( شرفتهیساخت پ يورآ فن
 ها پرسشنامهآوري و تحلیل  جمع. پس از زیربنایی نیز چهار شاخص مورد توجه قرار گرفت

با  یارتباط پذیري، ي و تحویلریپذ انعطاف ،بینی پژوهشگر برخلاف پیشکه  شدمشخص 
به  تبط بامر ،در اجرا تیفیو اجرا و ک دیدر تول متیو ق شرفته ندارندساخت پی يورآ فن
کدام از  چیبه ه طراحی با کامپیوتر، که آنتر  جالب ساخت پیشرفته هستند. يورآ فن

و  نهیکاهش هز ت،یفیک ،یرساختیز ماتی. از نظر تصمهاي رقابتی مزبور، مرتبط نیست اولویت
که توجه محقق را به خود  يمرتبط است، اما نکته ا ریبو يادشنهیپ يبه موقع با پارامترها لیتحو

 نیب واقع،فوق است و در  ياز پارامترها کیو هر يریپذ انعطاف نیجلب کرده، عدم ارتباط ب
  اي شناسایی نشد. ات زیربنایی و ساختاري، رابطهمیو تصم يریپذ انعطاف
منوط  ،شرفتهیپ ي ساختورآ فن زیآم تیموفق يباورند که اجرا نیبر ا نیاز محقق ياریبس

مورد نظر  يورآ فن ییو کارا یمنابع انسان ،یمانند عوامل مال یآن با عوامل سازمان يبه سازگار
و  شرکت یکپارچگیکه  ) اعتقاد دارند2012( 4کاردوسو و همکاران است. به عنوان مثال

زیت رقابتی خواهد آوري ساخت پیشرفته، منجر به ایجاد م راستا بودن آن با فن مطابقت و هم
  شد.

یکی دیگر از موضوعات مورد  زین دیو راهبرد تول ساخت پیشرفته يورآ فن نیرابطه ب
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چون  را هم شرفتهیساخت پ يآور فن) 2006( 1و همکاران کاستا علاقه پژوهشگران بوده است.
آوري  ) تعداد ده فن2009و بزداگ ( دانند. کاك هاي رقابتی می منبعی براي بالا بردن قابلیت

ریزي تولید  برداري تجهیزات، برنامه ها بر بهره آوري این فنمثبت  ریتأثو  تولید را بررسی کرده
 یانجیرابطه م) 2010( 2کنند. همچنین اورتگا و طراحی عملکرد محصول را شناسایی می

  کرد. یها را بررس راهبرد شرکت و عملکرد آن نیورانه بآ فن يها تیقابل
و اقدامات بهبود را با عملکرد در دو صنعت  یرقابت يها تیاولو نیرابطه ب) 2002( 3لا

کرده است. او نشان داد که  یمتحده بررس الاتیدر ا یکیو محصولات الکترون انهیرا دیتول
 نیفعال در هر دو صنعت بوده است. او همچن يها شرکت يبرا تیاولو نیبالاتر ،تیفیک

نوآورانه و استفاده از  یده، مهارت کارکنان، طراحکنن نیمأبا ت باطارت ت،یفیکه ک مشخص کرد
AMT، نیکه ا کرده ریتفس يرا به گونه ا جید. او نتاندار يبا رشد فروش رابطه مثبت معنادار 

 نیبر ا يرگذاریتأث ياما برا ،هستند یعوامل رقابت نیتر مهم متیو ق تیفیدرست است که ک
 یطراح کنندگان، نیمانند ارتباط خوب با تأم یتبا اقداما دیبا د،در عملکر یرقابت يها تیاولو

  د.نشو تیحما ،)AMT( شرفتهیساخت پ يورآ نوآورانه و استفاده از فن
عوامل را  ریسا ایاطراف، راهبرد کسب و کار  طیمح ریرابطه و تأث پژوهشگران،از  یبرخ

توان به موارد  یم انیم نی) مورد مطالعه قرار داده اند. از ایرقابت يها تیاولو ایها ( تیبر قابل
  اشاره کرد: ریز

، راهبرد کسب و دیراهبرد تولعملکرد کسب و کار،  نیرابطه ب) 2000( 4وارد و دوري
 ییایپو خصوصاً( یطیمح طیشرا ثابت کردندکرده و  یرا بررسکار و محیط کسب و کار 

شامل دو راهبرد راهبرد کسب و کار ( کسب و کار تأثیر گذاشته و متعاقباً،) بر راهبرد یطیمح
مؤثر است. در مرحله بعد،  دیراهبرد تولنیز بر ) قیمتبر اساس  ابترق تمایز و رقابت بر اساس

پذیري، کیفیت و کاهش  ي، تحویلریپذ انعطافی رقابت تی(شامل چهار اولو دیراهبرد تول این
بر  ،زیتما اساسبر  یراهبرد رقابت ها نشان داد آن پژوهش. دارد ریبر عملکرد تأثاست که ) قیمت

و  زیراهبرد تما نیبترین تأثیر  که بیش موثر است نهیکاهش هز یرقابت تیهر چهار اولو
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  و کیفیت، شناسایی شد. يریپذ انعطافی رقابت يها تیاولو
 يوها را بررسی کرده است.  ) عوامل موفقیت در اجراي بهترین شیوه2007( 1اونگان
ورد تجربه معوامل محیطی، عوامل سازمانی و عامل به سه  ،تجارب نیبهتر ياجرامعتقد است 

در نظر گرفته شده است که  زین ییاز عوامل فوق، فاکتورها کیهر  يدارد. برا یبستگانتظار 
وجود ها، سه عامل  وهیش نیبهتر زیآم تیوفقم ياجرا يرسد که برا یم جهینت نیبه ا تیدر نها

 و )و غیره اتیت کامل در مورد نوع عمل(در دسترس بودن اطلاعا يگردآورفرهنگ سازمانی، 
  ها هستند. آن نیتر آن با سازمان از مهم يسازگار

اندازه و نوع صنعت تأثیر  ،یرقابت يها تیاولو ییشناسا ) در جستجوي2008( 2مادي
در مورد دو  قیبا تحق مذکور، یرقابت يها تیاولو نیو ارتباط ب ها تیاولو نیها بر ا شرکت

کرده است:  ییرا شناسا تیبوده است. او پنج اولو تیدر کو یعدس دیو تول ییصنعت غذا
ذکر شده  يها تیاولوپذیري.  پذیري، نوآوري، کاهش هزینه، بهبود کیفیت و تحویل انعطاف

تأثیر بوده  ، بیها تیاولو تیبوده و در واقع نوع صنعت بر اهم کسانیدر هر دو صنعت فوق 
 يها تیاولو تیکه اهم یدرس جهینت نیها به ا تاندازه شرک یبا بررسوي همچنین . است

ندارد، اما شرکت  یها تفاوت تاندازه شرکر اساس ب، تیفیبهبود کنوآوري، کاهش هزینه و 
 بزرگ ومتوسط  يها که شرکت یدر حال ؛دارندپذیري  لیبر تحو يادیز دیکوچک تاک يها
  .دهند می يشتریب تیاهم يریانعطاف پذ به

تولید، مغول  راهبرد بر اثر آن و بر این باور هستند عوامل محیطی )1995( همکاران و وارد
 عوامل از را کار نیروي بودن رقابت، پویایی بازار و در دسترس در عامل سه ها آن مانده است.

  دانند. می تولید راهبرد بر تأثیرگذار
اي  ندي خوشهب هایشان، دسته ها را بر اساس راهبرد سازمان )2013( 3همکاران و مالسترم

و  ها در انتخاب نوع راهبرد، اهمیت فراوانی دارد ها معتقدند محیط فعالیت سازمان اند. آن کرده
  باید براي محیط پویا و یا ایستا، راهبرد مخصوص به همان محیط را داشته باشند. ها شرکت

 ادبیات نظري .2.2

دانند تضمین ادامه  می ها فراگیر شدن رقابت، روز یه روز در حال بیشتر شدن است و سازمان
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 نیبا موضوع رقابت برخورد کنند. همچن یبه درست بقاي خود را به شرطی خواهند داشت که
اگر رقابت  رایز ،مهم است اریبس نیداشته باشند. ا یرقابت تیمز دیبرنده شدن در رقابت با يبرا

 يازین م،ینداشت تیموفق يبهتر برا یراه افتنیبه  يازین م،ینداشت ازیراهبرد ن هوجود نداشت، ما ب
، 1(ماگرنا است که رقابت همه جا هست نیا تیاما واقع م،ینداشت مانیبه عملکرد بهتر از رقبا

 خود بلندمدت هاي هدف به تواند می سازمان وسیله بدان که هستند ابزارهایی ها ). راهبرد1393

کند  تشریح نمی مواد) را و یآینده (مالی، انسان نیازهاي همه که راهبرد یابد. با وجود آن دست
 شرکت آگاهی کند. راهبرد، ایجاد می گیري مدیریتی تصمیم براي یک ساختار مشخص ولی

 و دهد می نشان را چه براي و چه مکانی زمانی، چه کسی، چه برابر در چگونگی رقابت درباره
 امري ردرقابت، راهب است. بدون منابع محدودیت و رقابتی محیط اصل دو زاییده اصولاً

است (ابراهیم و  کارساز رویکرد این باشد، رقابتی محیط که جایی تنها، و معناست بی
  ).2020، 2همکاران

در دوره حاضر که محیط ایستاي محلی در حال تبدیل به محیط پویاي جهانی است، 
هاي خلاق و نوآورانه سود  هایی که از راهبرد کند. سازمان تري پیدا می راهبرد نقش پررنگ

برند، قادر به فعالیت در بازارهاي جهانی نیستند و امکان رقابت در عرصه جهانی را نخواهند  نمی
 گیري ترین عناصر تصمیم راهبردي، از اساسی قرار دادن اقدامات توجه واقع، مورد در داشت؛

 هایی با چنین گردند، فرصت است. اکنون که معاملات جهانی دچار تغییر می بازار فرصت براي

  بهره که شوند ظاهر می هایی فرصت گردد، ایجاد می جهانی معاملات روش در که غییراتیت
سبب بیشتر  تجاري هاي فراوانی به دنبال دارد. در جهان امروز، تحولات مزیت ها، آن از بردن

که امکان حرکت  تولیدکنندگانی و در نتیجه المللی و داخلی شده بین بازارهاي در شدن رقابت
نابودي نخواهند داشت. مفهوم این  ام با رقیبان جهانی خود را نیابند، عایدي اي جزگ به گام

اي ندارند جز این که محصولاتی سازگار با سلایق  موضوع آن است که تولیدکنندگان چاره
، 3هاي خود را در همین راستا تنظیم کنند (کاراشاي و آلزوبی جهانی تولید کنند و باید راهبرد

2018.(  
  

                                                                                                                            
1- Magerna 
2- Ibrahim et al. 
3- Qarashay & Alzubi 



 1401 زمستان، 87، شماره هشت و بیست دورههاي مدیریت راهبردي،  پژوهش

 

52  

  ت راهبرديمدیری
 و اجرا تدوین، را هایی راهبرد باید می خود بلندمدت اهداف به دستیابی براي ها سازمان

 راهبردي مدیریت دیگر، بیان دارد. به شهرت راهبردي مدیریت به فرآیند که این کنند ارزیابی

سبب  که چندوجهی اي وظیفه تصمیمات ارزیابی و اجرا علم و هنر تدوین، است از عبارت
 یابد. خود دست بلندمدت هاي هدف به شود سازمان می

  است: زیر پراهمیت هاي حوزه به توجه شامل راهبردي مدیریت
 و فلسفه، قصد درباره هاي کلی بیانیه شامل شرکت، تشخیص مأموریت .1

 آن؛ هاي هدف
 را آن هاي درونی و وضعیت که توانایی اي به گونه شرکت محتواي تبیین .2

 دهد؛ نمایش
 عمومی؛ شرایط و رقابت برحسب شرکت بیرونی طمحی ارزیابی .3
 محیط و شرکت وضعیت تقابل از حاصل ممکن هاي گزینه تحلیل و تجزیه .4

 بیرونی؛
 مناسب؛ گزینه تشخیص .5
 هاي بلندمدت؛ اصلی و هدف هاي راهبرد مجموعه راهبردي انتخاب .6
 مدت؛ کوتاه هاي راهبرد و سالیانه هاي هدف تدوین .7
 شده؛ بودجه منابع اساسبر راهبردي تصمیمات اجراي .8
 ).1394همکاران،  و راهبردي (فلاحی فرآیند موفقیت ارزیابی و بررسی .9

  راهبرد تولید
بود که عبارت راهبرد تولید را بیان کرد. قبل از آن، به تولید  1نخستین بار این اسکینر

ملیاتی شد که تنها شامل گروهی از تصمیمات ع صرفا به عنوان یک وظیفه عملیاتی نگریسته می
را به عنوان  دیتول) 1969). اسکینر (1384و تکراري و در جهت کارآیی بیشتر بود (جعفرنژاد، 

 یمعمول ماتیرا از تصم دیتول ماتیکرد، سطح تصم ییحلقه مفقوده راهبرد شرکت شناسا
پس از  .مطرح کرد یرقابت تیمز کسب يبرا نصريعبه عنوان را  دیبرد و راهبرد تول تربالا

سوامیداس و  .محققان بسیاري به ارائه تعاریف مختلف درباره راهبرد تولید پرداختند نر،یاسک
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کرودر و  .اند دانستهبه اهداف شرکت ابزاري جهت دست یافتن را  دیراهبرد تول) 1987( 1نول
اندازي از سازمان تولیدي و دستاورد راهبرد کسب و کار  چشمرا  دیراهبرد تول) 1990لار (

شناسند  گیري می چون الگوهاي تصمیم ) راهبرد تولید را هم2002( 2ک و لویساسل .دانند می
) بر روي اهمیت 2015( 3آورند. گالیازو و کلاسن هاي تولید را به وجود می که توانایی

اند. سانسون و  ها تأکید کرده هاي تولید و عملیات، جهت بالا بردن عملکرد کارخانه راهبرد
رد تولید و عملیات را یک ابزار رقابتی جهت دستیابی به عملکرد بالا ) نیز راهب2017( 4همکاران

  اند. و اهداف سازمان دانسته
به سه دسته معین، قابل  که دارد وجود تولید راهبرد چندین طرز فکر درباره نحوه اجراي

  ):2008، 5تقسیم هستند (تان
 در شود؛ نام برده می نیز نپایی به بالا نگاه عنوان به : از این دیدگاهمحور بازار دیدگاه

کند نیازهاي  می تلاش و شناسد می کار و کسب راهبرد نتیجه تولید را راهبرد دیدگاه این واقع،
 تولید به ظهور برساند. بازار را در راهبرد

 شود؛ در حقیقت، این : از آن به عنوان نگاه پایین به بالا نیز نام برده میمحور منبع راهبرد

ایجاد ساختارها و  در شرکت به که داند می تصمیمات از اي را مجموعه ولیدت راهبرد دیدگاه
 در پی دارد. به شرکت براي را ها توانایی از کرده و گروهی هاي مناسب کمک زیرساخت

به  و دارد تأکید هاي شرکت تکنولوژي ها، منابع داخلی و بر توانمندي دیدگاه بیانی دیگر، این
 هاي رقابتی است. آوردن مزیت این ترتیب، در پی به وجود

که  ستیآنقدر ساده ن دیفوق معتقد است که راهبرد تول دگاهی: دکپارچهی دیراهبرد تول
 یداخل يها تیبه قابلصرف از توجه نیز  لزوماً نیباشد و همچن يصرفاً مشتق از راهبرد تجار

توجه  باست که ا يریگ میتصم ياز الگوها يمجموعه ا گریدبیان . به شود نمی لیشرکت تشک
 يبلندمدت را برا هاي پایدار و ، توانمنديشرکت یمنابع داخلنیازهاي بازار و  بههمزمان 
  در پی دارد.شرکت 

شوند که  یم میتقس ییو محتوا يندیبه دو دسته فرآ قاتیتحق د،یراهبرد تول نهیدر زم
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 2محتوایی یقاتتحقاشاره دارد و  دیراهبرد تول يو اجرا يریبه شکل گ 1فرآیندي تحقیقات
راهبردي متمرکز است  يها میو تصم ها وهیش نی)، بهترها تیاولو ای( یرقابت يها تیعمدتاً بر قابل

  ).2001، و دشموخ شیدانگا(
مؤلفه دو کنیم، باید به  وقتی راهبرد تولید را به عنوان یک راهبرد کارکردي تعریف می

داشته  دیبا دیاست که تول هایی توانمندي ای دیتول فهی، وظمؤلفه نیاولآن توجه کنیم:  اساسی
راهبردي  يانتخاب ها يالگو دوم،  ؤلفه). مهزینه/ کارآیی، کیفیت و غیره ثل نوآوري،باشد (م

 تیریمدو سامانه  یمنابع انسان يها استیسنرم مانند  يها انتخاب از جمله( دیتول در زمینه
خصوص در ذهنیت کلی ) است. یتو ظرف دیتول يآور مانند فنسخت  يانتخاب هاو  تیفیک

و  همخوانی دارد دیتول فهیبا وظ يدیتول ماتیتصم ياست که الگو مؤلفه، آندو  نیا نیرابطه ب
شود تا  سبب می) کسب و کار ا راهبردب(و  دیتول فهیبا وظ يریگ میتصم يالگو نیا همخوانی

  ).1390شود (قاضی نوري،  عملکرد بالاتري حاصل
 :کنند براي تدوین راهبرد تولید مراحل زیر را پیشنهاد می )2003( 3هینز و هیل

 سازمان؛ اهداف تعریف .1
 جهت دستیابی به اهداف؛ 4ایجاد راهبرد بازاریابی .2
 و معیارهاي واجد شرایط براي هر کالا؛ 5تعیین معیارهاي برنده شدن .3
 یند تولید محصولات؛آترین گزینه براي انتخاب فر اتخاذ مناسب .4
، 6(آنیماح و شفیعی یند تولیدآب براي پشتیبانی از فرسایجاد زیرساخت منا .5

2021(. 
  هاي رقابتی اولویت

آیند،  کننده راهبرد تولید به شمار می عوامل مهم تعییناز  یرقابت يها تیجا که اولو از آن
هاي  ها با انتخاب اولویت ها انتخاب شوند. سازمان حیاتی است که به درستی توسط سازمان

هاي  کنند. بنابراین، انتخاب اولویت هاي تولید خود را مشخص می رکتی راهبردرقابتی، مسیر ح
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هاي سازمان، همخوانی داشته باشند و در عین حال، ایجاد کننده یک  اي که با پتانسیل رقابتی
این موضوع اهمیت دانش نسبت به  مزیت رقابتی پایدار براي آن سازمان باشد، ضروري است.

) معتقدند 2017( 1جانسون و رودبرگ سازد. ها را نمایان می روابط بین آنهاي رقابتی و  اولویت
هاي تولیدي یک سازمان در نظر گرفته شوند:  گیري قابلیت چهار عامل رقابتی باید براي اندازه

  پذیري. کیفیت، کاهش هزینه، تحویل و انعطاف
  مدل مفهومی پژوهش

به وجود آمدن ها و  ن سازما راهبرددر نقشی اساسی  ،هاي رقابتی اولویتجا که  از آن
ترین بخش  ها را بر آن داشته تا به عنوان اساسی بسیاري از پژوهشها دارد،  مزیت رقابتی در آن

اي که حتی بعضی از پژوهشگران آن را در جایگاهی  راهبرد تولید به آن نگاه کنند؛ به گونه
اقدامات توان  دگاه عمومی و رایج، میاند. در یک دی هاي تولید در نظر گرفته معادل با راهبرد

رقابتی در نظر گرفت. به بیان دیگر، هاي  اولویت را به عنوان ابزار اجراییراهبردي تولید 
هاي رقابتی، تنها در سایه اجراي موفق اقدامات راهبردي تولید،  موفقیت در تحقق اولویت

 به عملکرد هاي رقابتی اولویت، حلقه اتصال اقدامات راهبردي تولید ،در واقعشود؛  حاصل می
  ها منجر خواهد شد. صادراتی سازمانعملکرد  در نهایت، به بهبوداست و 

تاکتیکی  هايبا توجه به پیشینه پژوهش و مصاحبه با خبرگان صنعت خودرو بنابراین،
این پژوهش را و شناسیم  رقابتی این صنعت را می هاي اولویتاقدامات راهبردي تولید و ، ویژه

  نمایش داده شده است، به سرانجام خواهیم رساند. 1که در شکل توجه به مدل مفهومی اي  با

  مدل مفهومی پژوهش - 1شکل 
 از که تولید راهبردي اقدامات شناسایی از بعد پژوهش، بر اساس مدل مفهومی این
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ها  زمانصادراتی سا بر عملکرد ها آن بررسی تأثیر به ،اند تأثیر پذیرفته رقابتی هاي اولویت
طریق  از درستی به رقابتی هاي اولویت آیا نمودکه خواهیم بررسی دیگر، بیان به. پردازیم می

 به منجر اند توانسته مزبور اقدامات همچنین آیا و اند آمده در اجرا به راهبردي تصمیمات
 مورد که است موضوعاتی از رقابتی) هاي (قابلیت رقابتی هاي اولویت ؟شوند مناسب عملکرد

 بنابراین؛ شد اشاره پژوهش این در ها آن از بعضی به و است بسیاري بوده پژوهشگران توجه
هاي رقابتی) در صادرات  هاي رقابتی (قابلیت نقش اولویت پایان پژوهش، کوشیم تا در می

  خودروهاي تاکتیکی ویژه را به طور کامل شناسایی کرده باشیم.
 پژوهش  روش - 3

 کاربردي هاي پژوهش زیرا است، کاربردي پژوهش یک یتماه باب از حاضر پژوهش
 ؛باشند می آماري جامعه به مبتلا مسائل براي راهکارهایی پی یافتن در که هستند هایی پژوهش

 است عملی و معضلمشکل  یک به پاسخ دادن براي تلاش کاربردي دیگر، پژوهش عبارت به
 اقدامات دنبال شناسایی به نیز ژوهشپ ). این1391 (خاکی، دارد وجود واقعی دنیاي در که

از طریق  هاي فعال در صنعت خودروهاي تاکتیکی ویژه، سازمان که است تولیدي راهبردي
صادراتی خود  کلی عملکرد نهایت، در محقق سازند و را شان رقابتی هاي اولویت بتوانند ها آن
  ببخشند. بهبود را

 پدیده یا شرایط مورد به توصیف است؛ بنابراین، توصیفی از نظر هدف، پژوهش این
گیري و یا کسب  فرآیند تصمیم کمک کردن به براي توصیفی پژوهش. پردازد می بررسی،

ها و  داده يآور پژوهش به منظور جمع نیا درشود.  می شناخت بیشتر از شرایط موجود، انجام
اعم از (ها  رکتش عملکرد و دیراهبردي تول ماتیتصم ،یرقابت يهاتیاطلاعات مربوط به اولو

 شیمای، از پ)دیآن در حوزه تول یاتیو عملکرد عمل یعملکرد مال رینظ ،بنگاه یعملکرد کل
که  آن يپرسشنامه است. برا ش،یمایپ نیانجام ا يشده است. ابزار مورد نظر برا استفاده

ا نمود و ب یاتیها را عمل آن دیدر قالب پرسشنامه شوند با سنجش مورد نظر قابل يرهایمتغ
در پرسشنامه  دیکه بایی ها سنجه ،گذشته مطالعات سهیو مقا يا استفاده از مطالعات کتابخانه

  سایی نمود.را شنا رندیمورد استفاده قرار گ
و  یرقابت يهاتیاولو :وجود دارد که عبارتند از یسازه اصل ای ریپژوهش حاضر سه متغ در

 ي. برا(متغیر وابسته)سازمان صادراتی  و عملکرد (متغیرهاي مستقل) دیراهبردي تول ماتیتصم
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 ریهر متغ يمعنا که برا نیبد م،یینمای اتیها را عمل مذکور لازم است که آن يرهایمتغ یبررس
  ییم.ارائه نما يریگ ملموس و قابل اندازه ییها سنجه

  رقابتی هاي اولویت براي منتخب هاي سنجه - 1جدول 
  هاي منتخب سنجه  هاي رقابتی ابعاد اولویت

  کیفیت

 شده طراحی مشخصات و نظر مورد هاي ویژگی با محصول تطابق

 اطمینان قابل و بادوام محصول تولید

 نقص) حداقل با نقص (یا بدون محصولات تولید

  محصول بالاي عملکرد کیفیت

  پایین هزینه

 رقبا دیگر به نسبت تر پایین هاي قیمت ارائه

 )تولید ظرفیت و کار وري (نیروي بهره افزایش

 سربار) هاي هزینه و مواد تولید (کارگر، هاي هزینه کاهش

  موجودي هاي هزینه کاهش

  پذیري انعطاف

 هاي مشتري محصول بر اساس خواسته (customization)سازي  ویژه توان

 سفارش اندازه در پذیري انعطاف و تولید حجم در سریع تغییر توانایی

 یکنون محصولات طراحی در سریع تغییر توانایی

 جدید محصولات سریع معرفی و طراحی توانایی

  زیاد تنوع با محصولات تولید و مختلف هاي ویژگی با محصولات عرضه توانایی

  پذیري تحویل
  شده) بندي زمان برنامه اساس موقع (بر به تحویل

  محصول سریع تحویل

  تصمیمات راهبردي تولید براي منتخب هاي سنجه - 2 جدول
  ولیدتصمیمات راهبردي ت 

کنندگان (کمک به بهبود فرآیندهاي  تأمین با همکاري و ارتباط
  یکدیگر)

هنگام  به تولید هاي تکنیک و اصول سازي پیاده
)JIT(  

  ISO 9000سازي استاندارد  پیاده FMSنظیر  پذیر انعطاف هاي سیستم از استفاده
نظیر  اتوماسیون و خودکار تجهیزات و فرآیندها از استفاده

AMHS ،AGV ،AS/RS ،DNC 

نظیر  کامپیوتر بر مبتنی هاي تکنولوژي از استفاده
CAD ،CAM ،CAPP 

و تکنولوژي اطلاعات از قبیل  ERPافزارهاي  استفاده از نرم
EDI، LAN ... و  

  )GT(گروهی  تکنولوژي از استفاده

نظمی و ناکارآمدي  به منظور کاهش بی 5sاجراي   )QFD(کیفیت  کارکرد استقرار
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  تولیدي و اداري در محیط
پیشرفته نظیر  مدیریت هاي سیستم طریق از کنترل و ریزي برنامه

MRP  وMRP2 
  کارکنان براي سالم و ایمن فضایی ایجاد

  )SPC(آماري  کیفیت کنترل هاي تکنیک از استفاده  کیفیت هاي حلقه از گیري بهره
  ISO TSسازي استاندارد  پیاده ISO 14000سازي استاندارد  پیاده

   فرآیندهاي و محصول طراحی در مستمر بهبود  کششی (کانبان) تولید
  ضایعات و تلفات حذف  لیدتایم و اندازي راه زمان کاهش

ساخته  کالاي و ساخت جریان در اولیه، موجودي (مواد کاهش
 شده)

 همیشه و ارزان کنندگان تأمین یافتن براي جستجو

  در دسترس
  باانگیزه و چندمهارته کارکنان یتترب  )TQM(فراگیر  کیفیت مدیریت

  )CIM(مدیریت یکپارچه کامپیوتري 
 استانداردهاي مطابق تولید تجهیزات روزرسانی به

  و یا فراتر از آن صنعت
  تر کوچک هاي دسته در تولید  )TPM(نگهداري و تعمیرات پیشگیرانه 

  گیري عملکرد صادراتی هاي منتخب به منظور اندازه سنجه - 3 جدول

  کرد کلی صادراتیعمل
  عملکرد مالی

  سودآوري
  نرخ بازگشت سرمایه (بازدهی سرمایه)

  عملکرد در بازار
  سهم بازار

  رشد فروش (درصد تغییر در فروش خالص)

  هاي مرتبط با تولید سنجه

  کیفیت
  تولید محصول بادوام و قابل اطمینان

  کیفیت عملکرد بالاي محصول
  و مشخصات طراحی شده هاي مورد نظر تطابق محصول با ویژگی

  کاهش هزینه
  هزینه تولید

  قیمت محصول

  پذیري انعطاف

اندازه  پذیري در انعطاف و تولید حجم در سریع تغییر توانایی
 سفارش

 محصول طراحی در تغییرات سریع ایجاد توانایی

  مختلف هاي ویژگی و زیاد تنوع با محصول تولید

  پذیري تحویل
 تأخیر) ونمحصول (بد موقع به تحویل

  رقبا) دیگر از تر محصول (سریع سریع تحویل
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اطلاعات، پژوهشکده  به دسترسی امکان و تحقیق سؤال با حوزه ارتباط به توجه با
هاي فعال در صنعت خودروهاي تاکتیکی ویژه  خودرویی به عنوان محل فعالیت مجموعه

به متخصصان،  هترب دسترسی امکان و است. به منظور بررسی موضوع شده کشور انتخاب
هاي فعال در این مجتمع شامل گروه سازه و بدنه، گروه تعلیق، ترمز و فرمان، گروه  مجموعه

ها جهت پاسخگویی  ها و روش قواي محرکه، گروه برق و تجهیزات و گروه مهندسی سیستم
  به پرسشنامه انتخاب گردیدند.

هاي مذکور  سان مجموعهپرسشنامه بین متخصصان، مدیران و کارشنا 70 ،بر این اساس
  آوري شد. توزیع و نتایج آن جمع

 از سازمان (اعم عملکرد صادراتی بر تولید راهبردي اقدامات تأثیر بررسی منظور به

 کار و کسب کلی عملکرد و پذیري تحویل پذیري و کیفیت، کاهش هزینه، انعطاف عملکرد

 چندگانه خطی از رگرسیون بازار) سهم و فروش رشد سرمایه، بازگشت نرخ سوددهی، شامل

 البته معمولاً که دارد روش وجود مدل، پنج به رگرسیونی متغیرهاي ورود گیریم. براي می بهره

 این ). در1388 صفري، و پور است (حبیب یکدیگر تا حد زیادي شبیه به روش، پنج این نتایج

  است. شده استفاده1 گام به گام روش از تحلیل
 به پرسشنامه از حاصل هاي داده آماري هاي تحلیل و تجزیه هکلی که است ذکر به لازم

  گرفته است.صورت  SPSSافزار  نرم کمک
  تحلیل تجربی -4
  هاي رقابتی رابطه بین اقدامات راهبردي تولید و اولویت .4-1
هاي رقابتی  ر ابتدا ارتباط بین اجزاي راهبرد تولید یعنی اقدامات راهبردي تولید و اولویتد

  دهیم. میبررسی قرار را مورد 
  

  ارتباط بین اجزاي راهبرد تولید -  2شکل 
 ضـریب  از تولیـد،  راهبـردي  اقـدامات  و رقـابتی  هـاي  اولویـت  میان رابطه یافتن منظور به

 اقـدامات  با رقابتی هاي اولویت از هریک ارتباط ایم. در ادامه همبستگی کندال استفاده کرده

  کنیم. تولید را بررسی می راهبردي
                                                                                                                            
1- Stepwise 
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  تباط بین اقدامات راهبردي تولید و کیفیتار .4-1-1

داري با کیفیت   درصد رابطه معنی 99آن دسته از اقداماتی که در سطح اطمینان  4در جدول 
  نظر شده است. آوردن سایر اقدامات، صرف دارند، آورده شده است و از
  ارتباط بین اقدامات راهبردي تولید و کیفیت -  4 جدول

  ي تولید مرتبط با کیفیتاقدامات راهبرد
سطح 

  داري معنی
  میزان همبستگی

  TPM(  000/0  453/0( نگهداري و تعمیرات پیشگیرانه
 و تولیدي محیط در ناکارآمدي و نظمی بی کاهش منظور هب 5sاجراي 

  اداري
000/0  451/0  

به روز رسانی تجهیزات تولید مطابق استانداردهاي صنعت و یا فراتر از 
  آن

000/0  423/0  

  000/0  392/0  (CIM)مدیریت یکپارچه کامپیوتري 
  000/0  381/0  (SPC)هاي کنترل کیفیت آماري  استفاده از تکنیک

  380/0  000/0  ایجاد فضایی ایمن و سالم براي کارکنان
  000/0  359/0  (JIT)هاي تولید به هنگام  سازي اصول و تکنیک پیاده

  356/0  000/0  اندازي و لیدتایم کاهش زمان راه
  353/0  000/0  هاي کیفیت گیري از حلقه بهره

  TQM(  000/0  350/0( مدیریت کیفیت فراگیر
  CAD ،CAM ،CAPP  000/0  343/0 نظیر کامپیوتر بر مبتنی هاي تکنولوژي از استفاده

  337/0  000/0  بهبود مستمر در طراحی محصول و فرآیندهاي تولید (کایزن)
  331/0  000/0  نگیزهتربیت کارکنان چندمهارته و با ا
  329/0  001/0  حذف تلفات و ضایعات

و  MRPهاي مدیریت پیشرفته نظیر  ریزي و کنترل از طریق سیستم برنامه
MRP2  

002/0  293/0  

  ISO 9000  003/0  289/0 استاندارد سازي پیاده
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  285/0  003/0  کنندگان ارزان و همیشه در دسترس جستجو براي یافتن تأمین
  QFD(  004/0  279/0( د کیفیتاستقرار کارکر

  FMS  005/0  277/0نظیر  پذیر انعطاف هاي سیستم از استفاده
، AMHS ،AGV نظیر اتوماسیون و خودکار تجهیزات و فرآیندها از استفاده

AS/RS، DNC  
007/0  257/0  

و  EDI ،LANو تکنولوژي اطلاعات از قبیل  ERPافزارهاي  استفاده از نرم
...  

007/0  254/0  

  
  هزینهتباط بین اقدامات راهبردي تولید و کاهش ار .4-1-2

  شود. ارتباط بین اقدامات راهبردي تولید و کاهش هزینه مشاهده می 5در جدول 
  نهیو کاهش هز دیاقدامات راهبردي تول نیارتباط ب -  5جدول 

  میزان همبستگی  داري سطح معنی  اقدامات راهبردي تولید مرتبط با کاهش هزینه
  421/0  000/0  ضایی ایمن و سالم براي کارکنانایجاد ف

  399/0  000/0  هاي کیفیت گیري از حلقه بهره
  357/0  001/0 بهبود مستمر در طراحی محصول و فرآیندهاي تولید (کایزن)

  TPM(  001/0  357/0( نگهداري و تعمیرات پیشگیرانه
 و تولیدي محیط در ناکارآمدي و نظمی بی کاهش منظور هب 5sاجراي 

  اداري
001/0  355/0  

  326/0  001/0  تربیت کارکنان چندمهارته و با انگیزه
  002/0  316/0  (CIM)مدیریت یکپارچه کامپیوتري 

  CAD ،CAM ،CAPP  003/0  313/0 نظیر کامپیوتر بر مبتنی هاي تکنولوژي از استفاده
  003/0  310/0  (SPC)هاي کنترل کیفیت آماري  استفاده از تکنیک

نی تجهیزات تولید مطابق استانداردهاي صنعت و یا فراتر از به روز رسا
  آن

003/0  304/0  

و  EDI ،LANو تکنولوژي اطلاعات از قبیل  ERPافزارهاي  استفاده از نرم
...  

004/0  294/0  
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  291/0  005/0  حذف تلفات و ضایعات
  TQM(  009/0  273/0( مدیریت کیفیت فراگیر

  
  پذیري ردي تولید و انعطافرتباط بین اقدامات راهبا .4-1-3

  پذیري رتباط بین اقدامات راهبردي تولید و انعطافا -  6جدول 
  میزان همبستگی  داري سطح معنی  پذیري اقدامات راهبردي تولید مرتبط با انعطاف

  529/0  000/0  بهبود مستمر در طراحی محصول و فرآیندهاي تولید (کایزن)
  000/0  527/0  (SPC)اري هاي کنترل کیفیت آم استفاده از تکنیک

  498/0  000/0  هاي کیفیت گیري از حلقه بهره
  438/0  000/0  ایجاد فضایی ایمن و سالم براي کارکنان

و  MRPهاي مدیریت پیشرفته نظیر  ریزي و کنترل از طریق سیستم برنامه
MRP2  

000/0  431/0  

  000/0  429/0  (CIM)مدیریت یکپارچه کامپیوتري 
  CAD ،CAM ،CAPP  000/0  406/0 نظیر کامپیوتر بر مبتنی هاي وژيتکنول از استفاده

  403/0  000/0  تربیت کارکنان چندمهارته و با انگیزه
  TPM(  000/0  395/0( نگهداري و تعمیرات پیشگیرانه

  381/0  000/0  به روز رسانی تجهیزات تولید مطابق استانداردهاي صنعت و یا فراتر از آن
  000/0  377/0  (GT)گروهی استفاده از تکنولوژي 

، AMHS ،AGV نظیر اتوماسیون و خودکار تجهیزات و فرآیندها از استفاده
AS/RS ،DNC  

000/0  374/0  

  FMS  000/0  359/0نظیر  پذیر انعطاف هاي سیستم از استفاده
  353/0  000/0  کنندگان ارزان و همیشه در دسترس جستجو براي یافتن تأمین

  351/0  000/0  و لیدتایماندازي  کاهش زمان راه
  351/0  000/0  حذف تلفات و ضایعات

  000/0  349/0  (JIT)هاي تولید به هنگام  سازي اصول و تکنیک پیاده
  334/0  001/0  اداري و تولیدي محیط در ناکارآمدي و نظمی بی کاهش منظور هب 5sاجراي 



  63  ... تاثیر راهبردهاي تولید بر اولویت هاي رقابتی و صادرات محصولات خودرویی

  333/0  000/0  و ... EDI ،LANو تکنولوژي اطلاعات از قبیل  ERPافزارهاي  استفاده از نرم
  QFD(  001/0  307/0( استقرار کارکرد کیفیت

  300/0  002/0  کنندگان (کمک به بهبود فرآیندهاي یکدیگر) ارتباط و همکاري با تأمین
  TQM(  002/0  295/0( مدیریت کیفیت فراگیر

  249/0  009/0  تولید کششی (کانبان)
  
  پذیري تحویلارتباط بین اقدامات راهبردي تولید و  .4-1-4

  پذیري ارتباط بین اقدامات راهبردي تولید و تحویل -  7جدول 

  پذیري اقدامات راهبردي تولید مرتبط با تحویل
سطح 

  داري معنی
  میزان همبستگی

  551/0  000/0  بهبود مستمر در طراحی محصول و فرآیندهاي تولید (کایزن)
  464/0  000/0  هاي کیفیت گیري از حلقه بهره

  440/0  000/0  یی ایمن و سالم براي کارکنانایجاد فضا
  431/0  000/0  به روز رسانی تجهیزات تولید مطابق استانداردهاي صنعت و یا فراتر از آن

  000/0  425/0  (SPC)هاي کنترل کیفیت آماري  استفاده از تکنیک
اندازي و لیدتایم کاهش زمان راه  000/0  418/0  

  000/0  414/0  (CIM)مدیریت یکپارچه کامپیوتري 
  TPM( 000/0  402/0( نگهداري و تعمیرات پیشگیرانه

، AMHS ،AGV نظیر اتوماسیون و خودکار تجهیزات و فرآیندها از استفاده
AS/RS ،DNC 

000/0  387/0  

  TQM(  000/0  372/0( مدیریت کیفیت فراگیر
و  MRPهاي مدیریت پیشرفته نظیر  ریزي و کنترل از طریق سیستم برنامه

MRP2  
000/0  357/0  

  357/0  000/0  اداري و تولیدي محیط در ناکارآمدي و نظمی بی کاهش منظور هب 5sاجراي 
  FMS  000/0  357/0نظیر  پذیر انعطاف هاي سیستم از استفاده

  000/0  348/0  (GT)استفاده از تکنولوژي گروهی 
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  323/0  001/0  تولید کششی (کانبان)
  CAD ،CAM ،CAPP  001/0  322/0 نظیر کامپیوتر بر مبتنی هاي تکنولوژي از استفاده

  QFD(  002/0  312/0( استقرار کارکرد کیفیت
  293/0  003/0  و ... EDI ،LANو تکنولوژي اطلاعات از قبیل  ERPافزارهاي  استفاده از نرم

  284/0  005/0  حذف تلفات و ضایعات
  006/0  276/0  (JIT)هاي تولید به هنگام  سازي اصول و تکنیک پیاده

  272/0  006/0  تربیت کارکنان چندمهارته و با انگیزه
  ISO 9000  007/0  270/0 استاندارد سازي پیاده

  ISO TS  009/0  262/0 استاندارد سازي پیاده
را  ،باشند هاي رقابتی می در گام دوم لازم است تأثیر اقدامات مذکور که متأثر از اولویت

یم تا از یک طرف از میزان تأثیر این اقدامات بر بر عملکرد مورد بررسی و تحلیل قرار ده
به این پرسش پاسخ دهیم که ترکیب مذکور از اقدامات،  ،عملکرد آگاه شویم و از طرف دیگر

  هاي مورد مطالعه را پوشش دهد. است عملکرد مجموعه تا چه اندازه توانسته
  ابطه بین عملکرد و اقدامات راهبردي تولیدر .2- 4
کار  و عملکرد کلی صادراتی کسب شاخص دو از ها سازمان ملکردع سنجش منظور به

 هاي اولویت رقابتی (تبدیل هاي اولویت در بازار) و عملکرد در عملکرد و مالی (عملکرد

 راهبردي اقدامات تأثیر به بررسی ادامه در شده است. لذا رقابتی) استفاده هاي قابلیت به مذکور

 به با توجه مذکور، هاي اولویت که شود مشخص اولاً تا پردازیم می فوق شاخص دو بر تولید

 چه تا اقدامات این ثانیاً و اند شده تبدیل رقابتی هاي قابلیت به اندازه چه تا شده انجام اقدامات

  اند. داده قرار تأثیر تحت را کار و صادراتی کسب عملکرد کلی اندازه
  مات راهبردي تولیدهاي رقابتی و اقدا رابطه بین عملکرد اولویت .1- 2- 4

  هایی که در نظر گرفته تأثیر اقدامات راهبردي تولید را بر عملکرد اولویتدر این بخش، 
دهیم. بدین منظور از رگرسیون خطی چندمتغیره  اند مورد سنجش و ارزیابی قرار می شده

  ایم. استفاده کرده
  تولید راهبردي کیفیت و اقدامات عملکرد رابطه بین .1-1- 2- 4

متغیرهاي  ایم. آورده شده است را بر عملکرد کیفیت سنجیده 4ماتی که در جدول اقدا



  65  ... تاثیر راهبردهاي تولید بر اولویت هاي رقابتی و صادرات محصولات خودرویی

جا  هاي مربوط به برازش مدل به شرح زیر است. در این وارد شده به مدل، خلاصه آماره
 کاهش منظور به 5sاجراي «، »هاي کیفیت گیري از حلقه بهره«شود که اقدامات  ملاحظه می

 کیفیت کنترل هاي تکنیک از استفاده«، »اداري و تولیدي طمحی در ناکارآمدي و نظمی بی
طور که قبلا  بیشترین اثر را بر کیفیت داشته و همان» حذف تلفات و ضایعات«و » )SPC( آماري

اي نیست که وارد مدل  تأثیر نیستند و فقط تأثیرشان به اندازه نیز اشاره شد، اقدامات دیگر بی
  شوند:

  طی چندگانه به روش گام به گام نتایج رگرسیون خ - 8جدول 
  )دیو اقدامات راهبردي تول تیفیعملکرد ک نیرابطه ب(

باشد و  می 872/0میزان همبستگی میان متغیرهاي مستقل و وابسته برابر  Rبا توجه به مقدار 
باشد؛ عدم وجود خود همبستگی  می 663/1جایی که مقدار آزمون دوربین واتسون برابر  از آن
بنابراین مدل رگرسیونی مورد تأیید است. بر اساس ضریب تعیین ؛ گیرد تأیید قرار میمورد 

  گذارند. درصد بر عملکرد کیفیت تأثیر می 6/74تعدیل شده، اقدامات متأثر از اولویت کیفیت، 
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  کاهش هزینه و اقدامات راهبردي تولید عملکرد رابطه بین .4-2-1-2
نشان داده  5ار با اولویت کاهش هزینه، در جدول قدامات راهبردي داراي رابطه معنادا

سنجیم تا متوجه شویم آیا اقدامات  بر کاهش هزینه را می اند. اکنون تأثیر این اقدامات شده
  اند حداکثر تأثیر را بر عملکرد داشته باشند یا خیر. مذکور، موفق شده

  .کنیم در ادامه نتایج حاصل از رگرسیون خطی چندگانه را تحلیل می
  نتایج رگرسیون خطی چندگانه به روش گام به گام - 9جدول 

  )دیو اقدامات راهبردي تول نهیعملکرد کاهش هز نیرابطه ب(

ایجاد «شود تنها اقدام  طور که ملاحظه می در توضیح متغیرهاي وارد شده به مدل، همان
اقدام فوق، آورده شده است و این بدان علت است که » فضایی ایمن و سالم براي کارکنان

تأثیر هستند.  باشد که اقدامات دیگر بی تأثیر قابل توجهی بر عملکرد هزینه دارد و بدین معنا نمی
 سالم و ایمن فضایی ایجاد«حتی در صورتی که اقدامات دیگر را حذف کنیم، میزان تأثیر اقدام 

  یابد. نیز کاهش می» کارکنان براي
گی بین متغیرهاي مستقل و متغیر وابسته مبین میزان همبست Rدر این جدول، مقدار 

 5/2تا  5/1باشد. با توجه به مقدار آزمون دوربین واتسون (این مقدار در صورتی که بین  می
  گردد. باشد مدل رگرسیون مورد تأیید است)، عدم وجود خود همبستگی تأیید می

غیرهاي مستقل و تغییرات متغیر وابسته توسط مجموعه مت واریانسمیزان تبیین  R2ضریب 
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دهد. مقدار این ضریب بین صفر تا یک نوسان دارد. هرچه مقدار این ضریب به   را نشان می
اند میزان زیادي از واریانس  تر باشد، نشان از آن دارد که متغیرهاي مستقل توانسته یک نزدیک

اشد؛ تر ب متغیر وابسته را تبیین کنند و برعکس، هرچه مقدار ضریب تعیین به صفر نزدیک
تر متغیرهاي مستقل در تبیین واریانس متغیر وابسته دارد. اشکال ضریب  دلالت بر نقش کم

کند. از این رو، برخی  تعیین این است که میزان موفقیت مدل را بیش از اندازه برآورد می
R2)(شده  دهند تا از شاخص دیگري به نام ضریب تعیین تعدیل آماردانان ترجیح می

adj  استفاده
شود مقدار ضریب تعیین  طور که ملاحظه می ). همان1388پور و صفري،  د (حبیبکنن

درصد از عملکرد کاهش هزینه،  2/9باشد و این بدان معناست که  می 092/0شده برابر  تعدیل
  باشد. وابسته به اقدامات عنوان شده می

ی که جای دهد که مدل رگرسیونی مورد تأیید است. از آن نشان می 9همچنین جدول 
خطی وجود ندارد و  توان عنوان نمود که بین متغیرها رابطه هم است؛ می 1مقدار تولرانس برابر 

  کند. به عبارت دیگر این مقدار تولرانس، مدل را تأیید می
طور که در جدول فوق مشخص است، مؤثرترین اقدام در بهبود عملکرد کاهش  همان

باشد. البته  می» کارکنان براي سالم و ایمن فضایی ایجاد«هزینه از میان اقدامات عنوان شده، 
لازم به توضیح است که این بدان معنی نیست که اقدامات دیگر مؤثر نیستند بلکه تأثیر اقدام 

 براي سالم و ایمن فضایی ایجاد«تر است. ولی بایستی به این نکته توجه داشت که  فوق پررنگ
بهبود عملکرد کاهش هزینه نداشته و در ترکیب با  به تنهایی این مقدار تأثیر را بر» کارکنان

  درصد بر عملکرد کاهش هزینه تأثیر بگذارد. 2/9اقدامات ذکر شده توانسته است 
  پذیري و اقدامات راهبردي تولید انعطاف عملکرد رابطه بین .1-3- 2- 4
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  نتایج رگرسیون خطی چندگانه به روش گام به گام -  10جدول 
  )دیو اقدامات راهبردي تول يریپذ لکرد انعطافعم نیرابطه ب(

 هاي کنترل استفاده از تکنیک«اقدامات  ،طور که در جدول بالا مشخص است همان
 پذیر انعطاف هاي سیستم از استفاده«، »کیفیت هاي گیري از حلقه بهره«، »)SPC( آماري کیفیت

که به علت تأثیر قابل توجه  اند وارد مدل شده» )QFD( کیفیت کارکرد استقرار«و » FMS نظیر
که مقدار آزمون دوربین واتسون برابر  باشد. با توجه به این  پذیري می ها بر عملکرد انعطاف آن

باشد، عدم وجود خود همبستگی و در نتیجه مدل رگرسیونی مورد تأیید است.  می 699/1
درصد بر  1/61یري، پذ مطابق با ضریب تعیین تعدیل شده، اقدامات متأثر از اولویت انعطاف
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  گذارند. پذیري تأثیر می عملکرد انعطاف
  پذیري و اقدامات راهبردي تولید عملکرد تحویل رابطه بین .1-4- 2- 4

  نتایج رگرسیون خطی چندگانه به روش گام به گام - 11جدول 
  )دیو اقدامات راهبردي تول يریپذ لیعملکرد تحو (رابطه بین 

  دهد. پذیري را نمایش می تحویل و عملکرد تولید هبرديرا اقدامات رابطه بین 11جدول 
 این بخش بر در شده عنوان تولید راهبردي اقدامات اثرگذاري میزان شدن با مشخص

 کسب صادراتی کلی عملکرد بر مذکور اقدامات تأثیر بررسی هاي رقابتی، به اولویت عملکرد
 پردازیم. کار می و

  کار و اقدامات راهبردي تولید و کسب تیصادرا کلی رابطه بین عملکرد. 2- 2- 4
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 کلی عملکرد هاي شاخص از برخی رگرسیون که جایی آن از است توضیح به لازم
 داشت، تولید راهبردي اقدامات با کمی بسیار یا رابطه و نبود معنادار یا کار و صادراتی کسب

 عملکرد هاي اخصش دیگر است و از شده استفاده سوددهی شاخص از تنها ادامه در بنابراین
  .است شده نظر صرف بازار عملکرد و مالی

  تولید راهبردي اقدامات بین سوددهی و رابطه -  12جدول 
R  R2  اقدامات راهبردي تولید

adj  Sig.  مقدار بتا استاندارد  اقدامات وارد شده در مدل  

 با مرتبط راهبردي اقدامات

  کیفیت اولویت
674/0  430/0  

  289/0  (SPC) کنترل کیفیت آماري  015/0
  307/0  کامپیوتر بر مبتنی هاي تکنولوژي  006/0
  QFD(  230/0( کیفیت کارکرد استقرار  043/0

 با مرتبط راهبردي اقدامات

  هزینه اولویت کاهش
648/0  402/0  

  386/0 (SPC)کنترل کیفیت آماري   001/0
  360/0  کامپیوتر بر مبتنی هاي تکنولوژي  006/0

 با مرتبط ديراهبر اقدامات

  پذیري انعطاف اولویت
674/0  430/0  

  289/0  (SPC)کنترل کیفیت آماري   015/0
  307/0  کامپیوتر بر مبتنی هاي تکنولوژي  006/0
  QFD(  230/0( کیفیت کارکرد استقرار  043/0

 با مرتبط راهبردي اقدامات

  پذیري تحویل اولویت
685/0  445/0  

  258/0  (SPC)کنترل کیفیت آماري   030/0
  324/0  کامپیوتر بر مبتنی هاي تکنولوژي  003/0
  ISO TS 268/0سازي استاندارد   پیاده  016/0

درصد  5/44گردد اقدامات راهبردي تولید حداکثر به میزان  طور که ملاحظه می همان
یدي توان نتیجه گرفت اقدامات راهبردي تول باشند. لذا می قادر به تأثیرگذاري بر سوددهی می

توانند عملکرد (سوددهی) را تحت  هاي رقابتی هستند به طور کامل نمی که تحت تأثیر اولویت
تأثیر قرار دهند و احتمالا عوامل دیگري به غیر از چهار اولویت مذکور نیز بر عملکرد مؤثر 

  هستند.
  را ذکر کرد غیرهتوان بازاریابی، ارتباطات مؤثر و مناسب و  جمله این عوامل میاز

   گیري نتیجه - 5
دهد.  می انجام را اقداماتی دارد نظر در که هایی اولویت محقق شدن منظور هر سازمانی به

 نیز ها آن و نیستند مستثنی قاعده این از نیز خودروهاي تاکتیکی ویژه در صنعت فعال هاي بنگاه
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 نیز سعی رحاض پژوهش دهند. در می را صورت اقداماتی دارند مدنظر که هایی اولویت فراخور

کنیم. این اقدامات در جدول  را شناسایی توانند مؤثر باشند می منظور بدین اقداماتی که کردیم
  آورده شده است. 13

  هاي رقابتی اقدامات راهبردي تولید به منظور تحقق اولویت - 13جدول 
  پذیري تحویل  پذیري انعطاف  کاهش هزینه  کیفیت

  کیفیت هاي * حلقه
 ريآما کیفیت * کنترل
)SPC(  

  5s * اجراي
 و تلفات * حذف

  ضایعات
 ISO * استاندارد

9000 
 هاي سیستم از * استفاده

 FMS نظیر پذیر انعطاف

 و فرآیندها از * استفاده
 و خودکار تجهیزات

 اتوماسیون

 از * استفاده
 و ERP افزارهاي نرم

  اطلاعات تکنولوژي
 کارکرد * استقرار

 )QFD( کیفیت

 رسانی روز * به
  تولید تتجهیزا

  )کایزن( مستمر * بهبود
 کارکنان * تربیت

  چندمهارته
 پیشگیرانه * تعمیرات

)TPM(  

 ایمن * فضاي
  کارکنان براي

  5s * اجراي
 از * استفاده

 هاي تکنیک
 کیفیت کنترل
  )SPC( آماري

 از * استفاده
 افزارهاي نرم

ERP و 
 تکنولوژي

 قبیل از اطلاعات
EDI ،LAN و 

...  
 رسانی روز * به

 تولید تجهیزات
 مطابق

 استانداردهاي
 یا و صنعت
  آن از فراتر
مستمر  * بهبود

  )کایزن(
 کارکنان * تربیت

  چندمهارته

  کیفیت هاي * حلقه
 هاي سیستم از ستفاده* ا

 FMS نظیر پذیر انعطاف

  )SPC( آماري کیفیت * کنترل
  )QFD( کیفیت کارکرد * استقرار

  5s * اجراي
* ارتباط و همکاري با 

  کنندگان تأمین
 تجهیزات و فرآیندها از * استفاده

 اتوماسیون و خودکار

 و ERP افزارهاي نرم از * استفاده
، EDI قبیل از اطلاعات تکنولوژي

LAN و ...  
  تولید تجهیزات رسانی روز * به

  )کایزن( مستمر * بهبود
  چندمهارته کارکنان * تربیت

  )TPM( پیشگیرانه * تعمیرات
  )GT( * تکنولوژي گروهی

  کامپیوتر بر مبتنی هاي * تکنولوژي
  )JIT( هنگام به * تولید

  * تولید کششی (کانبان)
 کنندگان تأمین براي * جستجو
  دسترس در و ارزان

  * حذف تلفات و ضایعات

 و فرآیندها از * استفاده
 و خودکار تجهیزات

 اتوماسیون

 آماري کیفیت * کنترل
)SPC(  
  فراگیر کیفیت ت* مدیری

  5s * اجراي
 ISO 9000 * استاندارد

  ISO TS * استاندارد
 هاي سیستم از * استفاده

 FMS نظیر پذیر انعطاف

 افزارهاي نرم از * استفاده
ERP اطلاعات تکنولوژي و  

 کیفیت کارکرد * استقرار
)QFD( 

 تجهیزات رسانی روز * به
  تولید

  )کایزن( مستمر * بهبود
  ندمهارتهچ کارکنان * تربیت

 پیشگیرانه * تعمیرات
)TPM(  

  )GT( * تکنولوژي گروهی
 بر مبتنی هاي * تکنولوژي

  کامپیوتر
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 مبتنی هاي * تکنولوژي
  کامپیوتر بر
  )JIT( هنگام به * تولید

 براي * جستجو
 و ارزان کنندگان تأمین

  دسترس در
 مدیریت هاي * سیستم

 و MRP نظیر پیشرفته
MRP2 

 براي ایمن * فضایی
  کارکنان

 زمان ش* کاه
  اندازي راه

 کیفیت * مدیریت
  فراگیر

* مدیریت یکپارچه 
  کامپیوتري

 * تعمیرات
 پیشگیرانه

)TPM(  
 هاي * تکنولوژي

  کامپیوتر بر مبتنی
 تلفات * حذف

  ضایعات و
 هاي * حلقه

  کیفیت
 * مدیریت

 فراگیر کیفیت
)TQM(  

* مدیریت 
یکپارچه 
  کامپیوتري

 پیشرفته مدیریت هاي * سیستم
 MRP2 و MRP نظیر

  کارکنان براي ایمن * فضایی
  اندازي و لیدتایم * کاهش زمان راه

  فراگیر کیفیت * مدیریت
  * مدیریت یکپارچه کامپیوتري

  )JIT( هنگام به * تولید
  * تولید کششی (کانبان)

 ضایعات و تلفات * حذف

  کیفیت هاي * حلقه
 مدیریت هاي * سیستم

 و MRP نظیر پیشرفته
MRP2 

  کارکنان براي ایمن * فضایی
  اندازي هرا زمان * کاهش

* مدیریت یکپارچه 
  کامپیوتري

 تأثیر بود رقابتی، لازم هاي اولویت عملکرد بر راهبردي اقدامات تأثیر شدن روشن از پس

 هاي شاخص میان شود. از روشن نیز کار و کسب کلی صادراتی عملکرد بر فوق اقدامات

جدول  در لذا و دبو معنادار محاسبات در سوددهی تنها کار، و کلی صادراتی کسب عملکرد
  تأثیر این اقدامات بر سوددهی آورده شده است. 14

  اثر اقدامات راهبردي تولید بر روي سوددهی - 14جدول 
R2  اقدامات راهبردي تولید

adj  R  
  674/0  430/0  اقدامات مرتبط با کیفیت

  648/0  402/0  اقدامات مرتبط با کاهش هزینه
  674/0  430/0  پذیري اقدامات مرتبط با انعطاف
  685/0  445/0  پذیري اقدامات مرتبط با تحویل

با وجود نقش این پژوهش در صادرات محصولات خودرویی تاکتیکی ویژه، از برخی 
ترین محدودیت تأثیرگذار بر نتایج این  هایی بر نتایج آن وارد است. اساسی جهات محدودیت
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یژه در ایران است که به هاي فعال در صنعت خودروهاي تاکتیکی و پژوهش، تعداد مجموعه
  باشد. شدت محدود می

هاي عینی،  ها، اطلاعات و در نتیجه شاخص همچنین محدودیت دسترسی به برخی داده
هاي ذهنی (ادراکی)  سبب شد که در بررسی عملکرد صادراتی، مجبور به استفاده از شاخص

  شود. هاي این پژوهش، محسوب می شویم. این موضوع از دیگر محدودیت
هاي آینده و در چندین زمینه  توان در پژوهش دامات انجام شده در این پژوهش را میاق

  :ها بدین قرار هستند ادامه داد. چند نمونه از آن
 ها بر عملکرد صادراتی  مطالعه اقدامات پیشنهادي این تحقیق و بررسی اثر هریک از آن

  ؛ها مجموعه
 هاي  ردي تولید (عواملی بجز اولویتشناسایی سایر عوامل تأثیرگذار بر اقدامات راهب

  ؛رقابتی)
 در آن، بر مؤثر عوامل تاکتیکی ویژه و خودرویی محصولات صادرات وضعیت بررسی 

  .هپیشرفت کشورهاي
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