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بندي گردید و با انتخاب عوامل محتوایی فیلم یعنـی   هاي سینمایی با روش تحلیل مضمون احصاء و طبقه فیلم

بی و اکران، بـه بررسـی وضـعیت هـر یـک از ایـن       بر احتمال میزان فروش پیش از مرحله بازاریا مؤثرعوامل 
فـروش   يسالنامه آمـار از  ازیموردنهاي  فیلم برتر یک دهه از سینماي ایران پرداخته شد. داده 100عوامل در 

فـیلم   100هاي واقعی  استخراج گردید و بر اساس روش آنتروپی شانون و مبتنی بر داده رانیا ينمایو س لمیف
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فروش یک فیلم سینمایی تا قبل از مرحله بازاریابی استخراج گردید. نتایج این پژوهش حاکی از آن است کـه  
فیـت فنـی   ) و کی0.251)، ژانر (با ضـریب  0.253(با ضریب  )، بازیگر0.25(با ضریب  عامل اصلی کارگردان 4
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 مسئلهبیان  -1
جدي مدیران قرار گیرد؛  تیموردحماهنري جذاب و پرمخاطب، چنانچه  عنوان بهسینما 

هاي لمیف در خصوص قیدانش و تحق). 1393تواند بسیار درآمدزا باشد (نوربخش و شفیعی،  می
 يمهم براموضوع  کیتنها  نهسینمایی  لمیشود. ف تر می قیعم ،ها آن شرفتیهمراه با پ سینمایی
 يکشورها و مناطق مختلف برا يتوجه برا قابل يا و آرامش مردم است، بلکه رسانه یسرگرم

است. در  شده لیتبد یاز فرهنگ جهان ریناپذ ییجدا یاست و به بخش یتبادلات فرهنگ
 کیبه  لمیگرفته است. ف شکل لمیمستقل و گسترده به نام مطالعه ف یضوعمو ر،یاخ يها سال

در سرتاسر  لمیسالانه هزاران ف. در بازار دارد يادیز لیاست و سود و پتانس شده لیتجارت تبد
 ؛دارند نهیدلار هز ونیلیصد م یحت ایدلار  ونیلیها م ها ده از آن یو برخ شود یساخته م ایدن

مباحث بسیار مهم و کلیدي است. از  لمیف کیقبل از انتخاب  شهیگ ینیب شیپ نیبنابرا
تواند از نتایج این  و میشود  مواجه می يمشکلات متعدد يسر کی معمولاً با گذار استیس

ها و نهادهاي  ها بهره گرفته و حتی براي شرکت بینی براي کمک به اتخاذ سیاست پیش
 ،شهیگ یعلم ینیب شیپ ستمیس برداري است و لذا ، قابل بهره گذاري سرمایه منظور بهخصوصی 
  ).Zhang, Luo & Yang2009( دارد لمیتوسعه صنعت ف يبرا یارزش مهم
برند، اغلب به مشکلات  ال میؤس ریرا ز لمیف عیبازار در توز قاتیکه اعتبار تحق یکسان

 یها با برخ کنند که فراتر از مشکلات ساده است... آن اشاره می يجد یشناخت روش
نبودن در دسترس  یبودن رفتار مخاطب، حت ینیب شیپ رقابلیکنند که غ استدلال می ها یستگیشا

شکست  ای تیمؤثر بر موفق يرهایمتغ که تر است بزرگ اریمشکل بس کی از یها، بخش داده
 کو فروش یمتعدد بر سرنوشت  يرهایمتغ نیشود که ا ادعا می پیچیده است و لمیاکران هر ف

  ).Sochay, 1994( گذارد یم ریدر بازار تأث لمیف
در حال حاضر ، ها انتشار آنتولید یا پس از پس از  ها، ی میزان فروش فیلمنیب شیپ يها مدل

دهان  به دهان يها با داده ایها  مدل نیا نییپا ي، نرخ خطاحال نیهستند. باا قیدق ینیب شیقادر به پ
به دست  لمیف کی رونمایی ازپس از اکران از آخر هفته  يها با داده ایبلافاصله قبل از اکران 

براي  ابوده و ی رهنگامیدها ویاستود يبرا يا مرحله نیدر چن ها ینیب شی. متأسفانه، پدیآ یم
 متمرکز قاتیاساس، تحق نیبر ا. دارد یاست، ارزش کم کردهخرج پولی را که قبلاً  يگذار هیسرما

  ).Ghiassi, Lio & Moon, 2014(فیلم، ارزشمند است بالقوه  يدرآمدها ینیب شیبر پ
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العمل  عکس تیعدم قطع لیآن به دل یقبل از اکران عموم ،لمیفروش ف ینیب شیپ
و دشوار  دهیچی، پحال نیو درع زیانگ جذاب و وسوسه يا بزرگ و مسئله یچالش ن،یمخاطب

ساخت و  يها نهیدر گرو فروش مناسب و پوشش هز ،یینمایس لمیف کی تیاست. موفق
خود که در درون  نمایبردن عبارت صنعت س کارشود. تا آنجا که به  دانسته می ،یسودده

 نما،یهنر س يجا را نهفته دارد، به یصنعت تیفعال کی تیعوامل موفق يها فرض شینگرش و پ
  ).1389و همکاران،  یدارد (طلوع تیعموم

خدمات به  ایکالا  لیو تحو شده يزیر برنامه عیروش توز کیورود به بازار  ياستراتژ
توان راهبردي مناسب براي جذب مشتریان و  با تعیین این استراتژي می است. دیبازار هدف جد

یابی مناسب در قبال رقبا داشت. نوع ورود به یک تصمیم اساسی براي یک شرکت  جایگاه
شود که به یک بازار جدیدي وارد شوند؛ چون انتخاب ورودي بر کل استراتژي  باعث می

  ).2003به نقل از براون و همکاران،  1396وردلجو، شرکت بر آن بازار تأثیرگذار خواهد بود (پ
 يکرد و بر مبنا فیتعر ییرهایمتغ لم،یگذار در فروش فریبا شناخت عوامل تأث توان یلذا م

نموده  ینیب شیپ هیصورت اول ها را به لمیآن بتوان فروش ف لهیوس نمود که به ییسارا شنا یآن مدل
 یو علم يپشتوانه فکر کی جادیبا ا جهیه کرد و درنتلازم استفاد يها يگذار هیو در جهت سرما

 تیموفق ایعوامل سازنده شکست و  نهیدر زم ییها لیتحل وهیعرصه، تجز نیسازان امیتصم يبرا
است  یبه مدل یابی، دستپژوهش نیهدف از انجام ا نی. بنابراردیگ صورت می لمیفدر ساختن 

بتوان و پتانسیل فروش آن  لمیف یمدل موردنظر، بازده يها آن بتوان طبق سنجه لهیوس که به
  را به دست آورد لمیهر ف يبرا يگذارهیسرما يها تیظرفو نمود  ینیب شیپ

  ادبیات پژوهش  -2
ي متنوع و گوناگونی در سطح جهان به موضوع عوامل مؤثر بر میزان پتانسیل فروش ها پژوهش

 لیکه به دلدهد  نشان می 2انگیو  1سلوارتنامهاي  است. یافته شده انجامهاي سینمایی  فیلم
فرد خود را از  برداشت منحصربه لمیاز تماشاگران ف يادیقدرت ستاره، تعداد ز یذهن تیماه
هاي  . از طرفی یافته)Selvaretnam & Yang, 2015( دارند لمیف يها ستاره یواقع فیتعر

که  جهینتو این  شود یدرآمد مورد انتظار م شیباعث افزاها  که مشارکت ستارهنشان داد  3البرز
                                                                                                                            
1 Selvaretnam 
2  Yang 
3  Elberse 
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 ، منطبق بر عقل متعارف است»گذارد یمثبت م ریها تأث لمیها بر درآمد ف مشارکت ستاره«
)Elberse, 2007.(  

هاي  گیشه فیلم )، به بررسی عوامل مؤثر بر فروش2018( 2کیهنرو  1گالوائودر پژوهش 
 قیرا از طر لمیف کید سود نقصد دارپژوهشگران مطالعه  ناست. در ای شده پرداختهسینمایی 
 ونیرگرس ،یعصب يها شبکهي (مثل کاو داده کیتکن نیکه از چند ینیب شیمدل پ کیساخت 

را گیشه درآمد  ینیب شیمدل امکان پ نید. انبزن نی، تخمکند یاستفاده م )میو درختان تصم
 ی) با هدف بررسينریو با يا مقوله ،يا وابسته مختلف (فاصله ریمتغ کردی. سه روکند یفراهم م

 ي. براه استدارند مورداستفاده قرار گرفت جیبر نتا کیکه هر  يا کننده ینیب شیپ ریتفاوت و تأث
 يها مدل ياشتباه برا يبند طبقه ياستفاده شد: خطا اریاز دو مع ها ینیب شیپ نیتر قیدق نییتع

بینی سود  در پیش مورداستفادهمتغیرهاي . وستهیمدل پ يمربعات خطا برا نیانگیو م يبند طبقه
شدن فیلم در  نامزد، تعداد موارد )لمی(ف  يسر  از: اند عبارتیک فیلم در این پژوهش 

، گرانیباز، ژانر، کارگردان، )MPAA( کایمتحرك آمر ریتصاو انجمنبندي  ها، رتبه جشنواره
 شده انجام، نقدهاي زیجوا، تماشاگران، اسکار  اکران، فصلم، شده براي ساخت فیل هزینه بودجه

  در مورد فیلم. 
 لمیجفت ف ک(یدوقلو  يها لمیف )، در پژوهشی در خصوص2017( 4و بالامروگان 3سود

به هم  کینزد عموماًو  کنند یمشابه را به مخاطب ارائه م اریبس ایمشابه  یطرح ایکه داستان 
 یدر صنعتپردازند.  هاي سینمایی می بر موفقیت فیلم مؤثري عوامل  مطالعه) به شوند یاکران م
 یاتیحعوامل  ي مطالعه د،نکن یرا ارائه م يادیز يها لمیف یکه هرازگاه وودیبال /وودیمانند هال

برخوردار است.  ییبالا تینه، از اهم ایموفق خواهد شد  شهیدر گ لمیف ایآ که نیا نییدر تع
 رایزشود،  تر می این موضوع خیلی جدي شود، یدوقلو م يها لمیصحبت از ف یمخصوصاً وقت

  .حداکثر توجه مخاطب را به خود جلب کندبایستی فیلم دوم بتواند 
بر میزان فروش  رگذاریتأثعوامل کلاسیک و عوامل اجتماعی  دودستهدر این پژوهش 

کارگردان،  ،کننده فیلمدیتول شرکتکننده،  هیشامل ته کیعوامل کلاسشود.  بررسی می
ی عوامل اجتماعشوند و  می یابیزمان اکران و بازار لمنامه،یژانر، ف لم،یزمان پخش ف گران،یباز

                                                                                                                            
1  Galvão 
2  Henriques 
3 Sood 
4 Balamurugan 
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 ،یفرهنگ ،یاجتماع يو منتقدان، روندها نندگانی، نظرات بIMDB يبند رتبه از: اند عبارت
ترین موارد اثرگذار  ي این پژوهش بیانگر آن است که اصلی جهینتي. جار يو اقتصاد یاسیس

میزان ، هدف و )محدوده هیانیبقلمرو ( ،يبند زماناز: اند  عبارتهاي دوقلو  در میزان فروش فیلم
  . )Sood & Balamurugan, 2017(صرف شده بودجه 

آن  ریأثو ت لمیارزش ف رهیزنج یبررس«)، در پژوهشی با عنوان 1394پور و مصلی ( دهقان
 لمیفروش ف زانیدر مرا  شده ییشناسا يرهایاز متغ کیهر  ریتأثتلاش کردند تا » در فروش

در سطح شهر تهران بوده  نماسی صنعت نظران صاحب ،این پژوهش ينمونه آمار محاسبه نمایند.
. ه استدیافراد گرد نینظرات ا يآور اقدام به جمع 1392نخست سال مهین یو در بازه زمان

 يساز و مدل يدییتأ یعامل لیتحل ،یاکتشاف یعامل لتحلی ها، داده لیوتحل هیتجزجهت 
بر فروش  رگذاریتأثعوامل . ه استمورداستفاده قرار گرفت زرللی افزار در نرم يمعادلات ساختار

» هاي پشتیبان فعالیت«و » هاي اصلی فعالیت«مؤلفه  دودستهدر این پژوهش در قالب 
ي اصلی، عواملی چون خدمات، آماده ورودي، آماده ها تیفعالبخش  است. در شده يبند طبقه

قرار گرفته است و در بخش  موردمطالعهي تولیدي ها تیفعالخروجی، بازاریابی و فروش و 
مواد و  نیتأم، مدیریت منابع انسانی، تهیه و ها رساختیزي پشتیبان عواملی چون ها تیفعال

تیفعال انینشان داد که از ماین پژوهش  جینتاه است. قرار گرفت دیتأکتوسعه تکنولوژي مورد 
 نیشتریمواد و امکانات ب نیتأم و هیته ،یبانیپشت يها تیفعال انیو از م يآماده ورود ،یاصل هاي

 دارند. لمیرا بر فروش ف ریتأث
مدل مقرون به صرفه  کیتوسعه )، در پژوهش خود با هدف 1996( 2اشبرگیالو  1یساون

به دنبال  هیاول يها بر اساس داده دیجد يها لمیف سیدرآمد ناخالص باکس آف ینیب شیپ يبرا
 يمدل برا نیاست. ا دیمحصولات جد رشیبر پذ عیتوز يها استیس ریدر مورد تأث ینشیارائه ب

خود و  یشگاهینما تیظرف تیریفروشان) در مد (خرده لمیف يا رهیزنج اراند کمک به غرفه
 است شده ی) طراحوهای(استود کنندگان عیبا توز شگاهیمجوز نما يمذاکره در مورد قراردادها

  ).1996، اشبرگیالی و ساون(
بینی  )، در پژوهش خود به توصیف محیط رقابتی براي پیش2017و همکاران ( 3کیم

                                                                                                                            
1 Sawhney 
2   Eliashberg 
3 Kim 
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 يها کننده عیو توز يبند ژانر، رتبه ت،یملکنند که  و بیان می پردازند یمباکس آفیس فیلم 
(کیم و  شوند یرقابت استفاده م فیتوص يبرا شوند یهدف اجرا م لمیزمان با ف که هم ییها لمیف

  ).2017همکاران، 
 شیبازار پ یابیمدل ارز ک)، به طراحی ی2000در پژوهشی دیگر، الیاشبرگ و همکاران (

 یعداده فروش واق چیبه ه MOVIEMOD یی پرداختند.نمایس يها لمیصنعت ف ياز انتشار برا
 کیبا طول عمرمحدود مانند  یمحصول يها برا داده يآور زمان جمع ن،یهمچنو  ندارد ازین
و نفوذ  رشیقصد پذ ،یاز آگاه ییها ینیب شیپ MOVIEMODشود.  یطولان یلیخ دینبا لمیف

ارائه  هیپا یابیبرنامه بازار کی يموردعلاقه برا تیدر جمع دیجد لمیف کی يبرا یتجمع
بر  نیگزیجا یابیبازار يها برنامه یاحتمال ریدر مورد تأث یصیتشخاطلاعات  نی. همچنکند یم

  ).2000(الیاشبرگ و همکاران،  دهد یارائه م دیجد لمیف کی يعملکرد تجار
 ایپو یمصنوع یشبکه عصب کیبر  یمدل مبتن کیتوسعه )، با 2015غیاثی و همکاران (

)DAN2 (غیاثی و همکاران،  می دیتول شیدر طول دوره پ لمیدرآمد ف ینیب شیپ به) 2015پردازند( . 
نژاد و  است؛ پژوهش گرایی شده انجامیکی دیگر از مطالعاتی که در این خصوص 

است که به » ایران سینماي تقاضاي برمؤثر  عوامل تحلیل و بررسی«) با عنوان 1389همکاران (
: شمارند برمی گونه نیاها این عوامل را  پردازد؛ آن می نمایعوامل مؤثر در رفتن به سبررسی 

مشهور، حضور  گرانیو جسارت در پرداخت سوژه و ساختار مناسب، حضور باز لمیموضوع ف
(استفاده از فنون  لمیف تیفیک ،و ...) ری(صدا، تصو نماهایس تیفیو مشهور، ک یکارگردان نام

تناسب و نوع )، ها لمیف شتریب از شی(سانسور ب یو ...)، معضلات فرهنگ ژهیو يها و جلوه يبصر
 غاتیو...)، تبل یخیتار ،یملودرام، جنگ ،يشده (کمد گذاشته شیبه نما يها لمیموضوعات ف

کاهش ساعت اوقات  لم،یزمان اکران ف مناسب بودن مدت نما،یمناسب، ساعت رفتن به س
 لمی(اکران ف ها لمیموقع ف رفتن)، اکران نشدن به نمای(فصل مناسب س لمیفراغت، زمان اکران ف

 يو روزها لیطعت ي(روزها نمایرفتن به س ي)، روزهالمیها از زمان ساخت ف بعد از گذشت سال
ها (کودکان، نوجوانان،  سطوح و گروه ي همه يبرا لمیاکران ف جهی)، ساخت و درنتبها مین تیبل

 سیوال -با استفاده از آزمون کروسکال ها پرسشنامه لیوتحل هیحاصل از تجز جینتا .جوانان و...)
 نمایکه به س یدرآمد افراد با تعداد دفعات نیب یمینشان داد که رابطۀ مستقدر این پژوهش 

است که  یرفتن، مربوط به کسان نمایدفعات س نیشتریب که يطور ، وجود دارد (بهروند یم
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رفتن، رابطۀ معکوس  نمایافراد خانوار با دفعات س دادتع نیب نیدارند). همچن يشتریدرآمد ب
رفتن کاهش  نمایتعداد افراد خانوار، تعداد دفعات س شیبا افزا که يطور وجود دارد (به

 يبا استفاده از اطلاعات سر نمایس يپژوهش به برآورد تابع تقاضا ایندر  ن،ی). همچنابدی یم
 .است شده پرداخته 1361 -1386دورة  یزمان

 يها لمیف یابیعوامل مؤثر بر بازار«هشی با عنوان )، در پژو1397صلواتیان و همکاران (
 18نظرات در سه راند  یروش دلفبا استفاده از » یاجتماع يها رسانه قیاز طر یرانیا یینمایس

کند و  را کنکاش و پالایش می یابیارتباطات، اقتصاد رسانه و بازار يها خبرگان حوزه ازنفر 
 تیفیک«و  »یاجتماع يها رسانه تیامن«شامل  یعوامل فنبه چهار عامل اصلی یعنی  تیدرنها
آنونس  ای زریت تیجذاب« ،»لمیف تیفیک«شامل  ییعوامل محتوا ،»یاجتماع يها رسانه یکیگراف

، »اند دهیرا د لمیکه ف ینظرات کسان« ،»ابجذ يها الوگیپست کردن د«، »شده يبارگذار
انتخاب «شامل  يندیعوامل فرا ،»نمایحضور ستارگان س«و  »نمایس یو اهال نینظرات منتقد«

 يها گروه لیتشک«، »دهان به دهان یابیبازار« ،»یشهرت رسانه اجتماع« ،»یرسانه اجتماع حیصح
 ،»لمیدر زمان ساخت ف یصفحه اجتماع جادیا«، »تعامل و ارتباط با کاربران« ،»لمیمند به ف علاقه

و عوامل » توسط طرفدارها غیتبل«و  »لمیف یصحنه و حواش پخش پشت«، »شناخت مخاطب«
رسد و مدل بازاریابی  می »حیانتشار اطلاعات مناسب و صح«شامل  امیپ تیریمرتبط با مد

  نماید.  هاي اجتماعی را بر اساس این چهار عامل طراحی می هاي سینمایی ایرانی در رسانه فیلم
هستند و  1گرها بیشتر پسان هاي فوق مشاهده گردید، این پژوهش که در پژوهش طور همان

ي ها تیفعالبر فروش بعد از اکران و یا بعد از انجام  مؤثربینی میزان فروش و یا عوامل  پیش
هاي سینمایی در صنعت  تولیدکنندگان فیلم که یدرحالدهند.  ی قرار میموردبررسبازاریابی را 

ابی یا اکران ي بازاریها تیفعالیاب قبل از وقوع  2بینی پیشانگر هاي پیش سینما نیازمند مدل
بینی، در خصوص میزان نیاز بودجه و  هستند تا بر اساس نتیجه حاصل از تحلیل و پیش

براي بازاریابی اقدام نمایند. در هدف پژوهش حاضر، طراحی مدلی براي  ازیموردني ها تیفعال
از طرف ي بازاریابی و قبل از اکران فیلم است. ها تیفعالهاي سینمایی قبل از انجام  انتخاب فیلم

شود و لذا  هاي سینمایی طراحی می هاي فروش فیلم بینی، بر اساس داده دیگر، طراحی مدل پیش
                                                                                                                            
1 Ex-post 
2 ex-ante 
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قرار خواهند گرفت که قبل از اکران فیلم و بازاریابی آن  مورداستفادهعواملی در این مدل 
ها و  ریزي برنامهي کرده و بند رتبهها را  وجود داشته باشند تا بتوان بر مبناي این مدل، فیلم

  هاي لازم را طراحی و پیاده نمود گذاري سرمایه
 پژوهش  روش - 3

گیري فلسفی  هاي سینمایی که با جهت بینی احتمال فروش فیلم هدف این پژوهش، تبیین و پیش
کمی) در بخش کیفی  -شود. پژوهش با استراتژي آمیخته اکتشافی (کیفی گرایانه انجام می واقع

شود و با روش تحلیل  هاي سینمایی پرداخته می بر احتمال فروش فیلم مؤثرمل به استخراج عوا
گردد. در بخش کمی با  استخراج می شده انجاماز مجموعه مطالعات  مؤثرمضمون، عوامل 

ي موجود ها داده يروبر  شده انجامگیري هدفمند  شده در نمونه بررسی وضعیت عوامل شناسایی
ی قرار گرفت و بر اساس روش موردبررس) 1398تا  1388ي ها لسافیلم برتر هر سال از  20(

هر یک از عوامل بر فروش استخراج و مدل ریاضی  ریتأثآنتروپی شانون، ضریب میزان 
 بینی پتانسیل میزان فروش فیلم معرفی گردید. پیش

  تحلیل تجربی -4
   هاي بخش کیفی پژوهش یافته

هاي سینمایی، ابتدا مجموعه مقالات  میزان فروش فیلمبه منظور استخراج عوامل تاثیرگذار در 
آوري مقالات علمی مرتبط، با جست و  آوري گردید. جهت جمع علمی در این خصوص جمع

هاي  عوامل مؤثر بر فروش فیلم«، »هاي سینمایی بینی فروش فیلم پیش«هایی چون  جوي کلیدواژه
و با روش » Factors Affecting Movie Sales«و » Movie Sales Forecast«، »سینمایی

مقاله از نظر عنوان مرتبط با  45گلوله برفی، مجموعه مقالات احصاء گردید که در غربال اولیه، 
مقاله  20موضوع و هدف مورد بررسی شناخته شدند. سپس با بررسی و مطالعه چکیده مقالات، 

مورد از  9باقی مانده  مقاله 20حائز نکات مرتبط با پژوهش شناخته نشدند. پس از مطالعه
ها  ها نیز به دلایل گوناگون از جمله اختصاص صرف به یک موضوع یا نوع خاصی از فیلم مقاله

مقاله که از نظر عنوان، موضوع، هدف و محتوا مرتبط با  11و... حذف گردیدند و در پایان 
  شدند با روش تحلیل مضمون، کدگذاري گردید. موضوع پژوهش شناسایی
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 غربال مقالات و انتخاب مقالات مرتبط با موضوع پژوهش ندیفرا: 2شکل 

هاي  تحلیل مضمون، روشی براي شناخت، تحلیل و گزارش الگوهاي موجود در داده
هاي پراکنده و متنوع را  هاي متنی است و داده کیفی است. این روش، فرایندي براي تحلیل داده

عوامل  نیتر مهم ).1390 گران،یو د يجعفر ي(عابد کند یتفصیلی تبدیل مهایی غنی و  به داده
مضامین سپس . شد يکدگذار ،يساختار يبه روش کدگذار شده در مقالات شناسایی
طریق ارتباط موضوعی عوامل تشکیل گردید که در این پژوهش با عنوان از دهنده  سازمان

فراگیر این پژوهش که عبارت است از گردد. مضمون  ي میگذار نامدسته یا طبقه عوامل 
 ییمبنا عنوان بهها نیز در بالاترین سطح قرار گرفت. دسته عوامل  بر فروش فیلم مؤثرعوامل 

  گیرد. قرار می مورداستفاده قیتحق يها موجود در داده يو شناخت الگوها لیتحل يبرا
  

  مضمون 
  فراگیر

مضامین 
  دهنده سازمان

  (دسته عوامل)
  منابع مرتبط  مؤثر) مضامین (عوامل

ش 
رو

ر ف
ر ب

ذا
رگ

ل اث
وام

ع
لم

فی
 

یی
نما

 سی
اي

ه
  

  محتوایی

  بازیگر (ستاره)

  )1389( عباس ،یاشلق یطلوع
Selvaretnam & Yang 

(2015)  
Elberse (2007)  

Galvão & Henriques 
(2018) 

  کارگردان
  )1389( عباس ،یاشلق یطلوع

Galvão & Henriques 
(2018)  

هاي   مقالات با کلیدواژه•
مرتبط

مقاله 45
بررسی چکیده مقالات•

مقاله 20
بررسی محتواي مقالات•

مقاله 11
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  مضمون 
  فراگیر

مضامین 
  دهنده سازمان

  (دسته عوامل)
  منابع مرتبط  مؤثر) مضامین (عوامل

 دکنندهیتول (سازمان / مؤسسه) نهاد
  لمیف

  ژانر
  )1389( عباس ،یاشلق یطلوع

Galvão & Henriques 
(2018)  

  هاي ویژه جلوه
و همکاران  غلامرضا نژاد، ییگرا

  لمیموضوع ف  )1389(
  لمیف فنی تیفیک

  تعداد جوایز اصلی و فرعی
  )1389( عباس ،یاشلق یطلوع

Galvão & Henriques 
  هاي فیلم سري  (2018)

  فنی

  يزیر برنامه
و همکاران  غلامرضا نژاد، ییگرا

)1389(  
 Galvão & Henriques  يبند بودجه

(2018)  
  هدف

و همکاران  غلامرضا نژاد، ییگرا
)1389(  

  محدوده (قلمرو) هیانیب
  ها رساختیز

  مواد و امکانات نیو تأم هیته

  بازاریابی

  غاتیتبل

  )1397( صلواتیان، سیاوش

  جذابیت تیزر
  هاي جذاب پست کردن دیالوگ

ایجاد صفحه اجتماعی در زمان ساخت 
  فیلم

  مخاطبان لهیوس بهشده  نظرات بیان
خبرگان  لهیوس به شده انیبنظرات 

  (منتقدان، کارگردانان و ...)
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  مضمون 
  فراگیر

مضامین 
  دهنده سازمان

  (دسته عوامل)
  منابع مرتبط  مؤثر) مضامین (عوامل

  و حواشی فیلم صحنه پشتپخش 

  مکان نمایش (سینما)

  نماهایس تیفیک
و همکاران  غلامرضا نژاد، ییگرا

)1389(  
  )1389( عباس ،یاشلق یطلوع  (ساعت، روز و ...) لمیزمان اکران ف

و همکاران  غلامرضا نژاد، ییگرا  لمیزمان اکران ف مدت
)1389(  

 Sood & Balamurugan  ها همه سطوح و گروه يبرا لمیاکران ف
)2017(  

  دهنده تعداد سینماهاي نمایش

تعداد روزهایی که فیلم بر روي پرده   )1389( عباس ،یاشلق یطلوع
  سینما بود

لمیعوامل مؤثر بر فروش ف نیتر مضمون: مهم لیتحل یخروج: 1جدول   

و  ها افتهروایی ی، نتایج حاصله جهت ارزیابی ها آنبندي  پس از استخراج عوامل و دسته
بینی احتمال فروش فیلم سینمایی در  در طراحی مدل ریاضی پیش استفاده قابلنیز تعیین عوامل 

انتخاب اعضاي گروه، کانونی  منظور بهقرار گرفت.  خبرگانی موردبررسجلسه گروه کانونی 
کنندگی، کارگردانی سینما یک نفر، یک نفر عضو  هاي نقد فیلم، تهیه از هر یک از تخصص

هاي سینمایی دعوت گردیدند.  شوراي اکران حوزه هنري و دو نفر متخصص حوزه پخش فیلم
  نتایج حاصل از جلسه گروه کانونی بدین شرح استخراج گردید: 

هاي مرتبط با کیفیت فنی فیلم است و بایستی در آن  یکی از شاخصهاي ویژه  . جلوه1
  عامل ادغام گردد. 

از جوایز مربوط به یکی از عوامل  هرکدام که ییازآنجا. تعداد جوایز اصلی و فرعی 2
گیري سایر عوامل در نظر  هاي اندازه شاخص عنوان بهباشد، لذا  مانند بازیگر، کارگردان و... می

  گرفته شود. 
در میزان فروش  ریتأث. نهاد یا شرکت تولیدکننده فیلم اگرچه در بسیاري از کشورها 3

  گیرد، لذا از مدل حذف گردید.  قرار می موردتوجهفیلم دارد اما در ایران کمتر توسط مخاطبان 



 1401 تابستان، 85، شماره هشت و بیست دورههاي مدیریت راهبردي،  پژوهش

 

54  

حین تولید، قبل از اکران و  ازنظربندي عوامل بر اساس وضعیت فیلم  بندي و دسته . طبقه4
، دسته عوامل »حین تولید«اضافه شود و دسته عوامل محتوایی و فنی در وضعیت  حین اکران

  بندي شد. طبقه» حین اکران«و مکان نمایش در » قبل از اکران«بازاریابی در 
، صرفاً عوامل مرتبط با حین تولید شده نییتع. در خصوص پژوهش حاضر، با توجه به هدف 5

بینی میزان فروش احتمالی  ي بازاریابی، امکان پیشها تیالفعدر نظر گرفته شود تا پیش از انجام 
  براي بازاریابی مشخص گردد.  ازیموردنبینی، میزان بودجه  برآورد گردد تا مبتنی بر این پیش

 استخراج قابلهاي آن کمی و  بینی استفاده شود که داده . صرفاً از عواملی براي پیش6
این در  یموردبررس يرهایبودن، از متغ یفیبه سبب ک لمیموضوع فباشد. به همین منظور عامل 

  . دیپژوهش حذف گرد
بینی پتانسیل فروش  اثرگذاري آن بر پیش که آن، ضمن فیلم. در خصوص عامل سري 7

 صورت بهها  تعداد کمی از فیلم که نیاتوسط خبرگان مورد تایید واقع شد، اما به دلیل فرعی بودن و 
 شود. برده نامیک عامل فرعی و داراي امتیاز مثبت اضافی در متغیرها  عنوان بهسري هستند، 

  عوامل مؤثر  دسته عوامل  وضعیت فیلم

  حین تولید فیلم

  محتوایی

  بازیگر (ستاره)
  کارگردان

  ژانر
  لمیف فنی تیفیک

  هاي فیلم سري

  فنی

  يزیر برنامه
  يبند بودجه

  هدف
  محدوده (قلمرو) هیانیب

  ها رساختیز
  مواد و امکانات نیو تأم هیته

  بازاریابی  قبل از اکران فیلم
  غاتیتبل

  جذابیت تیزر
  هاي جذاب پست کردن دیالوگ
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  عوامل مؤثر  دسته عوامل  وضعیت فیلم
  ایجاد صفحه اجتماعی در زمان ساخت فیلم

  مخاطبان لهیوس بهشده  نظرات بیان
  خبرگان (منتقدان، کارگردانان و...) لهیوس به شده انیبنظرات 

  و حواشی فیلم صحنه پشتپخش 

  مکان نمایش (سینما)  حین اکران فیلم

  نماهایس تیفیک
  (ساعت، روز و...) لمیزمان اکران ف
  لمیزمان اکران ف مدت

  ها همه سطوح و گروه يبرا لمیاکران ف
  دهنده تعداد سینماهاي نمایش

  که فیلم بر روي پرده سینما بود تعداد روزهایی
لمیعوامل مؤثر بر فروش ف نیتر : مهمیگروه کانون یخروج: 2جدول   

ی موردبررستوانند  بنابر آنچه در هدف پژوهش اشاره شد، متغیرهایی در این پژوهش می
پنج متغیر منتخب جهت استفاده قرار گیرند که مربوط به قبل از اکران فیلم باشند. به همین دلیل 

) در این 2هاي سینمایی به شرح شکل زیر (شکل  بینی پتانسیل فروش فیلم در مدل ریاضی پیش
  پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفتند.

هایی تعریف  ها و سنجه گیري هر یک از عوامل یا متغیرهاي پژوهش شاخصه جهت اندازه
هایی که براي این  ي دادهآور جمعزیر آورده شده است. ملاك  جدولشد که نتایج آن در 

پژوهش بعد از مصاحبه با خبرگان ندیمنتخب در فرا يرهایمتغ: 3شکل   

متغیرهاي مورد 
برررسی در 

پژوهش

ژانر

کارگردان

بازیگران
کیفیت فنی 

فیلم

سري هاي 
فیلم
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هایی است که قبل از اکران آن فیلم باشد؛ مثلاً در عامل  است، داده شده نییتعها  سنجه
هاي سینمایی که آن کارگردان قبل از ساخت فیلم  ي سابقه، تعداد فیلم کارگردان و شاخصه

  و بررسی قرار گرفته است. موردمحاسبهپرفروش موردنظر کارگردانی کرده است، 
  سنجه  شاخصه  متغیر / عامل

  ژانر

  اکشن - تاریخی

  رانیا ينمایو س لمیفروش ف يسالنامه آماربر اساس ژانربندي 

  اکشن -درام
  تاریخی -درام

  جنایی -درام
  آور دلهره -درام
  دفاع مقدس -درام

  معمایی -درام
  اکشن -کمدي

  پویانمایی -کمدي
  درام -کمدي

  دفاع مقدس -کمدي
  آور دلهره -کمدي

  فانتزي -کمدي
  ماجراجویی -کمدي

  هاي فیلم سري
  -   یک
  -   دو
  -   سه

  کارگردان

  سابقه
   یینمایس يها لمیتعداد کل ف
  یونیزیتلو يها الیتعداد کل سر

  مهارت

هاي ی به تعداد کل فیلمکارگردان نیبهتر زهیتعداد کل جانسبت 
  سینمایی

-به تعداد کل فیلمی کارگردان نیبهتر زهیجا يتعداد کل نامزدنسبت 

  هاي سینمایی
  هاي سینماییبه تعداد کل فیلم لمیف نیبهتر زهیتعداد کل جانسبت 
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  سنجه  شاخصه  متغیر / عامل

  محبوبیت
  پرفروش يها لمیتعداد کل ف

  پرفروش يها لمیف یمجموع تعداد تماشاچ

  بازیگر

  سابقه
   یینمایس يها لمیتعداد کل ف
  یونیزیتلو يها الیتعداد کل سر

  مهارت

هاي به تعداد کل فیلم نقش اول گریباز نیبهتر زهیتعداد کل جانسبت 
  سینمایی

-به تعداد کل فیلم نقش مکمل گریباز نیبهتر زهیتعداد کل جانسبت 

  هاي سینمایی
به تعداد کل  نقش اول گریباز نیبهتر زهیجا يتعداد کل نامزدنسبت 

  هاي سینماییفیلم
  به تعداد کل  نقش مکمل گریباز نیبهتر زهیجا يتعداد کل نامزدنسبت 

  محبوبیت
  پرفروش يها لمیتعداد کل ف

  پرفروش يها لمیف یمجموع تعداد تماشاچ

  کیفیت فنی فیلم

  نویس فیلمنامه
  تعداد کل جایزه بهترین فیلمنامه

  هاي پرفروش (فیلمنامه) تعداد کل فیلم

  تدوینگر
  تعداد کل جایزه بهترین تدوین

  هاي پرفروش (تدوین) فیلمتعداد کل 

  فیلمبردار
  تعداد کل جایزه بهترین فیلمبرداري

  هاي پرفروش (فیلمبرداري) تعداد کل فیلم

  صدابردار
  تعداد کل جایزه بهترین صدابرداري

  هاي پرفروش (صدابرداري) تعداد کل فیلم

  موسیقی
  تعداد کل جایزه بهترین موسیقی

  پرفروش (موسیقی)هاي  تعداد کل فیلم

  هاي بصري جلوه
  هاي بصري تعداد کل جایزه بهترین جلوه

  هاي بصري) هاي پرفروش (جلوه تعداد کل فیلم

  هاي ویژه میدانی جلوه
  هاي ویژه میدانی تعداد کل جایزه بهترین جلوه

  هاي ویژه میدانی) هاي پرفروش (جلوه تعداد کل فیلم
در پژوهش یموردبررس يها ها و سنجه عوامل، شاخصه: 3جدول   
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  هاي بخش کمی پژوهش یافته

هاي  بینی پتانسیل فروش فیلم استخراج مدل ریاضی پیش منظور بهدر بخش کمی پژوهش، 
قرار گرفت.  مدنظرهاي سینمایی یک دهه سینماي ایران  سینمایی ایران، جامعه آماري فیلم

هاي مناسب با  سیدن به یک اطلاعات نسبتاً جامع و داشتن دادهانتخاب یک دهه نیز براي ر
مشورت خبرگان انجام شد که در صورت در نظر گرفتن بازه زمانی کمتر، حجم داده 

کرد و شناخت مناسب و دقیقی  هاي آماري را ایجاد نمی و امکان برخی از بررسی افتهی کاهش
، عواملی گرفت یمی قرار موردبررسیک دهه نمود و اگر بیشتر از  از وضعیت موجود ارائه نمی

یا دیدن فیلم در سینما و یا ترجیح دیدن آن بعد  ها لمیفي مخاطبان در انتخاب  ذائقهمانند تغییر 
نیز بر پژوهش  دست نیازاي وزارت ارشاد و تغییراتی ها استیساز اتمام اکران و یا تغییر اساسی 

وجود نداشت. با توجه به پاندمی  راتیتأثداشت که امکان حذف این  اغماض رقابلیغتأثیري 
تا پایان سال  1388به سزاي آن بر صنعت سینماي کشور، دهه منتخب از سال  ریتأثکرونا و 

  که سال پیش از وقوع پاندمی بود، انتخاب گردید. 1397
عات و آمار از هاي آماري در بخش کمی، تمامی اطلا گیري و نیز تحلیل نمونه منظور به

سالنامه آماري فروش فیلم و سینماي ایران سازمان سینمایی وزارت ارشاد اخذ گردیده است 
  باشد.  منبع کشور در این خصوص می نیمعتبرترکه 

فیلم برتر هر سال، به جهت بررسی و رسیدن به  20جهت انتخاب نمونه پژوهش، ابتدا 
هایی که  ها نیز هستند، از میان فیلم ترین فیلم پرفروش فیلم که در اغلب موارد، نیتر نندهیپربمدل 

 ارکمیبه سشدند؛ انتخاب شد. در این مرحله غربال چند فیلمی که با اختلاف  هر سال اکران می
  گرفتند نیز به غربال اول اضافه شدند. ي پرفروش رده بیستم هر سال قرار میها لمیفنسبت به 

ها حذف  اند از لیست اولیه فیلم سینما اکران شدههایی که در  در این پژوهش، انیمیشن
هاي سینمایی با عوامل مؤثر بر فروش انیمیشن در  گردیدند، زیرا عوامل مؤثر بر فروش فیلم

هاي سینمایی در رده سنی  است که فیلم ذکر انیشامواردي مانند بازیگران متفاوت است. 
هاي موجود را  و بخشی از داده ندا قرارگرفتهی موردبررسکودك و نوجوان در این پژوهش 

 اند. تشکیل داده
در بررسی بهترین فیلم از بین دو گزینه تعداد تماشاچی و مقدار فروش، متغیر تعداد 

ها میسر گردد و  تماشاچی انتخاب گردید تا امکان حذف عامل نرخ تورم در بررسی
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ها، بررسی سالانه  از چالشها یکی ي دادهآور جمعتري باشد. در  ي اطلاعات دقیق دهنده نشان
حضور و اکران یک فیلم در دو یا چند سال است که براي برطرف کردن این ضعف، اعداد 

است که  ذکر انیشامربوط به این چند سال با هم جمع شدند و مبناي بررسی قرار گرفتند، 
  ها است. هدف از این کار به حداقل رساندن خطاي تحلیلی داده

تعداد تماشاچی بودند،  ازنظرها  که برترین فیلم شده ییشناسافیلم  206در ادامه از میان 
بندي بر اساس تعداد تماشاچی بدون در نظر گرفتن سال اکران، صورت گرفت و  رتبه

کاوي در این تحقیق قرار گرفتند و نمونه  ها، مبناي اصلی روش داده هاي اول و دوم داده چارك
فیلم برتر از نظر تعداد بالاي  100آماري پژوهش را در قالب بانک داده تشکیل دادند. بنابراین 

  ی قرار گرفتند.موردبررستماشاچی 

  
ها، نیاز به بررسی جوایز و نامزدي جوایز عوامل فیلم بود که  آوري داده در فرایند جمع

ها در جدول زیر آمده است. شایان  هفت جشنواره و یک جایزه مبنا قرار گرفتند که اسامی آن
شنواره فجر، در ج مثال عنوان بهاست؛  شده واقع موردمحاسبهذکر است که صرفاً جوایز اصلی 

  است اما دیپلم افتخار مبنا قرار نگرفته است. شده محاسبهسیمرغ بلورین 
  کشور  عنوان جشنواره / جایزه  ردیف

  کایآمر  )Golden Globeگلدن گلوب (جشنواره فیلم   1
  فرانسه  )Cannes( کنفیلم جشنواره   2
  ایتالیا  )Venezia( زیونفیلم جشنواره   3

هاي مورد بررسی در  فیلم•
1388-1397هاي  سال

فیلم 1230

هاي  گزینش برترین فیلم•
فیلم  20حدود (هرسال 

)برتر

فیلم 206
هاي  برترین فیلم•

شناسایی شده 
)هاي اول و دوم چارك(

فیلم 100

پژوهش يآمار  نمونه نییتع ندیفرا: 4شکل   
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  آلمان  )Berlinale( نیبرلفیلم جشنواره   4
  انگلستان  )BFI Londonلندن ( لمیف جشنواره  5
  کایآمر  )OSCAR( اسکار جایزه فیلم  6
  ایران  فجر لمیجشنواره  ف  7
  ایران  فیلم کودك و نوجوان یالملل نیجشنواره ب  8

در پژوهش یموردبررس زیها و جوا جشنواره نیعناو: 4جدول   

طراحی مدل ریاضی، ضرایب هر یک از متغیرها یا عوامل اثرگذار بر  منظور بهدر ادامه 
پتانسیل فروش از روش آنتروپی شانون استفاده گردید. در چهار گام، مراحل طی شده جهت 

  گردد: استخراج مدل تشریح می
هر یک از  ریتأثتعیین ضرایب میزان  منظور به گیري: تشکیل ماتریس تصمیم -گام اول

هاي موجود  متغیرها نیاز به محاسبه امتیاز هر یک از عوامل است لذا، ابتدا بایستی بر اساس داده
، امتیازها استخراج گردد. پس از شده انتخابفیلم برتر  100در خصوص هر یک از عوامل در 

د جوایز در خصوص هر یک از عوامل نظیر تعدا ازیموردنهاي آوري دادهها و جمعتعیین سنجه
بهترین کارگردانی یا تعداد دفعات نامزدي دریافت جایزه بهترین بازیگر به ارزیابی عوامل و 

ها بر مبناي میزان تأثیر در فروش پرداخته شد. در این ماتریس هر درایه عبارت است از شاخصه
هزارپا بر ی. براي مثال امتیاز کارگردانی فیلم موردبررسشده توسط یک فیلم در عامل  نمره اخذ

  شود. براي کارگردانی محاسبه و در درایه مربوطه درج می شده فیتعرهاي  اساس شاخصه
  
  
  

100=m شده)  گیري (نمونه شده انتخابهاي  تعداد فیلم  
4=n  بر پتانسیل فروش فیلم (عامل سري فیلم در این محاسبه، وارد  رگذاریتأثتعداد عوامل

  نگردید)
ها توضیح ي اثر آناز عوامل و نحوه محاسبه هرکدامها شاخصه لیتفص بهدر ادامه 

  است. شده داده

يریگ میتصم سیماتر: 1معادلۀ   
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جداگانه و از دو  طور بههر فیلم داراي یک یا دو ژانر غالب است که امتیاز ژانر  ژانر:
طریق یعنی محاسبه سهم امتیازات از میزان کل امتیازات در صد فیلم برتر و همچنین میانگین 

است. محاسبه میانگین امتیاز در صد فیلم برتر براي شناسایی  شده محاسبهامتیاز در صد فیلم برتر 
در صد فیلم برتر براي  میزان فروش هر ژانر است و محاسبه سهم امتیازات از میزان کل امتیازات

امتیاز براي هر ژانر است. براي مثال ممکن است یک ژانر به تعداد کمی  واقع بهمحاسبه نزدیک 
وجود داشته باشد اما همان تعداد میانگین امتیاز بالایی داشته باشند، از طرفی ژانر دیگري با 

  باشد.وجود تعداد بسیار بالا، میانگین کمتري را به خود اختصاص داده 
) کد 1است که عدد اول ( 1** صورت بهی رقم سههر فیلم در عامل ژانر داراي یک کد 

ها که اختصاصی بررسی ژانر و دو عدد بعدي نوع ژانر فیلم یا همان شاخصه است. برخی از فیلم
گیري امتیاز ژانر، میانگین امتیاز تک ژانري هستند عدد دوم و سوم تکراري دارند. در اندازه

  باشد.بر اساس عدد دوم و سوم کد ژانر می ژانر
این عامل داراي سه شاخصه سابقه، مهارت و محبوبیت است. شاخصه سابقه  :کارگردان

هاي هاي سینمایی و تعداد کل کارگردانی سریالاز طریق محاسبه تعداد کل کارگردانی فیلم
ي سینمایی میانگین گرفته شد و هاشود. ابتدا از سابقه کارگردانی در فیلمتلویزیونی سنجیده می

به کارگردانان بدون سابقه امتیاز یک، کارگردانان با سابقه کمتر از میانگین امتیاز دو و 
کارگردانان با سابقه بیشتر از میانگین، امتیاز سه تخصیص داده شد. همین کار براي سابقه 

هاي تعداد کل سنجه هاي تلویزیونی نیز اعمال گشت. در شاخصه مهارت،کارگردانی سریال
جایزه بهترین کارگردانی، تعداد کل نامزدي بهترین کارگردانی و تعداد کل جایزه بهترین فیلم 

محاسبه  شده ساختههاي در نظر گرفته شد و در گام بعد نسبت تعداد جوایز به تعداد کل فیلم
امتیاز دو و نسبت ي کمتر از میانگین، ي صفر، امتیاز یک و نسبت جایزهگردید. نسبت جایزه

  اند.جایزه بیشتر از میانگین، امتیاز سه را اخذ کرده
هاي هاي پرفروش و مجموع تعداد تماشاچیان فیلمدر شاخصه محبوبیت، تعداد کل فیلم

پرفروش محاسبه و سپس امتیازدهی شده است. کارگردانانی که سابقه هیچ فیلم پرفروشی قبل 
ي یک فیلم پرفروش،  امتیاز یک، کارگردانان داراي سابقه ی نداشته باشند؛موردبررساز فیلم 

. در اند نمودهي دوفیلم پرفروش و بیشتر، امتیاز سه را اخذ   امتیاز دو و کارگردانان داراي سابقه
اند امتیاز ي مجموع تعداد تماشاچیان نیز کارگردانان بدون سابقه که هیچ تماشاچی نداشته سنجه
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اند امتیاز دو و کارگردانانی با تعداد از میانگین تماشاچی داشته یک، کارگردانانی که کمتر
اند. سپس امتیاز هر شاخصه از طریق میانگین تماشاچی بیشتر از میانگین، امتیاز سه را اخذ کرده

و از این طریق براي هر کارگردان، یک کد  آمده دست بهگرفتن از امتیازات هر سنجه 
باشد و ) کد مخصوص شاخصه کارگردان می2عدد اول (شود که  حاصل می 2*** صورت به

ي سابقه، مهارت و محبوبیت است. همچنین اعداد بعدي کد کارگردان، نمایانگر سه شاخصه
امتیاز هر کد کارگردان همانند امتیاز ژانر از دو طریق یعنی محاسبه سهم امتیازات از میزان کل 

است که  شده محاسبهامتیازات در صد فیلم برتر و همچنین میانگین امتیاز در صد فیلم برتر 
  آن امتیاز از صد محاسبه گردیده است. تیدرنها

ي سابقه، تعداد کل و در شاخصه شده ییشناسابتدا چهار بازیگر اول هر فیلم ا بازیگران:
ي تعداد کل هاي تلویزیونی محاسبه و سپس در شاخصههاي سینمایی و تعداد کل سریالفیلم
کمتر از ده بود  اش شدههاي بازي تعداد کل فیلم که یدرصورتهاي سینمایی هر بازیگر فیلم

یانگین، امتیاز دو و بالاتر از میانگین، امتیاز سه را دریافت کرده است. در امتیاز یک، بین ده تا م
هاي تلویزیونی نیز بازیگرانِ بدون سابقه امتیاز یک، بازیگران با سابقه شاخصه تعداد کل سریال

اند. سپس کمتر از میانگین، امتیاز دو و بازیگران بالاتر از میانگین، امتیاز سه را دریافت کرده
  ي هر بازیگر در هر فیلم را مشخص نموده است. ي سابقه گین این دو امتیاز، امتیاز شاخصهمیان

ي تعداد کل جایزه بهترین بازیگر نقش اول، تعداد شاخصه مهارت نیز در هر چهار سنجه
کل نامزدي بهترین بازیگر نقش اول، تعداد کل جایزه بهترین بازیگر نقش مکمل و تعداد کل 

هاي سینمایی بازي شده تقسیم، و سپس مقادیر هترین نقش مکمل بر تعداد فیلمنامزدي جایزه ب
صفر امتیاز یک، مقادیر کمتر از میانگین، امتیاز دو و مقادیر بیش از آن نیز امتیاز سه را اخذ 

هاي هاي پرفروش و مجموع تماشاچیان فیلماند. در شاخصه محبوبیت نیز تعداد کل فیلمنموده
است که در هر دو اگر عدد، صفر باشد امتیاز یک، عدد کمتر از میانگین،  شده یبررسپرفروش 

امتیاز دو و عدد بیشتر از میانگین امتیاز سه، دریافت نموده است. سپس امتیاز هر شاخصه از 
 3*** صورت بهو کد هر بازیگر  آمده دست بههاي آن شاخصه طریق میانگین امتیازات سنجه

) نمایانگر کد مخصوص به عامل بازیگر است و اعداد بعدي به 3ل (آید. عدد اوبه دست می
هاي سابقه، مهارت و محبوبیت است. در براي شاخصه موردنظرترتیب امتیاز هر بازیگر در فیلم 

، امتیاز از تیدرنهاو  شده ییشناساقسمت نهایی هم امتیاز هر کد بازیگر، مانند کد کارگردان 
  است. شده محاسبهصد، 
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: بررسی عامل کیفیت فنی از بررسی و امتیازدهی هفت شاخصه مختلف، فنیکیفیت 
-نویس، تدوین گر، فیلمبردار، صدابردار، موسیقی، جلوه هاي فیلمنامهشود. شاخصهحاصل می

شوند؛ یعنی تعداد کل  با دو سنجه امتیازدهی می هرکدامهاي ویژه میدانی هاي بصري و جلوه
هاي پرفروش. براي محاسبه امتیاز هر کدام از این جایزه بهترین شاخصه و تعداد کل فیلم

از میانگین باشد امتیاز دو  تر نییپاها، اگر تعداد جایزه یا فیلم صفر باشد، امتیاز یک، اگر سنجه
امتیاز  عنوان بهباشد. در ادامه هم میانگین هر دو سنجه سه میو اگر بالاتر از میانگین باشد؛ امتیاز 
  شده است.نهایی و کد شاخصه در نظر گرفته

) بیانگر 4باشد که رقم اول (می 4******* صورت بهنیز هر کد کیفیت فنی  تیدرنها
هاي فیلمنامه نویس، کد مخصوص نمایش کیفیت فنی فیلم و بقیه کدها به ترتیب براي شاخصه

باشد. هاي ویژه میدانی میهاي بصري و جلوهوینگر، فیلمبردار، صدابردار، موسیقی، جلوهتد
و سپس امتیازات کدهاي  شده ییشناساامتیاز نهایی هر کد هم مانند عوامل کارگردان و بازیگر 

  است.این عامل نیز از صد محاسبه شده
ي فیلم دیگري ساخته شود؛ مثلاً  منظور از سري یعنی اینکه فیلمی در ادامه سري فیلم:

، 2هاي  است و بنابراین فیلم اخراجی شده ساختهها  در ادامه فیلم اخراجی 2هاي  فیلم اخراجی
ی قرار گرفت، اما به علت موردبررسسري دوم است. شاخص سري فیلم هم مانند عوامل دیگر 

ین امتیازها و نظر خبرگان مبنی بر اهمیت پایین این عامل نسبت به عوامل پراکندگی و توزیع پای
  آمده است.  5قرار گرفت که نتایج آن در جدول  موردمحاسبهامتیاز اضافی  عنوان بهدیگر، 

  امتیاز اضافی سري
  5  سري اول
  2  سري دوم
  3  سري سوم

هر نوع یاضاف ازیپرفروش و امت یینمایس يها لمیف يانواع سر: 5جدول   

  
  ماتریس تصمیم حاصل گردید. عنوان به 6شده، جدول  شیوه کددهی و امتیازدهی بیان بر اساس
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  کیفیت فنی فیلم  بازیگر  کارگردان  ژانر نام فیلم  ردیف
  91  69  75  100  هزارپا  1
  90  66  75  100  2نهنگ عنبر   2
  89  64  75  100  آیینه بغل  3
... …  …  …  …  …  
 63 82 100 100 پوپک و مش ماشاءاالله  49

 46 67 47 100 مارموز  50

 45 68 100 50 بمب یک عاشقانه  51

...  … … … … … 
  3  68  35  50  عصر یخبندان  98
  83  62  100  100  شیر و عسل  99

  15  85  100  100  جا جابه  100
میتصم سیاز ماتر یبخش -شانون یگام اول آنتروپ یخروج: 6جدول   

هاي ماتریس،  نرمال کردن هر یک از درایه منظور به نرمالایز کردن ماتریس: گام دوم:
  ی) تقسیم شد. موردبررسفیلم در عامل  100عدد مذکور بر جمع ستون (مجموع امتیاز 

  کیفیت فنی فیلم  بازیگر  کارگردان  ژانر نام فیلم  ردیف
...  …  …  …  …  …  
  0.016  0.010  0.007  0.006  علیه و آله االله یاالله صل محمد رسول  4
  0.016  0.009  0.011  0.013  من سالوادور نیستم  5
  0.018  0.011  0.009  0.013  گشت دو  6
...  …  …  …  …  …  
  0.001  0.010  0.004  0.006  چ  95
  0.005  0.009  0.007  0.009  1500تهران   96
  0.015  0.010  0.014  0.013  دشمن زن  97

زشدهینرمالا سیاز ماتر یگام دوم: بخش یخروج: 7جدول   

سیکردن ماتر زینرمالا: 2معادلۀ   
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  محاسبه آنتروپی هر عامل:  - گام سوم

  فوق آنتروپی هر عامل محاسبه گردید. در این مرحله بر اساس فرمول
 کیفیت فنی فیلم بازیگر کارگردان ژانر عامل

 20.56 21.18 20.91 21 آنتروپی هر عامل

از عوامل کیهر  یگام سوم: آنتروپ یخروج: 8جدول   

 محاسبه درجه انحراف هر عامل: –گام چهارم 

  شود.  محاسبه درجه انحراف هر عامل، از فرمول زیر استفاده می منظور به
Ej-dj=1 عامل هر انحراف درجه  

  بر اساس این فرمول، درجه انحراف هر عامل به شرح جدول زیر استخراج گردید.
 کیفیت فنی فیلم بازیگر کارگردان ژانر عامل

 19.56- 20.18- 19.91- 20- آنتروپی هر عامل

گام چهارم: درجه انحراف هر عامل یخروج: 9جدول   

  :محاسبه مقدار وزن هر عامل –گام پنجم 
بر مجموع  میتقس djبرابر با هر  اری. درواقع وزن معگردد یمحاسبه م Wjسپس مقدار وزن  

dj باشد یها م.  
wj=dj/∑dj     عامل محاسبه مقدار وزن هر: 4معادلۀ  

 بر این اساس

یینمایس يها لمیفروش ف لیبر پتانس رگذاری(وزن) عوامل تأث بضرای –گام پنجم  یخروج: 10جدول   

مؤثر  ییعوامل محتواتوان گفت ضریب  بر اساس خروجی محاسبات آنتروپی شانون می
  آمده است. 4در شکل  رانیا یینمایس يها لمیفروش ف لیبر پتانس

 کیفیت فنی فیلم بازیگر کارگردان ژانر عامل
   0.246    0.253    0.250    0.251  میانگین امتیاز

هر عامل یمحاسبه آنتروپ: 3معادلۀ   
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بینی میزان پتانسیل فروش فیلم بر اساس ضرایب حاصله از روش  مدل ریاضی پیش
  زیر استخراج گردید: صورت بهآنتروپی شانون 

 PSP=0.25݀ + 0.253ܽ + 0.251݃ + ؛   ݐ0.246 1 ≤ PSP ≤ 100 
حاصله از روش  بیبر اساس ضرا لمیفروش ف لیپتانس زانیم ینیب شیپ یاضیمدل ر: 5معادلۀ
  شانون یآنتروپ

 PSP =فروش لیپتانس زانیم ینیب شیپ 

 dامتیاز کارگردان = 

 aامتیاز بازیگران =  

 یده به همراه وزن رانیا یینمایس يها لمیفروش ف لیمؤثر بر پتانس ییعوامل محتوا: 5شکل 
 مستخرج
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 gامتیاز ژانر =  
 tامتیاز کیفیت فنی فیلم =  

ها و میانگین امتیازات  ي تفسیر خروجی این فرمول نیز بر اساس انحراف معیار امتیاز فیلم وهیش
 شود. مشخص می 11هاي سینمایی بنابر جدول  پتانسیل فروش فیلمبندي انواع  گرفته شد و طبقه

 محدوده امتیازات  نوع پتانسیل فروش
 100-80 پتانسیل فروش بسیار بالا

 79-66 پتانسیل فروش بالا

 65-56 پتانسیل فروش متوسط
 55-40 پتانسیل فروش پایین

 39-0 پتانسیل فروش بسیار پایین
 PSP  ازیامت زانیبر اساس م یینمایس يها لمیفروش ف لیپتانس: 11جدول 

اي بین  )، مقایسهPSPبینی پتانسیل فروش ( آزمون میزان صحت مدل ریاضی پیش منظور به
با وضعیت واقعی فروش آن در گیشه انجام شد. این  PSPنتایج امتیاز هر فیلم بر اساس نمره 

 یابیدر ارزش ییو روا ییایپا میمفاهارزیابی پایایی و روایی پژوهش انجام گردید.  منظور بهکار 
اشاره  يریگ اندازه جینتا يریو تکرارپذ لیوتحل هیبه ثبات تجز ییایهستند. پا يمحور ،پژوهش

به  شده ییشناسا. صد فیلم برتر اشاره دارد لیوتحل هیتجز يها شاخص یابیبه ارز روایی و دارد
فیلم دوم عدد چهار و به همین  20فیلم اول عدد پنج،  20ترتیب تعداد تماشاچی مرتب شدند و 

  فیلم آخر عدد یک گرفتند. 20ترتیب 
هاي سینمایی) براي  (انواع پتانسیل فروش فیلم 11برمبناي این پژوهش و طبق جدول 

 انی) مMSEمربعات ( نیانگیم يخطااز روش آزمون  شده ییشناساها و مدل  بررسی پایایی یافته
محاسبه  زین) Predictبینی یا  (پیشفروش  لیو نوع پتانس )Actual(واقعی یا  نوع پرفروش بودن

کم)  یلیبه خ کیکم (نزد يخطا ي دهنده نشان استخراج گردید که  1.17که عدد آن  دیگرد
 يکه برا یاست) و نوع پرفروش بودن (فروش شده ییکه شناسا یفروش (مدل لینوع پتانس انیم
  .باشد یاتفاق افتاده است) م نمایدر س ها لمیف
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    گیري نتیجه -5
در این پژوهش بر اساس یک روند سیستماتیک و مبتنی بر رویکرد آمیخته اکتشافی ابتدا 

بندي گردید و با انتخاب عوامل  هاي سینمایی احصاء و طبقه بر پتانسیل فروش فیلم مؤثرعوامل 
پیش از بازاریابی و اکران، به بررسی وضعیت هر یک از این  مؤثرمحتوایی فیلم یعنی عوامل 

سالنامه از  ازیموردنهاي  فیلم برتر یک دهه از سینماي ایران پرداخته شد. داده 100عوامل در 
استخراج گردید و بر اساس روش آنتروپی شانون و مبتنی بر  رانیا ينمایو س لمیف فروش يآمار
فیلم پرتماشاچی ایران، ضرایب مدل استخراج گردید و در نهایی یک  100هاي واقعی  داده

محاسبه میزان پتانسیل فروش یک فیلم سینمایی تا قبل از مرحله بازاریابی  منظور بهمدل ریاضی 
شایان ذکر است که در این پژوهش، صرفاً عوامل تأثیرگذار محتوایی  است. محاسبه قابل
باشد و  است و طبیعتاً فروش یک فیلم وابسته به عوامل مختلفی چون بازاریابی می شده یبررس
تواند فروش  سینمایی، در کنار عوامل دیگري می  امتیاز نهایی پتانسیل فروش یک فیلم جهیدرنت

تواند در کنار نظرات خبرگان و متخصصین  ین امتیاز محتوایی مییک فیلم را تضمین کند و ا
ها و اتخاذ  گذاري تري را ارائه دهد و سرمایه هاي دقیق حوزه سینما قرار گرفته و تحلیل

  دهی نماید. هاي مختلف را به سمت مطلوبیت بیشتري جهت سیاست
بازاریابی یک فیلم تواند جهت تعیین میزان بودجه  به همین منظور، این مدل ریاضی می

پتانسیل عوامل محتوایی فیلم براي تماشاگرپسند بودن بالاتر  هرچقدرقرار گیرد.  مورداستفاده
  و بالعکس. افتی دستبازاریابی کمتري نیز به میزان تماشاچی بالاتر   توان با هزینه باشد، می

 اولاًاست:  یبررس قابلهاي پیشین از دو جهت  نتایج این پژوهش در مقایسه با پژوهش
فروش فیلم، تأثیرگذار است مانند  جهیدرنتي مردم و  لهیوس بهعوامل مختلفی در انتخاب فیلم 

هایی در میزان تأثیرگذاري  مشابه است اما تفاوت جهت نیازابازیگران، کارگردان، ژانر و... که 
هش صرفاً به و ضریب اثر هریک از این عوامل در فروش فیلم وجود دارد؛ از طرفی در این پژو

  است. شده پرداختههاي کمی دارد؛  عوامل محتوایی که امکان بررسی با داده
ها  المللی که قبلاً توضیحاتی در مورد آن هاي داخلی و بین ثانیاً اگر نتایج مجموع پژوهش

بینی فروش فیلم قبل از  هاي داخلی به پیش یابیم که در پژوهش داده شد را بررسی کنیم؛ می
المللی با  هاي بین محور پرداخته نشده است و پژوهش ازاریابی فیلم با رویکرد دادهاکران و ب

بینی را  بازار و صنعت سینما و شرایط اجتماعی و فرهنگی ایران متناسب نیست و دقت پیش
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بینی فروش فیلم با رویکرد پیشانگر و مبتنی بر داده  دهد و لذا در این پژوهش به پیش کاهش می
  است. شده پرداختههاي سینمایی در ایران،  وضعیت فروش فیلمو متناسب با 

توان یک پلتفرم  متغیرهاي این مدل میپس از توسعه  ،کاربرد نتایج این پژوهشاز منظر 
هاي سینمایی تعریف  بینی فروش فیلم و یا ارزیابی پتانسیل فروش فیلم تجاري آنلاین براي پیش

فیلم خود را با توانند  که کاربران می ییقرار داد، جا یصنعت رندگانیگ میتصم اریدر اخت کرد و
توان مدل را  ) می2(یادگیري ماشین 1با استفاده از فناوري هوش مصنوعی. ارزیابی کنندمدل این 
 دیجد يها خود را با در نظر گرفتن نمونه يها کرد که بتواند وزن یطراح يا گونه بهرا 

  ی کند.روزرسان به )شوند یم جدید اکرانکه  ییها لمی(ف
 نمایقبل از اکران در س لمیف کی یمال تیموفق ینیب شیپ يمطالعه برا نیا که ییازآنجا

 وها،یاستود لهیوس به يریگ میتصم کننده در کمک کیعنوان  تواند به ، میاست شده یطراح
فرهنگی نیز هاي  گذاران و فعالان حوزه سیاستاستفاده شود. گذاران و...  سرمایه ،کنندگان عیتوز
  هاي خود داشته باشند. دهی مناسبی به فعالیت توانند از نتایج این مدل استفاده کنند و جهت می

تواند  بینی و یا حتی ترکیب چند روش، می هاي دیگر پیش ها و روش استفاده از تکنیک
هاي پرفروش در  تري از وضعیت فیلم گرایانه هاي آتی مفید باشد و تصویر واقع در پژوهش

توان این پژوهش را به مباحث دیگري مانند پتانسیل فروش  سینماي ایران بدهد. حتی می
توان  هاي نمایش خانگی توسعه داد. از طرفی علاوه بر موارد فوق، می ها و سریال انیمیشن

. بدیهی است که براي داشت 3آنلاینهاي  توسعه مدل را در حوزه مکان نمایش مانند پلتفرم
هاي دیگر و  سازي آن در موارد دیگر، نیاز به استفاده از روش برديتوسعه مدل و کار

  ها و متغیرهاي متناسب است.  آوري داده جمع

 ها یقدردان

این پژوهش به درخواست سازمان سینمایی حوزه هنري (معاونت توزیع) تهیه شد و 
  با بررسی و تأیید خبرگان و متخصصین پیش رفت. گام به گاممراحل این تحقیق، 

  
  

                                                                                                                            
1  Artificial Intelligence 
2  Machine Learning 

  Video on Demand( VOD) مانند  ٣
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