
 

 وسیله به کارها و سبک موفقیت و اقتصادی عملکرد بهبود در تکنولوژی نقش افزون روز اهمیت امروزه
 در پایدار رقابتی مزیت خلق منظور به تکنولوژی در گذاری سرمایه جهت بدین و است شده شناخته مدیران

 و کلیدی یها تکنولوژی توسعه و درست انتخاب از اطمینان لذا. است متداول امری مدرن مدیریت مطالعات
 با تکنولوژی استراتژیک ریزی برنامه سازی مدل به همقال این در. است ضروری تکنولوژی هدفدار ریزی برنامه
 و اهداف راستای در که ای گونه به سازمان رقابتی سلاح و دارایی عنوان به تکنولوژی در گذاری سرمایه هدف

 حساسیت تحلیل و ای شبکه تحلیل فرآیند دو از منظور این به. شود می باشد، پرداخته آن کلان یها استراتژی
 به توجه با که است شده گرفته بهره مراتبی سلسله تحلیل فرآیند از قبلی مطالعات در. رددگ می استفاده
 استفاده ای شبکه تحلیل فرآیند از مقاله این در ،ها گزینه و معیارها میان روابط جانبه همه بیان در آن نارسایی

 ارتباط صنعت تکنولوژی یها ینهگز وها  استراتژی با کلان یها استراتژی و اهداف فرآیند این طریق از. شد
 بینی پیش با حساسیت تحلیل وسیله به و شده تعیین نهایی اهداف تحقق در کدام هر سهم یافته، دار معنی

 مورد گیری تصمیم جهت و ایجاد سناریوها تغییرات، با مقابله جهت ،ها گزینه و معیارها بر آن اثرات و تغییرات
 و توسعه بهبود، آن طی و است شده پیاده ایران پتروشیمی صنعت در شده یمعرف مدل. گیرند می قرار استفاده

 و پلیمری غشاهای پلیمری، یها نانوکامپوزیت ،ها پارافین وها  الفین تولید فرآیند و فناوری سازی بومی
 تیکاس اسید سنتز و کاتالیست متانول سنتز کاتالیست ترفتالات، اتیلن پلی و هیبریدی، غشایی بیورآکتورهای

 .شدند شناسایی پتروشیمی صنعت تکنولوژی یها اولویت عنوان به
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 مقدمه
نرخ امروزه اهمیت استراتژیک تکنولوژی بسیار مورد توجه است، چرا که مسئله هزینه پیچیده، 

 ;Phaal & et al, 2004تغییرات تکنولوژی فزاینده و رقابت و منابع تکنولوژی جهانی شده است )

Markus & et al, 2017های  رو تکنولوژی نقش حیاتی در کسب و کار ایفا و شایستگی (. از این
کند  مرکزی یک سازمان را جهت عملکرد بهتر از رقبا و موفقیت کسب و کار، ایجاد و حفظ می

(Liwarcin & et al, 2006سازمان .) های  پذیر باید قادر به انطباق خود با تکنولوژی های رقابت
ها و الزامات تغییرات تکنولوژی را  نوظهور باشند، در نتیجه برای مدیران حیاتی است که دلالت

ن کسب بینی و انطباق تغییرات تکنولوژی اطمینا درک کنند و از قابلیت استراتژی سازمان در پیش
 دینبا یتکنولوژ یاستراتژعبارت دیگر  (. بهFrohman, 1985; Shengbin & et al, 2016کنند )

یکی از  عنوان به یتکنولوژ منابع دیبا بلکه ،ابدی توسعه کلان یاستراتژ از مستقل شکل به
 ;Matthews, 1992) دنوش گرفته نظر در کار و  کسب کیاستراتژ یزیر برنامه یاصل های بخش

Erkut & et al,2013) .ریزی تکنولوژی که قابلیت  های رسمی برنامه بنابراین مجموعه رویه
سازی موثر و هماهنگی مطلوب میان محیط خارج و فرآیندهای داخلی و ساختار صنعت  یکپارچه

 & Beer et al, 2005; Zahraهای اصلی استراتژی باشد ) داشته باشد، باید یکی از بخش

Bonger, 1999های مورد  داری میان اهداف تجاری و تکنولوژی این راستا باید ارتباط معنی (. در
باید توجه داشت از یک طرف جهت اطمینان از انتخاب ها برقرار گردد.  نیاز جهت تحقق آن

های کلیدی، تدوین استراتژی مناسب لازم بوده و از طرف دیگر  درست و توسعه تکنولوژی
ی و بقای بلند مدت سازمان، استراتژی تکنولوژی باید جهت اطمینان از تحقق اهداف کل

های انتخابی  هماهنگ و در راستای استراتژی کلان باشد و میان اهداف تجاری و تکنولوژی
 ;Zahra  & Boonger, 1999) ای برقرار گردد جهت دستیابی به آن اهداف باید ارتباط شایسته

Markus & et al, 2017). 
 ای گونه به آن قالب در بتوان که است یچارچوب یساز ادهیپ و یمعرف پژوهش نیا از هدف

 یریپذ انعطاف تیقابل و بوده هماهنگ کلان یاستراتژ با که نمود نیتدو را یتکنولوژ یاستراتژ
با ایجاد ارتباط میان  امر، نیا. باشد داشته را کار و کسب یزمان اقتضائات با قیتطب جهت
ن یا صنعت و هدف نهایی )ماموریت( آن، در قالب یک های مطرح تکنولوژی سازما گزینه



 ای تفاده از فرآیند تحلیل  شبكهریزی استراتژیك تكنولوژی درصنعت پتروشیمي ایران با اس مدل برنامه 39

های تکنولوژی، و انتخاب سبد  با سطوح میانی اهداف رقابتی و استراتژی 1ای ساختار تحلیل شبکه
نیز  2از تحلیل حساسیت گیرد. ای که هدف نهایی را محقق کند، صورت می تکنولوژی بهینه

بینی تغییرات در محیط کسب و کار و  پیشعنوان فرآیند کلیدی دیگر این چارچوب، جهت  به
شده و ایجاد سناریوهای گوناگون برای پاسخ  ها بر نتایج حاصل تکنولوژی، بررسی اثرات آن

صنعت  در مذکور مدل مقاله نیا درشود.  دهی مناسب و سریع به این تغییرات، استفاده می
 جادیا چون یابعاد در توان می را رانیا در صنعت نیا تیاهم ی ایران پیاده شده است.میپتروش
 ثروت، دیتول ،یفروش ارزان و خام از یریجلوگ و نیدروکربیه منابع در توجه قابل افزوده ارزش

 وجود ،یدست نییپا گسترده و متنوع عیصنا به توجه با یصنعت و یاقتصاد توسعه اشتغال، جادیا
 .کرد جستجو...  و تولیدی تیمز

 تحقیق ادبیات  .1

 ادبیات تجربي  .1-1

ریزی تکنولوژی و الگوهای متفاوتی جهت هماهنگی  های مختلفی برای تدوین برنامه اگرچه روش
 Farrukh & et al, 2003; Hyunseok & etاستراتژی و مدیریت تکنولوژی پیشنهاد شده است )

al, 2013; Rauno, 2014; ها عبارتند از  (، دو مرحله اساسی و مشترک آن1389 ،یمنتی و اعراب
بینی تغییرات احتمالی نیازها در آینده. ارزیابی سازمان در  های فعلی و پیش تکنولوژی ارزیابی

ها بر  گزینه تکنولوژی در تحقق اهداف تجاری دارد، به درک اثر تکنولوژی  بررسی سطحی که هر
 ,Raunoکند ) گذاری کمک می های تکنولوژی جهت سرمایه بندی گزینه ها و اولویت استراتژی

2014; H.Alan, 2010های صنعت را بررسی و  بینی تغییرات مورد انتظار در تکنولوژی (. پیش
های  شناسایی، ملاحظات آن را در ارزیابی کلی کسب و کار وارد کرده و باعث بهبود در قابلیت

شود. به این ترتیب سناریوهای تکنولوژی با تمرکز بر  گذاری می تولیدی، بازاریابی و سرمایه
های کسب و کار در قالب پاسخ به  ها بر نیازهای بازار و فرصت لوژیک و اثر آنهای تکنو فرصت

 گیرند. شکل می« شود، اگر... چه می»سئوالات 
اند، اما تعداد کمی از آنها رویکرد  های مختلفی در مرحله ارزیابی بهره برده محققان از شیوه

وژی و اهداف تجاری کلان از طریق های تکنول دار میان گزینه منسجمی برای برقرای ارتباط معنی
                                                                                                                                  
1. Analytic Network Process (ANP) 

2. Sensitivity Analysis  



 97بهار‌‌،‌68شماره‌،چهارمو‌بیست‌سال‌راهبردي،‌مديريت‌هاي‌پژوهش

 

40 

(. برخی از آنها از Farrukh & et al, 2003اند ) های کلان پیشنهاد کرده ایجاد هماهنگی با استراتژی
 ,Chen & et al, 2009; Xiang & et al, 2017; Hoاند ) فرآیند تحلیل سلسله مراتبی بهره برده

های کلان  های تکنولوژی با استراتژی استراتژی تر سازی مطلوب (. در این راستا برای یکپارچه2004
(. ساختار هو جهت بررسی Ho, 2004معرفی شد ) 1یک ساختار ارزیابی سلسله مراتبی توسط هو

های تکنولوژی، اهداف رقابتی، و هدف نهایی کسب و کار  های نوظهور بر استراتژی اثر تکنولوژی
گیری را در یک  هاد شد و وی این عناصر تصمیمتوان آن را رسالت یا ماموریت دانست، پیشن که می

و همکاران با استفاده  3با هم مرتبط ساخت. چن 2گیری سلسله مراتبی ساختار چهار سطحی تصمیم
بینی تغییرات  ریزی استراتژیک تکنولوژی و پیش ای جهت برنامه از این ساختار، چارچوبی نه مرحله

( که پنج مرحله Chen & et al, 2009یشنهاد کردند )ها، پ های مناسب به آن محتمل آینده و پاسخ
مراحل این چارچوب مشابه تغییرات  دهند. را تشکیل می 4اول آن ساختار تحلیل سلسله مراتبی
 (. 1محیط، تکرارشونده هستند )نمودار 
توان از طریق برقراری  ها و اهداف رقابتی را می ها بر استراتژی از آنجایی که تاثیر تکنولوژی

( و Chen & et al, 2009ها بررسی کرد) ها و الگوهای خاصی از استراتژی تباط میان تکنولوژیار
، ارزیابی الگوهای کند ستراتژی، عملکرد را تعیین میها با الگوهای ا همچنین انطباق تکنولوژی

و  ها عنوان مرحله مرتبط کننده ارزیابی گزینه استراتژی مربوط به تکنولوژی در مرحله سوم و به
 دارد مهم محدودیت گیرد. اما، تحلیل سلسله مراتبی یک هدف نهایی و اهداف رقابتی، صورت می

 و فاکتورها که فرض این با و فاکتورها، میان احتمالی یها عدم لحاظ وابستگی عبارت است از که
 انچند فرض این که( Lee & et al, 2009) برد می پیش را رویه باشند می مستقل هم از معیارها
 اختصاصها  فاکتور تحلیل سلسله مراتبی به  که اوزانی که آنجایی از. نیست واقعی شرایط با منطبق
 محاسبه وابستگی فرض قبول با که اوزانی با است ممکن باشد می وابستگی عدم فرض با دهد می
 در را ملعوا میان احتمالی یها وابستگی که رویکردی کارگیری به بنابراین .باشد متفاوت شوند می
 .یابد می ضرورت دهد دخالت گیری اندازه در را آنها و گیرد نظر

                                                                                                                                  
1. Ho 

2. Hierarchical Decision Model (HDM) 

3. Chen 

4. Analytical Hierarchy Process (AHP) 
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 (Chen et al, 2009)ریزی استراتژیك تكنولوژی  . چارچوب برنامه1نمودار

 کردن لحاظ در رویکرد این توانایی عدم تحلیل سلسله مراتبی و یها محدودیت دنبال به
 توسعه را دیگری رویکرد 1996 سال در 1ساعتی عوامل، وها  معیار بین یها وابستگی

ای  شبکه تحلیل فرایند رویکرد به که (Carlucci & et al, 2008; Cheng & et al, 2007داد)
 بین یها وابستگی که باشد می تحلیل سلسله مراتبی این به نسبت آن مزیت و گردیده معروف
 گیرد. می نظر در راها  معیار

امی مراحل چرخه عمر توسعه تکنولوژی یا محصول عدم قطعیتی که در تماز طرف دیگر  
کند،  سرعت تغییر می خصوص هنگامی که تکنولوژی به (، بهSantiago & et al, 2005وجود دارد )

                                                                                                                                  
1. Saaty 

 بیان ماموریت -1

 تجزیه ماموریت به چند هدف و تعیین اهمیت نسبي هرکدام -2

 رسیدن به اهداف ها و ارزیابي کارکرد آنها درتعیین استراتژی -3

 هاهای تكنولوژی و ارزیابي کارکرد هرکدام در اجرای استراتژیتعیین گزینه -4

 اجرای تصمیمات یا اعمال تغییرات -8

 مجدد محیط کسب و کار و تكنولوژیارزیابي  -9

 سازی تخصیص منابع و تعیین بهترین سناریوبهینه -7

 ها نسبت به کارکردشان در تحقق ماموریتها با ارزیابي آنبندی تكنولوژی اولویت -5

 ها سناریوسازی تكنولوژی -6

 nسناریو  3سناریو  2سناریو  1سناریو 
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ممکن است منجر به عدم توافق میان خبرگان در ارزیابی و تغییر نتایج تحلیل شود. علاوه بر این 
(. از آنجایی Rauno, 2014بینی خبرگان نباشد ) شروند تغییرات تکنولوژیک ممکن است مطابق پی

های صنعتی و  تواند مبهم باشد، درک تاثیر این تغییرات بر سیاست که تغییرات تکنولوژیکی می
(. H. Alan, 2010گیرندگان بسیار حیاتی است ) عملکرد تکنولوژی در کسب و کار برای تصمیم

ی بخصوص هنگامی که افق بلندمدت مدنظر ریزی تکنولوژ کردن برنامه برای موثرتر و تکمیل
( باید Carlucci & et al, 2008ریزی انطباقی که توسط محققان پیشنهاد شده است ) است، برنامه

 شود. گیری از تحلیل حساسیت میسر می عنوان مرحله بعد صورت گیرد. این امر با بهره به
ل حساسیت نه تنها منجر به بهبود عنوان مرحله میانی اما مهم در این چارچوب، اعمال تحلی به

بینی سناریوهای ممکن را نیز تسهیل  شود، بلکه پیش جامعیت ارزیابی )پنج مرحله اول( می
گیری جهت انطباق با  کند. این تحلیل فاکتورهای عدم قطعیت و ناپایداری را در مدل تصمیم می

 کند.  تغییرات آینده وارد می

 ادبیات نظري .1-2

 نولوژيمدیریت استراتژیک تک .1-2-1

صورت  توان به بندی این تعاریف را می جمعهای زیادی از تکنولوژی ارائه شده است.  تعریف
 زیر خلاصه نمود:

کردن نیازهای بشری  های انسانی در جهت مرتفع تکنولوژی کاربرد علم، تجربه و مهارت»
به اجزا باشد که  ها و دانش و اطلاعات می ای از ابزارها، مهارت است. تکنولوژی مجموعه

تکنولوژی معروف هستند. نه تنها عدم حضور یکی از این اجزاء، بلکه عدم هماهنگی میان آنها 
 .(1389 ،یمنتی و اعراب) «در کارایی و اثر بخشی تکنولوژی موثر است

عنوان اصلل کلیلدی موفقیلت     ضرورت یکپارچگی استراتژی کلان و استراتژی تکنولوژی به
هلای جدیلد شلناخته شلده      ز، خلق ارزش بیشتر و توسلعه تکنوللوژی  شدت رقابتی امرو در محیط به

(. عدم تمرکز مدیران ارشلد بلر مسلائل تکنوللوژی،     Drejer, 2002; Juite & et al, 2015است )
های جدید، فقدان درک صلحی  ملدیران    کارگیری تکنولوژی نادیده گرفتن مسائل سازمانی در به

کسب و کار و اهمیت استراتژیک تکنولوژی و همچنلین  ارشد نسبت به اثرات متقابل تکنولوژی و 
سلنتی را  تکنوللوژی  عدم هماهنگی مناسب میان تکنولوژی و اهداف تجلاری، نارسلایی ملدیریت    
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(. این مسائل منجلر  Wei & et al, 2010; Markus & et al, 2017بیش از پیش نشان داده است )
وژی و ظهلور مفهلوم ملدیریت اسلتراتژیک     ریزی استراتژیک در مدیریت تکنولل  به توجه به برنامه
عنوان تللاش   (. در این دیدگاه به مدیریت تکنولوژی بهLiwarcin & et al, 2006تکنولوژی شد )

سلللازی و هملللاهنگی اسلللتراتژی تکنوللللوژی و اسلللتراتژی کللللان نگریسلللته    جهلللت یکپارچللله
ژیک جهت خلق ( و یک ابزار مهم استراتChiaromonte, 2003; Erkut & et al, 2013شود) می

تلوان بخشلی از ملدیریت     آیلد. در نتیجله ملدیریت تکنوللوژی را ملی      حسلاب ملی   مزیت رقابتی به
 (.Kurokawa & et al, 2005) استراتژیک دانست

شدت رقابتی  استراتژی کلان و مدیریت تکنولوژی جهت کارایی و ایجاد رشد در محیط به
 (:Whalen, 2007; Yonghee & et al, 2016اند ) چالش مواجه امروز با دو

دهی به تغییر  و بازنگری مستمر برای پاسخ اصلاح. از آنجایی که عناصر استراتژی نیازمند 1
ریزی استراتژیک تکنولوژی و استراتژی کلان جهت حفظ موقعیت  شرایط محیطی هستند، برنامه

 درنگ باشند.دهی بلا رقابتی در برابر رخدادهای محیط، باید یکپارچه و دارای قابلیت پاسخ
وکار ) بازاریابی، مالی، تکنولوژی و...(  . حفظ هماهنگی استراتژیک میان کارکردهای کسب2

کنندگان و غیره( و تقویت  ها )واحدهای تجاری، خطوط تولید، شرکا، تامین در همه بخش
 های بازار. مندی از فرصت توانایی بهره

 ریزي استراتژیک تکنولوژي . چارچوب برنامه1-2-2

ریزی استراتژیک تکنولوژی نقشه راهی جهت ارتقا و بهبود مدیریت تکنولوژی است و  برنامه 
طور  هایی در بستر زمان است که به ریزی عناصر و فعالیت توان گفت برنامه صورت دقیق تر می به

های تکنولوژیک، استراتژی کلان و محیط  مستمر و توأمان میان مدیریت تکنولوژی، قابلیت
(. هدف اصلی استراتژی Wu & et al, 2009; Juite & et al, 2015کند ) ایجاد میهماهنگی 

گذاری شود یا با  هایی است که لازم است در آنها سرمایه تکنولوژی مشخص کردن تمامی قابلیت
  & Fennاند، هماهنگ شوند) های کلیدی محصول که توسط استراتژی تولید معین شده ویژگی

et al, 2003; Yonghee & et al, 2016 سه پرسش اساسی در توسعه استراتژی کلان با در نظر .)
 (:Phaal & et al, 2004; Shengbin  & et al, 2016گرفتن ملاحظات تکنولوژیک عبارتند از )

سازی نرخ بازگشت سرمایه  . چه رویکردی؟ انتخاب رویکرد نهایی استراتژی مثل بیشینه1
 بیشتر باشد. طوری که این نرخ از متوسط صنعت به
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 ها، تمایز یا تمرکز های جهتی، مثل رهبری هزینه . چه جهتی؟ شناسایی و انتخاب گزینه2
 ای انعطاف د،یتقل تنوع، ،ییکارا بر تمرکز مثل یروش یها نهیگز انتخاب و ییشناسا. چگونه؟ 3

 .ینوآور

 اي و تحلیل حساسیت فرآیند تحلیل شبکه .1-2-3

گیری چند معیاره موسوم به فرآیند تحلیل  های تصمیم ای یکی از تکنیک فرآیند تحلیل شبکه
 و شریفی بخشد )مومنی ، بهبود می«سلسله مراتب»جای  به« شبکه»سلسله مراتبی را با جایگزینی 

ای حالت کلی و عمومی فرآیند تحلیل سلسله مراتبی است، که  (. فرآیند تحلیل شبکه1390سلیم،
 (. Saaty, 1996سازد ) ها را میسر می رها و گزینهلحاظ روابط پیچیده و دوجانبه میان معیا
ای، میزان سهم  گیری چه تحلیلی سلسله مراتبی و چه شبکه در ساختارهای چندسطحی تصمیم

طور  )در برخی مطالعات از آن به وزن معیارها، اهمیت نسبی و اولویت تعبیر شده است( به 1داخلی
گردد. در کنار این مسئله،  یطی دستخوش تغییر میشود و با توجه به تغییرات مح قطعی تعیین نمی

های کمی قضاوت گوناگون مقایسات زوجی در ساختارهای چندسطحی، مقادیر  ها و شیوه مقیاس
ویژه در  زند که به متفاوت سهم داخلی و در پی آن نتایج متفاوت برای یک مسئله را رقم می

 & Konstantinos & et al, 2008; Chengخوبی مشهود است ) گیری گروهی این مسئله به  تصمیم

et al, 2007منظور توسعه  شود. به ها کامل نمی (. بنابراین حل یک مسئله صرفاً با تعیین اولویت گزینه
کار گرفته شود  یک راهکار جهت مواجهه با اقتضائات مختلف باید تحلیل حساسیت نتایج به

(Triantaphyllou E & et al, 1997منظور از تحل .) یل حساسیت بررسی اثر تغییر یک یا چند معیار
 (. Chen & Kocaoglu, 2008ها و خروجی نهایی است ) یا هدف در نحوه اولویت گزینه

است که جهت تعیین « شود،اگر... چه می»تحلیل حساسیت مربوط به سئوالاتی از جنس 
ها( تغییراتی ایجاد  وتها و در مواقعی که در ورودی )قضا پایداری جواب نهایی و ترتیب اولویت

(. در زمینه موضوع این مقاله، تحلیل حساسیت Konstantinos & et al, 2008رود ) کار می شود، به
برای بررسی تأثیرپذیری سبد تکنولوژی از شرایطی چون تغییر فضای اقتصادی کسب و کار که 

ازمان که موجب تغییر شود، توسعه س های رقابتی در سازمان یا صنعت می منجر به تغییر اولویت
گردد و در حد  های تکنولوژی جهت هماهنگی با تغییرات استراتژی سط  سازمان می استراتژی

ای برعملکرد  های جدید که اثر قابل ملاحظه انتظار نبودن عملکرد تکنولوژی یا ظهور تکنولوژی
                                                                                                                                  
1. Local Contribution 
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فرآیند تحلیل  کارگیری گیرد. در این راستا سئوالات خاصی که در به خواهند داشت، صورت می
 (:Chen & et al, 2009)حساسیت باید پاسخ داده شوند عبارتند از 

شده را معتبر  ها نتیجه حاصل گیری هستند که ثبات آن چه عناصر یا عوامل کلیدی تصمیم .1
 کند؟ می

 ها چگونه است؟ در حالت تغییر شرایط مذکور احتمال تغییر ترتیب اولویت گزینه .2

ترین سناریو همراه با کمترین  گذاری در محتمل برای سرمایه ترین سبد تکنولوژی بهینه .3
 ریسک کدام است؟

 های گوناگون در پاسخ به تغییرات آینده چه هستند؟ سناریو .4

 شناسي تحقیق روش .2

پژوهش حاضر توصیفی )غیر آزمایشی( از نوع مطالعه موردی است. توصیفی است از آن جهت 
سازی  و مطالعه موردی است به این دلیل که به پیاده دهد که تصویری از وضعیت موجود ارائه می

آوری اطلاعات در  در این پژوهش برای جمعپردازد.  شده در صنعت پتروشیمی می مدل اصلاح
های مبانی نظری و ادبیات تحقیق در حوزه تکنولوژی، استراتژی تکنولوژی، هماهنگی با  زمینه

های اطلاعاتی استفاده و همچنین  ای و پایگاه استراتژی و صنعت پتروشیمی، از منابع کتابخانه
های تکنولوژی مطرح در صنعت پتروشیمی از  آوری اطلاعات در مورد انواع گزینه منظور جمع به

مدارک علمی موجود در شرکت پژوهش و فناوری پتروشیمی وابسته به شرکت ملی پتروشیمی 
تخصصی برای کشف و سنجش آوری اطلاعات  منظور جمع ایران بهره گرفته شده است. به

بندی آنها و همچنین دریافت نظرات  های ارج  تکنولوژی در صنعت پتروشیمی و اولویت گزینه
کارشناسانه و اطمینان از درستی معیارها، اقدام به تهیه و توزیع پرسشنامه در میان جمعی از 

عبارت است  در پژوهش حاضر جامعه آماری مورد بررسیخبرگان صنعت پتروشیمی شده است. 
 یها شرکتاز مدیران ارشد و میانی بخش تحقیق و توسعه، طراحی فرآیند و تولید و عملیات 

ی تکنولوژی، ها نهیگز ینسب تیاهمبه این ترتیب  ایران فعال هستند. در که یمیپتروش یدیتول
 در نامهپرسش وسیله به ای، تحلیل شبکه ساختارهای تکنولوژی در قالب  اهداف رقابتی و استراتژی

 گرفت.  قرار صنعت خبره 20 قضاوت معرض
 تحلیل همچنین و گرفت قرار بحث مورد که ای شبکه تحلیل فرآیند از پژوهش این در
 خبرگان میان آن توزیع و پرسشنامه تهیه و تصمیم مدل طراحی از پس. شد استفاده حساسیت



 97بهار‌‌،‌68شماره‌،چهارمو‌بیست‌سال‌راهبردي،‌مديريت‌هاي‌پژوهش

 

46 

 و شده تحلیل شده آوری جمع اطلاعات 1سوپر دسیژن افزار نرم از استفاده با پتروشیمی، صنعت
ذکر است میانگین هندسی  لازم به .آمد دست به مختلف، شرایط برای سناریوهای و ها اولویت
 نرخ که آنجایی باشد. از افزار مذکور می های مقایسات زوجی خبرگان، ورودی نرم ماتریس

 پرسشنامه که گفت انتو می بود، 087/0 تا 024/0 بینها  ماتریس در پرسشنامه این در ناسازگاری
 .است لازم پایایی دارای

 تحلیل تجربي .3

گذاری صنعتی را  باید توجه داشت، چارچوب معرفی شده هم قابلیت کاربرد در سط  سیاست
(. طبیعی است نوع Chen & et al, 2009گیری سازمانی ) باشد و هم در سط  تصمیم دارا می
ها کلی است و طیف وسیعی را  عت، گزینهها در این دو سط  یکسان نیست، در سط  صن گزینه

های تکنولوژی  که در سط  بنگاه با توجه به محصولات مشخص،گزینه گیرند، درحالی در بر می
گیرد. در این  ها بیشتر مورد بررسی قرار می در یک یا چند دسته کلی قرار دارند و جزئیات آن

رفته شده است. در ادامه دو کار گ پژوهش این چارچوب در سط  صنعت پتروشیمی ایران به
ای و تحلیل حساسیت در  ریزی استراتژیک، فرآیند تحلیل شبکه مرحله اساسی چارچوب برنامه

 گردد. صنعت پتروشیمی اعمال و نتایج بررسی می

 اي تکنولوژي در صنعت پتروشیمي ایران . فرآیند تحلیل شبکه3-1

 اساس بر نهیگز هر تینها در که است شده یطراح یصورت به چارچوب . طراحي مدل:3-1-1
 نیا در. شود یم یبند تیاولو ،دارد صنعت ای بنگاه تیمأمور ای یینها هدف تحقق در که یسهم
برای ایجاد ساختار چهارسطحی ارزیابی تکنولوژی در صنعت . رندیگ یم قرار یسطوح نیب

های آن را  گزینهپتروشیمی، ماموریت صنعت، اهداف رقابتی، الگوهای استراتژی تکنولوژی و 
 باید شناسایی کرد. 

 کی که گرفت درنظر رقابت در یینها تیموفق همان توان یم را یینها هدف یي:نها هدف - 
 و یداریپا بازار، ملاحظات ،یمال مسائل همچون چندگانه ییها اریمع یدارا و است دهیچیپ مفهوم
شده توسط  ( و ماموریت اعلامPorter, 1985با توجه به دیدگاه پورتر ). باشد یم گرید موارد

                                                                                                                                  
1. Super Decision 
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نحوی که بهتر از میانگین صنعت باشد، معیار  به 1های پتروشیمی، نرخ بازگشت سرمایه شرکت
 گردد. مناسبی است که در این پژوهش از آن استفاده می

 رسالت تحقق یبرا صنعت ای بنگاه که است یگاهیجا یرقابت اهداف از منظور اهداف رقابتي: - 
 است آن کسب درصدد وکار، کسب یها یاستراتژ یاجرا و نیتدو قیطر از خود یینها هدف ای
(Chen & et al, 2009). در ریز مورد سه یمیپتروش بازار و صنعت تیماه به توجه با نجایا در 

 (: Porter ,1996; Chen et al, 2009,; Luburic, 2011) اند شده گرفته نظر
های اقتصادی خود نسبت به  تی از طریق کاهش هزینه)دستیابی به مزیت رقاب 2نهیهز یرهبر
 4بازار یرهبرهای متمایز به بازار( و  )ارائه محصولی با ویژگی 3محصول یرهبرسایر رقبا(، 

 )دارابودن سهم به مراتب بیشتری از سایر رقبا از بازار و یا حاشیه سود بیشتر(.

 اند شده نظرگرفته در ریز تکنولوژی یژاستراتدراین راستا الگوهای  هاي تکنولوژي: استراتژي -
(Ho, 2004; Chen & et al, 2009:) 

)توسعه  6)توسعه محصولات جدید و عرضه در بازار(، تقلید تکنولوژی 5نوآوری تکنولوژی
)پشتیبانی از  7تنوع تکنولوژی، محصول پس از آنکه در عمل ثابت شد که تکنولوژی موفق است(

 8گوناگونی از چرخه عمر قرار دارند(، کارایی تکنولوژی طیفی از محصولات که در مراحل
)توسعه و  9پذیری تکنولوژی )بهبود و ارتقای کارایی فرآیندهای تولید محصولات( و انعطاف

 تغییر سریع محصولات در پاسخ به تغییرات حجم و نوع تقاضا در بازار ارز(.

 یمیپتروش یفناور و ژوهشپ شرکت قیطر از بخش نیا اطلاعات ي:تکنولوژ يها نهیگز - 
 و پژوهش شرکت از یافتیدر سند در واقع در .آمد دست به رانیا یمیپتروش یمل شرکت به وابسته
 5 انیم نیا در که بود، شده اشاره دار تیاولو یها یتکنولوژ از مورد 10 به ،یمیپتروش یفناور
 یهمپوشان به توجه با و بودها  نیالف یپل وها  نیالف ،ها نیپاراف دیتول چرخه به مربوطها  آن از مورد

. شدند لحاظ پژوهش نیا در مورد کی قالب در یفرآیند و ای رهیزنج یوابستگ و یکیتکنولوژ

                                                                                                                                  
1. ROI 

2. Cost Leadership 

3. Product Leadership 

4. Market Leadership 

5. Technology Innovation 

6. Technology Imitation 

7. Technology Diversity 

8. Technology Efficiency 

9. Technology Flexibility 
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 دست آمد که عبارتند از: به این ترتیب شش گزینه تکنولوژی به
 (نیپاراف/نیلف)ا ها نیپاراف وها  نیالف دیتول فرآیند و یفناور یساز بومی و توسعه بهبود، .1
  1آن یساز یتجار و ترفتالات لنیات یپل یفناور توسعه .2
سازی  اکتساب دانش فنی ساخت کاتالیست سنتز متانول در مقیاس صنعتی و تجاری .3

 (متانولفناوری تولید آن )
 و یصنعت اسیمق در کیاست دیاس سنتز ستیکاتال ساخت یفن دانش اکتساب .4

 )اسید استیک( آن دیتول یفناور سازی تجاری

 یدیبریه و ییغشا یورآکتورهایب و یمریپل یغشاها ساخت یفن دانش اکتساب .5
 (وراکتوریب) آن سازی تجاری و یصنعت اسیدرمق

های  بهبود و توسعه کاربردهای پلیمرهای تولیدی با استفاده از توسعه نانوکامپوزیت .6
 پلیمری )نانوکامپوزیت(

های تکنولوژی  برای ارزیابی گزینه توان را می 2ای مطابق نمودار  در نتیجه ساختار تحلیل شبکه
 مطرح در صنعت پتروشیمی پیشنهاد کرد.

 

 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

های تكنولوژی مطرح درصنعت پتروشیمي ایران ای جهت ارزیابي گزینه ساختارتحلیل شبكه .2نمودار   

                                                                                                                                  
10. PET 

 هدف نهایي

 رهبری  هزینه
ی رهبر

 محصول
 رهبری  بازار

 انعطاف کارایي تنوع تقلید نوآوری

 PET متانول اسید استیك بیوراکتور الفین/پارافین نانو کامپوزیت 
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و پرسشنامه براساس مقایسه زوجی عوامل، توزیع  مدل یطراح از پس. مقایسات زوجي: 3-1-2
های  اولویت و شده وارد سوپر دسیژن افزار نرم در آمده دست به آوری آن، اطلاعات و جمع

   دست آمده است. به جداول زیر های تکنولوژی، مطابق نسبی سطوح اهداف رقابتی و استراتژی

 بندی اهداف رقابتي در صنعت پتروشیمي ایران . اولویت1جدول 

 رتبه نهایي وزن اهداف رقابتي 

 1 616/0 رهبری هزینه

 2 233/0 رهبری بازار

 3 151/0 رهبری محصول

 های تكنولوژی در صنعت پتروشیمي ایران بندی استراتژی اولویت .2جدول 

 رتبه نهایي وزن هاي تکنولوژي استراتژي

 1 341/0 کارایی

 2 20/0 انعطاف

 3 184/0 تقلید

 4 152/0 نوآوری

 5 133/0 تنوع

بر اساس مقایسات زوجی حاصل شده است و بیانگر چگونگی . تشکیل ابرماتریس: 3-1-3
 باشد. ارتباط سطوح مدل می



 

 ی تكنولوژی صنعت پتروشیمي ایرانها ابر ماتریس تعیین اولویت .3 جدول

 

 یهای تکنولوژ گزینه های تکنولوژی استراتژی اهداف رقابتی هدف نهایی

بازگشت 
 سرمایه

رهبری 
 هزینه

رهبری 
 بازار

رهبری 
 محصول

 متانول بیورآکتور استیک نوآوری تقلید انعطاف کارایی تنوع
نانوکام
 پوزیت

الفین/
 پارافین

PET 

 هدف نهایی
بازگشت 
 سرمایه

0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 اهداف رقابتی

رهبری 
 هزینه

675/0 0 0 0 065/0 504/0 081/0 507/0 07/0 0 0 0 0 0 0 

رهبری 
 بازار

232/0 0 0 0 215/0 146/0 199/0 141/0 174/0 0 0 0 0 0 0 

رهبری 
 محصول

093/0 0 0 0 429/0 059/0 429/0 062/0 465/0 0 0 0 0 0 0 

های  استراتژی
 تکنولوژی

 045/0 061/0 282/0 055/0 176/0 056/0 0 0 0 0 0 064/0 057/0 014/0 0 تنوع

 431/0 455/0 088/0 441/0 083/0 184/0 0 0 0 0 0 029/0 088/0 098/0 0 کارایی

 142/0 141/0 132/0 0//139 425/0 124/0 0 0 0 0 0 025/0 027/0 056/0 0 انعطاف

 298/0 271/0 048/0 277/0 048/0 383/0 0 0 0 0 0 009/0 041/0 048/0 0 تقلید

 082/0 069/0 442/0 086/0 266/0 251/0 0 0 0 0 0 105/0 019/0 016/0 0 نوآوری

های  گزینه
 تکنولوژی

 0 0 0 0 0 0 033/0 031/0 04/0 032/0 038/0 0 0 0 0 استیک

 0 0 0 0 0 0 057/0 011/0 104/0 015/0 113/0 0 0 0 0 بیورآکتور

 0 0 0 0 0 0 026/0 044/0 024/0 047/0 025/0 0 0 0 0 متانول

نانوکامپوز
 یت

0 0 0 0 085/0 012/0 091/0 015/0 139/0 0 0 0 0 0 0 

الفین/پارا
 فین

0 0 0 0 01/0 111/0 012/0 108/0 011/0 0 0 0 0 0 0 

PET 0 0 0 0 015/0 071/0 015/0 077/0 019/0 0 0 0 0 0 0 
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های تکنولوژی  نتیجه نهایی چارچوب که تعیین اولویت گزینه: . انتخاب بهترین گزینه3-1-4
 شود، بهبود، طور که ملاحظه می آمده است و همان 4گذاری است، در جدول  جهت سرمایه

 کاربردهای توسعه و و بهبود ها پارافین وها  الفین تولید وفرآیند ناوریف سازی بومی و توسعه
 پلیمری دو اولویت نخست هستند. یها نانوکامپوزیت توسعه از استفاده با تولیدی پلیمرهای

 های تكنولوژی در صنعت پتروشیمي ایران بندی گزینه . اولویت4جدول 

 رتبه نهایي وزن های تكنولوژی گزینه

 1 219/0 ها /پلی الفینپارافینها

 2 197/0 نانو کامپوزیت

 3 176/0 بیورآکتور

PET 161/0 4 

 5 126/0 متانول

 6 119/0 اسید استیک

 . تحلیل حساسیت و سناریو سازي3-2

 . تحلیل حساسیت اهداف رقابتي3-2-1 

قاضا و با توجه به پویایی محیط و تغییرات در فضای اقتصادی و در نتیجه در مقدار و نوع ت
عرضه در بازار، یک صنعت یا سازمان باید میزان تأکید خود بر اهداف رقابتی را تغییر دهد. در 

گذاری همچنان  شده برای سرمایه ها باید بدانند در چه صورتی تکنولوژی انتخاب نتیجه سازمان
از ، دهی مناسب به تغییرات احتمالی ای است. برای ایجاد آمادگی جهت پاسخ گزینه بهینه

ی ممکن با توجه به تغییرات در اهداف رقابتی استفاده ها ایجاد سناریو منظور بهتحلیل حساسیت 
شود.  شناسایی می نیزثیرگذارترین هدف رقابتی أمهمترین و تهمچنین از این طریق  شود. می

قدم اول این است که چگونگی اثرگذاری تغییرات سهم اهداف رقابتی در تحقق هدف نهایی، 
های تکنولوژی در صنعت پتروشیمی شناسایی شود. تحلیل حساسیت در این مورد،  ینهبر گز

ماندن سایر عناصر است. وقتی  تغییر یک عنصر در محدوده مجاز ممکن در عین ثابت
کند، میزان اتقان اولویت اول  محدودیت منابع سازمان را مجبور به تمرکز بر یک تکنولوژی می

اری در شرایط مختلفی که سهم اهداف رقابتی تغییر کند، اهمیت گذ شده برای سرمایه انتخاب
زیادی دارد. نتیجه تحلیل حساسیت برای حفظ موقعیت اولویت اول هنگام تغییر سهم یا وزن 

 آمده است.  5اهداف رقابتی در جدول
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 رآیندف و یفناور یساز بومي و توسعه بهبود،های تحلیل حساسیت اهداف رقابتي نسبت به  داده -5جدول

 و تعیین شرایط و احتمال تغییر اولویت آن بر اساس تغییر سهم اهداف رقابتيها  نیپاراف وها  نیالف دیتول

 سهم پایه احتمال تغییر مجاز انحراف  محدوده محدوده تغییر اولویت اهداف رقابتي

 616/0 %21 (21/0 , 1] [0,  21/0) رهبری هزینه

 233/0 0 [ 0,  1]  ---- رهبری بازار

 151/0 %68 [ 0,  32/0) ( 32/0,  1]  رهبری محصول

اند.  هدف مربوطه تخصیص داده مقدار سهم پایه، بر اساس مقداری است که خبرگان به
ای تغییر کند که ترتیب  گونه تواند به ی انحراف مجاز، حدی را که مقدار سهم هدف می محدوده

انحراف مجاز طیفی است که مقدار هدف بدون  کند. اولویت گزینه برتر تغییر نکند، تعیین می
دهنده تغییر  بندی، نشان تواند تغییر کند. احتمال تغییر اولویت تغییر ترتیب اولویت گزینه می

شکل خطی بین  اول تکنولوژی هنگامی است که فرض شود سهم اهداف رقابتی به  گزینه  اولویت
 صفر و یک تغییر کنند. 

 دیتول فرآیند و یفناور یساز بومی و توسعه ، بهبود ، گزینهشود همان طورکه مشاهده می
از سهم رهبری بازار مستقل است، نسبت به رهبری هزینه حساسیت کم و  ها نیپاراف وها  نیالف

کاهش و  41/0میزان  نسبت به رهبری محصول حساسیت بالایی دارد. سهم رهبری هزینه باید به
یش یابد تا اولویت اول تغییر کند. در نتیجه بیشترین افزا 17/0میزان  سهم رهبری محصول به

 اهمیت در تغییر اولویت اول مربوط به تغییر سهم رهبری محصول است.
ها به هم نزدیک باشد مانند مورد تحقیق  در برخی مواقع مثل هنگامی که امتیاز گزینه

اشد، برای های فعلی سبد تکنولوژی تشکیل داده ب کنونی، یا سازمان بر اساس اولویت
ها را بررسی  ها در شرایط مختلف باید وضعیت ترتیب اولویت همه گزینه سازی انتخاب بهینه

کرد. در همین راستا گام بعدی بررسی اثر تغییر سهم اهداف رقابتی در تحقق هدف نهایی بر 
بندی  های تکنولوژی است، تا از این طریق حالات مختلف رتبه ترتیب اولویت همه گزینه

 6ها مشخص شوند و بر این اساس سناریوسازی صورت گیرد . نتایج مربوطه در جدول  هگزین
 آمده است.
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 های تكنولوژی با تغییر سهم اهداف رقابتي های گزینه . سناریوهای ممكن: تغییر اولویت6جدول 

اهداف 

 رقابتي

بازه تغییر 

 سهم

احتمال 

 وقوع
PET 

پارافین/ 

 پلي الفین

نانو 

 کامپوزیت
 بیورآکتور متانول

اسید 

 استیك

 

 

رهبری  

 هزینه

(21/0،0] 21% 3 2 1 5 4 6 

(39/0 ,21/0) 18% 3 1 2 5 4 6 

(68/0 ,39/0) 29% 4 1 2 5 3 6 

(80/0 ,68/0) 12% 3 1 2 5 4 6 

[1 ,80/0) 20% 2 1 3 5 4 6 

رهبری  

 بازار

(90/0 ,0] 90% 4 1 2 5 4 6 

[1  ,90/0) 10% 4 1 3 5 2 6 

 

 

رهبری 

 محصول

(20/0  ,0] 20% 4 1 2 6 3 5 

(32/20،0/0) 12% 4 1 3 5 2 6 

(39/0 ,32/0) 7% 4 2 1 5 3 6 

(55/0 ,39/0) 16% 4 1 2 5 3 6 

(62/0 ,55/0) 7% 4 2 1 5 3 6 

(81/0 ,62/0) 19% 4 3 1 6 2 5 

[1  ,81/0) 19% 5 3 1 6 2 4 

 6 3 5 2 1 4 ژیهای تکنولو ترتیب اولویت اولیه گزینه

توان  آمده است، با درصد احتمال بالا می 6با توجه به نتایجی که حاصل شده و در جدول 
 توسعه و بهبودگفت اگر سبد تکنولوژی سازمانی شامل دو گزینه باشند، آن دو گزینه 

 و توسعه بهبود،ی و مریپل یها تینانوکامپوز توسعه از استفاده با یدیتول یمرهایپل یکاربردها
خواهند بود. از طرف دیگر دو گزینه  ها نیپاراف وها  نیالف دیتول فرآیند و یفناور یساز بومی

 دیتول یفناور سازی تجاری و یصنعت اسیمق در متانول سنتز ستیکاتال ساخت یفن دانش اکتساب
 سازی تجاری و یصنعت اسیمق در کیاست دیاس سنتز ستیکاتال ساخت یفن دانش اکتسابو  آن
های مربوط  ها، جایگاه محکمی دارند. موقعیت فناوری در انتهای ترتیب اولویت آن دیتول یرفناو
شود  کند. در اینجا نیز دیده می و بیورآکتور در جایگاه سوم و چهارم به تناوب تغییر می PETبه 

کند و  ها را ایجاد می که تغییر سهم رهبری محصول بیشترین تغییر در ترتیب اولویت
 ها است. رترین هدف رقابتی بر اولویتتأثیرگذا

 هاي تکنولوژي . تحلیل حساسیت استراتژي3-2-2

های  توانند به قابلیت ها در نتیجه تحول و تکامل خود می ریزی تکنولوژی سازمان در افق برنامه
تحقیق و توسعه، تولید، سرمایه و دارایی و عملیاتی دست یابند یا آنها را بهبود بخشند. نیازهای 
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ها یا محصولات جدید شود.  تواند باعث ظهور تکنولوژی دید مشتریان و تغییر جهت بازار میج
کند.  های تکنولوژی در تحقق هدف نهایی تغییر می در چنین حالاتی سهم و اهمیت استراتژی

از اهمیت بالایی  ریزی تکنولوژی لحاظ شوند بینی شده و در برنامه که تغییرات ممکن، پیش این
های تکنولوژی نسبت  که تحلیل حساسیت استراتژی 7در همین زمینه جدول  .ر استبرخوردا

ها )اولویت اول( است، اطلاعات لازم  ها و پارافین اولفین سازی تکنولوژی پلی به توسعه و بومی
 برای تحلیل شرایط ثبات و میزان پایداری این ثبات در زیر آورده شده است. 

های تكنولوژی نسبت به اولویت اول و تعیین شرایط و احتمال  ت استراتژیهای تحلیل حساسی . داده7جدول

 های تكنولوژی تغییر اولویت اول بر اساس تغییر سهم استراتژی

 سهم پایه احتمال تغییر محدوده مجاز انحراف محدوده تغییر اولویت های تكنولوژی استراتژی

 14/0 %85 [ 0,  15/0)  ( 15/0,  1]  تنوع

 34/0 %18 (18/0,  1]  [0,  18/0 ) کارایي

 19/0 %14 ( 14/0,  1]  [ 0,  14/0)  انعطاف

 18/0 11/0 ( 11/0,  1]  [0,  11/0)  تقلید

 15/0 %82 [0,  18/0)  ( 18/0,  1]  نوآوری

دست آمده مهمترین استراتژی تکنولوژی در بحث تغییر اولویت اول  مطابق اطلاعات به
کند و در بازه وسیعی  تغییر در سهم آن اولویت اول تغییر می 01/0با تغییر  که طوری تنوع است، به

شود. پس از آن نوآوری در  ها می اولویت اول فرآیند و محصولات مربوط به نانوکامپوزیت
( منجر به تغییر 82/0درجه دوم اهمیت و توجه قرار دارد چرا که هم بازه تغییرات وسیعی ازآن )

های  دهد. برای سایر استراتژی ( این مهم رخ می03/0و هم با تغییر اندکی )شود  اولویت اول می
تکنولوژی نیز باید اهمیت قائل شد زیرا با وجود بازه محدود تغییر، فاصله سهم پایه با بازه تغییر 

 (.16/0و کارایی  07/0، تقلید  05/0کم است )انعطاف 
های  گزینه ها، تمامی ی انتخابساز مشابه بحث قبلی در مورد اهداف رقابتی، بهینه

های  تکنولوژی را باید تحت شرایط مختلف و امتیازهای متفاوت اهداف رقابتی و استراتژی
 آمده است. 8تکنولوژی مورد بررسی قرار داد. نتایج این بررسی در جدول 
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 های تكنولوژی ژیهای تكنولوژی با تغییر سهم استرات های گزینه . سناریوهای ممكن: تغییر اولویت8جدول 

های  استراتژی

 تكنولوژی

بازه تغییر 

 سهم

احتمال 

 وقوع
PET 

پارافین/ 

 پلي الفین

نانو 

 کامپوزیت
 بیورآکتور متانول

اسید 

 استیك

 

 

 

 

 تنوع

(15/0  ,0] 15% 3 1 2 5 6 4 

(51/0 ,15/0) 36% 4 2 1 5 3 6 

(54/0 ,51/0) 3% 4 3 1 6 2 5 

(56/0 ,54/0) 2% 4 3 2 6 1 5 

(6/0  ,56/0) 4% 5 3 2 6 1 4 

(66/0 ,6/0) 6% 6 4 2 5 1 3 

(75/0 ,66/0) 9% 6 5 2 4 1 3 

[1 ,75/0) 25% 5 6 2 4 1 3 

 

 

 

 

 کارایي

(06/0 ,0] 6% 5 3 1 6 2 4 

(18/0 ,06/0) 12% 4 3 1 6 2 5 

(42/0 ,18/0) 24% 4 1 2 5 3 6 

(51/0 ,42/0) 9% 4 1 2 5 3 6 

(56/0, 51/0) 5% 2 1 3 5 4 6 

(58/0 ,56/0) 2% 2 1 3 4 5 6 

(67/0 ,58/0) 9% 2 1 4 3 5 6 

[1 ,67/0) 33% 2 1 6 3 5 4 

 

 

 

 انعطاف

(14/0  ,0] 14% 3 2 1 4 5 6 

(39/0 ,14/0) 25% 3 1 2 5 4 6 

(52/0 ,39/0) 13% 4 1 2 5 3 6 

(55/0 ,52/0) 3% 4 1 3 6 2 5 

(61/0 ,55/0) 6% 5 1 3 6 2 4 

(78/0 ,61/0) 17% 6 1 2 5 3 4 

[1  ,78/0) 22% 6 1 3 5 2 4 

 

 

 تقلید

(11/0  ,0] 11% 4 3 1 6 2 5 

(17/0 ,11/0) 6% 4 1 2 5 3 6 

(51/0 ,17/0) 34% 3 1 2 5 4 6 

(56/0 ,51/0) 5% 2 1 3 5 4 6 
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های  استراتژی

 تكنولوژی

بازه تغییر 

 سهم

احتمال 

 وقوع
PET 

پارافین/ 

 پلي الفین

نانو 

 کامپوزیت
 بیورآکتور متانول

اسید 

 استیك

(59/0 ,56/0) 3% 2 1 3 4 5 6 

(63/0 ,59/0) 4% 2 1 4 3 5 6 

[1  ,63/0) 37% 2 1 5 3 6 4 

 

 نوآوری
(13/0  ,0] 13% 2 1 4 5 3 6 

 (18/0 ،13/0) 5% 3 1 4 5 2 6 

 (28/0 ,18/0) 10% 4 2 1 5 3 6 

 

 

 تنوع

(50/0 ,28/0) 22% 4 3 1 5 2 6 

 (63/0 ,50/0) 9% 4 3 1 6 2 5 

 (76/0 ,63/0) 13% 5 4 1 6 2 3 

 [1 ,76/0) 24% 5 6 1 4 2 3 

 6 3 5 2 1 4 های تکنولوژی ترتیب اولویت اولیه گزینه

ها اثر  ها بر تغییر ترتیب اولویت دست آمده تغییر سهم استراتژی با توجه به اطلاعات به
ها باید اثر آن را بر  متنوع و قابل توجه دارد و در صورت تغییر شرایط و تغییر سهم استراتژی

 و بهبودتوان  این وجود اگر تنوع را در نظر نگیریم همچنان می ها بررسی کرد. با ترتیب اولویت
 بهبود،ی و مریپل یها تیکامپوز نانو توسعه از استفاده با یدیتول یمرهایپل یکاربردها توسعه
عنوان دو گزینه برتر در  را به ها نیپاراف وها  نیالف دیتول فرآیند و یفناور یساز بومی و توسعه

گیرد اطلاعات ورودی در  باید با توجه به هر تغییری که صورت مینظر گرفت. در هر حال 
ها  مدل بازنگری شده و نتایج جدید استخراج شود. استفاده از سناریوهای ترتیب اولویت گزینه

ها  گیری آن نوعی به مدیران و شیوه تجزیه و تحلیل و تصمیم شرایط مختلف، به با توجه به
 شد.بستگی دارد. تحلیل عمومی ارائه 

 شود: در ادامه به شیوه دیگر برای استخراج ترتیب اولویت بهینه در مجموع اشاره می
در نظر گرفته شود،  1و  0صورت خطی و بین  اگر توزیع احتمال تغییرات سهم معیارها به

وقوع بازه سهمی است که  توان میانگین موزون )منظور از وزن در اینجا احتمال منتسب به می
بندی  ها را محاسبه نمود و به یک رتبه های گزینه گزینه اختصاص داده است( رتبه ای را به رتبه

آمده است. اگر میانگین  9کلی رسید. نتیجه این محاسبات برای اهداف رقابتی در جدول 
آید  دست می گرد گردد، با تقریب خوبی همان ترتیبی به 9دست آمده از جدول  موزون رتبه به
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شد. در اینجا نیز  یافته به اهداف رقابتی توسط خبرگان حاصل می خصیصهای فعلی ت که از سهم
 است. های مربوط به تغییرات سهم رهبری محصول ایجاد کرده  بیشترین انحراف را داده

 ها برای تغییرات اهداف رقابتي . محاسبه میانگین موزون اولویت9جدول 

هاای   گزینه              

 تكنولوژی

 اهداف رقابتي
PET 

پارافین/ پلي 

 الفین

نانو 

 کامپوزیت
 بیورآکتور متانول

اسید 

 استیك

 6 71/3 5 99/1 21/1 09/3 رهبری هزینه

 6 8/3 5 1/2 1 4 رهبری بازار

 23/5 5/2 58/5 6/1 9/1 19/4 رهبری محصول

میانگین موزون 

 رتبه
76/3 37/1 89/1 19/5 33/3 74/5 

 آمده است. 10نولوژی در جدولهای تک مشابه این محاسبات برای استراتژی

 های تكنولوژی ها برای تغییرات سهم استراتژی . محاسبه میانگین موزون اولویت10جدول 

های  گزینه              

 تكنولوژی 

 استراتژی تكنولوژی
PET 

پارافین/ پلي 

 الفین

نانو 

 کامپوزیت
 بیورآکتور متانول

اسید 

 استیك

 37/4 5/2 75/4 61/1 3/3 44/4 تنوع

 1/5 75/3 42/4 39/3 36/1 08/3 کارایي

 07/5 22/3 95/4 17/2 14/1 45/4 انعطاف

 15/5 53/4 26/4 16/3 22/1 68/2 تقلید

 56/4 15/2 78/4 5/1 27/3 9/3 نوآوری

میانگین موزون 

 رتبه
71/3 06/2 37/2 63/4 23/3 85/4 

ی تکنولوژی، انواع تحلیل ها ها در صورت تغییر سهم استراتژی تنوع ترتیب اولویت گزینه
سازد. در اینجا نیز در صورت گردکردن میانگین موزون،  اطلاعات مربوطه را با مشکل مواجه می

ها در رتبه دوم و متانول  الفین ها و پلی شود )نانوکامپوزیت و پارافین های تکراری ایجاد می جایگاه
گیرد. اما اگر  ه موردی تعلق نمیاند( و رتبه یک و شش ب و اسید استیک در رتبه پنجم مشترک

بندی بر اساس سهم  ها مشابه رتبه بندی بر اساس مقدار میانگین موزون باشد، ترتیب اولویت رتبه
 معیارهای کنونی است.
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 گیري نتیجه .4

ریزی استراتژیک تکنولوژی پیشنهاد شده بود، معرفی و  در این پژوهش مدلی که برای برنامه
دلیل نارسایی اکتفای  یمی ایران مورد استفاده قرار گرفت. بهاصلاح شد و در صنعت پتروش

صرف به روابط یک طرفه و فاصله آن با واقعیت، برای کاهش این فاصله در این پژوهش از 
ای تکنولوژی استفاده شد و به این ترتیب مدل اولیه مبتنی بر فرآیند تحلیل سلسله  ارزیابی شبکه

این روش، تعریف روابط دوجانبه بین سطوح را ممکن مراتبی اصلاح گردید. استفاده از 
گیری از این مدل به همراه  ساخت و اطلاعاتی قابل اتکاتر نسبت به روش قبلی مهیا کرد. بهره

  هایی که بیشترین نقش را در تحقق هدف کند تکنولوژی ها کمک می این روش به سازمان
میزان منابع در دسترس روی  کرده و بسته به توانند ایفا کنند، شناسایی ها می نهایی و رسالت آن

کارگیری  گذاری نماید. کارکرد مهم دیگر فراهم شده توسط این مدل، امکان به ها سرمایه آن
تحلیل حساسیت جهت ارزیابی پایداری ترتیب اولویت هر گزینه تکنولوژی در شرایط متغیر 

است. علاوه بر این معیارهای ها و سناریوهای ممکن  محیطی و تکنولوژیکی، روابط بین آن
شوند و چگونگی اثرگذاری تغییرات احتمالی و  گیری مشخص می بحرانی در فرآیند تصمیم
کند و شرایطی که  بینی و به تعمیق بینش مدیران کمک می ها را پیش نحوه پاسخ دهی به آن

گیری در  یمسازی تصم ماند، جهت تسهیل بهینه های ثابت می بندی فعلی گزینه طی آن اولویت
شدت متغیر کسب وکار،  گذاری تکنولوژی توسط سازمان در محیط ناپایدار و به مورد سرمایه
 شود.   شناسایی می

عنوان صنعت استراتژیک که  در این پژوهش مدل مذکور در صنعت پتروشیمی ایران به
ه به گذاری کلانی در آن صورت گرفته است، پیاده شد. با توج های اخیر سرمایه در سال

ای که برای این صنعت در نظر گرفته شده است از جمله پشت سرگذاشتن  اهداف توسعه
شدن ایران در تولید محصولات پتروشیمی در منطقه در افق  شرکت سابیک عربستان و اول

و همچنین سهم بالای این صنعت در صادرات غیر نفتی و بهبود تراز تجاری ایران، یکی  1404
ی که در این صنعت باید مورد توجه قرار گیرد، تکنولوژی و مدیریت آن از ابعاد بسیار مهم

 است. یکی از اهداف این پژوهش برداشتن گامی در این جهت بود. 
 

  



 97بهار‌‌،‌68شماره‌،چهارمو‌بیست‌سال‌راهبردي،‌مديريت‌هاي‌پژوهش

 

60 

 منابع
 (، استراتژی تکنولوژی، چاپ اول، نشر مهکامه1389اعرابی، سیدمحمد و منتی، حسین، ) .1
 چند گیری تصمیم افزارهای نرم وا ه مدل (،1390سلیم، علیرضا، ) شریفی و مومنی، منصور .2

 مولفین اول، چاپ شاخصه،

3. Beer M, Voelpel, S.C, Leibold, M, and Tekie, E.B. (2005). Strategic 

Management as Organizational Learning Developing Fit and Alignment 

through a Disciplined Process , Long Range Planning, 38(5), 445-465. 

4. Carlucci, D, Schiuma, G. (2008). Applying the analytic network process to 

disclose knowledge assets value, creation dynamics, Expert Systems with 

Applications, 36(4), 7687-7694. 

5. Chen, H, Kocaoglu D. F. (2008), A sensitivity analysis algorithm for 

hierarchical decision models, European Journal of Operational Research 

185(1), 266–288 

6. Chen, H.Y, Ho, J.C. and Kocaoglu, D.F. (2009). A strategic technology 

planning framework:a case of Taiwan’s semiconductor foundry industry, 

IEEE Transactions on Engineering Management, 56 (1), 4-15. 

7. Cheng, E, Li, H. (2007). Application of ANP in process models: an example 

of strategic partnering, Building and Environment, 42 (1), 278–287. 

8. Chiaromonte, F. (2003). From R&D management to strategic technology 

management: evolution and perspectives, International Journal of 

Technology Management, 25 (6-7), 538-552. 

9. Drejer, A. (2002). Towards a model for contingency of management of 

technology”, Technovation, 22 (6), 363-70. 

10. Sonmez, E, Kekre, S, Scheller-Wolf, A, & Secomandi, N. (2013). Strategic 

analysis of technology and capacity investments in the liquefied natural gas 

industry, European Journal of Operational Research, 226(1), 100-114. 



 ای ریزی استراتژیك تكنولوژی درصنعت پتروشیمي ایران با استفاده از فرآیند تحلیل  شبكه مدل برنامه 61

11. Farrukh, C, Phaa, R.l, and Probert, D. (2003), Technology roadmapping: 

Linking technology resources into business planning, Int. J. Technol. Manag, 

26 (1), 2–19. 

12. Fenn, J, Linden, A. & Fairchok S. (2003). Strategic Technology Planning: 

Picking the Winners. Gartner Res. 

13. Frohman, A. L. (1985). Putting Technology into Strategic Planning, 

California Mgmt. Review, 27(2), 48-59. 

14. Raymond, H. A. (2010). Technology value as a dynamic strategic 

framework”, European Business Review, 22 (5), 556-571. 

15. Ho J. C. (2004). Strategic evaluation of emerging technologies in the 

semiconductor foundry industry (special case: Taiwan semiconductor 

foundry industry in Taiwan) (Docteoral dissertation, Portland state 

university). 

16. Hyunseok, P, Kwangsoo, K, Sungchul, C, Janghyeok, Y. (2013). A patent 

intelligence system for strategic technology planning, Expert Systems with 

Applications, 40(7), 2373-2390. 

17. Wang, J, C.-Y. Wang, C.Y, & Wu, C,Y. (2015). A real options framework 

for R&D planning in technology-based firms, Journal of Engineering and 

Technology Management, 35, 93-114. 

18. Kirytopoulos, K, Leopoulos, V, & Voulgaridou, D. (2008). Supplier 

selection in pharmaceutical industry: An analytic network process approach, 

Benchmarking: An International Journal, 15(4), 494-516.  

19. Kurokawa S, Pelc, K.I. and Fujisue, K.(2005). Strategic management of 

technology in Japanese firms: literature review,International Journal of 

Technology Management, 30(3-4), 223. 

20. Lee, H, Lee, S, & Park, Y. (2009). Selection of technology acquisition mode 

using the analytic network process, Mathematical and Computer Modeling, 

49, 1274-1282. 



 97بهار‌‌،‌68شماره‌،چهارمو‌بیست‌سال‌راهبردي،‌مديريت‌هاي‌پژوهش

 

62 

21. Liwarcin, O, & Soyak, B. (2006). A new approach for the diagnosis of 

strategic problems in technology management, PICMET, Portland 

International Conference on Management of Engineering and Technology, 

Istanbul, Turkey, July, 8-13. 

22. Luburic, N. (2011). Competitiveness Criteria And Possible Recovery 

Strategies For Petrochemical Business, Business Intelligence Journal - 

January, 4 (1). 

23. Markus, L, Jacob, S. (2017). Strategic technology adoption and hedging 

under incomplete markets, Journal of Banking & Finance, 81, 181-199. 

24. Matthews W. H. (1992), Conceptual framework for integrating technology 

into business strategy, Int. J. Veh. Des. 13(5-6), 524–532. 

25. Phaal, R, Farrukh, C, J, & Probert, D. R. (2004). Technology roadmapping-

A planning framework for evolution and revolution, Technological 

Forecasting & Social Change, 71(1-2), 5–26 

26. Porter, M. E, (1985). Competitive Advantage: Creating and Sustaining 

Superior Performance. New York: Free Press, 43, 214. 

27. Porter, M. E, (1996). What is strategy?,  Harv.Bus.Rev, 74(6), 61–78.  

28. Rauno R, (2014). Mapping the perspectives of coopetition and technology-

based strategic networks: A case of smartphones, Industrial Marketing 

Management, Volume 43, Issue 5, Pages 801-812.  

29. Saaty, T. L. (2001). Decision Making with Dependence and Feedback: 

Analytic Network Process. 

30. Saaty T. L. (2004). Fundamentals of the analytic network process—

Dependence and feedback in decision-making with a single network, Journal 

of Systems Science and Systems Engineering, 13(2), 129-157. 

31. Santiago, L. P, Bifano, T. G. (2005). Management of R&D projects under 

uncertainty: A multidimensional approach to managerial flexibility, IEEE 

Trans. Eng. Manag, 52(2), 269–280. 



 ای ریزی استراتژیك تكنولوژی درصنعت پتروشیمي ایران با استفاده از فرآیند تحلیل  شبكه مدل برنامه 63

32. Shengbin H, Michael S. (2016). Technology-driven strategy and firm 

performance: Are strategic capabilities missing links?, Journal of Business 

Research, 69(2), 751-759. 

33. Triantaphyllou E, Sanchez A, (1997). A sensitivity analysis approach for 

some deterministic multi-criteria decision making methods. Decision 

Science, 28(1), 151-194. 

34. Wu, W. W, Ling, D. P, Yu, B, & Yang, Y. (2010). Strategic planning for 

management of technology of China's high technology enterprises, Journal 

of Technology Management in China, 5(1), 6-25. 

35. Whalen P, J. (2007). Strategic and technology planning on a roadmapping 

foundation. Research-Technology Management, 50(3), 40-51. 

36. Wu W.W, Liang, D.P. and Yu, B. (2009). Study on the action mode of 

enterprise’s technology management in condition of uncertainty, Science of 

Science and Management of S&T, 30, 133-8. 

37. Yu, X, & Zhang, B. (2017). Obtaining advantages from technology 

revolution: A patent roadmap for competition analysis and strategy planning, 

Technological Forecasting and Social Change.  

38. Yonghee C, Seong-Pil Y, Karp-Soo K, (2016). An industrial technology 

roadmap for supporting public R&D planning, Technological Forecasting 

and Social Change, 107, 1-12. 

39. Zahra S.A. & Bogner W.C. (1999). Technology Strategy and Software New 

Ventures’ Performance: Exploring the Moderating Effect of the Competitive 

Environment, Journal of Business Venturing, 15(2): 135-173. 


