
 

 تعیین تحقیق این هدف پردازد.می خودروایران شرکت آورتاب مینأت زنجیره بررسی و مطالعه به حاضر تحقیق

 توقف، صورت در یا و کرده جلوگیري خودروایران تولید خطوط در توقفات وقوع از بتواند که است هاییراهبرد

 تـا  اسـت  درصدد تحقیق این شود. بازیابی آن از ترمطلوب یا شکست از قبل حالت به ممکن زمان کمترین با

 ـ زنجیـره  بـودن  آورتـاب  میـزان  و نمـوده  تعیـین  را خودروایران مینأت زنجیره در آوريتاب هايراهبرد  مینأت

 و تحقیـق  ادبیـات  طریـق  از شکسـت  حـالات  کلیه تحقیق این در دهد. نشان کمی صورت به را خودرو ایران

 ریـزي برنامـه  و لجسـتیک  واحـدهاي  مـدیران  تحقیق این آماري جامعه است. شده شناسایی خبرگان نظرات

 تعیـین  بـراي  »آن اثـرات  و شکسـت  حـالات  تحلیـل « تکنیـک  از تحقیـق  این در است. بوده ساپکو شرکت

 براي »وقوع از پس شکست تحلیل« جدید تکنیک و شکست بروز از قبل مینأت زنجیره آوريتاب راهبردهاي

 ـ زنجیره آوريتاب عدد بعلاوه است. شده استفاده شکست وقوع از بعد آوريتاب هايراهبرد تعیین  نیـز  مینأت

 ـ زنجیـره  ساختن آورتاب جهت راهبرد 15 تعداد فوق هايتکنیک طریق از خبرگان است. شده محاسبه  مینأت

 شکسـت  وقـوع  از قبـل  زمـان  در خـودرو ایران مینأت زنجیره آوريتاب میزان .کردند تعیین شکست به نسبت

  است. شده محاسبه 27/0 شکست وقوع از پس و 14/0

  شکست. تامین، زنجیره راهبرد، ،آوريتاب و،خودرایران :کلیدي واژگان
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  مقدمه

 پیامــدهاي کـاهش  و شکسـت  احتمـال  کـاهش  بــراي تـأمین  زنجیـره  سیسـتم  توانـایی  آوري،تـاب 

 ,Falasca & et.al( باشـد  مـی  نرمـال  عملکرد به بازگشت براي عملیات بازیابی زمان در شکست

 مـدیریت  را تـأمین  زنجیـره  هـاي شکست که دهدمی را امکان این هاشرکت به آوريتاب ).2008

 ).Sheffi & Rice, 2005( دهنـد  ادامـه  را مشـتریان  بـه  خود خدمات و محصولات تحویل و کنند

 وضـعیت  بـه  انتقـال  از جلـوگیري  تـأمین  زنجیـره  آوريتـاب  مـدیریت  و تحلیـل  و تجزیه از هدف

 زنجیـره  هـاي سیسـتم  در بیفتنـد.  اتفـاق  است ممکن شکست حالات که جایی یعنی است نامطلوب

-Carvalho & Cruz( باشـد مـی  هـا آشـفتگی  منفی اثرات به دادن نشان کارا واکنش هدف ،تأمین

Machado, 2011.( آگـاهی  بایـد  شرکت سطوح همه در کارکنان موضوع، اهمیت به توجه با لذا 

 تـأمین  زنجیـره  درون کوچـک  چنـد  هر هايشکست از یادگیري براي و باشند داشته هاشکست از

 بـا  رسـمی  صـورت  بـه  ریسـک  مدیریت براي مناسب زیرساخت یک باید نیز مدیران کنند. تلاش

 هـاي ریسـک  بـه  پاسـخگویی  و مـدیریت  تـا  کننـد  ایجاد اطلاعاتی منابع و انسانی نیروي تخصیص

  ).Ambulkar & et.al, 2015( سازند تخصصی را شده درك و واقعی

 طـول  در شـرکت  این باشد.می خودروایران شرکت تأمین زنجیره تحقیق این موردي مطالعه

 شـرکت  متعـدد  توقفـات  اسـت.  رفتـه  پـیش  دهـی زیـان  و ورشکستگی مرز تا بارها فعالیت قرن نیم

 سـهامداران  بـراي  رفته دست از سودهاي یا و هنگفت هايزیان به منجر هاسال این در خودروایران

 بسـیار  هم متغیرها این مدیریت شرکت، این توقف ریسک در متغیرها تعدد به توجه با و است شده

 شـرکت  این روي پیش هايشکست پردازدمی آن به تحقیق این که ايمسئله لذا است. بوده دشوار

 ناپـذیر اجتناب آن به توجه ضرورت داخلی تولید از حمایت و مقاومتی اقتصاد راستاي در که است

 مشـخص  و خـودرو ایـران  تأمین زنجیره در آوري تاب هايراهبرد تعیین تحقیق این از هدف است.

 در باشـد. مـی  شکسـت  رخدادهاي به نسبت خودرو ایران تأمین زنجیره بودن آورتاب میزان کردن

 در آوريتـاب  پارامترهـاي  و قطعیـت  عدم ها،آشفتگی ،آوريتاب مفهوم تشریح از پس مقاله این

 در شکسـت  وقوع از پس آوريتاب راهبردهاي تعیین براي FAAO جدید تکنیک ،تأمین زنجیره

 میـزان  مبـین  کـه  خـودرو ایران تأمین زنجیره آوريتاب عدد بعلاوه گردد.می معرفی تأمین زنجیره

 یـک  عنـوان  بـه  تحقیـق  ایـن  در نیز باشد می محیطی هاي آشفتگی با مواجهه در آن بودن آورتاب

  است. شده تحلیل و تجزیه و محاسبه جدید رویکرد
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  مبانی نظري .1

   تحقیق نظري چارچوب و مبانی .1-1

 سـازمان  توانـایی  کانیـاتو  و رایـس  است. شده ارائه آوريتاب از مشابهی و زیاد نسبتاً تعاریف تاکنون

 ).Rice & Caniato, 2003( نامیدنــد آوريتــاب را منتظــرهغیــر شکســت یــک بــه واکــنش بــراي

 در ریسـک  بـا  همراه رویدادهاي بر کردن غلبه براي تأمین زنجیره توانایی) 2004(  1کریستوفر و پک

 آشـفتگی  وقوع از پس ترمطلوب و جدید وضعیت یک به حرکت یا قبلی عملیات به برگشت جهت

 از برگشـت  بـراي  توانـایی  )2005(  2شف و رایـس  دیدگاه از اند.کرده معرفی آوريتاب عنوان به را

 بـر  غلبـه  بـراي  تـأمین  زنجیره توانایی هم )،2008( 3آزودو و همکارانش باشد.می آوريتاب شکست

 توانـایی  )2011( 4برلـی و همکـارانش   نمودند. معرفی آوري تاب عنوان به را منتظرهغیر هايآشفتگی

 را مشـتري  بـه  دهـی خـدمت  توانـایی  روي مهـم  اثرگـذاري  بـدون  شکسـت  اداره براي تأمین زنجیره

 آن بـر  و بینـی پـیش  را هـا شکست سازدمی قادر را شرکت یک آوريتاب قابلیت نامیدند. آوري تاب

 تطـابق  و تعدیل را شکست اثر نماید، جلوگیري واقعی شکست یک از تواندمی قابلیت این کند. غلبه

 نهادهـاي  در آوريتاب ایجاد اهمیت ).Pettit etal, 2010( سازد پذیر امکان شکست یک دنبال به را

 سـازمان  یـک  کـه  روشـی  و اسـت  گرفتـه  قـرار  تأکیـد  مـورد  مطالعـات  از بسـیاري  در تـأمین  زنجیره

 سـهم  و سـازمان  آن تصـویر  بـر  ايملاحظـه  قابـل  صـورت  به تواندمی کندمی مدیریت را هاشکست

 زنجیـره  هـاي شکسـت  با مواجهه در آوريتاب اهمیت ).Loh & Thai, 2014( بگذارد تأثیر بازارش

 تـأمین  زنجیـره  هـاي شکسـت  بـه  نسبت کمتر آور تاب هايشرکت شود. گرفته کم دست نباید تأمین

 & Pettit( هسـتند  تواناتر وقوع هنگام در تأمین زنجیره هايشکست مدیریت در و هستند پذیرآسیب

et.al, 2010; Zsidisin & et.al, 2010; Blackhurst & et.al, 2011.(    
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  تأمین زنجیره در شکست حالات و قطعیت عدم آشفتگی، .1-1-1

 زنجیـره  کـارایی  لـذا  و دیـده  آسـیب  تـأمین  زنجیره در شکست وقوع از تأمین زنجیره هايشرکت

 کـه  اسـت  رخـداد  یـک  تـأمین  زنجیـره  در شکسـت  ).Soni & et.al, 2014( آیدمی پایین تأمین

 و )Craighead & et.al, 2007( کنـد  مـی  منقطـع  تـأمین  زنجیـره  در را خـدمات  یا کالاها جریان

ــازار مــالی، عملکــرد روي منفــی شــدید پیامــدهاي توانــد مــی  باشــد داشــته شــرکت عملیــاتی و ب

)Narasimhan & Talluri, 2009.( اي نشـده  ریـزي برنامه رویکردهاي تأمین زنجیره هايشکست 

 و مـواد  انتظار قابل یا نرمال جریان بر احتمالاً و بیفتند اتفاق تأمین زنجیره در است ممکن که هستند

 بــه را آشــفتگی) 2012( 1کــاروالهو و همکــارانش ).Svensson, 2001( گذارنــدمــی اثــر اجــزاء

 یـک  عادي ثبات و عملیات بر مستقیماً که بینیپیش قابل غیر یا بینیپیش قابل رخداد یک صورت

 بیـان  )2008همکـارانش (  آزودو و کردنـد.  تعریـف  گـذارد مـی  اثـر  تأمین زنجیره یک یا سازمان

 و هـا  آشـفتگی  بـه  پاسـخگویی  در تـأمین  زنجیـره  صلاحیت عدم تأمین زنجیره آشفتگی که کردند

 شکسـت  حـالات  بگیرند قرار آشفتگی معرض در هاشرکت وقتی است. اهداف به دستیابی متعاقباً

 بحـران  مثـل  بینـی  پـیش  قابـل  غیـر  و تصـادفی  رخـدادهاي  سـبب  و شودمی ایجاد تأمین زنجیره در

 در روزه چنـد  بـرق  قطـع  و سـپتامبر  11 حادثـه  ماننـد  شـود  می محیطی عجایف یا اقتصادي و سیاسی

 یـا  کمـی  انحـراف  یـک  صـورت  بـه  را هـا آشفتگی )2011( 2بلک هارست و همکارانش آمریکا.

 هـا آشفتگی نیز ))2008باروسو و همکارانش (  کردند. تعریف انتظار مورد یا نرمال حالت از کیفی

 یـک  پایـداري  و معمول عملیات بر که کردند تعریف بینی پیش غیرقابل رخداد یک صورت به را

  گذارند. می اثر تأمین زنجیره یا شرکت

  آوريتاب پارامترهاي .1-1-2

 از آشـفتگی  شـدت  کـاهش  بـراي  اول انـد: شـده  داده توسـعه  هدف دو با آوريتاب کارکردهاي

 نرمـال  رفتار یک به شرکت سریع بازیابی براي دوم و سیستم در دید میدان و افزونگی بهبود طریق

)Carvalho, 2012.( اقتضـایی  کارکردهـاي  تـأمین  زنجیـره  مـدیران  شکست، رخداد وقوع از بعد 

 هسـتند  مـوثرتر  اقتضایی کارکردهاي ).Tomlin, 2006( کنندمی اجرا اول حالت به برگشت براي

                                                                                                                                  
1. Carvalho 

2. Blackhurst 
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) 2007( 1کرایگـد و همکـارانش   ).Carvalho, 2012( دنباش ـ داشـته  تـري کوتـاه  بازیـابی  زمان که

 و اهمیـت  و پیچیـدگی  تـراکم،  یعنـی  تأمین زنجیره طراحی ویژگی سه به ارتباط و شکست شدت

 آنهــا دادنــد. قــرار مطالعــه مــورد را هشــدار و بازیــابی یعنــی تــأمین زنجیــره در کــاهش قابلیــت دو

 تـأمین  زنجیـره  برگشـت  ،تأمین زنجیره یک درون بازیابی ظرفیت افزایش با همراه که اظهارداشتند

 هـر  بـراي  )2015( 2ترابی و همکـارانش  بود. خواهد کمتر شکست شدت و ترسریع نرمال سطح به

 هـر  توانـد مـی  کـه  شکسـت  رخـدادهاي  مختلـف  انـواع  کـه  گرفتنـد  نظر در پروفایلی کنندهتأمین

 مهـم  فرآینـدهاي  روي بـر  آنهـا  اثـر  و رخـدادها  ایـن  احتمـال  سازد، مواجه توقف با را کننده تأمین

 در شـود. مـی  شـامل  را شکسـت  از بازیـابی  هـاي زمـان  نهایت در و آنها تولید ظرفیت کننده،تأمین

 حسـب  بـر  آوريتـاب  گیري اندازه براي کیفی رویکرد )Vugrin & et.al, 2011( دیگري تحقیق

  نمودند. ارائه شکست از بازیابی در شده متحمل هايهزینه

 معرفـی  را )1 (شـکل  آوريتـاب  مثلث آوري،تاب میزان ارزیابی با ارتباط در )2012کاروالهو (

 بعـد  سیسـتم  ارزیابی منظور به و آوريتاب معیار عنوان به تواندمی آوري تاب مثلث است. کرده

   شود. برده کار به آشفتگی وقوع از

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  آوريتاب مثلث .1 شکل

 منفـی  اثـر  بزرگـی  نمـایش  بـه  آوريتـاب  مثلـث  آورتـر. تاب سیستم یعنی کوچکتر مثلث

                                                                                                                                  
1. Craighead 

2. Torabi 
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 آوريتـاب  در نظـر  مـورد  عملکردي شاخص کند.می کمک سیستم عملکرد روي بر آشفتگی

) 2012کـاروالهو (  وسـیله به شده انجام تحقیق در باشد.می موقعبه تحویل شاخص تأمین زنجیره

 ایـن  در شـدند.  ارزیـابی  لیکـرت  اينقطه 5 طیف در خبرگان توسط آوريتاب حالت متغیرهاي

 نـرخ  اسـت  شـده  انجـام  ظرفیـت  کمبـود  و اولیـه  مـواد  کمبـود  شکست حالات براي که تحقیق

  است. شده محاسبه )1( رابطه با مطابق آوري تاب

  

     �� = 	 �1 −	
∑ ���	
�
���

����
� ×		�1 −	

∑ ���	
�
���

����
                                               )1( رابطه 		�

                                                                           

 متغیرهـاي  تعـداد  	��� دهـد. مـی  کاهش را شکست شدت که باشدمی حالت متغیر	��� 

 بازیـابی  زمـان  که است حالت متغیر هم 	��� دهد.می کاهش را شکست شدت که است حالت

  دهد.می کاهش را بازیابی زمان که باشدمی حالت متغیرهاي تعداد نیز 	��� دهد.می کاهش را

  آوريتاب هايراهبرد .1-1-3

 ضــرورت یــک طبیعــی،غیــر خــواه و طبیعــی خــواه هــاشکســت بــه مقتضــی واکــنش بــراي توانــایی 

 هـم  بـه  شـبکه  تعـدادي  از متشـکل  سـازمان  که زمانی بویژه است. کار و کسب بقاء براي استراتژیک

 پاسـخگویی،  قابلیـت  هـاي ویژگـی  )2014( 1لـو و تـاي   ).Hanna etal, 2010( است نهادها از وابسته

 تعهـد  تقاضا، روي بر گذاريتأثیر براي سازمان توانایی کنندگان،تأمین با قوي روابط پذیري،انعطاف

 ضـروري  تـأمین  زنجیـره  هايشکست موثر مدیریت در را هارویه و فرآیندها در همسانی و سازمان به

 بـه  نسبت بودن پذیرآسیب کمتر همچنین و شدن آورترتاب براي هاسازمان به کمک براي اند.دانسته

کلینـدورفر و   ).Machado etal, 2009( شـوند  تعریـف  بایـد  مناسبی طراحی هايراهبرد ها،آشفتگی

 ریسـک  منـابع  کردن مشخص کردند: شناسایی ریسک مدیریت براي اصلی وظیفه سه) 2005( 2ساد

 بـراي  هـایی روش بایـد  تـأمین  زنجیـره  مـدیران  ریسـک.  کـاهش  و ریسک ارزیابی پذیري،آسیب و

 بهبـود  کننـد، مـی  تعیـین  هـا شکسـت  مقابل در را تأمین زنجیره آوري تاب که عواملی تحلیل و تجزیه

 راهبـرد  اصـلی،  هـاي شکسـت  مقابـل  در کننـدگان تأمین توانمندسازي ).Soni & et.al, 2014( دهند

                                                                                                                                  
1. Loh & Thai 

2. Kleindorfer & Saad 
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 شکسـت  هـاي ریسـک  اثـرات  تا گیرند می کار به اخیراً تأمین زنجیره مدیران که است دیگري فعالانه

 کلـی  روش سـه  در را آوريتـاب  تواننـد مـی  هـا شـرکت  ).Torabi & et.al, 2015( دهند کاهش را

 تـأمین  زنجیـره  پـذیري انعطـاف  افـزایش  -2 تأمین زنجیره سرتاسر در افزونگی ایجاد -1 دهند: توسعه

  ).Sheffi, 2005( شرکت فرهنگ تغییر -3

  تحقیق پیشینه .1-2

 هـا سازمان در آوريتاب عدد و آوريتاب هايراهبرد تعیین منظور به کمی نسبتاً تحقیقات تاکنون

 توسـعه  جدیـد  تصـمیم  مـدل  یـک  )Torabi & et.al, 2015( اسـت.  شـده  انجام محققان وسیله به

 عـدم  بـه  پاسـخ  در عمـومی  تـأمین  هـاي زنجیـره  بـراي  آوريتـاب  تـأمین  جهـت  پایگاهی تا دادند

) 2012کـاروالهو (  بسازند. عملیاتی هايریسک و مصنوعی و طبیعی رخدادهاي علت به هاقطعیت

 مفهـومی  مـدل  پرتغال، کشور در خودرویی تأمین زنجیره در آوريتاب تبیین هدف با تحقیقی در

 رخـدادهاي  بـا  مواجهـه  جهـت  آوريتـاب  هـاي راهبـرد  و ارائـه  تـأمین  زنجیره در آوريتاب براي

 مثلـث  مفهوم از استفاده با را تأمین زنجیره در آوريتاب عدد بعلاوه نمودند. ارائه شکست مختلف

 مـدل  یک ،)2015( 1کاردوسو و همکاران توسط شده انجام تحقیق در کردند. محاسبه آوريتاب

 کـه  تـأمین  زنجیره ساختار 5 براي کندمی یکپارچه را تقاضا قطعیت عدم که ریزيبرنامه و طراحی

 بـا  تحقیقـی  در )2014( 2سـونی و همکـاران    شـد.  بـرده  کـار  به هستند هاشکست انواع معرض در

 مـدل  رویکـرد  از اسـتفاده  بـا  آنهـا  بـین  داخلی روابط و آوريتاب توانمندسازهاي شناسایی هدف

 پـذیر کمیت که دریافتند تأمین زنجیره آوريتاب براي کمی شاخص محاسبه و تفسیري ساختاري

 را ریسـک  کـاهش  مختلـف  هايراهبرد اثربخشی که کندمی کمک هاسازمان به آوريتاب بودن

 را مختلـف  تـأمین  هـاي زنجیـره  کـه  کنـد  مـی  فراهم مدیران براي را ابزارهایی لذا و نمایند ارزیابی

 را اسـت  مواجـه  آن بـا  کـه  هـایی ریسـک  و تـأمین  زنجیـره  )2014( 3منسا و منکـاري  کنند. مقایسه

 کمـک  هـا ریسـک  از جلـوگیري  بـه  کـه  را مقتضـی  ابزارهاي و هاراهبرد و کردند تحلیل و تجزیه

 زنجیـره  بـه  مربـوط  تولیـد  شکسـت  ریسـک  کنتـرل ) 2014( 4شا و همکارانش دادند. ارائه کند می

                                                                                                                                  
1. Cardoso 

2. Soni 

3. Mensah & Merkuryev 

4. Shu 
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 دسـتیابی  هـدف  بـا  تـأمین  زنجیره نهادهاي در تولید قطعیت عدم و داده قرار آزمون مورد را تأمین

 بـر  )2015( 1ماتسـو  کردند. بررسی سازي شبیه محاسبات و ژنتیک الگوریتم با را بهینه سودهاي به

 خـودروي  صـنعت  بـراي  »خـودرویی  کننـده کنترل ریز« تولید واحد یک تأمین هايشکست روي

 تحقیقـات  از کـدام  هیچ در است. کرده تمرکز ماهه سه بازیابی زمان به رسیدن چگونگی و تویوتا

 آوريتـاب  عـدد  و آوريتـاب  هـاي راهبـرد  تعیـین  براي FAAO و FMEA تکنیک از شده انجام

) و سـونی و  2012کـاروالهو (  جملـه  از انـدکی  بسـیار  هـاي  تحقیـق  همچنـین  اسـت.  نشـده  استفاده

  نمودند. تأمین زنجیره آوريتاب عدد کردن کمی به مبادرت )2014همکارانش (

   پژوهش شناسیروش .2

 لجسـتیک  و ریـزي برنامـه  واحـدهاي  با مرتبط کارشناسان و مدیران حاضر تحقیق آماري جامعه

 نظـرات  و تحقیـق  ادبیـات  بـه  توجـه  بـا  هـا داده آوري جمـع  جهـت  در باشـند. می ساپکو شرکت

 ایـن  در .ندشـد  شناسایی خودروایران تأمین زنجیره در قطعیت عدم و شکست حالات خبرگان،

بـه   نیـز  پرسشـنامه  متغیرهـاي  اسـت.  شـده  اسـتفاده  پرسشنامه از هاداده گیرياندازه براي تحقیق،

 تحقیـق  ادبیـات انـد) و   داشـته  کـافی  تخصـص  تحقیق مورد هايحوزه در که( خبره افراد کمک

 شد استفاده خبرگان نظرات از روایی افزایش جهت پرسشنامه، طراحی از پس گردید. استخراج

 بـا  مـرتبط  پرسشـنامه  سـوالات  کـه  شد حاصل اطمینان این افراد این اصلاحی نظرات با مطابق و

 هاپرسشنامه به پاسخگویی براي نفر 7 تعداد نهایت در هستند. پژوهش هايمدل و تحقیق مفهوم

  شدند. انتخاب

 بـر  مـوثر  شکست حالات خبرگان، نظرات و ايکتابخانه هايداده از استفاده با تحقیق این در

 بـا  مطـابق  عوامـل  ایـن  مهمتـرین  سـپس  شـده  شناسـایی  خـودرو ایران تولید خطوط توقف ریسک

 تعیـین  شکسـت  از پیشگیري در تأمین زنجیره آوريتاب هايراهبرد و انتخاب FMEA متدولوژي

 از اسـتفاده  بـا  شـدند  شناسـایی  FMEA تکنیـک  در کـه  شکسـت  حـالات  مهمتـرین  سپس شدند.

 ارائـه  شکسـت  از مناسـب  بازیـابی  جهـت  هـایی راهبرد و گرفته قرار بررسی مورد FAAO تکنیک

  شد. تعیین آوريتاب عدد نهایت در و شدند

                                                                                                                                  
1. Matsuo 
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   آن اثرات و شکست حالات تحلیل و تجزیه .3-1

 فضـا،  هـوا  صـنعت  در بینـی پـیش  قابـل  حـوادث  از پیشگیري و ایمنی مسائل اهمیت 1950 دهه در

 قـانون  بـر  متکـی  و تحلیلـی  تکنیکـی  FMEA شـد.  FMEA  حـالات  تحلیـل  پیدایش اصلی علت

 FMEA تهیـه  رود. مـی  کـار  به خرابی بالقوه عوامل شناسایی براي که است وقوع از قبل پیشگیري

 زنجیـره  در امـا  است شده استفاده بسیاري موارد در FMEA تکنیک از است. تیمی فعالیت نیازمند

 ایـن  از تحقیـق  ایـن  در لـذا  اسـت.  نگرفتـه  قـرار  کـاربرد  مـورد  تکنیک این تاکنون آورتاب تأمین

 تکنیـک  شـود. مـی  اسـتفاده  خـودرو ایران شرکت تأمین زنجیره هاياستراتژي تعیین جهت تکنیک

FMEA انجام منظور به باشد.می شکست بروز از قبل زمان براي تحقیق این در FMEA، بایـد  تیم 

 تشـخیص  قـدرت  و شکسـت  وقـوع  احتمـال  آنهـا،  شـدت  و شکست اثرات شکست، حالات کلیه

 و شکسـت  وقـوع  احتمال شکست، شدت عوامل از یک هر به و کرده تعیین را موجود هايکنترل

 حاصـل  )RPN( 1ریسک اولویت عدد اعداد این ضرب از دهد. تخصیص عددي تشخیص قدرت

 تـا  شـوند مـی  انتخـاب  RPN مقـادیر  بـالاترین  از درصد 30 الی 20 پارتو، قانون با مطابق و شودمی

 یـا  و شکسـت  وقـوع  احتمـال  یا شکست شدت کاهش با RPN عدد کاهش براي مقتضی اقدامات

 صـورت  به تحقیق این در FMEA اینکه به توجه با گردند. تعیین شکست تشخیص قدرت افزایش

 بـه  نیز تشخیص قدرت و شکست وقوع احتمال شکست، شدت مقادیر بنابراین شودمی انجام فازي

 1 رابطـه  صـورت  بـه  فـازي  اعـداد  ضـرب  بـا  مطـابق  RPN لـذا  هسـتند.  مثلثی فازي اعداد صورت

  شود:می محاسبه

(l1,m1,u1)× (l2,m2,u2) × (l3,m3,u3)= (l1l2l3,m1m2m3,u1u2u3)                 )2( رابطه

 و شکسـت  وقـوع  احتمـال  شکسـت،  شـدت  بـراي  مربوطـه  فازي اعداد و زبانی متغیرهاي 

   است. شده داده نشان 3 و 2 ،1 جداول در ترتیب به) 2016( 2زهاودي با مطابق تشخیص قدرت

شکست وقوع احتمال براي فازي بنديدرجه .1 جدول  

 کم بسیار کم متوسط زیاد زیاد بسیار بندي درجه

 )2،1،1( )4،3،2( )7،6،4( )9،8،7( )10،10،9(  فازي عدد

  

                                                                                                                                  
1. Risk Priority Number 

2. Zhou & Thai 
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شکست شدت براي فازي بنديدرجه .2 جدول  

 بدون خطر پر بندي درجه

 هشدار

 با خطر پر

 هشدار

 هیچ ناچیز بسیار ناچیز کم بسیار کم متوسط زیاد زیاد بسیار

 )2،1،1( )3،2،1( )4،3،2( )5،4،3( )6،5،4( )7،6،5( )8،7،6( )9،8،7( )10،9،8( )10،10،9( فازي عدد

  

تشخیص قدرت براي فازي بنديدرجه .3 جدول  

 بنديدرجه
 کاملاً

 غیرممکن
 متوسط کم کم بسیار بعید بعید بسیار

 تا متوسط

 زیاد
 زیاد خیلی زیاد

 تقریباً

 قطعی

 )2،1،1( )3،2،1( )4،3،2( )5،4،3( )6،5،4( )7،6،5( )8،7،6( )9،8،7( )10،9،8( )10،10،9( فازي عدد

   (FAAO) وقوع از بعد شکست تحلیل و تجزیه .2-2

 حـالات  از پیشگیري مبناي بر غالباً دارند وجود کیفیغیر یا کیفی هايزمینه در که هاییتکنیک

 انـواع  در و مختلـف  هـاي زمینـه  در شکسـت  نـوع  هزاران واقعی دنیاي در اما باشند.می شکست

 بتوانـد  مـوثر  طـور  بـه  کـه  خاصـی  تکنیـک  ولـی  افتـد مـی  اتفـاق  خودروسـازي  جملـه  از صنایع

 تـاکنون  دهـد  ارائـه  منـد نظـام  صـورت  به را هاییاستراتژي و کرده تحلیل و تجزیه را ها شکست

 صـورت  به بار اولین براي را FAAO تکنیک تا است صدددر تحقیق این لذا است. نشده معرفی

 معرفـی  خودروایران شرکت آورتاب تأمین زنجیره در خاص طور به و تأمین زنجیره در عمومی

 جملـه  از مشـابه  مـوارد  در ،تـأمین  زنجیره هايشکست بر علاوه تکنیک این است بدیهی نماید.

 تکنیـک  کار اساس ،FMEA تکنیک همانند است. تعمیم قابل نیز وقوع از پس کیفی مشکلات

FAAO بـه  شـود.  ایجـاد  خروجـی  عملکـرد  بهترین تا است تخصصی چند تیم تشکیل مبناي بر 

 نماید: تعیین را زیر موارد باید تیم فازي FAAO انجام منظور

 بـه  و بـالا  عـدد  دارد زیادي زمان به نیاز و مشکل بسیار شکست از بازیابی اگر بازیابی: زمان -1

 منظـور  پایین عدد باشد پذیر امکان کمی زمان در و فوري شکست از بازیابی اگر نزولی ترتیب

 لازم شکسـت  هزینـه  بـا  متناسب هنگفتی هايهزینه بازیابی براي اگر :بازیابی هزینه -2 .شودمی

 منظـور  پـایین  عـدد  باشـد  لازم بازیـابی  براي ناچیزي هزینه اگر نزولی ترتیب به و بالا عدد باشد

 از قبـل  حالـت  از کمـی  بسـیار  درصـد  اندازه به بازیابی کیفیت اگر بازیابی: کیفیت -3 شود.می

 از قبـل  حالـت  از بیشـتر  بسـیار  بازیـابی  کیفیـت  اگـر  نزولـی  ترتیـب  بـه  و بالا عدد باشد شکست
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 ضـرب  حاصـل  کـه  )RPN( ریسـک  اولویـت  عدد -4 شود.می منظور پایین عدد باشد شکست

 FAAO در ،FMEA هماننـد  باشـد.  مـی  بازیـابی  کیفیت و بازیابی هزینه بازیابی، زمان امتیازات

 تحلیـل  و تجزیـه  مـورد  اصلاحی اقدامات تعیین جهت پارتو قانون با مطابق بالا RPN مقادیر نیز

 بنـابراین  شـود مـی  انجام فازي صورت به تحقیق این در FAAO اینکه به توجه با گیرند.می قرار

 لـذا  هستند. مثلثی فازي اعداد صورت به نیز بازیابی کیفیت و بازیابی هزینه بازیابی، زمان مقادیر

RPN نهایـت  در شود.می محاسبه 2 رابطه صورت به فازي اعداد ضرب با مطابق RPN روش از 

 هزینـه  بازیـابی،  زمـان  بـراي  مربوطـه  فـازي  اعـداد  و زبانی متغیرهاي شود.می فازيدي میانگین

   است. شده داده نشان 4 جدول در ترتیب به بازیابی کیفیت و بازیابی

بازیابی زمان براي فازي بنديدرجه .4 شماره جدول  

 کم بسیار کم متوسط زیاد زیاد بسیار کلامی متغییر

 )2،1،1( )4،3،2( )7،6،4( )9،8،7( )10،10،9(  فازي عدد

  تحقیق يهایافته .3

  شکست بروز از قبل آوريتاب هايراهبرد تعیین .3-1

 موجـب  قطعیـت  عـدم  ایـن  و شودمی آن در قطعیت عدم ایجاد باعث تأمین زنجیره در آشفتگی

 کـه  شکست حالات کلیه FMEA اجراي اول گام در شود.می زنجیره اعضاي در شکست بروز

 خبرگـان  نظـرات  و تحقیـق  ادبیـات  از بیفتـد  اتفـاق  خـودرو ایـران  تأمین زنجیره در است ممکن

  اند.شده شناسایی 2 شکل با مطابق تحقیق این در شکست حالت نوع 12 است. شده شناسایی

 

 

 

 

 

 

  شکست وقوع از قبل خودرو ایران تأمین زنجیره آوريتاب مفهومی مدل .2 شکل

  

 عدم قطعیت فرآیند

 
 عدم قطعیت تامین

 عدم قطعیت تقاضا

 عدم قطعیت کنترل

 آشفتگی

 یا غیرطبیعی رخداد طبیعی

 ناگهانی

 

 کمبود مواد اولیه

 مسائل کیفی مواد اولیه
 مشکلات نیروي انسانی

مشکلات مربوط به تجهیزات 

 تولیدي

 

 مشکل مدیریتی و مهندسی

 
 جریان اطلاعات نادرست کمبود انرژي

تامین و انبار ریزي برنامه 

 نامناسب

 کاهش تقاضا 

 مشکلات حمل و نقل

 مشکلات مالی

آوري جهت هاي تاباستراتژي

 جلوگیري از شکست
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 اسـت  شـده  حاصـل  خبرگـان  نظـرات  و تحقیـق  ادبیـات  مـرور  از 2 شـکل  در شده مطرح اجزاء

   ).5 (جدول

آوريتاب مفهومی مدل اجزاء .5 جدول  

  محققان محقق/  آوريتاب مفهومی مدل با مرتبط عوامل  ردیف

 )2012( همکاران و کاروالهو )؛2008( همکاران و آزودو  آشفتگی  1

 )2012( همکاران و کاروالهو  کنترل و تقاضا ،تأمین فرآیند، قطعیت عدم انواع  2

  )2012( کاروالهو )؛2012( همکاران و کاروالهو  غیرطبیعی یا طبیعی رخداد شکست حالت  3

  )2012( کاروالهو )؛2012( همکاران و کاروالهو  اولیه مواد کیفی مسائل شکست حالت  4

  )2014( همکاران و شو )؛2012( کاروالهو  مهندسی و مدیریتی مشکل شکست حالت  5

  )2012( همکاران و کاروالهو )؛2008( همکاران و آزودو  انرژي کمبود شکست حالت  6

  )2012( کاروالهو  نامناسب انبار و تأمین ریزيبرنامه شکست حالت  7

  )2012( همکاران و کاروالهو  مالی مشکلات شکست حالت  8

  )2012( کاروالهو )؛2012( همکاران و کاروالهو  اولیه مواد کمبود شکست حالت  9

  )2014( همکاران و شو )؛2012( کاروالهو )؛2012( همکاران و کاروالهو  انسانی نیروي مشکلات شکست حالت  10

  )2012( کاروالهو )؛2012( همکاران و کاروالهو  تجهیزات به مربوط مشکلات شکست حالت  11

  )2014( همکاران و شو )؛2012( کاروالهو نادرست اطلاعات جریان شکست حالت  12

  )2012( کاروالهو )؛2012( همکاران و کاروالهو نقل و حمل مشکلات شکست حالت  13

  )2014( همکاران و شو )؛2012( همکاران و کاروالهو تقاضا کاهش شکست حالت  14

 همکاران و سونی )؛2014( ساي و لوح )؛2011( ماچادو کروز و کاروالهو  شکست از جلوگیري جهت آوريتاب هايراهبرد  15

 )2012( کاروالهو )؛ )2014(

 تحلیـل  و تجزیـه  بـه  FMEA تکنیک با مطابق و تیم تشکیل با تحقیق خبرگان دوم گام در

 صـورت  بـه  تشـخیص  قـدرت  و شکسـت  وقـوع  احتمال شکست، شدت به و پرداختند شکست

 فـازي  اعـداد  صـورت  بـه  خبرگـان  هـاي پاسـخ  کردن فازي از پس دادند. امتیاز زبانی متغیرهاي

 اسـت.  شـده  محاسبه فازي RPN مقادیر ،تشخیص قدرت و وقوع احتمال شدت، ضرب و مثلثی

    است. شده فازيدي میانگین روش از فازي RPN نیز ادامه در

 کـه  شکست حالت درصد 30 الی 20 انتخاب و FMEA سازي بهینه در پارتو قانون با مطابق

 مـواد  کمبـود  اولیـه،  مـواد  کیفـی  مسـائل  شکست حالت چهار هستند، دارا را RPN مقدار بالاترین

 انجـام  جهـت  FMEA هـاي خروجـی  عنـوان  بـه  نادرسـت  اطلاعات جریان و مالی مشکلات اولیه،

 صـورت  بـه  FMEA تـیم  شکسـت  حـالات  ایـن  بررسی از پس اند.شده انتخاب اصلاحی اقدامات

 6 شـماره  جـدول  بـا  مطابق را خودروایران در شکست وقوع از قبل آوريتاب هايراهبرد متمرکز

  کردند: تعیین
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  خودروایران شرکت در شکست وقوع از قبل آوريتاب منتخب هايراهبرد .6 جدول

  راهبرد  RPN  شکست حالات

 242  اولیه مواد کمبود

 لجستیکی هايحوزه در کنندگانتأمین توسعه ریزيبرنامه -١

 تأمین زنجیره کردن چابک -٢

 کنندگانتأمین ظرفیت افزونگی جهت حمایتی کارهاي و ساز ایجاد -٣

  تولید برنامه در سریع تغییر براي پذیر انعطاف تولید سیستم طراحی -۴

 مواد کیفی مسائل

  اولیه
  کنندگانتأمین قوي و موثر کیفیت کنترل و مدیریت رویکردهاي کارگیريبه -١ 290

 155  مالی مشکلات

 دنیا خودروسازي مطرح و بزرگ هايشرکت با همکاري -١

 خارجی و داخلی رقباي سهم به دستیابی جهت قیمت کاهش -٢

 فرآیندها مجدد مهندسی و کارایی افزایش -٣

  مالی منابع جذب جهت فروش متنوع مدلهاي ایجاد -۴

 اطلاعات جریان

  نادرست
  اطلاعات فناوري حوزه در کنندگانتأمین توسعه ریزيبرنامه -١ 119

  شکست بروز از پس آوريتاب هايراهبرد تعیین .3-2

 جهـت  تحقیـق  ایـن  در شـد  داده توضیح پژوهش شناسیروش و تحقیق ادبیات در که همانگونه

 شـود. می استفاده فازي FAAO تکنیک از شکست وقوع از بعد آوريتاب هايراهبرد شناسایی

 اولیـه،  مـواد  کیفـی  مسـائل  اولیـه،  مواد کمبود شکست حالت چهار FAAO اجراي اول گام در

 FMEA تکنیـک  در را RPN مقـدار  بـالاترین  کـه  نادرسـت  اطلاعـات  جریان و مالی مشکلات

 شـوند.  می انتخاب FAAO ورودي هاي داده عنوان به اند، داشته شکست حالات سایر به نسبت

 خـودرو  ایـران  تولیـد  خطـوط  توقفات موجب بار چندین اخیر هايسال در ریسک حالت 4 این

 بـا  مطـابق  شکسـت  وقـوع  از پـس  خـودرو  ایـران  تأمین زنجیره آوري تاب مفهومی مدل شدند.

  باشد. می 3 شکل
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 قطعیت عدم

 فرآیند

 قطعیت عدم

 تامین

 قطعیت عدم

 تقاضا

 قطعیت عدم

 کنترل

 آشفتگی

 مشکلات

 مالی 

 مواد کیفی مسائل

 اولیه
 آوريتاب هاياستراتژي

 بازیابی جهت

 

  شکست بروز

 

 اولیه مواد کمبود

 

 نادرست جریان

 اطلاعات

  شکست وقوع از بعد خودرو ایران تأمین زنجیره آوريتاب مفهومی مدل .3 شکل

 شکسـت  حـالات  تحلیـل  و تجزیـه  بـه  FAAO تـیم  تشکیل با تحقیق خبرگان دوم گام در

 بـه  بازیابی کیفیت و بازیابی هزینه بازیابی، زمان به شکست، حالات از یک هر براي و پرداختند

 محاسبه فازي RPN مقادیر پارامتر، سه این ضرب از سپس دادند. امتیاز زبانی متغیرهاي صورت

   است. شده فازي دي میانگین روش به فازي RPN هم ادامه در است. شده

 30 الـی  20 انتخاب و FAAO در اصلاحی اقدامات و سازي بهینه در پارتو قانون با مطابق

 جهـت  FAAO خروجی عنوان به اولیه مواد کیفی مسائل شکست حالت شکست، حالت درصد

 هـاي راهبـرد  FAAO تـیم  شکست، حالت این بررسی از پس است. شده انتخاب اقدامات انجام

  .کردند تعیین 7 جدول با مطابق را خودروایران در شکست وقوع از پس آوريتاب

خودروایران شرکت در شکست وقوع از بعد آوريتاب منتخب هايراهبرد .7 جدول  

  راهبرد  RPN  شکست حالات

 مواد کیفی مسائل

  اولیه
280 

 پرریسک کنندگان تأمین ارزیابی دفعات تعداد افزایش -١

  کنندگانتأمین تولید فرآیندهاي گرفتن کنترل تحت جهت SPC تکنیک کارگیريبه -٢

 خودرو ایران در پرریسک قطعات مونتاژ بخش و کننده تأمین محل در فایروال ایجاد -٣

 ضایعات میزان با متناسب کنندگان تأمین نقدي جریمه افزایش -۴

  شکست وقوع هنگام در تخصصی کاملا صورت به هادپارتمان کلیه وظایف تعیین و شکست نوع هر براي تیم رهبر شناسایی -۵

  خودرو ایران تأمین زنجیره آوريتاب عدد تعیین .3-3

 از بعـد  و شکست وقوع از قبل زمان در خودروایران تأمین زنجیره آوريتاب عدد بخش این در
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 محاسـبه  FAAO و FMEA هـاي تکنیـک  در شده تعیین هايراهبرد از استفاده با شکست وقوع

 نظـرات  بـا  مطـابق  کـه  بـوده  آوريتـاب  پـارامتر  یـک  به مربوط هاراهبرد این از یک هر شدند.

 وقـوع  از قبـل  زمـان  بـراي  تحقیـق  ایـن  در آوريتـاب  پارامترهـاي  انـد. شـده  مشـخص  خبرگان

 باشـد. مـی  احتمـالی  شکسـت  شـدت  -3 و تحمل آستانه -2 شکست وقوع احتمال -1 شکست،

 هزینـه  -3 و بازیـابی  کیفیـت  -2 بازیابی زمان -1 نیز شکست وقوع از بعد به مربوط پارامترهاي

   ).8 (جدول باشد می بازیابی

آوريتاب هايراهبرد و پارامترها .8 جدول  

  آوريتاب راهبرد  آوريتاب پارامترهاي

  )D1( شکست وقوع احتمال

 )C1( لجستیک و تأمین هاي حوزه در کنندگانتأمین توسعه ریزي برنامه

 )C2( کنندگانتأمین ظرفیت افزونگی جهت حمایتی کارهاي و ساز ایجاد

 )C3( کنندگانتأمین موثر کیفیت کنترل و کیفیت مدیریت رویکردهاي کارگیري به

 )C4( اطلاعات فناوري حوزه در کنندگان تأمین توسعه ریزي برنامه

  )D2( تحمل آستانه
 )C5( تأمین زنجیره کردن چابک

 )C6( تولید برنامه در سریع تغییر براي پذیرانعطاف تولید سیستم طراحی

  )D3( بازیابی سرعت

 )C7( تخصصی صورت به هادپارتمان وظایف کردن مشخص و شکست هر براي تیم رهبر تعیین

 )C8( خارجی و داخلی رقباي سهم به دستیابی جهت قیمت کاهش

 )C9( مالی منابع جذب جهت فروش متنوع مدلهاي ایجاد

 )C10( دنیا خودروسازي مطرح و بزرگ هاي شرکت با همکاري )D4( بازیابی کیفیت

 )C11( خودرو ایران در پرریسک قطعات مونتاژ بخش و کننده تأمین محل در فایروال ایجاد

 )C12( فرآیندها مجدد مهندسی و کارایی افزایش )D5( بازیابی هزینه

 )C13( ضایعات میزان با متناسب کنندگان تأمین نقدي جریمه افزایش

 )C14( پرریسک کنندگانتأمین ارزیابی دفعات تعداد افزایش )D6( شکست شدت

 )C15(  کنندگانتأمین تولید فرآیندهاي گرفتن کنترل تحت جهت SPC تکنیک کارگیري به

 )1( رابطـه  در شکست وقوع از بعد و شکست وقوع از قبل هايزمان براي آوريتاب عدد

 دادند. پاسخ تحقیق پرسشنامه به لیکرت اينقطه 10 مقیاس در تحقیق خبرگان و است شده ارائه

 و نبـوده  آورتـاب  اصـلاً  سـازمان  یعنـی  0 مقـدار  باشـد. می 1 و 0 بین گستره در آوريتاب عدد

  باشد.می بررسی مورد سازمان کامل آوريتاب دهندهنشان 1 مقدار

     �� = 	 �	
∑ ��	
�
���

����
� × �	

∑ ��
�
���

����
� × �	

∑ ��
�
���

����
                                                 )3( رابطه 		�

 وقـوع  احتمـال « پارامتر به مربوط آوريتاب هايراهبرد 	�Sشکست: وقوع از قبل زمان در

 هــايراهبــرد 	�S،»شکســت شــدت« پــارامتر بــه مربــوط آوريتــاب هــايراهبــرد 	�S،»شکســت
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 هـر  بـه  مربـوط  آوريتـاب  هـاي راهبـرد  تعـداد  N و »تحمل آستانه« پارامتر به مربوط آوري تاب

 بـه  مربوط آوريتاب هايراهبرد 	�Sشکست: وقوع از پس زمان در باشند.می آوريتاب پارامتر

-راهبـرد  	�S،»بازیـابی  هزینـه « پارامتر به مربوط آوريتاب هايراهبرد 	�S،»بازیابی زمان« پارامتر

 بـه  مربـوط  آوريتـاب  هايراهبرد تعداد N و »بازیابی کیفیت« پارامتر به مربوط آوريتاب هاي

  باشند.می آوريتاب پارامتر هر

 قبـل  زمان براي آوريتاب عدد مقدار FMEA تکنیک در شده تعیین هايراهبرد با مطابق

 تکنیـک  بـا  شده تعیین هايراهبرد به توجه با علاوهبه است. شده محاسبه 14/0 شکست وقوع از

FAAO است. شده محاسبه 27/0 نیز شکست وقوع از بعد زمان براي آوريتاب عدد مقدار  

  گیرينتیجه و بحث .4

 و اسـت  شـده  پرداختـه  خـودرو ایـران  شـرکت  در شکسـت  عوامـل  شناسـایی  بـه  تحقیـق  این در

 شـده  پیشـنهاد  آن از تـر مطلـوب  یـا  شکست از قبل حالت به شرکت برگشتن جهت راهبردهایی

 FMEA پیشـگیرانه  تکنیـک  از شکسـت  وقـوع  از قبـل  آوريتاب هايراهبرد تعیین براي است.

 FAAO تکنیـک  شکسـت،  وقـوع  از بعد آوريتاب هايراهبرد تعیین براي و است شده استفاده

 شکسـت  وقوع از قبل براي آوريتاب راهبرد 10 تعداد ادامه در است. گرفته قرار استفاده مورد

 خـودرو ایران تأمین زنجیره آوريتاب عدد و ندشد تعیین شکست وقوع از بعد براي راهبرد 5 و

   شد. محاسبه باشدمی شکست رخدادهاي مقابل در آن بودن آورتاب میزان مبین که

 خـودرو ایران شرکت ساختن آورتاب منظور به که است آن از حاکی تحقیق این هايیافته

 بـه  منجـر  کـه  شکسـت  نـوع  ایـن  وقوع از پیشگیري و اولیه مواد کمبود شکست حالت به نسبت

 منظـور  همـین  بـه  گـردد.  اتخـاذ  متعـددي  هـاي راهبـرد  بایـد  شـود مـی  تولیـد  خطـوط  در توقف

 در آنهـا  بـا  مـوثر  ارتبـاط  افـزایش  و لجسـتیکی  هـاي حوزه در کنندگانتأمین توسعه ریزي برنامه

 ریـزي برنامـه  گیـرد.  صـورت  بایـد  تـأمین  زنجیـره  کـردن  چابک و لجستیک و تأمین هايحوزه

 سـریع  تغییـر  براي پذیرانعطاف تولید سیستم و شده انجام کنندگانتأمین ظرفیت افزونگی جهت

ــد برنامــه در ــران شــرکت در تولی ــاب جهــت شــود. طراحــی خــودروای  شــرکت ســاختن آورت

 نیـز  آن، رخـداد  از پیشـگیري  و اولیـه  مـواد  کیفـی  مسـائل  شکست حالت به نسبت خودرو ایران

 بـراي  قـوي  و مـوثر  کیفیـت  کنتـرل  و کیفیـت  مـدیریت  رویکردهـاي  کـارگیري  به هايراهبرد
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 مـالی  مشـکلات  شـود.  انجـام  بایـد  کیفـی،  زمینـه  در آنها با موثر ارتباط توسعه و کنندگان تأمین

 همـین  بـه  شـود.  آن تولیـد  خطـوط  در اخلال و توقف بروز سبب تواندمی خودروایران شرکت

 دنیـا  خودروسازي مطرح و بزرگ هايشرکت با همکاري توانندمی خودرو ایران مدیران منظور

 قیمـت  کاهش هايسیاست اتخاذ ضمن در باشند. داشته فروش افزایش و خود بازار توسعه براي

 و داخلـی  رقبـاي  فـروش  سـهم  از بخشـی  بـه  دسـتیابی  به منجر تواندمی خودروایران شرکت در

 را شـرکت  ایـن  نقدینگی افزایش تواندمی فروش در متنوع هايمدل ایجاد بعلاوه شود. خارجی

 انجـام  فرآیندها مجدد مهندسی باید نیز کارایی افزایش و هاهزینه کاهش منظور به شود. موجب

 تولید و کالا دریافت ،تأمین مانند شرکت مختلف هايبخش در اطلاعات نادرست جریان شود.

 ریسـک  کـاهش  منظـور  بـه  شـود.  خـودرو ایران تولید خطوط در توقف بروز سبب است ممکن

    شود. انجام اطلاعات فناوري حوزه در کنندگانتأمین توسعه باید ها،شکست این ایجاد

 که دهدمی نشان تحقیق این وقوع از پس شکست تحلیل و تجزیه تکنیک خروجی بعلاوه

 اولیـه  مـواد  کیفی مسائل شکست حالت به نسبت خودروایران شرکت ساختن آورتاب منظور به

 هـاي راهبـرد  بایـد  آن، از تـر مطلـوب  یـا  قبل حالت به شکست بازیابی و افتدمی اتفاق مکرراً که

 در بایـد  هسـتند  ریسـک پـر  کیفـی  مسـائل  نظـر  از کـه  کنندگانیتأمین لذا گردد. اتخاذ متعددي

 لیسـت  از بهبـود،  عـدم  صـورت  در و گرفتـه  قـرار  ايدوره ارزیـابی  مورد کمتري زمانی فواصل

 شـوند.  آنها جایگزین کیفی مسائل رعایت با جدید کنندگانتأمین و شده حذف کنندگانتأمین

 را پرریسـک  محصـولات  و فرآیندها تواندمی آماري فرآیند کنترل تکنیک از استفاده همچنین

 قطعـات  مونتـاژ  از جلـوگیري  منظـور به کند. ایجاد کیفیت بهبود تدریج به و گرفته کنترل تحت

 ایـران  تولیـد  خطـوط  و کنندهتأمین مکان مانند مختلف هايایستگاه در توان می نیز پایین کیفیت

 بهبـود  بـه  سـازنده  تشـویق  منظور به نهایت در نمود. ایجاد فایروال ایستگاه مونتاژ از قبل خودرو

 آنهـا  شـده  تولیـد  ضـایعات  میـزان  بـا  متناسب کنندگانتأمین نقدي جرایم که است لازم کیفیت

  یابد. تشدید

 در خـودرو ایـران  تـأمین  زنجیـره  کـه  دارد وجـود  امکان این آوريتاب عدد شدن کمی با

 هـاي شـاخص  ارتقـاء  جهـت  در که هاییراهبرد و گیرد قرار پایش مورد مشخص زمانی فواصل

 از اسـتفاده  با بعلاوه گیرند. قرار ارزیابی مورد اثربخشی نظر از شوندمی اجرا و تعیین آوريتاب

 رقبـا  جملـه  از هـا سـازمان  دیگـر  بـه  نسبت را خودروایران تأمین زنجیره توانمی آوريتاب عدد

 از قبـل  زمان در خودروایران تأمین زنجیره آوريتاب عدد تحقیق این در داد. قرار مقایسه مورد
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 توجـه  عـدم  دهندهنشان که است شده برآورد 27/0 شکست وقوع از بعد و 14/0 شکست وقوع

 توجـه  مقابـل  در باشـد. مـی  دارنـد  را شکسـت  به تبدیل پتانسیل که شکست رخدادهاي به کافی

 بازیـابی  شکسـت  وقـوع  از قبـل  شـرایط  بـه  سریع بسیار و هزینه حداقل با هاشکست که شودمی

 شکسـت  وقـوع  از تـا  شـود  محیطـی  هـاي آشفتگی به بیشتري توجه که است ضروري لذا شوند.

    شود. پیشگیري
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