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 نجــا،یدر ســطح کشــور اســت. در ا یبـاـنک ســتمیمشــکلات س نیتراز عمــده یکی لات،یانحراف مصرف تسه

صــورت  یدر بانــک ملــ  یشــرکت تیاعتبارات بنا به چارچوب حاکم ندیباهدف نظارت اثربخش بر فرآ یپژوهش
مشــاغل  ياکارکنان دار ،یاست. جامعه آماري در بخش کم يکاربرد _ ياگرفته است. پژوهش از نوع توسعه

مســتقر  یملبخش اعتبارات بانک  يستاد يشاغل در ادارات امور تهران و واحدها یرسم یو تخصص یتیریمد
پــژوهش،  نیا يهاافتهیانتخاب شد.  یصورت تصادفنفر به 186برابر با  يدر سطح شهر تهران که نمونه آمار

و  نیقــوان ،یکــ یالکترون شــرفتهیپ يارهـاـابز ،يریپذتیمسئول ،یانسان هی(شامل سرما ریشامل ده مضمون فراگ
و  یاطلاعــات تیشــفاف ،یســازمان يایپو يهاتیقابل ها،هیو رو  هااستیو کنترل، س شیپا ،ییمقررات، پاسخگو

 لیــ اســت. بـاـ اســتفاده از تحل یشده و پنجاه مضمون فرع یدهمضمون سازمان کیو ستی)، بییجوبعد عدالت
نظارت اثــربخش  کردیبا رو  یشرکت تیحاکم ریابعاد بر متغ یتمام يادارمعن بیاستاندارد و ضرا بیضرا ،یعامل

. دیــ گرد دییــ اند، لذا مدل بــه طــور کامــل تأداشته يمثبت و معنادار ریتأث %95 نانیدر سطح اطم لاتیبر تسه
 نیکمتــر ییجوو بعــد عــدالت نیشــتریو کنتــرل ب شیو پا یانسان هیگرفته شد که ابعاد سرما جهینت نیهمچن

 ییکمک خواهد کرد تا با شناسا یبه بانک مل مدل نیا يریکارگرا در مدل داشته باشند. به یهمبستگ بیضر
  .انجام دهند لاتیبر پرداخت تسه ینظارت اثربخش ،یبانک لاتیمرتبط با تسه یشرکت تیحاکم میمفاه قیدق
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     بیان مسأله -1
فراهم اعتبار  رایز دارد؛یمصنعت بانکداري عاملی است که اجزاي اقتصادي را در کنار هم نگه 

شوند که در بانک  ها، متقاعد میها و شرکت آن، افراد، خانواده  موجببهکند و می
شود. حال زمینه و بستر رشد و گسترش اقتصادي می فراهم شدنگذاري نمایند و موجب سرمایه

و  عبد سلمشود (بن گیر میدگان نتوانند تسهیلاتی دریافت کنند، اقتصاد زمینکنناگر مصرف
ها در دریافت سررسید تسهیلات با مشکل مواجه  و از سمتی دیگر اگر بانک  1)2022همکاران، 

 تیریمد يهاکیتکن یبا اثربخش رابطه  در های نگرانشوند. این نوع شوند دچار بحران می
 .2)2016ه است (شویتزر و همکاران، مطرح شد 2007سال  یها از بحران مالبانک سکیر

بررسی و تحلیل گسترده توسط دانشگاهیان، سیاستمداران، بسیار مورد  2007بحران مالی سال 
را تا  یبحران بزرگ نیچننظران قرار گرفت. نتیجه اینکه کارشناسان بانکی و دیگر صاحب 

بلتراتی و  ( ندنسبت داد یمؤسسات مال یتیحاکم يهاوه یبه شکست در ش ود بسیار زیاديحد
بیان   3)2018رگوك، هیوزینگا و ما (). آنگینر، دمی2023؛ لیو و همکاران،2012استولز، 

در   یشرکت تیحاکم يهاهیرو دوباره  یمنجر به بررس 2007 یجهان یالدارند بحران ممی
کمک به اجراي قدرتمند مدیریت هاي مناسب براي یکی از راه زیرا ها شده است؛ بانک

را فراهم  يساختار ی،شرکت تیحاکم .ها استشرکتی در بانک تیحاکم ریسک، وجود
و نظارت  شرکت  به اهداف  یابیدست راهو  مشخص گردداهداف شرکت  ،آن لهیوسکند تا بهیم

ها،  . حال یکی از اهداف مهم شرکت 4)4: 2015بال، تهیمشخص گردد (کمشرکت، بر عملکرد 
است،   يضرورواجب و  عیاز صنا ياریدر بسکه این هدف  است سکیر تیریمدسازي پیاده

 يبانکدار ت صنع يها، برابانک یاز ورشکستگ یناش یو مال ياقتصاد دیبازتاب شد لیاما به دل
ها ها کارایی آنحاکمیت شرکتی در بانک ).2022و همکاران،  عبد سلماست (بن تر مهم اریبس

آورد را فراهم می هاآن) و موفقیت بیشتر 2018کاپرا و ونیستور،، آندریس( دهدیمرا افزایش 
  .5)2002(چیرا و احمد، 

را  ییهااست یس ،دفعاتبه  ،نیچ مهیو ب یمقررات بانک میتنظ ونیسیکم ر،یاخ يهادر سال
است و   ها به کار گرفته بانک یشرکت تیمشارکت در حاکم يبرا گذارانهیسرما قیتشو يبرا

 
1- Ben Abdesslem 
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،  و حفظ ثبات جامعه  هاي مالینوسانات بازار يدر هموارساز يضرور نظارتی پررنگ و نقش
عملکرد   یابیاز اطلاعات، ارز یانبوه يآورجمع به گذاران هی. در واقع، سرمابه آنان داده است

 يگذارهیسرما ياستراتژ نکهیاز ا نانیاطم يبرا پردازند،می تیریبه مد دنیو نظم بخش بانک
به اهداف   یابیدست يجاف به حداکثر رساندن ارزش بلندمدت شرکت، بهباهد هاآن

هاي بانک جهت کاهش  شته باشد و نظارت اثربخشی بر فعالیتدا یمدت سود همخوانکوتاه
  )2023چیانگ لی، وانگ و ژانگ، ( ریسک داشته باشند

هاي حاکمیت شرکتی، بر مبناي برقراري تعادل بین تضادهاي منافع مدیران و مشیخط
مندي صاحبان منفعت، افزایش ارزش مالکین و ساخت مکانیزم کنترلی جهت رضایت

برقراري تعادل بین  منظوربه اي است مشی و رویهاست. حاکمیت شرکتی، خط  دارانسهام 
هایی مانند پاسخگویی، استفاده بهینه و کارآمد از جنبهاهداف اجتماعی و اقتصادي یک بنگاه 

ها و کارگیري قدرت و رفتار شرکت در محیط اجتماعی، تقسیم منصفانه مسئولیتاز منابع در به
پایداري و مسئولیت  (مؤسسه سازي عملکرد پایدارمدیره و آساناستقلال هیئت داشتن نظر در

 ).2017اجتماعی شرکتی،
 يهایبررس به دلایلی ماننداما بنا  دهند؛یمپرداخت تسهیلات را انجام  اتیعملها بانک

رکود بازار  ،ینگینقد يهانرخ ارز، نوسان يهانوسان  ،ياقتصاد يهایها، نابسامانطرح  نادرست
ها داراي مطالبات معوق  ینکه بانکیعنی ا؛ گردد، بخشی از پول، به بانک برنمی رهیو غ
 کیسر شیها و افزابانک يهاییادار تیفیآمدن ک نییپااین مطالبات معوق،  ریتأثشوند، می

  خارج شدن این مطالبات معوق، موجب انباشته شدن ها است.و افزایش مطالبات بانک ياعتبار
 ییدارا یتعادل زمان طرفکیکه از شودیم ياعتبار تیریها از مدبانکهاي ییاز دارا یبخش

 گریو از طرف د کندیمواجه م ینقدشوندگ سکیها را دچار مشکل کرده و با ربانک  یو بده
  دهد.یها را کاهش مبانک یقدرت اعتبارده

ها آن یبه اعتبارده لیو تما دهدیم شیافزا را هابانک ياعتبار سکی، رمطالبات معوق
ها دچار خدشه خواهد شد. ادامه  بانک یمال نیتأم ستمیس در نتیجه .ابدیی ها کاهش مدر پروژه

ها خواهد شد و بانک هیپا هیاز مطالبات معوق سبب کاهش سرما یناش انیو ز تیوضع نیا
ی درستبهها حاکمیت شرکتی در بانک اما اگر؛ کندیفراهم م یبحران بانک جادیا يرا برا نهیزم

گیرد که نتیجه آن، رشد و شکوفایی  اثربخش بر تسهیلات شکل می سازي شود، نظارتی پیاده
 اعمال، هادر بانک  شرکتیحاکمیت  اجراي هدف اصلی زیرا؛ در سطح کلان خواهد بود
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نظام   .استبر سطوح مختلف تسهیلات اعطایی در بانک هاي صحیح نظارتو  هاکنترل
  پیوستههاي ش لات باوجود و  هاي مختلف اقتصادي و مالیبانکداري ایران بر اساس شاخص 

به   آوردن ي، رومانده بالاي مطالبات غیرجارياست. آمدي ناکار دچار، گذاراناست یس
) در ترازنامه، داراي ریسک بالا(هاي سمی توجه دارایی، سهم قابلهاتوسط بانک داريبنگاه

  سود تأمین نکردن و  بانکی نظام شفافیت هدرج پایین بودن بودن نسبت کفایت سرمایه، اندك
و وجود حجم بالاي  هاي نظام بانکی کشور است ز ناکارآمديا بخشی گذاران،سپرده  واقعی

دهد که حاکمیت شرکتی در بانک ملی با  مطالبات غیرجاري در بانک ملی ایران نشان می
شود که بدانیم مطالبات اهمیت این موضوع زمانی آشکار میشرایط مطلوب فاصله دارد. 

از منابع سیستم  بزرگیداشته و بخش  یتوجهها طی چند سال اخیر افزایش قابلبانک غیرجاري
که این است نامناسب از چرخه تولید و استفاده خارج گردیده  هايي تصمیمریکارگبانکی با به 

 رونیازا هاي اقتصادي کشور وارد نموده است.به کلیه بخش يریناپذجبرانهاي آسیبموضوع 
  تیبنا به چارچوب حاکم اعتبارات ندینظارت اثربخش بر فرآوهش این است؛ اصلی پژ سؤال
  ی چیست؟در بانک مل یشرکت

  ادبیات پژوهش -2
 اسـت که در کشورهاي مختلف دنیا انجامی مطالعاتنتیجه ، يامروزشکل حاکمیت شرکتی، به 

در جنرال موتـورز  رهیمدئتیهمقررات  باشد.میي دمیلا 1990دهه  درآن شروع و است شده 
فرانسه از آن جمله است.  و چندین گزارش حسابداري دیگر در کانادا، انگلیس و  آمریکـا
و چند شرکت دیگر،    سیکو زیراکس،آجیـب،  ،انرونهاي مالی در شرکت ورلـدکـام، رسوایی
مأمور تشکیل دهد که آمریکا را بر آن داشت تا کمیته تخصصی را متحده ایالاتکنگره 

 يسی راهکارهایی براي مقابله با فساد و تقلب کند. این کمیته با همکاري انجمـن حسابداربرر
هیه اي را تدار لایحهاسازمان حسابرسی دولتـی و کمیسیون بورس اوراق بهـ، رسمی آمریکا

وي  شهرت یافت. این قانون موجب پیدایش مرجع نظارتی قساربنز اکسلی که بـه قـانون  دنمودن
هاي شد در سال 2002در سال  سهامی عام  يهاحسابداري شرکت  ئتیهبه نـام  يو قدرتمند

 هایی پدیدار شدند که استانداردهایی را براي حاکمیت شرکتی وضع نمودندبعد سازمان 
گیري و مختلف براي تعیین جهت ي هاروابط میان گروه  ،حاکمیت شرکتی. 1)2002کبوري،(

 
1- Cadbury, Adrian 
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ي هاو گروه  رهیمدئت یهو  دارانسهام ، از مدیرعامل اندعبارت ها . گروه است عملکرد شرکت 
حاکمیت باشند. میفروشندگان، اعتباردهندگان و اجتماع کارکنان، شامل مشتریان،  فرعی هم

گردد. حاکمیت شرکتی آن جهت حرکت شرکت تعیین می لهیوسبه شرکتی ابزاري است که 
شود که در انواع  گیري و پاسخگویی گفته میتصمیم يندهایفرادر مفهوم کلی به ساختارها و 

حاکمیت شرکتی، اطمینان  هايگردد و هدف از اعمال مکانیزمها اعمال میمختلف سازمان
توازن   نفعانيیافتن از وجود چارچوبی است که بین آزادي عمل مدیر، پاسخگویی و منافع ذ

  .1)2015ایجاد کند (پن و همکاران، 
در  یشرکت تینقش حاکم لیوتحلهیتجز باهدف یپژوهش 2)2023پونگکی (موتامیما و 

هاي اندونزي را بررسی  ی مرابحه، مضاربه و جعاله در بانکمال نیتأمسه نوع اثرات  لیتعد
منفی  ریتأثگذارد. مضاربه مثبت می ریتأثمالی  نیتأمنمودند و دریافتند که مرابحه بر ریسک 

 نیتأممالی مرابحه را بر ریسک  نیتأم ریتأثاست. حاکمیت شرکتی،  ریتأثیبگذارد و جعاله می
  .دهدیم شیافزا یمال نیتأم سکیمضاربه را بر ر یمال نیتأم ریتأثکند و مالی تضعیف می

هاي ریسک اعتباري از سال با بررسی بر روي داد  3)2023صدا، گنسان، یت و همکاران ( 
هاي عراقی را بررسی نمودند و نتیجه گرفتند که در چارچوب حاکمیت  در بانک  2020تا  2011

  ریسک اعتباري محافظت کرد.  برابر   در گذاران  شرکتی، باید با بهبود قوانین، از سرمایه 
را   یخارجحاکمیت و شرکتی  تیحاکم ریتأث در پژوهشی، 4)2023لی، وانگ و ژانگ (

 نیدر چموجود  يهابانک  يها. استفاده از داده نمودند ی بانک بررس کاتیستمیس سکیبر ر
 سکیبه کاهش ر ي،قو رهیمدئتیه کیکه  دادنشان  جی، نتا2020تا  2007 يهاسالمربوط به 

 يمتحده و بازارهاایالات يهابانک  جزبهگذاران هی. سرماکنندی م ککمها در بانک یستمیس
 دادندها نشان افتهیکنند. یم فایبانک ا ازحدشیب يریپذسکیدر مهار ر ینقش نظارت ،ییاروپا

است و   رگذاریتأث یدر بهبود ثبات مال یخارج تیمکمل حاکم ی)داخلشرکتی ( تیکه حاکم
بهبود بخشند شرکتی را براي کاهش ریسک،  تیحاکم یاثربخش دیبا هابانککه کند بیان می
رکت داشته مشا یشرکت تیکنند تا در حاکم قیگذاران را تشوهیفعالانه سرما دیها باو دولت

  ) 2023( نهلا النور و مهاسین   باشند.

 
1- Pan, Rulu, Jing, Shi, Qiaoqiao, Zhu 
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کوچک در   يهاشرکت سکیرا در کاهش ر یتینقش اصول حاکم ايطالعهدر م
 يهاسکیکوچک با ر يهااز بنگاه ياریبود که بس نی. مشکل اندکرد یبررس يعربستان سعود

در   نییپا یمدت و توان پرداخت مالدر کوتاه  نییپا يمربوط به پرداخت تعهدات، سودآور
در  شرکتی تیاعمال اصول حاکم ریتأث یپژوهش به بررس نی، ارونیازابلندمدت مواجه بودند. 

است که تا چه   نیا یلعه بررسمطا نی. هدف اپرداختند سکیکوچک بر کاهش ر يهابنگاه
وجود دارد و  يکوچک در عربستان سعود يهادر شرکتشرکتی  تیحد اصول حاکم

نتیجه گرفتند که . شودیاعمال م یادشده يهااصول در شرکت این که تا چه حد  نمایدمشخص 
  يکوچک و کاهش خطرات رابطه معنادار يهادر شرکت شرکتی تیاعمال اصول حاکم نیب

حسن اخلاق و  يدارا دیبا رهیمدتیئه يدر نظر داشت که اعضا دیبا نیوجود دارد. همچن
 اراتیو اخت فیکند: اهداف، وظایم هیرا توص ریمطالعه موارد ز نیحسن شهرت باشند. ا

حداکثر در جهت  تا چه اندازهکه اینشود و  فیتعر قیبه طور واضح و دق دیبا رهیمدئتیه
  )2023کوماث، دوگان و سیلر (   .است دارانسهام ارزش  کردن

ثبات نظام   يبرا ،یدر بخش بانک ژهیوبه ،یمؤثر مؤسسات مال یشرکت تیکممعتقدند حا
و مناقشات مرتبط با  یشرکت تیحاکم ریاست. تأث ضروري یمال يهابحراناز  يریشگیو پ یمال

 تیحاکم ازاتیمنظور، از امت نیا ي. برابررسی گردیده استها آن بر ارزش بازار بانک 
 امتیازات نیو همچن یشرکت یاجتماع تیو مسئول دارانسهام ارزش  ت،یری، از جمله مدیشرکت

  43بانک در  242ها بر ارزش بازار آن ریتأث لیوتحلهیتجز يبرا یشرکت تیحاکم هايچالش
و ارزش  ياستراتژ ازاتیامت نیب يآمار داریرابطه مثبت و معن کی. شده استکشور استفاده 

  . شده است افتیها و ارزش بازار بانک  تیریمد ازاتیامت نیب نیها و همچنبازار بانک
  

ی شرکت  تیمربوط به حاکم گر ی د يهاه ینظر یبرخ -1جدول   

  هاي احصا شده مؤلفه  عنوان پژوهش   نویسنده / نویسندگان   ردیف 

  داخلی: 

  
1  

  
  ] 26[ رسولی و همکاران 

  يهامؤلفه   و ابعاد  یی شناسا
با   ی شرکت  تیحاکم

  ی نیتوسعه کارآفر کرد ی رو

  
  بعد محیطی و بعد رفتاري  - بعد ساختاري 
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در بانک    یسازمان 
  ي کشاورز

  
2  

  
  ] 6باباجانی و همکاران [

  
حاکمیت  الگویی براي 
  هاي ایران شرکتی در بانک 

نفعان، بعد  تفکر سیستمی، پاسخگویی به ذي 
ي، حفظ  ندیفرااي، بعد عوامل محیطی، بعد نهاده 

، حداکثرسازي و حفظ منافع  دارانسهام منافع 
  نفعان بزرگ ذي 

  
3  

  
  ] 27رضایی و ناظمی [

الگوي راهبري شرکتی در  
  هاي ایران بانک 

کنترلی مدیریتی، ابعاد کنترلی  ابعاد مالکیتی، ابعاد 
  خارجی، ابعاد کنترلی داخلی 

  
4  

  
و   سرشت  رحمان

  ] 25هرندي [

  يکنترل راهبرد يبرا یمدل
با استفاده   ی شرکت  تیحاکم

  نظریه ياز استراتژ 
  ک یکلاس اد یبنداده 

  
قوانین و مقررات   -ی ط یبعد مح - بعد ساختاري 

  هنجار سازمانی  - 

  
5  

  
همکاران  وش و  فرزین

]13[  

  
نقش حاکمیت شرکتی بر  

هاي عملکرد نظام  شاخص 
  بانکی 

عملکرد نظام بانکی، شاخص سودآوري، جدایی  
کنترل از مالکیت، ایجاد حس اعتماد  

گذاران، تعیین ضوابط مربوط به  سرمایه 
مدیران    ازیموردنهاي ها و شایستگی صلاحیت 

  هابانک 
  
6  

  
  ] 30سیف [

حاکمیت شرکتی در نظام  
ها و  ی: چالش بانک 

  انتظارات 

شفافیت، پاسخگویی، افشاي اطلاعات، نظارت  
پذیري، عدالت یا رفتار یکسان با  قانونی، مسئولیت 

  داران سهام 
  خارجی: 

  
7  

  

  
  ] 29ساکاوا و همکاران [

مالکیت نهادي و عملکرد  
  دار محور سهام هاي  شرکت 

  تحت حاکمیت شرکتی 

  داران سهام نهادي،   داران سهامگذاران یا سرمایه 
هاي  خارجی، نظارت بر عملکرد، ایجاد فرصت 

رشد بالاتر، افزایش عملکرد پایدار شرکت مبتنی  
  دار محور سهام بر سیستم  

  
8  

  
دان و همکاران   سوه

]32[  

اجراي حاکمیت   ریتأث
شرکتی بر عملکرد  

ها در کشورهاي  شرکت 
  فارس ج یخلعضو همکاري 

  
و   رهیمدئت یهساختار مالکیت، عملکرد 

ی، شفافیت،  سازمانفرهنگ ، آگاهی از رعامل یمد
  کمیته حسابرسی، 

  راهبري شرکتی و      
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هاي  اثربخشی آن در بانک   ] 3آندریس و نیستور [  9
کشورهاي با اقتصاد  

  نوظهور 

اجراي کامل و دقیق ساختار حاکمیت شرکتی،  
نظارت قوي،   ئتیهها، افزایش کارایی بانک 

  مدیریت ریسک، 
  
10  

  
  ] 19ماسري و البهار [

بررسی رابطه راهبري  
شرکتی و مدیریت ریسک  

هاي حوزه  در بانک 
  فارس جیخل

  
، اندازه  رهیمدئت یهدوگانگی وظیفه، اعضاي 

  اجرایی، مدیریت ریسک ، مدیران رهیمدئتیه

  
11  

  
  ] 9بریندل [

  
  وامل تأثیرگذار بر سیستم ع

  حاکمیت شرکتی 

ــازار کــارا و مقــررات آن، ســاختار بــدهی،  ب
قــوانین ورشکستگی، نظارت بانکی و وضعیت  

عملکرد بازارهاي سرمایه   يرگذار یوکار، تأثکسب 
  و سطح رقابت در بازارهاي مـالی و کالاهـا 

هاي مربوط به نظارت بر تسهیلات برخی نظریه  -2جدول   
  هاي احصا شده مؤلفه  عنوان پژوهش   / نویسندگان   سندهینو  ردیف 

  داخلی: 
  
1  

  
  ] 16خراشادي [

عوامل مؤثر بر   یبررس 
  يرجاریمطالبات غ شیافزا

  بانک صادرات 

  
  یداخل   عوامل  ، یعوامل خاص صنعت بانک

  ي ها و عوامل کلان اقتصادبانک 
  
2  

  
  ] 18کردمنجیري [

بر   مؤثر شناسایی عوامل  
ها با استفاده  مطالبات بانک 

  ي عصبی هاشبکه از  

  - ویژگی قرارداد تسهیلات   -عوامل غیرمالی 
ي  هانسبت  – عوامل مالی  -پایداري شرکت 

  لات یتسه ار یمع –ي سودآور   –مالی 
  
3  

  
  ] 23ی [تیو هدا یی ایاول

عوامل مؤثر بر   يبندت ی اولو
ستم یدر س  يجارریمطالبات غ

  ی بانک 

  
  ي و رفتار ی و فرهنگ ي، اقتصاد یعوامل فن 

  
4  

  
سیدنورانی و همکاران  

]31[  

  
بر انحراف   مؤثر عوامل  

  تسهیلات اعطایی در ایران 

تسهیلات اعطایی، نهادهاي مالی، اطلاعات  
نامتقارن، مخاطره اخلاقی، فاکتورهاي صوري،  
سندسازي، نظارت ناکافی، انحراف از عقود  

ها،  اي، آموزش کارکنان بانک مشارکتی و مبادله
  بندي تسهیلات، اجراي نظارت دقیق رتبه

هاي تحلیل نهادي، شفافیت،  نظام بانکی، چالش شناسایی و ارزیابی عوامل      
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ي نظام  هاچالش بر   مؤثر  ] 34طالبی [  5
  بانکی ایران 

دستیابی به قوانین و شرایط نهایی، پایداري،  
  حکمرانی، تخصیص منابع و اشتغال 

  
6  

  
  تن ن ییروعرب مازار و 

]5[  

ریسک   بر  عوامل مؤثر 
،  اعتباري مشتریان بانکی
مطالعه موردي بانک  

  کشاورزي 

  
  عوامل مالی  -عوامل غیرمالی 

  خارجی: 

  
7  

  
  ] 1پور [ عبداالله

عدم تقارن اطلاعات   ریتأث
هاي کوچک  بانک  ن یتأمبر 

  و متوسط در الجزایر 

هاي کوچک و  ساختار مالی ضعیف شرکت 
ها پس از شناسایی  متوسط، تصمیمات مالی بانک 

  اطلاعات نامتقارن 
  
8  

  
  ] 15هاوریل چک [

چارچوب نظارتی براي  
ي  هاعامل ستم یس
  گذاري مبتنی بر وام سرمایه 

  
ي  هاچالش وضع مقررات خاص، شناسایی 

ي  هانظام ي، ارزیابی گذارقانون هاي قانونی، نظام 
  جدید

  
  
9  

  
  

  ] 14[ جلتا

بر عملکرد   مؤثر عوامل  
هاي  بازپرداخت وام 

گذاري در منطقه  سرمایه 
ویژه ارومیا اطراف آدیس  

  آببا

  
کننده عوامل بازپرداخت وام، تحلیل  عوامل تعیین 

بازپرداخت وام، بررسی و   کنندهن ییتععوامل  
 هاي توضیحی و توصیفی طراحی پژوهش

  
  
10  

  
  

  ] 2آگاروال [

بر   مؤثرعوامل  ریتأث
بازپرداخت وام خرد  
مصوب بر عملکرد  

گذاري در شهر دیلا  سرمایه 
  اتیوپی 

  
هاي غیردولتی،  مالی بخش  مؤسسات خدمت به 

شرایط بازپرداخت،   بودن   مناسب نظارت بر وام، 
  وکار میزان سود شرکت، تجربیات مرتبط با کسب 

  
11  

  
  ] 36یانگ [

توسعه سیستم (کی، بی،   
اس) براي مدیریت ریسک  

  وام

هوش مصنوعی، مدیریت ریسک وام بانکی،  
پیش از اعطاي   ل یوتحلهیتجزحسابرسی و  

حسابرسی و نظارت پس از  هاي بانکی، وام
  اعطاي وام بانکی 

  
12  

  
  ] 35تالوار [

اصول اصلی نظارت بانکی  
  مؤثر 

هدایت مقامات نظارتی، مدیریت ریسک، نظارت  
  تلفیقی، فرآیند پویاي نظارت 
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  اهداف پژوهش
شرکتی براي نظارت اثربخش بر تسهیلات اعطایی بانک ملی  حاکمیت تعیین مدل  - الف 

  ایران.
شرکتی براي نظارت اثربخش بر تسهیلات اعطایی  حاکمیت فرعی  هايمؤلفهتعیین  -ب 

 بانک ملی ایران.
اعطایی   لات یتسهشرکتی براي نظارت اثربخش بر حاکمیت اصلی  هايمؤلفهتعیین  -ج 

 بانک ملی ایران.
شرکتی براي نظارت اثربخش بر تسهیلات اعطایی بانک  حاکمیت تعیین ابعاد مدل  - د 

  ی ایران.مل
مدل حاکمیت شرکتی براي نظارت اثربخش بر تسهیلات   - الف: ي پژوهشهاسؤال

فرعی) حاکمیت شرکتی  هايمؤلفه( مضامین اولیه - ب  اعطایی بانک ملی ایران کدام است؟
مضامین   - ج  براي نظارت اثربخش بر تسهیلات اعطایی بانک ملی ایران کدام است؟

اصلی) حاکمیت شرکتی براي نظارت اثربخش بر تسهیلات  هايمؤلفه( شدهدهیسازمان
ابعاد) مدل حاکمیت شرکتی براي نظارت  ( مضامین فراگیر -د اعطایی بانک ملی کدام است؟ 

  سهیلات اعطایی بانک ملی ایران کدام است؟ اثربخش بر ت
  نفعان ي ذهمه انواع از حقوق  کارآمد براي پاسداريهاي حل یکی از راه نوآوري پژوهش: 

در کشورهاي مختلف  تاکنون نظام حاکمیت شرکتی است.  ي درست سازاده ی پ، در نظام بانکی 
هاي ارائه شده،  مدل از و هریک ارائه شده است حاکمیت شرکتی هاي گوناگونی از ، مدل جهان 

ارائه شده در ایران   حاکمیت شرکتی هاي مدل  . سطوح کارایی متفاوتی برخوردار استاز 
عزیزمان داراي یک ضعف ساختاري است. بدین دلیل داراي ضعف ساختاري است که طراحی  

و  ها برگرفته شده است ها، از واقعیت موجود ماهیت بانک براي بانک نظام حاکمیت شرکتی مدل 
حاکمیت  هاي ایرانی، دولتی بودن آنان است. این در حالی است که اجراي ماهیت واقعی بانک 

در این پژوهش،   رو ن یازادر بانک با مالکیت و یا تسلط دولتی، کارآمدي لازم را ندارد.  شرکتی 
  بانک ملی ایران که  ژهیوبه هاي کشورمان  گردد تا بانک ارائه می   حاکمیت شرکتیمدل درستی از  

درست  حاکمیت شرکتی ي سازاده یپ قرار گرفته است بتوانند مسیر  مطالعه  مورد در این پژوهش، 
پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران (ایرانداك) طی نامه   د ییتأرا هموار نمایند. این امر به 

  نیز رسیده است.   4/5/1399مورخ  14331658شماره 
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  روش پژوهش -3
است.  يدییتأدر بخش کیفی، اکتشافی و در بخش کمی،  .کمی است - ی پژوهش از نوع کیف

آماري بخش   ي و در بخش کمی، کاربردي است. جامعهاتوسعه در بخش کیفی، از نظر هدف، 
هاي مرتبط با موضوع به عالی دانشگاهی در رشته و خبرگان بانکی با تحصیلات رانیمدکیفی، 
انتخاب گردیدند و پایان  مندهدفو  یراحتمالیغباشند که از روش نفر می 12تعداد 

گیري با استفاده از رسیدن به اشباع نظري تعیین شد. جامعه آماري پژوهش در بخش  نمونه
ارکنان داراي مشاغل مدیریتی و تخصصی رسمی شاغل در ادارات امور تهران و  کمی، ک

ده سال   کمدست واحدهاي ستادي بخش اعتبارات بانک ملی مستقر در سطح شهر تهران که 
گیرد. در این پژوهش محاسبه حجم نمونه در بخش کمی،  سابقه خدمت دارند را در بر می

اندازه جامعه آماري به   بهباتوجهفرمول کوکران،  ساسبر انهایی  نامهپرسشتوزیع  منظوربه
 نفر به دست آمد. 186درصد برابر با  95ضریب اطمینان  گرفتن نظر درنفر و با  362تعداد 

  ابزارها هم در بخش کیفی و هم در بخش کمی، میدانی است، روش گردآوري داده
با خبرگان است و در   یافتهساختاریمهنهاي مصاحبهبراي پژوهش کیفی، ها داده يگردآور

) و  2- 1- 4باشد. روش طراحی مدل، تحلیل مضمون (به شرح بند می نامهپرسش  بخش کمی
 . رواییباشدتحلیل عاملی میروش اعتبارسنجی مدل که در بخش کمی صورت پذیرفته است،  

هشگر بر  پژو مدتیطولانکار سایر خبرگان و  توسط  بازبینی و  تحلیل راهبرد  مدل، با روش 
سنجیده  بازآزمونبررسی گردیده است. پایایی بخش کیفی با استفاده از روش  پژوهش  يرو

شده است. در بخش کمی نیز، براي محاسبه روایی و پایایی از روایی همگرا و واگرا و پایایی 
 باشد:پیاز پژوهش به شکل صفحه بعد میمرکب استفاده شده است. 
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 ) 2009(ساندرز و همکاران، پیاز پژوهش   -1 شکل 

  تجربیتحلیل -4
شناختی خبرگان که شامل برخی مدیران ارشد ادارات مرکزي بانک ملی در  اطلاعات جمعیت 

 باشد:شهر تهران است. به شرح جدول ذیل می
  

  یشناختت ی جمعي های ژگیو  -3جدول 
  

  جنسیت
  جمع کل   مرد   زن 
2  10  12  

  
  سابقه خدمت 

    سال  30تا  26  سال  25تا  20
12  6  6  

  
  میزان تحصیلات 

    دکترا  کارشناسی ارشد 
12  9  3  

هایی است که با  مصاحبه متناز  هیاول يکدها جادیشامل ا مرحله نیا: کدگذاري اولیه
،  لگریرا که به نظر تحل هاي مصاحبهاز متن یژگیو ک ی ،کدهر است.  خبرگان انجام شده 
پژوهش حاضر با مطالعه، بررسی و  کند. می  یمعرف رساند،ها را میمضمون اصلی متن

شناسایی نموده است. در جدول  )هاي مصاحبه، پنجاه کد اولیه (مضمون فرعیبندي متندسته
  هاي اولیه ارائه گردیده است:هاي مصاحبه به همراه کدگذاري، تعدادي از متن5
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  ي اولیه هاي کدگذاربرخی از  -4جدول 
  کدهاي اولیه   هاي مصاحبهبخش از متن   شوندگان مصاحبه

  2م  
  7م 
 9م 

کنند تا اعمال  رهبران به خود و افراد دیگر کمک می ی طورکل به
ها به دنبال ترسیم مسیر و ترسیم آینده  درست را انجام دهند. آن 

هاي بدیع هستند. رهبري به مفهوم ترسیم  مسیربخش و ایجاد الهام
صورت پویا،  پیروزي تیم یا یک سازمان بهیک نقشه براي 

در بخش نظارت بر تسهیلات   ؛ لذااستبخش انگیز و الهام هیجان
تواند نسبت به ترسیم یک شیوه نظارت  ها نیز رهبر می اعطایی بانک 

 بر تسهیلات اعطایی اقدام نماید.   مؤثر

مهارت  
 رهبري

  3م 
  4م 
 10م 

تفکرات و سخنان و اقدامات  اي خود را مسئول افراد حرفه
اي با  افراد حرفهباشند. پاسخگو می لذا همواره  دانند؛ی خودشان م

  (EI)هوش هیجانی  درنظرگرفتن احساسات و نیازهاي دیگران،

بر   سختی کار گذارند که دهند و نمی زیادي از خود نشان می 
 .کنندگان تأثیر بگذارد ها با همکاران یا مراجعهچگونگی تعامل آن

مهارت  
 ايحرفه

  3م 
  7م 
 11م 

براي تهیه گزارش نظارت بر چگونگی و نحوه مصرف تسهیلات  
مصوب و پرداختی، کارشناسان بانک علاوه بر بازدید از محل  
مصرف تسهیلات نیازمند اخذ مدارك، مستندات و اطلاعات مورد  

کننده بایست علاوه بر واحد پرداخت باشند که می لزوم می 
 رشناسان بانک را یاري نمایند.تسهیلات، متقاضیان نیز در این امر کا 

و    يآورجمع
  ی گانیبا

اطلاعات  
 لات یتسه

  6م 
  8م 
  10م 

 

و پایدار تسهیلات اعطا   باثباتدهند به مشاغل ها ترجیح می بانک 
مشاغل اطمینان   گونهن یا موقع منابع در از بازگشت به چراکهنمایند. 

ها در  اعطایی بانک رغم تعیین میزان تسهیلات بیشتري دارند. علی 
ها  هاي مختلف اقتصادي توسط بانک مرکزي، بانک هر یک از بخش 

هاي  و پروژه  ترباثبات مندند تسهیلات اعطایی را به مشاغل علاقه
علت  داراي توجیهات لازم اقتصادي، فنی و مالی اعطا نمایند. 

به   دار،یبه مشاغل باثبات و پا لاتیتسه يها به اعطابانک  ل یتما
 است.  انینوع مشتر نی کم ا سک ی ر ل یدل

پرداخت  
به    لاتیتسه

  ان یمشتر
 سک ی رکم

ها به روش تحلیل مضمون از روش  براي تحلیل متن مصاحبه روش تحلیل مضمون:
  شامل: اختصاربه ) استفاده گردید که 2006( ي براون و کلاركامرحلهشش

ها و یافتن ها: در این مرحله، پژوهشگر جهت آشنایی با دادهبا داده آشنا شدن - مرحله اول
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ها را بازخوانی و مرور کرد و بر تلاش براي  کدهاي معنادار، چندین مرحله اطلاعات و داده 
معناي  »تفسیر«کننده حائز اهمیت است و نه هاي مشارکتچیزهایی که در گفته »توصیف«

  شود.می دیتأکها آن
هر چیزي در   مشخص کردن: گام بعدي، ایجاد کدهاي اولیه و کدگذاري -دوم مرحله

در ذیل «کننده ها، تجربیات و ادراکات مشارکتمتن است که ممکن است به فهم دیدگاه
کمک نماید. همچنین بایستی یک توضیح کوتاه در مورد آنچه در بخش   »عنوان تحقیق

  شده مهم است، در کنار آن نوشته شود.مشخص
: در این مرحله بعد از اتمام کدهاي معنادار، وجو و شناخت مضامینجست - سوم مرحله

هاي خاص صورت پذیرفت. به عبارتی کدهاي مربوط به هم  بندي کدها در قالب مضموندسته
  گذاري شد.در یک دسته قرار گرفتند و مضمون مرتبط با هر دسته نام 

اي از مضامین را ژوهشگر مجموعهپ گام، نیدر ا: ترسیم شبکه مضامین - چهارم مرحله
  ها را پالایش کند.خواهد آنپیشنهاد و می
هاي هر مضمون ها و ویژگیدر این مرحله جنبه تحلیل شبکه مضامین: - پنجم مرحله

ي گردیدند. گذاريجاصورت دقیق طبق تعاریف مضامین بندي کدها بهمشخص و دسته
بخشی شود که پژوهشگر به شبکه مضامین رضایتگام پنجم وقتی شروع می، گریدعبارت به

  رسیده باشد.
، ابتدا باید مجموعه کاملی از مضامین نهایی، مرحله در این: تدوین گزارش - ششم  مرحله

  گیرد.فراهم شده باشد. سپس در این مرحله، تحلیل و تدوین گزارش نهایی تحقیق، صورت می
اري اولیه (مضامین فرعی)، در این روش طی سه مرحله کدگذاري، یعنی کدگذ

شده و کدگذاري مضامین فراگیر، مدل حاکمیت شرکتی در   دهیسازمانکدگذاري مضامین 
  .به شرح جدول زیر طراحی گردید بخش اعتبارات،

  جدول کدگذاري مدل  -5جدول 
  مضامین فرعی   دهی شده مضامین سازمان   مضامین فراگیر

  
  

  سرمایه انسانی 

  
  مدیران عالی 

  کنترل مهارت 
  مهارت رهبري 

  ايمهارت حرفه 
  دقت کارکنان در انجام وظایف   
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  هاي لازم تخصص   کارکنان 
  
  
  پذیريمسئولیت 

  
  پذیري قانونی مسئولیت 

  حفظ منافع و مصالح بانک 
  تلاش براي ارتقاي سازمان 

  
  پذیري اخلاقی مسئولیت 

  ي کارکنان تعهد کار 
  وفاداري کارکنان 

  
  استفاده از ابزارهاي پیشرفته

  الکترونیکی 

  
  بیومتریک 

  آسانی در احراز هویت مشتریان 
  اعطاي تسهیلات با ابزارهاي الکترونیکی 

  
  بلاکچین 

  آسانی وصول اقساط تسهیلات 
  امنیت اطلاعات تسهیلات 

  
  

  قوانین و مقررات 

قوانین   کردن ریپذجامعه
  ی سازماندرون 

  ي داخلی هابخشنامه و  هادستورالعمل تبیین 
  هاها و بخشنامه بازنگري دستورالعمل 

قوانین   کردن ریپذجامعه
  ی سازمانبرون

  قوانین بال 
  بانک مرکزي  هايها و بخشنامه دستورالعمل 

  
  

  پاسخگویی بخش اعتبارات 
  

  
  پاسخگویی به بانک 

  استدلال کاربرد صحیح منابع 
  و مناسب  موقعبه پاسخگویی 

  
  پاسخگویی به مشتریان 

  اعلام شرایط دقیق پرداخت تسهیلات 
  اعلام شرایط دقیق پرداخت اقساط 

  
  
  

  پایش
  و   

  کنترل

  
  

کنترل و نظارت قبل از  
  اعطاي تسهیلات 

  هاي مشتریان با استانداردها تطبیق فعالیت 
  ی متقاضیان اعتبارسنج 

  اخذ وثایق و تضمینات 
  رعایت سقف اعتباري به هر متقاضی 

  درخواست متقاضیان   یبررس 
کنترل و نظارت حین  

  اعطاي تسهیلات 
  لات یموقع تسهبه  هاينظارت بر پرداخت 

  کنترل مصرف تسهیلات در محل مصوب 
کنترل و نظارت بعد از  

  اعطاي تسهیلات 
  کنترل تداوم فعالیت متقاضیان 

  تسهیلات کنترل دریافت اقساط 
  
  

  
  

  مالی مشخص   نی تأمي  هاره یزنجمشارکت در 
  تخصیص تسهیلات به مشاغل باثبات و پایدار 

  سک یرکم  مشتریان  پرداخت تسهیلات به



 1402  زمستان، 91، شماره  نهم وبیست  دورههاي مدیریت راهبردي، پژوهش

 

28  

  
هاي  ها و رویه سیاست 

  کارآمد نظارت بر تسهیلات 

  متیقارزان اولویت اعطاي تسهیلات از محل منابع   هاي سطح کلان سیاست 
  ارتباط پیوسته با خبرگان دانشگاهی 

 
  هاي سطح خرد سیاست 

  ي مشتریان به دریافت تسهیلات سازآگاه
  ایجاد محصولات جدید اعتباري 

  
  

  هاي پویاي سازمانی قابلیت 
  

  
  عامل ساختاري 

  گیري بخش اعتبارات عدم تمرکز در تصمیم 
  سازي بخش اعتبارات بانک چابک 

  
  ي سازمانی ندهایفرا

  ي اعطاي تسهیلات ندهایفراانجام سیستمی 
  ي نظارت بر تسهیلات ندهایفراانجام سیستمی 

  
  

  شفافیت اطلاعاتی 

  
  گزارشگري اطلاعات 

  اطلاعات حیصحهوشمندانه درست   يآورجمع
  تسهیلات 

  و اسناد تسهیلات  اطلاعات و بایگانی کامل    يآورجمع
  

  انتشار هوشمندانه اطلاعات 
  انتشار منصفانه اطلاعات عمومی تسهیلات 

  پیشگیري از سوءاستفاده از اطلاعات تسهیلات 
  
  
  جویی عدالت 

  
  عدالت تسهیلات 

  برقراري عدالت در فرآیند تسهیلات 
  جلوگیري از اعطاي تسهیلات دستوري 

  
  عدالت سرمایه انسانی 

  رفتاري با کارکنان بخش اعتباري عدالت  
  آموزش و بهسازي سرمایه انسانی 

  لات یبر تسهموشکافانه  بر نظارتپاداش مبتنی 

 کیوستیباز جدول فوق مشخص گردیده است که مدل در ده مضمون فراگیر،  
  شده و پنجاه مضمون فرعی طراحی شده است. دهیسازمانمضمون 

  شبکه مضامین
اساس رویه مشخص، مضامین کدهاي توصیفی، تفسیري و مضامین  ه مضامین بر شبک

رابطه   به باتوجه نماید که مضامین اي از کل مضامین ارائه میکند و نقشه مند میفراگیر را نظام 
شبکه   ،مراحل گفته شده بهباتوجهد. انگذاري شدهاعم و اخص با یکدیگر در آن شبکه جاي

است. در این شکل، به علت تعداد زیاد کدها، از آوردن   زیر مطابق شکل پژوهشمضامین این 
    .است ارائه گردیدهکدهاي تفسیري و مضامین فراگیر  صرفاًکدهاي توصیفی خودداري شده و 

مدل حاکمیت شرکتی در نظارت اثربخش بر  هايمؤلفه، ابعاد و صفحه بعددر نمودار 
  تسهیلات اعطایی ارائه شده است: 
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  شبکه مضامین مدل  -1نمودار 
 ی:روایی و پایای
  بخش کیفی

ها، رویکردها و فنون  شود که آیا روشاین پرسش مربوط می هروایی در پژوهش کیفی ب
 حصول ؟ برايسنجد یا خیرمی ،بیابیدخواهید میکه مرتبط است و آنچه را  واقع با یکدیگربه

 کنندگانمشارکت بازبینی توسط و تحلیل - 1 راهبردهاي: کیفی از يهاداده روایی از اطمینان

در این پژوهش از هر  شود.می استفاده خبرگان آگاه توسط بازبینی و تحلیل- 2 در پژوهش و یا
از روش پایایی بازآزمون براي محاسبه  نیزبراي بررسی پایایی دو روش فوق استفاده گردید. 

  هاي کیفی،گرفته، استفاده شده است در نتیجه بعد از انجام این تحلیلهاي انجامپایایی مصاحبه
ی بین نمرات در نهایت ضریب همبستگ شود.مدل نهایی پژوهش در بخش کیفی، استخراج می

گردید برآورد  درصد 91نوبت، با استفاده از ضریب همبستگی اسپیرمن، اجراي دو  حاصل از
  .نمودمشخص را امتیازات بالاي شباهت  این ضریب، که

  کمی بخش
 افزارنرمها با استفاده از این آزمون از نظر نرمال بودن و با وضعیت داده :KSآزمون 

25SPSS .هستند، اما با استفاده از قضیه حد ها غیرنرمال بیشتر شاخص سنجیده شده است
  اند.ها نرمال در نظر گرفته شدهتمامی شاخص مرکزي

این متغیرهایی  تکبهتکپردازد که آیا روایی همگرا به این موضوع می همگرا:روایی 
اند، لازم بود که در مدل آورده شوند؟  که در مدل طراحی شده بخش کیفی، آورده شده 

رای رکتی ب حاکمیت ش
نظارت اثربخش برتسھیلات

انی سرمایھ انس

ذیری مسئولیت پ

رفتھ ابزارھای پیش

قوانین و مقررات

ش پاسخگویی بخ
ارات اعتب

پایش

ا ھ ھ تھا و روی سیاس

ا قابلیتھای پوی

اتی شفافیت اطلاع

عدالتجویی

مدیران عالی ان کارکن

انونی ذیری ق مسئولیت پ

ذیری مسئولیت پ
اخلاقی

بیومتریک

بلاکچین

جامعھ پذیر کردن قوانین
ازمانی درون س

جامعھ پذیر کردن قوانین
ازمانی رون س ب

ک ھ بان پاسخگویی ب
ھ مشتریان پاسخگویی ب

ل کنترل و نظارت قب

کنترل و نظارت حین

د کنترل و نظارت بع

لان سیاستھای سطح ک

سیاستھای سطح خرد

اختاری عامل س

ازمانی دھای س فرآین

ات گزارشگری اطلاع

مندانھ انتشار ھوش
اطلاعات

عدالت تسھیلات

انی عدالت سرمایھ انس
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گرفته شده است که   جهیلذا نت باشد؛ یم 7/0همبستگی بین بارهاي عاملی همه متغیرها بیشتر از 
د. نتایج در باشمی رشیپذقابلباشد، بنابراین روایی مدل داراي روایی همگرا می نامهپرسش
  زیر ارائه شد است: در 2جدول 

  ) AVE( گرا همنتایج روایی  -6جدول 
سرمایه    ابعاد 

  انسانی 
ابزارهاي  
  پیشرفته

  شفافیت   قوانین 
ها  سیاست   پاسخگویی 

  هاو رویه 
و  پایش 
  کنترل

هاي  قابلیت   جویی عدالت 
  پویا 

  مسئولیت 
  پذیري

میانگین  
  واریانس 

)AVE (  

714 . /  
  

74 . / 715 . / 704 . / 791 . / 706 . / 788 . / 735 . / 744 . / 732 . / 

هایش در مقایسه با رابطه آن سازه  روایی واگرا میزان رابطه سازه با شاخص  روایی واگرا:
 یاستخراج انسیوار نیانگیمقدار جذر م ،سیماتر یقطر اصلدهد. ها را نشان میبا سایر سازه 

راست قطر سمت و پایین  يهاخانه ازها آن انیم یمقدار همبستگدهد که را نشان می رهایمتغ
 در نتایج روایی واگرا .قرار دارد یمدل در حد مناسب يواگرا ییرواپس  است. شتریب یاصل

  در زیر ارائه شده است:  3جدول 
  نتایج روایی واگرا  - 7جدول

سرمایه    ابعاد 
  انسانی 

ابزارهاي  
ها  سیاست   پاسخگویی   شفافیت   قوانین   پیشرفته

  هاو رویه 
و  پایش 
  کنترل

هاي  قابلیت   جویی عدالت 
  پویا 

  مسئولیت 
  پذیري

                    866/0  سرمایه انسانی 
                  883/0  77/0  شرفته یپ يابزارها

                829/0  802/0  734/0  قوانین و مقررات 
              789/0  65/0  513/0  64/0  شفافیت 

            831/0  605/0  714/0  778/0  785/0  پاسخگویی 
          812/0 804/0 774/0 731/0 808/0 844/0  ها ها و رویه سیاست 

        8/0 771/0 738/0 569/0 791/0 595/0 734/0  پایش و کنترل
      791/0 759/0 782/0 778/0 588/0 78/0 668/0 746/0  جویی عدالت 
   817/0 594/0 787/0 801/0 726/0 788/0 707/0 814/0 79/0  هاي پویا قابلیت 

 822/0 813/0 686/0 634/0 801/0 784/0 718/0 659/0 812/0 816/0  پذیريمسئولیت 
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 باشدیم 7/0تر از مدل، بزرگ همه ابعاد مرکب ییایپا بیضرااینکه  بهباتوجهپایایی: 
در   4جدول در  مرکب ییایپا جینتاگردیده است. اثبات  ،یی مدلایپا شود که ه گرفته میجینت

  زیر قرار داده شده است:
  نتایج پایایی مرکب  -8 جدول 

 پایایی مرکب  ابعاد مدل 
  735/0  سرمایه انسانی 

  804/0 ابزارهاي پیشرفته الکترونیکی 
  884/0 قوانین و مقررات 

  725/0 شفافیت 
  72/0 پاسخگویی 

 736/0  هاها و رویه سیاست 
 788/0  پایش و کنترل

 844/0  جویی عدالت 
 734/0  هاي پویا قابلیت 

 0/794  پذیريمسئولیت 
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  یکپارچه:طور کامل و سنجش مدل پژوهش به 
  برآورد ضرایب استاندارد - الف

  

  
  با رویکرد نظارت بر واحد اعتبارات نمودار استاندارد مدل حاکمیت شرکتی  -2نمودار 
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  برآورد ضرایب معناداري - ب

  
  نمودار معناداري مدل حاکمیت شرکتی با رویکرد نظارت بر واحد اعتبارات -3نمودار 
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  برازش مدل
در این پژوهش، مدل با استفاده از سه آزمون، مورد برازش قرار گرفته است. نتایج این 

  ، در جدول زیر ارائه شده است: آمدهدست به  SPSS افزارنرمبرازش که با استفاده از 
  نتایج ارزیابی برازش ساختار مدل  -9 جدول 

 R2 Q2 F2 GoF هاي اصلی سازه

 0/ 189 336/0 562/0  سرمایه انسانی 

666/0 

 0/ 229 0/ 344 0/ 519  ابزارهاي پیشرفته الکترونیکی 
 0/ 321 0/ 349 0/ 588  قوانین و مقررات 

 464/0 0/ 528 612/0  شفافیت 
 0/ 338 367/0 0/ 548  پاسخگویی 

 0/ 213 0/ 408 0/ 466  هاي کارآمد ها و رویه سیاست 

 0/ 394 0/ 399 0/ 398  پایش و کنترل 

 0/ 345 0/ 537 0/ 668  جویی عدالت

 0/ 288 0/ 505 674/0  هاي پویاي سازمانی قابلیت
 346/0 0/ 333 0/ 722  پذیري مسئولیت

: با توجه به ضریب تعیین محاسبه شده در جدول فوق، 푹ퟐ   1ضریب تعیین _1
  باشد. زاي مدل پژوهش مطلوب و یا نسبتاً مطلوب میهاي درونسازه

در تمامی موارد مثبت  Q2الذکر مقدار شاخص جدول فوق  بهباتوجه : Q2شاخص  _2
 دهد برازش مدل مناسب است. آمده است که نشان میدست به

آمده است،  دستبه 67/0برابر  GOFشاخص  ازآنجاکه شاخص نیکویی برازش:  _3
  بنابراین مدل از برازش مطلوبی برخوردار است.

  يریگجهینت -5
ها از جمله بانک وکار در یکی دو دهه اخیر براي بانکها، محیط کسبهمانند سایر سازمان

ها و فشارهاي رقابتی جدیدي اساسی تغییر کرده و شبکه بانکی را با چالش به طورملی ایران 
ها براي تطبیق سریع و دقیق با شرایط در رو نموده است. در چنین شرایطی توانمندي بانکروبه
توان گفت آمیز در آینده است. میتغییر، یک عامل کلیدي براي بقاي اثربخش و موفقیتحال 

 
1 - Coefficient of Determinathon 
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ها در محیط رقابتی امروزي، مستلزم کسب آمادگی لازم براي مواجهه با آن بوده موفقیت بانک
کلید موفقیت در این محیط شناخته  عنوانبهها، و نظارت اثربخش بر تسهیلات اعطایی در بانک

نظر به نقش مهم این امر، هدف اصلی در این رساله تبیین مدل حاکمیت شرکتی  لذا؛ شده است
هاي آن) در بانک ملی ایران بوده  و شاخص  هامؤلفهبراي نظارت اثربخش (شناسایی ابعاد، 

محدود، به  صورتبه صرفاًاست. مطالعه و بررسی ادبیات پژوهش نشان داد که اکثر تحقیقات 
هاي حاکمیت شرکتی براي نظارت اثربخش بر تسهیلات  و شاخص  اهمؤلفهبررسی ابعاد، 

؛  کدام، تحلیل جامعی که دربرگیرنده کلیه موارد باشد، ارائه نگردیده است اند و در هیچپرداخته
با یک رویکرد جامع و فراگیر نسبت به شناسایی و تبیین  بارنیاولاما در این رساله براي 

دهنده نظارت اثربخش بر تسهیلات با  هاي تشکیلو شاخص هامؤلفهمجموعه کاملی از ابعاد، 
ها و همچنین استفاده از نظر خبرگان اقدام استفاده از اجزاء استفاده شده در مطالعات و تلفیق آن

 فراهم کردننیازهاي لازم براي تواند به بانک در شناسایی الزامات و پیشمی اولاًگردید که 
مبنایی براي  اً یثانظارت اثربخش بر تسهیلات کمک نموده و بستري مناسب براي استقرار ن

سنجش وضعیت این موضوع در بانک بوده و در نتیجه امکان شناسایی نقاط ضعف احتمالی و  
  ي بهبود نظارت اثربخش در بانک را فراهم نماید.راهکارهاارائه 

لایی بوده و  طور که مشاهده شد ارتباط بین اجزاي مدل در سطح بادر این پژوهش همان
 دییتأتوان گفت مدل مفهومی حاصله که به می ؛ لذاروابط از استحکام بالایی برخوردار هستند

 منظوربهتواند قرار گرفته است، می  دییتأو توافق بالاي خبرگان هم رسیده و اعتبار آن مورد 
در سایر  سازي و استقرار سیستم نظارت اثربخش بر تسهیلات علاوه بر بانک ملی، عملیاتی

هاي استخراج شده و شاخص  هامؤلفهابعاد،  بهباتوجهبرداري قرار گیرد. ها هم مورد بهره بانک
توان آمده، میدستنتایج به بر اساسحاکمیت شرکتی براي نظارت اثربخش بر تسهیلات و 

ي نظارت اثربخش بر تسهیلات اعطایی در و ارتقا نمودن یاتیعمل منظوربهپیشنهادهاي زیر را 
ی به نظارت اثربخش بر تسهیلات  ابیدست منظوربه بانک ملی ایران مطرح نمود. در واقع 

. افتیدست هاي آن به این مهم ي هماهنگ و موزون شاخصارتقابایست با تقویت و می
هاي بررسی یافته ضمناًباشد. نتایج پژوهش، پیشنهادهاي کاربردي به شرح زیر می بهباتوجه

هاي چیانگ  ها مشابهت دارد، نظیر پژوهشهاي بسیاري دیگر از پژوهشپژوهش حاضر با یافته
، ساکاوا،  )2022همکاران (و  عبد سلم )، بن 2023همکاران ()، لیو و 2023ژانگ (لی، وانگ و 

پرارو و )، آندریس، کا2019)، مزارعی عبداالله (2019)، سوه دان (2020هیداکی و همکاران (
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  ).2016( ) ماسري، عبدالفتاح و البهار2018آنگینر و همکاران ( )،2018نیستور (
 شنهادهایپ

در هنگام انتصاب   که بانک بایدگردد علاوه بر اینبعد سرمایه انسانی: پیشنهاد می) 1
هاي مذکور توجه نماید، وزارت امور اقتصادي و دارایی و بانک مدیران عالی به شاخص

مهم دقت لازم را اعمال کنند.  نیبر اها، بانک رهیمدئت یهیز در هنگام انتصاب مرکزي ن
ی به کارکنان در جهت اعمال دقت لازم  بخشیآگاههمچنین لازم است مدیران عالی بانک، 

 در انجام وظایف را به طور مستمر در دستور کار خود قرار دهند.
مدیران عالی بانک با اتخاذ تمهیدات مقتضی، گردد پیشنهاد می پذیري:بعد مسئولیت) 2

بردن میزان تعهد کاري و وفاداري کارکنان اعمال نمایند. بدیهی  اقدام لازم را در جهت بالا
است کارکنان داراي تعهد کاري بالا و وفادار به سازمان، علاوه بر تلاش براي ارتقاي سازمان، 

 حافظ منافع و مصالح بانک نیز خواهند بود.
فضاي رقابتی  بهباتوجه گردد بعد استفاده از ابزارهاي پیشرفته الکترونیکی: پیشنهاد می) 3

شدید در عرصه بانکداري الکترونیک و دیجیتال، اقدامات لازم توسط مدیران عالی بانک 
 مندي هر چه بیشتر بانک از این امکانات صورت پذیرد.بهره منظوربه

هاي گردد، مدیران عالی بانک با تشکیل کارگروهیو مقررات: پیشنهاد م قوانین) بعد 4
ها و همچنین قوانین و استانداردهاي کمیته بال ها و بخشنامهتخصصی موضوع تبیین دستورالعمل

را به طور مستمر ارزیابی و رصد نمایند و پرداختن به این موضوعات در دستور کار مدیران 
ها مورد کنترل و شخص، عملکرد این کارگروههاي زمانی معالی بانک قرار گرفته و در بازه

 ارزیابی قرار گیرد.
اي طراحی گردد که  گونهگردد سیستم پاسخگویی به) بعد پاسخگویی: پیشنهاد می5

هاي این بعد از پوشش لازم برخوردار و مدیران عالی بانک بر این موضوع نظارت  شاخص
 کافی داشته باشند.

گردد مدیران عالی بانک، با تمرکز بر روي  میپیشنهاد  ) بعد پایش و کنترل:6
ي اجراي مناسب حاکمیت شرکتی در بانک را با تشکیل سوبه حرکت  ادشدهیهاي شاخص

هاي زمانی معین که  ها در بازه هاي تخصصی تداوم بخشیده و عملکرد این کارگروهکارگروه
 باشد، مورد نظارت دقیق قرار دهند.مدت میهم کوتاه عمدتاً

اینکه در شرایط رقابتی موجود،   بهباتوجه هاي کارآمد:ها، راهبردها و رویهعد سیاست ) ب7
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هاي روز نسبت به ارائه  گیري از تکنولوژي و فناوريتر خواهد بود که بتواند با بهره بانکی موفق
 منظوربه گردد مدیران عالی بانک خدمات مورد انتظار مشتریان اقدام نماید، لذا پیشنهاد می

کارگیري و اجراي به ی به نظارت اثربخش بر تسهیلات اعطایی، اقدامات لازم در زمینهابیستد
  هاي این بعد از مدل را در برنامه کاري خود داشته باشند.شاخص
نماید شرایط اقتضایی امروزه، ایجاب می اصولاً ی:سازمان يایپو يهاتیقابل) بعد 8

صورت سیستمی انجام اعطاي تسهیلات که در حال حاضر تا حدود زیادي به محضبه
اهمیت   بهباتوجه ؛ لذاگردد، نظارت بر تسهیلات اعطایی نیز با همان سیستم ادامه یابدمی

ر این زمینه و اعمال گردد مدیران عالی بانک ضمن انجام اقدامات لازم دموضوع، پیشنهاد می
هاي چابکی سازمانی و سرعت عمل در زمینه ، هاي سیستماتیک با انجام تمرکززدایینظارت

 ارائه خدمات بانکی را در دستور کار خود قرار دهند.
از اطلاعات را داشته   سوءاستفادهدر مواردي که مخاطب قصد ) بعد شفافیت اطلاعات: 9

 منظوربه گردد با عنایت به موضوع مذکور پیشنهاد می  اهد بود.خو روروبه باشد با منع قانونی 
هاي احتمالی از اطلاعات تسهیلات در راستاي نظارت اثربخش بر  پیشگیري از سوءاستفاده

مدیران عالی بانک قرار  مدنظرهاي این بعد از مدل همواره تسهیلات اعطایی، اجراي شاخص
  گیرد.

ی به نظارت اثربخش  ابیدست هش ریسک اعتباري و در راستاي کاجویی: ) بعد عدالت10
به بانک براي   فشار آوردن بر تسهیلات اعطایی، ضرورت دارد علاوه بر اینکه مسئولین از 

گونه مواقع از  ها نیز با مقاومت لازم در ایناعطاي تسهیلات دستوري خودداري نمایند، بانک 
هاي این بعد از مدل نیز گردد شاخصپیشنهاد می نی؛ بنابرااعطاي تسهیلات خودداري نمایند

ها اتخاذ اجراي آن منظوربهمدیران عالی بانک قرار گرفته و تمهیدات لازم  موردنظرهمواره 
 گردد.
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