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Abstract 
Purpose: The purpose of the present study is to investigate the influencing factors on the 

quality of implementation of performance-based budgeting in project-oriented organizations in the 

housing sector of Iran. 
Method: This research is a qualitative-quantitative study. In the qualitative aspect, theme 

analysis was employed, while the Fuzzy-Delphi technique and developed Kepras were utilized in 

the quantitative aspect. The research factors were derived from interviews with experts and theme 
analysis. The statistical population of the study comprises employees specializing in project 

planning and budgeting within project-based companies operating in Iran's housing sector. The 

sampling method was purposive, and the sample size consisted of 20 experts with relevant 
knowledge and experience in project-based organizations in the housing sector. To screen and 

prioritize dimensions and indicators, two questionnaires for expert assessment and prioritization 

were utilized, and fuzzy techniques - Delphi and Kapras - were employed for analysis. 
Findings: Among the indicators calculated from interviews with experts, using the theme 

analysis tool and employing the Fuzzy-Delphi technique for screening, 13 indicators had a fuzzy 

number higher than 0.7. The developed Kepras technique was utilized for the final prioritization. 
Through the Kepras technique, three indicators of importance intensity (weight 0.33), degree of 

certainty (weight 0.33), and expertise of experts (weight 0.33) were analyzed. According to the 

results, the indicators with the highest priority are business intelligence, information technology 
infrastructure, transparency, stakeholders, drafting laws in line with performance-oriented budget, 

and supervision. 

Conclusion: For the optimal implementation of performance-based budgeting in the housing 
sector, business intelligence, information technology infrastructure, transparency, and stakeholder 

engagement hold special priority. 
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‌عوامل‌درون ‌بر‌کیفیت‌اجرای‌‌بررسی‌تأثی  سازمانن

‌بر‌عملکرد‌سازمان‌بودجه محور‌های‌پروژه‌ریزی‌مبتتن

1در‌بخش‌مسکن‌ایران

 4امیدعلی عادلی، 3محمدحسن ملکی، 2سید عباس برهانی، 1پیمان سیدی

 

 چکیده

های   ریزی مبتنی بر عملکرد در سازمان  هدف پژوهش حاضر بررسی عوامل تأثیرگذار بر کیفیت اجرای بودجه هدف:
 ن است. محور بخش مسکن ایرا پروژه

 یافته دلفی و کپراس توسعه -کمیّ است؛ در بعُد کیفی از تحلیل تم، و در بعُد کمیّ از فن فازی -این پژوهش کیفی روش:
آمد. جامعه آماری پژوهش  دست  شده است. عوامل مورد بررسی پژوهش از طریق مصاحبه با خبرگان و تحلیل تم به  استفاده

محور فعال در بخش مسکن ایران هستند.  های پروژه بندی شرکت ریزی و بودجه شامل کارکنان متخصص در حوزه برنامه
نفر( مشتمل بر متخصصینی بوده که دانش و تجربه مرتبط در  00نه )صورت هدفمند بوده، و حجم نمو گیری به روش نمونه

ها به ترتیب از دو  بندی ابعاد و شاخص محور در بخش مسکن را داشتند. برای غربال و اولویت های پروژه حوزه سازمان
 شده است. دلفی و کپراس استفاده   -فنون فازی وتحلیل از سنجی، و برای تجزیه سنجی و اولویتپرسشنامه خبره

-های احصاء شده از مصاحبه با خبرگان، با استفاده از ابزار تحلیل تم و با استفاده از فن فازی  از میان شاخص ها: یافته
بندی نهایی تکنیک کپراس  بودند. برای اولویت 9/0شاخص دارای عدد دیفازی بالاتر از  31دلفی برای غربالگری، 

(، میزان قطعیت 11/0ت. با استفاده از تکنیک کپراس، سه شاخص شدت اهمیت )وزن یافته مورد استفاده قرار گرف توسعه
ها عبارتند از:  ( مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. با توجه به نتایج، شاخص11/0( و تخصص خبرگان )وزن 11/0)وزن 

سو با بودجه عملکردمحور و  هم های فناوری اطلاعات، شفافیت، ذینفعان، تدوین قوانین وکار، زیرساخت هوشمندسازی کسب
 نظارت که بیشترین اولویت را داشتند.

 های وکار، زیرساخت ریزی مبتنی بر عملکرد در بخش مسکن، هوشمندسازی کسب برای اجرای بهینه بودجه گیری: نتیجه
 .ای دارند فناوری اطلاعات، شفافیت و ذینفعان اولویت ویژه

 محور، مسکن. لکرد، تحلیل تم، سازمان پروژهریزی مبتنی بر عم بودجه ها: کلیدواژه

                                                           
(. بررسی تأثیر عوامل 3041سیدی، پیمان؛ برهانی، سید عباس؛ ملکی، محمدحسن؛ عادلی، امیدعلی )صفری، فاطمه؛  استناد به این مقاله:

مطالعات اخلاق و رفتار در محور در بخش مسکن ایران.  های پروژه ریزی مبتنی بر عملکرد سازمان سازمانی بر کیفیت اجرای بودجه درون
 .310-331(، ص3)0، حسابرسیحسابداری و 

 41/43/3041 تاریخ انتشار آنلاین:؛  32/33/3046 تاریخ پذیرش:؛  47/34/3046 تاریخ اصلاح:؛  33/42/3046 دریافت:تاریخ 

‌:  نویسندگان.  © پژوهش   :نوع‌مقاله‌‌دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم ناسرر
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 SA.Sborhani1352@iau.ac.ir .)نویسنده مسئول( ، گروه حسابداری، واحد قم، دانشگاه آزاد اسلامی، قم، ایرانستادیارا 2
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 oa.adeli@qom.ac.irقتصاد، دانشکده علوم اقتصادی و اداری، دانشگاه قم، قم، ایران. ، گروه ادانشیار 4
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‌مقدمه‌.1

مختلف  انواع اصلی دغدغه بندی مبتنی بر عملکرد،  از بودجه برخورداری امروز، در جهان
 رویکردی (. چنین6432 ،1است )پارکر و اشمیتز...  و خدمات عمومی دولتی، خصوصی، های سازمان

 با فضای رقابتی در ها سازمان گر یاری مبتنی بر عملکرد، بندی  بودجه که شود می ناشی واقعیت این از
تغییرات است  این مبتلابه مسائل...  و اجتماعی فنّاورانه، اقتصادی، جانبه همه و وسیع تغییرات ویژگی
 و متلاطم محیط در خود بقاء برای ها تمامی سازمان (. درواقع3120خواهی و همکاران،  )دولت

 تدوین محور،  بندی عملکرد  قواعد بودجه و اصول بر تکیه با را خود اهداف است لازم امروزی، آشفته
 سازی پیاده و تدوین ها، سازمان دغدغه ترین مهم گفت، توان لذا می (.6442، 2نمایند )برمن

نماید  تضمین محیطی، پیچیده و متحول شرایط در را ها آن بقای و است؛ که موفقیت ریزی بودجه
 (. 3127)آرامش و همکاران، 

موردنیاز برای  دهنده منابع ریزی است که ارائه ای از بودجه سامانه 3ریزی مبتنی بر عملکرد، بودجه
های مرتبط برای دستیابی به  ها و فعالیت مدت و بلندمدت، هزینه برنامه دستیابی به اهداف کوتاه
 ر لوای هر برنامه باید تولید یا ارائه گردد )اکیوزخدماتی بوده که د یا ها اهداف مذکور و ستانده

ریزی و  مبانی نظری بودجه 5(. به گزارش سازمان همکاری و توسعه اقتصادی،6431 ،4و سیلک
های  ریزی در سال ترین نظام بودجه دهد که، مناسب مطالعات تطبیقی کشورهای پیشرفته نشان می

 مبتنی بر عملکرد عبارتند از: ریزی بودجه مزایای ترین مهم ریزی مبتنی بر عملکرد است. اخیر، بودجه
از  استفاده با ها تخصیص ساختن عقلانی به کمک ها و  بهبود آن بر تمرکز با ها برنامه طراحی مجدد

کلی )آذر و  های ها و هدف هزینه کردن تراز هم گیری و تصمیم برای مبنایی منزله به عملکرد اطلاعات
 اتخاذ تصمیمات ریزی، بودجه از نوع این کامل و دقیق صورت اجرای در همچنین (.3044امرایی، 
گردد )رنجبر و همکاران،   سنجش میسر می پیامدهای قابل براساس منابع تخصیص درباره عقلانی
های  سازی منابع و تخصص یکپارچه یبرا یدیهای جد سازمان 6محور های پروژه (. سازمان3122

ن ی(. ا6432، 7اند )هجال مقرابی  را به خود جلب کرده یادیر توجه زیهای اخ متنوع هستند که در سال
را  یات سازمانیها و ادب های مختلف، سازمان هایی است که در حوزه رات و پیشرفتییاز تغ یامر ناش

                                                           
1. Parker & Schmitz 
2. Berman 

3. Performance-Based Budgeting (PBB) 

4. Akyuz & Celik 

5. Organization for Economic Co-operation and Development 

6. Project-oriented organizations 

7. Hijal- Moghrabi 
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د را در قالب سازمان یتول یاست که کارکردها یلاتیتشکمحور  اند. سازمان پروژه ر قرار دادهیتحت تأث
ای و  های وظیفه سه با سازمانی(. در مقا3044کند )کیانی، آذر و بیات،  ت مییریمد یای موقت پروژه
های روزافزون محصول،  ت پیچیدگییریمد یبرا یك فرم سازمانیمحور  ، سازمان پروژهیسیماتر

شده  های انجام  پژوهش (. بررسی3121)کلانتری و همکاران،  شده است  ع بازار معرفییرات سرییتغ
هر یک از پژوهشگران و متخصصان، در زمینه خاصی به  ریزی، بیانگر این است که بودجه در زمینه

ریزی مبتنی بر عملکرد   پژوهشی در زمینه بودجه اند؛ و تاکنون ریزی مبتنی بر عملکرد پرداخته بودجه
 از ریزی بودجه از شیوه این در بخش مسکن ایران انجام نشده است. اجرایمحور  های پروژه سازمان

های  ریزی مبتنی بر عملکرد سازمان و از آنجائی که اجرای بودجه است؛ برخوردار ای اهمیت ویژه
 توجهی مغفول مانده است؛ این پژوهش در مقام پاسخ محور در بخش مسکن به میزان قابل پروژه

ریزی مبتنی بر عملکرد در   ه عوامل سازمانی تأثیرگذار بر اجرای بودجهبه این پرسش برآمده ک
 بندی این عوامل چگونه است؟ شده است؟ و اولویت محور از چه عواملی تشکیل  های پروژه  سازمان

‌نظری‌و‌پیشینه‌پژوهش‌.2
ن
‌مبان

ها  . بودجه(6432، 1محور نقش اساسی و مهمی دارند )یان و چن های پروژه ها در سازمان بودجه
ها ایجاد  عنوان یک سازوکار کنترلی، استانداردی را با توانایی مقایسه با مخارج آتی برای کنترل آن به

ها، گروه پروژه با استفاده  موقع داده آوری به گیری و جمع (. با گزارش6464، 2کنند )راسل و نرویگ می
بینی کند )نصر  مسائل آینده را پیش از بودجه قادر خواهد بود مسائل جاری را شناسایی، گزارش و

 ایجاد عینی های شیوه دستاوردها، (. چراکه این راهکار برای مستندسازی3122اصفهانی و همکاران، 
 و شده  گرفته بکار منابع میان از رابطه زیربنایی و عمیق درکی به دستیابی برای روشمند ابزار تشخیص و

یابد و  دیگر، توجه از ورودی به خروجی تغییر می بیان  . به(6431 ،3عملکردها است )ایی لو و ویلوبی
های واحد، از قابلیت  هایی است که از نظر حجم کار و هزینه ها و خروجی تمرکز اصلی بر فعالیت

 (.6432 آبادی و همکاران، گیری برخوردارند )علی شناسایی و اندازه
ها  هایی هستند که عملیات آن سازمان محور های پروژه سازمان 4مدیریت پروژه:به گزارش موسسه 

 شوند: ها به دو دسته تقسیم می ها است. این سازمان پروژه  عمدتاً دربرگیرنده
آورند، مانند  ها برای دیگران به دست می هایی که درآمد خود را عمدتاً از انجام پروژه سازمانی

                                                           
1. Yan & Chen 

2. Russell & Norvig 
3. Yi Lu & Willoughby 

4. Project Management Institute 
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 ای غیردولتی.ه های معماری، مهندسی مشاوران پیمانکاران ساختمان سازمان شرکت
های مدیریتی را مستقر  هستند نظام  اند، مایل  ها را پذیرفته هایی که مدیریت برمبنای پروژه سازمان

صورت خاص برای  ها غالباً به های مالی آن کنند که مدیریت پروژه را تسهیل نماید. برای مثال سامانه
 شده است.  همزمان طراحی  دهی چندین پروژه حسابداری، پیگیری و گزارش

های مدیریتی هستند که برای پشتیبانی اثربخش و  محور غالباً فاقد آن نظام های غیر پروژه سازمان
های مبتنی بر پروژه معمولًا  (. نبود سامانه6442، 1شده باشند )ویتلی کارا از نیازهای پروژه طراحی 
های  ر برخی موارد سازمان(. د3120خواهی و همکاران،  سازد )دولت مدیریت پروژه را دشوارتر می

کنند و  محور عمل می های پروژه صورت سازمان محور دارای زیرواحدهایی هستند که به غیره پروژه
 (. 6431، 2های متناسبی با آن هستند )احمد و احمد دارای نظام
های  عنوان فرایند توسعه و ترکیب ابعاد و شاخص توان به ریزی مبتنی بر عملکرد را می بودجه

 ریزی های سازمانی در فرایند بودجه گیری عملکرد عملیات، عملکرد ساختارمند و برنامه دازهان
های منطقی در فرآیند  (؛ که هدف آن معرفی ابعاد و شاخص6431 ،3تعریف کرد )ویلوبی و همکاران

یک نظام » 4المللی پول: (. با اقتباس از صندوق بین3122 گیری است )رنجبر و همکاران، تصمیم
های  ترین ابعاد و شاخص دهد، از مهم ها را به نتایج پیوند می طور مطلوب ابعاد و شاخص به  ودجهب

«. شده و ارزیابی عملکرد اشاره کرد ریزی استراتژیک محاسبه قیمت تمام توان به برنامه این روش می
های  مانهای کیفی مانند ساختار متغیر بودجه در ساز تخصیص بودجه تحت تأثیر ابعاد و شاخص

، 5گیرندگان نیز قرار دارد )آلن و لورین هایی چون تجربه مدیران و تصمیم مختلف و نیز ابعاد و شاخص
6431.) 

ترین مشکلات آن  ای مواجه است. از عمده های گسترده ریزی با چالش در کشور ایران نظام بودجه
دجه سالانه با اهداف برنامه های بو توان به مواردی از قبیل عدم تعریف ارتباط دقیق بین هدف می

ها،  نگر بودن بودجه بدون توجه به وظایف دستگاه ها و گذشته اجرای روش افزایشی هزینه 6توسعه،
های اجرایی، برآوردهای غیرواقعی هزینه  های شخصی در تعیین سقف اعتبارات دستگاه اعمال سلیقه

تایج اقتصادی و اجتماعی بودجه و ها، تخصیص سیاسی منابع، عدم آگاهی مردم از اهداف و ن طرح
                                                           

1. Whitley 

2. Ahmad & Ahmad 

3. Willoughby  
4. International Monetary Fund 
5. Allain & Laurin 

 3112 قانون پنج ساله پنجم توسعه، .6
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 (. 3043زاده و امینی،  اشاره نمود )حبیب 1های سیاسی تأثیرپذیری بودجه از سلیقه
های فعال در  یکی از تصمیمات مهم در سازمان 2های مسکونی بندی و انتخاب پروژه اولویت

های مسکونی به معنای انتخاب تعدادی پروژه و  بندی پروژه بخش مسکن است. درواقع اولویت
واسطه این  شده یک سازمان است؛ تا به مشخص  ها از میان تعدادی پروژه تخصیص منابع بین آن

گیری در مورد  (. تصمیم3121یرخانی، انتخاب و تخصیص، اهداف سازمان تأمین گردد )آذر و ام
ها در بخش مسکن است. در اکثر  تخصیص بهینه منابع مالی یکی از مسائل مهم اغلب سازمان

ریزی با  مند در تخصیص منابع، واحدهای مالی و برنامه  کارگیری روش نظام ها به دلیل عدم به سازمان
 (. 6431هستند )آلن و لورین، های مختلف روبرو  مشکل چگونگی تخصیص منابع به پروژه

ها با رقابت شدیدتری نسبت به  امروزه شرکت 3به نقل از سازمان همکاری و توسعه اقتصادی،
خواهد با  اند و عملکرد مالی، هدف اصلی هر سازمانی است. بنابراین، هر سازمانی می گذشته مواجه

دارای خصوصیات و مسائل  4ونیهای مسک های مختلف عملکرد مالی خود را بهبود دهد. پروژه روش
آید و  ها با توجه به موقعیت اجرا به وجود می خاصی هستند، شرایط خاص برای بسیاری از این طرح

ها با ریسک تأمین و تخصیص منابع مالی همراه است )آذر و امیرخانی،  به همین دلیل انجام پروژه
مسکونی، راهکاری  -های عمرانی وژهگذاری در پر (. در حال حاضر با توجه به کاهش سرمایه3121

ها، جهت تخصیص بهینه منابع مالی، اهمیت فراوانی دارد. با توجه به  ریزی پروژه متناسب برای بودجه
اند که  های گوناگون پرداخته ریزی مبتنی بر عملکرد در محیط هایی به بررسی بودجه این امر، پژوهش

 شود. میها اشاره  ترین آن در ادامه به برخی از مهم
ریزی مبتنی بر  های مؤثر بر استقرار سیستم بودجه ( در پژوهشی شاخص6466) 5پارک و جانگ

عملکرد را در آمریکا بررسی کردند. نتایج تجربی نشان داد، از نظر عوامل محیطی: الزامات قانونی، 
ان پذیرش سیاسی و قوانین و مقررات )شفافیت و پاسخگویی(، اصلاح ساختار و وظایف سازم

های انگیزشی و  وبودجه و توجه به سرمایه اجتماعی و ارتباطی؛ از نظر عوامل انسانی: سیاست برنامه 
مدیریتی و عوامل سازمانی، وجود پایگاه جامع، زیرساخت و فناوری اطلاعات )مانند طراحی 

طلاعات: دهی یکپارچه(؛ از منظر فناوری ا های یکپارچه با رویکرد گزارش سازمانی و وجود سامانه
                                                           

 3122-3044 ساله ششم توسعه، قانون برنامه پنج  .1

 3127 اقتصادی، اطلاعات و آمارمرکز  .2
3. Organisation for Economic Co-operation and Development  

 www.irinn.ir( منتشر شده در سایت خبری: 32/42/3122وبودجه مجلس ) لاهوتی، مهرداد، عضو کمیسیون برنامه .4

5. Park & Jang 
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ارزش، اصلاح زنجیره ارزش، استفاده بهینه از منابع سازمانی؛ از دیدگاه  های بی حذف فعالیت
ریزی استراتژیک: سیستم حسابداری و حسابرسی، عملکرد مدیریت  فرآیندی و استقرار سیستم برنامه

تنی بر عملکرد ریزی مب ترین عوامل مؤثر در استقرار بودجه ریزی و مدیریت عملکرد، اصلی و برنامه
 هستند.

ریزی و عوامل انسانی در  ریزی سود، بودجه ( در تحقیقی برنامه6466) 1افضالیا و همکاران
ها نسبت به بودجه، یک فرآیند عملیاتی  های دارویی را بررسی کردند. دیدگاه آن ریزی شرکت بودجه

ت، ولیکن به تأثیرگذاری صورت کمّی و واحد پولی در بازه زمانی مشخص با ویژگی فنی بوده اس به
و نشان دادند که کارایی بودجه، تفاوت بین   ریزی توجه بیشتری قائل شده منابع انسانی بر بودجه

های رفتاری عوامل انسانی در  های وارد شده است، و وجود جنبه های برآورد شده با هزینه هزینه
 ها است. رایی فعالیتریزی، عاملی اساسی برای ایجاد انگیزه در کارکنان و کا بودجه

ریزی مبتنی بر  کننده اجرای بودجه ( نیز در پژوهشی عوامل تعیین6464) 2پراتولو، سفیانی و انور
عملکرد در مؤسسات آموزش عالی غیرانتفاعی اندونزی و همچنین تأثیر آن بر کیفیت نهادهای مذکور 

عادلات ساختاری حداقل مربعات سازی م های تحقیق، از مدل را بررسی کردند. برای ارزیابی فرضیه
شده است. نتیجه این مطالعه، اثبات تأثیر مثبت شایستگی مدیریت و   جزئی مبتنی بر متغیر استفاده

ریزی مبتنی بر  ریزی مبتنی بر عملکرد و نیز تأثیر مثبت بودجه های پاداش، بر اجرای بودجه دستگاه
 عملکرد بر کیفیت مؤسسات آموزش عالی است.

ریزی مبتنی بر عملکرد را در  (، در پژوهشی مدل اجرای بودجه6464، آغاز و شیخ )امیرخانی
بخش بهداشت و درمان ایران بررسی کردند. هدف این تحقیق دستیابی به درک عمیقی از اجرای 

ریزی  ریزی مبتنی بر عملکرد در یک زمینه خاص، از طریق ارائه مدلی جامع برای اجرای بودجه بودجه
سازی و  مانی در ایران، با در نظر گرفتن تأثیر فشارهای خارجی و پویایی داخلی در پیادهدر سطح ساز

سازی تحلیلی  های تحقیق یک مدل پیاده ریزی مبتنی بر عملکرد در ایران بود. یافته سازی بودجه درونی
ارائه نموده  زا زا و درون ریزی مبتنی بر عملکرد شامل متغیرهای جامع در هر دو سطح برون برای بودجه

 است. 
های   ریزی بر عملکرد سازمان بندی و برنامه (، در پژوهشی تأثیر بودجه6431ایی لو و ویلوبی )

 بندی گیری عملکرد و ارزیابی بودجه دولتی کشور آمریکا را بررسی کردند. در این تحقیق چگونگی اندازه
عملکرد از دریچه بودجه عمومی، مدیریت و سیاست مورد بررسی قرار گرفته و با ارائه مدلی مفهومی 

                                                           
1. Afzalia  

2. Pratolo, Sofyani & Anwar 
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هایی ازجمله تدوین و تصویب مبانی قانونی و  ریزی عملکرد شامل هزینه نشان دادند که بودجه
الزامات  سرمایه و اراده سیاسی برای اجرای آن، تا آموزش کارکنان برای ایجاد فرهنگ عملکردمحور و

 فناوری اطلاعات برای پیگیری کارایی است.
ریزی مبتنی  افزارهای بودجه (، نیز در پژوهشی طراحی مدل ارزیابی نرم3044کیانی، آذر و بیات )

بر عملکرد را بررسی کردند. هدف این تحقیق دستیابی به اجرای مؤثرتر و کارآمدتر مدیریت و 
های دولت و  فیت بالاتر خدمات عمومی، کاهش هزینهریزی در راستای وظایف عمومی، کی بودجه

گیری  افزارها، بودجه، امنیت، گزارش کارکنان بوده است. نتایج نشان داد که معیارهای تولیدکننده نرم
بودجه و عملکرد از بیشترین اهمیت و بالاترین تأثیرگذاری بر سایر معیارها برخوردارند؛ لذا جهت 

بایست به این معیارها   ها در راستای بهبود عملکرد، می مدیران و سازمان اتخاذ تصمیم بهینه و کمک به
 ای داشت. توجه ویژه

 عمومی بخش مالی عملکرد ارزیابی و نظارت مؤثر الگوی (، در تحقیقی3044آذر و امرایی )
 و کلیدی عوامل ریزی مبتنی بر عملکرد را بررسی کردند. هدف این مطالعه شناسایی بودجه در

 عملکرد بر مبتنی ریزی بودجه در بخش عمومی مالی عملکرد ارزیابی و نظارت مؤثر الگوی ارائه
 شامل: اصلی قالب شش کد در بوده است. نتایج نشان داد که مفاهیم مؤثر بر نظارت و ارزیابی

 جامع و راهبردها و پیامدهای مؤثر ای، گر، عوامل زمینه علّی، عوامل مداخله عوامل محوری، مقوله
 مفید هستند. عملکرد بر ریزی مبتنی بودجه در عمومی بخش مالی عملکرد ارزیابی و نظارت ایبر

ریزی مبتنی بر عملکرد را با  (، در پژوهشی طراحی مدل پویای بودجه3122رستمی و همکاران )
ریزی مبتنی  رویکرد کارت امتیازی متوازن بررسی کردند. هدف این تحقیق توسعه مدل پویای بودجه

ای در  جانبه و متوازن اثرات بودجه منظور ارزیابی همه عملکرد با رویکرد کارت امتیازی متوازن، بهبر 
ریزی بانکی، با  عنوان مدل مالی بودجه یک بانک تجاری بوده است. در این پژوهش یک مدل پویا به

توازن ارائه شد. بینی عملکرد م زا بر بانک، و پیش قابلیت اعمال هرگونه تغییر در پارامترهای برون
ریزی مبتنی بر عملکرد خود را مبتنی بر اهداف  تواند بودجه یافته، یک بانک می براساس مدل توسعه

راهبردی تدوین کرده و با اعمال تغییرات احتمالی و کنترل پیامدهای آن، نسبت به تعدیل بودجه و 
 مدیریت عملکرد خود اقدام کند.

 ریزی بودجه سازی  پیاده الگوی (، در پژوهشی با ارائه3127)الدین و دهقان دهنوی  آرامش، معین
گاهی پرداختند.  های مؤثر در تسهیم منابع برای هزینه به معرفی پیشران عملکرد، مبتنی بر های پلیس آ

 ریزی بودجه  نظام محور( به ریزی سنّتی )ورودی هدف این تحقیق طراحی فرآیند کاربردی گذر از بودجه
ریزی مبتنی بر عملکرد بوده، که مستلزم توجه ویژه در تخصیص  رسوم به بودجهمحور، م   خروجی
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ریزی مبتنی بر  آمیز بودجه هاست. نتایج نشان داد که در اجرای موفقیت هدفمند منابع به فعالیت
ها  ها کارکنان، دستگاه عملکرد، عوامل متعددی در تسهیم منابع به فعالیت دخالت دارند که از میان آن

 ای برخوردارند. هیزات تخصصی، از اهمیت ویژهو تج
بندی مبتنی بر  سنجی اجرای فن بودجه ( در پژوهشی به طراحی امکان3121ناظمی و ترکمن )

سنجی تعیین میزان  عملکرد در شرکت گاز پارس جنوبی اقدام کردند. هدف این تحقیق، امکان
 ریزی مبتنی بر عملکرد، اجرای بودجهپذیری و اجرایی بودن یک پروژه و ثمربخشی آن برای  امکان

اجرای فن   یابی مبتنی بر فعالیت بوده است. نتایج نشان داد که امکان با استقرار سیستم هزینه
ها است. اجرای  داری آن ریزی مبتنی بر عملکرد با توجه به فرضیات تحقیق و سطح معنی بودجه
شده  های از پیش تعیین هنوز مطابق با برنامه ها، ها و سازمان بندی مبتنی بر عملکرد در شرکت بودجه

 نیست.

ریزی مبتنی بر  ( در پژوهشی عوامل مؤثر بر اجرایی شدن بودجه3127مهرانی و همکاران )
ها را بررسی کردند. آزمون چهار عامل شامل ساختار، ضوابط و مقررات، نظارت  عملکرد در بانک

ریزی باید تغییرات لازم در  ظام جدید بودجهمالی و مدیریت شرکتی، نشان داد که با اجرای ن
وکار، رایانش ابری، هوش تجاری،  های اجرایی ایجاد شود. در این راستا مدیریت فرآیند کسب دستگاه

 عنوان عوامل کاربردی معرفی شدند. های سازمانی، به سازی دستگاه معماری سازمانی و یکپارچه

‌پژوهش‌روش.‌3

ریزی مبتنی بر عملکرد در   تأثیرگذار بر کیفیت اجرای بودجه هدف پژوهش حاضر بررسی عوامل
محور، در بخش مسکن ایران است. روش پژوهش کیفی _کمّی است؛ در بُعد  های پروژه  سازمان

ها استفاده شده است. در بُعد کمّی نیز تحلیل فن  کیفی از تحلیل تم برای استخراج ابعاد و شاخص
ها مورد  بندی شاخص یافته برای اولویت ها و کپراس توسعه دلفی برای غربالگری شاخص-فازی

گیری، کاربردی؛  استفاده قرار گرفت. پژوهش حاضر از نظر مبانی فلسفی، پراگماتیسم؛ از بُعد جهت
ق، روش یت تحقیها میدانی و از حیث هدف اکتشافی است. با توجه به ماه از نظر گردآوری داده

محور در بخش مسکن  های پروژه رگان مورد مطالعه از سازمانگیری هدفمند بوده است. خب نمونه
ریزی و  اند. جامعه آماری این پژوهش شامل کارکنان متخصص در حوزه برنامه شده انتخاب 

نفر بوده و  64محور فعال در بخش مسکن هستند. حجم نمونه برابر با  های پروژه بندی شرکت بودجه
سازمان، مدیران کنترل پروژه، مدیران پروژه و مدیران مالی(  از میان متخصصینی )شامل مدیران عامل

 01محور در بخش مسکن )ترکیب سنّی بالای  های پروژه که دانش و تجربه مرتبط در حوزه سازمان
سال سابقه فعالیت در این حوزه( را داشتند،  64سال، دارای تحصیلات کارشناسی ارشد و دکترا با 
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شوندگان و  تعداد نمونه، مسائلی چون زمان، در دسترس بودن مصاحبه انتخاب شدند. در انتخاب این
 ها مورد توجه بوده است. میزان همکاری آن

گرفته با  های انجام ها از روش مصاحبه استفاده شده است. مصاحبه جهت گردآوری داده
لی ها آزمون فرضیات نیست، بلکه هدف پاسخگویی به سؤال اص رویکردی اکتشافی است. هدف آن

 شده است.   ها از روش تحلیل تم استفاده وتحلیل داده تحقیق است. برای تجزیه
 مراحل پژوهش عبارتند از:

ریزی مبتنی بر عملکرد که از طریق مصاحبه با خبرگان و ابزار تحلیل تم  عوامل بودجه گام اول:
 آمده است.   دست به

 شدند.   سنجی غربال نامه خبره پرسش دلفی و-ها با استفاده از تحلیل فن فازی شاخص گام دوم:
منظور سنجش پایایی  یافته، تحلیل شدند. به شده با فن کپراس توسعه های غربال شاخص گام سوم:

صورت موازی طی دو هفته این کدگذاری را انجام داده و ضریب توافق  کدها، یک محقق دیگر نیز به
 % بدست آمد. بنابراین، کدها دارای پایایی هستند.71بین کدها نزدیک به 

  دهنده اطلاعات مهمی درباره ویژگی تکراری و متمایزی در متن است که نشان 1ل تم،یتحل روش
ها  ای از داده های پژوهش بوده، و الگویی است که در مجموعه ها و درک خاصی در رابطه با سؤال داده

 یبرا یروش ل تم،یپردازد. تحل هایی از پدیده می یافت شده و به توصیف مشاهدات و تفسیر جنبه
 های ل دادهیتحل یبرا یندیفرا ن روش،یها است. ا در داده موجود یالگوها گزارش و لیحلت شناخت،

کند )کلارک و براون،  می لیتبد یلیتفض و یغن هایی داده به های پراکنده و متنوع را داده و بوده یمتن
 داشته وجود قبل که از ینظر یچارچوب به گر،ید یفیک های روش برخلاف روش نیا (. در6431
 استفاده مختلف امور یبرا و متفاوت ینظر های چارچوب در توان می آن از ست وین وابسته باشد،

 مشاهدات دهی سازمان و فیتوص به حداقل و شود می افتیها  در داده که است ییالگو کرد. مضمون،
 (.3121 پردازد )خنیفر و مسلمی، می دهیپد از هایی جنبه ریتفس به حداکثر و

دلفی تفاوت قائل شد: -باید بین دو کاربرد فازی 2دلفی-الگوریتم اجرای فن فازیبرای تشریح 
بینی؛ در این پژوهش،  دلفی برای پیش-ها، و کاربرد فازی دلفی برای غربال شاخص-کاربرد فازی

 (.6431 ها مدنظر قرار گرفته است )اکیوز و سیلک، الگوریتم روش دلفی برای غربال شاخص
 ی برای غربالگری عبارت است از:دلف-مراحل روش فازی

رویه مناسب برای   در این فن، ابتدا باید یک سازی نگرش متخصصان: آوری و فازی جمع
                                                           

1. Thematic Analysis 

2. Fuzzy Delphy 
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کار  های فازی متعارف را به توان رویه دهندگان شکل بگیرد. لذا، می سازی عبارات نوشتاری پاسخ فازی
ای   گزینه  است. طیف لیکرت پنج ی  گزینه  دلفی مبتنی بر طیف لیکرت پنج-برد. اجرای فن فازی

 است.« خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد»شامل متغیرهای کلامی 
آوری  بعد از انتخاب طیف فازی موردنظر، نگرش متخصصان جمع ادغام فازی مقادیر فازی شده:

نظر شده است. اگر   شود. فنون متعددی برای ادغام فازی نگرش متخصصین مطرح سازی می و فازی
ترین روش سنجش میانگین  نشان داده شود، آسان (l, m, u)منزله اعداد فازی مثلثی  هر متخصص به

 فازی نگرش متخصصان است.
گیری نگرش متخصصین، باید مقادیر را از هم جدا کرد. بعد از   پس از نتیجه زدایی از مقادیر: فازی

 1ن شود )استفانو و همکاران،ییتانه تعك حد آسید یها، با زدایی ارزش نش روش مناسب و فازییگز
6431 .) 

گیری و  های جدید و نوین در تصمیم بندی کپراس، ازجمله روش گیری و اولویت روش تصمیم
ریزی، برآوردهای  های علمی ازجمله در امور مختلف برنامه بندی است و در تمامی حوزه اولویت

روش زمانی بیشتر استفاده خواهد شد که گردد. همچنین این  مالی، حسابداری و... استفاده می
های موردنظر انتخاب  شوند. در این راستا، ابتدا گزینه معیارهای مثبت و منفی در کنار هم ارزیابی می

گردند.  ها و معیارهایی که برای سنجش هدف دارای اهمیت است، تعیین می شوند. سپس شاخص می
(. 6464، 2مصاحبه و پرسشنامه باشد )سینگ و ساکار های دیگران یا تواند از پژوهش این معیارها می

استفاده شده  3های رهیافت شبکه جهانی تجارت ها، از مؤلفه در این تحقیق برای بررسی شاخص
ها عبارتند از: میزان تخصص خبرگان در مورد شاخص، اهمیت هر شاخص در  است. این شاخص

افت شبکه جهانی تجارت یکی از فنون بینی آینده و میزان قطعیت هر شاخص. رهی راستای پیش
دبیرکل شبکه  4گذاران اولیه این رهیافت شوارتس، ها است. یکی از پایه قبول برای بازنویسی برنامه قابل 

 اند.  جهانی تجارت است. همچنین، افرادی این رهیافت را زیرگروه رهیافت منطق شهودی قرار داده

‌های‌پژوهش‌یافته‌.4

اند. پس از مصاحبه با  شده  ها به روش نیمه ساختاریافته انجام ها، مصاحبه آوری داده برای جمع
خبرگان، متن مصاحبه استخراج شده و توسط خبرگان کدگذاری گردید. با استفاده از ابزار تحلیل تم، 

                                                           
1. Stefano 

2. Singh & Saakar 

3. Global Business Network  
4. Schwarz 
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کد از مصاحبه  12( آمده است. در مجموع 3ها در جدول ) ها و مفاهیم آن احصاء گردید. تم عوامل
 احصاء شده است. با خبرگان

 های کیفی مستخرج از مصاحبه با خبرگان وتحلیل یافته تجزیه -1جدول 

 ها( قول مفاهیم )نقل کد تم

عوامل 
 انسانی

 آموزش
یابی در بودجه عملکردمحور، آموزش عوامل انسانی جهت کسب   زیربنای اجرای هزینه

 مهارت است.

سیستم تشویق و 
 تنبیه

ت منابع یریمد
 یانسان

ریزی، سیستم  ضعیف یا حذف مقاومت در برابر تغییرات، و اجرای هرچه بهتر بودجه برای
 کننده عمل کند. عنوان یک بازوی کمک تواند به  تشویق و تنبیه می

های مدیریتی در حوزه  ن نگرشیاهمیت منابع انسانی در سودآوری و عملکرد سازمانی، تدو
 یارهایف معی، بازتعریراز شغل سازمانط احیمستعد، مشخص بودن شرا یجذب منابع انسان

شدن بر   های منابع انسانی، تبیین اثرات جهانی  ، تشخیص چالشیجذب منابع انسان
 اقدامات مدیریت منابع انسانی در راستای سازمان عملکردمحور ضرورت دارد.

مدیریت 
 و کنترل

 نظارت
در بودجه،  نظارت بر چگونگی اجرای هزینه در بودجه عملیاتی و عوامل دخیل

 کننده اجرای صحیح و بدون انحراف است. تضمین

ارزیابی مبتنی بر 
 عملکرد

های  های عملکردی نیازمند ارزیابی مداوم عملکرد، توسط روش ارزیابی مبتنی بر شاخص
ها و ارزیابی تصمیمات با ارائه گزارش مستمر از عملکرد مدیران و  متناسب با برنامه

 ارزیابی دستاوردهای سازمانی است.کارکنان در راستای 

 ت عملکردیریمد

ف و یل تعریهای مرتبط از قب ندها و فعالیتیه فرایت عملکرد عبارت از کلیریحوزه مد
آوری داده،  ، جمعیهای عملکرد شاخص یده ، وزنیهای عملکرد سازی شاخص یکپارچه

 شده است. های تعریف  ج در دورهیل نتایو تحل یهای عملکرد محاسبه شاخص

عوامل 
 سازمانی

 فرآیندگرایی
زیربنای اجرای کارها و ارزیابی عملکرد در سازمان باید بر اساس استراتژی مشخصی باشد 

 .های لازم را در جهت سازمانی فرایند گرا، مشخص نماید تا مسیر حرکت و زمینه

اصلاح زنجیره 
 ارزش

افزوده و تحقق  های فاقد ارزش فعالیتارزیابی و عملیاتی نمودن زنجیره ارزش باعث حذف 
 کارایی شده که موجب اثربخشی و صرفه اقتصادی است.

 سازمانی فرهنگ 
اجرای این نظام در صورتی میسر است که سنجش عملکرد فرهنگ، حاکم بر سازمان  

 شود.

فناوری 
 اطلاعات

های  زیرساخت
 فناوری اطلاعات

ریزی  وتحلیل، طراحی، برنامه سازمانی، فرایند تجزیههایی مانند )معماری  استقرار زیرساخت
 وتحلیل سازمانی( موجب اجرای بهینه فناوری اطلاعات است. و اجرای تجزیه

 نگرش سیستمی

های مختلف یک سازمان با هم ارتباط دارند، از  نگرش سیستمی به اینکه چگونه بخش
فقط به عناصر جداگانه در یک کند. در تحلیل سنتّی،  نگر استفاده می یک رویکرد کلی
 شود. سیستم توجه می

هوشمندسازی 
 وکار کسب

سوی تفکر سیستمی،  زنی و سنتّی( و حرکت به های مدیریتی )عبور از سیستم چانه نگرش
 شود. وکار می موجب عملکرد نوین کسب
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 ها( قول مفاهیم )نقل کد تم

 الزامات

قانونی و 
عوامل 
 محیطی

 شفافیت
دن بودجه عملکردی را درپی دارد و درنهایت فهم ش ها و اهداف، قابل  شفافیت در برنامه

 کند. گری در پاسخگویی را ایجاد می مطالبه

 ذینفعان

نفعان، تعیین افراد داخل و خارج از سازمان است که بر برونداد  هدف از شناسایی ذی
پذیرند، و همچنین مکتوب کردن اطلاعات  گذارند، یا از آن تأثیر می سازمان تأثیر می

ریزی مبتنی بر  ها است؛ که نقش مهمی در اجرای بودجه منافع و مشارکت آنمربوط به 
 عملکرد دارد.

 مدیریت تغییر

ریزی مبتنی بر عملکرد  سازی اصلاحاتی از قبیل بودجه برای کشورهایی که اقدام به پیاده
سازی  کنند، چالش مهم، اعمال صحیح مدیریت تغییر است. لازم است در راستای پیاده می

 ریزی مبتنی بر عملکرد مدیریت تغییر به شیوه صحیحی اعمال شود. موفق بودجه

 نیقوان نیتدو
 بودجه با همسو

 عملکردمحور

گذاری، موجب اجرای بهینه  های قانون ر رویهیین بودجه عملکردمحور، تغیقوان نیتدو
 گردد. های عملکردمحور می  ها در سازمان استقرار زیرساخت

شدند. در این مرحله  از مصاحبه با خبرگان از جهت تعداد باید غربال می شده  عوامل استخراج
عاملی که دارای عدد دیفازی بالاتر از  31ها  سنجی و تحلیل خروجی آن نامه خبره پس از توزیع پرسش

 7/4تا  1/4بودند، برای تحلیل با دلفی فازی انتخاب شدند. حد آستانه در تحقیقات عددی بین  7/4
شده است. خروجی روش دلفی  عنوان حد آستانه در نظر گرفته  به 7/4در این تحقیق عدد  است که

 ( آمده است.6فازی در جدول )
 خروجی دلفی فازی -2جدول 

 عوامل
عدد دیفازی  میانگین نظرات خبرگان

 حد پایین میانه حد بالا شده

 سیستم تشویق و تنبیه

 نظارت
 مدیریت عملکرد

 فرآیندگرایی
 زنجیره ارزش اصلاح

 مدیریت تغییر
 سازمانی  فرهنگ

 نگرش سیستمی
 های فناوری اطلاعات زیرساخت

 وکار هوشمندسازی کسب
 شفافیت
 ذینفعان

 ن همسو با بودجه عملکردمحورین قوانیتدو

85/0 

8/0 
89/0 

85/0 

81/0 

81/0 

89/0 

81/0 

98/0 

99/0 

84/0 

81/0 

99/0 

91/0 

91/0 
91/0 

98/0 

95/0 

99/0 

93/0 

98/0 

94/0 

93/0 

99/0 
93/0 
91/0 

90/0 

11/0 
94/0 

14/0 

91/0 

1/0 

15/0 

1/0 

59/0 

48/0 

14/0 

18/0 

14/0 

91/0 

91/0 
91/0 

98/0 

95/0 

99/0 

93/0 

98/0 

94/0 

93/0 

99/0 
93/0 
91/0 
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بودند، که برای  7/4عامل دارای عدد دیفازی بالاتر از  31خروجی دلفی فازی نشان داد 
های ارزیابی  یافته در نظر گرفته شدند. در ابتدا باید وزن معیار فن کپراس توسعهبندی نهایی، با  اولویت

این شرح است: مقدار وزن هر سه معیار شدت اهمیت،   ها به ها به دست آید. وزن معیار شاخص
میزان قطعیت یک   ها، معیار ( بود. از بین این معیار11/4میزان قطعیت و تخصص خبرگان، برابر با )

تراست.   منفی است. بدین معنا که هرچه قطعیت شاخصی بیشتر باشد، اهمیت آن شاخص کم  معیار
های مثبت هستند، یعنی هرچه  شدت اهمیت و میزان تخصص خبرگان، معیار  وقتی که دو معیار

ها بیشتر است، اهمیت آن شاخص نیز بیشتر است. در جدول شماره  ای در این معیار مقدار گزینه
نهایی آمده است. خبرگان نظرات خود   معیار 31خبره در مورد اهمیت  34میانگین نظر (، ماتریس 1)

های  در مورد عوامل، براساس معیار« خیلی کم تا خیلی زیاد»تایی از اهمیت  34را در یک طیف 
( 1گانه بیان کردند. نهایتاً نظرات خبرگان با استفاده از میانگین حسابی ادغام شد. در جدول ) سه
 گانه آمده است. های سه نگین نظرات خبرگان در مورد عوامل، براساس معیارمیا

 ماتریس میانگین نظرات خبرگان -3جدول 

 عوامل تخصص خبرگان )+( (-میزان قطعیت ) شدت اهمیت )+( میانگین

 سیستم تشویق و تنبیه 01/1 95/1 89/5 051/1

 نظارت 95/1 59/4 15/9 01/1

 مدیریت عملکرد 30/5 15/9 94/1 519/5

 فرآیندگرایی 83/1 19/9 11/4 109/5

 اصلاح زنجیره ارزش 48/1 95/9 13/5 15/1

 مدیریت تغییر 33/5 49/9 80/4 911/5

 سازمانی فرهنگ  18/9 44/1 03/9 149/9

 نگرش سیستمی 01/5 58/1 40/4 431/5

 های فناوری اطلاعات زیرساخت 95/9 00/1 44/8 319/9

 وکار هوشمندسازی کسب 03/8 33/1 98/8 101/9

 شفافیت 00/8 00/4 83/9 45/9

 ذینفعان 58/9 15/4 91/9 101/9

 ن همسو با بودجه عملکردمحورین قوانیتدو 89/9 09/5 38/9 09/9

 جمع ستونی 19/80 09/95 90/99 

)متوسط طیف( بود، که  1صورت سطری بیشتر از  میانگین نظر متخصصین برای هر شاخص، به
های ماتریس نرمال محاسبه  شده است. در گام بعدی، داده  دهنده درجه اهمیت عامل غربال نشان
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های ماتریس میانگین نظرات متخصصین بر جمع  شود. مقادیر ماتریس نرمال از تقسیم داده می
 های ماتریس نرمال را برای عوامل تحقیق نشان ( داده0آید. جدول ) مل به دست میستونی هر عا

 دهد. می
 ماتریس نرمال -4جدول 

 ماتریس نرمال تخصص خبرگان )+( (-میزان قطعیت ) شدت اهمیت )+(

 سیستم تشویق و تنبیه 011/0 08/0 019/0

 نظارت 091/0 013/0 091/0

 عملکردمدیریت  051/0 300/0 041/0

 فرآیندگرایی 041/0 300/0 048/0

 اصلاح زنجیره ارزش 090/0 304/0 011/0

 مدیریت تغییر 051/0 088/0 055/0

 سازمانی فرهنگ  081/0 091/0 093/0

 نگرش سیستمی 059/0 099/0 05/0

 های فناوری اطلاعات زیرساخت 081/0 041/0 301/0

 وکار هوشمندسازی کسب 088/0 043/0 33/0

 شفافیت 300/0 051/0 3/0

 ذینفعان 085/0 010/0 089/0

 ن همسو با بودجه عملکردمحورین قوانیتدو 099/0 019/0 080/0

های  شود. از ضرب خروجی های ماتریس نرمال ضرب می در ادامه وزن هر عامل در خروجی
آید. ماتریس نرمال موزون زمینه  ماتریس نرمال در وزن هر عامل، ماتریس نرمال موزون به دست می

های ماتریس نرمال موزون را برای  ( خروجی1محاسبه عوامل ارزیابی فن کپراس است. جدول )
 دهد.  نشان می عوامل تحقیق

 مقادیر ماتریس نرمال موزون -5جدول 

 ماتریس نرمال موزون تخصص خبرگان )+( (-میزان قطعیت ) شدت اهمیت )+(

 سیستم تشویق و تنبیه 000/0 01/0 000/0

 نظارت 005/0 00/0 009/0

 مدیریت عملکرد 039/0 014/0 034/0

 فرآیندگرایی 034/0 014/0 031/0

 اصلاح زنجیره ارزش 004/0 014/0 003/0

 مدیریت تغییر 039/0 011/0 039/0

 سازمانی فرهنگ  013/0 009/0 009/0
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 ماتریس نرمال موزون تخصص خبرگان )+( (-میزان قطعیت ) شدت اهمیت )+(

 نگرش سیستمی 038/0 008/0 039/0

 های فناوری اطلاعات زیرساخت 010/0 034/0 015/0

 وکار هوشمندسازی کسب 011/0 034/0 011/0

 شفافیت 014/0 039/0 011/0

 ذینفعان 013/0 00/0 010/0

 ن همسو با بودجه عملکردمحورین قوانیتدو 008/0 000/0 01/0

هر    شوند. مقدار اهمیت نسبی  های گام چهارم، محاسبه می براساس فرمول      و    مقادیر
   شود. هرچه مقدار  با توجه به فرمول گام پنجم محاسبه می      و    عاملی براساس دو شاخص

از تقسیم اهمیت    ی بیشتر باشد، آن عامل اولویت بالاتری خواهد داشت. نهایتاً عامل برای عامل
شود. هرچه این عدد بالاتر  محاسبه می 344در عدد   ضرب   نسبی هر عامل بر بیشترین مقدار 

های موردنظر را برای هر  ( معیار2باشد، عامل موردنظر دارای اولویت بیشتری خواهد بود. جدول )
 دهد.  عامل نشان می

 معیارهای ارزیابی فن کپراس -6جدول 

 رتبه ها شاخص          /1        

 8 سیستم تشویق و تنبیه 959/51 011/0 111/11 011/0 044/0

 6 نظارت 891/90 093/0 50 00/0 050/0

 12 مدیریت عملکرد 344/44 048/0 430/08 014/0 010/0

 13 فرآیندگرایی 140/40 049/0 430/08 014/0 01/0

 9 اصلاح زنجیره ارزش 951/55 010/0 430/08 014/0 045/0

 11 مدیریت تغییر 148/49 054/0 101/10 011/0 011/0

 7 سازمانی  فرهنگ 393/99 098/0 934/15 009/0 059/0

 10 نگرش سیستمی 45/50 051/0 491/14 008/0 011/0

 2 های فناوری اطلاعات زیرساخت 389/89 308/0 408/93 034/0 019/0

 1 وکار هوشمندسازی کسب 300 333/0 408/93 034/0 018/0

 3 شفافیت 398/98 088/0 551/55 039/0 019/0

 4 ذینفعان 991/90 080/0 50 00/0 011/0

 5 ن همسو با بودجه عملکردمحورین قوانیتدو 499/99 091/0 455/45 000/0 058/0

های  وکار، زیرساخت (، عوامل: هوشمندسازی کسب2نتایج مندرج در جدول )با توجه به 
ن همسو با بودجه عملکردمحور، در راستای اجرای ین قوانیفناوری اطلاعات، شفافیت، ذینفعان و تدو
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 ای برخوردارند. ریزی مبتنی بر عملکرد در بخش مسکن، از اولویت ویژه بهینه بودجه

ی‌.‌نتیجه5 ‌گی 

ریزی مبتنی بر عملکرد در   حاضر بررسی عوامل تأثیرگذار بر کیفیت اجرای بودجههدف پژوهش 
های پروژهمحور، در بخش مسکن ایران بود. عوامل پژوهش از طریق مصاحبه با خبرگان و با   سازمان

دلفی برای غربال استفاده گردید. عوامل -استفاده از تحلیل تم احصاء شده است. از فن فازی
عاملی که دارای عدد  31سنجی و دلفی فازی غربال شدند.  با استفاده از پرسشنامه خبره آمده دست  به

بودند، برای تحلیل نهایی انتخاب شدند. عوامل انتخابی با استفاده از فن کپراس  7/4دیفازی بالاتر از 
های  وکار، زیرساخت بندی گردیدند. عوامل با رتبه بالا عبارتند از: هوشمندسازی کسب اولویت

 ن همسو با بودجه عملکردمحور.ین قوانیفناوری اطلاعات، شفافیت، ذینفعان و تدو
 شود: ارائه می ییشنهادهایهای پژوهش، پ در ادامه با توجه به یافته

محور و  های پروژه های فناوری اطلاعات برای بهبود کارایی سازمان گردد زیرساخت پیشنهاد می
های  رد استفاده قرار گیرد. این بدان معناست که با زیرساختپذیری بخش مسکن مو  ارتقای رقابت

های  یابد، تا اهداف سازمان خوبی اجرا شود، عملکرد سازمان افزایش می فناوری اطلاعات که به
 های فناوری فرآیندی پیچیده است درستی محقق شود. کاربردی کردن زیرساخت محور بهپروژه

ریزی و اجرای  وتحلیل، طراحی، برنامه انند فرایند تجزیههایی م که نیاز به استقرار زیرساخت
های نهادی را برای بخش  های فناوری جدید تضمین وتحلیل سازمانی دارد. اجرای زیرساخت تجزیه

 مسکن ایران فراهم خواهد ساخت.
آنچه بخش مسکن ایران اکنون به آن نیاز دارد، تدوین قوانین همسو با بودجه عملکردمحور برای 

های  ها در پروژه توان گفت که افزایش هزینه جرأت می ریزی مبتنی بر عملکرد است. به ای بودجهاجر
شده اولیه، به یک وضعیت عادی در کل صنعت ساختمان  بینی وساز نسبت به بودجه پیش ساخت
وساز، درک ریشه اصلی  های ساخت های پروژه شده است. برای دانستن چگونگی افزایش هزینه تبدیل 

ها ریشه در مشکلات قانونی و عوامل  کل از اهمیت بسزایی برخوردار است. غالباً افزایش هزینهمش
آوری، تدوین قوانین همسو با بودجه عملکردمحور نیز  ریزی بهتر و فن موازات برنامه محیطی دارد. به

نی های ساختما های پروژه تواند به کاهش مشکلات و عوامل اصلی که موجب افزایش هزینه می
 ها در بخش ساختمان گردد. وری و سودآوری پروژه شوند، کمک کند و هم موجب افزایش بهره می

 دهد. تفکری وکار ارائه می این پژوهش دیدگاهی جدید و روشی جدید از هوشمندسازی کسب
های قوی از  ریزی مبتنی بر عملکرد قرار دارد، این است که خواستار نقش که در جهت بودجه

ریزی مبتنی بر عملکرد است. بهبود  های بودجه وکار در تداوم و تقویت سامانه کسب هوشمندسازی
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ها، برخی از مزایای بالقوه بهبود  گیری، افزایش سود و کارایی بخش مسکن و کاهش هزینه تصمیم
وکار در بخش مسکن است. هوشمندسازی  های تحلیلی موجود، مانند هوشمندسازی کسب برنامه
گیری استراتژیک و  شود و برای تصمیم ان یک مزیت رقابتی در نظر گرفته میعنو وکار به کسب
وکار عمدتاً بر  وکار در بخش مسکن ضروری است. هوشمندسازی کسب وتحلیل کسب تجزیه

 های ها و معماری ها، محصولات، فناوری های کاربردی، ابعاد و شاخص ها، فرآیندها، برنامه استراتژی
آوری، تحلیل، ارائه و انتشار اطلاعات در بخش مسکن  ای پشتیبانی از جمعفنی متمرکز است؛ که بر

محور به ارزیابی سریع و دقیق بروندادهای های پروژه که سازمان گیرد. از آنجایی مورد استفاده قرار می
وکار  دهد، هوشمندسازی کسب گیری سریع مزیت رقابتی را ارائه می بخش مسکن نیاز دارند و تصمیم

 محور حیاتی است.های پروژه ازمانبرای س
های بخش مسکن،  نفعان در زمینه اولویت نفعان و در نظر گرفتن تحلیل ذی همچنین توجه به ذی

، نقش اساسی در عملکرد بخش مسکن دارد. یک سیستم   سازوکارها و استقرار نظام بودجه
گری ذینفعان و  کند و موجب مطالبه طور مؤثر همه ذینفعان را درگیر تواند به گرا می بندی نتیجه بودجه

بخش  منظور شفافیت بیشتر در رونق  ریزی مبتنی بر عملکرد، به پاسخگویی مدیریت گردد. بودجه
ریزی مبتنی بر عملکرد را  فهم شدن بودجه ها و اهداف، قابل  مسکن مؤثر است. شفافیت در برنامه

پذیرد و  هایی که صورت می روشنی از هزینه درپی دارد. اطلاعات مربوط به عملکرد، به ایجاد تصویر
طور کلی فرایند نظارت بر چگونگی اجرای  کند. به شود، کمک می آنچه از طرف سازمان تهیه می

کننده اجرای صحیح و  ریزی مبتنی بر عملکرد و عوامل دخیل در کارایی آن، تضمین هزینه در بودجه
ریزی مبتنی بر عملکرد در بخش مسکن که به  بودجهریزی است؛ بنابراین، اجرای  بدون انحراف بودجه

 دنبال توسعه پایدار است، کاملًا ضروری است.
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ــنـــم ــ ـــ ــ ــابــ ــ ــ ‌عــ

 ریزی مبتنی بر عملکرد سازی بودجه (. ارائه الگوی پیاده3127الدین، محمود؛ دهقان دهنوی، حسن ) آرامش، مسعود؛ معین

، 7(62، )تیریمد یو حسابرس ی. دانش حسابدارفرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازیبا تکنیک ترکیبی دلفی فازی و 
 .371 -311ص

 .173-124، ص1(0، )مدیریت دولتیریزی ایران.   های بودجه در نظام بودجه  (. سیاه چاله3121آذر، عادل؛ امیرخانی، طیبه )

ریزی برمبنای  بی عملکرد مالی بخش عمومی در بودجه(. ارائه الگوی مؤثر نظارت و ارزیا3044آذر، عادل؛ امرایی، حافظ )
 .12-11(، ص16)31 ،یو حسابرس یمال یحسابدار یها پژوهشعملکرد. 

های غیرانتفاعی مشهد.  ریزی عملیاتی در دانشگاه (. موانع اجرای بودجه3043زاده بایگی، سیدجواد؛ امینی، طاهره ) حبیب
 . 336-21، ص(6)1، های راهبردی بودجه و مالی پژوهش

 .3تهران: انتشارات نگاه دانش، چاپ دوم، جهای پژوهش کیفی.  اصول و مبانی روش(. 3121خنیفر، حسین؛ مسلمی، ناهید )
انداز  چشمزی بر مبنای عملکرد. یر (. ارائه مدل مفهومی بودجه3120خواهی، کسری؛ آذر، عادل؛ گودرزی، غلامرضا )  دولت

 .11-31(، ص2)0 ،ت دولتییریمد
 د ریزی بر مبنای عملکر  (. مدل پویای بودجه3122می، ملیحه؛ آذر، عادل؛ دهقان نیری، محمود؛ صفری، حسین )رست

 (،1)1گیری،  های نوین در تصمیم پژوهش با رویکرد کارت امتیازی متوازن )مطالعه موردی: یک بانک تجاری.

 .361-11ص
ریزی مبتنی  (. ارائه مدل بودجه3122رخورداری احمدی، مهناز )اله؛ ب نیا، قدرت رنجبر، محمدحسین؛ بهادری، مریم؛ طالب

ریزی خطی فازی )مورد مطالعه  بندی خاص از مسأله برنامه بر عملکرد در شرایط عدم قطعیت با رویکرد حل یک طبقه
 .21-11(، ص13)64 ،دانش حسابرسیشرکت گاز استان هرمزگان. 

(. مدل 3121دی، مسعود؛ شیری، اردشیر؛ عزیزخانی، مسعود )الله؛ صی پور، رحمت کلانتری، نورالدین؛ محمدی
، حسابداری مدیریتهای پالایش گاز کشور(.  وری )مطالعه موردی: شرکت ریزی بر مبنای عملکرد با رویکرد بهره بودجه

 .337-367، ص36(01)
ریزی بر مبنای عملکرد رویکردی  افزارهای بودجه (. طراحی مدل ارزیابی نرم3044آذر، عادل؛ بیات، کریم )؛ کیانی، روناک

 . 21-11(، ص13)30 ،های مدیریت عمومی . پژوهشدیمتل فازی و فرآیند تحلیل سلسله مراتبی
حسابان  (. بازنگری در نقش ذی3127اله؛ خدابخشی، هادی؛ جباری، مهرداد ) مهرانی، ساسان؛ اکرمی، سید رحمت

 .2-64، ص(3)1 ،حسابداری دولتیریزی مبتنی بر عملکرد.  های اجرایی در نظام بودجه دستگاه
بندی بر مبنای فعالیت در شرکت گاز پارس  سازی تکنیک بودجه سنجی پیاده (. امکان3121ناظمی، امین؛ ترکمن، حمید )

 . 344-17، ص(13)1، مطالعات حسابداری و حسابرسیجنوبی. 
های  د گروهریزی بر مبنای عملکر (. طراحی مدل استوار بودجه3122باشی، بیژن؛ شهبازی، صادق ) نصر اصفهانی، زهرا؛ خیام
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