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Abstract 

Purpose: The purpose of the present study is to review the effect of visual illusion and 

different emotional states on financial information analysis and biased decision making. 
Methods: The research is practical, descriptive, and semi-experimental. The statistical 

population consisted of postgraduates in accounting among whom 198 members were chosen as a 

sample. For results analysis, ANOVA was used and for the interpretation of the difference between 

the averages of groups, Post-Hoc of LSD (least significant difference) was applied.  
Results: The financial information displayed through 3-dimensional graphic without network 

lines creates visual illusion and would decrease the accuracy of data analysis by those who read 

them. Moreover, the results of the study showed that different emotional states (happy/sad) have a 
significant impact on the students' decision making. The students who had normal emotional states 

made less-biased decisions compared to the students who had abnormal emotional states.  

Conclusions: The research results showed that the financial information displayed through 
3-dimensional graphics without network lines creates visual illusion and would decrease the 

accuracy of data analysis by those who read them and lead to bias in decision making. However, by 

putting network lines on the diagram, the bias can be decreased. Furthermore, the research results 
revealed that when people experience a normal and stable emotional state, they can make proper 

decisions whereas they are incapable of appropriate decision making when in abnormal states.  

 

Keywords: Emotions, Visual Illusion, Information, Biased Decision Making, Emotional 

State, Financial Information, Accountancy. 
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 تاثیر توهم بصری و حالات عاطف  

ی مغرضانه بر تجزیه و تحلیل اطلاعات مالی و تصمیم گیر
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 چکیده

و حالات مختلف عاطفی در تجزیه و تحلیل اطلاعات مالی و  یر توهمّ بصریهدف پژوهش حاضر بررسی تاث هدف:
 گیری مغرضانه است. تصمیم

ان تحصیلات تکمیلی یآن دانشجو یاست. جامعه آمار یمه تجربیو ن یفیاز نوع توص ین پژوهش، کاربردیا روش:
ر یتفس یانس و برایل واریها از آزمون تحل تحلیل یافته ینفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. برا 831باشند تعداد  می یحسابدار
 ن تفاوت معنادار( استفاده شده است.ی)روش کمتر LSD یبیها از آزمون تعق ن گروهیانگیتفاوت م

 یجاد توهمّ بصری، بدون خطوط شبکه، ایک سه بعُدیش داده شده به صورت گرافیمان یاطلاعات مال ها:  یافته
گردد. همچنین نتایج این  یم یل اطلاعات توسط خوانندگان اطلاعات مالیه و تحلید و منجر به کاهش دقت تجزینما یم

ن تاثیر معناداری دارد. گیری دانشجویا های مختلف عاطفی )خوشحال/ ناراحت(، در تصمیم مطالعه نشان داد که حالت
اند، نسبت به دانشجویانی که حالت عاطفی غیرمعمول  گیری دانشجویان حسابداری که حالت عاطفی معمولی داشته تصمیم

 اند، کمتر مغرضانه بوده است.  )خوشحال/ ناراحت( داشته
، بدون خطوط یک سه بعدیفش داده شده در گراینما یدهد که اطلاعات مال نتایج این پژوهش نشان می گیری: نتیجه

 یریتواند منجر به سوگ شده و می یل اطلاعات مالیه و تحلید و منجر به کاهش دقت تجزینما یم یجاد توهمّ بصریشبکه ا
را کاهش داد. همچنین نتایج این  یرین سوگیتوان ا ینمودار م یشود. اما با قرار دادن خطوط شبکه رو یریگ میدر تصم

توانند به درستی تصمیم بگیرند، اما  کنند، می دهد وقتی افراد حالات عاطفی طبیعی و پایدار را تجربه می پژوهش نشان می
 گیری صحیح نیستند. وقتی حالتشان غیرمعمول است، قادر به تصمیم

 

 مغرضانه، حالات عاطفی، اطلاعات مالی، حسابداری.گیری  احساسات، توهمّ بصری، اطلاعات، تصمیم ها: کلیدواژه
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 . مقدمه1

است.  یك واحد تجاری یو عملکرد مال یت مالیافته وضعی، ارائه ساختاریمال یها صورت
ت و عملکرد یبر روی وضع یات مالیدادها و عملیرو یان آثار اقتصادین گزارشات، بیا یهدف اصل

در ارتباط با  یمال یها میجهت اتخاذ تصم یسازمان کمك به اشخاص برون ی، برایواحدهای تجار
شتر ین، هرچه انتشار اطلاعات بی(. بنابرا1366فرد و همکاران،  دهیباشد )پسند یم یتجار یواحدها

درخصوص نحوه  یینقش پاسخگو یفایآگاهانه و ا یها یریگ میو بهتر انجام شود، امکان تصم
ها،  یگذار هیخصوصاً در مورد سرما یشود. اطلاعات حسابدار یشتر میل و مصرف منابع، بیتحص

، 1و همکاران ینیدارند )روزد یوابسته به آن نقش مهم یتجار یها تیل گزارش سالانه و فعالیدل به
شرکت، به نحو مناسب و  یها تیه اطلاعات مربوط به فعالید کلی(. براساس اصل افشاء با2020

از افشاء، کمك به  یرد. در واقع هدف اصلیکننده قرار گ مختلف استفاده یها ار گروهیموقع در اخت به
 یابیها، ارز شرکت یت مالیر وضعی، تفسیگذار هیدرباره سرما یریگ میکنندگان در تصم استفاده

(. با 1360و همکاران،  یریش یاست )موسو یانات وجوه نقد آتیجر ینیب شیت و پیریعملکرد مد
جاد یانسان بر تمام مراحل ا یریگ میرا قضاوت و تصمیاست، ز یذهن یحسابدارن حال، اطلاعات یا

(. 2016، 2گذارد )هلمن یر می، تأثیر اطلاعات حسابداری، از شروع تا تفسیاطلاعات حسابدار
وجود دارد که در اعداد اطلاعات  یریگ میاز رفتار انسان در روند قضاوت و تصم یا ن، جنبهیبنابرا

 (.2020و همکاران،  ینیشود )روزد ی، منعکس میمال یها شده در صورت افشاء یحسابدار
کمك به  یبرا یوکار و اطلاعات حسابدار کسب یبرا یکیگراف یشگرهایاستفاده از نما

ل استفاده روزافزون از یاز دلا یکیار معمول است. یتر، بس رندگان جهت درك بهتر و آسانیگ میتصم
شتر به بازار، یان و مخاطبان بیباشد. ورود مشتر مؤثر با مخاطبان می از به ارتباطی، نیکیگراف یطراح

ارتباط بهتر اطلاعات  ید برقراری، کلیش بصریتر کرده است. نما نیجذب آنان را سنگ یرقابت برا
در  یر غلطیشه تفسین وجود، همیاست. با ا یریگ میاز هرگونه تعصب در تصم یریو جلوگ یمال
منجر شود )آروناچلام و  یفیمات نسبتاً ضعیتواند به تصم یکه م وجود دارد یریش تصوینما

رندگان یگ میباشد که تصم 4یاز توهم بصر یتواند ناش یف میم ضعین تصمی(. ا2002، 3همکاران
 کنند. یمشاهده م یکیش گرافیدر نما یهنگام خواندن اطلاعات حسابدار

                                                           
1. Rosdini  

2. Hellmann 

3. Arunachalam 

4. Visual illusion 
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شود، حالات مختلف عاطفی است.  گیری می یکی دیگر از عواملی که باعث سوگیری در تصمیم
ها  ها دارد و برای بقای آن های رفتاری است که نقش مهمی در زندگی انسان عواطف یکی از جنبه

ه سازد و بدین ترتیب انسان را وادار ب های آنان را به سوی هدفی متوجه می سودمند است، زیرا فعالیت
باشد و از انجام کارهایی که برای بقای او مضر  نماید که برای بقای وی سودمند می انجام کارهایی می

توان با  گیری را می (. بنابراین، روند تصمیم1361زاده و همکاران،  سازد )سلطانی است، آگاه می
 ری استراتژیکگی های ارزیابی، درک ریسک و جهت توانند سیگنال احساسات شکل داد. احساسات می
 (.2020را تغییر دهند )روزدینی و همکاران، 

رو، تحقیق حاضر، تأثیر توهم بصری و حالات مختلف عاطفی )احساسات( را در  از این
کند. این مطالعه با ارائه شواهد تجربی از نحوه قضاوت و  های مغرضانه بررسی می گیری تصمیم
دهندگان و  گیری ارائه یرامون نحوه قضاوت و تصمیمگیری، به توسعه پیشینه پژوهشی موجود پ تصمیم
 کند. کنندگان اطلاعات مالی، کمک می استفاده

 نظری و پیشینه پژوهش2
 
 . مبان

های حسابداری و حسابرسی است. برخی افراد نسبت  سیستم یگیری، بخش مهم و حیات تصمیم
ای  گذشته، توجه قابل ملاحظه ترند. درک این حقیقت در بیست سال گیری موفق به دیگران در تصمیم

را نسبت به متغیرهای مؤثر بر تصمیمات افراد، به خود جلب کرده است. این متغیرها، در طیفی از 
 شناختی قرار دارند. متغیرهای فیزیولوژیکی تا متغیرهای روان

ان تو است. توجه را می 1شود، توجه انتخابی گیری می یکی از عواملی که باعث سوگیری در تصمیم
 یا وسیله ذهن، به شیوه در اختیار گرفتن یک فکر یا یک چیز از میان چندین فکر یا چندین چیز به

رسد همزمان با هم رخ داده باشند، تعریف کرد )زارع و همکاران،  واضح و روشن که به نظر می
ند تواند باعث ایجاد سوگیری و خطا در رو (. توجه انتخابی، یک عامل کلیدی است که می1363

اینکه موضوعی به فرآیند پردازشی ادراك وارد شود، لازم  یفرد شود. برا کدگذاری اطلاعات منحصربه
توانیم همه اطلاعاتی را که مدام به  است در ابتدا فرد به آن موضوع توجه کند. با توجه به اینکه ما نمی

پردازش  یاطلاعاتی را برارسند پردازش کنیم، این امر مهم است که بتوانیم  حسی ما می یها دستگاه
اهداف فعلی ما دارند و سایر اطلاعات را از چرخه تحلیل  یانتخاب کنیم که بیشترین اهمیت را برا

عنوان یک انسان، در پردازش اطلاعات محدودیت دارند  گیرندگان به خارج سازیم، زیرا تصمیم
                                                           

1. Selective attention 
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ند به جای اینکه تصور کنیم شو ( یادآور می2003) 2(. هیرشلیفر و تئو2010، 1)دینگ و همکاران
ها، باید  گیری آن ها در بررسی، قضاوت و تصمیم گذاران کاملًا منطقی هستند، این محدودیت سرمایه

گیری، به شدت با نظریه عقلانیت  مورد توجه محققان قرار گیرد. این محدودیت در قضاوت و تصمیم
گیری با  که افراد در زمان تصمیم شود در شرایطی مطرح می 3محدود مرتبط است. عقلانیت محدود

های شناختی ذهن و محدودیت زمانی مواجه  محدودیت اطلاعاتی، گستردگی مسئله، محدودیت
بخش  حلی رضایت حل بهینه، درپی دستیابی به راه  جای راه گیرنده به هستند. در این حالات، تصمیم

بیند. در فرآیند  ویه دید بسیار متفاوتی میگیری را از زا باشد. نظریه عقلانیت محدود، فرآیند تصمیم می
توان بدست آورد، زیرا تأیید تمام  گیری، حتی در مشکلات نسبتاً ساده، حداکثر را نمی تصمیم

(. بنابراین براساس توضیحات بالا، 2016 4های احتمالی غیرممکن است )هرناندز و اورتگا، گزینه
گذار تأثیر بگذارد که منجر به توجه  سرمایهتواند بر تخصیص منابع شناختی  این محدودیت می

شود.  های مالی می ویژه اطلاعات حسابداری ارائه شده در صورت انتخابی به برخی از اطلاعات به
های مختلف گزارش، پیچیدگی و اندازه قلم باشد که حاوی  دلیل قالب تواند به این توجه انتخابی می

 (.2020و همکاران،  شده است )روزدینی اطلاعات حسابداری گفته
است. اثر  5سازی شود، اثر برجسته گیری می یکی دیگر از عواملی که باعث سوگیری در تصمیم

ها با  ها یا سیگنال های رمزگذاری اطلاعات اشاره دارد که در آن، برخی محرک برجسته، به پدیده
کنند که با  را توصیف میشوند و موارد مهم، وضعیت یا کیفیتی  کارایی بیشتری نسبت به بقیه کد می

آوری تمام  طور کلی، جمع  به (.2010عناصر دیگر محیط، متفاوت است )دینگ و همکاران، 
گیری، بسیار دشوار است و انجام  ها برای تصمیم ای خاص و ارزیابی آن های مربوط به مسئله واقعیت

گاهانه آن مستلزم زمان و تلاش دهد  مند انسان ترجیح میمتعددی است. بنابراین ذهن هوش   های آ
تر موضوع تکیه کند. اثر برجسته  برای رسیدن به یک پاسخ سریع، بر موارد و اطلاعات برجسته

ترین  شود که با تمرکز توجه محدود فرد به مهم عنوان یک مکانیسم شناختی مهم در نظر گرفته می به
(. 2010کند )دینگ و همکاران،  یمنابع موجود، فرآیند یادگیری و اطلاعات را توسط افراد تسهیل م

سازی همیشه برای ما کارآمد نخواهد بود، زیرا ممکن است اطلاعات  لازم به ذکر است این برجسته
                                                           

1. Ding  

2. Hirshleifer & Teoh 
3. Limited rationality 

4. Hernandez & Ortega 

5. Highlighting effect 
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شده، ذهن را از مسئله اصلی دور کرده و موجب منحرف شدن ما از منافع اصلی موضوع شود  برجسته
ی بدل خواهد شد. تحقیقات قبلی ساز سازی، به خطای برجسته که در این صورت سوگیری برجسته

تواند  کنند که می ها از اهمیت افشای اطلاعات به طریقی استفاده می نشان داده است که شرکت
عنوان  (. به2002، 1برداشت کاربر از اطلاعات مربوط به عملکرد واقعی شرکت را مخدوش کند )آمر

تواند  شده استفاده کند که می طراحی های های نامناسب یا گرافیک تواند از قالب مثال، مدیریت می
های  توانند مقایسه ها می بر این، آن (. علاوه2002، 2قضاوت فرد را پوشش دهد )بیتی و جونز

( و 2000، 3های درآمد را برای افزایش عملکرد انتخاب کنند )شراند و والتر نامناسب برای اعلامیه
 (.2006، 4نگتون و تاتلنمودارهای تحریف شده درآمد را ارائه نمایند )پنی

ی . توهم بصری و تصمیم2-1  گیر

یکی از دلایل استفاده روزافزون از طراحی گرافیکی، نیاز به ارتباط مؤثر با مخاطبان است. ورود 
و همکاران  5تر کرده است. شف مشتریان و مخاطبان بیشتر به بازار، رقابت برای جذب آنان را سنگین

شود  عنوان یک نشانه برجسته بصری، باعث می های با کیفیت بالا به ( اظهار داشتند که فیلم2012)
های کارآفرینان در زمینه ارائه بودجه داشته  های مثبتی از فعالیت گذاران بالقوه برداشت که سرمایه

را افزایش دهد. مردم از  تواند فروش باشند. همچنین محتوای گرافیکی که با دقت طراحی شود، می
کننده از  فرد و باکیفیت، این پیام را دریافت خواهند کرد که شرکت استفاده طراحی گرافیکی منحصربه

 (2016) 6دهد. محمود، لوفارلی و موکش این طراحی، محصولات و خدماتی یکتا و باکیفیت ارائه می
 توانند بر درک تر می های پیچیده مدهد که آر دریافتند که نمایش بصری به صورت آرم، نشان می

عنوان سیگنال نوآوری در  توان به و تصمیمات حامیان تأثیر بگذارند، زیرا پیچیدگی آرم را می
کنند که تصاویر بصری در مقایسه با  می ( استدلال2012) 7. چان و دنیسگذاری تفسیر کرد سرمایه

بر این، مطالعه میدانی  ارتر هستند. علاوهاطلاعات نوشتاری، در دسترس، به یاد ماندنی و تأثیرگذ
ها تأثیر مثبتی از تصاویر محصول بر تصمیمات مطلوب غربالگری را نشان داد. طراحی  تجربی آن نیمه

العاده برای ایجاد حس اعتماد است. لوگو یا هر طرح گرافیکی دیگر در صورت  گرافیکی، ابزاری فوق
                                                           

1. Amer 

2. Beattie & Jones 

3. Schrand & Walther 

4. Pennington & Tuttle 

5. Scheaf 

6. Mahmood, Luffarelli & Mukesh 

7. Chan & Dennis 
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ها به محصولات و  عتماد خواهد داد و در نتیجه، آنداشتن ظرافت و زیبایی، به مخاطبان حس ا
خدمات شرکت اعتماد بیشتری خواهند داشت. همچنین در درازمدت، طراحی جذاب به تبدیل شدن 

رو، استفاده از نمایشگرهای گرافیکی برای  مخاطبان به مشتریانی وفادار کمک خواهد کرد. از این
تر، بسیار  گیرندگان جهت درک بهتر و آسان تصمیموکار و اطلاعات حسابداری برای کمک به  کسب

ر یگذاران، ممکن است مقاد هیرندگان ازجمله سرمایگ می( دریافت که تصم2002معمول است. آمر )
ز ین 1طور منظم بخوانند که توهم پوگندورف ، بهیجه توهم بصریرا در نت یکیش گرافیارائه شده در نما

 یکنند که توهم بصر یان میز بی( ن2002) 2و همکاران یزینگر چیگر، نظیشود. محققان د یده مینام
ن یشود. ا یریگ میتصم یبرا یل اطلاعات مالیوتحل هیدر تجز یریجاد سوگیممکن است باعث ا

ه و اندازه یاز سوءبرداشت از زاو یجادشده ناشیا یمات نادرست ممکن است در اثر توهم بصریتصم
 جاد شوند.یا یدوبعدشده شکل، به صورت توهمات  ینیب شیپ

ی مغرضانه . حالات مختلف عاطف  و تصمیم2-2  گیر

های سازمانی و متغیرهای محیطی، در  شناختی مدیران در کنار ویژگی های فردی و روان ویژگی
شدت به  گیری مدیران، به توان ادعا نمود که سبک تصمیم ها نقش اساسی دارند و می گیری آن تصمیم
(. طبق چارچوب تمایل ارزیابی، 1000مهد،  ها وابسته است )بنی شناختی آن های فردی و روان ویژگی

کند  ها را به ذهن متبادر می های شناختی و ارزیابی حالات مختلف عاطفی نیز برخی از سبک
بندی نتایج مختلف، بر  ها با تلفیق اطلاعات و اولویت ( و سپس این ارزیابی1661، 3)لازاروس

(. عواطف یکی از 2010 ،4گذارند )استنتون و همکاران اد تأثیر میگیری افر چگونگی تصمیم
ها دارد و برای بقای انسان سودمند  های رفتاری انسان است که نقش مهمی در زندگی انسان جنبه

سازد و بدین ترتیب انسان را وادار به انجام  های آنان را به سوی هدفی متوجه می باشد، زیرا فعالیت می
ید که برای بقای وی سودمند است و از انجام کارهایی که برای بقای او مضر است، نما کارهایی می

( اظهار داشتند که 2010) 5(. دونینگ و همکاران1361زاده و همکاران،  سازد )سلطانی آگاه می
ای دارد. احساسات  ویژه احساس خطر، نقش پیچیده گیری اقتصادی، به احساسات در تصمیم

گرفته، احساسات منفی و  بارز زندگی بشر است. براساس تحقیقات صورت های مختلط، از ویژگی
                                                           

1. Poggendorff Illusion 

2. Changizi 

3. Lazarus 
4. Stanton  

5. Dunning  
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دهند. بر مبنای مدل  شوند که رفتار افراد را تحت تأثیر قرار می عنوان متغیرهایی تلقی می مثبت به
های  کند که احساسات مثبت، به قضاوت شناختی، نظریه قضاوت اجتماعی بیان می -احساسی

تر، ارزیابی و  شود و احساسات منفی و نیز در مورد دیگران منتهی می تر در مورد خود شخص مثبت
اند که  ها نشان داده (. همچنین پژوهش1360بخش و همکاران،  اقدامات منفی را درپی دارد )رفاهی

گیری مالی مثبت و برعکس احساسات و هیجانات  احساسات و هیجانات مثبت، منجر به تصمیم
 شود. های مالی منفی و ناکارآمد می گیری منفی، منجر به تصمیم

 . پیشینه پژوهش3

گیری  وخو و ارائه اطلاعات را در تصمیم (، نقش توهم بصری، خلق2020روزدینی و همکاران )
بررسی کردند. نتایج این مطالعه نشان داد که اطلاعات ارائه شده در جدول دقت بهتری را ارائه 

تر بوده و دقت بالاتری را در  ای آموزنده در نمودارهای میلهدهد، همچنین اطلاعات مالی ارائه شده  می
دهد. نمایش گرافیکی بدون خطوط شبکه، باعث ایجاد تعصب  مقایسه با نمودارهای خطی ارائه می

کنندگان  شود. این مطالعه همچنین نشان داد که وقتی شرکت های مالی می در خواندن صورت
درستی تصمیم بگیرند، اما وقتی حالشان  توانند به کنند، می وخوی طبیعی/ پایدار را تجربه می خلق

 گیری صحیح نیستند. ناخوشایند است، قادر به تصمیم
گیری اقتصادی بازی  های مختلفی که احساسات در تصمیم (، نقش2010دونینگ و همکاران )

گیری اقتصادی  ای در تصمیم های پیچیده کنند را مطالعه کردند و نشان دادند که احساسات، نقش می
گیری  توانند بر تصمیم هایی که دارای خطر هستند. از دو نقطه متفاوت، احساسات می ویژه آن دارند، به

بینی شده قرار بگیرند،  توانند تحت تأثیر احساسات پیش تأثیر بگذارند. نخست، تصمیمات می
آن را تجربه خواهند کرد.  کنند پس از آشکار شدن نتایج تصمیماتشان، بینی می احساسی که افراد پیش

توانند تحت تأثیر  شوند، می گیری احساس می دوم احساسات فوری، احساساتی که در زمان تصمیم
زمینه یا  شوند: نخست، احساسات پیش تصمیمات قرار گیرند. احساسات فوری به دو دسته تقسیم می

کنند؛ دوم، احساسات  یگیری احساس م احساساتی که مردم به دلایل اتفاقی، در هنگام تصمیم
های  کنندگان هریک از گزینه شده در حالی که شرکت مربوط به عمل است یا احساسات برانگیخته

 دانند. تصمیم را برای خود باز می
گذاران در تصمیمات  ای، احساسات سرمایه (، در مطالعه2012) 1چارلز و کاسیلینگام

                                                           
1. Charles & Kasilingam 
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گذاران در  از آن بود که براساس تأثیر عواطف، سرمایهها حاکی  گذاری را بررسی نمودند. یافته سرمایه
شوند. در این مقاله، خصوصیات حالات هیجانی  بندی می های مثبت، منفی و خنثی طبقه گروه

دهد که احساسات  گیری کلی این مطالعه نشان می مختلف نیز مورد بحث قرار گرفته است. نتیجه
 شوند. ها غالب می گذاری آن هگذاران برای مدتی در چرخه عمر سرمای سرمایه

اطلاعات را  یکیش گرافیبر نما یر توهمات بصری(، نیز در تحقیقی تأث2010نداران )یآمر و راو
 یی، نشانگر نمودارهایدر ادراك بصر ینظر یدهد کارها یق نشان مین تحقیج ایکردند. نتا یبررس

کند که ممکن است منجر  یم جادیا یدهد و توهمات بصر یات را نشان میاز خصوص یاست که برخ
شوند که  یباعث م یبعد و سه یدوبعد ین توهمات بصریمغرضانه شود و چن یریگ میبه تصم

ن تعصبات ین نشان داد که این مطالعه همچنیسه مغرضانه انجام دهند. اینندگان، قضاوت و مقایب
 کاهش داد.، یبعد دو و سه یتوان با قرار دادن خطوط شبکه در نمودارها یم را میتصم

 یها با استفاده از نمودارها ت برداشتیریبا عنوان مد یا (، در مطالعه2006نگتون و تاتل )یپن
کننده  گمراه یکه نمودارها یف شده درآمد و سود هر سهم: نقش حافظه، نشان دادند افرادیتحر

ها  کنند و حافظه، اثر آن یر میها را اشتباه تفس داده یا نهیزم یاد روندهایکنند، به احتمال ز یافت میدر
مربوط به  یکند. خطاها یل میشود، تعد یکردن فرد استفاده م گمراه یکه برا یفیرا بسته به نوع تحر

ف یشود. تحر یگر مینسبت به موارد د یشتریمات مثبت بیها، منجر به قضاوت و تصم ر دادهیتفس
ر، یتفس ین خطاهایدهد و ا یسوق م یاساس یها نادرست درباره داده یریگ جهینمودار، کاربران را به نت

 گذارند. یر میتأث یگذار هیمات سرمایها و تصم مانده و بر قضاوت یدر حافظه باق
 یها ر شاخصیتأث ی(، در پژوهشی به بررس1000خشوئی ) یا و محمدین یزدیپور، ا نیحس

رفته شده در بازار یپذ یها در شرکت یمال یگزارشگر ییبر خوانا یحسابرس یامدهایو پ یعملکرد مال
 یها یدارند، افشاگر یکه درآمد کمتر ییها از آن است شرکت یج حاکیران پرداختند. نتایه ایسرما

ران عمداً یده است که مدین ایها مطابق با ا افتهین یدهند. ا یکمتر قابل درك ارائه م ییروا یحسابدار
پنهان کردن عملکرد نامطلوب، به بازار ارسال  یبرا یعنوان راه شوند به یم یده تلقیچیرا که پ ییها امیپ
 کنند. یم

(، پژوهشی با عنوان تبیین تمایلات رفتاری در گزارشگری مالی متقلبانه: آزمون 1000مهد ) بنی
های  شناسی ثبات رفتاری انجام داده است. هدف این پژوهش، بررسی تأثیر ویژگی نظریه روان

داد گیری افراد در بحث گزارشگری مالی متقلبانه بود. شواهد این تحقیق نشان  شناختی بر تصمیم روان
که عواطف منفی بر هر دو نوع گزارشگری مالی متقلبانه یعنی بااهمیت و بدون اهمیت، تأثیر معنادار 
و مثبت دارد، اما عواطف مثبت تنها بر گزارشگری مالی متقلبانه با فرض بااهمیت، تأثیر معنادار دارد و 
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خواهی، بر هر دو  ه هیجاندهد ک های این تحقیق نشان می نه با فرض بدون اهمیت آن. همچنین یافته
نماید  فرض گزارشگری مالی متقلبانه تأثیر معناداری دارد. در نهایت، نتایج این پژوهش تأیید می

ها بالاست، تمایل بیشتری به گزارشگری مالی متقلبانه در هر دو  بندی در آن مدیرانی که تمایل به شرط
 فرض بااهمیت و بدون اهمیت دارند.

های رفتاری بر رابطه بین  گر تورش (، در پژوهشی نقش تعدیل1000مرادی و همکاران )
 های پذیرفته شده ها با عملکرد مالی شرکت های فردی مدیران مالی و مشخصات شرکت ویژگی

 های فردی ویژگی»در بورس اوراق بهادار تهران را بررسی نمودند. نتایج نشان داد که: الف( 

 باشد؛ های مورد بررسی برخوردار می تی بر عملکرد مالی شرکتاز تأثیر معنادار مثب« مدیران مالی

های مورد بررسی  از تأثیر معنادار مثبتی بر عملکرد مالی شرکت« ها مشخصات شرکت»ب( 
عنوان متغیر تعدیلگر، از شدت تأثیر  به« های رفتاری تورش»باشد؛ ج( با وارد کردن  برخوردار می
های مورد بررسی  ها بر عملکرد مالی شرکت ات شرکتهای فردی مدیران و مشخص مثبت ویژگی

 شود. کاسته می
 یطرف یبر ب یر عواطف فردی(، در تحقیقی به بررسی تأث1362مهد ) یوسفی شارمی و بنی

نفر از حسابرسان شاغل در مؤسسات  006ق، شامل ین تحقیا یحسابرس پرداختند. نمونه آمار
 یبوده که براساس روش همبستگ یو خصوص یدولت اعم از یعضو جامعه حسابداران رسم یحسابرس

ق نشان داد که ین تحقیقرار گرفته است. شواهد ا ی، مورد بررسیو با استفاده از معادلات ساختار
 یطرف یبر ب یمنف یری، تأثیداشته و عواطف منف یطرف یمثبت و معنادار بر ب یریعواطف مثبت، تأث

استگذاران حرفه یس یرا برا ین پژوهش، اطلاعات سودمندیج ایست. نتاین رابطه معنادار نیدارد، اما ا
 آورد. یحسابرسان فراهم م یریگ میجانات در قضاوت و تصمیر هیدرباره تأث یحسابرس

 های پژوهش . فرضیه4

انجام  یدرخصوص حالات مختلف عاطفی و نحوه ارائه اطلاعات در حسابدار یادیقات زیتحق
ن یت دارند و ایك انسان، در پردازش اطلاعات محدودیان عنو رندگان بهیگ میشده است. تصم

به  یر بگذارد که منجر به توجه انتخابیگذار تأث هیسرما یص منابع شناختیتواند بر تخص یت میمحدود
ن توجه یشود. ا یم یمال یها شده در صورت ارائه یژه اطلاعات حسابداریو از اطلاعات به یبرخ

اطلاعات  یو اندازه قلم باشد که حاو یدگیچیمختلف گزارش، پ یها قالبل یدل تواند به یم یانتخاب
 (.2020و همکاران،  ینیشده است )روزد گفته یحسابدار

از هرگونه تعصب در  یریو جلوگ یارتباط بهتر اطلاعات مال ید برقراری، کلیش بصرینما
تواند به  ید دارد که موجو یریش تصویدر نما یر غلطیشه تفسین وجود، همیاست. با ا یریگ میتصم
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تواند  یف میم ضعین تصمی(. ا2002و همکاران،  1شود )آروناچلاممنجر  یفیمات نسبتاً ضعیتصم
ش یدر نما یرندگان هنگام خواندن اطلاعات حسابداریگ میباشد که تصم یاز توهم بصر یناش
اطلاعات  یکیگراف یها شی(، نما2010نداران )یق آمر و راویکنند. براساس تحق یمشاهده م یکیگراف

 یریگ میکنند که ممکن است منجر به تصم یجاد میا یات، توهمات بصریخصوص یبا نشان دادن برخ
نندگان، قضاوت و یشود که ب یباعث م یبعد و سه یدوبعد ین توهمات بصریمغرضانه شود و چن

م را یدر تصم یرین سوگیدهد که ا ین نشان مین تحقیق همچنیانجام دهند. ا یریسه با سوگیمقا
، کاهش داد. استفاده از خطوط شبکه یبعد دو و سه یتوان با قرار دادن خطوط شبکه در نمودارها یم

ماند که خوانندگان اطلاعات را در آن قرار  یم ی، به نقطه لنگرگاهیبعد سه یکیش گرافیدر صفحه نما
و تمرکز کند و سپس به  یریگ شانهتواند ن یگذار م هیرنده مانند سرمایگ مین مورد، تصمیدهند؛ در ا یم

بر  یر توهم بصرین با توجه به تأثینماید. بنابرا یابیها را رد لهیا میها  ستون ی، ارتفاع نسبیصورت بصر
ن ی، ایر خطوط شبکه در کاهش توهمات بصرین تأثیو همچن یریگ میل اطلاعات و تصمیوتحل هیتجز

 شد:ل یه اول و دوم به شکل ذیامر منجر به طرح فرض
ل یوتحل هیدر دقت تجز یر معناداریبعدی مختلف ارائه اطلاعات، تأث نمودارهای سه ه اول:یفرض

 دارند. یاطلاعات مال
ل یوتحل هیبدون خطوط شبکه، منجر به کاهش دقت تجز یدر نمودارها یتوهم بصر ه دوم:یفرض

 شود. یم یاطلاعات مال
 گیری حالات مختلف عاطفی )احساسات( بر تصمیمدنبال شناسایی تأثیر  در ادامه، این پژوهش به
باشد. با توجه به ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش، احساسات منفی و  مغرضانه در حسابداری می

دهند. بنابراین برای بررسی  شوند که رفتار افراد را تحت تأثیر قرار می عنوان متغیرهایی تلقی می مثبت به
 و چهارم پژوهش به صورت زیر ارائه گردیده است:های سوم  بیشتر این موضوع، فرضیه

 دارد. حسابداری در مغرضانه های گیری تصمیم رب معناداری تأثیر عاطفی، مختلف حالات فرضیه سوم:
تری  گیری مغرضانه حالات عاطفی غیرمعمول )خوشحال/ ناراحت( منجر به تصمیم فرضیه چهارم:

 خواهد شد.

 شناسی پژوهش . روش5

تجربی است.  ها، از نوع توصیفی و نیمه آوری داده این پژوهش، از نوع کاربردی و از نظر جمع
                                                           

1. Arunachalam  
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آوری اطلاعات، پرسشنامه استاندارد و جامعه آماری آن، دانشجویان تحصیلات تکمیلی  روش جمع
، ها است. بر این اساس، با توجه به نبود آمار رسمی از تعداد دانشجویان حسابداری کلیه دانشگاه

ها، پرسشنامه به  دلیل شیوع بیماری کرونا و تعطیلی دانشگاه تعداد جامعه نامعلوم فرض شده است و به
های اجتماعی و در بستر  گیری در دسترس با طراحی پرسشنامه آنلاین، از طریق شبکه روش نمونه

جامعه نامحدود اینترنت بین نمونه آماری توزیع گردید. برای محاسبه حجم نمونه، از فرمول زیر در 
 (.1366مهد و همکاران،  استفاده شد )بنی

𝑛   
  

 
     

 

   
ترین پارامتری که نیاز به برآورد دارد، واریانس نمونه اولیه است. در سطح خطا  در این فرمول، مهم

  %، 62% و سطح اطمینان 2یا سطح معناداری 

 
خواهد بود. مقدار  66/1با توجه به جدول آماری  

d شود. بنابراین، با  در نظر گرفته می 1/0مان دقت موردنظر در پژوهش است که معمولًا معادل نیز ه
انجام و حجم  spssافزار  تایی در نرم 30آزمونی از نمونه  توجه به نامعلوم بودن واریانس جامعه، پیش

 نفر بدست آمد. 162نمونه به شکل رابطه زیر، حداقل 

𝑛  
  

 

    𝑆 

  
   

                 

    
      

وتحلیل  در این پژوهش، دو مطالعه انجام شد. در مطالعه اول، تأثیر توهم بصری در دقت تجزیه
ل یوتحل هیر مستقل و دقت تجزیعنوان متغ به یر توهم بصریاطلاعات مالی بررسی گردید. بنابراین متغ

مطالعه دوم، تأثیر حالات مختلف ر وابسته در نظر گرفته شده است. در یعنوان متغ به یاطلاعات مال
های مغرضانه بررسی شد. بنابراین متغیر حالات مختلف  گیری عاطفی )احساسات( در تصمیم

ر وابسته در نظر گرفته شده است. یعنوان متغ گیری مغرضانه به ر مستقل و تصمیمیعنوان متغ عاطفی به
 باشد. میگیری هریک از متغیرها به صورت زیر  در ادامه، نحوه اندازه

م شدند. توهم یکنندگان به دو گروه مستقل تقس ، شرکتیر مستقل توهم بصریجاد متغیا یبرا
و  یعمود یبا برداشتن خطوط شبکه و )ب( نمودارها یبعد سه یبه صورت )الف( نمودارها یبصر

ر یکند که مقاد یارائه م ی(، شواهد تجرب2002د. آمر )یجاد گردیبا برداشتن خطوط شبکه ا یافق
شوند  یطور منظم خوانده م به یجه توهم بصریبدون خطوط شبکه، در نت یکیش گرافیشده در نما ارائه

بدون خطوط شبکه،  یبعد سه یدر نمودارها یشود. توهم بصر یده میز نامیکه توهم پوگندورف ن
جاد یا یشده شکل، به صورت توهمات دوبعد ینیب شیه و اندازه پیاز سوءبرداشت از زاو یناش

 یها كیکنندگان گروه اول، اطلاعات فروش سه شرکت مختلف در گراف ن به شرکتیشود. بنابرا یم
که به  ید، در حالی( ارائه گردی( )بدون توهم بصر2و  1با خطوط شبکه )نمودار  یبعد سه
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بدون  یبعد سه یها كیکنندگان گروه دوم همان اطلاعات فروش سه شرکت مختلف در گراف شرکت
آمر و  یها ن انتخاب، از پژوهشی( ارائه شد. ایتوهم بصر ی( )دارا0و 3خطوط شبکه )نمودار 

توان با  یرا م یدهند توهمات بصر ی( که نشان م2020و همکاران ) ینی( و روزد2010نداران )یراو
 یبرا نیکاهش داد، اقتباس شده است. بنابرا یبعد دو و سه یقرار دادن خطوط شبکه در نمودارها

ك گروه یدهنده تنها در  ل و هر پاسخی، دو گروه مستقل )با توهم و بدون توهم( تشکیر توهم بصریمتغ
ا بدون ی یارائه شده )با توهم بصر یها براساس نمودارها زان فروش شرکتیبه سؤالات درخصوص م

 ( پاسخ داده است.یتوهم بصر

     
 2نمودار شماره  1نمودار شماره  

 

      
 4نمودار شماره  3نمودار شماره  

 نمودارهای سه بعدی فروش با خطوط و بدون خطوط شبکه

ر وابسته، به دو گروه مستقل، یعنوان متغ به یل اطلاعات مالیوتحل هیدقت تجز یریگ اندازه یبرا
با خطوط شبکه و بدون خطوط  یبعد ك سهیاطلاعات فروش سه شرکت مختلف در قالب دو گراف

)الف، ب و ج(  یها ، اطلاعات کل فروش را در شرکتیبعد سه یها كین گرافید. ایردشبکه ارائه گ

 شرکت الف
 شرکت ب

 شرکت ج

 فروش کل 

 شرکت الف
 شرکت ب

 شرکت ج

 فروش کل
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ن فروش یکنندگان خواسته شد پاسخ دهند که کدام شرکت بالاتر دهند. سپس از همه شرکت یارائه م
از هر ین امتیشترید. بیو برای پاسخ اشتباه نمره صفر لحاظ گرد 1ح نمره یکل را دارد. برای پاسخ صح

ل اطلاعات یوتحل هیاز بالاتر باشد، دقت تجزیباشد و هرچقدر امت یز صفر میاز نین امتیو کمتر 2فرد 
مورد  یل اطلاعات مالیوتحل هیعنوان دقت تجز ازات هر گروه بهین مجموع امتیانگیز بالاتر است. مین

 سه قرار گرفت.یمقا
مقیاس سنجش خوشایندی گیری، از  ها هنگام تصمیم کننده برای سنجش حالات عاطفی شرکت

( استفاده شد. این SAMسنجی آزمون خودارزیابی تصاویر آدمک ) های روان پرسشنامه ویژگی
(. 1660گیری پاسخ احساسی است )بردلی و لانگ،  ای، برای اندازه پرسشنامه باتصویر و چندگزینه

کنند، بدین  یم یابیر آدمك ارزیش را با استفاده از تصاویخو ین آزمون، افراد حالات عاطفیدر ا
نسبتاً  یا شود و افراد به گونه یها برطرف م استفاده از زبان و واژه یها تیاز محدود یاریترتیب بس

ر آدمك در ایران یتصاو یابیآزمون خودارز ییاعتبار و روا یند. بررسینما یم یابیخود را ارز ینیع
ها به کمك روش  بریز انجام شد. داده( در دانشگاه ت1361توسط نبی زاده چیانه قسیم و همکاران )

ل یکرونباخ تحل یب آلفایمکرر و ضر یها انس با اندازهیل واریرسون، آزمون تحلیپ یب همبستگیضر
کرونباخ  یب آلفایبا فاصله دو هفته و محاسبه ضر یی، به دو روش بازآزماییایزان پایم یشدند. بررس

بدست آمد.  26/0 یندیساخته در بُعد خوشا پرسشنامه محقق یکرونباخ برا یب آلفایانجام شد. ضر
قرار داشت. دامنه روایی  02/0تا  22/0پرسشنامه در دامنه  یبرا ییبه روش بازآزما ییایب پایضر

قبول و مطلوب بود. بنابراین تصاویر آدمک برای  ز قابلین یملاک ییو روا 20/0تا  26/0همزمان 
 یها تیها و فعال برخوردار است و در پژوهش یمناسب ییایپا و ییسنجش حالات عاطفی، از روا

 باشد. ران قابل استفاده مییکاربرد پژوهشگران و متخصصان در ا یموردنظر برا
های زیر که  دهندگان خواسته شد تا صورتک برای مشخص کردن حالت عاطفی، از پاسخ

ددی که در آن لحظه به وضعیت کنند، در نظر بگیرند. سپس دور ع احساسات متفاوت را توصیف می
دهندگان براساس  خیلی ناراحت( دایره بکشند. پاسخ 2خیلی خوشحال تا  1تر است ) ها نزدیک آن

 بندی شدند. نتایج، در سه گروه )خوشحال/ معمولی/ ناراحت( تقسیم

 
 (SAM)آزمون خودارزیابی تصاویر آدمک  -1شکل 
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قات یتجربی انجام شده است. در اکثر تحق یمهگیری مغرضانه، به روش ن گیری تصمیم اندازه
شود، زیرا افراد در  یاستفاده م  یتجرب مهیقات نیها هستند، از نوع تحق آدم یکه آزمودن یرفتاری هنگام

توانند به سؤالات در مورد تصمیمات مغرضانه پاسخ  تر و بهتر می سازی شده راحت محیط شبیه
هم انسان  یرد و آزمودنیطور کامل تحت کنترل قرار بگ و مورد مطالعه به یت تجربیموقع بگویند. اگر 

گیری مغرضانه  گیری متغیر تصمیم زند. بنابراین، برای اندازه یسر م  یباشد، به ندرت از او رفتار واقع
ه عنوان مدیر مالی با ارائ سازی شده به عنوان متغیر وابسته، از دانشجویان حسابداری در محیط شبیه به

کند،  گیری مغرضانه را تحریک می دهد که تصمیم یک سناریو که موقعیتی در حسابداری را نشان می
شود خود را در موقعیت مدیریت مالی  استفاده شده است. به این صورت که از آزمودنی خواسته می

سب ریزی شده جهت ک شرکت فرضی قرار دهد که نتایج عملکرد شرکت برای رسیدن به نتایج برنامه
ها وجود دارد. در این  پاداش و مطرح شدن، فاصله کمی داشته و فرصت برای دستکاری حساب

ها درخواست شد که در جایگاه مدیر مالی شرکت که پاداش و مزایای وی با  دهنده سناریو، از پاسخ
های مدیریت سود و  سؤال آن مربوط به روش 0سؤال که  10گیری آن مرتبط است، به  تصمیم
سؤال آن به صورت انحرافی در دل آن جاسازی شده است، در یک مقیاس پنج  3ای مالی و مانوره
کاملًا موافقم( پاسخ دهند. موارد مطرح شده درخصوص مدیریت  2کاملًا مخالفم و  1ای ) درجه

مورد استفاده قرار ( نیز 1360( و ایمر و گرکز )2012ژوهش دسوزا و لیما )سود و مانورهای مالی در پ
گیری  عنوان تصمیم ته است. همچنین میزان موافقت با موارد مطرح شده )مدیریت سود( بهگرف

 مغرضانه مورد آزمون قرار گرفته است.

ع آماره آزمون با فرض یا چند جامعه، توزین دو یانگیمربوط به م یآمار یها انجام آزمون یبرا
ا یرها در دو یانس متغیوار ین برابرآزمو ین برایشود. بنابرا یها مشخص م انس آنیکسان بودن واری

ا سه گروه یه دو و یهر فرض ینکه برایاستفاده شده است. با توجه به ا Levene'sچند گروه، از آزمون 
انس یل واریتحل یها، از آزمون آمار ن گروهیانگیسه میو مقا یآزمون اثر عل یوجود دارد، برا

(ANOVA )یبیها از آزمون تعق گروهن یانگیر تفاوت میتفس یطرفه و برا كی LSD ن ی)روش کمتر
 ده است.یتفاوت معنادار( استفاده گرد

 های پژوهش . یافته6

 شناختی  . آمار توصیف  و جمعیت6-1

نفر از دانشجویان دوره تحصیلات تکمیلی حسابداری، در این پژوهش شرکت  162تعداد 
 باشد. ( قابل مشاهده می1جدول )شناختی تحقیق، در  اند. آمار توصیفی متغیرهای جمعیت کرده
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 شناختی آمار توصیفی متغیرهای جمعیت -3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی عنوان متغیر

 جنسیت
 %01 30 زن

 %19 809 مرد

 سن

 %90 39 سال 90الی  90

 %90 03 سال 91الی  98

 %83 99 سال 00الی  90

 %89 90 سال و بالاتر 08

 سابقه کار حسابداری

 %09 19 سال 1تا  8

 %91 11 سال 80تا  6

 %99 00 سال 81تا  88

 %1 80 سال و بالاتر 80

 مقطع تحصیلی
 %31 811 کارشناسی ارشد

 %99 09 دکتری

 %800 831 جمع کل 

و حالات مختلف  یمستقل )شامل توهم بصر یرهایهای متغ ك از گروهیتعداد مشاهدات در هر
 است. ( ارائه شده2عاطفی( در جدول )

 : تعداد مشاهدات و سطوح متغیرهای مستقل4جدول 

 فراوانی گروه سطح متغیر

 توهم بصری
 03 نمودار با خطوط شبکه 8

 01 نمودار بدون خطوط شبکه 9

 حالات عاطفی

 13 خوشحال 8

 11 معمولی 9

 99 ناراحت 9

 های تحقیق . آزمون فرضیه6-2

ل یوتحل هیدر دقت تجز یر معناداریبعدی مختلف ارائه اطلاعات، تأث نمودارهای سه ه اول:یفرض
 دارند. یاطلاعات مال

ارائه  یبعد سه ین نمودارهایا بیه، ابتدا لازم است مشخص شود که آین فرضیا یبررس یبرا
 ی، تفاوت معناداریل اطلاعات مالیوتحل هیجزاطلاعات با خطوط و بدون خطوط شبکه در دقت ت

ن یب یل اطلاعات مالیوتحل هین دقت تجزیانگیاختلاف م یبررس یر. لذا برایا خیوجود دارد 
 یطرفه استفاده شد و همسان كیانس یل واریوتحل هیمختلف ارائه اطلاعات، از تجز ینمودارها



 017 ...تاثیر توهم بصری و حالات عاطفی بر تجزیه و تحلیل

 

 h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

( ارائه شده 3ج آزمون در جدول )یقرار گرفت. نتا یمورد بررس 1ق آزمون لونیها از طر انس گروهیوار
 است.

 طرفه وتحلیل واریانس یک تجزیه -7جدول 

 مجموع مربعات منبع تغییرات
 درجه آزادی

df 

 میانگین منبع
MS 

 آماره
F 

 سطح معناداری
sig. 

 0/002 9/795 8/695 8 8/695 گروهی بین

   0/888 899 117/185 گروهی درون

    899 125/881 جمع کل

 0/469 0/528    آزمون لون

برابر با  Fدهد آماره  طرفه نشان می وتحلیل واریانس یک (، نتایج تجزیه3با توجه به جدول )
دهد اختلاف  محاسبه شده است که این نتیجه نشان می 002/0و سطح معناداری برابر با  062/6
وتحلیل  داری بین نمودارهای مختلف ارائه اطلاعات در تفسیر اطلاعات و دقت تجزیه معنی

آن  و سطح معناداری 222/0(، آماره لون 3اطلاعات وجود دارد. همچنین با توجه به نتایج جدول )
های متغیر وابسته در همه سطوح  دهد فرض برابری واریانس محاسبه شده است که نشان می 066/0

توان نتیجه گرفت که تفاوت معناداری بین نمودارهای  رو، می متغیرهای مستقل برقرار است. از این
بنابراین  وتحلیل اطلاعات وجود دارد. مختلف ارائه اطلاعات در تفسیر اطلاعات مالی و دقت تجزیه

 مورد تأیید قرار گرفته است. 02/0فرضیه اول پژوهش در سطح خطای 

ل یوتحل هیبدون خطوط شبکه، منجر به کاهش دقت تجز یدر نمودارها یتوهم بصر ه دوم:یفرض
 شود. یم یاطلاعات مال

 طرفه، برای آزمون فرضیه دوم به مقایسه وتحلیل واریانس یک دار بودن تجزیه با توجه به معنی
بعدی ارائه اطلاعات با خطوط و بدون خطوط شبکه در تفسیر اطلاعات مالی  میانگین نمودارهای سه

 ( ارائه شده است.0وتحلیل اطلاعات، پرداخته شد که نتایج آن در جدول ) و دقت تجزیه

 مقایسه میانگین انواع نمودارهای ارائه اطلاعات -6جدول 

 انحراف معیار میانگین ه اطلاعاتنمودارهای ارائ
 %77فاصله اطمینان 

 کران بالا کران پایین

 1/446 0/988 0/952 1/217 با خطوط شبکه )بدون توهم بصری(

 0/938 0/477 0/930 0/707 بدون خطوط شبکه )با توهم بصری(

 1/136 0/803 0/972 0/970 جمع

                                                           
1. Levene's 
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در  یل اطلاعات مالیوتحل هین دقت تجزیانگی( قابل مشاهده است، م0طور که در جدول ) همان
ثبت شده  2100/1( است، یارائه اطلاعات با خطوط شبکه )بدون توهم بصر یکه نمودارها یطیشرا

ارائه اطلاعات بدون خطوط شبکه )با توهم  یکه نمودارها یطیسه با شراین رقم در مقایاست که ا
 یل اطلاعات مالیوتحل هین دقت تجزیانگیمن اختلاف یباشد. ا یشتر می(، ب0000/0( است )یبصر

(، معنادار است. 002/0) ی( و سطح معنادار062/6) F، با توجه به آماره 02/0 یدر سطح خطا
که  یان حسابداریدانشجو یل اطلاعات مالیوتحل هیجه گرفت که دقت تجزیتوان نت ین میبنابرا

اند نسبت  افت کردهی( دریتوهم بصربا خطوط شبکه )بدون  یرا به صورت نمودارها یاطلاعات مال
بدون خطوط شبکه )با توهم  یرا به صورت نمودارها یکه اطلاعات مال یان حسابداریبه دانشجو

مورد  02/0 یه دوم پژوهش در سطح خطاین فرضیاند، بالاتر بوده است. بنابرا افت کردهی( دریبصر
 د قرار گرفته است.ییتأ

های مغرضانه در حسابداری  گیری ثیر معناداری بر تصمیمحالات مختلف عاطفی، تأ فرضیه سوم:
 دارد.

طرفه استفاده  وتحلیل واریانس یک برای بررسی اختلاف بین حالات مختلف عاطفی، از تجزیه
ها، از طریق آزمون لون مورد بررسی قرار گرفت. نتایج آزمون در جدول  شد و همسانی واریانس گروه

 ( ارائه شده است. 2)

 طرفه وتحلیل واریانس یک تجزیه -5جدول 

 مجموع مربعات منبع تغییرات
 درجه آزادی

df 

 میانگین منبع
MS 

 آماره
F 

 سطح معناداری
sig. 

 003/0 039/1 000/8 9 991/9 گروهی بین

   991/0 831 303/09 گروهی درون

    833 931/03 جمع کل

 089/0 113/0    آزمون لون

برابر با  Fدهد آماره  طرفه نشان می وتحلیل واریانس یک (، نتایج تجزیه2با توجه به جدول )
دهد اختلاف  محاسبه شده است که این نتیجه نشان می 000/0و سطح معناداری برابر با  003/2

گیری مغرضانه وجود دارد. همچنین با توجه به  های مختلف عاطفی در تصمیم معناداری بین حالت
محاسبه شده است که نشان  013/0و سطح معناداری آن  220/0(، آماره لون 2یج جدول )نتا

های متغیر وابسته در همه سطوح متغیرهای مستقل برقرار است.  دهد فرض برابری واریانس می
های مختلف  طرفه، اختلاف معناداری بین حالت وتحلیل واریانس یک بنابراین، با توجه به نتایج تجزیه

گیری  های مختلف عاطفی در تصمیم گیری مغرضانه وجود دارد. میانگین انواع حالت در تصمیمعاطفی 
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 ( ارائه شده است. 6مغرضانه، در جدول )

 های عاطفی مقایسه میانگین انواع حالت -0جدول 

 انحراف معیار میانگین حالت عاطفی
 %77فاصله اطمینان 

 بالاکران  کران پایین

 893/9 133/9 119/0 009/9 خوشحال

 103/9 099/9 119/0 300/9 معمولی

 999/9 180/9 011/0 098/9 ناراحت

 339/9 103/9 110/0 138/9 جمع

گیری مغرضانه در شرایطی که  ( قابل مشاهده است میانگین تصمیم6طور که در جدول ) همان
ثبت شده است که این رقم در مقایسه با شرایطی که  006/2حالت عاطفی به شکل معمولی است، 

( و نیز شرایطی که حالت عاطفی به شکل ناراحت 003/3حالت عاطفی به شکل خوشحال است )
 Fبا توجه به آماره  02/0باشد و این اختلاف میانگین در سطح خطای  ر می(، کمت021/3است )

(، معنادار است. بنابراین فرضیه سوم پژوهش در سطح خطای 000/0( و سطح معناداری )003/2)
 گیرد.  مورد تأیید قرار می 02/0

 تری هگیری مغرضان حالات عاطفی غیرمعمول )خوشحال/ ناراحت( منجر به تصمیم فرضیه چهارم:
 خواهد شد.

های مختلف  طرفه، اختلاف معناداری بین حالت وتحلیل واریانس یک با توجه به نتایج تجزیه
گیری مغرضانه وجود دارد. بنابراین برای آزمون فرضیه چهارم، به مقایسه تفاوت  عاطفی در تصمیم

 گیری ر تصمیمهای غیرمعمول عاطفی )خوشحال/ ناراحت( و حالت عاطفی معمولی د میانگین حالت
( ارائه شده 0پرداخته شد. نتایج این آزمون در جدول ) LSDمغرضانه، با استفاده از آزمون تعقیبی 

 است.
 های عاطفی مقایسه تفاوت میانگین انواع حالت LSDآزمون تعقیبی  -7جدول 

حالت 

 (I)عاطفی 

حالت عاطفی 
(J) 

تفاوت 

 میانگین

انحراف 

 معیار

سطح 

 معناداری

 %77فاصله اطمینان 

 کران بالا کران پایین

 معمولی
 -010/0 -093/0 009/0 010/0 -910/0 خوشحال

 -080/0 -193/0 009/0 890/0 -931/0 ناراحت

( قابل مشاهده است تفاوت میانگین در حالت عاطفی معمولی با 0طور که در جدول ) همان
و تفاوت حالت عاطفی معمولی با حالت عاطفی ناراحت  -226/0حالت عاطفی خوشحال برابر با 

محاسبه شده است. میانگین هر دو حالت عاطفی به صورت خوشحال و ناراحت، به  -202/0برابر با 
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توان نتیجه  با حالت عاطفی معمولی تفاوت دارند. بنابراین می 002/0و  003/0ی صورت معنادار
اند نسبت به مدیرانی که حالت عاطفی  گیری مدیرانی که حالت عاطفی معمولی داشته گرفت تصمیم

اند، کمتر مغرضانه بوده است. بنابراین فرضیه چهارم پژوهش  غیرمعمول )خوشحال/ ناراحت( داشته
 گیرد. مورد تأیید قرار می 02/0 در سطح خطای

ی . نتیجه7  گیر

 یمال یها کنندگان صورت استفاده یریگ میند تصمیك موضوع مهم در فرآینحوه ارائه اطلاعات، 
ش ینما یو چگونگ یاطلاعات ورود یت و محتوایرنده شامل اتکاء به ماهیگ میاست، زیرا رفتار تصم

طور  توانند به اند که احساسات می زیادی نشان دادهباشد. همچنین تحقیقات  ین اطلاعات میا
رو،  نیهای اخلاقی باشند. از ا گیری های اخلاقی و مبنای عمل در تصمیم خودکار، محرک قضاوت

ل یوتحل هیند تجزیو حالات مختلف عاطفی در فرآ یر توهم بصریتأث ین مطالعه با هدف بررسیا
دهد نمودارهای مختلف ارائه  ین مطالعه نشان میج ایتاد. نیگیری انجام گرد و تصمیم یاطلاعات مال

 یها ج پژوهشیجه، نتاین نتیباشند. ا یرگذار میتاث یل اطلاعات مالیوتحل هیاطلاعات، در دقت تجز
 کند. یم یبانی( را پشت2020و همکاران ) ینی( و روزد2002آمر )

ان یدانشجو یمال ل اطلاعاتیوتحل هین پژوهش، دقت تجزیا یها افتهین براساس یهمچن
افت ی( دریبا خطوط شبکه )بدون توهم بصر یرا به صورت نمودارها یکه اطلاعات مال یحسابدار

بدون خطوط  یرا به صورت نمودارها یکه اطلاعات مال یان حسابداریاند نسبت به دانشجو کرده
داده شده در ش ینما یاند، بالاتر بوده است. اطلاعات مال افت کردهی( دریشبکه )با توهم بصر

د ینما یم یجاد توهم بصری، بدون خطوط شبکه ایو افق یك عمودیاز گراف یبیو ترک یبعد ك سهیگراف
ان ی( ب2020و همکاران ) ینیگردد. روزد یم یل اطلاعات مالیوتحل هیو منجر به کاهش دقت تجز

ش ینما و بدون خطوط شبکه یبعد ك سهیکه اطلاعات را به صورت گراف ییکنند نمودارها یم
ن آمر یکنند. همچن یاز دارند را القاء نمین یریگ میتصم یکه کاربران برا ین اطلاعاتیدهند، بهتر یم
، به یبعد سه یکیش گرافی( در پژوهشی نشان داد که استفاده از خطوط شبکه در صفحه نما2002)

رنده یگ میمورد، تصم نیدهند؛ در ا یماند که خوانندگان اطلاعات را در آن قرار م یم ینقطه لنگرگاه
ا یها  ستون ی، ارتفاع نسبیو تمرکز کند و سپس به صورت بصر یریگ تواند نشانه یگذار م هیمانند سرما

نداران یقات انجام شده توسط آمر و راویجه مطابق با تحقین نتین، ایبر ا نماید. علاوه یابیها را رد لهیم
تواند منجر به  یم یبعد دو و سه یکیش گرافیماشده در ن افتند اطلاعات ارائهی( است که در2010)

را  یرین سوگیتوان ا ینمودار م یشود، اما با قرار دادن خطوط شبکه رو یریگ میدر تصم یریسوگ
تواند دقت  یم یجه گرفت که توهم بصریتوان نت یافته، مین ین براساس ایکاهش داد. بنابرا
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 یعموماً برا ینکه اطلاعات مالیتوجه به ا را کاهش دهد. لذا با یل اطلاعات مالیوتحل هیتجز
از  یناش یاد توهم بصریرد، به احتمال زیگ یل قرار میوتحل هیکنندگان، مورد تجز استفاده یریگ میتصم

کنندگان  استفاده یریگ میدر تصم یری، منجر به سوگیبعد سه یبرداشتن خطوط شبکه در نمودارها
 شود. یاطلاعات مال

بینی  طور که طبق مبانی نظری پیش های پژوهش، همان آمده از فرضیهبراساس شواهد بدست 
گیری مغرضانه دارند و اختلاف معناداری بین  شده بود، حالات عاطفی تأثیر معناداری در تصمیم

دهد  گیری مغرضانه وجود دارد. نتایج این پژوهش نشان می های مختلف عاطفی در تصمیم حالت
در شرایطی که حالت عاطفی به شکل معمولی است، در مقایسه با گیری مغرضانه  میانگین تصمیم

باشد و این  شرایطی که حالت عاطفی به شکل غیرمعمول )خوشحال/ ناراحت( است، کمتر می
گیری  توان نتیجه گرفت تصمیم معنادار است. بنابراین می 02/0اختلاف میانگین در سطح خطای 

نسبت به مدیرانی که حالت عاطفی غیرمعمول  اند مدیرانی که حالت عاطفی معمولی داشته
گذاران یا مدیرانی که  اند، کمتر مغرضانه بوده است. بنابراین سرمایه )خوشحال/ ناراحت( داشته

خواهند صورت مالی را بخوانند و براساس آن تصمیم بگیرند، باید حالت عاطفی خنثی داشته  می
شود، جلوگیری کنند. این نتایج با نتایج  می باشند تا از هرگونه تأثیر عاطفی که باعث قضاوت

( مطابقت دارد. این نتایج بیان 2020( و روزدینی و همکاران )2010های دینگ و همکاران ) پژوهش
کنند افرادی که دارای روحیه مثبت هستند بیشتر تمایل به رفتارهای اجتماعی دارند، اما از  می

کنند؛ در حالی که افراد با  دارند کمتر خودداری میهایی که برای دیگران پیامدهای مضر  فعالیت
کنند، اما در عین حال  اندازد اجتناب می هایی که دیگران را به خطر می روحیه منفی، بیشتر از فعالیت

هایی هستند که پیامدهای مثبتی برای دیگران دارد. بنابراین تجربه حالات  کمتر مستعد انجام فعالیت
گیری مغرضانه در حسابداری را افزایش دهد. این بدان معنی  ت تصمیمعاطفی غیرمعمول ممکن اس

است که افرادی که دارای حالات عاطفی پایدار هستند نسبت به افرادی که حالات عاطفی غیرمعمول 
دارند، ممکن است با وضوح بیشتری فکر کنند و تصمیمات مغرضانه کمتری اتخاذ نمایند. همچنین 

د وقتی افراد حالات عاطفی غیرمعمول )خوشحال/ ناراحت( را تجربه ده نتایج پژوهش نشان می
 دهند. گیری خود تأثیر می شوند و در قضاوت و تصمیم کنند، بیشتر احساساتی می می

ل اطلاعات یوتحل هیو حالات مختلف عاطفی در دقت تجز ین پژوهش، تأثیر توهم بصریدر ا
 یشتر توسط نهادهای، بیارد ارائه اطلاعات مالد. اگرچه استاندیگرد یگیری بررس و تصمیم یمال

 یتواند برا یاطلاعات م یش بصریگردد، اما نما یم میتنظ یالملل نیو ب یمل یا ربط حرفه یذ
را به  یکه اطلاعات مال ییها شود شرکت یشنهاد مین پیمختلف، متفاوت باشد. بنابرا یها شرکت
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ق یل دقیوتحل هینه درك و تجزیخطوط شبکه، زمکنند، با قرار دادن  یمنتشر م یکیصورت گراف
ند. همچنین یکنندگان فراهم نما استفاده ی، برایریگونه سوگ چیش داده شده را بدون هیاطلاعات نما
درستی تصمیم بگیرند، اما در  توانند به کنند، می ها حالت عاطفی خنثی را تجربه می کننده وقتی شرکت

های  شده در صورت ری صحیح در مورد اطلاعات مالی ارائهگی شرایط غیرمعمول، قادر به تصمیم
خواهند صورت مالی را بخوانند و براساس آن  گذاران یا مدیرانی که می مالی نیستند. بنابراین سرمایه

تصمیم بگیرند، باید حالت عاطفی خنثی داشته باشند تا از هرگونه تأثیر عاطفی که باعث قضاوت 
 شود، جلوگیری کنند. می
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ــنـــم ــ ـــ ــ ــابــ ــ ــ  عــ
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