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Abstract 

Purpose: Reaching the highest level of information in order to increase the social level of trust 
upon management accounting information systems can be acquired using smart tools. The purpose 

of the present study is to review the effect of socialization objectives (fame and information back 

up), socialization policies (reward, common norms, and credit), and sociable people (Intimacy and 
common interests) in management accounting information systems. 

Methods: In order to study the relationship between the research variables, 3 hypotheses were 

proposed. After distributing a questionnaire among senior and junior managers of corporations in 
the industrial townships of Sari, 158 respondents completed that within a time period from January 

to February 2022. The data were analyzed using SPSS. 

Results: A significant relationship between socialization objectives in management accounting 
information system was rejected while it was confirmed that there is a significant relation between 

socialization policies and sociable people in management accounting information system. The 

results showed that policies and aspects of sociable people have a positive impact on their trust 
upon others' advice. 

Conclusions: Various classifications including synergy and replacement relation among 

subcategories of socialization trust on the advice of managers. Management accounting 
information system enables the managers to cooperate in mutual interaction with the workers who 

have common interests. 

 

Keywords: Social Relations, Socialization, Trust Building, Management Accounting 

Information Systems. 
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اعتمادسازی بر سیستم تأثیر روابط اجتماعی در ایجاد 

1اطلاعات حسابداری مدیریت

 

 2، علی خوزین1سید حسین احمدی لنگری

 hosseinahmadi2000@yahoo.com  .)نویسنده مسئول(دانشجوی دکتری، گروه حسابداری، واحد گرگان، دانشگاه آزاد اسلامی، گرگان، ایران  1
 khozein@aliabadiau.ac.ir  آباد کتول، ایران. اه آزاد اسلامی، علیآباد کتول، دانشگ استادیار، گروه حسابداری، واحد علی 2

 

 چکیده

 یدستیابی به اطلاعات به بالاترین میزان به منظور افزایش سطح اجتماعی اعتماد از سیستم اطلاعات حسابدار هدف:
هوشمندانه حاصل شود. هدف پژوهش حاضر بررسی چگونگی تأثیر اهداف  یتواند با استفاده از ابزارها مدیریت می

پذیری )پاداش، هنجارهای مشترک و اعتبار( و افراد  های جامعه سازی و پشتیبانی اطلاعات(، سیاست پذیری )شهرت جامعه
 پذیر )صمیمیت و علایق مشترک( در سیستم اطلاعاتی حسابداری مدیریت بوده است. جامعه

ع پرسشنامه بین مدیران ین گردید که پس از توزیبررسی روابط بین متغیرهای پژوهش سه فرضیه تدوبرای  روش:
آن را  8000دهنده در فاصله زمانی بهمن تا اسفند ماه پاسخ 811های شهرک صنعتی شهر ساری،  ارشد و میانی شرکت

 ل قرار گرفتند.مورد تجزیه و تحلی SPSSافزار ها با استفاده از نرم تکمیل نمودند. داده
پذیری، در سیستم اطلاعاتی حسابداری مدیریت رد شد، اما وجود رابطه  وجود رابطه معنادار بین اهداف جامعه ها: یافته

ها نشان  پذیر در سیستم اطلاعاتی حسابداری مدیریت تأیید گردید. یافته پذیری و افراد جامعه های جامعه معناداری بین سیاست
 گذارد. های افراد جامعه تأثیر مثبتی می پذیری بر اعتماد به توصیه های افراد جامعه هداد که سیاست و جنب

پذیری است،  افزایی و جایگزینی در بین ابعاد فرعی جامعه های متعددی که شامل یک رابطه هم پیکربندی گیری: نتیجه
سازد تا در تعاملات متقابل با  را قادر می کند. سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت، مدیران های مدیر اعتماد می به توصیه

 کارکنانی که علایق مشابهی دارند، همکاری کنند.
 

 پذیری، اعتمادسازی، سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت. روابط اجتماعی، جامعه ها: کلیدواژه
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 . مقدمه1

بخشی از سیستم اطلاعات حسابداری در یک شرکت  1سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت،
ای از منابع انسانی  (. سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت، مجموعه2000، 2است )هانسن و موون

گیری داخلی  باشد که مسئول تولید و انتشار اطلاعاتی است که به تصمیم و سرمایه در یک سازمان می
سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت، بخشی (. بنابراین 2002، 3شود )بلکویی مربوط می

گیری عملکرد  ناپذیر از یک ساختار سازمانی بوده و برای فرآیند نظارتی، ایجاد انگیزه، ارائه اندازه جدایی
(. 1622، 4مانند تفویض اختیار، برقراری ارتباط با اهداف، مشارکت و بازخورد اطلاعاتی است )جونز

طوری که  بندی کرد، به توان طبقه دیریت را در این مطالعه میکیفیت سیستم اطلاعات حسابداری م
 هایی باشد که توسط لادون و لادون دارای ویژگی

استایر و  ( و2012) 6(، چنگ، چن و لن2012)5
اونگ،  شده توسط ( توصیف شده است. تعاریف سیستم اطلاعات حسابداری ارائه 2010) 7رینولدز

(، کاپلان و 2002) 10(، ویکسوم و تاد2002) 9استرارینگر هایدمن، شفر و (،2006) 8دی و هسو
پذیر، قابل اعتماد و کارآمد  (، یکپارچه، انعطاف1626) 12( و همچنین ویلکینسون1662) 11اتکینسون

تواند رضایت کاربران را جلب کند. رضایتی  هستند. کیفیت سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت می
ود زمانی است که از سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت بتوان ش که توسط کاربر )مدیر( احساس می

مدت و چه بلندمدت استفاده کرد )حمدان،  های کوتاه گیری گیری، چه در تصمیم برای کمک به تصمیم
سازی  (. اما هنگامی که سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت پیاده2001، 13؛ میا و پاتیار2012

خوبی  ای دارد، زیرا در زمینه سازمانی و اجتماعی به بینی نشده یششود، پیامدهای ناخواسته یا پ می
 (.1660، 14شود )لارنس و همکاران توسط کاربر درک نمی

                                                           
1. MAIS 

2. Hansen & Mowen 
3. Belkaoui 

4. Jones 
5. Laudon & Laudon 
6. Chang, Chen & Lan 
7. Stair & Reynolds 
8. Ong, Day & Hsu 
9. Heidmann, Schäffer & Strahringer 
10. Wixom & Todd 
11. Kaplan & Atkinson 
12. Wilkinson 
13. Mia & Patiar 
14. Lawrence  
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 ای محتوای اطلاعات طور فزاینده با افزایش کارایی سیستم اطلاعاتی حسابداری مدیریت، مدیران به
د. مطالعات، عواملی که باعث پذیرش گذارند تا روند رشد سیستم را تسهیل نماین را به ارزیابی می

دهند، اما تعداد  شود را مورد بررسی قرار می سیستم اطلاعاتی حسابداری مدیریت توسط مدیران می
پذیری، نحوه تعامل  اند. از آنجا که جامعه پذیری را بررسی کرده ها نقش جامعه نسبتاً کمی از آن

یری همچنان نامشخص است، گسترش روابط پذ سازی جامعه کند و مفهوم کاربران را تعیین می
فهمی را در سیستم ایجاد کرده است. این مطالعه با  اجتماعی مورد استفاده افراد جامعه، معنای قابل
های گروهی متمرکز، تحقیق  پذیری از طریق بحث شناسایی هفت عنصر از سه بُعد فرعی جامعه

پذیری در روابط اجتماعی  س پیامد جامعهگیری افراد براسا ( را گسترش داد. تصمیم2011پریس )
ها و افراد.  نماید: اهداف، سیاست پذیری را اتخاذ می (، در سه زیربُعد جامعه2001مطالعه پریس )

افزایی را ایجاد  ها در سایه توجه به سرمایه اجتماعی، نیروی عظیم هم بهبود مستمر عملکرد سازمان
های تعالی سازمانی  برنامه رشد و توسعه و ایجاد فرصت توانند پشتیبان کند که این نیروها می می

کنند.  ها و مؤسسات تلاش بسیاری را در این مورد اعمال می ها، سازمان رو، دولت شوند؛ از این
ها، موجب کاهش  ها وجود دارد که عدم توجه به آن های اجتماعی سازمان هنجارهایی در سیستم

ها شده و باعث بالا رفتن سطح  ر و نیز با سایر سازمانسطح همکاری اعضای آن سازمان با یکدیگ
شود و به تبعیت از آن سبب کاهش سطح عملکرد  های تبادلات و ارتباطات با ذینفعان می هزینه

تواند در جهت تسهیل  (. در محیط کار امروز، منابع ارتباطی می2011، 1سازمان خواهد شد )کلمن
اجتماعی ایجاد کند  -تفاده قرار گیرد و یک مزیت سازمانیاقدامات و دستیابی به اهداف، مورد اس

 (.2016، 2)گِلدرمن و همکاران
های متمرکز، سعی در شناخت عوامل  با گروه  این مطالعه ضمن تکمیل چارچوب نظری و بحث

فرد مؤثر بر عناصر سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت دارد. با ادغام نتایج گروه متمرکز با  منحصربه
پذیری بر اعتماد سیستم  طور تجربی اثرات جامعه ادبیات مربوطه، چارچوب نظری ایجاد شده به

 نماید.  طلاعاتی حسابداری مدیریت را بررسی میا

رسد نتایج حاصل، اطلاعات ارزشمندی را برای دانشگاهیان و متخصصان  بدین ترتیب به نظر می
پذیری  در مورد چگونگی افزایش اعتماد بر سیستم اطلاعاتی حسابداری مدیریت از طریق اجتماع

 فراهم نماید.
                                                           

1. Coleman 
2. Gelderman  
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 نظری2
 
 . مبان

 یوسیله پردازش رویدادها از شرکت است که به ی، مؤلفه و عنصریبدارسیستم اطلاعاتی حسا
کنندگان قرار  را در اختیار استفاده یگیر تصمیم یمالی، اطلاعات مالی و اطلاعات مناسب مبنا

تر یعنی  توان محل تقاطع منطقی دو موضوع گسترده را می یدهد. سیستم اطلاعاتی حسابدار می
و سیستم  یدانست. آنچه که در هر دو رشته حسابدار 1مدیریت و سیستم اطلاعاتی یحسابدار

بیشتر به خود  یبه اطلاعات است. حسابدار یاطلاعات مدیریت مشترك است، توجه محور
 یا دهنده پوشش یها که سیستم اطلاعات مدیریت بیشتر به سیستم اطلاعات گرایش دارد، در حالی

را  IT ریشه داشته و پارادایم یین پوشش بیشتر در حسابدارکنند، توجه دارد. ا اطلاعات را تولید می که
دهد  اطلاعات را مورد بحث قرار می یتکنولوژ IT یکند و اثرات عملکرد تجار می یگذار ارزش

 (.1362)رهنمای رودپشتی و همکاران، 
سیستم اطلاعات حسابداری یک سازمان دارای دو زیرسیستم اصلی است، سیستم اطلاعات 

که در هر دو سیستم، حسابداری فرعی  3و سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت 2الیحسابداری م
های ورودی و نوع فرآیند مورد استفاده برای تبدیل ورودی به خروجی، مورد  براساس اهداف، ویژگی

اطلاعاتی را که توسط طرف خارجی شرکت مورد استفاده قرار  FAIS بر این، گیرد. علاوه عمل قرار می
کند و مطابق مقررات و قوانین  عنوان ورودی استفاده می ، تولید و از رویدادهای اقتصادی بهگیرد می

ناپذیر از یک  بخشی جدایی MAISکه  (؛ در حالی2000شود )هانسن و موون،  خاصی پردازش می
ار، گیری عملکرد مانند تفویض اختی ساختار سازمانی برای فرآیند نظارتی، ایجاد انگیزه، ارائه اندازه

(. یک سیستم باید 1622برقراری ارتباط با اهداف، مشارکت و بازخورد اطلاعاتی است )جونز، 
 طور کلی، به تواند همزمان به چندین هدف نیز خدمت کند. حداقل به یک هدف برسد، اما می

MAIS  همان سیستم اطلاعاتی است که قادر به پشتیبانی و خدمت به اهداف استراتژی شرکت
(. خدمت به هدف، توجیه اساسی آن است. هنگامی که سیستم برای 1620، 4کاپلانباشد ) می

، ارائه اطلاعات  MAIS(. هدف2011، 5شود، باید جایگزین گردد )هال خدمت به هدف متوقف می
ریزی، کنترل، ارزیابی و بهبود  ( و برنامه1626؛ ویلکینسون، 2011های عملیاتی )هال،  برای فعالیت

                                                           
1. MIS 
2. FAIS 

3. MAIS 

4. Kaplan 

5. Hall 
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؛ 2000؛ هانسن و موون، 2011گیری )هال،  ( و همچنین تصمیم2000و موون، مستمر )هانسن 
دهد تا  دارای دامنه وسیعی است که به مدیران اجازه می MAIS باشد. بنابراین ( می1626ویلکینسون، 

(. 2003، 1گیری موفق اقتصادی در درازمدت، اطلاعات مورد نیاز را بدست آورند )هوک در تصمیم
 لازم است. MAIS اطلاعات مورد نیاز مطابق با نیازهای کاربر، شرایطبرای تولید 

عنوان چارچوبی با استفاده  تواند به در این مطالعه، یک ویژگی است که می MAIS مفهوم کیفیت
از منابع برای ارائه اطلاعات مربوط به مدیران و کارکنان یک سازمان، چه اطلاعات مالی و چه 

طور  ری در شرکت ادغام شود تا به این طریق برای دستیابی به اهداف، بهگی غیرمالی، برای تصمیم
خاص در داخل سازمان مورد استفاده قرار گیرد. وقتی سیستم بتواند نیازهای کاربران را برآورده کند، 

(. 2012، 2تواند رضایت کاربران خود سیستم را فراهم آورد )ناپیتوپولو و دالیمونته می MAIS کیفیت
طور کلی سیستم اطلاعاتی در واحدهای تجاری به پنج متغیر  (، به2012ه لادون و لادون )به گفت
کند. در همین حال، استایر و  گیری یعنی محدوده، زمان، هزینه، کیفیت و ریسک توجه می اندازه

پذیری، کارآمدی، در  طور کلی در انعطاف های کیفیت سیستم اطلاعاتی را به ( ویژگی2010رینولدز )
3اتکینسون موقع بودن توصیف کردند. کاپلان و سترس و بهد

( بیان نمودند در پاسخ به این 1662) 
موقع بودن،  اند یا نه، به به کمک کرده MAIS سؤال که آیا مدیران در تحقق انگیزه و اهداف سازمانی

 4تاد( و ویکسوم و 2006اند. محققانی مانند اونگ و همکاران ) کارآمدی و مؤثر بودن رسیده
پذیری، یکپارچگی،  وسیله ابعاد قابلیت اطمینان، انعطاف (، کیفیت سیستم اطلاعاتی را به2002)

(، کیفیت سیستم اطلاعات را 2012کنند. چنگ و همکاران ) گیری می موقع بودن اندازه دسترسی و به
(، 2002) 5ارانطور خاص، هایدمن و همک گیری کردند. به با امنیت، سهولت استفاده و کارایی اندازه

پذیری، دسترسی، رسمی شدن و غنای رسانه  را با استفاده از یکپارچگی، انعطاف MAIS ابعاد کیفیت
 گیری نمودند. اندازه

های مهندسی و کارکردگرا نیستند،  های اطلاعاتی حسابداری مدیریت، سامانه از طرفی سامانه
ه در محیط و زمینه سازمان طراحی و توسعه ها هستند ک هایی اجتماعی و متشکل از انسان بلکه سیستم

یابند. لذا با توجه به ضرورت و اهمیت سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت و تأثیر آن بر  می
                                                           

1. Hoque 
2. Napitupulu & Dalimunthe 
3. Kaplan & Atkinson 
4. Wixom & Todd 
5. Heidmann  



 010 ...ایجاد اعتمادسازی بر سیستمتأثیر روابط اجتماعی در 

 

 h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

تواند کمک مؤثری به انجام  های مدیران، شناخت و بررسی آن جهت اصلاح و ارتقاء، می گیری تصمیم
نشده انواع تغییر در  رغم مسئله حل (. علی1326این وظیفه ارتباطی نماید )اعرابی و حقیقت ثابت، 

های حسابداری مدیریت، تغییر در محیط، تقاضای دیگری بر سیستم حسابداری مدیریت  تکنیک
کند که شامل ضرورت ایجاد تغییراتی مناسب در راستای حفظ اثرگذاری و کارآمدی است  تحمیل می

های  کنند که تغییرات در شیوه استدلال می( 2001) 2برنز و وایویو(. 2000، 1یوسکه )چن هال و
شود. تغییر  های جدید محدود نمی حسابداری مدیریت، ضرورتاً به معرفی و جایگزینی سیستم

 شود )اصلاح عملیاتی و یا خروجی(. تواند در روشی باشد که حسابداری مدیریت استفاده می می
ر بسیاری از فرآیندها و متغیرهای سازمانی، یک موضوع پیچیده و نقش آن د بررسی روابط درون

سازمانی حائز اهمیت است. توجه به ارتباطات سازمانی منحصر به مراکز علمی نیست، بلکه 
(. وجود 2000، 3اند )احمد عنوان کلید موفقیت یاد نموده های تجاری و تولیدی نیز از آن به سازمان

تر وقت خود را صرف برقرار کردن ارتباط سازمان، وابسته به ارتباطات است و هر مدیری معمولًا بیش
کند. برای ایجاد هماهنگی بین عناصر مادی و انسانی سازمان به صورت یک شبکه کارآمد و مؤثر،  می

برقراری ارتباطات مطلوب ضروری است، زیرا وقتی ارتباطات برقرار نشود، فعالیت سازمان متوقف 
ز، به برقراری ارتباطات مؤثر بستگی دارد )برهان توان گفت که مدیریت کارسا شود و در واقع می می

های گروهی، اجرای وظایف رهبری و انجام وظایف  (. ارتباط برای هماهنگی فعالیت2012یزدانی، 
 مدیریتی لازم است، بنابراین مدیرانی که مدیریت خود را با توجه به مفاهیم ارتباطات سازمانی

برخوردار خواهند شد. در مدیریت اموری چون ارتباطات  وضوح از موفقیت بیشتری اعمال نمایند، به
های بهبود ارتباطات و رفع  های رسمی و غیررسمی، روش انسانی، عوامل مؤثر بر ارتباطات، گروه

(. روابط اجتماعی ممکن 2000، 4موانع ارتباطی در سازمان حائز اهمیت است )بالارد و سیبولد
ه، کار، اوقات فراغت و جامعه شکل بگیرد. زمینه کاری، پس های مختلفی مانند خانواد است در زمینه

آور نیست؛ زیرا اکثر  باشد. این امر تعجب از خانواده، دومین واحد مهم اجتماعی برای افراد شاغل می
های کاری حضور دارند. این  کنند حداقل هشت ساعت در روز، در محیط بزرگسالانی که کار می
کند تا با یکدیگر ارتباط برقرار کنند و  توجهی برای کارکنان فراهم می لهای قاب مقدار از زمان، فرصت

گیری روابط اجتماعی است. فرآیند  رو، محیط کاری عامل مهمی در شکل همدیگر را بشناسند، از این
                                                           

1. Chenhall & Euske 

2. Burns & Vaivio 

3. Ahmad 

4. Ballard & Seibold 
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ها، واژگان و فرهنگ مشترکی داشته باشند و  دهد تا تجربیات، فشارها، نگرانی کار، به کارکنان اجازه می
های مشترکی را برای  کند تا تجارب خود را به اشتراک گذاشته و پایه فرصت را برای آنان ایجاد میاین 

 (.2001، 1چادسی و بیرایجاد رابطه بین خود فراهم کنند )
( 2010) 2اسپیک و میگهی عنوان مثال، پذیری، به زمینه تحقیق بستگی دارد. به تعاریف جامعه

کنندگان به ارتباط با دیگران تعریف کردند و تأثیر آن را در  عنوان گرایش استفاده پذیری را به جامعه
( از اجتماعی بودن 2010) 3و همکاران برانتزائگکه  موفقیت روابط خدمات بررسی نمودند؛ در حالی

آن بر تجربیات کاربران در زمینه عنوان توانایی فرد در تعامل با دیگران یاد کردند و چگونگی تأثیر  به
 4و همکاران باتاچاریا بر این، کنندگان را مورد بررسی قرار دادند. علاوه حریم خصوصی و رفتار استفاده

گذارد؛  کار گرفته شده در اعتبار منتقدان تأثیر می پذیری به ( در پژوهشی نشان دادند که جامعه2010)
گا  ند که اجتماعی بودن، مترادف با سرمایه اجتماعی است.( نشان داد2012) 5و شن چنکه  در حالی

های اجتماعی آب و هوا، مزایا و اهداف، افراد، غنای  ( نشان دادند که ویژگی2010) 6و همکاران او
( استدلال 2012) و شن چنتعامل، ارائه خود و حمایت از تعامل رسمی اجتماعی بودن هستند. 

( از 2001) 7پریساختی از نظر زبان و دیدگاه مشترک است؛ زیرا پذیری، سرمایه شن کردند که جامعه
های اجتماعی و ساختارهای فنی که برای یک هدف مشترک طراحی  عنوان سیاست پذیری به جامعه

پذیری شامل تعداد  کننده جامعه پیشنهاد داد که عوامل تعیین ویاند، یاد کرده است.  شده
بر رضایت، حفظ،  ها و عضویت کاربران در هر ماه، علاوههای ارسالی، خطا کنندگان، پیام شرکت

های  کند که نمونه وری و سایر اقدامات کمّی باشد. نویسنده در ادامه استدلال می قابلیت اعتماد، بهره
توانند اقدامات  کنند و می عنوان نقطه شروع کار در موضوعات جدید عمل می پذیری به جامعه
 ها سه زیرمجموعه که اهداف، افراد و سیاست کند میوی همچنین استدلال  تری را ابداع نمایند. پیچیده

 شوند. ها ابعاد فرعی نیز استخراج می اصلی اجتماعی بودن هستند که از آن
توان استفاده نمود: رویکرد خُرد، رویکرد کلان  طور کلی از سه رویکرد می برای مفهوم اعتماد، به

ای سطح خُرد، اعتماد یک ویژگی یا خصوصیت فردی است و ه و رویکرد تلفیقی. براساس دیدگاه
                                                           

1. Chadsey & Beyer 
2. Spake & Megehee 
3. Brandtzaeg  
4. Bhattacharyya  
5. Chen & Shen 
6. Gao  

7. Preece 
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توان میزان اعتماد  ها و رفتارهای فردی ارتباط دارد، پس با توجه به این خصوصیات، می بنابراین با ویژگی
را سنجید. ولی بر طبق رویکرد کلان، اعتماد اجتماعی نه یک خصوصیت فردی، بلکه ویژگی نظام 

شمار  های سطح کلان، اعتماد فقط جزئی از شخصیت افراد به بق با دیدگاهشود. مطا اجتماعی تلقی می
رود. بنابراین اعتماد افراد به دیگران، بیشتر به ارزیابی آنان از قابل اعتماد بودن محیط اطرافشان  می

کنند  ای زندگی می گردد تا به شخصیت و تمایلات فردی آنان. بر این اساس، افرادی که در جامعه برمی
ه نظام اجتماعی آن از ثبات بالایی برخوردار است و هنجارها و قواعد اجتماعی از سوی دیگران ک

شود، از اعتماد اجتماعی بالایی برخوردارند. در نهایت، رویکرد سوم با تلفیق سطح خُرد و  رعایت می
تن عوامل سطح کند که ابعاد مختلف اعتماد را مورد بررسی قرار دهد و با در نظر گرف کلان، تلاش می

 (.1320تری از مسئله ارائه دهد )عبدالملکی،  خُرد و سطح کلان در کنار یکدیگر، تبیین کامل
پردازانی است که در حوزه روانشناسی و با نگاهی خُردنگر، به بحث در پیرامون  اریکسون از نظریه

را مطرح کرده و معتقد است که اعتماد، در  1پردازد. او مفهوم اعتماد بنیادی گیری اعتماد می شکل
گیرد؛ یعنی اعتماد در سطح وسیع در جامعه، در  های اولیه رشد و متأثر از پیرامون فرد شکل می سال

تک اعضای جامعه در آغاز دوران کودکی  گیری شخصیت تک درجه اول به نحوه رشد و شکل
ز همان آغاز بر نوعی تجربه دوسویه دلالت (. از نظر اریکسون، اعتماد ا1323گردد )گلابی،  برمی

هایی است برای تطبیق با یک محیط  گیری، نمایشگر کوشش کند. رفتار عجیب و غریب و کناره می
متعین یا دشمنانه که در آن، احساس قابلیت اعتماد درونی، اعتمادناپذیری جهان خارجی را بازتاب 

 (.1320کند )گیدنز،  می
کنند که شکل دیگری از اعتماد است و در  اعتماد بین شخصی را مطرح میپردازان مبادله،  نظریه

دهد. در این نوع اعتماد، حداقل دو نفر حضور دارند، فرد  روابط چهره به چهره، خود را نشان می
اعتمادکننده و فرد مورد اعتماد. اعتماد بین شخصی، موانع ارتباطی را از میان برداشته و با کاستن از 

سازد. روابط شخصی در ایجاد اعتماد بین  ی، بسیاری از تعاملات مهم را ممکن میحالت دفاع
شخصی، نقش اساسی دارد. به عبارت دیگر، اعتماد بین شخصی در روابط و تعاملات معنا پیدا 

 (.1323زاده،  شود )عباس یابد و تقویت می کند، توسعه می می
آن، اعتماد به افرادی که با هم تعامل دارند و روابط یافته، نوع سوم اعتماد است که در  اعتماد تعمیم

شود، بلکه این نوع از اعتماد، مرزهای خانوادگی،  سازند، محدود نمی چهره به چهره برقرار می
یافته، پدیده  یابد. اعتماد تعمیم نوردد و در سطح ملی گسترش می همسایگی، قومی و محلی را درمی

                                                           
1. Basic trust 
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شود و لازمه آن، همکاری و مشارکت  های مدرن مطرح می ولتنسبتاً جدیدی است که با پیدایش د
 (.1323کنند )گلابی،  ها شهروندی است که در جوامع مدرن امروزی زندگی می میلیون

ای از روابط است که به صورت مداوم در حال  از نظر جانسون، اعتماد امر ثابتی نیست، بلکه جنبه
دهند و سطح اعتماد را در روابط، افزایش و یا  اد انجام میتغییر و تحول است. از نظر او، هر آنچه افر

های دوطرفه از اهمیت زیادی  دهد، در ایجاد و حفظ اعتماد در روابط دوجانبه و کنش کاهش می
بر اعتماد بین دو یا  (. جانسون اعتقاد دارد که در یک رابطه مبتنی1300برخوردار است )امیرکافی، 

که عبارتند از: صراحت و باز بودن، سهیم کردن، پذیرش، حمایت،  چند نفر، عناصری وجود دارند
با توجه به مبانی بر اعتماد، اعتماد کردن و قابل اعتماد بودن.  جویانه، روابط مبتنی تمایلات همکاری

نظری بیان شده، سؤال اصلی در این پژوهش این است که آیا روابط اجتماعی در ایجاد اعتماد بر 
 گذارد؟ ابداری مدیریت تأثیر میسیستم اطلاعات حس

 . پیشینه پژوهش3

( در پژوهشی به بررسی تأثیر سیستم اطلاعاتی حسابداری پویا بر 2022) 1المطاری و همکاران
وکار پرداختند. در این مطالعه،  های فرآیندهای کسب ای قابلیت آوری سازمانی با نقش واسطه تاب

پذیری سازمانی  پویا و انعطاف AIS وکار در تعدیل ارتباط بین قابلیت های فرآیند کسب نقش قابلیت
 های پویا در سطح شرکت دارای ویژگی AIS دهد که قابلیت یج این مطالعه نشان میبررسی شد. نتا

AIS پذیر، سیستم انعطاف BI مکمل و شایستگی منابع انسانی، با AIS ها  مرتبط است. نتایج آن
پذیری سازمانی تأثیر دارد. با توجه به نظریه  پویا بر انعطاف AIS دهد که قابلیت همچنین نشان می

وکار  پویا و ظرفیت فرآیند کسب AIS (، بینDCVهای پویا ) ( و دیدگاه قابلیتRBTر منبع )ب مبتنی
 .ارتباط وجود دارد

های حسابداری مدیریت در  در پژوهشی به بررسی اثربخشی سیستم (2016قاسمی و همکاران )
و عملکرد مدیریتی ها به شناسایی ارتباط بین تکنولوژی  های دولتی ایران پرداختند. مطالعه آن سازمان

دهد که هدایت مدیران  های تحقیق آنان نشان می پردازد. یافته های حسابداری مدیریت می با سیستم
های مالی برای بهبود عملکرد خود از طریق سیستم حسابداری مدیریت، با استفاده از  سازمان
 پذیر است. های جدید و با توجه به عوامل داخلی و محیطی امکان فناوری
ها و  ، دادهی( مدیران اجرایی، فناور2012) 2ق نتایج پژوهش ریخاردسونا و ییگیتباسی اوغلوبطب

                                                           
1. Al-Matari  
2. Rikhardssona & Yigitbasioglub 
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ها،  از سازمان یبینند. در نتیجه بسیار وکار می تبدیل در کسب یعنوان یک نیرو وتحلیل را به تجزیه
 یساز دهپیا یگیر دهی و تصمیم حمایت از گزارش یوتحلیل را برا و تجزیه یهوش تجار یها یفناور

و کنترل در یک  یگیر تصمیم یمدیریت، حمایت اصلی برا یطور سنتی، حسابدار کنند. به می
وتحلیل دارد و  و تجزیه یهوش تجار یها یبا فناور یآشکار یسازمان است؛ به این ترتیب، پیوندها

 ها سود برد. یتواند از کاربرد این فناور می
عنوان یک  های جدید اطلاعات حسابداری به ( در پژوهشی، به بررسی سیستم2012) 1وحیودی

مزیت اساسی اجتماعی در کشور اسپانیا پرداخت. وی دریافت که اطلاعات حسابداری درخصوص 
گردد. اطلاعات  مزایای اجتماعی، براساس محدوده مدیریت در بودجه عمومی اجتماعی تأمین می

های  ست مناسب باشد، اما احتمالًا برای مقایسه مقادیری که باید با صورتموجود در بودجه ممکن ا
 های مالی سایر اشخاص انجام شود، کافی نیست. های قبل و با صورت مالی شرکت برای دوره

بر  یهوش تجار ی( در پژوهشی با عنوان بررسی تأثیر ابزارها1000خانی و همکاران ) رستم
مدیریت مدرن، نشان دادند که با هدف  یپارچه اطلاعاتی حسابداریک یها سیستم یور افزایش بهره

جامع  یمدیریت موجود و سنتی به معنا ی، حسابداریگیر روزرسانی سیستم اطلاعاتی و تصمیم به
باز پس  یگیر تواند نقش اصلی خود را در تصمیم مدیریت می یانجام گرفته است. بنابراین حسابدار

 یاز سیستم اطلاعات حسابدار یور منظور افزایش بهره ه بالاترین میزان بهگیرد. دستیابی به اطلاعات ب
، ابزارهایی یهوش تجار یحاصل شود. ابزارها یهوش تجار یتواند با استفاده از ابزارها مدیریت می

مدیریت  یطور سنتی، حسابدار باشند. به منابع و اطلاعات استراتژیک می یریز به نام عملکرد، برنامه
شود؛ به این ترتیب،  و کنترل در سازمان تلقی می یگیر تصمیم ین سیستم حمایتی اصلی براعنوا به

دارد. نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد  یهوش تجار یها یروشنی با استفاده از فناور یپیوندها
یش ها بر افزا اطلاعات، کاهش زمان، کاهش ریسک، ارائه اطلاعات و اعتماد به داده یساز که ذخیره

 یحسابدار یور تأثیرگذار بوده و مزیت رقابتی و نسبت بحرانی بر افزایش بهره یحسابدار یور بهره
 دار ندارد. مدیریت تأثیر مثبت و معنی
ای با عنوان بررسی نقش اطلاعات حسابداری مدیریت  ( در مطالعه1366تجویدی و محمدی )

یران، دریافتند که بین اهمیت و در دسترس های بزرگ تولیدی در ا در سیستم کنترل مدیریت در شرکت
بودن اطلاعات حسابداری مدیریت، شکاف وجود دارد و همچنین اطلاعات حسابداری مدیریت، 

                                                           

1. Wahyudi 
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ای در رابطه بین استراتژی رقابت، پیچیدگی تولید و عدم اطمینان محیطی با اثربخشی  نقش واسطه
 زی و تمرکزگرایی این مورد وجود ندارد.سا کند، ولی در مورد رسمی سیستم کنترل مدیریت ایفا می

ای با عنوان تأثیر سرمایه اجتماعی و روابط مشتری بر  ( در مطالعه1366فراهانی و اصغری )
عملکرد راهبردی با در نظر داشتن نقش عدم اطمینان فناورانه )مورد مطالعه: شرکت کاله(، نشان دادند 

ها است که از منابع قابل دسترسی حاصل  شرکتکه سرمایه اجتماعی یک دارایی ارزشمند برای 
های  آید. بسیاری از مطالعات، مقیاس کننده بدست می شود که از طریق روابط خریدار و عرضه می

اند،  های عملکرد بررسی کرده شناختی، ارتباطی و ساختاری سرمایه اجتماعی را بر برخی از شاخص
عنوان متغیر میانجی پرداخته است. نتایج  نان فناوری بهای به بررسی تأثیر عدم اطمی اما کمتر مطالعه

ای، سرمایه ساختاری و روابط  بدست آمده از تحقیق نشان داد که سرمایه شناختی، سرمایه رابطه
 مشتری بر عملکرد راهبردی شرکت کاله تأثیر مثبت و معناداری دارند.

های شخصیتی با روابط  ویژگی( در پژوهشی با عنوان رابطه 1366افشار صالحی و پیرخایفی )
فهمانند که  کارگیری اصول برقراری روابط اجتماعی مؤثر، به دیگران می اجتماعی، دریافتند که با به

دهید و از طرفی برای موفقیتشان در  ها شخصیت می ها برایتان مهم هستند و دوستشان دارید، به آن آن
 مانید. کنارشان می

ژوهشی با عنوان آمادگی برای تغییر: تبیین نقش تعهد سازمانی، ( در پ1362اردلان و همکاران )
تعهد شغلی و روابط اجتماعی در مکان کاری، به بررسی رابطه بین متغیرها برای تغییر در کارکنان 
پرداختند. نتایج نشان داد که اثر تعهد سازمانی، تعهد شغلی و روابط اجتماعی بر آمادگی برای تغییر 

 بایست در راستای افزایش آمادگی دار است. در نتیجه، از عواملی که می مثبت و معنی در میان کارکنان،
برای تغییر کارکنان مورد توجه مدیران دانشگاه مورد تحقیق قرار گیرد، تعهد سازمانی، تعهد شغلی و 

 باشد. روابط اجتماعی مکان کاری می

 شناسی پژوهش . روش4

های فعال شهرک  یک نظرسنجی از میان جامعه شرکت پرسش در 01این تحقیق توصیفی براساس 
 SPSS افزار ها از نرم وتحلیل فرضیه کننده انجام شد. برای تجزیه شرکت 122صنعتی شهر ساری، با 

 = کاملًا مخالفم و 1ای ) کنندگان خواسته شد که در مقیاس پنج نقطه استفاده گردید. از شرکت
منظور به حداقل رساندن  را در برابری امتیازات مقیاس به= کاملًا موافقم(، درجه موافقت خود  2

 بندی متغیرهای کیفی نشان دهند.  مشکلات توزین دلخواه جهت دسته
شده در مطالعات  ها و ابزارهای استفاده شده توسط تئوری ادغام لازم به یادآوری است که مقیاس

ذکر این است که از نمرات تحلیل  اند. همچنین نکته مهم و قابل قبلی، اعمال و اعتبارسنجی شده
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گیری جدیدی از متغیرها را با توزین  توان اندازه عاملی تأییدی استفاده شده است و به این ترتیب می
دهندگان در هر مورد براساس نمره فاکتوریل متغیر در هر واحد نمونه استخراج کرد  نمرات پاسخ

 (.2010، 1)سیلوا و کاستا
ال ابزار تحقیق استفاده شد. قبل از استفاده از پرسشنامه، برخی از جهت ارس Google form از

تنظیمات نوشتاری برای اجرای بهینه انجام گردید و پس از آن، برای افراد تحقیق ارسال شد. این 
ارسال شده است. در ابتدا، در برنامه اکسل از  1000ماه تا اسفندماه  پرسشنامه در بازه زمانی بهمن

( برای آزمون فرضیه استفاده SEMگرفته شد و سپس از مدل معادلات ساختاری ) ها خروجی داده
استفاده شد. استفاده از  گردید. برای برآورد مدل معادلات ساختاری، از روش حداقل مربعات جزئی

های  بینی را برآورده کرده و همچنین مدل شود که اهداف پیش این روش، با این واقعیت توجیه می
طور کلی وجود ندارد )بیدو و  کند، زیرا هیچ شاخصی برای تنظیم کفایت مدل به ید مینظری را تأی

به این دلیل است که اجازه استفاده از متغیرهای نهفته با  PLS (. استفاده از تکنیک2010، 2همکاران
های سازنده، آن دسته از  دهد. شاخص های انعکاسی می جای شاخص های سازنده را به شاخص
های  که شاخص دهند و با یکدیگر همبستگی ندارند، در حالی ی هستند که سازه را تشکیل میمتغیرهای

(. بدین 2011، 3هایر و همکارانشوند ) گیری می انعکاسی توسط سازه تشکیل و با مقیاس اندازه
(، الگوی آزمون شده در این 1های زیر طراحی و مورد آزمون قرار گرفت. شکل ) ترتیب، فرضیه

 دهد. ا نشان میپژوهش ر
 پذیری، تأثیر مثبتی بر سیستم اطلاعاتی حسابداری مدیریت دارد. اهداف جامعه فرضیه اول:
 پذیری، تأثیر مثبتی بر سیستم اطلاعاتی حسابداری مدیریت دارد. های جامعه سیاست :فرضیه دوم

 پذیر، تأثیر مثبتی بر سیستم اطلاعاتی حسابداری مدیریت دارد. افراد جامعه فرضیه سوم:

                                                           
1. Silva & Costa 
2. Bido  
3. Hair  
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 مدل مفهومی -1شکل 

  ها افتهی. 5

کشیدگی توزیع، میانه،  وتحلیل توصیفی معیارهای حداقل، حداکثر، بیش ( تجزیه1جدول )
 دهد. پرسشنامه را نشان میمیانگین و انحراف معیار و چولگی برای پاسخ به سؤالات 

 وتحلیل توصیفی تجزیه -10جدول 

 وتحلیل توصیفی تجزیه
اهداف 

 پذیری جامعه

های  سیاست

 پذیری جامعه
 پذیر افراد جامعه

سیستم اطلاعات 

 حسابداری مدیریت

 تعداد
 158.00 158.00 158.00 158.00 معتبر

 0.00 0.00 0.00 0.00 نامعتبر

 58.93 24.59 36.06 29.64 میانگین

 0.71 0.36 0.44 0.34 انحراف استاندارد میانگین

 58.50 25.00 37.00 30.00 میانه

26.00 40.00 32.00 مد
a 64.00 

 8.89 4.55 5.49 4.30 انحراف معیار

 79.05 20.74 30.15 18.50 واریانس

 0.14- 0.71- 1.03- 1.21- چولگی

 0.19 0.19 0.19 0.19 چولگیانحراف استاندارد 

 0.46- 1.08 3.54 3.46 ضریب کشیدگی

 0.38 0.38 0.38 0.38 انحراف استاندارد ضریب کشیدگی

 41.00 27.00 37.00 29.00 دامنه
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 وتحلیل توصیفی تجزیه
اهداف 

 پذیری جامعه

های  سیاست

 پذیری جامعه
 پذیر افراد جامعه

سیستم اطلاعات 

 حسابداری مدیریت

 39.00 7.00 11.00 8.00 حداقل

 80.00 34.00 48.00 37.00 حداکثر

 9311.00 3886.00 5698.00 4683.00 مجموع

 ها صدک

25 27.00 33.00 22.00 52.75 

50 30.00 37.00 25.00 58.50 

75 32.00 40.00 28.00 64.00 

 .aترین مقدار نشان داده شده است. های متعدد وجود دارد. کوچک حالت 

دیگر،  یهستند. از سو یخاص یرابطه خط یها دارا توان مشاهده کرد که پاسخ ی( م1در جدول )
دهد که دانش  یسازه سیستم اطلاعاتی حسابداری مدیریت نشان م ن ازیانگینتایج مربوط به م

باشد و این امر در  ی، مشتق شده از روابط اجتماعی و اعتماد مینیدهندگان در اطلاعات ع پاسخ
طور سنتی،  شود. بنابراین به یادغام، قابلیت انعطاف، قابلیت اطمینان و کارآمدی منعکس م

ستم اطلاعاتی حسابداری مدیریت، بیشترین استفاده در بروز بر کارآمدی سی های مبتنی چارچوب
 اعتماد مناسب با محیط را دارند.

هایی با پاسخ  های این تحقیق، از طریق پرسشنامه ذکر این نکته حائز اهمیت است که داده
 گردآوری شده است.

عمول دهند که این روش ممکن است به یک روش م ( هشدار می2003) 1پالداسکوف و همکاران
دهندگان  ای، به پاسخ های رویه دنبال راهنمایی این نویسندگان، در رابطه با تکنیک . به2منجر شود

شود. در  جمع رفتار می ها به صورت کنندگان ناشناخته است و با پاسخ اطمینان داده شد که نام شرکت
وف و همکاران استفاده شد که طبق پالداسک Harmans مورد تکنیک آماری، از آزمون تک عاملی

 وتحلیل، یک طور کلی بیشترین روش مورد استفاده در ادبیات است. اگر در تجزیه (، به1626)
وجود  CMB درصد از واریانس متغیرها را توضیح دهد، 20عامل تکی یا یک عامل کلی بیش از 

آلفای  خواهد داشت که در این مطالعه رخ نداده است. پس از کنترل سوگیری، کیفیت مدل از طریق
را نشان  های کفایت مدل (، شاخص2کرونباخ، روایی همگرا و اعتبار متمایز ارزیابی شد. جدول )

 دهد. می
                                                           

1. Podsakoff  
2. CMB 
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 کیفیت مدل -11جدول 

 آلفای کرونباخ تعداد سؤال متغیر

 030/0 1 پذیری اهداف جامعه

 309/0 80 پذیری های جامعه سیاست

 390/0 3 پذیر افراد جامعه

 111/0 80 سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت

تحلیل قابلیت اطمینان ترکیبی )پایایی مرکب( هر سازه، قابلیت ارزیابی عملکرد این را دارد که آیا 
 00/0تر یا برابر با  گیری کرده است. بنابراین شاخص باید بزرگ ها را اندازه شاخص به اندازه کافی سازه

وتحلیل سازگاری  باشد. برای تجزیه جی پایایی مرکب، مدل دارای کیفیت لازم میباشد. با توجه به خرو
 (.2002مناسب در نظر گرفته شد )هایر و همکاران،  60/0داخلی )آلفای کرونباخ(، مقادیر از 

 وتحلیل رگرسیون خطی تجزیه -12جدول 

 واتسون -آماره دوربین خطای استانداردبرآورد  شده تعدیل R2 R2 ضریب همبستگی مدل

1 .715
a 0.512 0.502 6.27203 2.077 

aها بین پذیری: )ثابت( پیش پذیر، اهداف جامعه پذیری، افراد جامعه های جامعه . سیاست 
b سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت: متغیر وابسته . 

 000/2واتسون بدست آمده  -دوربینشود مقدار آماره  ( مشاهده می3طور که در جدول ) همان
دهد که خطاها از یکدیگر مستقل  گیرد، نشان می قرار می 2/2تا  2/1باشد و چون این مقدار بین  می

توان  شود و می هستند و بین خطاها خودهمبستگی وجود ندارد و فرض همبستگی بین خطاها رد می
شود ضریب همبستگی بدست آمده  می( مشاهده 3از رگرسیون استفاده کرد. همچنین از جدول )

های  پذیری، سیاست پذیر، اهداف جامعه است که حاکی از همبستگی بین افراد جامعه 012/0
 باشد. پذیری و سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت می جامعه

 aبرآورد رگرسیون خطی -13جدول 

 سطح معناداری F تمیانگین مربعا درجه آزادی مجموع مربعات مدل

1 

000. 53.825 2117.376 3 6352.129 رگرسیون
b 

 39.338 154 6058.106 باقیمانده
  

 157 12410.234 مجموع
   

aها، بین پذیری: )ثابت( پیش پذیر، اهداف جامعه پذیری، افراد جامعه های جامعه . سیاست 
b.سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت: متغیر وابسته . 
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 ها آزمون فرضیه .5-1

 aآزمون معادله رگرسیون -14جدول 

 مدل
 ضریب استاندارد شده ضریب استاندارد نشده

 سطح معناداری Tآماره 
B خطای استاندارد B 

1 

 3.724 14.762 )ثابت(
 

3.964 0.000 

 0.426 0.798 0.074 0.193 0.154 پذیری اهداف جامعه

 0.000 3.685 0.369 0.162 0.597 پذیری جامعههای  سیاست

 0.000 5.494 0.377 0.134 0.736 پذیر افراد جامعه

a سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت: متغیر وابسته . 

پذیری برابر  برای متغیر اهداف جامعه tآماره  p-valueشود،  ( دیده می2طور که در جدول ) همان
داری بین اهداف  باشد، لذا رابطه معنی % بیشتر می2است که از سطح خطای قابل قبول  026/0با 

پذیری و سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت وجود ندارد و در نتیجه، فرضیه اول تحقیق رد  جامعه
پذیر  پذیری و افراد جامعه های جامعه سیاست برای متغیرهای tآماره  p-valueکه  شود؛ در حالی می

داری بین  باشد، لذا، رابطه معنی تر می % کم2است که از سطح خطای قابل قبول  000/0برابر با 
پذیر و سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت وجود دارد و در  پذیری، افراد جامعه های جامعه سیاست

 شود. یهای دوم و سوم تحقیق تأیید م نتیجه، فرضیه

  ییر گ جهی. نت6

روابط اجتماعی در ایجاد اعتماد بر سیستم اطلاعات  بین اثر بررسی به که حاضر تحقیق در
پذیری، افراد  های جامعه پذیری، سیاست اهداف جامعه بررسی رابطه هدف حسابداری مدیریت با

 از استفاده با شد، پذیر و سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت در سه فرضیه پرداخته جامعه
 حاصل گردید: زیر نتایج و همبستگی( خطی رگرسیون آماری )تحلیل های روش

 پژوهش با که ندارد سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت ارتباط پذیری با اهداف جامعه -1
 است. بوده همسو (1366تجویدی و محمدی )

 پژوهش با که دارد طارتبا پذیری با سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت های جامعه سیاست -2
 است. بوده ( همسو1366فراهانی و اصغری )

افشار  پژوهش با که پذیر با سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت ارتباط دارد افراد جامعه -3
 است. بوده ( همسو1366صالحی و پیرخایفی )

سازد تا در تعاملات متقابل مانند توصیه  سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت، مدیران را قادر می



 1001، 1، شماره 2، دوره مطالعات اخلاق و رفتار در حسابداری و حسابرسی 011

 

 h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

و اظهارنظر در مورد ابزار یا خدمات مختلف، با کارکنانی که علایق مشابهی دارند همکاری کنند. 
که  های سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت در نظر گرفت توان یکی از ویژگی پذیری را می جامعه

های  گیرد که از وضعیت اجتماعی بودن در زمینه ها و ساختارهای اجتماعی را در نظر می سیاست
های مدیریت در  تواند برای اعمال استراتژی پذیری می کنند. درک ترکیب جامعه نوآوری حمایت می

ذیر، بر اعتماد پ های افراد جامعه ها نشان داد که سیاست و جنبه محیط سازمان، بسیار مهم باشد. یافته
افزایی  های متعددی که شامل یک رابطه هم گذارد. پیکربندی های افراد جامعه تأثیر مثبت می به توصیه

 کند. های مدیر اعتماد می پذیری است، به توصیه و جایگزینی در بین ابعاد فرعی جامعه
ه اولًا (، این است ک2001تحقیق پریس ) در های موجود ما با توجه به محدودیت توصیه

پذیری در سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت صورت گیرد.  استخراج عناصر زیربُعدها برای جامعه
های تحقیقاتی مختلف وجود داشته باشد.  با این حال، سایر ابعاد فرعی ممکن است ذیل زمینه

انواع مختلف تحقیقات آینده با هدف تکرار نتایج این مطالعه، باید مدل بدست آمده برای استفاده از 
رسانی فوری( را بررسی کنند. دوم اینکه این مطالعه، تأثیر  های اجتماعی )مانند خدمات پیام طرح

های مدیریت،  پذیری را بر اعتماد سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت در توصیه زیربُعدهای جامعه
ری مانند فرهنگ سازمانی با استفاده از روابط اجتماعی بررسی کرد. علاوه بر اعتماد، متغیرهای دیگ

پذیری را بر سایر متغیرهای  رسد. مطالعات آینده باید تأثیرات جامعه برای کارکنان حیاتی به نظر می
های تحقیقاتی  پیامدی بررسی کنند. سوم اینکه محققان ممکن است عوامل کاربردپذیری را در مدل

 پذیری مقایسه نمایند. ا عوامل جامعهها بر رفتار مدیران را ب خود بگنجانند و تأثیرات این مدل
مورد بحث قرار گرفت و  MAISهای حیاتی  در عین حال، در این مطالعه تنها برخی از قابلیت

گیری  مورد بحث قرار نگرفت. اندازه MAISهای  توان گفت که ابعاد دیگر در طیف گسترده قابلیت می
کند. در همین حال،  قیقات آینده فراهم میهایی را برای تح ، فرصتMAISهای پویای  مستقیم قابلیت

تأثیر  MAISتواند بر  های روابط اجتماعی سازمانی را که می تواند سایر قابلیت تحقیقات آینده می
 بگذارد نیز بررسی کند.

آوری مانند روشن کردن نقش اساسی دانش، فرهنگ و ساختار  در نهایت، در مورد مراحل تاب
عنوان منبع دانش ممکن است بر  به MAISای سازمانی و اینکه چگونه ه سازمانی در توسعه قابلیت

های تحقیقاتی تمرکز  توانند بیشتر بر سایر زمینه دانیم. بنابراین محققان می ها تأثیر بگذارد، کمتر می آن
رسد مطالعات چندانی در  های موجود را در مطالعات خود بگنجانند. به نظر می ها و یافته کنند و ایده

 آوری در قالب مطالعات سازمانی و مدیریتی، هنوز وجود ندارد. های تاب رد قابلیتمو
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