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Abstract 
Introduction: The focus of internal auditors is on non-compliance with or non-observance of 

procedures, regulations, programs, laws, and regulations that have been developed by the company or the 

government and have a significant impact on the organization's programs. The advantages of internal 

auditing, which are considered to be a necessity of its existence, include creating value, avoiding losses, 

preventing waste of resources, saving costs, and implementing the company's programs as intended. 

Accordingly, the company's stakeholders benefit from an internal audit that performs well and creates value 

for the company. The results of current research in the field of internal auditing show that in order to achieve 

the added value of the internal auditor, improvements must be made in the effectiveness of internal auditing. 

Among the factors that have a significant impact on the effectiveness of internal auditing are the role of 

psychological capital and moral courage. Our goal is to examine the effect of psychological capital and moral 

courage on the effectiveness of internal auditing. 

Methodology: This research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of method. 

Research data were collected using a survey method and 186 internal auditors and internal audit managers 

working in companies listed on the Tehran Stock Exchange in 1402 responded to the research questionnaire. 

To analyze the findings, the structural equation modeling method was used and the questionnaires of Luthans 

et al. (2007) and Luthans et al. (2005) were used to measure psychological capital, the questionnaire of 

Hanna and Avolio (2010) was used for moral courage, and the questionnaire of Al-Zaban and Guillaume 

(2014) and Lenz et al. (2017) was used for internal audit effectiveness. 

Findings: The findings from the first hypothesis state that psychological capital has a positive and 

significant effect on the effectiveness of internal audit. In other words, psychological capital increases the 

effectiveness and performance of internal auditors. As we expected, psychological capital is an important 

factor that increases the motivation and effectiveness of employees and contributes to the prosperity and 

progress of companies and organizations. People who have higher psychological capital are more motivated 

to pursue goals and perform better than people who have lower psychological capital. The findings of 

Khalil's (2022) research show that he has achieved similar findings. Also, Luthans et al. (2007) and Avi et al. 

(2010) concluded that psychological capital has a positive effect on employee performance. The results of the 

second hypothesis confirm the positive effect of moral courage on the effectiveness of internal audit. Since 

the manager directly decides on the internal auditors, he puts his job at risk when submitting the report. 

Accordingly, various threats and pressures from management are the main reason for their silence. The 
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company's management has the power and authority to oppose the auditors and put them under pressure. 

Fear is the main reason for the failure of internal auditors to perform their duties as providers of assurance to 

investors and stakeholders. Moral courage is an important indicator of the auditor's competence. Courage as a 

moral value allows auditors to perform their duties properly and enter into various issues without any fear. In 

a similar study, Khalil et al. (2016), Khalil (2022) and Khalil and Khalif (2022) concluded that psychological 

capital and moral courage have a positive effect on the effectiveness of internal auditors. 

Conclusion: The board of directors of companies and regulators should pay more attention to the 

psychological capital and moral courage of internal auditors as the most important monitoring tool and 

shareholder trust, and take the necessary measures to increase the level of psychological capital and moral 

courage. 

 

Keywords: Psychological capital, Moral integrity, Effectiveness, Internal audit, Corporate governance. 
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 چکیده

ها، قوانین و مقرراتی است که توسط  ها، برنامه نامه ها، آیین ها یا عدم رعایت رویهانطباقحوزه تاکید حسابرسان داخلی عدم هدف: 
های حسابرسی داخلی که به نوعی ضرورت  های سازمان تاثیر با اهمیتی دارند. از مزیتاند و بر برنامه شرکت و یا دولت تدوین شده

ها و  جویی در هزینه ناب از ضرر و زیان، جلوگیری از هدر رفت منابع، صرفهتوان به ایجاد ارزش، اجت آیند، می وجودی آن به حساب می
های شرکت طبق آنچه در نظر گرفته شده، اشاره کرد. بر این اساس، ذینفعان شرکت از حسابرسی داخلی که عملکرد خوبی  اجرای برنامه

دهند که برای  در حوزه حسابرسی داخلی نشان می برند. نتایج تحقیقات عصر حاضر آفریند، سود می داشته و برای شرکت ارزش می
افزوده حسابرس داخلی، باید بهبودهایی در اثربخشی حسابرسی داخلی صورت گیرد. ازجمله عواملی که بر اثربخشی  دستیابی به ارزش

تاثیر سرمایه روانی و  باشد. هدف پژوهش حاضر بررسی سزایی دارد، نقش سرمایه روانی و شجاعت اخلاقی می حسابرسی داخلی تاثیر به
 باشد. شجاعت اخلاقی بر اثربخشی حسابرسی داخلی می

های پژوهش با استفاده از روش  است. داده یشیمایپ -یفیو از لحاظ روش، توص ین پژوهش از نظر هدف، کاربردیا روش:
های پذیرفته شده در بورس  غل در شرکتنفر از حسابرسان داخلی و مدیران حسابرسی داخلی شا 681اند و تعداد  پیمایشی گردآوری شده

استفاده شده است  یها، از روش معادلات ساختار افتهیل یتحل یاند. برا به پرسشنامه پژوهش پاسخ داده 6041اوراق بهادار تهران در سال 
نامه  جاعت اخلاقی از پرسش(، ش1442( و لوتانز و همکاران )1442نامه لوتانز و همکاران ) گیری سرمایه روانی از پرسش و برای اندازه
 ( استفاده شده است.1462( و لنز و همکاران )1460نامه الزبان و گوئیلیام ) ( و اثربخشی حسابرسی داخلی از پرسش1464هانا و آوولیو )

ر مثبت و شناختی بر اثربخشی حسابرسی داخلی تأثی کند که سرمایه روان های به دست آمده از فرضیه اول بیان می یافته ها: یافته
شود. همانگونه که انتظار  شناختی باعث افزایش اثربخشی و عملکرد حسابرسان داخلی می معناداری دارد. به عبارت دیگر، سرمایه روان

دهد و به شکوفایی و پیشرفت شرکت و  شناختی یک عامل مهم است که انگیزه و اثربخشی کارکنان را افزایش می رفت، سرمایه روان می
بالاتری دارند، انگیزه بیشتری برای دنبال کردن اهداف داشته و نسبت به افرادی که  کند. افرادی که سرمایه روانی کمک میها  سازمان

های مشابهی دست یافته  دهد که به یافته ( نشان می1411های پژوهش خلیل ) تری دارند، عملکرد بهتری دارند. یافته سرمایه روانی پایین
( دریافتند که سرمایه روانی بر عملکرد کارکنان اثر مثبتی دارد. نتایج 1464( و آوی و همکاران )1442همکاران )است. همچنین لوتانز و 

فرضیه دوم حاکی از تایید تاثیر مثبت شجاعت اخلاقی بر اثربخشی حسابرسی داخلی است. از آنجایی که مدیر به صورت مستقیم در مورد 
اندازد. بر این اساس، تهدیدها و فشارهای مختلف از  هنگام ارائه گزارش، شغل خود را به خطر میکند،  گیری می حسابرسان داخلی تصمیم

تواند با حسابرسان مخالفت کند و  باشد. مدیریت شرکت دارای قدرت و اختیاراتی است که می ها می سوی مدیریت، دلیل اصلی سکوت آن
گذاران و  بخش به سرمایه ابرسان داخلی در انجام وظایف خود به عنوان اطمینانها را زیر فشار قرار دهد. ترس، دلیل اصلی شکست حس آن

رمایه روانی و شجاعت اخلاقی بر اثربخشی تاثیر س (.4141) نژاد، ابراهیم نژاد، احمدصادق؛ سلطانی کرمشاهی، بهنام؛ سلطانی استناد به این مقاله:                                                           
 .83-7ص (،2)5، مطالعات اخلاق و رفتار در حسابداری و حسابرسی .حسابرسی داخلی

 44/41/4141 تاریخ انتشار آنلاین:؛  24/42/4141 تاریخ پذیرش:؛  44/42/4141 تاریخ اصلاح:؛  45/42/4148 تاریخ دریافت:

 :  نویسندگان.  © پژوهش   :نوع مقاله  دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم ناسری
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باشد. شجاعت اخلاقی شاخص مهمی از شایستگی حسابرس است. شجاعت به عنوان یک ارزش اخلاقی، به حسابرسان  ذینفعان می
ضوعات مختلف شوند. در پژوهشی مشابه خلیل و گونه ترسی، وارد مو دهد تا وظایف خود را به درستی انجام دهند و بدون هیچ اجازه می

شناختی و شجاعت اخلاقی بر اثربخشی حسابرسان  ( نشان دادند که سرمایه روان1411( و خلیل و خلیف )1411(، خلیل )1461همکاران )
 داخلی تاثیر مثبت دارد.

ترین  اخلاقی حسابرسان داخلی به عنوان مهمها و قانونگذاران، به سرمایه روانشناختی و شجاعت  هیأت مدیره شرکت گیری: نتیجه
داران توجه بیشتری داشته باشند و جهت افزایش سطح سرمایه روانی و شجاعت اخلاقی اقدامات لازم را انجام  ابزار نظارتی و اعتماد سهام

 دهند.

 

 شناختی، شجاعت اخلاقی، اثربخشی، حسابرسی داخلی، حاکمیت شرکتی. سرمایه روان ها: کلیدواژه
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 . مقدمه1

ها در  باشد که به شرکت حسابرسی داخلی یکی از سازوکارهای کلیدی حاکمیت شرکتی می
(. نقش سنتی حسابرسی داخلی 2447 ،1کند )میهرت و گرانت دستیابی به اهداف خود کمک می

های شرکت، بهبود کیفیت اطلاعات مالی، اطمینان از رعایت قوانین و  شامل حفاظت از دارایی
داخلی شرکت و دستورهای مدیر برای افزایش عملکرد شرکت است. اما امروزه حسابرسی مقررات 

های دیگری همچون مشاوره و مدیریت ریسک به دست آورده است، نقاط ضعف و  داخلی نقش
کند تا به اهداف استراتژیک خود  هایی به سازمان کمک می پذیر شرکت را پیدا کرده و توصیه آسیب

المللی  (. چارچوب بین2441 ،2سازمان را بهبود بخشد )الزبان و گویلیام دست یابد و عملکرد
(، حسابرسی داخلی را به عنوان یک ارزیابی مستقل و عینی توصیف کرده 2447ای ) های حرفه رویه

کند تا با  بخشد. حسابرسی داخلی به سازمان کمک می که کارایی عملیاتی یک سازمان را بهبود می
با قاعده و منظم، برای ارزیابی و بهبود اثربخشی مدیریت و کنترل ریسک، به اهداف ارائه یک رویکرد 

کند، تا از انطباق با  های سازمان را ارزیابی می خود دست یابد. حسابرسی داخلی اثربخشی فعالیت
(. حسابرسی داخلی نقش 2424و همکاران،  3مقررات تعیین شده اطمینان حاصل شود )کولار

(. با تأسیس مؤسسه حسابرسان داخلی در 2424 رد شرکت دارد )جیانگ و همکاران،حیاتی در عملک
در ایالات متحده آمریکا، تعریف حسابرسی داخلی در سراسر جهان تغییر پیدا کرد.  4414سال 

افزا، با هدف کمک به مدیریت در  رویکرد حسابرسی داخلی از حسابرسی سنتی به یک نقش ارزش
افزوده به عنوان یک  (. ایده ارزش2444راتژیک تغییر کرد )لئونگ و همکاران، دستیابی به اهداف است

فرصت مهم برای سازمان جهت دستیابی به اهداف و کاهش خطر از طریق خدمات تضمینی و 
 (.2447ای،  های حرفه المللی رویه شود )چارچوب بین ای در نظر گرفته می مشاوره

مندانی همچون هیئت مدیره،  ی برای علاقهاثربخشی حسابرسی داخلی یک موضوع کلید
های  (. با این حال دیدگاه2424)کولار و همکاران،  باشد داران می مدیریت، کمیته حسابرسی و سهام

های انجام شده به این  متفاوتی بین ذینفعان در مورد اثربخشی حسابرسی داخلی وجود دارد. پژوهش
 4توجری افزاید )آل حسابرسی داخلی به ارزش سازمان میکنند که اعتبار و اثربخشی  موضوع اشاره می

(. اما عملکرد حسابرسی ممکن است همیشه اثربخش نباشد؛ زیرا اثربخشی 2448و همکاران، 
                                                           

1. Mihret & Grant 

2. Alzeban & Gwilliam 

3. Čular 

4. Al-Twaijry 
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 2روسی ؛2443 ،1حسابرسی داخلی به حاکمیت کشورها و شرکت بستگی دارد )اراسموس و کوتزی
ها یا عدم   د حسابرسان داخلی بر عدم انطباق(. تاکی2424و همکاران،  3؛ تورتکن2424و همکاران، 
ها، قوانین و مقرراتی است که توسط شرکت و یا دولت تدوین  ها، برنامه نامه ها، آیین رعایت رویه

های حسابرسی داخلی که به نوعی  های سازمان تاثیر با اهمیتی دارند. از مزیت  اند و بر برنامه شده
توان به ایجاد ارزش، اجتناب از ضرر و زیان، جلوگیری از  میآیند،  ضرورت وجودی آن به حساب می

 های شرکت طبق آنچه در نظر گرفته ها و اجرای برنامه جویی در هزینه هدر رفت منابع، صرفه
شده، اشاره کرد. بر این اساس، ذینفعان شرکت از حسابرسی داخلی که عملکرد خوبی داشته و برای 

(. نتایج تحقیقات در حوزه 4841ند )فتحی عبداللهی و آقایی، بر آفریند، سود می شرکت ارزش می
افزوده حسابرس داخلی، باید بهبودهایی  دهد که برای دستیابی به ارزش حسابرسی داخلی نشان می

؛ لنز و 2445 ،5؛ لنز و هان2441 ،4در اثربخشی حسابرسی داخلی صورت گیرد )اندایا و حنفه
سزایی دارد، نقش سرمایه  بر اثربخشی حسابرسی داخلی تاثیر به(. ازجمله عواملی که 2442 6سارنز،

(، خلیل و همکاران 2441) 7های پژوهش اورت و ترمبلی باشد. یافته روانی و شجاعت اخلاقی می
(2441 ،a2443 ،b2443( و موسسه حسابرسان داخلی )نیاز به شجاعت اخلاقی برای 2424 ،)

اند. همچنین سرمایه روانی و  داخلی را تایید کردهکاهش استرس و افزایش اثربخشی حسابرسان 
بینی به عنوان  پذیری، امید و خوش شناختی همچون خودکارآمدی، انعطاف برخی رفتارهای روان

؛ 2447و همکاران،  8اند )لوتانز کننده عملکرد و اثربخشی حسابرسی داخلی شناخته شده تقویت
 (. ناکامی حسابرسان داخلی در انجام2424و همکاران،  10؛ قسیم2444و همکاران،  9آوی

 مؤثر وظایف خود و گزارش موارد غیرقانونی به دلیل ترس از پیامدهای منفی، نگرانی است
 ( و2445) 12(، چمبرز و اودار2448(، روسی )2444و همکاران ) 11های نورمن که در پژوهش

                                                           
1. Erasmus & Coetzee 

2. Roussy 

3. Turetken 

4. Endaya & Hanefah 

5. Lenz & Hahn 

6. Lenz & Sarens 

7. Everett 

8. Luthans 

9. Avey 

10. Qasim 

11. Norman 

12. Chambers & Odar 
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دا نشان داد که حسابرسان ( بر آن تأکید شده است. نتایج پژوهشی در کانا2447و همکاران ) 1فری
های مدیریت را برآورده کنند  داخلی تحت فشار هستند، تا با ایفای نقش نگهبانان مخفی، خواسته

( نیز در پژوهشی مشابه در مالزی اعتقاد دارند 2447(. فری و همکاران )2424)روسی و همکاران، 
کنند. از طرف دیگر، حسابرسان  که حسابرسان داخلی به عنوان یاور و محافظ مدیریت ارشد عمل می

آوری، خودکارآمدی، امید و شناختی از قبیل تاب داخلی ملزم به داشتن برخی رفتارهای روان
بینی برای انجام وظایف خود و مبارزه با تقلب، سوءاستفاده، اعمال غیرقانونی و رفتارهای  خوش

 (.2441؛ خلیل و همکاران، 2441غیراخلاقی هستند )اورت و ترمبلی، 
باشد. این موضوع  مشکلی که وجود دارد، نبود حمایت قانونی از حسابرسان داخلی می

شود اثربخشی حسابرسی داخلی کاهش یابد.  هایی برای حسابرسان داخلی دارد که باعث می نگرانی
توان به ترس از برکناری و از دست دادن شغل، به خطر انداختن وجه و شهرت  ها می ازجمله نگرانی

حسابرسی داخلی و دیدگاه منفی کارکنان سازمان نسبت به حسابرسی داخلی همان سازمان  واحد
اشاره کرد. ترس از برکناری، خطر انجام ندادن وظایف و گزارش نکردن تخلفات از سوی واحد 

دهد. حسابرسان داخلی برای اینکه وجه حسابرسی داخلی منفی  حسابرسی داخلی را افزایش می
بر این،  بندند. علاوه نش همکاران قرار نگیرد، چشم به روی بسیاری از تخلفات مینشود و مورد سرز

اگر حسابرسی داخلی تخلفی از سوی مدیران شرکت گزارش کند، با هجمه سنگینی روبرو خواهد 
شود حسابرسان داخلی در انجام وظایف خود  شد و ممکن است از کار برکنار شوند که باعث می

خشی حسابرسی داخلی کاهش یابد. مشکل بعدی، مورد توجه قرار نگرفتن کوتاهی کنند و اثرب
بینی( از سوی مدیران ارشد در  پذیری، امید و خوش رفتارهای روانشناختی )خودکارآمدی، انعطاف

باشد که برای انجام بهتر وظایف کارکنان سازمان، حسابرسان و اثربخشی  زمان استخدام می
. پژوهشی که به بررسی تاثیر سرمایه روانشناختی و شجاعت باشد حسابرسی داخلی، موثر می

 اخلاقی بر اثربخشی بپردازد، تاکنون در ایران انجام نشده است.
دهد که در هنگام  با توجه به موارد گفته شده، این پژوهش به مدیران ارشد شرکت نشان می

پذیری، امید و  انعطاف استخدام حسابرسان داخلی باید به رفتارهای روانشناختی )خودکارآمدی،
بینی( و شجاعت آنان به منظور بهبود اثربخشی حسابرسی داخلی و کمک به سازمان در  خوش

های این  (. یافته2422دستیابی به اهداف استراتژیک خود و افزایش عملکرد توجه کنند )خلیل، 
کارآمد مفید  تواند در شکل دادن به سرمایه روانشناختی یک حسابرس داخلی شجاع و پژوهش می

                                                           
1. Ferry 
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های این پژوهش  ها است، یافته باشد. با توجه به ترس حسابرسان داخلی از پیامدهایی که در انتظار آن
کند که به منظور حمایت از حسابرسان داخلی، تهیه و تصویب قوانینی که از  به قانونگذاران اعلام می

داران سودمند  ها و سهام رکتباشد که نتیجه آن برای ش حسابرسان داخلی حمایت کند، ضروری می
دهد که به منظور اثربخشی حسابرسی  ها نشان می خواهد بود. همچنین این پژوهش به مدیران شرکت

داخلی و کمک موثر به شرکت، بایستی از کارکنان حسابرسان داخلی حمایت شود. از طرف دیگر، 
شناختی )خودکارآمدی،  انبرای حسابرسان داخلی اثبات خواهد شد که برخورداری از سرمایه رو

باشد.  ها بسیار ضروری می بینی( برای انجام وظایف خود و گزارش یافته پذیری، امید و خوش انعطاف
شناختی و شجاعت اخلاقی بر اثربخشی حسابرسان  رود مشخص شدن تاثیر سرمایه روان انتظار می

گذاران  فزایش اعتماد سرمایههای نمایندگی، عدم تقارن اطلاعات و ا داخلی، منجربه کاهش هزینه
شناختی و شجاعت اخلاقی در بین  رود وجود سرمایه روان (. همچنین انتظار می2443 1شود )بونر،

 (.2422و همکاران،  2ها شود )ایرتازا حسابرسان داخلی سبب افزایش کارایی و اثربخشی آن
روانشناختی و شجاعت اخلاقی کارگیری سرمایه  سازد، به در نهایت، آنچه این پژوهش را متمایز می

شناختی و شجاعت اخلاقی بر عملکرد و  باشد. تاثیر سرمایه روان در زمینه حسابرسی داخلی می
 اثربخشی حسابرسان داخلی تاکنون مورد بررسی قرار نگرفته و انجام این پژوهش در حوزه حسابرسی،

وانی و شجاعت اخلاقی بر باشد. در نهایت هدف پژوهش حاضر بررسی تاثیر سرمایه ر جدید می
 باشد. اثربخشی حسابرسی داخلی می

 . پیشینه پژوهش2

پذیر نسبت به زندگی  گرایانه و انعطاف شناختی یک رویکرد واقع سرمایه روان شناختی: سرمایه روان
پذیری و اعتماد به نفس شکل گرفته که هر کدام به  بینی، انعطاف افراد بوده و از چهار بُعد امید، خوش

شناختی  (. سرمایه روان2442گیرد )لوتانز،  شناختی مثبت مورد توجه قرار می نوان یک بُعد روانع
شود تا افراد در حفط و تقویت سطح سرمایه روانی مثبت خود انگیزه بیشتری داشته باشند و  باعث می

 (.2442 3عملکرد بهتری از خود نشان دهند )هاب فول،
گی مثبتی است که توانایی انجام رفتار اخلاقی را در فرد شجاعت اخلاقی ویژ شجاعت اخلاقی:

ها، عملکرد بهتری داشته باشد )صفرزاده  شود که با وجود موانع و محدودیت کند و باعث می ایجاد می
های شخصیتی فرد در زندگی اجتماعی و  (. این ویژگی رفتاری باعث تحکیم ویژگی4844داد،  و کریم

                                                           
1. Boner 

2. Irtaza 

3. Hobfoll 
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شود    (. همچنین سبب می4843شود )احمدی و همکاران،  ای می ایجاد هویت در زندگی حرفه
حسابرسان در انجام وظایف خود به درستی عمل کنند و نسبت به اصلاح هر کارکرد رفتاری و 

( شجاعت اخلاقی، دارایی 2422عملکردی نادرست کارکنان شرکت اقدام کنند. به اعتقاد خلیل )
 اثربخشی حسابرسی داخلی دارد.باشد و نقش مهمی در  ای شرکت می سرمایه

کنند که اگر حسابرسی داخلی   محققان حسابرسی داخلی استدلال می اثربخشی حسابرسی داخلی:
 2؛ بدارا و سایدین،2444 1افزوده خود را از دست خواهد داد )آرنا و آزون، اثربخش نباشد، ارزش

؛ لنز 2444و همکاران،  5یهرت؛ م2444و همکاران،  4، کاراگیوروگز2444 3؛ کوهن و سایاگ،2448
کادمیک 2447 6؛ میهرت و ییسمائو،2445و هان،  (. اگرچه اثربخشی حسابرسی داخلی در متون آ

ها  باشد، اما برخی پژوهش های آن وابسته به نیاز افراد خاص می تا حدودی مبهم بیان شده و ویژگی
  که به طور گسترده شناخته شده هایی قرار دارند نشان دادند که این اثربخشی تحت تاثیر ویژگی

اند:  ها را به شرح زیر بیان کرده های موجود این ویژگی (. برخی از پژوهش2445باشند )لنز و هان،  می
های مرتبط با ارتباط میان  های مربوط به محیط و وضعیت حسابرسی داخلی در سازمان، ویژگی ویژگی

هایی که بر نحوه انجام  برسی مستقل، ویژگیحسابرسی داخلی و مدیریت و کمیته حسابرسی و حسا
؛ بادارا و 2441؛ ایندایا و هانفا، 2444گذارند )کاراگیوروگز و همکاران،  حسابرسی داخلی تاثیر می

اند چارچوبی را در جهت اثربخشی حسابرس داخلی  (. برخی محققین تلاش کرده2448سعیدین، 
( در پژوهشی در مورد اثربخشی حسابرسی 2445(. لنز و هان )2445معرفی نمایند )لنز و هان، 

داخلی در طول دهه گذشته، یک مدل چندوجهی را برای تعیین اثربخشی حسابرسی داخلی پیشنهاد 
 7کردند. این مدل شامل عوامل کلان ]براساس هم شکلی نهادی توصیف شده توسط دی ماجیو و پاول

دی[ و عوامل خرد )مسائل سازمانی، منابع ( در ارتباط با نیروهای اجباری، هنجاری و تقلی4438)
 باشد. حسابرسی داخلی، فرآیندهای حسابرسی داخلی و روابط حسابرسی داخلی( می

دهد که اثربخشی حسابرسی داخلی تحت تأثیر   تجزیه و تحلیل دقیق عوامل خرد نشان می
ها  . توانایی آن(2441ها و آموزش است )الزبان و گوئیلیام،  های حسابرس مانند صلاحیت ویژگی

های حسابرسی  ها، برنامه ( تابع پیروی از شیوه2444برای انجام کار باکیفیت )کوهن و سایاگ، 
                                                           

1. Arena & Azzone 

2. Badara & Saidin 

3. Cohen & Sayag 

4. Karagiorgos 

5. Mihret 

6. Mihret & Yismaw 

7. DiMaggio & Powell 
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 1داخلی، استانداردهای حسابرسی داخلی، پیروی از حسابرسی مبتنی بر ریسک )کوتزی و لوبه،
)نیومن و  های رفتاری و روانی (، ویژگی2442 2؛ سارنز و همکاران،2445؛ لنز و هان، 2448

؛ سارنز و 2441باشد )موسسه حسابرسی داخلی،  ( و منشورحسابرسی داخلی می2441همکاران، 
(. اثربخشی حسابرسی داخلی بیشتر تحت تأثیر روابط آن با کمیته حسابرسی، 2442همکاران، 

؛ کوهن و سایاگ، 2441کار قرار دارد )آلزبان و گویلیام،  مدیریت، حسابرسی خارجی و صاحب
( ازجمله 2445(. اقدامات حاکمیتی )لنز و هان، 2445 3؛ ون گانسبرگ،2445؛ لنز و هان، 2444

تواند به کاهش خروج کارکنان کمک کند، در نتیجه دوره تصدی را افزایش  داران می تعاملات سهام
؛ میهرت و ییسمائو، 2441و همکاران،  4کند )بیزلی داده و به اثربخشی حسابرسی داخلی کمک می

تنها به  رضایت( نه  (. فرآیندهای بررسی )خودارزیابی، ارزیابی کیفیت خارجی و نظرسنجی2447
های معنادار اثربخشی حسابرسی داخلی  منظور بازتاب تعاملات ذینفعان، بلکه برای ایجاد نشانه

 (. 2444 5بنی،-؛ سوه و مارتینوف2442؛ سارنز و همکاران، 2447شود )لنز و همکاران،  استفاده می

  شناختی و اثربخشی حسابرسی داخلی . سرمایه روان3

شناختی فرد اشاره دارد )لوتانز و همکاران،  شناختی به وضعیت مثبت رشد روان سرمایه روان
شود، که از چهار  ای از تمایلات انگیزشی و رفتاری تعریف می (. همچنین به عنوان مجموعه2447

 جز به شرح زیر تشکیل شده است:
(، به اعتماد فرد 4447 6رآمدی، که براساس نظریه شناختی اجتماعی بندورا )بندورا،خودکا -الف

 به توانایی خود برای موفقیت در یک کار یا حوزه معین اشاره دارد؛
و  7های انجام آن است )اسنایدر امید، که انگیزه رسیدن به اهداف و ظرفیت شناخت راه -ب

 (؛4441همکاران، 
ایجاد اسناد درونی پایدار برای رویدادهای مثبت و اسناد بیرونی ناپایدار  بینی، تمایل به خوش -ج

 (؛4443 8برای رویدادهای منفی اشاره دارد )سلیگمن،
                                                           

1. Coetzee & Lubbe 

2. Sarens 

3. Van Gansberghe 

4. Beasley 

5. Soh & Martinov-Bennie 

6. Bandura 

7. Snyder 

8. Seligman 



 07 ...روانی و شجاعت اخلاقی بر اثربخشی تاثیر سرمایه 

 

 h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 1شود )ماستن ها یا رویدادهای منفی توصیف می آوری، عنوان سازگاری مثبت با شکست تاب -د
 (.2442و همکاران، 

شناختی عامل مهمی است که انگیزه  که سرمایه روان توافق زیادی در بین پژوهشگران وجود دارد
ها کمک کند )لوتانز  دهد و به شکوفایی و پیشرفت شرکت و سازمان و اثربخشی کارکنان را افزایش می

و همکاران  3(. به گفته نیومن2444و همکاران،  2؛ کازاa2447؛ لوتانز و یوسف، 2447و همکاران، 
الاتری دارند، انگیزه بیشتری برای دنبال کردن اهداف دارند )هاب ب ( افرادی که سرمایه روانی2441)

تری دارند، عملکرد بهتری خواهند داشت  ( و نسبت به افرادی که سرمایه روانی پایین2442فول، 
های  (. همچنین این موضوع توسط بررسی فراتحلیلی و پژوهشa2447 ،2443)لوتانز و همکاران، 

 (.2444)آوی و همکاران، تجربی گذشته تایید شده است 
بینی و  گونه که گفته شد، سرمایه روانی شامل چهار جز )خودکارآمدی، امید، خوش همان

پذیری( است که بر عملکرد کارکنان یک شرکت یا سازمان اثرگذار )افزایش یا کاهش(  انعطاف
( 2441( و نیومن و همکاران )2444و همکاران ) 4اسمیت-کلاپ باشد. براساس گفته می

تری به  باشد و افراد با خودکارآمدی بالا، اعتقاد قوی خودکارآمدی با عملکرد کارکنان مرتبط می
ها و موفقیت در مواجه با  توانایی خود برای انجام اقدامات اصلاحی محیط، کنترل موقعیت

ستا، (. در همین را4447های دشوار نسبت به افراد دارای خودکارآمدی پایین دارند )بندورا،  چالش
( طرفدار این موضوع هستند که افراد خودکارآمد وظایف و a2442 ،b2442و همکاران ) 5رگو

و منابع خود را برای دستیابی به اهداف به کار   کنند، تلاش برانگیز را انتخاب می های چالش تلاش
وسف، ؛ لوتانز و ی4447کنند )بندورا،  گیرند و در مواجهه با موانع و مشکلات استقامت می می

آمیز های خود برای انجام موفقیت دهد که افراد به توانایی(. این مطلب نشان می2442؛ لوتانز، 2441
؛ رگو و همکاران، 4443 6یک کار خاص در یک زمینه معین اعتقاد دارند )استاجکوویچ و لوتانز،

a2442 ،b2442عملکرد را از  تواند شناختی، امید است که می (. یکی دیگر از اجزای سرمایه روان
ریزی برای  طریق دو بعد تحریک کند: عاملیت )انرژی برای رسیدن به هدف( و مسیرها )برنامه

ای توصیف  (. عاملیت همچنین به عنوان نیروی اراده2444دستیابی به اهداف( )اسنایدر و همکاران، 
                                                           

1. Masten 

2. Caza 

3. Newman 

4. Clapp-Smith 

5. Rego 

6. Stajkovic & Luthans 
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شناختی  ن منابع رواندهد. مسیرها با فراهم کرد شود که افراد را به سمت رسیدن به هدف سوق می می
کنند.  برای یافتن مسیرهای جایگزین مختلف برای رسیدن به هدف مورد نظر، این انگیزه را تکمیل می

به علاوه، افرادی که امید بالایی دارند، اراده لازم برای اجرای این مسیرهای موفقیت را به دست 
مرتبط باشد. در این رابطه نیومن و آورند. بنابراین، امید ممکن است به سطوح بالاتر عملکرد  می

کنند که افراد با سطوح بالای امیدواری، انرژی بیشتری برای رسیدن  ( استدلال می2441همکاران )
به هدف دارند و احتمال بیشتری دارد که ظرفیت توسعه مسیرهای جایگزین برای دستیابی به اهداف 

 (.2443و همکاران، خود و موفقیت در یک کار خاص را نشان دهند )لوتانز 
-بینی ممکن است انگیزه و عملکرد کارکنان را نیز افزایش دهد. به عنوان مثال، کلاپ خوش

ها،  بینی یا سبک توضیحی مثبت افراد و گروه کنند که خوش ( استدلال می2444اسمیت و همکاران )
کنند، تمایل دارند میبینی را تجربه هایی از خوشکند. وقتی افراد نمونه به عملکرد گروه کمک می

رویدادهای مثبت را درونی کرده و رویدادهای منفی را بیرونی کنند و در نتیجه نتایج مثبت بیشتری 
دهند، انرژی خود را برای ها را به خود نسبت می(. وقتی افراد موفقیت4443حاصل شود )سلیگمن، 

با سطوح بالاتر عملکرد مرتبط کنند. این انگیزه و پشتکار، های اضافی صرف میایجاد موفقیت
کنند، افرادی که سطوح بالای  ( استدلال می2441خواهد بود. در این رابطه نیومن و همکاران )

ها را برای پیگیری اهداف خود و مقابله  کنند که آن بینی دارند، عموماً انتظارات مثبتی ایجاد می خوش
 (.4443کند )سلیگمن،  های دشوار ترغیب می با موقعیت

زا، ریسک، عدم های استرس آوری، توانایی افراد برای بازگشت از ناملایمات، موقعیتتاب
(. 2441؛ نیومن و همکاران، 2442؛ لوتانز، 2442اطمینان یا شکست است )ماستن و همکاران، 

متمایز است. به عبارت  آوری از سه مؤلفه دیگر (، تاب2444اسمیت و همکاران )-کلاپ طبق گفته
های منفی است. هنگامی که افراد در انجام  آوری پاسخی به رویدادها، به ویژه شکست ابدیگر، ت

گردند،  ها به سرعت و به طور موثر بازمی شوند، میزانی که آن وظایف یا اهداف خود دچار شکست می
آوری به طور مثبت با  کنند که تاب ( استدلال میb2447آوری است. لوتانز و همکاران ) نتیجه تاب

دهد. رگو و  نشینی را افزایش می عملکرد کارکنان مرتبط است؛ زیرا احتمال واکنش مثبت به عقب
آور تمایل دارند  نشان دادند که کارکنان تاب (2441) ( و نیومن و همکارانa2442 ،b2442همکاران )

(. 2441ان، در مقابله با تجربیات منفی و تغییرات در محیط بیرونی بهتر عمل کنند )لوتانز و همکار
آوری دارند، احتمالًا هنگام مواجهه با مشکلات،  بر این اساس، کارکنانی که سطح بالایی از تاب

کنند و بیشتر مستعد تجربه های جدیدی برای انجام کارها ایجاد میها، راهها و فرصتشکست
 (.a2442 ،b2442زا هستند )رگو و همکاران،  احساسات مثبت در طول رویدادهای استرس
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شناختی به طور مثبت با عملکرد  اند که سرمایه روان از دیدگاه تجربی، برخی مطالعات نشان داده
( دریافتند که سرمایه روانشناختی b2447یک فرد مرتبط است. به عنوان مثال، لوتانز و همکاران )

( شواهدی 2444رابطه مثبتی با عملکرد شغلی در سطح فردی دارد. به طور مشابه، آوی و همکاران )
بندی مدیر کارکنان در صنعت خدمات شناختی و عملکرد مالی و رتبه سرمایه روان از رابطه مثبت بین

سرمایه  های طولی نشان دادند که ( با استفاده از داده2444و همکاران ) 1کند. پترسونمالی ارائه می
سرپرست و هم با عملکرد  بندی شده توسط شناختی کارکنان به طور مثبت هم با عملکرد رتبه روان

شناختی و  سرمایه روان ها براساس ارقام فروش فردی مرتبط است. یک رابطه مثبت بین مالی آن
 2؛ ژونگ،2445های غیر آمریکایی مانند چین )لوتانز و همکاران،  عملکرد شغلی نیز در فر هنگ

( و 2444و همکاران،  (، پرتغال )رگو2442و همکاران،  3؛ سان2443؛ لوتانز و همکاران، 2447
شناختی بر عملکرد  بر این، سرمایه روان ( گزارش شده است. علاوه2442 4)نگوین و نگوین، ویتنام

و  5گذارد. به عنوان مثال، سویتمن خلاقانه کارکنان، حل مسئله و نوآوری در سطح فردی تأثیر می
شناختی ارتباط  سرمایه روان که کنند ( استناد میa2442 ،b2442( و رگو و همکاران )2444همکاران )

شناختی  ( شواهدی از تأثیر مثبت سرمایه روان2444مثبتی با عملکرد خلاقانه دارد. لوتانز و همکاران )
، a2442های تجربی توسط رگو و همکاران ) بر عملکرد حل مسئله و نوآوری گزارش کردند. این یافته

b2442ای  د که سرمایه روانشناختی کارکنان نقش واسطهها همچنین نشان دادن ( تایید شده است. آن
های تجاری، کمک به  گیری از فرصت در پرورش خلاقیت کارکنان دارد که منبعی حیاتی برای بهره

 های رقابتی و افزایش اثربخشی سازمانی است. ها برای رویارویی با چالش سازمان
ختی بر انگیزه پیشرفت، قضاوت شنا ( تاثیر سرمایه رون4144پور نقارچی ) اله فخاری و فضل

نامه در بین اعضای جامعه  های حسابرسی را از طریق پرسش حسابرسان و عملکرد موسسه
شناختی با  مورد بررسی قرار داده و نشان دادند که سرمایه روان 4844حسابداران رسمی در سال 

ه بهبود عملکرد انگیزه پیشرفت و قضاوت حسابرسان ارتباط مثبت و معناداری دارد و منجرب
نامه در  ( با توزیع پرسش4144شود. در پژوهشی دیگر، علی اصفهانی ) های حسابرسی می موسسه

بین حسابرسان داخلی، تاثیر سرمایه روانشناختی بر رضایت شغلی حسابرسان داخلی را مورد آزمون 
 ن بر رضایت شغلیهای آ قرار داد و به این نتیجه دست یافت که سرمایه روانشناختی و همه مولفه

                                                           
1. Peterson 

2. Zhong 

3. Sun 

4. Nguyen 

5. Sweetman 



 1000، 2شماره ، 5دوره ، مطالعات اخلاق و رفتار در حسابداری و حسابرسی 11

 

 h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

شناختی، خودکارآمدی بیشترین تاثیر معنادار و  گذارند و از میان ابعاد سرمایه روان تاثیر مثبتی می
 شناختی ( در پژوهشی، سرمایه روان2422) 1امیدواری، کمترین تاثیر را بر رضایت شغلی دارد. اوکافور

ه بررسی کرد. نتایج نشان داد که هر یک بینی وفاداری مشتریان در نیجری را به عنوان عاملی جهت پیش
بینی میزان وفاداری دارند و بُعد امید  شناختی، اثرات متفاوتی در جهت پیش روان  از ابعاد سرمایه

( نیز در پژوهشی به 2422و همکاران ) 2بینی را نسبت به سایر ابعاد دارد. لیو حالت پیش بیشترین 
اساتید دانشگاه و عملکرد خلاقانه دانشجویان پرداختند و  بررسی اثر سرمایه روانشناختی بر عملکرد

 83تا  88شناختی تاثیر قابل توجهی بر عملکرد افراد در رده سنّی  به این نتیجه رسیدند که سرمایه روان
شناختی و عملکرد کارکنان  ( رابطه بین سرمایه روان2422دارد. در پژوهشی دیگر ایرتازا و همکاران )

شناختی و عملکرد کارکنان ارتباط مثبتی وجود  ها نشان داد که بین سرمایه روان و یافته را بررسی کردند
 دارد.

 با اثربخشی حسابرسان داخلی ارتباط مثبتی دارد. شناختی سرمایه روانفرضیه اول: 

 و اثربخشی حسابرسی داخلی4
ی
 . شجاعت اخلاق

اخلاقی، کیفیت ذهنی، شجاعت اخلاقی به عنوان یک فضیلت شخصیتی، نگرش، شایستگی 
که  (. در حالی2422؛ خلیل و حسینی، 2441شود )خلیل و همکاران،  میحالت شخصیتی تعریف 

و همکاران،  3دانند )کیلمن برخی از محققان شجاعت اخلاقی را به عنوان رفتاری دارای ترس می
(، اجبار 2441 ؛ خلیل و همکاران،2444(. برخی دیگر نیز آن را چالش )سکرکا و همکاران، 2444

( 2444و همکاران ) 6دانند. سکرکا ( می2444 5( یا خطر )گرافلند،2443 4)کوئین و ورلین،
های  ای را به عنوان شایستگی اعمال شده در محیط کار با وجود چالش شجاعت اخلاقی حرفه

( شجاعت 2444و همکاران ) 7کنند. به اعتقاد هانا های سخت توصیف می اخلاقی و مسئولیت
ها برای  لاقی به اراده فرد برای غلبه بر تهدیدها، خطرات اثربخشی حسابرسی داخلی و سایر چالشاخ

پایبندی اخلاقی یا مقاومت در برابر فشارها برای جلوگیری از اقدام غیراخلاقی اشاره دارد. به عبارت 
خوب است،  دیگر، شجاعت اخلاقی توانایی استفاده از اصول رفتاری درونی برای انجام آنچه که

                                                           
1. Okafor 

2. Lyu 

3. Kilmann 

4. Quinn & Worline 

5. Graafland 

6. Sekerka 

7. Hannah 
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( در ادبیات شجاعت 2441) 1(. به اعتقاد کورنر2422بدون توجه به هرگونه تهدیدی است )خلیل، 
نظر وجود دارد که رفتارهای شجاعانه شامل سه جزء حیاتی است و عبارتند از: هدف  اخلاقی اتفاق

کیلمن و  ؛2445 2اخلاقی شایسته، اقدامات عمدی و تهدیدها، خطرات یا موانع درک شده )گود،
( شجاعت اخلاقی به عنوان اراده را برای پافشاری 2445و همکاران ) 3(. هاچینسون2444همکاران، 

در مواجهه با ترس، خطر یا مخالفت برای تحقق بخشیدن به چیزهای خوب و به دست آوردن نتایج 
 کنند. ارزشمند، دشوار یا غیرمعمول، توصیف می

( به طور 2443 5؛ سیمولا،2443 4سن و یوسف مورگان،؛ پتر2441های پیشین )کورنر،  پژوهش
تجربی از اینکه شجاعت اخلاقی با بسیاری از نتایج کار و اقدامات کارکنان مرتبط است، حمایت 

( یک مدل نظری ارائه داده و اینگونه استدلال کرده است که اقدامات شجاعانه 2441اند. کورنر ) کرده
 6ها تأثیر بگذارد. استاینفلد و ممکن است بر نتایج رفتار بعدی آنگذارد  بر هویت کارکنان تأثیر می

ای و عملکرد  ( در پژوهشی شجاعت اخلاقی را به عنوان یک عامل اساسی در پیشرفت حرفه2445)
( نشان 2444) 7کند. در همین راستا، هاوارد و کاگزول ها مصاحبه کرده، معرفی می مربیانی که با آن

شکنی اجتماعی  طور قابل توجهی با رفتارهای شهروندی سازمانی و قانون اند که شجاعت به داده
(، شجاعت اخلاقی، خلق ارزش در بلندمدت را برای طیف 2443مرتبط است. به گفته سیمولا )

 های گیری ها و تصمیم های اخلاقی، انتقادات را در بحثکند؛ زیرا ارزشوسیعی از ذینفعان تقویت می
 (.2444و همکاران،  9؛ بیدان2441و همکاران،  8فریمن) کندشرکتی وارد می

توان گفت که حسابرسان داخلی به منظور مقابله با  در رابطه با حسابرسان داخلی می
آمیز، باید شجاعت اخلاقی داشته باشند، تا بر ترس خود غلبه  ها و رفتارهای تحریف سوءاستفاده

؛ خلیل و 2441ئه دهند )اِورت و ترمبلی، های مناسب ارا نموده و به کمیته حسابرسی گزارش
(. براساس 2422 11؛ خلیل و خلیف،2447و همکاران،  10؛ کارسینگa2443، 2441همکاران، 

                                                           
1. Koerner 

2. Goud 

3. Hutchinson 

4. Petersen & Youssef-Morgan 

5. Simola 

6. Steinfeldt 

7. Howard & Cogswell 

8. Freeman 

9. Bidhan 

10. Karssing 

11. Khelil & Khlif 
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( شجاعت b2443، 2441(، خلیل و همکاران )4443) 1گیری اخلاقی، تورن مدل یکپارچه تصمیم
 خلاقی حسابرسان داخلیاخلاقی را به عنوان یک ویژگی مثبتی که نقش مهمی در تقویت رفتار ا

( معتقدند از آنجایی که مدیر به b2443بر این، خلیل و همکاران ) اند. علاوه دارد، شناسایی کرده
کند، هنگام گزارش، شغل خود را به  گیری می صورت مستقیم در مورد حسابرسان داخلی تصمیم

ت، دلیل اصلی سکوت اندازد. بر این اساس، تهدیدها و فشارهای مختلف از سوی مدیری خطر می
(. همچنین این دیدگاه در مطالعه 2422؛ خلیل و حسینی، 2441باشد )خلیل و همکاران،  ها می آن

های بخش عمومی تونس حمایت شده  ( در سازمان2422کیفی انجام شده توسط خلیل و خلیف )
دیریت است. در این پژوهش، براساس مصاحبه انجام شده با حسابرسان داخلی، مشخص شد که م

 ها را زیر فشار تواند با حسابرسان مخالفت کند و آن شرکت دارای قدرت و اختیاراتی است که می
( ثابت کرد که ترس، دلیل اصلی شکست 2422های پژوهش خلیل و خلیف ) قرار دهد. یافته

باشد.  گذاران و ذینفعان می دهنده به سرمایه حسابرسان داخلی در انجام وظایف خود به عنوان اطمینان
( معتقد است که شجاعت اخلاقی شاخص مهمی از شایستگی حسابرس 2448دیدگاه روسی )

 دهد تا وظایف خود را باشد. شجاعت به عنوان یک ارزش اخلاقی، به حسابرسان اجازه می می
 (.2442گونه ترسی، وارد موضوعات مختلف شوند )روسی،  به درستی انجام دهند و بدون هیچ

عت اخلاقی بر افزایش عملکرد حسابرسی داخلی، اثبات شده است )روسی، تاثیر اهمیت شجا
شود )خلیل  ( و پرورش شجاعت اخلاقی حسابرسان داخلی منجربه عملکرد بهتر سازمان می2442

تواند با جلوگیری از سوءاستفاده و  (. شجاعت اخلاقی حسابرسان میb2443و همکاران، 
و  2زایش و حاکمیت شرکتی را بهبود بخشد )گراملینگهای مالی، عملکرد شرکت را اف نظمی بی

 (. 2441همکاران، 

( بررسی عوامل مؤثر بر شجاعت اخلاقی حسابرسان 4844داد ) هدف پژوهش صفرزاده و کریم
آوری  های پژوهش را از میان حسابرسان داخلی جمع نامه، داده ها با استفاده از پرسش داخلی بود. آن

پذیری، حمایت و استقلال حسابرسان داخلی تاثیر  دکارآمدی، امید، انعطافنموده و دریافتند که خو
های  داری بر شجاعت اخلاقی آنان دارد. همچنین میزان شجاعت اخلاقی بین گروه مثبت و معنی

( الگوی اثربخشی کارکردهای شجاعت 4144مورد بررسی متفاوت است. اسدی و همکاران )
نفر از متخصصان  42ها با  آوری داده ی کردند. به منظور جمعاخلاقی حسابرسان داخلی را ارزیاب

های بورسی  نفر از حسابرسان داخلی شرکت 24حسابداری و مدیریت مالی در سطح دانشگاه و 
                                                           

1. Thorne 

2. Gramling 
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مصاحبه شد. نتایج نشان داد، تاثیرگذارترین عامل شجاعت اخلاقی در اثربخشی حسابرسی داخلی، 
باشد که در سطح سوم ارزیابی ماتریسی قرار  درونی می ادراک مثبت، خودکارآمدی و منبع کنترل

ای بر قضاوت در  ( تأثیر فضای اخلاقی در سازمان و تردید حرفه4142اند. سیفی و همکاران ) گرفته
ها نشان داد فضای  مورد ریسک تقلب در میان حسابرسان داخلی را مورد آزمون قرار دادند. یافته

ای حسابرس بر  رس داخلی تأثیر دارد. همچنین تردید حرفهاخلاقی بر قضاوت ریسک تقلب حساب
( در 4148داری دارد. مرادی و اقبال ) قضاوت ریسک تقلب حسابرس داخلی تأثیر مثبت و معنی

گر دینداری را با استفاده از  پژوهشی تأثیر برابری اخلاقی بر رفتار اخلاقی حسابرس با نقش تعدیل
ها نشان داد برابری اخلاقی  ت حسابرسی بررسی کردند. یافتههای حسابرسان شاغل در موسسا داده

بر رفتار اخلاقی حسابرس در سطح اطمینان بالایی، نقش معناداری دارد. از طرف دیگر، برابری 
اخلاقی بر دینداری در سطح اطمینان بالا نقش معناداری داشته و دینداری بر ارتباط بین برابری 

 در سطح اطمینان بالایی نقش معناداری دارد. اخلاقی و رفتار اخلاقی حسابرس
 شجاعت اخلاقی با اثربخشی حسابرسان داخلی ارتباط مثبتی دارد. فرضیه دوم:

 . روش تحقیق5

شود.  پیمایشی محسوب می-این پژوهش از نظر ماهیت، کاربردی است و از نظر روش، توصیفی
پدیرفته شده در بورس ایران اجرا های  از آنجا که پژوهش حاضر در سطح حسابرسان داخلی شرکت

های پژوهش از روش  گیرد. به منظور آزمون فرضیه های میدانی قرار می شده است، در گروه پژوهش
معادلات ساختاری استفاده شده است. منابع اصلی این پژوهش در دو بخش است: بخش اول، مبانی 

ها گردآوری شده است.  ها و مقاله جلهها، م ای و مراجعه به کتاب نظری پژوهش که به روش کتابخانه
نامه،  های پژوهش است که به کمک ابزار پرسش ها به منظور آزمون فرضیه آوری داده بخش دوم، جمع

نامه پژوهش در دو بخش تهیه شده است. بخش  گیری شدند. پرسش آوری و متغیرها اندازه ها جمع داده
دهندگان  های تخصصی بود. از پاسخ به سوالهای عمومی و بخش دوم مربوط  اول مربوط به سوال

خیلی موافقم تا خیلی »درخواست شد که به هر سوال، براساس مقیاس لیکرت و در قالب پنج گزینه از 
دهنده  های هر بخش که نشان ها، میانگین نمره نامه آوری پرسش پاسخ دهند. پس از جمع« مخالفم

طرح شده بود، بررسی و تجزیه و تحلیل شدند. جامعه میزان و شدت برخورداری هر فرد از متغیرهای م
های  های پذیرفته شده در بورس، در کلیه رده آماری این پژوهش، حسابرسان داخلی شاغل در شرکت

نامه  گیری تصادفی استفاده شد. آدرس اینترنتی پرسش گیری، از روش نمونه باشند. برای نمونه شغلی می
 نفر پاسخ دادند. 431ال شد که در نهایت، نفر ارس 154از طریق ایمیل برای 
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های پژوهش5-1  . سنجش متغیر

 گیری متغیرها اندازه -1جدول 

 متغیر نماد گیری نحوه اندازه ها گویه

 متغیرهای کنترلی  (1411خلیل ) 1تا  6

  اثربخشی حسابرسی داخلی IAE (1460(؛ الزبان و گوئیلیام )1462نامه لنز و همکاران ) پرسش 16تا  2

 شناختی  سرمایه روان PC (a1442(؛ لوتانز و همکاران )1442لوتانز و همکاران ) 12تا  11

 شجاعت اخلاقی MC (1464) 6هانا و آوولیو 08تا  11

 های پژوهش . یافته6

 شناختی و آمار توصیفی  . جمعیت6-1

 درصد( 15) ین فراوانیشترینفر زن بودند که ب 15نفر مرد و  424دهندگان،  ان پاسخیدر م
 یمربوط به افراد دارا ین فراوانیشتریلات، بیبه مردان اختصاص دارد. در خصوص سطح تحص

نفر از  84لات یدرصد حجم نمونه( بود. سطح تحص 53نفر ) 443به تعداد  یمدرك کارشناس
که به  نفر از افرادی 74درصد( را داشتند.  41) ین مقدار فراوانیبود که کمتر یز دکتریدهندگان ن پاسخ

سال سن دارند.  84ها کمتر از  نفر از آن 13سال سن داشتند و  54نامه پاسخ دادند، بیش از  پرسش
سال سابقه کار داشتند و کمترین آن افرادی  41بیشترین سابقه کار مربوط به افرادی است که بیش از 

نفر دارای پست سازمانی  15نفر حسابدار رسمی بوده و  427سال سابقه دارند.  44تا  1بودند که بین 
ن یجامعه مورد مطالعه آمده است. همچن یشناخت تیجمع یها یژگی( و2رئیس بودند. در جدول )

 ( درج شده است.8رها در جدول )یمتغ یفیاطلاعات مربوط به آمار توص
 دهندگان شناختی پاسخ های جمعت ویژگی -2جدول 

 ردیف متغیر طبقه فراوانی درصد

 مرد 616 12
 6 جنسیت

 زن 12 52

 کارشناسی 648 28

 کارشناسی ارشد 01 12 1 مدرک تحصیلی

 دکتری 51 62

 سال و کمتر 54 08 11

 سال 04تا  56بین  12 51 5 سن

 سال 06بیشتر از  26 58

                                                           
1. Hannah & Avolio 
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 ردیف متغیر طبقه فراوانی درصد

 سال و کمتر 2 05 15

 0 سابقه کار
 سال 64تا  1بین  52 61

 سال 62تا  66بین  51 16

 و بیشتر سال 61 11 52

 بلی 21 51
 2 حسابدار رسمی

 خیر 612 18

 مدیر 51 16

 1 بندی شغلی رتبه
 رئیس 12 52

 کارمند ارشد 16 55

 سایر 16 66

 آمار توصیفی -3جدول 

 متغیر نماد تعداد بیشترین کمترین میانگین انحراف معیار چولگی کشیدگی

61/6 88/4- 20/4 45/0 6 2 622 IAE ی حسابرسی داخلیاثربخش  

40/6 21/4- 28/4 11/0 6 2 622 PC شناختی سرمایه روان 

48/4- 20/4- 15/4 10/0 6 2 622 MC شجاعت اخلاقی 

 سازه مدل ن  ای. پا6-2

گونه که نتایج آن در  آلفا استفاده شد و همان-نامه از آزمون کرونباخ برای آزمون پایایی پرسش
تر باشند، در سطح قابل قبول قرار  بزرگ 7/4ب از ین ضرایکه ا ی( آمده است، زمان1جدول شماره )

 (.4473 1رند )نالی،یگ یم

 ها ضرایب پایایی سازه -4جدول 

پایایی 

 ترکیبی

پایایی همبستگی 

 اسپیرمن

ضریب 

 آلفا
 متغیر نماد تعداد

81/4 85/4 16/4 622 IAE اثربخشی حسابرسی داخلی  

28/4 22/4 88/4 622 PC شناختی سرمایه روان 

82/4 86/4 14/4 622 MC شجاعت اخلاقی 

 سازه مدل ن  . روا6-3

گونه که  نامه از میانگین واریانس استخراج شده استفاده گردید و همان برای آزمون روایی پرسش
                                                           

1. Nunnally 
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تر باشند، در سطح قابل  بزرگ 5/4ب از ین ضرایکه ا ی( آمده است، زمان1نتایج آن در جدول شماره )
 (.4434 ،1رند )فورنل و لارکریگ یقبول قرار م

 ها ضرایب روایی سازه -5جدول 

میانگین واریانس 

 استخراج شده
 متغیر نماد تعداد

81/4 622 IAE اثربخشی حسابرسی داخلی  

28/4 622 PC شناختی سرمایه روان 

82/4 622 MC شجاعت اخلاقی 

( نشان 5واگرا در جدول شماره )( به منظور بررسی روایی 4434های آزمون فورنل و لارکر ) یافته
 دهد که متغیرها روایی مناسبی دارند.  می

 ضرایب روایی واگرا -6جدول 

شجاعت 

 اخلاقی

 سرمایه

 شناختی روان

 اثربخشی

 حسابرسی داخلی

روایی 

 گرا هم
 

  اثربخشی حسابرسی داخلی 26/4 26/4  

 شناختی سرمایه روان 20/4 55/4 21/4 

 جاعت اخلاقیش 21/4 11/4 22/4 20/4

 . آزمون برازش مدل6-4

برازش استفاده شده  ییکوین یها ق، از چند شاخصیتحق یها هیفرض یبرازش مدل ساختار یبرا
 یها آزاد در محاسبه شاخص یبه حساب آوردن پارامترها یبرا یعموم یها از شاخص یکیاست. 

شود  یمدل محاسبه م یه آزاددو بر درج  یم ساده خیدو بهنجار است که از تقس  یبرازش، شاخص خ
و  7ها در دو جدول ) ن شاخصی(. مقدار ا4441 2ن،یاست )کلا 5تا  4ن یآن، ب یو مقدار مطلوب برا

 ( آمده است.3
  

  
 
      

   
        

 شاخص نیکویی برازش مدل اولیه -7جدول 

IFI NNFI NFI GFI RMSEA SRMR 
  

  
 شاخص برازندگی 

 مقادیر قابل قبول <2 <42/4 <48/4 >1/4 >1/4 >1/4 6-4

 مقادیر محاسبه شده 801/6 421/4 425/4 15/4 14/4 12/4 12/4

                                                           
1. Fornell & Larcker 

2. Klein 
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 شاخص نیکویی برازش مدل نهایی -8جدول 

IFI NNFI NFI GFI RMSEA SRMR 
  

  
 شاخص برازندگی 

 مقادیر قابل قبول <2 <42/4 <48/4 >1/4 >1/4 >1/4 6-4

 مقادیر محاسبه شده 152/6 415/4 412/4 12/4 18/4 15/4 11/4

 5و  4برازش در بازه  ییکویشاخص ن یبرار محاسبه شده ی(، مقاد1و  5) یها با توجه به جدول
 مطلوب بودن مدل است.  یایقرار گرفته و گو

6-5 
 

 . آزمون همبستگ

 رسونآزمون همبستگی پی -11جدول 

 شناختی سرمایه روان شجاعت اخلاقی 

اثربخشی 

حسابرسی 

 داخلی

 115/4 116/4 ضریب همبستگی پیرسون

 444/4 444/4 سطح معناداری

 622 622 تعداد نمونه

گونه که از نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون مشخص است، شجاعت اخلاقی بر  همان
دیگر، شدت تاثیر شجاعت اخلاقی بر  عبارت. به اثربخشی حسابرسی داخلی تاثیر بیشتری دارد

 باشد. شناختی می اثربخشی حسابرسی داخلی بیشتر از سرمایه روان

 ها . آزمون فرضیه6-6

 ها  و ضریب مسیر فرضیه tمقدار آماره  - 9جدول 

 فرضیه مستقل مسیر تحلیل وابسته tآماره  مقدار ضریب نتیجه

 اول شجاعت اخلاقی ← داخلیاثربخشی حسابرسی  52/1 560/4 تایید

 سوم شناختی سرمایه روان ← اثربخشی حسابرسی داخلی 48/1 121/4 تایید

شناختی بر اثربخشی  های اول و دوم به ترتیب تاثیر شجاعت اخلاقی و سرمایه روان در فرضیه
ه ترتیب ها ب و مقدار ضریب آن 13/8و  43/4به ترتیب برابر با  tحسابرسی داخلی آزمون شد. آماره 

ها مثبت  قرار نگرفته و علامت ضریب ]-41/4، 41/4[باشد. مقدار آماره در دامنه  می 14/4و  84/4
شوند. به عبارت دیگر، شجاعت اخلاقی و سرمایه  تایید می های اول و دوم رو فرضیه باشد، از این می

ین در جدول شماره همچنشناختی با اثربخشی حسابرسی داخلی رابطه مثبت و معنادار دارد.  روان
 دهد. دهندگی بین متغیرهای توضیحی و وابسته را نشان می ( ضریب تعیین، قدرت توضیح3)
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ی . نتیجه7  گیر

 ترین سازوکارهای حاکمیت شرکتی و ابزار نظارتی هیأت حسابرسی داخلی یکی از مهم
م است. سرمایه نفعان بسیار مه داران و ذی باشد که اثربخشی و عملکرد آن برای سهام مدیره می

شناختی و شجاعت اخلاقی ازجمله عواملی هستند که بر عملکرد افراد و کارکنان یک سازمان  روان
شناختی به طور مثبت با عملکرد یک فرد مرتبط است. به عنوان مثال، لوتانز و  تاثیر دارند. سرمایه روان

ا عملکرد شغلی در سطح فردی ( دریافتند که سرمایه روان شناختی رابطه مثبتی بa2447همکاران )
شناختی و  سرمایه روان ( شواهدی از رابطه مثبت بین2444دارد. به طور مشابه، آوی و همکاران )

( اعتقاد 2448بندی مدیر کارکنان در صنعت خدمات مالی ارائه کردند. روسی ) عملکرد مالی و رتبه
د. شجاعت به عنوان یک باش دارد که شجاعت اخلاقی شاخص مهمی از شایستگی حسابرس می

گونه  دهد تا وظایف خود را به درستی انجام دهند و بدون هیچ ارزش اخلاقی، به حسابرسان اجازه می
(. تاثیر اهمیت شجاعت اخلاقی بر افزایش 2442ترسی، وارد موضوعات مختلف شوند )روسی، 

قی حسابرسان ( و پرورش شجاعت اخلا2442عملکرد حسابرسی داخلی اثبات شده است )روسی، 
(. شجاعت اخلاقی b2443شود )خلیل و همکاران،  داخلی منجربه عملکرد بهتر سازمان می

های مالی، عملکرد شرکت را افزایش و  نظمی تواند با جلوگیری از سوءاستفاده و بی حسابرسان می
 (.2441حاکمیت شرکتی را بهبود بخشد )گراملینگ و همکاران، 

شناختی و شجاعت اخلاقی بر اثربخشی  ر سرمایه روانهدف پژوهش حاضر بررسی تاثی
شناختی بر  های به دست آمده از فرضیه اول نشان داد که سرمایه روان حسابرسی داخلی بود. یافته

شناختی باعث  اثربخشی حسابرسی داخلی تأثیر مثبت و معناداری دارد. به عبارت دیگر، سرمایه روان
رفت، سرمایه  شود. همانگونه که انتظار می داخلی می افزایش اثربخشی و عملکرد حسابرسان

دهد و به شکوفایی و  شناختی یک عامل مهم است که انگیزه و اثربخشی کارکنان را افزایش می روان
بالاتری دارند، انگیزه بیشتری  کند. افرادی که سرمایه روانی ها کمک می پیشرفت شرکت و سازمان

تری دارند، عملکرد بهتری  سبت به افرادی که سرمایه روانی پایینبرای دنبال کردن اهداف داشته و ن
های مشابهی دست یافته است.  دهد که به یافته ( نشان می2422های پژوهش خلیل ) دارند. یافته

( دریافتند که سرمایه روانی بر 2444( و آوی و همکاران )b2447همچنین لوتانز و همکاران )
 د.عملکرد کارکنان اثر مثبتی دار

نتایج فرضیه دوم حاکی از تایید تاثیر مثبت شجاعت اخلاقی بر اثربخشی حسابرسی داخلی 
کند، هنگام  گیری می است. از آنجایی که مدیر به صورت مستقیم در مورد حسابرسان داخلی تصمیم

اندازد. بر این اساس، تهدیدها و فشارهای مختلف از سوی  ارائه گزارش، شغل خود را به خطر می
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باشد. مدیریت شرکت دارای قدرت و اختیاراتی است که  ها می یریت، دلیل اصلی سکوت آنمد
ها را زیر فشار قرار دهد. ترس، دلیل اصلی شکست  تواند با حسابرسان مخالفت کند و آن می

باشد.  گذاران و ذینفعان می بخش سرمایه حسابرسان داخلی در انجام وظایف خود به عنوان اطمینان
لاقی شاخص مهمی از شایستگی حسابرس است. شجاعت به عنوان یک ارزش اخلاقی شجاعت اخ

دهد تا وظایف خود را به درستی انجام دهند و بدون هیچگونه ترسی، وارد  به حسابرسان اجازه می
( و خلیل و 2422(، خلیل )2441موضوعات مختلف شوند. در پژوهشی مشابه خلیل و همکاران )

شناختی و شجاعت اخلاقی بر اثربخشی حسابرسان  د که سرمایه روان( نشان دادن2422خلیف )
 داخلی تأثیر مثبت دارد.
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