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خانوده در  -رابطه هوش معنوي و مديريت تضاد با تعارض كار
  كاركنان متأهل  هر دو شاغل

  1دكتر محمد قمري
  2دكتر مجتبي اميري مجد

  3آرزو قمري

  چكيده
خانواده در بين  -هدف تحقيق حاضر تعيين رابطه هوش معنوي و مديريت تضاد با تعارض كار

روش تحقيق حاضر از نوع همبستگي . كاركنان متأهل هر دو شاغل  دانشگاه آزاد اسلامي بود
نفر از كاركنان متأهل  109ونه مورد مطالعه روش نمونه گيري تصادفي خوشه اي و  نم. بود

ابزارهاي پژوهش پرسشنامه هوش . دانشگاه آزاد اسلامي بودند كه همسرشان نيز شاغل بودند
خانواده  -معنوي عبداالله زاده و همكاران، پرسشنامه  مديريت تضاد رابينز، و مقياس تضاد كار

بستگي پيرسون، رگرسيون گام به گام براي تحليل داده ها از آزمون ضريب هم. نت ماير بود
خانواده رابطه منفي و معنادار  -نتايج نشان داد كه بين هوش معنوي و تعارض كار. استفاده شد
خانواده همبستگي  -بين راهبرد عدم مقابله مديريت تضاد و تعارض كار). P<o/o5(وجود دارد

خانواده همبستگي  -تعارض كار مثبت و معني دار و بين راهبرد راه حل گرايي مديريت تضاد و
                                                 

  .استاديار گروه مشاوره دانشگاه آزاد اسلامي، واحد ابهر، ابهر، ايران -  1
  .دانشگاه آزاد اسلامي، واحد ابهر، ابهر، ايرانشناسي  استاديار گروه روان - 2
  .شناسي كارشناس ارشد روان - 3
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اما همبستگي معني داري بين راهبرد كنترل مديريت تضاد و . منفي  و معني دار وجود دارد
در 31همچنين نتيجه تحليل رگرسيون نشان داد كه  حدود .خانواده مشاهده نشد -تعارض كار

يي مديريت تضاد و خانواده  را  هوش معنوي، راهبرد راه حل گرا -صد از تغييرات تعارض كار
 .كنند راهبرد عدم مقابله تبيين مي

  خانواده -هوش معنوي، مديريت تضاد، تعارض كار :هاي كليدي واژه
 

  مقدمه
هاي مختلف،  هاي سنتي زنان و تقاضاي روزافزون آنان براي مشاركت در عرصه تغيير نقش

عيت حاصل دگرگوني در اين وض. امروزه به واقعيت انكارناپذير جامعه ايران تبديل شده است
هاي مردم سالاري، گسترش آگاهي عمومي، رشد مطالبات مدني،  نظام ارزش ها، رشد انديشه

هاي  ارتقاي تحصيلات تخصصي زنان و همچنين تغيير ساختارهاي اقتصادي و اجتماعي در دهه
كار و خانواده دو توان به افزايش نسبي سهم زنان شاغل اشاره كرد  در اين زمينه مي. اخير است

درگيري با هر يك از اين حوزه ها پيامدهاي . شود حوزه اساسي در زندگي هر فرد تلقي مي
هاي دو گانه اين دو حوزه سازمان و فرد  درگيري هم زمان با نقش. فردي و جمعي در پي دارد
  ).  1388گروسي و آدينه زاد،(گذارد به طور هم زمان تأثير مي

هاي تخصصي يا  هاي دو شغلي كه در آن هردو همسر شغل انوادهظهور تعداد چشمگير خ
كنند و با تعهد قوي، رشد شخصي، و سطوح فزاينده مسؤليت توصيف  مديريتي را دنبال مي

شده اند، يكي از تغييرات برجسته ايست كه در ساختار خانواده و الگوهاي رابطه در طي چند 
هاي هر دو شاغل  زوج.)1378ه نوابي نژاد،كارلسون و همكاران ؛ترجم( دهه رخ داده است

هاي مختلف از جمله پرباري نقش، تقاضاهاي شغلي در مقابل تقاضاهاي  مشكلاتي را در حوزه
شخصي و خانوادگي، رقابت بين همسران، تقسيم كار،جابجايي جغرافيايي مربوط به شغل ، 

اين مشكلات هم بر  كنند اختصاص زمان و تمهيدات مربوط به مراقبت از كودك تجربه مي
    ).1998گلدنبرگ و گلدنبرگ،(گذارد  ميزان شادي زوجين و هم بر ميزان تعارضات آنها اثر مي

هر چند گسترش فن آوري، بالا رفتن سطح تحصيلات زنان، دست يابي به مهارتهاي 
ز مختلف، و بهبود وضع كار از يك سو و گرايش زنان به استقلال اقتصادي و افزايش عزت نفس ا
 - سوي ديگر منجر به افزايش فعاليت زنان شده ، در مقابل آنان را با پديده اي به نام تعارض كار

-تعارض كار). 1388ملكيها، باغبان، فاتحي زاده، (كار نيز روبرو كرده است - خانواده  و خانواده
خانواده، نوعي ويژه از تعارض بين نقش ها است كه فرد را به گونه اي همزمان ، با 
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. سازد هاي شغلي و خانوادگي درگير مي هاي متفاوت و ناسازگار ناشي از مسوليت رخواستد
دهد كه اولين حوزه مورد آسيب اين دو  خانواده نشان مي -نتيجه پژوهش در زمينه تعارض كار

نوع تعارض، خشنودي شغلي و خشنودي زناشويي است و اين تعارض براي افراد و سازمان ها به 
راي آسيب است؛ براي سازمان ها به اين دليل كه با كاهش بهره وري، كاهش يك اندازه دا

خشنودي شغلي كاركنان، افزايش دير كرد و غيبت كاركنان از كار، افزايش كناره گيري از كار، 
و كاهش تعهد سازماني همراه است و براي افراد به اين دليل كه به عنوان منبع اصلي استرس، 

افزايش خطر براي سلامتي مادر و پدر شاغل، انجام وظايف مادري، پدري پيامدهاي منفي مانند 
و همسري به گونه اي ناكارآمد، كاهش خشنودي زناشويي و بهداشت رواني را پيش بيني 

هاي كاري و  تعارض). 1388، به نقل از ملكيها،باغبان و فاتحي زاده،1998ماركز، ( كند مي
ارهاي مربوط به نقش و انتظارات در كار و خانواده با آيد كه فش خانوادگي هنگامي بوجود مي

يكديگر ناهمساز باشند، مانند زماني كه شركت در يك نقش، مشاركت در نقش ديگر را غير 
: توان اشاره كرد  هاي كار و خانواده مي به سه طبقه بندي كلي از تعارض. سازد ممكن مي

هاي مبتني بر  ار رواني، و تعارضهاي مبتني بر فش هاي مبتني بر زمان، تعارض تعارض
بورلي معتقد است ). 1378به نقل از كارلسون و همكاران،  1987گرين هاوس و ديگران، (رفتار

كند كه تضاد نقش ها  وي اشاره مي. هاي تضاد نقش است تضاد ميان كار و خانواده يكي از جنبه
و شوهر هر دو شاغلند، بر روي يا تضاد ميان كار و خانواده به ويژه در خانواده هايي كه زن 

شيمن مك برير، و وان ). 1386نصيري و زارع، (گذارد  كاهش سازگاري زناشويي شان تأثير مي
كار به طور مثبتي با اضطراب و افسردگي  - نشان دادندكه  تعارض خانواده) 2003(و همكاران 
خانواده  -ثر تعارض كاردر پژوهشي تحت عنوان ا)2009(ستو، موريموتو و ماروياما . مرتبط است

و خانواده كار بر روي افسردگي زنان به اين نتيجه دست يافتند كه عوامل مربوط به كار به جز 
تجزيه و تحليل . هاي  افسردگي  در ارتباط است فشار كاري به ميزان قابل توجهي با نشانه

ده داشتند و خانوا -رگرسيون چند متغيره نشان داد زناني كه تعارضات بيشتري در كار
هاي كاري مانند ارتباطات بد در محيط كار، ناامني شغلي و استفاده كم از مهارتها،  استرس

، در تحقيقي تحت )2010(سالگرو، گنزالس و لسي . بيشتر در خطر ابتلا به افسردگي بودند
 - هاي برجسته كار و خانواده در تعارض كار عنوان بررسي نقش تعديلي عامل جنسيت و نقش

كارگر انجام شد به اين نتيجه دست جنسيت در رابطه  162نواده و رضايت شغلي كه بر روي خا
خانواده و رضايت شغلي نقش تعيين كننده اي دارد آنگونه كه زنان در اين تحقيق  -تعارض كار
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در اين تحقيق رابطه هوش معنوي  و رضايت شغلي كمتري را نسبت به مردان نشان دادند
  .گيرد خانواده مورد مطالعه قرار مي -عارض كارمديريت تضاد با ت

شود كه به آگاهي،  هاي ذهني تعريف مي هوش معنوي به عنوان مجموعه اي از توانايي
كند، و منجر به  هاي غيرمادي و متعالي وجود شخص كمك مي يكپارپگي ، كاربرد انطباقي جنبه

هاي  متعالي، و تسلط بر حالت نتايجي مانند تفكرّ وجودي عميق، افزايش معنا، شناخت  خود
. تفكرّ وجودي انتقادي)1: كند عنصر اساسي حمايت مي 4مرور جامع ادبيات از . شود معنوي مي

  ).2009كينگ و دكيكو،(بسط حالت هوشياري ) 4آگاهي متعالي، و )3توليد معناي شخصي، )2
ندگي بيروني و از ديدگاه واگان، هوش معنوي يكپارچه كننده زندگي دروني و معنوي با ز

تأثير داشته باشد وابسته به بافت  SQتجارب معنوي كه ممكن است در رشد . محيط كار است
از ديدگاه او هوش معنوي براي شناسايي انتخاب هايي كه در . و محيط زندگي فرد است

زوهر و مارشال . بهزيستي  روانشاختي و رشد سلامتي كل بشر نقش دارند امري لازم است
كند  قيده دارند كه هوش معنوي تعامل علت و عاطفه، جسم و ذهن را تسهيل ميع) 2000(

سازد و براي نفس، مركزي فعال وحدت بخشي و معنا دهنده  تكيه گاهي براي رشد و تحول مي
بايد توجه كرد كه هوش عبارتست از قابليت تفكرّ، برنامه ريزي، خلق، تطبيق، . كند فراهم مي

 مشترك محصول تيمعنو). 2000نوبل، (تصميم گيري و يادگيري حل مسأله، عكس العمل، 
 يزندگ درمتن آن حضور و دهد مي جهت ها انسان تمام يزندگ به و است يديتوح انياد تمام
  .)1381،يزمان. (است سرساختهيرام انسان يتمنديورضا كرده ليزا را اضطراب و الم

نتايج . باعنوان رابطه بين هوش معنوي و اختلال شخصيت انجام شد) 1387(بوژمهراني
مير . نشان داد كه بين هوش معنوي با وابستگي به الكل و بدنمايي رابطه وجود دارد

در پژوهش خود به رابطه معنا دار بودن بين هوش معنوي و كيفيت زندگي ) 1388(شمسي
بعد (هاي كيفيت زندگي از جمله  ي و ساير مؤلفهدست يافت و همچنين بين هوش معنو

 . رابطه معناداري را به دست آورد)جسمي،بعد رواني،بعد معنوي،بعد خانوادگي،بعد اجتماعي
نشان داد هوش معنوي اثر قابل ) 1388(نتايج تحقيق فرهنگي، فتاحي، واثق و نرگسيان

  .ملاحظه اي بر رهبري تحول آفرين دارد
هاي  هاي اصلي، هدف تضاد تعامل افرادي است كه با يكديگر ارتباط متقابل دارند و در زمينه

هاي بين آنها اختلاف وجود دارد و افراد ديگران را به عنوان مانعي بالقوه در برابر  فرعي و ارزش
تضاد هميشه مخرب ). 1385اصانلو، اسدي، گودرزي، كاظم نژاد، ( كنند اهداف خود تلقي مي

تواند موجب بهبود خدمات  يست بلكه تضاد بواسطه ايجاد سطح مفيدي از تنش و رقابت مين



  139 /فصلنامه علوم رفتاري

برخورد موثر با تعارض چالش ). 1389دهقان نيري، نگارنده، بحراني، و صدوقي اصل، (شود
تعارض امري طبيعي و اجتناب ناپذير در زندگي . اساسي در تعاملات افراد در محيط كار است

نحوه ). 1388فياضي، (كند ت و به دلايل متعدد و اشكال مختلف ظهور ميفردي و سازماني اس
دهقان نيري، (تواند سازنده يا مخرب باشد نه وجود يا فقدان تضاد مواجهه با تضاد است كه مي

تعارض اگر به نحو مطلوب مورد كنترل و هدايت قرار ). 1389نگارنده، بحراني، صدوقي اصل، 
تواند موجبات تحول و بهبود عملكرد را فراهم نمايد،  واهد بود بلكه ميگيرد، نه تنها زيان آور نخ

كيفيت تصميم گيري را بهبود بخشد، دقت عمل را افزايش دهد، افكار و نظريات را مطرح كند 
  ). 1385اميري،(و موجب خلاقيت و نوآوري در سازمان گردد

سبك همكاري، مصالحه نشان داد مديراني كه از )1388(حقيق نيستاني و منفردي رازت
زرنوشته فراهاني، فتحي . كنند از خويشتن شناسي بالاتري برخوردارند وسازش استفاده مي

نشان داد كه اكثر مديران با افزايش سن، سابقه و تجربه ) 1386(آشتياني، توفيقي، و حبيبي 
ه گرايي نسبت به بهره گيري از راهبرد راه حل گرايي در مديريت تعارض و سبك رهبري رابط

نشان داد كه پرستاران ) 1389(تحقيق مرداني حموله، شهركي، و حامدي . تمايل دارند
هاي حل تعارض همكاري، سپس  برخوردار از باورهاي نظارتي غير مستقيم به ترتيب از سبك

همچنين پرستاران بهره مند از باورهاي .كنند هاي مصالحه و ايثار بيشتر استفاده مي سبك
هاي حل تعارض مصالحه و ايثار سپس همكاري سود برده  تي به ترتيب از سبكنظارتي مشارك

نشان دادند كه اكثر مديران ) 1386(زرنوشته فراهاني، فتحي آشتياني، توفيقي، و حبيبي  .اند
با افزايش سن، سابقه و تجربه نسبت به بهره گيري از راهبرد راه حل گرايي در مديريت تعارض 

  .رايي تمايل دارندو سبك رهبري رابطه گ
خانواده با بسياري از پيامدهي منفي  -دهد كه تعارض كار مرور مطالب ذكر شده نشان مي

. مرتبط است و هوش معنوي و راهبرد مناسب حل مساله با پيامدهاي مثبت همراه است
خانواده مورد  -بنابراين در اين تحقيق رابطه هوش معنوي  و مديريت تضاد با تعارض كار

گيردتا شناخت علمي از نحوه ارتباط متغيرها حاصل شده و استفاده مفيد از  ه قرار ميمطالع
  .نتيجه تحقيق صورت گيرد

  
  روش شناسي تحقيق

جامعه آماري تحقيق حاضر كليه كاركنان . روش تحقيق حاضر از نوع همبستگي است
-93سال تحصيلي  دانشگاههاي آزاد اسلامي استان زنجان در) زن و شوهر هر دو شاغل(متأهل 
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نفر از كاركنان است كه از ) نفر مرد 55نفر زن و  55( 110نمونه مورد مطالعه . بود 1392
در شرط ورود به نمونه  لازم به ذكر است . طريق نمونه گيري تصادفي خوشه اي انتخاب شدند

 كه يكي از پرسشنامه زنان ناقص تكميل شده بود كه در تحليل نهايي كنار گذاشته شد و
  .نفر از زنان تحليل شد 54پرسشنامه 
  

 ابزارهاي اندازه گيري

توسط  1387آزمون هوش معنوي در سال : پرسشنامه خود گذارشي هوش معنوي     
از (گزينه اي  5سوال  29عبداالله زاده و كشميري و عرب عامري ساخته شده است كه داراي 

سازندگان آزمون جهت بررسي پايايي آن،  .باشد مي)) 5(، تا كاملاً موافقم )1(كاملاً مخالفم 
نفر از دانشجويان دانشگاه گرگان و پيام نور بهشر، اجرا كردند كه در  280آزمون را بر روي 

عبداالله زاده و همكاران (گزارش شده است % 89انتها،پايايي آزمون به روش آلفاي كرونباخ 
توايي صوري كه سوالها با نظر براي بررسي روايي اين پرسشنامه علاوه بر روايي مح)1387،

%  30متخصصين تأييد شده از تحليل عاملي نيز استفاده شده و همبستگي كليه سوال ها بالاي 
   .باشد مي 145تا  29بوده است دامنه نمرات اين آزمون از 

گزينه اي  7سوال  30اين پرسشنامه داراي  ):Role Conflict(پرسشنامه مديريت تضاد 
و سه . طراحي شده است) 1389به نقل از خورشيدي، 1998(فان رابينز است كه توسط است

استراتژي عدم مقابله، استراتژي راه حل گرايي، استراتژي : سنجد استراتژي تضاد را مي
گزارش  86/0آلفاي كرونباخ را براي اين پرسشنامه ) 1387( ترابي ، اكبري و عرب.كنترل
  .كردند

و آلفاي كرونباخ را  85/0ز اعتبار باز آزمايي پرسشنامه را ني) 1388(عباسي، حميدي و خبيري 
  .گزارش كردند 88/0

، به نقل از 1996(اين پرسشنامه توسط نت ماير : خانواده –پرسشنامه تعارض كار 
پنج سوال اين پرسشنامه . سوال است 10ساخته شده است و داراي ) 1391حاجي كرم، 

  .سنجد كار را مي –عارض خانواده خانواده و پنج سوال ديگر ت -تعارض كار
و براي  91/0برابر با ) خانواده -تعارض كار(ضريب آلفاي كرونباخ آزمون براي قسمت اول

در ايران نيز پايايي پرسشنامه  به  .بدست آمده است 88/0، )كار- تعارض خانواده(قسمت دوم
  .به دست آمده است 92/0و براي قسمت دوم،  82/0روش كرونباخ، براي قسمت اول، 
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شناختي از جمله  روايي هر دو قسمت پرسشنامه با روش همبستگي با شانزده سازه روان
د كه بررسي شد و نتايج نشان دا رضايت از زندگي، رضايت شغلي، تعارض نقش و ابهام نقش

رضايت شغلي و رضايت از زندگي با اين پرسشنامه ارتباط منفي و تعارض نقش و ابهام نقش با 
گذاري در اين پرسشنامه بر نمره). 1387ملكيها و ديگران، (اين پرسشنامه ارتباط مثبت دارند

نمره بيشتر به . است "كاملا موافق"تا  "كاملا مخالف"اي ليكرت از اساس مقياس هفت درجه
 . عناي تعارض بيشتر استم

براي تجزيه و تحليل داده ها در تحقيق حاضر از : روش آماري تجزيه و تحليل داده ها
  .استفاده شد  tضريب همبستگي پيرسون و تحليل رگرسيون گام به گام و آزمون 

  
  هاي تحقيق يافته

نفر از مردان  10 از نظر تحصيلات. بودند) زن 54مرد و 55شامل (نفر  110نمونه مورد مطالعه  
نفر  31نفر فوق ديپلم،  6نفر فوق ليسانس و در بين زنان  12نفر ليسانس، و  28فوق ديپلم، 
ساله و از نظر سابقه كار  49تا  25از نظر دامنه سني از . نفر فوق ليسانس بودند 13ليسانس، و 

 .بودسال  20سال سابقه كار داشتند و مدت ازدواجشان هم از يك سال تا  16تا 2

  
  هاي توصيفي آزمودني ها در متغيرهاي مورد مطالعه شاخص: 1جدول

انحراف 
 استاندارد

حداكثر ميانگين
 نمره

حداقل
 نمره

تعداد  متغيرها

 هوش معنوي 109 57 138  94/107  15
 )استراتژي عدم مقابله(مديريت تضاد 109 24 66  25/47  97/9
 )گراييراه حل(مديريت تضاد 109 20 82  08/44  91/8
 )كنترل(مديريت تضاد 109 20 42  15/30  30/4
 خانواده-تعارض كار 109 10 50  64/20  80/7

  
هاي توصيفي از جمله ميانگين و انحراف استاندارد آزمودني ها در  بيانگر شاخص 1جدول 

  .متغيرهاي مورد مطالعه است
  .وجود داردخانواده رابطه  -بين هوش معنوي و تعارض كار :فرضيه اول تحقيق
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خانواده در كل آزمودني  - همبستگي هوش معنوي و ابعاد مديريت تضاد با تعارض كار:  2جدول
  ها

هوش  متغيرها
 معنوي

 كنترل راه حل گرايي عدم مقابله

 -454/0** خانواده-تعارض كار

000/0 

*207/0  
031/0 

**347/0-  
000/0 

139/0  
149/0 

  .معنادار است 05/0همبستگي در سطح*   . معنادار است 01/0همبستگي در سطح ** 

خانواده  - دهد كه همبستگي بين هوش معنوي و تعارض كار نشان مي 2توجه به جدول 
بنابراين فرضيه اول تحقيق . است و اين همبستگي در سطح يك صدم معنادار است  -454/0

خانواده رابطه معكوس و –توان نتيجه گرفت بين هوش معنوي و تعارض كار  شود و مي تأييد مي
  . معنادار وجود دارد

استراتژي عدم مقابله، استراتژي راه حل گرايي، ( بين مديريت تضاد : فرضيه دوم تحقيق
  .خانواده رابطه وجود دارد -و تعارض كار) استراتژي كنترل 
دهد كه بين انتخاب راهبرد عدم مقابله، راه حل گرايي، و كنترل  در  نشان مي 2توجه به جدول 

همبستگي وجود   139/0، و -347/0، 207/0خانواده به ترتيب  - مديريت تضاد و تعارض كار
دهد كه همبستگي بين راهبرد عدم مقابله و تعارض  همچنين توجه به جدول نشان مي. دارد
خانواده در -صدم و همبستگي بين راهبرد راه حل گرايي و تعارض كار 5ده در سطح خانوا -كار

خانواده از نظر آماري معنادار  -سطح يك صدم معنادار است و رابطه راهبرد كنترل و تعارض كار
 -توان نتيجه گرفت كه بين راهبرد عدم مقابله مديريت تضاد و تعارض كار بنابراين مي. نيست

 -گي مثبت و معني دار و بين راهبرد راه حل گرايي مديريت تضاد و تعارض كارخانواده همبست
اما همبستگي معني داري بين راهبرد كنترل . خانواده همبستگي منفي  و معني دار وجود دارد

  . خانواده مشاهده نشد -مديريت تضاد و تعارض كار
معنوي و ابعاد مديريت تضاد  خانواده از روي متغيرهاي هوش - به منظور پيش بيني تعارض كار

  :شود از تحليل رگرسيون گام به گام استفاده شده است كه نتايج آن ارايه مي
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  ضريب همبستگي چند متغيره و مجذور آن در تحليل رگرسيون: 3جدول
خطاي استاندارد 

 برآورد

Rمجذور  تعديل شدهR R مدل 

 1 454/0الف   206/0 198/0 99/6

  2  527/0ب      278/0  264/0  69/6
  3  558/0ج      311/0  291/0  57/6

  
هوش معنوي راه حل گرايي : پيش بيني كننده ها.هوش معنوي ب: پيش بيني كننده ها. الف
  هوش معنوي راه حل گرايي، عدم مقابله: پيش بيني كننده ها.ج

 -دهد كه در گام اول هوش معنوي كه همبستگي قوي تري با تعارض كار نشان مي3جدول
و مجذور /. 454خانواده داشته وارد معادله رگرسيون شده ضريب همبستگي چند متغيره 

در صد از 20دهد كه حدود  اين مقدار از مجذور ضريب همبستگي نشان مي. است/.206آن
در گام دوم راهبرد راه حل گرايي . كند هوش معنوي  تبيين ميخانواده را  -تغييرات تعارض كار

خانواده داشته وارد  –مديريت تضاد كه  بعد از هوش معنوي همبستگي قوي تري با تعارض كار
اين مقدار . است/. 278و مجذور آن/.527معادله رگرسيون شده ضريب همبستگي چند متغيره 

خانواده  -در صد از تغييرات تعارض كار 27دود دهد كه ح از مجذور ضريب همبستگي نشان مي
در گاه سوم نيز راهبرد . كنند را هوش معنوي و راهبرد راه حل گرايي مديريت تضاد تبيين مي

و مجذور  558/0عدم مقابله وارد معادله رگرسيون شده است كه ضريب همبستگي چند متغيره 
در صد از 31دهد كه حدود  ان مياين مقدار از مجذور ضريب همبستگي نش. است 311/0آن 

خانواده  را  هوش معنوي، راهبرد راه حل گرايي مديريت تضاد و راهبرد  -تغييرات تعارض كار
 -راهبرد كنترل مديريت تضاد كه همبستگي معناداري با تعارض كار. كنند عدم مقابله تبيين مي
  .سيون حذف شده استقادر به پيش بيني نبوده و از معادله رگر. خانواده نداشته است

  
  
  
  
  
  



  خانوده در كاركنان متأهل  هر دو شاغل -رابطه هوش معنوي و مديريت تضاد با تعارض كار/  144

  تحليل واريانس در رگرسيون چند متغيري:4جدول
مجموع  منابع تغييرات مدل

 مجذورات

درجات 
 آزادي

سطح  F ميانگين مجذورات
 معناداري

  رگرسيون 1

  باقيمانده

 كل

565/1354  

480/5230  

046/6585 

1  

107  

108 

565/1354  

883/48 

 

710/27 000./ 

  رگرسيون 2

  باقيمانده

 كل

681/1829  

365/4755  

046/6585 

2  

106  

108 

841/914  

862/44 

 

392/20 000./ 

  رگرسيون 3

  باقيمانده

 كل

876/2047  

170/4537  

046/6585 

3  

105  

108 

625/682  

43/211  

 

797/15 000./ 

هوش معنوي راه حل گرايي : پيش بيني كننده ها.هوش معنوي ب: پيش بيني كننده ها. الف
- تعارض كار: هوش معنوي راه حل گرايي، عدم مقابله متغير وابسته :پيش بيني كننده ها.ج

  خانواده
  .محاسبه شده در هر سه گام معنادار است  Fدهد كه  نشان مي4جدول 

  
  ضرايب بتاي استاندارد شده براي ارزيابي سهم هريك از متغيرها: 5جدول

 سطح معناداري Beta T خطاي استاندارد B مدل

 000/0 - 264/5 - 454/0 045/0 - 236/0 هوش معنوي     1

  هوش معنوي     2
 راه حل گرايي

210/0 -  
239/0 - 

044/0  
074/0 

403/0 -  
273/0 - 

806/4 -  
254/3 - 

000/0  
002/0 

  هوش معنوي    3
  راه حل گرايي
 عدم مقابله

216/0 -  
212/0 -  
145/0 

 

043/0  
073/0  
064/0 

416/0 -  
243/0  
185/0 

036/5 -  
904/2 -  
247/2 

000/0  
000/0  
013/0 



  145 /فصلنامه علوم رفتاري

ضرايب بتاي استاندارد شده براي ارزيابي سهم هريك از متغيرها در پيش  5در جدول         
دهند كه يك واحد تغيير  اين ضرايب بتا نشان مي. خانواده آورده شده است -بيني تعارض كار

مثلاً يك واحد . خانواده است -هاي ذكر شده معادل با چه مقدار تغيير در تعارض كار درمؤلفه
يا يك واحد . خانواده است -واحد تغيير درتعارض كار -454/0ر در هوش معنوي برابرباتغيي

خانواده  -واحد تغيير در تعارض كار-273/0تغيير در راهبرد راه حل گرايي مديريت تضاد برابربا
واحد تغيير در تعارض  185/0و يك واحد تغيير در راهبرد عدم مقابله مديريت تضاد برابر با 

    .واده استخان -كار
  

  بحث  و نتيجه گيري
خانواده در  -هدف تحقيق حاضر تعيين رابطه هوش معنوي و مديريت تضاد با تعارض كار

نتيجه آزمون فرضيه اول تحقيق نشان داد كه بين هوش . بين كاركنان متأهل هر دو شاغل بود
يجه با نتايج اين نت. خانواده همبستگي معكوس و معنادار وجود دارد -معنوي و تعارض كار

هاي لطفي و  پژوهش هايي كه در حيطه هوش معنوي انجام گرفته از جمله پژوهش
رابطه منفي بين هوش ) 1387(رابطه هوش معنوي و سلامت رواني؛ بوژمهراني) 1387(سيار

رابطه هوش معنوي و كيفيت زندگي؛ جورج و ) 1388(معنوي و اختلال شخصيت؛ مير شمسي
معلمي، رقيبي، و عنويت و هدف زندگي، رضايت از زندگي و سلامت؛ رابطه م) 2000(همكاران 

رابطه هوش معنوي و سلامت روان؛  فرهنگي، فتاحي، واثق و ) 1389(سالاري درگي 
  .اثر قابل ملاحظه هوش معنوي بر رهبري تحول همخواني دارد) 1388(نرگسيان

هوش معنوي در بردارنده نوعي سازگاري و رفتار حل مساله است كه بالاترين سطوح رشد  
شود و فرد را در  شامل مي...هاي مختلف شناختي، اخلاقي، هيجاني، بين فردي و را در حيطه

. نمايد هاي اطرافش و دستيابي به يكپارچگي دروني و بيروني ياري مي جهت هماهنگي با پديده
دهد و او را قادر  رد ديد كلي در مورد زندگي و همه تجارب و رويدادها مياين هوش به ف

سازد به چارچوب بندي و تفسير مجدد تجارب خود پرداخته و شناخت و معرفت خويش را  مي
هاي معنوي افزايش دهنده آگاهي و بينش نسبت  دهد كه تمرين شواهد نشان مي. عمق بخشد

غباري بناب ، ( ستند و بر عملكرد افراد تأثير مثبتي دارنده) تعمق(به سطوح چندگانه هوشياري
  ).1386سليمي، سليماني، و نوري مقدم، 

معنويت خوب و خالص باعث خواهد شد كه شخص ميل عميقي براي دست يافتن 
. كند تا براي رسيدن به روياهايش به سختي كار كند آرزوهايش داشته باشد و او را تشويق مي
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پيرتيوي، (واهد كرد  تا فرايند به  آرامي طي شود و راحتتر باشداين وضيعت تضمين خ
  ).2009حسن،رحمان، جليل،  اسماعيل، كروز، 

هاي مختلف ، تغيير هيجانات، و تقويت كردن رفتارهاي  توان با تمرين هوش معنوي را مي
اين تمرين منحصراً متعلق به يك دين خاص يا آموزش معنوي خاص . اخلاقي افزايش داد

گرچه هوش معنوي با رشد شناختي، هيجاني، اخلاقي مرتبط است ولي نمي توان آن . يستندن
هوش ). 1386غباري بناب ، سليمي، سليماني، و نوري مقدم، ( را با هيچ يك از آنها برابر دانست

كند قواعد را جايگزين كنند و با مرزها  چون به افراد كمك مي. كند معنوي افراد را خلاّق مي
كند و  ما را سرشار از شفقت و ادراك مي. دهد به ما توانايي تمييز و انتخاب مي. كنندبازي 

  ).1388فرهنگي، فتاحي، واثق، و نرگسيان،(كند محدوديت ها را ببينيم كمك مي
از آنجايي كه فرد با ايمان داراي ارتباطات و اعتقادات معنوي است، كمتر احساس رها 

هوش معنوي دسترسي انسان به معنا و ارزش و نيز استفاده از . كند شدگي، پوچي و تنهايي مي
كند اين مفهوم به انسان تماميت  آنها را در شيوه انديشيدن و تصميم گرفتن فراهم مي

نادري، عسگري، روشني، و مهري آدرياني، (كند بخشد و به او يكپارچگي و وحدت عطا مي مي
1388 (  

 -ين راهبرد عدم مقابله مديريت تضاد و تعارض كارآزمون فرضيه دوم تحقيق نشان داد كه ب
- خانواده همبستگي مثبت و معنادار و بين راهبرد راه حل گرايي مديريت تضاد و تعارض كار 

اين نتيجه با نتايج تحقيقاتي از جمله . خانواده رابطه  معكوس و معنادار وجود دارد
ارض از نوع همراهانه و مصالحه نشان داد كه شيوه حل تع همخوان است كه) 1385(باباپور

همچنين اين نتيجه با نتايج تحقيقاتي از . گرانه با سلامت روانشناختي رابطه مستقيم دارد
؛  زرنوشته فراهاني، فتحي آشتياني، توفيقي، و )1388(تحقيق نيستاني و منفردي راز جمله 

ي، عباسي، و ؛ شقاقي، عباس)1389(؛ مرداني حموله، شهركي، و حامدي )1386(حبيبي 
  .همخوان است)1390(برزويي

اگر چه ممكن است راهبردهاي عدم مقابله و رقابت در شرايط خاص، بهترين راهبرد 
در حاليكه راهبرد راه حل گرايي به . انتخابي باشد، اما در شرايط عمومي راهبرد بر گزيده نيست

ديريت تعارض سطح خاصي از عنوان راهبردي مؤثر تر و البته پيچيده تر از ساير راهبردهاي م
به طوريكه شغل بايد به لحاظ شرايطي چون حقوق،مقام، امنيت و . طلبد انتظار از شغل را مي

و عوامل .....امكان ترقي، ) يا شرايط هيجاني مفيد(و بر انگيزاننده بودن) عوامل نگهدارنده....(
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عارضات افزايش انگيزش داراي سطحي مطلوب باشد تا گرايش به اين راهبرد در حل ت
  ).1390شقاقي، عباسي، عباسي، و برزويي،(يابد

هاي انزوا، اعطاي مسوليت به ديگران، ديگران را مقصر  حل تعارض اجتنابي با موقعيت
او از . كند شخصي كه از اين شيوه استفاده مي. دانستن و خود را كنار كشيدن در ارتباط است
يافته ها ي تحقيق ). 1385باباپور، (ان استبرآورده كردن انتظارات خود و ديگران ناتو

هاي مربوط به منابع استرس با راهبردهاي مديريت  دهد كه مؤلفه نشان مي) 1385(باباپور
همچنين يافته ها حكايت از رابطه معنادار ميان عوامل نگهدارنده با . تعارض رابطه معنادار دارند

  .اهبرد رقابت داردراهبرد راه حل گرايي و رابطه معنادار معكوس با ر
گاهي اين .شود هاي شغلي و خانوادگي به طور همزمان باعث تداخل نقش مي ايفاي نقش

معمولاً زنان . آيد خانواده به وجود مي -شود و تعارض كار تداخل مانع ايفاي صحيح نقش ها مي
روسي و گ(شوند بيش از مردان به علّت انتطارات نقش خانوادگي دچار تعارض خانواده و كار مي

  ).1389آدينه وند،
خانواده شامل دو مؤلفه است كه عبارتند از تعارض كار با خانواده و تعارض  -تعارض كار
چنين تمايزي بر اصل دو سويه بودن ماهيت تعارض استوار است كه اگر مسوليت . خانواده با كار

د، احتمال دارد اين ها و مسايل ناشي از كار يك فرد در انجام تعهدات خانوادگي او دخيل باش
تعهدات خانوادگي انجام نشده نيز متقابلا بر عملكرد روزمره كاري او اثر بگذارد، چنانچه 
مسوليت ها و مشكلات خانوادگي فرد بر وظايف كاري او مؤثر باشد، اين تعهدات كاري انجام 

  .)1389گروسي و آدينه وند،(نشده در عملكرد روزانه خانوادگي او دخيل خواهد بود
خانواده را مورد بررسي قرار داده و آن را با پيامدهاي  -تحقيقات مختلف رابطه تعارض كار

كار  –كه تعارض خانواده ) 2003(منفي مرتبط دانسته اند از جمله شيمن مك برير و همكاران 
در )2009(ستو و همكاران  .را  به طور مثبتي با اضطراب و افسردگي مرتبط دانسته اند 

خانواده و خانواده كار بر روي افسردگي زنان به اين نتيجه  -ت عنوان اثر تعارض كارپژوهشي تح
هاي   دست يافتند كه عوامل مربوط به كار به جز فشار كاري به ميزان قابل توجهي با نشانه

حقيقات بيانگر اين مسئله اند كه بسياري از تعارضات خانواده و كار ت .افسردگي  در ارتباط است
) مثلاً رضايت از زندگي، نگراني، افسردگي و عدم سلامت(اختلال در فرآيندهاي فردي  منجر به

چون غيبت، تنبلي و (و برنامه ريزي ) مثلاً افزايش درگيريهاي شخصي، طلاق(، در ايجاد ارتباط 
 - نيز نشان داد كه سطح تعارض كار) 2005(نتايج تحقيقات گراندي و همكاران . شود مي) ضعف

هاي شغلي مانند يكنواختي و قالبي بودن كار، پيش بيني كننده ي  عد از كنترل مؤلفهخانواده ب
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سالگرو، گنزالس و ( باشد اما در مردان اينگونه كه در زنان است نيست رضايت شغلي در زنان مي
 -در پژوهشي به اين نتايج دست يافت كه بين تعارض كار) 1389(حسام  ).2010لسي، 

 -هرچه ميزان تعارض كار. لكردشان رابطه منفي و معني داري وجود داردخانواده زنان با عم
خانواده زنان بيشتر شود و عملكردشان بدتر و هر چه ميزان تعارض بين زندگي كاري و 

  .شود خانوادگي كمتر شود، عملكردشان بهتر مي
تاثير پيامدهاي منفي متعددي براي فشار نقش كار و خانواده كه رضايت از زندگي راتحت 

از جمله فرسودگي شغلي، كاهش رفاه خانوادگي و شغلي، . دهد پيدا شده است قرار مي
  ). 2005كينگ، (نارضايتي از شغل و زندگي، بيماري و افسردگي

هاي مثبت خانواده نوع زوج دوشغلي با رضايت از زندگي مرتبط  معلوم شده است كه جنبه
. نمايند نند و مسؤليت را جنسي زدايي ميك است هنگامي كه افراد در نقش ها مشاركت مي

هاي اجتماعي بيشتر را  هاي دوشغلي اغلب هويت مستقل، عزت نفس بالا، تماس زنان در ازدواج
مردان نيز احساس كاهش فشار . دهد كنند كه رضايت از زندگي شان را افزايش مي گزارش مي

نابراين افزايش رضايت از زندگي را براي تامين مالي و افزايش فرصت ها براي درگيري خانواده، ب
كردند و بين كار و خانواده  هايي كه به طور موفقيت آميزي مذاكره مي زوج. كنند گزارش مي

كردند، رضايت مندي از رابطه، شادكامي، عزت نفس بالاتر، آشفتگي رواني  تعادل ايجاد مي
گر رضايت بالاتر از زندگي را كمتر ، سلامت كلي بالاتر و رضايت و كارآمدي شغلي بالاتر، نشان

همسران دو شغلي نياز دارند براي كمك، گوش ).  2001پرون و ورتينگتون،(گزارش كردند
دادن فعالانه، حمايت هيجاني، تشويق، تقويت كردن عزت نفس و اعتماد به نفس همسر، در 

اري براي حل هاي توأم با همك ميان گذاشتن اطلاعات، ارايه راهنمايي، و درگير شدن در تلاش
به علاوه برابري اقتصادي نسبي بر . مشكلات و دست يافتن به اهداف به يكديگر متكي باشند

گذارد كه مستلزم مساوات بيشتر در مشاركت  هاي جنسي همسران دو شغلي اثر مي انتقال نقش
  .هاي نگهداري، تمايل به مراقبت از خانه، خانواده و رابطه است در فعاليت

هاي هر دو شاغل و لزوم ايجاد تعادل بين وظايف كاري  افزايش روز افزون زوج با توجه به
هاي مثبت اشتغال و كاهش محدوديت ها و مشكلات ناشي از  و خانوادگي و بهره مندي از جنبه

يابد تا با پرداختن به هوش معنوي و  اشتغال هر دو ، استفاده از نتيجه تحقيق حاضر ضرورت مي
تضاد گام موثري در جهت كاهش تعارض ، افزايش بهره وري، و تامين راهبردهاي مديريت 

  . بهداشت رواني كاركنان و به تبع آن پيشرفت جامعه برداشت
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بنابراين در استنباط رابطه عليّ بين . اين پژوهش با روش همبستگي انجام شده است
شده و محدوديت اين تحقيق با استفاده از پرسشنامه انجام .متغيرها داراي محدوديت است

اين تحقيق بر . هاي آزمودني ها را دارد تحقيقات پرسشنامه اي از جمله درجه اعتماد به پاسخ
روي كاركنان دانشگاه آزاد انجام شده است و در تعميم نتايج به كاركنان مؤسسات و سازمانهاي 

  .ديگر داراي محدوديت است
شود براي  خانواده پيشنهاد مي -اري معنادار هوش معنوي و تعارض ك با توجه به رابطه

ي معكوس و معنادار   با توجه به رابطه.كاهش تعارض مذكور هوش معنوي افراد تقويت شود
براي كاهش . شود خانواده پيشنهاد مي -راهبرد راه حل گرايي مديريت تضاد با تعارض كار

همچنين . داده شودخانواده راهبرد راه حل گرايي حل تضاد به كاركنان آموزش  -تعارض كار
 -شود به طور آزمايشي تأثير آموزش هوش معنوي و مديريت تضاد بر تعارض كار پيشنهاد مي

  .خانواده مورد مطالعه قرار گيرد
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