
 

 

 عوامل مؤثر بر شایستگی و صلاحیت مدیران مدارس

 راهنمایی و متوسطه شهرستان ملارد

 2الهام آقاعلی خانی، 1دکتر زهرا لبادی

  چکیده:

ای مددیراآ مددارس راهنمدایي و     های حرفه ها و صلاح ت تع  ن عوامل مؤثر بر شایستگي»هدف از این پژوهش     
 زم نه یابي است.  -روف این پژوهش توص في .بوشه است« متوسطه شهرستاآ ملارش

نسدبتي انتخداب    –ای  طبقده  نفر از مدیراآ و شب راآ ده بده صدورت تصداشفي    024شردت دنندراآ شر پژوهش     
ای ل کدرت   رویه شر ط ف و مق داس پدنچ شرجده    00مؤلفه و  6ررشیدند. ابزار پژوهش پرسش نامه محقق ساخته با 

ی دد   ٔباشد. شر تدوین پرسشنامه اعتبار صوری و محتوایي از طریق متخصصاآ و استاشاآ راهنما و مشاور مدورش تدا   مي
مسدتقل تدک    tمحاسدبه ررشیدد. از مزمدوآ     ٪00تفاشه از روف ملفای درونبا( قرار ررفت و پایایي پرسشنامه با اس

تب  ن واریانس و برای محاسبه ، تحل ل عاملي افتراقي اشترادي، مزموآ خي شو درویت بارتلت، kmoمزموآ ، رروهي
ی هدا  لفده ؤمهمه  نتای  پژوهش نشاآ شاش ده .ها از مزموآ همبستگي پ رسوآ استفاشه شده است همبستگي ب ن مؤلفه

فرهنگ سدازماني و سدایر عوامدل( حاصدل از مبداني نظدری و       ، )شخص ت، مراهي و شانش، نگرف و ارزف، مهارت
 نمدرات  م دانگ ن  تفاوت روند. ای مدیراآ مدارس به شمار مي های حرفه پ ش نه پژوهش از عوامل مؤثر بر صلاح ت

بده هدم    زناآ و مدرشاآ  ب ن شر (سایر عوامل و  يعوامل فرهنگ سازمان،  نگرشها و ارزشها ،ویژري شخص تيعوامل)
و مهارتهدا نظدرات زنداآ و     شاندش مددیریت  شب ه مي باشد و تفاوتي ب ن منها مشاهده نگرشید ولي شر عواملي مانند 

 مرشاآ با یکدیگر متفاوت است.
 يشخص ت، مراهي و شانش، نگرف و ارزف، مهارت و فرهنگ سازمان، صلاح ت، شایستگي: واژگان کلیدی
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  / مقدمه/ 
در دنياي پيشرفته و پيچيده امروز براي تربيت نيروهاي متخصص و کار آزموده بایهد بهه   

نظام تعلي  و تربيت تکيه کرد، زیرا براي نيل به این مقصود به ر، غيهر از دوامهل آموزشهی     

داملی مؤثرتر در اختيار نيات. پيچيده بودن تأمين و تربيت کادر با کفایت بهراي آمهوزش و   

در آمده و مائولين نظام هر کشوري ها  ورش به صورت یك مشکل دمده براي اکثر کشورپر

 (. 18ص ، 1831باشند )همتی ، هایی براي کاه  این مشکل می در جاتجوي راه

بنهابراین   .کنند شکی نيات که مدیران نقشی تعيين کننده در اثر بخشی مدارس ایفا می

 .منطقی و قابل اندازه گيري صورت پذیرد، اصولی انتخاب مدیران بایاتی براساس معيارهاي

، فهردي های    تجربهی و مههارت  ، ، تخصصهی  به طور کلی تعيين صلاحيت و شایاتگی دلمهی 

گهام در انتخهاب و واگهذاري ماهئوليت مهه       ترین  روانی و اجتمادی مدیران نخاتين و مه 

 رهبران مدارس است.  

ظرات شخصی و از این قبيهل در ایهن امهر    چرا که اگر بر ظواهر في یکی، روابط و ادمال ن

خود محورانه، بی تحهرن، بهی اثهر و ناکارآمهد     هی   اصرار و تأکيد ورزی ، چي ي ج  مدیریت

 Peter)(. پيتر دراکر 11،ص 1831، ، به نقل از همتی1819، دایدمان نخواهد شد )شيرازي

Drueker) ميرند سازمان  و میشوند  کند که همان طور که درختان از سر فاسد می بيان می

دهد که مدیر آن فردي بی لياقت و غيهر   کارآیی و اثر بخشی خود را از دست می ني  هنگامی 

 (.83، ص 1811، باشد )به نقل از الوانیبهره  متخصص بوده و از دان  مدیریتی بی

امهروزه بهه خهوبی در    ، اثر مدیران برجاته در کاآ درآمهد، سهود و موفقيهت سهازمانی    

هاي موفق بارز و آشکار است. از سوي دیگر پاسهخ سهریع بهه تهدیهدها و      سازمانباياري از 

هها مطهرح    هاي دصر حاضر، مدیر را به دنوان منبعی حياتی در حهل ماهائل سهازمان    فرصت

ها به مدیران شایاته بي  از پي  آشکار شهده اسهت.    ساخته که بر این اساس، نياز سازمان

ههاي   وسعه مدیران امري ضروري است. یکی از رویکردپ  سرمایه گذاري در امر آموزش و ت

هها جههت طراحهی     نوینی که در زمينه آموزش مدیران مطرح شده است، کهاربرد شایاهتگی  

 (.8ص ، 1831، هاي توسعه مدیریت است )دبداللهی فرد کریق و شهربا  خراسانی برنامه

 زم اسهت کهه   از آن جایی که مدرسه یك سازمان حااس و بايار مه  در جامعه است 

ههاي   ترین افراد آن سازمان که از شایاتگی صلاحيت ترین و با مدیران آن از بهترین، شایاته

هاي   زم براي این پات برخوردار هاتند، انتخاب شوند تا آموزش و پرورش بتوانند به هد 

 .خود در دراز مدت دست یابد و به سر من ل مقصود برسد
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 بیان مسئله:

ارتباطات و دصهر انفجهار دانه     ، انفورماتيك، صر مدیریت تکنولوژيدر دصر حاضر که د
هها ههر چنهد از     در ایجاد تحو ت بر دهده دارند. در سهازمان  است مدیران نق  بايار مهمی

شوند ولهی   دناصري چون نيروي اناانی، منابع مادي، تکنولوژي و سرمایه جاري متشکل می
خورداري از مدیریت است، مدیریت بهه وسهيله   وري، ماتل م بر ترکيآ این دوامل جهت بهره

 (.1833طرق،  گيرد  )سهندي مدیران جان می

تهر   تهر و گاهترده   چون سيات  آموزش و پرورش پيچيده»فليبپ کومب  معتقد است که 
اي آمهوزش دیهده    شوند،  زم است از نظر حرفه شده، مدیرانی که براي این پات انتخاب می

 (.13، ص 1831،)به نقل از جهانيان « باشند
و   مهدیریت   ههاي  و سهمت   آصمنا  به  افراد از ماير معلمی ، معمو ً آموزشی  هاي در نظام 

در   و رهبهري   ازمهدیریت   درسهتی   رو احتما  مفههوم  یابند و از این می  دست  آموزشی  رهبري
  ایهن   نگرند. گرچهه  می  معلمان  را از دیدگاه  آموزشی  و رهبري  ها کار مدیریت ندارند. آن  ذهن
 باید با توجّه بهه   آموزشی  و رهبري  مدیریت  . نق  نيات  کافی  ولی  است  و  زم  خوب  نگرش

  بهه   کهه   افرادي  است  رو  زم  شود. از این ایفا  مؤثر در محيط آموزشی  دناصر و دوامل  ي همه 
هها و   و نگهرش   و معلومهات   دان   شوند، به می  گمارده  آموزشی  هاي مراک  و سازمان  مدیریت
 .(91ص ، 1831بند،  مجه  باشند)دلاقه  اي ویژه  هاي مهارت
اي مهدیران   ههاي حرفهه   هها و صهلاحيت   در جامعه ما در مورد دوامل مؤثر بر شایاهتگی  

تحقيقی جامع صورت نگرفته است، در مورد صلاحيتهاي  زم مدیران پژوه  صورت گرفته 
ثيرگذار اسهت، مهورد مطالعهه    أچه دواملی بر صلاحيتهاي مدیران تاست، ولی این مائله که 

اي  ههاي حرفهه   ها و صهلاحيت  قرار نگرفته است. مدیران بدون توجّه به دواملی که شایاتگی
ههاي  زم   اند و چون صهلاحيت  آورد در آموزش و پرورش انتخاب شده مدیران را به وجود می

هها محهدود    اند و کار آن دي در مدارس انجام ندادهمدیریتی را نداشته تلاشی براي تغيير بنيا
 ها شده است.  نامه ها و آیين به اجراي بخشنامه

، اي مهدیران  هاي حرفه ها و صلاحيت با توجّه به نق  و اهمّيت دوامل مؤثر در شایاتگی
هاي  ها و صلاحيت در پژوه  حاضر  با این مائله روبرو هايت  که چه دواملی بر شایاتگی

شخصی مدیران کهافی اسهت؟ یها دوامهل     هاي  گذار است؟ و آیا فقط شایاتگیتأثير  مدیران
گهذار اسهت؟ مهدیران بهراي تصهدي پاهت       تأثير  دیگري ني  بر ایفاي مؤثر نقشهاي مدیریت

اي بایهد برخهوردار باشهند؟ ایهن دوامهل از       ههاي حرفهه   مدیریت از چه شایاتگی و صلاحيت
گيهرد. آگهاهی یهافتن از نظهرات ایهن       ررسی قرار مهی دیدگاه مدیران و دبيران مدارس مورد ب
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توانهد زمينهه  زم    اي مدیران آموزشهی مهی   هاي حرفه ها در مورد شایاتگی و صلاحيت گروه
فهراه    هاي دلمهی  تر در ماائل مدیریت آموزشی را با اتکا بر یافته هاي گاترده براي پژوه 

 سازد.

 اهداف پژوهش :

 هدف اصلی:

اي مدیران مهدارس راهنمهایی و    هاي حرفه ها و صلاحيت شایاتگیتعيين دوامل مؤثر بر 
 .متوسطه شهرستان ملارد

 فرعی:های  هدف

، هریك از دوامل تعيهين شهده )شخصهيت، دانه  مهدیریت     تأثير  تعيين مي ان .1
ههاي   ها و صهلاحيت  فرهنگ سازمانی و...( بر شایاتگی، مهارت، نگرش و ارزش

 اي مدیران مدارس. حرفه

ههها و  ه زنههان و مههردان در زمينههه دوامههل مههؤثر بههر شایاههتگی مقایاههه دیههدگا .2
 اي مدیران مدارس.  هاي حرفه صلاحيت

هها و   مقایاه دیدگاه مهدیران و دبيهران در زمينهه دوامهل مهؤثر بهر شایاهتگی        .8
 اي مدیران مدارس. هاي حرفه صلاحيت

 سوا ت پژوه :

 سوال اصل :

 دیران کدام است؟اي م هاي حرفه ها و صلاحيت شایاتگی دوامل مؤثر بر

 سوالات فرعی

، دان  مهدیریت، نگهرش و ارزش  ، تأثير هریك از دوامل تعيين شده )شخصيت .1
اي مهدیران   هاي حرفهه  ها و  صلاحيت فرهنگ سازمانی و...( برشایاتگی، مهارت

 مدارس به چه مي انی است ؟

آیهها بههين دیههدگاه مههردان و زنههان )مههدیر و دبيههر( در زمينههه دوامههل مههؤثر بههر   .2
 اي مدیران مدارس تفاوت وجود دارد ؟   هاي حرفه ها و صلاحيت گیشایات

آیا دیهدگاه دبيهران و مهدیران از نظهر نهو  شهغل در زمينهه دوامهل مهؤثر بهر            .8
 اي مدیران مدارس تفاوت وجود دارد ؟ هاي حرفه ها و صلاحيت شایاتگی



 76فصلنامه علوم رفتاري / 

 

 مبان  نظری:

و ظرفيت انجهام دادن  ( صلاحيت را به دنوان قدرت، توانایی 2118در فرهنگ آکافورد )
 کند. یك وظيفه تعریف می

(: صلاحيت به مثابه ابعهادي از یهك شهغل    competence) ( صلاحيت1999وینترتون ) 
( به رفتهار  competency) تواند انجام دهد در حالی که شایاتگی شود که فرد می تعریف می

( و competence) يتهاي صلاح کند که دملکرد شایاته دارد. بنابراین واژه فردي اشاره می
 هههها ( و شایاهههتگیcompetency) ( و شایاهههتگیcompetencies) هههها صهههلاحيت

(competenciesاغلآ با ه  مخلوط شده و یا به صورت متراد  به کار می )    روند )بهه نقهل
 (.13،  ص1831از لبادي، 

صهلاحيت   مهورد  در که تعاریفی بررسی و ها صلاحيت به مربوط موضو  ادبيات بررسی با
فقدان تعریف واحد  ،شود خوبی مشخص میه اولين چي ي که ب است، شده ارائه یا شایاتگی

مهرور   .و اصطلاح شناسی مشخص و معهين در مهورد شایاهتگی و معنها و مفههوم آن اسهت      
توانهد تها    مهی   ،تعاریف زیر که دمدتاً توسط صاحبنظران برجاته این حوزه ارائه شده اسهت 

 حدي بيانگر این قضيه باشد.
ی یها، ویژگی شخصی و شخصهيتی و رفتارهها   ازمان ملل صلاحيت را ترکيبی از مهارتس

کنهد   مهی  که ماهتقيماً بها دملکهرد موفهق در یهك شهغل خهاص مهرتبط هاهتند، تعریهف          
 (.1831)حاينی،

مرتبط  توانمندیهايها و  تجربه هاي شخصيتی، دلایق، ویژگی ها، مهارت ،مجموده دان »
 ليتبا تر از حد متوسط بهه انجهام ماهئو    سطحیسازد در  قادر میدارنده آنها را  کهبا شغل 

برتهر در   دملکردنشان دهنده فرد با که  کنند میرا ارائه الگویی ها  بپردازد. در واقع شایاتگی
 .( 1832 کانون ارزیابی سازمان مدیریت صنعتی، )گ ارش طرح « شغل محوله است

 کند : میبندي  ه اسپنار شایاتگی را در دو دسته طبقه
هاي ضروري را براي حداقل دملکرد دریك کهار   که مهارت هاي ال امی شایاتگی .1

 کند. مشخص می

شهوند کهه از ميهانگين     هاي برتر که براساس آنها نتایجی مشخص می شایاتگی .2
 (. 89، ص 1833دملکرد با تري دارند )به نقل از سهندي طرق، 

 های سازمان :  ها ستگ 

شوند یك سهازمان   وامل منحصر به فردي هاتند که موجآ میهاي سازمانی د شایاتگی
 قدرت رقابت با دیگران را داشته باشد. 
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 اهمّيت شایاتگی :  

ههاي   پذیرش و گاترش سریع رویکرد شایاتگی در سازمان و به کار گيري آن در برنامه
فتهه اسهت.   ي م ایا و فوایدي بود که در این رویکرد نه توسعه کارکنان بي  از هر چي  نتيجه

اي مجه ا از وظهایف نگریاهته     به دنوان مثال در رویکرد قدیمی، به شغل به دنوان مجمودهه 
شد که کارکنان موظف بودند دقيقاً این وظایف مشخص را انجام دهند و بهراي ایهن کهار     می

ها به  هاي خاص بودند. در حالی که بر اساس رویکرد شایاتگی، شغل نيازمند دان  و مهارت
شوند و کارکنان براي انجهام   ها انعطا  پذیر می شوند، لذا شغل ها تعریف می یاتگیدنوان شا

 (.2111باشند)اداره مدیریت کارکنان واشنگتن دي سی، هاي خاص می آن نيازمند شایاتگی
ها اجهازه   ها به سازمان (، از طرفی به کارگيري رویکرد مبتنی بر شایاتگی2118موینت )

،  )به نقهل از کرمهی   ان را با اهدا  استراتژیك خود ه  سو سازنددهد که به سردت کارکن می
 .( 11، ص 1833صالحی، 

 انواع  شایستگی:

هها از یهك    ها وجود دارد این است که همهه شایاهتگی   که در مورد شایاتگی نکته مهمی
ها را دسته  باشند و همين امر موجآ گردیده است که صاحآ نظران انوا  شایاتگی نو  نمی
هها بهه نهو      هها، تقاهي  آن   بنهدي شایاهتگی   تهرین طبقهه   تهرین و اصهلی   نند. دمدهبندي ک

بندي به د یهل زیهر بهه دنهوان      هاي فنی است. این طبقه هاي رفتاري و شایاتگی شایاتگی
 بندي مورد توجّه قرار گرفته است: ترین طبقه ترین و اصلی دمده

بندي  بندي تنها طبقه طبقهاول آن که در بررسی ادبيات موضو ، مشخص گردید که این 
ههاي دیگهر کهه     بندي است که از سوي چند صاحآ نظر ارائه شده است، و دوم این که طبقه

(، ارائهه شهده   2112( یا یونيهدو ) 1999توسط سایر صاحآ نظران از جمله موساه یکرارت  )
ا بندي است چرا که آنان این دو شایاهتگی ر  است  در واقع شکل گاترش یافته همين طبقه
 هاي دیگري ني  در کنار آن مطرح نموده اند. به نودی در مدل خود گنجانده اند و شایاتگی

 سه رو کرد عنده و متفاوت صلاحی  مد ر ت  : 

  رویکرد رفتاری:

شود و به طهور دمهده    در این رویکرد، شایاتگی براساس اصطلاحات رفتاري معرفی می 
شود. آغاز ایهن رویکهرد،    لی ارتباط دارند، گفته میبه معرفی نودی از رفتارها که با دملکرد دا

اسهتناد   1918در سهال  « آزمون به جاي آزمهون ههوش  »کللند با دنوان  به انتشار مقاله مك
شود. الگوهاي مختلف این رویکرد، بر مطالعهه رفتهار افهراد داراي دملکهرد ممتهاز و برتهر        می

  استوار است. 
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 ،دهادات  ظيهر ن لی شخصهی، اصه ههاي   ژگهی یهها بهر حاهآ و    شایاهتگی  این رویکهرد، در 
به طور معمول بها   کاآ و شغل کههاي فرد در مهارت و انگي ه ،دان  صيتی،شخ هاي یژگیو
)مرکه  آمهوزش ایهران     شهوند  عریف میت لفیهاي مخت به راه ،در ارتباط هاتند لکرد دالیدم

 (1831خودرو،

 ا:استاندارده یکردرو

رکردي شهغلی یها پاهت سهازمانی، بهه معرفهی       حليل کاو ت ج یهبر اساس ت این رویکرد 
هاي مدیریتی براي تضمين کيفيتی معهيّن در نتيجهه    دملکرد در پاتي  ها حداقل استاندارد

   پردازد. شغل، می

 یها   شهغل و  یهك  در ذیرش قابل په  لکرداز دم ح حداقلیسط عریفبا ت اصو  ین رویکرد،ا
ن رویکرد بر برون داد واقعی شغل تأکيهد  رسد که ای می؛ به نظر  ارتباط دارد ی،شغل عيت موق

دهد.  آن را انجام می لی کهبه خود شغل است نه شاغدارد ؛ یعنی تمرک  و توجّه این رویکرد 
اي  وظيفهه ههاي   بهر تحليهل   فرایند مبتنیطبق  یا موقعيت،هر شغل  ضروري هاي  شایاتگی

 شوند.  شناسایی میشغل 

توصهيف   ،شغل کليدي ها و دناصر نق  ناساییشدبارت است از:  به طور کلی این فرایند
نهو    پذیرفته شهده و معيارههاي دملکهرد کهاري و سهرانجام شناسهایی      ي  ها دقيق استاندارد

یابند. ایهن رویکهرد   استانداردها تحقق  کهاي  اي انجام آن به گونه برنياز هاي مورد  شایاتگی
 باشد. چه باید دارد و نه آنتأکيد چه هات  بر آن

کند و نهه   سطح حداقلی دملکرد قابل قبول را در یك شغل یا موقعيت تعيين می بنابراین
سال اخير در انگلاهتان بهه وجهود آمهده و      21سطح دالی و برتر دملکرد را. این رویکرد در 

درصد از نيروي کار، گاترش یافته است. بهه ایهن رویکهرد،    31آن تقریباً براي ي  ها استاندارد
ههاي   هاي تجاري در انگلاتان بيشتر استفاده از الگهو  و امروزه، بنگاه هاي باياري  شده انتقاد

 دهند.   شایاتگی رفتاري را ترجيح می
استاندارد  شایاهتگی فهردي   ، MCI سويهاي مطرح شده از  یکی از نخاتين استاندارد

براي سطوح دملياتی و ميانی بود. ابعهادي کهه معرفهی شهدند، گذشهته از اوضها  و شهرایط        
هاي مختلف سازگار بوده، در واقع شکلی دهام داشهتند.    ها و بخ  کاري، با محيطمحيطی و 

 : ترین انتقادهایی که به رویکرد استانداردها شده است، دبارتند از مه 
در فرایند خهرد شهدن، ممکهن    : ها و اج اي کوچکتر شکاتن نق  مدیریتی به نق  -1

 لی نق  مدیریتی را ترسي  کنند.  هاي مج ا نتوانند در نهایت تصویر ک است مجمو  بخ 
تواند از محيطی که در آن  مدیریت نمی: نادیده گرفتن اهمّيت و نق  محتواي شغلی -2

 کند، جدا باشد.  اجراي نق  می



 / عوامل مؤثر بر شايستگي و صلاحيت مديران مدارس راهنمايي و متوسط شهرستان ملارد 70

کهه  شود  براساس استانداردها، فرض می: شغلی یا برابريهاي  شایاتگی یکااناوزان  -8
ن برخوردار است، حهال آ  اهمّيت یکاانیرجه از د موفقيت مدیر،ها در  هر واحد از شایاتگی

 بيشهتري از درجهه اهمّيهت    رخیندارند و ب دیردر شغل م یکاان وزنی ،همه استانداردها که 
 برخوردارند.

کهاري  ههر  که شود  میهاتند و فرض  ايار ایاتااستانداردها ب: کارانه هاتند محافظه -1
مطلآ بها توجّهه بهه نهرخ      این .را ادامه دهد آن ني  باید یندهدر آ ،انجام داده  که مدیر بيشتر

 نيات.قابل انطباق ، يشرونده تغييراتپ

شهده   طراحهی اي  استانداردها به گونهه : (صی)شخ ديهاي فر گرفتن شایاتگی ادیدهن -1
  شایاتگی شخصی تمایل دارند. گرفتن اهمّيت دان  و دیدهبه نا که اند

 ي ملهی،  هها  در حد اسهتاندارد  ،استانداردها عریفت: راتژي تجاريبا است يوندارتباط و پ -1
کنهد. از سهوي دیگهر، ایهن      کند و یا حتی غير قابل تغيير میآن را  غييرروند ت ملیبه طور د

که را داشته باشند  ها و حقوق کارفرما ها، استراتژي استانداردها باید شایاتگی انطباق به نياز
 ت.استانداردها لحاظ نشده اس ایندر  ني موضو   این

در  ،بهوده  ماتیهاي مقهد  ، اغلآ شامل شایاتگیملیي  ها اي: استاندارد مراحل توسعه -1
   شود. ياز، براي دملکرد دالی مدیران،  توجّه و تأکيدي نمیهاي مورد ن حل آنها به شایاتگی

الگهو بهر    ایهن از انهدازه   تأکيهد بهي   توجّهه و  : فرایندي هاي گرفتن شایاتگی دیدهنا -3
موجهآ   کهه موجهود   فراینهدي  ههاي   است و از شایاتگی ستاندهبه  ستيابیدهاي  شایاتگی
 شوند، غفلت شده است. ستانده میتحقق 

 ،دهادي و  کهراري ت کهاري  ههاي  روزمره و نقه   ظایفو رايبغلی، هاي ش شایاتگی گويال
در  غييراتهی  زم اسهت ت  پيچيده دملکرد دهالی،  شده و هنگام بحث درباره سطوحري گذا پایه
 شود. یجادآن ا

 رنمههدل بههه د یههنا، غلیشههي  ههها اسههتاندارد یکههرداز رو دیدشهه دهههايبهها وجههود انتقا
ههاي   نشانگر شایاهتگی  باید کاريهاي  ستانده که نکته ین هاي معيّن با تأکيد بر ا شایاتگی
 پرداخته است. ،باشند کليدي

ر مورد اما د ،دهد را در شغل نشان می کردي هاي دمل الگو گرچه حداقل ینا ،در هر حال
نابت بهه   کمتري نداشته، از انعطا  یاديز فيقتو ،و بالقوه یندههاي آ شایاتگی ينی ب ي پ
در  ري،رفتها  یکهرد بها رو  قایاهه  اسهتانداردها در م  ي برخهوردار اسهت. الگهو    یکرد رفتاريرو

 مورد استفاده قرارگرفته است. کمتريمحدوده 
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 :اقتضایی رویکرد

رویکرد رفتاري ني  قرار گيرد، اما بيشتر بهر ایهن نکتهه    تواند زیر مجموده  این رویکرد می
نيهاز  مهورد   فهردي هاي  توانند بر شایاتگی می تأکيد دارد که آیا دوامل موقعيتی )اقتضایی( 

 اثرگذار باشند؟   دملکرد دالی،

بهر   کهه اسهت   یهن ( امهوقعيتی ) اییاقتضه  یکرد ها در رو و پروژه ها پژوه  ترن وجه مش
مهوقعيتی  دوامهل   بهين ارتبهاط   عرفهی م ،و هدفشهان  کنند میتأکيد  تیعياهمّيت  دوامل موق

  نياز دملکرد دالی مدیریتی است.  هاي مورد و شایاتگیمعيّن 

اند  کرده براساس رفتار استفادهتعاریف شایاتگی از پژوهشگران از  ضیبع ین رویکرد،در ا
ها بيشهتر   د  تحقيق آنرویکرد رفتاري شود. ولی تفاوت اینجا است که هتواند شامل  که می

تهأثير   نياز دملکرد دهالی  هاي مورد بر شایاتگی کشف این موضو  است که دوامل موقعيتی
هها،   ویاهندگان ایهن رویکهرد، تأکيهد بيشهتري بهر فرهنهگ       ن ،در هر حال گذارد یا خير ؟ می

  ها بر کارکرد سازمانی دارند.   ها و چگونگی نفوذ اثر گذاري آن ارزش

هها بها فرهنهگ و شهيوه رهبهري و فعاليّهت سهازمانی         داً به ارزیابی ارزشها، نو آن حقيقت
پردازد. از آن جها کهه بهراي مهدیران، درن تنهو  فرهنگهی اهميّهت باهياري دارد، ایهن           می

 (.1833اند)دیانتی، درفانی،  پژوهشگران به دملکرد دالی مدیریتی به گونه خاص نپرداخته

 هاي شایاتگی  مؤلفه

 تشکيل شده استدان ، مهارتها و نگرش ران مدارس از سه بخ  مفهوم شایاتگی مدی
 : شوند ها به صورت زیر دسته بندي می به طور کلی شایاتگی

ادران از خود، دان ، مههارت، توانهایی اجهراي یهك     ، هاي ذاتی( صفات )ارزش، ها انگي ه 
 (.  1833وظيفه ذهنی یا في یکی مشخص )انجمن مدیریت منابع اناانی ایران، 

کند. در  ي مدیریتی را توصيف می الگوي شرودر یك الگوي کامل است که فرایند توسعه 
هها،   دانهایی : این الگو پنج خصوصيت به دنوان دوامل شایاتگی مهدیران دنهوان شهده اسهت    

دیهد خهود   ي  هها از زاویهه   ها و سبك مدیریت. هریك از ایهن الگهو   ها، ارزش ها، انگي ه توانایی
ههایی   ها نوداً بها هه  تفهاوت    اند. این الگو هاي مدیران پيشنهاد کرده تگیابعادي را براي شایا

هاي سازمانی و شهرایط محيطهی    هاي ناشی از ویژگی بایاتی به تفاوت دارند دلاوه بر این می
ههاي شایاهتگی را در شه  گهروه کلهی )ابعهاد        ني  توجّه داشت. در یك جمع بندي، مؤلفه

 گيرند : شایاتگی( جاي می
 اي  معلومات حرفهدان  و  .1

 مهارتها )مهارتهاي رفتاري، مهارتهاي فکري(   .2

 ویژگيهاي شخصيتی )ادتماد به نف ، برون گرایی و...( .8
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 نگرش و بين  )ارزشها، اصول گرایی و...( .1

 اي  و...( ، قدرت حرفه اي  )ارتباطات قوي رسمی ادتبار حرفه .1

 ( و... ، شهرت دمومی )ارتباطات قوي غير رسمی ادتبار دمومی .1
شایاهتگی  »دههد.  الگهویی کهه     مدیران  را شکل می ي  توسعه این  ابعاد، الگوي دمومی

 زند.   پيوند می« اثر بخشی مدیریتی»را به « مدیران
دملهی از ایهن الگهو زم    ي  کنند و بهراي اسهتفاده   ابعاد مذکور صرفاً مفاهي  کلی بيان می

ههاي توسهعه، دنهاوینی     د. مؤلفهه هاي توسعه( ني  مشخص شهون  است تا اج ا کوچکتر )مؤلفه
بایاتی بهر حاهآ    ها می کنند. این مؤلفه هاتند که موضودات فرآیند توسعه را مشخص می

 شرایط محيطی، خصوصيات سازمانی و جایگاه مدیر در برنامه تنظي  شوند. 
سهازي بها    گذارد، فرآیند بهومی  ها را در اختيار می توسعه، فهرستی از مؤلفه الگوي دمومی

بخشهد و ادمهال دوامهل سهازمانی      ل دوامل محيطی، الگو را با شرایط محيطی تطابق میادما
  دهد. مدیران به دست می ي  توسعهي  یك الگوي قابل استفاده براي برنامه

 هشت صلاحيت کليدی مدیران موفق :

(، مدیریت در اصل نقشهی اسهت متفهاوت و غيهر مشهابه بها دیگهر        2113دانکن برودي )
ها را دربهر دارد. صهلاحيت داشهتن یهك      ها و چال  وسيعی از مائوليتي  منهها، که دا نق 

 گردد. این هشت صلاحيت دبارتند از : ترین بخ  مدیریت محاوب می مدیر مه 
تمرک  بر نتایج: آگاهی از این که نتيجه چيات و یا چه بایهد باشهد و سهپ  خهود و      -1

 یا رسيدن به آن نتایج متمرک  کردن.  کنی را جهت تحویل و  ها  مدیریت می آنان که برآن
کنند تا شرایط را بر حاهآ نيهاز تغييهر     ایجاد تغيير و تحول: رهبران مرتباً تلاش می -2

هاي مختلهف انجهام    تواند بر حاآ دملکرد و جریان کار، و خدمات و روش دهند. این امر می
 پنداری ، اتفاق بيفتد.   ها را قابل ملاحظه می چي هایی که آن

ها و روابط بين خریداران   ها، پروژه ها باید بتوانند بر پول، انجام پروسه برنامه ری ي: آن -8
 و فروشندگان مدیریت داشته باشند.  

ها بهه   توانند همه کارها را به تنهایی خودشان انجام دهند، آن رشد تيمی: مدیران نمی -1
 ي مطلوب برسند. تي  کاري نياز دارند تا به نتيجه

یت ریاك: خطرات احتمالی ممکن است از دست دادن کارمندان کليدي گرفته مدیر -1
تا ماائل مربوط به ایمنی و سلامت افراد باشهد. مهدیر موفهق کاهی اسهت کهه بهه اهميّهت         

 کند.   ها مقابله می اي به آن شناسایی این خطرات احتمالی پی برده و به طور پوی  گرایانه
آید.  ري وجود داشته باشد، هي  مشکلی پي  نمیتصمي  گيري: تا وقتی تصمي  گي  -1

کننهد،   مدیران ماامحه کهار و آنهان کهه دائمهاً پشهت گهوش انداختهه و امهروز و فهردا مهی          
 در کارشان هاتند. نااميدي و ناکامیي  سرچشمه
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توانند به طهرز مهؤثري ارتبهاط برقهرار کننهد. اگهر        ارتباط: مدیران در سه زمينه می  -1 
و دلنشينی باشند و بتوانند نقطه نظرات خود را به طرزي باهيار شهفا     سخنرانان خوشایند

ها از قدرت نوشهتاري   یا نوشتن گ ارش (E-mail) پي  ببرند، همچنين اگر در امر فرستادن
 خوبی برخوردار باشند و با خره اگر شنوندگان خوبی باشند.  

ص دهند که آنهان همهواره   تمرک  و توجّه بر مشتري: مدیران موفق باید بتوانند تشخي -3
کنند و یا حتهی اگهر    ها کار نمی هایی دارند که حتی اگر به صورت ماتقي  ه  با آن مشتري

محصهول یها خهدمات ارائهه شهده در ارتبهاط       ي  ماتقيماً با آخرین خریدار یا مصر  کننهده 
( ITگردند.مهدیران موفهق فنهاوري اطلادهات )     ها محاوب می نياتند اما باز ه  مشتریان آن
 دانند. ها را ني  به دنوان مشتري می استفاده کنندگان از سيات 

باشهد. شهناخت    هها مهی   پ  براي مدیریت موفهق داشهتن، نيهاز بهه یکاهري صهلاحيت      
 ها و ني  نقاط ضعف خود و تلاش براي پيشرفت ني   زمه یك مدیریت موفق است.  موفقيت

 پيشينه تحقيق:

   تحقیقات انجام هده در ا ران

« ههاي مهدیران   دوامل مؤثر بر صلاحيت»دهد که تحت دنوان  پژوهشگر نشان می مطالعه
پژوه  در زمينه صلاحيت  دهد که تعداد کمی پژوهشی انجام نشده ولی، مطالعات نشان می

اي مدیران انجام شهده و از آنجهایی کهه ایهن پهژوه  بها موضهودات مهارت،ویژگيهها،          حرفه
ههاي مهدیران ارتبهاط دارد بهه      احراز و توانمنهدي  هاي دملکرد، شرایط ها و شاخص صلاحيت

 پردازی :   هایی که در این زمينه انجام شده می اختصار به پژوه 
ارتباط شایاتگی مهدیران و  »در پژوهشی با دنوان ( 1839ترانه یوسفی نژادي ) .1

نتایج زیر را بيهان  « هاي آموزشی دانشگاه دلوم پ شکی تهران کارایی بيمارستان
ر زمينه ابعاد شایاتگی بيشترین ميهانگين از دیهدگاه مهدیران در    کرده است: د
و کمترین مي ان مربوط به برنامه ریه ي بهود. از دیهدگاه همتایهان      زمينه تيمی 

مدیر بيشترین مي ان مربوط به مدیریت منابع اناانی و کمترین مي ان مربهوط  
بهوط بهه کهار    بوده است.از دیدگاه مافوق مدیر بيشهترین ميه ان مر   به کار تيمی

و کمترین سازماندهی بوده است. از دیدگاه مدیران زیر مجموده بيشترین  تيمی
ميانگين مربوط به ارتباطات و کمترین در زمينه کنترل را بهه خهود اختصهاص    

 داده اند.
اي  ههاي حرفهه   بررسهی صهلاحيت  »( در پژوهشی بها دنهوان   1833آنا دلي اده ) .2

 ر را بدست آورد:نتایج زی« مدیران مراک  پي  دباتانی
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ههاي   مهدیران شهامل: نيازههاي آموزشهی،آگاهی از روش     دلمهی  -الف: صلاحيت آموزشی 
فهردي، حااسهيت ناهبت بهه رفتارههاي       جدید تدری ، توانایی احااس و درن تفاوتههاي 

غيردادي کودکان، تجربه آموزشی، کاآ اطلادهات جدیهد دربهاره مهدیریت، مهرتبط بهودن       
دان  تئوري و دملی، احااس آزادي در مربيهان، حمایهت و    تحصيلی، برخورداري از مدرن

 پشتيبانی از گروه آموزشی درحد متوسط به با   
توانهایی درن نيازهها و اسهتعدادها و مشهکلات     : ب: صلاحيت مهدیریتی مهدیران شهامل   

، خلاقيّهت، ماهئوليت    مربيان، درن و رسيدن به توافقات دوجانبهه، تشهویق سهاختار تيمهی    
د رهبري، استفاده از منابع مالی و واگذاري مائوليتها به افراد  یق،شناسهایی  پذیري، استعدا

 اج اء و دناصر سازمان،تصمي  گيري و سازماندهی ني  در حد متوسط                            
شخصيتی مدیران شامل تحليل دملکهرد خهود، بهی ریها بهودن،       –ج: صلاحيت اخلاقی  

ن ذهنی و هوشی، برخورد منطقی با اشتباهات دیگران، صادق و وفا داري و برخورداري از توا
مهارت در ارتبهاط برقهرار کهردن بها والهدین، ظهاهر آراسهته و مرتهآ، قدرشناسهی، دکه            

هاي مناسآ در برابر رفتار و گفتار افراد، آرمان گرایی و واقع بينی نيه  در حهد بها یی     العمل
 ارزیابی شده است.

ههاي دیگهر آنهان     يتی مدیران بهي  از صهلاحيت  نتيجه اینکه صلاحيت اخلاقی و شخص
 است.
اي مهدیران   بررسی شایاتگی حرفه»( پژوهشی با دنوان 1833سکينه سهندي طرق )-1
انجهام داد، وي  «  گهاه مهدیران، معلمهان و کارشناسهان آموزشهی در مهدارس ابتهدایی        از دید

گيهاي شخصهيتی در  اي مدیران را از چهار مؤلفه دان ، ارزش، مهارت و ویژ شایاتگی حرفه
 نظر گرفت.  

ي گروهها به زیر مؤلفه دان  مربوط بهه آشهنایی بها     الف: با ترین مي ان پاسخگویی همه
تهرین آن مربهوط بهه آگهاهی از فلاهفه آمهوزش و پهرورش         ها و فنون تدری  و پهایين  روش
 باشد.   می

مورد اطمينان ب: با ترین مي ان درصد پاسخگویی گروهها به زیر مؤلفه ارزش مربوط به 
ترین آن مربهوط بهه توانهایی درن شهرایط فرهنگهی و سياسهی        و ادتماد بودن مدیر و پایين

 جامعه است.
ج: با ترین مي ان پاسخگویی به زیر مؤلفه مهارتهها مربهوط بهه برقهراري روابهط اناهانی       

رتهها و  ترین آن مربوط بهه آشهنایی بها مها    مطلوب با معلمان و دان  آموزان و اولياء و پایين
 باشد. فنون مربوط به امور مالی می

د: با ترین درصد پاسخگویی به زیر مؤلفه ویژگيهاي شخصيتی مربوط به برخهورداري از  
تهرین آن مربهوط بهه پهذیرفتن خطهر ریاهك        سلامت روانی و تفکر سال  و سازنده و پهایين 
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هها مربهوط بهه     مؤلفه میهاي یادگيري مدرسه است و با خره با ترین مؤلفه از بين تما برنامه
ترین آن مربوط به مهارتها و دان  است.از بين سه مهارت ني  بيشترین پاسخ  ارزشها و پایين

 اي مدیران تأیيد شد. باشد.درنهایت شایاتگی حرفه مربوط به دارا بودن مهارت اناانی می
ی بها  هاي مدیران آموزش دال بررسی صلاحيت»( پژوهشی با دنوان 1831زهرا لبادي )-2

انجام داده است. حاصهل  « هاي بين المللی و ارائه چارچوب ادراکی مناسآ دنایت به شاخص
 زیر مؤلفه است که به ترتيآ اهمّيت شامل: 91مؤلفه و  12پژوه  
 هاي شخصيتی صلاحيت 

 کار آفرینی -هاي اقتصاد دان  بازار یابی صلاحيت 

 امه ری يهاي مدیرت در آموزش دالی، سياست گذاري و برن صلاحيت 

 گفتاري( –هاي ارتباطی )نوشتاري  مدیریت خدمات دانشگاهی، صلاحيت 

 اي در آموزش دالی منطقه –هاي جهانی، بين المللی  صلاحيت 

 پژوهشی،فناوري  –هاي آموزشی  هاي فرهنگی، صلاحيت صلاحيتICT 

 باشد.    هاي مشاوره می هاي سياسی و صلاحيت صلاحيت 

ههاي   ارزشيابی مهارتهها و صهلاحيت  »ژوهشی  با دنوان ( در پ1831)اي  سعيد خواجه-8
« مدیران مدارس ابتدایی جهت طراحی مدل مناسآ مدیریتی و مطالعه موردي شههر تههران  

هها و   تلاش نموده است تها بها بيهان ارزشهيابی صهحيح از ميه ان همهاهنگی بهين صهلاحيت         
غلی آنهان الگهویی   اي مدیران مدارس شهر تهران در ارتبهاط بها وظهایف شه     هاي حرفه مهارت

جهت مدیریت صحيح در شرایط کنونی براي جامعه مورد مطالعه ارائه نماید. ابعاد مهارتهها و  
اي به شرح زیهر   خواجه  هاي مربوط به هریك در مدل مفهومی هاي مدیران و مؤلفه صلاحيت

 : است
یت هاي مربوط بهه ایهن مههارت دبارتنهداز: رهبهري، مهدیر       مهارتهاي اناانی: مؤلفه-الف

 ، روابط برون سازمانی. مشارکتی، مدیریت تعارض، جامعه پذیري سازمانی، مدیریت تيمی
هها، مهدیریت بحهران،     شامل مهارت تصهمي  گيهري، شهناخت نظریهه    : مهارت ادراکی-ب

 مدیریت زمان و خلاقيّت.             
شامل :برنامه ری ي سازماندهی، ارزشيابی پيشهرفت تحصهيلی، نظهارت،    : مهارت فنی-ج 

 بودجه بندي و مدیریت مالی، مدیریت پرسنلی )منابع اناانی(،هماهنگی و هد  گذاري.
هاي: سن، جن ، سابقه مدیریت، سابقه معاونت، سایر سوابق  شامل مؤلفه: ها صلاحيت-د

 آموزشی، توان في یکی و توان ذهنی.
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 تحقیقات انجام هده در جران 

گی مهدیریتی و دملکهرد در سهال)    پژوهشی با دنهوان  انهدازه گيهري رابطهه شایاهت      -1
(توسط لوناون در دانشگاه کاليفرنياي جنوبی انجام شده اسهت. ایهن په وه  نشهان     2111

داده اگر چه استفاده از سيات  شایاتگی محوري، براي ارزیابی، پاداش و ارتقاي مهدیران در  
شهود،   مهی  هاي اخير رایج شده است اما برخلا  آن چهه تصهور   ها در سال باياري از سازمان

شواهد اندکی وجود دارد که نشان دهد سياهت  شایاهتگی محهور اثهر بخشهی مهدیریتی را       
گذارنهد و  تهأثير   دهد که شایاتگی بيشتر روي دملکرد شخصی اف ای  دهد. نتایج نشان می

شود اما شهواهدي کهه    این توانمندي در دملکرد شخصی در سيات  بادث بهبود دملکرد می
 و سطح دملکرد واحد ارتباط مثبت وجود دارد، ثابت نشده است. نشان دهد بين شایاتگی

هاي مدیریتی و رفتارهاي حمایتی مثبت  ( به بررسی رابطه بين مهارت2111ریشتر ) -2
کند :شناسایی مهارتههاي اصهلی مهدیران     پرداخته و براي این منظور چند هد  را دنبال می

موزشهی،ارزیابی رابطهه بهين مهارتههاي     آموزشی در ارتباط با محيط پویهاي بيرونهی مرکه  آ   
مدیران مدارس و رفتارهاي حمایتی مثبت،آزمون رابطه بين ایهن مهارتهها و رضهایت شهغلی     

هاي حمایتی مثبهت بهود.این تحقيهق در     کارکنان،بررسی متغيرهاي مدیریتی مرتبط با رفتار
 چند مرحله انجام شده است :

مهدیریت مهدارس بخصهوص مهدیران      در مرحله اول تحليل توصيفی ادبيهات مربهوط بهه   
 مهارت کليدي مدیران در این زمينه انجام شد.81آموزشی و شناسایی 

نفهر از  181مهدیر )شهامل    121هایی بهراي بررسهی نظریهات     در مرحله دوم پرس  نامه
نفهر از مدارسهی کهه    291شود و  مدارسی که مهارتهاي اصلی مدیران آموزشی در آن اجرامی

هها بهه کمهك     شوند( تهيه و اجرا شد و په  از جمهع آوري داده   را نمیاین مهارتها در آن اج
مههارت در   81هاي آماري، نتيجه گرفته است که از نظر کارکنان و مدیران اهمّيت هر  روش

کننهد،رفتار آنهها کهاملاً اثهر      حد با ست،مدیران مدارسی که مهارتهاي مدیریتی را اجهرا مهی  
 ر مدیران این مي ان ک  بوده است. بخ  بوده است.در حالی که درمورد سای

در مرحله سوم پاسخ کارکنان نشان داد که مهارتهاي مهدیریتی در رضهایت شهغلی آنهها     
 اي دارد. نق  ویژه

در مرحله چهارم طرح رفتار مدیران مدارس که برپایه مهارتهاي مهدیریتی تعيهين شهده    
 ارد.  است از نظر آماري رابطه معنا داري با رضایت شغلی کارکنان د

 ( با دنوان پنج دليل اساسی شکاهت مهدیران  1993تحقيق دیگري توسط همووتي  ) -8
نفر از مقامات ارشد اجرایی ش  شرکت ب ر، انجام شد و 191انجام شد.این تحقيق برروي 

مانند،پاسخی بيابد. در نتهایج آمهده اسهت     توانات براي این پرس  که چرا مدیران ناکام می
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ت یا ناکام ماندن مدیران از دیدگاه مقامات ارشد اجرایهی، نداشهتن   که ب رگترین دليل شکا
 مهارتهاي  زم در زمينه روابط اناانی است. 

ههاي   مهدیر در سهازمان   81( پژوهشی انجام داد کهه طهی آن   1993مولوزي در سال) -1
 سال سابقه اجرایی داشتند مورد بررسی قهرار داد. او در ایهن   21دولتی آمریکا را که حداقل 

 پژوه  دو سوال از این مدیران پرسيد.
 ها مبتکر و نو آور هاتند ؟ آیا مدیران سازمان .1
 اگر پاسخ منفی است دوامل بازدارنده را ليات کنيد. .2

هها ابهراز داشهتند     درصد پرس  شوندگان یعنی دو نفر از آن1 /1نتایج نشان داد که تنها 
 23درصهد یعنهی    98/11ها یعنی  آن که مدیران خلاق و نوآور هاتند و اکثر قریآ به اتفاق

 نفر پاسخ منفی داده برخی از این دوامل را بازدارنده را این گونه ليات کردند.
 ناکافی بودن منابع -الف
 ناکافی بودن اطلادات برنامه ری ي -ب
 کمبود پاداش دهی و تشویق به رفتارهاي ابتکاري   -ج
 هاي مدیریتی. سنل براي پاتنامناسآ بودن انتصاب و جایگ ینی و بهاازي پر -د

( در تحقيقی تحت دنوان مدیران مدارس ابتدایی اثر بخ ، در ایالهت  1991) 1رابيناون
هاي معلمهان بها    سی سی پی انجام داده گ ارش نموده است که تفاوت معناداري در پاسخ می

توجّه بهه دوامهل جناهيت، نژاد،منطقهه، نهو  مهدرن، ميه ان ادتبهار در ناحيهه و موقعيهت           
 هاي آنها راجع به اثربخشی مدیران وجود ندارد. جغرافيایی ایالت،هنگام مقایاه پاسخ

کنهد کهه    در تحقيقی توسط مرک  رهبري خلاق در کاليفرنيهاي شهمالی بهرآورد مهی     -1
 % از مدیران ارشد از نظر روابط اناانی مشکل دارند.81از مدیران مدارس و نيمی

ها  هایی که فارغ التحصيل دانشگاه ود سازماندر این تحقيق هد  این بود که مشخص ش
کنند؟ و مشهخص شهد کهه مههارت اناهانی       کنند،به چه مهارتهایی توجّه می را استخدام می

 ،به نقل از سهندي طرق(.1991با ترین اهمّيت را دارد)وددون، 
اي را در ایالهت نيوجرسهی    اي مدیران مطالعه بروکل به منظور تحقق مهارتهاي حرفه  -7

نفر از مدیران مدارس متوسطه بها پرسه  نامهه انجمهن بهين المللهی مهدیران         211روي بر
مهارت وقابليت ضروري را براي مدیران درآن پي  بينی شده بود،انجهام داد.   81متوسطه که

نتایج بدست آمده از این پژوه  نشان داد تصمي  گيري رهبري، ارزیابی، انگيه ش، قابليهت   
ز مهمترین مهارتهاي مورد نياز مدیران مهدارس متوسهطه بهوده    سازگاري،نوآوري و قضاوت ا

 (1838،نقل از محمدي،1991است.)برون،

                                                           
1  - Robinson 
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درمورد خصوصيات مهدیران اثهر بخه  در سهال     «  آلي  جوایده»تحقيقی توسط   - 3
( انجام گرفته است وي در این تحقيق به این نتيجه رسيد کهه مهدیران اثهر بخه  و     1931)

کنند، حمایت ادارات مرکه ي و جامعهه را جلهآ     ا را مشخص میه خلاق، اهدا  و خط مشی
کنند و دهلاوه   کنند، از خود انعطا  پذیري نشان داده، با نواحی مدرسه ارتباط برقرار می می

 بر این دائماً با سایر مدیران در ارتباطند.
( در مهورد اینکهه مهدیران اثهر بخه  چگونهه کهار        1932ليت وود، منهت گهومري )   -9
 دهد که مدیران اثر بخ : گ ارش میکنند، می

 کنند. هماهنگ با دان  آموزان،معلمان و سيات  ب رگتر دمل می  -1

 دهند.   خشنودي و پيشرفت دان  آموزان را در اولویت اهدا  خود قرار می -2
پندارند که مهمترین وظيفه شان فهراه  کهردن بهتهرین منهابع و      خود را رهبرانی می -8

  ات و کلاس براي دان  آموزان است.امکانات مانند تجهي

 دهند. هاي ضمن خدمت ترتيآ می برنامه -1

 کنند. نيازهاي معلمان را تشخيص داده و راهبردهایی براي حل آن طراحی می -1

(درباره خصوصيات فردي مدیران موفهق انجهام   1911تحقيق دیگري توسط ميکل ) -11
و جر ت انتقاد وبها اسهتقامت و محکه     شد که تعدادي از این خصوصيات شامل قدرت تدبير 

 باشد.بدین صورت که : بودن و خوشرو بودن و قضاوت صحيح می
قدرت تدبير :موجآ پي  بينی مشکلات سازمان و برنامه ری ي جهت تضعيف آنهها  -الف

 شود. را موجآ می

جر ت انتقاد از خود بدین معنی که فرد مدیر در جهت بهاهازي روش کهار خهود بهه     -ب
 خواهد تا از او انتقاد سازنده داشته باشند. ز خوی  پرداخته و از دیگران ني  میانتقاد ا

با استقامت و محک  بودن  بدین گونه که شرایط و مشکلات مدیریت و همچنين ددم -ج
برآورد بعضی از اهدا ، نتواند مدیر را به زانو درآورد.بدین جهت پافشهاري مهدیر در تعقيهآ    

 ست.اهدا  از خصوصيات  زم ا

هها را فهراه     خوشرو بودن :خوشرویی و شادابی مدیر موجبات روحيه قوي در سهازمان -د
 آورد. می

گویند،نباشد.بلکه درستی یها نادرسهتی    قضاوت صحيح :قضاوتی درست که متکی بر می-ه
 موضودی ماتل م بررسی در مورد آن است.

 روش پژوهش:

 یابی است.  زمينه –روش تحقيق توصيفی 
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 :  جامعه آماری
جامعه آماري در این تحقيق کليهه مهدیران و دبيهران) زن و مهرد( مهدارس راهنمهایی و       

در آمهوزش و پهرورش شهرسهتان مهلارد  فعاليهت        39-91متوسطه  که در سال تحصهيلی  
نفهر و   111کنند،  تشکيل شده است که تعهداد مهدیران مقهاطع راهنمهایی و متوسهطه        می

  .نفر است 1183تعداد دبيران 

 ننونه و روش ننونه گیری:حجم 
ناهبتی )مهدیران و    –اي  در این پژوه  از روش نمونه گيري تصهادفی بهه روش طبقهه   

به منظور بهرآورد حجه  نمونهه از جهدول کرجاهی و مورگهان        .دبيران(  استفاده شده است
 باشد. نفر است.که به ترتيآ جدول ذیل می 121استفاده شد که حج  نمونه برابر 

 آماری و حجم نمونه جامعه  -1جدول 
 تعداد نمونه تعداد جامعه جامعه آماري

 010 037 مديران
 101 0110 دبيران

 111پرسشهنامه توزیهع گردیهد و در نهایهت      111، به دليل بي  از کاه  حجه  نمونهه  
ترکيآ نمونهه شهامل   .نفر است 111پرسشنامه جمع آوري شد، بنابر این حج  نمونه حاضر 

 باشد.   زن و مرد شاغل در شهرستان ملارد میدبير  831مدیر و  123

 ها:  ابزار و روش گرد آوری داده

اب ار پژوه  حاضر پرس  نامه محقق سهاخته اسهت کهه بهر اسهاس ادبيهات و پيشهينه        
پژوه  به کمك استادان راهنما و مشاور تهيه و تنظي  شده است که سهوا ت آن براسهاس   

. براي این کهار پيشهينه پهژوه  و ادبيهات     مقياس طيف پنج گانه ليکرت طراحی شده است
دامهل شناسهایی گردیهد. دوامهل مهؤثر بهر        111درنهایهت  ، موضو  مورد مطالعه قرار گرفت

هاي مدیران که مغایر با وضعيت فرهنگی و ساختار سهازمان آمهوزش و پهرورش در     صلاحيت
یهت  همچنين دواملی کهه همپوشهی داشهتند حهذ  گردیهد. در نها     ، کشور بود حذ  گردید

 است.زیر مؤلفه )گویه(  99مؤلفه و  1حاصل شد که متشکل از اي  پرسشنامه

 اعتبار پرسشنامه :

از ادتبهار محتهوا اسهتفاده شد.سهوا ت پرسشهنامه مهورد       ، براي تعيين ادتبار پرسشهنامه 
ادتبار صوري پرسشنامه ني  از نظهر صهاحبنظران و    .مطالعه متخصصين این حوزه قرار گرفت

ا و مشاور مورد بررسی و پ  از ادمهال اصهلاحات پرسشهنامه نههایی تهدوین      استادان راهنم
 گردید.
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 پا ا   پرسشنامه :

نفهر از مهدیران و    81اي بهه حجه     پرسشنامه به نمونهه ، براي سنج  پایایی پرسشنامه
دبيههران داده شههد، پایههایی آن از طریههق هماههانی درونههی وروش آلفههاي کرونبههاخ محاسههبه  

 % محاسبه گردید.91اي کرونباخ گردید.براین اساس آلف

 : ها روش تحلیل داده

در دو سطح توصيفی و استنباطی اسهتفاده   spssها از نرم اف ار  براي تج یه و تحليل داده
انحهرا   ، انحهرا  اسهتاندارد  ، درصهد، ميهانگين  ، در سطح آمار توصيفی از فراوانی .شده است

آزمهون  ، گروههی  ماتقل تهك  tاز آزمون  ها و در سطح آمار استنباطی معيار و واریان  داده
kmo ،تبيين واریان  و بهراي  ، تحليل داملی افتراقی اشتراکی، آزمون خی دو کرویت بارتلت

 .ها از آزمون همباتگی پيرسون استفاده شده است محاسبه بين مؤلفه

 نتا ج پژوهش

دیران(، اي مه  ههاي حرفهه   ها و صهلاحيت  در پاسخ به سوال اول )دوامل مؤثر بر شایاتگی
دامهل شناسهایی گردیهد و دوامهل      111پ  از مطالعه و بررسی پيشينه و ادبيهات تحقيهق،   

دسته بندي شد، دواملی که همپوشانی داشتند، حذ  گردید و ني  دهواملی کهه در سهازمان    
 99آموزش و پرورش کشور و مدیریت و مدارس کاربرد نداشت، صر  نظهر شهد. در نهایهت    

 ندي گردید که به شرح ذیل است: مؤلفه دسته ب 1دامل در 

 زیر مؤلفه   21شخصيتی با هاي  ویژگی .1

 زیر مؤلفه 22دان  مدیریت با  .2

 زیر مؤلفه 11نگرشها و ارزشها با  .8

 زیر مؤلفه 21مهارتها با  .1

  زیر مؤلفه 11دوامل فرهنگ سازمانی با  .1

 زیر مؤلفه 11بودجه و رقبا( یا ، سایر دوامل ) فضا، امکانات .1

دانه   ، هریك از دوامل تعيين شده )شخصيتتأثير  ل دوم)تعيين مي اندر پاسخ به سوا
په  از جمهع آوري و پهردازش     فرهنهگ سهازمانی و...((  ، مههارت ، مدیریت، نگهرش و ارزش 

هها بهراي تحليهل     نشهان داد کهه داده   Kmoآزمون خی دوکرویت بارتلت و ضریآ ، اطلادات
ها انجام گردیهد. کهه نتهایج     روي مؤلفهداملی مناسبند. سپ  آزمون تحليل دامل افتراقی بر 

ها در مجمو  قادرنهد بهه صهورت کامهل و صددرصهد       نشان داد ضرایآ ویژه مربوط به مؤلفه
اي مهدیران مهدارس را تبيهين نماینهد. سهپ        ههاي حرفهه   واریان  دوامل مؤثر بر صلاحيت
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بهه    2حاصهل شهد. جهدول شهماره       2ماتقل انجام گردید و نتایج به شرح جدول   tآزمون
 ترتيآ اهمّيت دوامل دسته بندي گردیده است.

 ها برای مؤلفه tمحاسبه نسبت    -2جدول

 شاخص  
 ها  مؤلفه

 ميانگين
درجااااااه  

 آزادي

سااااااطح 
 معني داري

 tنسبت 

 01/67 111/1 601 11/3 مهارتها

 60/10 111/1 601 13/3 نگرشها و ارزشها

 60/77 111/1 601 10/3 ويژگي شخصيتي

 31/31 111/1 601 10/3 دانش مديريت

 11/10 111/1 601 77/1 فرهنگ سازماني

 13/11 111/1 601 77/1 ساير عوامل

هها در مقایاهه بها     براي همه مؤلفه tهاي به دست آمده از آزمون  دنایت به اینکه یافته با
ثير ٔتوان دنوان نمود که تا درصد اطمينان می 91( ب رگتر است، لذا با 91/1بحرانی )  tمقدار 
اي مدیران مهدارس بها تر    هاي حرفه مؤلفه حاصل از مبانی نظري پژوه ، بر صلاحيت 1هر 

 از حد انتظار قرار دارد و مطلوب است.
و  81/1همچنين در بين این ش  مؤلفه مهمترین دامل مؤثر مؤلفه مهارتها با ميهانگين  

شخصهيتی بها   ههاي   گهی در مرتبهه دوم، مؤلفهه ویژ   81/1سپ  نگرشها و ارزشها با ميانگين 
در مرتبهه چههارم، فرهنهگ     13/1در مرتبه سوم، مؤلفهه دانه  مهدیریت بها     81/1ميانگين 

در مرحله پنج  و آخرین مؤلفه سایر دوامل )فضا، امکانات،رقبها و   99/8سازمانی با ميانگين 
 در مرتبه شش  قرار گرفته است. 11/8غيره( با ميانگين 
به سوال سوم)تفاوت دیهدگاه مهردان و زنهان مهدیر و     هاي پژوه  در پاسخ  مطابق یافته

دوامهل فرهنهگ    ،نگرشهها و ارزشهها   ،ویژگی شخصهيتی دوامل) نمرات ميانگين تفاوتدبير(، 
باشهد و تفهاوتی بهين آنهها      زنان و مردان بهه هه  شهبيه مهی     بين در (سایر دوامل و سازمانی

نظهرات زنهان و مهردان بها     و مهارتهها   دانه  مهدیریت  مشاهده نگردید ولی در دواملی مانند 
و بيشهتر و   11/1دان  مدیریتیکدیگر متفاوت است به نحوي که ميانگين نظرات مردان در 

است. همچنين در مهارتها ني  ميانگين نظرات مردان به  99/8با تر از نظرات زنان به مي ان 
 باشد. می 29/1بيشتر و با تر از نظرات زنان به مي ان  11/1مي ان 
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هاي  ها و صلاحیت عوامل مؤثر بر شایستگیبراي مقایسه مستقل   tنتیجه آزمون -3جدول 
  اي مدیران مدارس در بین مدیران زن و مرد حرفه

درجه  t نسبت  خطاي معیار  X SD تعداد جنس مؤلفه
  آزادي

سطح معنی 
 داري

ویژگی 
 شخصیتی

 02/0 35/0 34/4 245 ردم 064/0 512 856/1 02/0 39/0 28/4 269 زن

 03/0 46/0 17/4 245 مرد 001/0 512 825/3 03/0 57/0 99/3 269 زن دانش مدیریت
نگرشها و 
 ارزشها

 03/0 45/0 35/4 245 مرد 631/0 512 481/0 03/0 53/0 33/4 269 زن

 03/0 48/0 40/4 245 مرد 018/0 512 374/2 03/0 53/0 29/4 269 زن مهارتها
عوامل فرهنگ 

 سازمانی
 04/0 55/0 01/4 245 مرد 563/0 512 578 04/0 63/0 98/3 269 زن

 سایر عوامل
 03/0 48/0 80/3 245 مرد 205/0 512 269/1 03/0 49/0 75/3 269 زن

هاي پژوهش در پاسخ به سوال چهارم (مقایسه دیـدگاه مـدیران و دبیـران از     مطابق یافته
نگرشـها و   ،ویژگـی شخصـیتی  مـدیران و دبیـران در عوامـل (    بین در نظرات شغل) نظر نوع
به هم شـبیه مـی باشـد و تفـاوتی بـین آنهـا       ) سایر عوامل و، مهارتها دانش مدیریت، ارزشها

بـا یکـدیگر متفـاوت    مـدیران و دبیـران   نظرات   عوامل فرهنگ سازمانیوجود ندارد. ولی در 
و بیشتر و بالاتر  03/4  عوامل فرهنگ سازمانیدبیران در است به نحوي که میانگین نظرات 

  .است 87/3از نظرت مدیران به میزان 
هاي  ها و صلاحیت عوامل مؤثر بر شایستگیبراي مقایسه  مستقل  t نتیجه آزمون 1 -4جدول 

  اي مدیران مدارس در بین مدیران و دبیران حرفه

ــوان  مؤلفه عن
ــاي   X S D عدادت شغلی خط

ــه  t نسبت معیار درجـ
  آزادي

ــطح  ســـــ
 داري معنی

 02/0 37/0 31/4 386 دبیر 818/0 512 230/0 04/0 40/0 31/4 128 مدیر ویژگی شخصیتی

 دانش مدیریت 
 03/0 53/0 07/4 386 دبیر 367/0 512 903/0 05/0 53/0 11/4 128 مدیر

 نگرشها و ارزشها
 02/0 48/0 36/4 386 دبیر 283/0 512 076/1 05/0 52/0 30/4 128 مدیر

 03/0 51/0 35/4 386 دبیر 371/0 512 -896/0 05/0 51/0 31/4 128 مدیر مهارتها



 111فصلنامه علوم رفتاري / 

 

ــگ  ــل فرهنــ عوامــ
 سازمانی

 03/0 59/0 03/4 386 دبیر 004/0 512 714/2 05/0 60/0 87/4 128 مدیر

 03/0 50/0 78/3 386 دبیر 482/0 512 -704/0 04/0 46/0 75/3 128 مدیر سایر عوامل

  بحث و تفسیر 
اي مـدیران مـدارس اسـت.     هـاي حرفـه   هدف این پژوهش تعیین عوامل مؤثر برصلاحیت

بنابراین با پژوهشهاي پیشین تفاوت دارد  که به تعیین صلاحیتهاي مؤثر اعم از (صـلاحیتها،  
رداخته اند. پژوهش حاضر عواملی را مورد بررسی قـرار داده اسـت،   مهارتها، دانشها و غیره) پ

که در پژوهشهاي پیشین مورد توجه نبوده است. نظیر فرهنگ و سـاختار سـازمان، بودجـه،    
فضا و امکانات، نقش رقبا و نیز زندگی خانوادگی مدیران. همچنین پژوهش با توجه به اینکه 

صلاحیتها را بـه عوامـل تشـکیل دهنـده تجزیـه       )2004براساس دیدگاه انستیتو شایستگی(
) فرهنگ سازمانی و ساختار را به عوامل 1381نموده و سپس با بهره گیري از دیدگاه رابینز(

مؤثر بر عملکرد افزوده است. شباهتهایی با سایر پژوهشها دارد که به مهمترین عوامل اشـاره  
  شود: می

ها، مهارتهـاي مـدیران اسـت، سـپس     در پژوهش حاضر مهمترین عامل مؤثر بر صـلاحیت 
هـاي   نگرشها و ارزشها و در مرحله سوم ویژگـی  شخصـیتی مـدیران، در صـورتیکه پـژوهش     

)، ویژگی شخصیتی مـدیران را مهمتـرین   1388)، علیزاده ( 1386( )، لبادي1379( غفاریان
  اند. عامل در عملکرد مؤثر مدیران ارزیابی نموده

) در زمینه برخـی از صـلاحیتهاي   2008یدگاه برودي(همچنین نتایج پژوهش کنونی با د
ل، تصمیم گیري، ارتباط و تمرکـز  ریزي، ایجاد تغییر و تحو کلیدي مدیران موفق نظیر برنامه

و توجه به مشتري همخـوانی دارد. در پـژوهش حاضـر نیـز ایـن عوامـل از عوامـل مـؤثر بـر          
  اند. اي مدیران مدارس محسوب گردیده هاي حرفه صلاحیت
ها را به سه بعد سـازمانی،   )، که شایستگی2000مچنین با توجه به دیدگاه بیهام و مایر(ه

کنند. پژوهش حاضر نیز بـراي عملکـرد موفـق سـه عامـل فـردي،        شغلی و فردي تقسیم می
اما بیشترین نقش را براي عوامل فـردي نظیـر مهارتهـا،     .کند سازمانی وشغلی را برجسته می

ی شخصیتی و دانش مدیریت قائل است و عوامل سـازمانی و امکانـات   نگرشها و ارزشها ،ویژگ
  دهد. را در رده دوم قرار می

این پژوهش اهمیت دانـش مـدیریت آمـوزش را بـراي عملکـرد مـؤثر مـدیران آموزشـی         
سازد شامل اطلاعات علم مدیریت و روانشناسی را براي استفاده مـؤثر از نیـروي    برجسته می

و برقـراري ارتبـاط مـؤثر بـا دانـش آمـوزان و اولیـاي آنـان و جامعـه           انسانی ،امکانات و فضا
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پيرامونی و ني  آموزش مداوم و آموزشهاي ضمن خهدمت  را بهراي  ارتقهاي سهطح دملکهرد      
سازد. همچنين اهمّيهت  مهارتههاي ارتبهاطی  و مهارتههاي تصهمي        مدیران خاطر نشان  می

 ید.نما گيري براي دملکرد مؤثر مدیران را بيان  می
مؤلفه صلاحيت مدیران را مربهوط بهه ارزشهها و    ترین  (،با 1833پژوه  سهندي طرق )

پهژوه  حاضهر مؤلفهه مهارتهها را     .کند هاي مهارتها و دانشها بيان می آن را مؤلفهترین  پایين
دانهد و نگرشهها  وارزشهها را در مرتبهه دوم      بر صلاحيتهاي مدیران میتأثير  داراي بيشترین 

 (همخوان نيات.1833.واز این نظر با نتایج سهندي طرق)دهد قرار می
 دهد. پژوه  حاضر مؤلفه دان  مدیریت را در مرتبه چهارم اهمّيت قرار می

(، سومين رتبه  را براي دانه  مهدیریت قائهل اسهت.     1831در صورتيکه پژوه  لبادي)
وزشههاي   و اهمّيهت  آم  تهأثير   ( را در زمينهه 1831خهو)  پژوه  حاضر نتایج پژوه  خوش

 دهد. ضمن خدمت  بر دملکرد مؤثر مدیران مورد تائيد قرار می
( هماهنهگ  1831اي ) خواجهه  هاي مدل مفهومی همچنين نتایج این پژوه  با زیر مؤلفه

 است.
ههاي ایجهاد    ( مدیران داراي دان  تخصصی را داراي دملکرد برتر در حوزه1811رضایی)

پهژوه  حاضهر   .داند ارتهاي  استفاده از منابع میمه تفاير و نوآوري، مهارتهاي حل مااله و
 داند. ني  دامل دان  مدیریت را از دوامل مؤثر در دملکرد مؤثر می

اي  نق  دیگر این پژوه  بررسی اثرات فرهنگ و ساختار سازمان بر صلاحيتهاي حرفهه 
 دههد  مدیران است که در پژوهشهاي قبلی مورد بررسی قرار نگرفته است. پژوه  نشان مهی 

مهارتها، دانه  و نگرشههاي مهدیریت اگهر چهه      ، اي ویژگيهاي شخصيتی براي دملکرد حرفه
ههاي   ضروري است  ولی کافی نيات. بلکه دواملی نظيهر سهاختار متمرکه  آموزشهی ،شهيوه     

فرهنههگ تشههویق کههار ، تشههویق و تنبيههه سههازمانی، فرهنههگ سههکون یهها تحههول در سههازمان
ب رگی  و کوچکی حيطه نظارت ني   در کيفيهت  ، آورحمایت از افراد خلاق و نو ، ،تعهد تيمی

اي مدیران مدارس بايار مؤثر  است. امکانات نظير بودجه مناسآ، فضهاي   صلاحيتهاي حرفه
اي مهدیران مهدارس    آموزشی کافی و تعداد دان  آموزان از دوامل مؤثر بر صلاحيتهاي حرفه

، مهدیران موفهق و بها تجربهه  و     اي )دبيهران(  هاتند. همچنين نيروي اناانی ورزیده و حرفه
 روند. اي مدیران به شمار می گذار بر صلاحيتهاي حرفهتأثير  دان  خانواده سال  از دوامل

ها را اجرا کنهد ودر یهك    در یك ساختار متمرک  که مدیر هميشه باید دستور و بخشنامه
و هها   قيّهت مهدیران نميتواننهد از خلا  تهرین   اي چارچوب باته دمل نماید ،طبيعی است حرفه

مدیري که از امکانات مناسآ آموزشی، بودجهه کهافی و   .توانمندیهاي شخصی استفاده نمایند
فضاي مناسآ برخوردار نيات و با جمعيت دظي  دان  آموزي روبروست و متأسهفانه مهورد   
حمایت سازمان متبو  خود در تهيه امکانات مورد نياز مدرسه بر خوردار نباشهد و مهدام بهه    
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شود که مدیران حق گرفتن وجهه را ندارنهد و از طرفهی مهلان ارزشهيابی مهدیر        مردم گفته
دههد، از   مي ان بدست آوردن منابع مالی باشد. مدیر را در یك وضعيت گيج کننده قهرار مهی  

کند.چهه   هاي آب، انرژي و تلفن مدرسه را تأمين نمهی  طرفی سرانه دان  آموزي حتی ه ینه
وازم مدرسهه  واز سهویی مهردم هه  بهه حمایهت از تهأمين        رسد به تأمين کاغذ، گ   وسایر ل

 شوند. امکانات مدرسه تشویق نمی
والدین قرار ميگيرد.  ناچار مورد بی احترامی، ها در چنين شرایطی مدیر براي تأمين ه ینه

از سویی ه  تقاضاهاي آموزشی دبيران و دان  آمهوزان او را دچهار فشهار روانهی و اسهترس      
 سازد. می

نظام آموزشی کشور هي  راهی براي استفاده از تجارب مدیران موفق و برتهر   همچنين در
وجود ندارد. در صورتيکه پژوهشها بر اثر بخشی الگهو گيهري از تجهارب مهؤثر تایيهد دارنهد.       

این ماهأله از  .مدیریت آموزشی در مدارس از وجهه و پرستيژ  زم اجتمادی برخوردار نيات
د پایين و سادات کهار زیهاد ،جلاهات مکّهرر، انگيه ه افهراد       دواملی است که دلاوه بر دستم 

دهد. که در این زمينهه هه  بایهد فکهري      توانمند را براي پذیرش مدیریت مدارس کاه  می
 اساسی شود.

در پایان باید اشاره نمود که مدرسه محل خلق دان  اسهت. دنيهاي امهروز فهرا پيچيهده      
د. دولتهها ميتواننهد در آمهوزش سهرمایه اناهانی      اي و آگاه نيهاز دار  است و به اناانهاي حرفه

در تئوریهاي جدید رشد و توسهعه،  .کند سرمایه گذاري کنند. دان  است که ثروت توليد می
کنند و آن خلق دان  است که یك  رشد یك داملی را براي توضيح رشد اقتصادي مطرح می

اناهانها   .ش ميابهد ویژگی دارد که رقابتی اسهت و تمهام شهدنی نياهت و روز بهه روز گاهتر      
روي اناان انجهام داد کهه بتهوان    هاي  مهمترین مواد خام یك مجموده هاتند. باید پردازش

امهروزه  .ههاي آموزشهی هاهتند    بيشترین فایده را ایجاد کرد. مدیران موتور محهرن سهازمان  
دان    (ICT)توان در دنيایی که مرزهاي مدرسه از بين رفته و به مدد فناوري اطلادات نمی

و هر روز به اناهانهایی بها قابليهت و اسهتعدادهاي برتهر      ، مرز در اختيار اناانها قرار گرفته یب
انتخاب مدیریت مراک  آموزشهی را بهه تصهاد  واگهذار      .شود نيازمندي بيشتري احااس می

را بر گ ید  و براي ها  مغ ها و مهارت، ها کرد. بلکه باید دست به انتخاب زد، بهترین  استعداد
ر نياز به توسعه مراک  آموزشی تربيت مدیر با صلاحيتهاي کليدي براي تربيهت مهدیران   اینکا

 با صلاحيت است. 
اصولی، منطقی و قابهل انهدازه گيهري    هاي  بنابراین انتخاب مدیران بایاتی براساس معيار

، تخصصهی، تجربهی و    صورت پهذیرد. بهه طهور کلهی تعيهين صهلاحيت و شایاهتگی دلمهی        
گام در انتخاب و واگهذاري  ترین  روانی و اجتمادی مدیران نخاتين و مه هاي فردي،  مهارت
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مائوليت مه  رهبران مدارس است. چرا که اگر بر ظواهر في یکی، روابهط و ادمهال نظهرات    
خهود  ههاي   شخصی و از این قبيل در این امر اصهرار و تأکيهد ورزیه ، چيه ي جه  مهدیریت      

 دمان نخواهد شد.محورانه، بی تحرن، بی اثر و ناکارآمد دای

 پژوهشهای  محدود  

به رغ  کوش  هایی که در جهت ردایت اصول مربهوط بهه انتخهاب نمونهه تصهادفی       -1
اسهتان تههران   ههاي   چون گروه نمونه پژوه  محدود بهه یکهی از شهرسهتان   ، صورت گرفته

 انتخاب شده در تصمي  نتایج به کل جامعه باید با احتياط دمل کرد. 

امها   .که دوامل زیادي در صلاحيت و شایاهتگی مهدیران تهأثير دارد   تردیدي  نيات  -2
دشواري در کّمی ساختن این دوامل موجآ شده که در پژوه  حاضهر تهأثير شه  دامهل      

مههارت هها، فرهنهگ سهازمانی     ، ها و ارزشها  نگرش، شخصيتی، دان  مدیریتهاي  ویژگی“
                                                                                    مورد مطالعه قرار گيرد.                      ” وسایر  دوامل

این پژوه  با اب ار پرسشنامه و تحقيق ميدانی و کتابخانه اي صورت گرفته است و   -8 
مشکلات اجراي پرسشنامه و صر  زمان زیاد بهراي نمهره گهذاري و که  تهوجهی دبيهران و       

چنانچهه بها   .گویی  بادث کاسته شدن از دقت این اب ار گردیهده اسهت  مدیران نابت به پاسخ
 ساخت. گردید. نتایج قابل ادتمادتري فراه  می م میٔاب ار دیگري نظير مصاحبه توا

 پیشنرادها

 های پژوهش پيشنهادهایی بر اساس یافته 

، هریك از دوامل تعيهين شهده )شخصهيت   تأثير  هاي این پژوه  که از با دنایت به یافته
هها و    فرهنگ سازمانی و سهایر دوامهل( برشایاهتگی   ، مهارت، دان  مدیریت، نگرش و ارزش

ههاي پهژوه     اي مدیران مدارس حکایت دارد، با توجّه بهه نتهایج یافتهه    هاي حرفه صلاحيت
 حاضر،  پيشنهاد می شود :

تشکيل ستادي در هر اسهتان و منطقهه جههت تعيهين مهدیران واحهدهاي آموزشهی         -1
براساس تهدوین اسهتاندارهاي شایاهتگی انتخهاب     ، هاي افراد ایاتگی و صلاحيتبراساس ش

دستخوش حوادث و ذوق و سليقه ي فرد یا گروه خهاص  ، تا نحوه ي انتخاب مدیران، مدیران
 .قرار نگيرد

با  بردن پرستيژ اجتمادی شغل مدیریت  مدرسه و با  بردن امتيازات و سطوح در با  -2
تا دلاقه و انگي ه  زم براي پهذیرفتن مهدیریت توسهط افهراد     ایجاد کرد  تغييراتی، ها مدیریت

 کارآمدو باصلاحيت فراه  گردد.
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دلمهی  ههاي   ههاي مختلهف و ایجهاد کهلاس     ارزشيابی دقيق فعاليت مدیران در جنبهه  -8
  .مدیریت و ضمن خدمت براي آنها

پاهت مهدیریت    مهدیر در ، ایجاد امنيت شغلی براي مدیران که در صورت دارا بهودن  -1
تثبيت گردند و ضمانت اجرایی  زم ني  در این رابطه ایجاد شود تا مدیران شایاته و کارآمد 

 از مدیریت کناره گيري نکنند.  

 زم براي جذب نيروهاي متخصص و کارآمد فراه  گهردد ماننهد مهرتبط    هاي  نمحرّ -1
  .حقيق باشدکه خود می تواند موضو  یك ت، بودن مشاغل با تحصيلات کارکنان

 پیشنرادهای پژوهش 

  .پژوه  حاضر با نمونه ب رگتر در سطح چند شهرستان و یا استان انجام شود -1

 پژوه  حاضر در کليه مقاطع تحصيلی صورت گيرد. -2
بهتهر اسهت بها    ، این پژوه  با اب ار اسناد و مدارن و پرسشنامه صورت گرفته اسهت  -8

  .شود اب ار دیگري نظير مصاحبه ني  انجام
بهراي دسهتيابی بهه یهك نتيجهه دلمهی بها دقهت نظهر بها  مهی تهوان شایاههتگی و              -1

هاي مدیران را در بين مناطق مختلف بررسی نمهوده و سهپ  آنهها را بها یکهدیگر       صلاحيت
 .مقایاه نمود
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