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  چكيده 
تـوان توانـايي درك و مهـار     مي راهوش عاطفي . كند مي است عمومي كه عملكرد مؤثر را تداعياي  هوش عاطفي يا هوش اجتماعي واژه

گـولمن  هـاي   براسـاس يافتـه  . فكـري، تصـميم گيـري و ارتبـاطي دانسـت     هـاي   خود در جهـت كمـك بـه فعاليـت    هيجانات و احساسات 
(Goleman, 1988) و احساسات خود و ديگران را كنتـرل و  دانند كه چگونه هيجانات  مي افرادي كه از هوش هيجاني بالا برخوردارند

  . نمايندهدايت 
و استعدادهاي فـردي اسـت كـه بـه توانـايي درك و فهـم چگـونگي بـروز يـا كنتـرل هيجانـات و            ها  از مهارتاي  هوش عاطفي مجموعه

شناسايي، درك و كنترل احساسات نيز از استعداد هاي  احساسات دلالت دارد، فردي كه از هوش هيجاني بالا برخوردار است در زمينه
  ). 1386فياضي و احمدي، (باشد  مي و مهارت لازم بهره مند

دانشـگاه آزاد  ) 2( منطقـه  علمـي واحـدهاي  هيـأت  در بهبود عملكرد اعضاي ) اجتماعي(هوش عاطفي تأثير بررسي هدف از اين پژوهش 
اجتماعي و قابليت در سـامان  هاي  خودآگاهي، خود مديريتي، آگاهيي  هوش عاطفي را با متغيرهاي مستقل چهارگانه. باشد مي اسلامي

مداخله گـر فضـاي كـاري    متغّير عملكرد آموزشي آنان با در نظر گرفتن ي  وابستهمتغّير علمي را بر هيأت دهي روابط در بين اعضاي 
  . دانشگاه مورد مطالعه قرار داديم

از تغييراتي پيش آزمون كرده و پس از  وي را پسي  و پرسشنامهرا بكار گرفتيم ) 1988(گولمن ي  در چارچوب نظري، مدل يك پارچه
آمـاري  ي  با حجم جامعـه حجم نمونه از روش نمونه گيري تخصيص متناسب ي  پس از محاسبه. آلفاي كرونباخ بكار بستيمي  محاسبه
پـژوهش  هـاي   شاز رو. پـردازش شـد   spssبـا نـرم افـزار    هـا   داده. انجام گرديـد ها  فرعي را بدست آورده و گردآوري دادههاي  نمونه

  . بهره گرفتيم (Survey Method)بررسي اسناد و مدارك و پيمايش 
علمـي بـا   هيـأت  اجتماعي و قابليت در ساماندهي روابط اعضـاي  هاي  مديريتي، آگاهي، خودپژوهش نشان داد كه بين خودآگاهي نتايج

ي  گر رابطهمداخله متغّير هم چنين پژوهش نشان داد كه فضاي كاري به عنوان . معني داري وجود داردي  عملكرد آموزشي آنان رابطه
اجتمـاعي و قابليـت در سـاماندهي روابـط عملكـرد      هـاي   گـاهي آبـين  ي  دهد ولي در رابطـه  مي مديريتي را تغييربين خودآگاهي و خود

  . گذارد مي تأثيرآموزشي آنان 
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  مقدمه 
فهم ارتباط ميان تعقـل و احساسـات   ي  هوش عاطفي آخرين و جديدترين تحول در زمينه

دهد كـه انسـان    مي اهيت انسان نشاناوليه، نگاه واقع بينانه به مهاي  علي رغم ديدگاه. است
بنـابراين  . باشـد  مي رف، بلكه تركيبي از هر دوص) احساس(نه منطق صرف است و نه عاطفه 

عـاطفي و  هـاي   توانايي شخص براي سازگاري و چالش در زندگي به عملكرد منسجم قابليت
  . منطقي وي وابسته است

خود ابعاد جديدي از هوش هاي  ژوهشبيستم روان شناسان با پي  پاياني سدههاي  در سال
هـاي   وي اعتمـاد نسـبت بـه آزمـون    هاي  انسان را يافتند و از طرفي با كشف ظرفيت هيجان

آمد، بي  مي قبلاً عادت بر اين بود كه هر جا بحث هوش به ميان. هوشي را كم رنگ ساختند
هوشي به عنوان برجسـته تـرين   ي  رفتند، و اين بهره مي (IQ)هوشي ي  درنگ به سراغ بهره

رفت و به  مي و تحصيلي به كاراي  و كاميابي حرفهموفقيت  معيار و شاخص براي پيش بيني 
 وجوه ديگر هوش، نظير هوش عاطفي، هوش كلامي و هوش اجتماعي به كلي ناديده گرفتـه 

شـه از  شـد و افـراد را همي   مي از جانب ديگر هميشه به عواطف به چشم حقارت نگاه. شد مي
  . داشتند مي يا عاطفي رفتار كنند بر حذر ياين كه احساسات
برخي از افراد نخبه با بهره هوشي بسـيار بـالا، ايـن ايـده را قـوت      موفقيت  تا اين كه عدم 

ت   و عدم موفقيت  هوشي در ي  بخشيد كه احياناً عوامل ديگري به جز بهره افـراد در  موفقيـ
  . گذار هستندتأثير زندگي ي  عرصه

كنـد،   مـي  افـراد ايفـا  موفقيت  و عدم موفقيت  يكي از عواملي كه نقش چشمگيري هم بر 
از سويي ديگر، امروزه ثابت شده است كه وجود عاطفه براي عاقلانه فكر . هوش عاطفي است

داد، كاملاً بـي   مي دارد و باور قديمي كه عاطفه و منطق را رو در روي هم قراراهميت كردن 
 .كه در تمامي فعل و انفعالات مربوط به تفكـر و اسـتدلال   گونه همانبنابراين . اثر شده است

همين قياس هوش عقلـي و   ركنند، ب مي پوشي عمل منطق و عاطفه به صورت تعاملي و هم
هوش عاطفي هم به صورت تعاملي براي رشد و پيشرفت آدمي در تمـامي امـور مربـوط بـه     

  . روند مي كار زندگي به
هوش عاطفي توانايي ارزيابي و ابراز عاطفه مربوط به خويشتن و : نويسند مي سالووي و ماير

ديگران، مهارت در كنترل و تنظيم هيجانات مربوط بـه خـود و ديگـران و بهـره بـرداري از      
معناي ضمني اين تعريف اين اسـت كـه   ). 1995دانيل گلمن، . (مسائل استعاطفه در حل 
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ي  شود تا برخي افراد داراي بهره هوشي بالا، در زندگي و حيطـه  مي عواملي كه باعث تمامي
هوشي متوسط و حتـي پـايين   ي  و اجتماعي خود ضعيف عمل كنند و كساني با بهره شغلي

  . در تمامي شئون زندگي موفق باشند، ناشي از هوش عاطفي است
اسـتادان و متخصصـاني كـه از    در واقع  كم نيستند مهندسـان، پزشـكان، روان شناسـان،    

خود عاجزند و توانايي ارتباط صميمانه با همسر و فرزندان خود را ندارند و به ي  خانهي  اداره
يا مديران بسـيار بـا   . همين علت در راهروهاي دادگاه خانواده، منتظر پاياني نافرجام هستند

ن در شـرف بركنـاري   و مفيد با زير دستانشامؤثر هوش و متخصص كه به علت عدم ارتباط 
فرهنگـي و عـدم برقـراري     -هستند و يا هنرمنداني كه به لحاظ عدم درك شرايط اجتماعي

روان . هنـري هسـتند  ي  ارتباط مناسب با مخاطبين خـود بـه فكـر كنـاره گيـري از جامعـه      
  . گويند مي »بي سواد عاطفي«يا » با هوش ابله«شناسان به اين گونه افراد 

توانيم نه تنها با به كارگيري وجوه مختلف هوش  مي جا اين است كه مامهم در اين ي  نكته
، دوستاني واقعي تر، و محيط غنـي تـري داشـته    صميمي تراي  زندگي بهتر خانواده عاطفي،

عملـي و كـاربردي اسـت بـه     هـاي   توانيم اين ويژگي را كه در حكم مهـارت  مي باشيم، بلكه
بهتـري ايجـاد كنـيم تـا     هاي  فرصتها  براي آن دهيم وآموزش كودكانمان و دانشجويانمان 
  . روشن تري داشته باشندي  كه دارند، آيندهاي  بتوانند با كمك هوش بالقوه

اين اجبارها از آن جـا  . البته وراي اين، احتمال اجبارهاي اخلاقي تنش زايي نيز وجود دارد
حـال از هـم   شود كه بافـت سـنتي و صـميمي جامعـه بـا سـرعت روز افزونـي در         مي ناشي

اقتصـادي و  هاي  خود خواهي، فن آوري، خشونت و فرومايگي ناشي از رقابت. پاشيدگي است
تجملات و امكانات رفاهي بيشتر، روح نيكي را در زندگي اجتماعي ما بـه سـوي اضـمحلال    

هوش عاطفي و سواد آموزي عاطفي، پيوند ميـان  اهميت بنابراين بحث بر سر . كشيده است
  . و غرايز اخلاقي استعاطفه، شخصيت 

  پيشينه مطالعاتي 

  در جهان . 1
نوزدهم تا به امروز مطالعات بسيار گسترده و متنوعي به منظور شـناخت  ي  سدهي  از ميانه

اين گونه مطالعـات  . شوند، انجام پذيرفته است مي مديرانموفقيت  دلايل مختلفي كه سبب 
گروه اول شامل آن دسته ازمطالعـاتي اسـت كـه    . توان به سه گروه عمده تقسيم نمود مي را

گروه دوم . (Stogdill, 1948)دانند  مي فرديهاي  مدير را مرهون صفات و ويژگيموفقيت  
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ت  است كه ها  آن دسته از بررسي . آورنـد  مـي  مـدير را در گـروه و رفتـار او بـه شـمار     موفقيـ
(Tannenbaum & Schmidt, 1973) ت  يي است كـه  ها و گروه سوم شامل بررسي موفقيـ

رهبري اقتضايي كه چنان چه مناسب شرايط و موقعيت ايجاد شده باشد، ي  مدير را به شيوه
  (Firdler, 1967). نمايد مي مرتبط

سوم موضـوعي كـه نظـر  پژوهشـگران     ي  بيستم و در آغاز هزارهي  پاياني سدههاي  در دهه
و بهبود موفقيت مديريت را به خود جلب نموده است، اين است كه ضريب هوشي تنها عامل 

عملكرد مديران نمي باشد، بلكه عوامل ديگري در اين مـورد نقـش دارنـد كـه آن را هـوش      
چنـد  بر اين باور اسـت كـه هـر     (Goleman, 1998)گولمن . هيجاني يا عاطفي ناميده اند
 آناست اما سـهم  اي  حرفههاي  موفقيتعلمي و هاي  پيشرفتي  ضريب هوشي تعيين كننده

گويـد هـوش هيجـاني مهـم تـرين       مـي  او. درصد اسـت  20كمتر از ها  موفقيتدر اين گونه 
گـولمن بـا مطالعـاتي كـه در     . مشخصه براي تفكيك مديران ممتاز از مديران متوسط اسـت 

داد  مـي  آورد چارچوب نظري خـود را ارائـه نمـود كـه نشـان     هوش عاطفي به عمل ي  زمينه
گـاهي اجتمـاعي و   آخودآگاهي، خود مديريتي، ي  چگونه توانايي و مهارت يك فرد در زمينه

  . باشدمؤثر تواند در بهبود عملكرد وي  مي ساماندهي روابط
بررسـي و  مربـوط بـه   هاي  آغاز حركتي  هوش عاطفي يا هيجاني به دورهي  نظريهي  ريشه
استاد روان شناسي در  (Thorndik, 1920)ثوروندايك . هوش انسان مرتبط استي  مطالعه

دانشگاه كلمبيا يكي از اولين كساني اسـت كـه هـوش هيجـاني را شـناخت و آن را هـوش       
او هـوش اجتمـاعي را توانـايي درك و مـديريت     . ناميـد  (Social Intelligence)اجتماعي 

وكسـلر  . تعامل و ايجاد روابط انساني بـر شـمرد  ان و دختران براي كردن مردان و زنان، پسر
(Wechsler)  وشـي  نمود كه عـواملي غيـر از ضـريب ه   تأكيد بر اين عقيده  1952در سال

آن چه از مطالعات گذشته . بخشي و عملكرد فرد دخالت دارندوجود دارند كه در افزايش اثر
ت در مورد هوش عاطفي به عنوان موضوعي و مطالعاها  آيد اين است كه بررسي مي به دست

آن  -بـار هـاي   بيسـتم بـا پـژوهش   ي  جديد و مهم به صورتي جدي و مستمر از اواخـر سـده  
(Bar- on) آغاز گرديده است كه هنوز ادامه دارد .  

ي   (Gardener, 1983)گاردنر  به عنوان يكي از صاحب نظران در روان شناسي نقش مهمـ
او در مـدل تنظيمـي خـود بـه دو نـوع      . هيجاني ايفا نموده است هوشي  را در ايجاد نظريه

وي معتقـد اسـت كـه هـوش     . هوش فردي يعني هوش ارتباطي و هوش فكـري اشـاره دارد  
از اواخـر  . گردد مي عاطفي از تركيب و گسترش نقش هيجان در اين دو هوش فردي حاصل
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ا در مـورد هـوش عـاطفي    متفاوتي رهاي  بيستم تا به امروز پژوهشگران مختلف مدلي  سده
 ,Salovay & Mayer)و سالوي و ميـر   (Bar- on, 1988)آن  -بكار برده اند كه مدل بار

هـا   با اين كـه در ايـن مـدل   . يي مشهورتراندها نمونه (Goleman, 1998)و گولمن  (1990
بـر   (Bar- on, 1988)آن  -زيادي وجود دارند، اما هوش عاطفي در مـدل بـار   هاي  شباهت

هـوش و در مـدل   ي  در چـارچوب نظريـه   رشخصيت در مدل سـلووي و مي ـ ي  مبناي نظريه
با ايـن  . شخصيت و عملكرد مورد بررسي و مطالعه قرار گرفته استي  گولمن براساس نظريه

حال مفهوم هوش عاطفي به عنوان توانايي تشخيص و تنظيم هيجانات خود و ديگران در هر 
  . واقع گرديده است تأييدرش و اين مطالعات مورد پذيي  سه

هـوش  تـأثير  » كار با هوش عـاطفي «در كتاب خود با عنوان  (Goleman, 1998)گولمن 
نمايـد كـه هـوش     مـي  عاطفي در محيط كار را مورد بررسي قرار داده و چنين نتيجه گيري

را بـه  هـا   را بهبود بخشيده و عملكرد آنها  انجام كارها و مشاغل در بنگاهي  عاطفي بالا نحوه
  . دهد مي نحو مناسبي افزايش

اولين شخصي است كه براي تشخيص افراد  (Mc Clelland)رسد مك كله لند  مي به نظر
عـاطفي را پيشـنهاد نمـوده    هـاي   مهارتي  با عملكرد عالي از افراد با عملكرد متوسط نظريه

هـاي   سـازمان  پس از انجام مطالعات زياد در مـورد مـديران ارشـد    1998وي در سال . است
تـوان مـديران ارشـد بـا      مـي  عـاطفي هاي  مختلف نتيجه گرفت كه از طريق سنجش مهارت

از نظـر وي ميـل بـه    . عملكرد عالي را از مديران با عملكرد متوسط متمـايز و تشـخيص داد  
در مؤثر پيشرفت، نفوذ، اعتماد به نفس، تفكر تحليلي و تطابق و رهبري از مهم ترين عوامل 

  . شوند مي محسوباين زمينه 
توانـد   مـي  آورد كـه  مي ، مهارت عاطفي يا هيجاني را نوعي توانايي اكتسابي به شمارگولمن

و همكارانش نيز بر ايـن باورنـد    (Boyatzis, 2000)بوياتزيس . عملكرد فرد را بهبود بخشد
هاي  در مدل گولمن چارچوب مهارت. موختآتوان و بايد  مي كه توانايي عاطفي يا هيجاني را

فردي كه شامل خودآگاهي و خـود مـديريتي   هاي  عاطفي را دو گروه عمده، يعني صلاحيت
  . باشد مي اجتماعي كه شامل آگاهي اجتماعي و ساماندهي روابطهاي  است، و صلاحيت

       : تـوان بـه سـه گـروه تقسـيم نمـود       مـي  عوامل شكل دهنده يا اثر گذار بر خـود آگـاهي را  
د شناخت نقاط قوت و ضعف خـو ) 2(بر عملكرد، ها  ود و اثرات آنشناخت احساسات خ) 1(
  .اعتماد بنفس) 3(، )خودارزيابي(
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) 1: (گيرنـد  مـي  زيـر شـكل  هـاي   خود مديريتي در هوش عـاطفي نيـز از اجـزا يـا قابليـت     
تمايل به ) 4(سازگاري يا انطباق پذيري، ) 3(وظيفه شناسي و وجدان كار، ) 2(خودكنترلي، 

  . پيشرفت و ترقي
) 2(شايسـتگي همـدلي و همفكـري،    ) 1(آگاهي اجتماعي شامل سه نوع شايستگي است؛ 

  آگاهي سازماني) 3(شايستگي خدمت به ديگران، 
) 4(مـديريت تعـارض،   ) 3(ارتباطـات،  ) 2(نفوذ در ديگران، ) 1(سامان دهي روابط شامل  

) 7(جاد انسجام و پيوستگي، توانايي اي) 6(توان ايجاد تغيير، ) 5(رهبري توأم با دور انديشي، 
  . شود مي توانايي گسترش تشريك مساعي و كار گروهي

  در ايران . 2
  : پژوهش در ايران به آثار زير دست يافتيمي  در بررسي پيشينه

بررسـي  «بـه   1383كارشناسـي ارشـد خـود در سـال     ي  رسالهعليرضا گنجعلي بيجار در  .1
هيجاني و سلامت روان دانش آمـوزان مقطـع   تربيتي بر هوش  -اثربخشي مداخلات رواني

 . پرداخته است» شهر زاهداني  متوسطه

بررسي ارتباط هوش «به  1383كارشناسي ارشد خود در سال ي  رسالهاعظم خراساني در  .2
 . پرداخته است» شهر اصفهان با سبك رهبري آناني  عاطفي مديران مدارس متوسطه

بررسـي  «بـه   1379ي ارشد خود در سال كارشناسي  رسالهمحمود محمدي خاركشي در  .3
كشاورزي از ديدگاه هاي  مختلف آموزشكدههاي  مطلوب تركيب تكنسين در رشتهي  شيوه

 . در سراسر كشور پرداخته استها  موزشكدهآهنر آموزان و استادان اين 

بررسي روابط موجـود  «به  1381كارشناسي ارشد خود در سال ي  رسالهفاطمه خالكي در  .4
عاطفي با هوش شناختي و خلاقيت و ارزيابي درست از خـود در بـين دانـش     ميان هوش

 . پرداخته است» شهر كاشاني  ساله 14 -17آموزان 

شـارزاهاي  بررسي هوش هيجاني، ف«دكتراي پزشكي خود را به موضوع ي  رسالهلاله تكلو  .5
» سـالم  مقابلـه بـا آن در مبتلايـان بـه چـاقي و گـروه گـواه        يارواني اجتماعي، راهبرده ـ

 . اختصاص داده است

هـوش هيجـاني بـا    ي  بررسي رابطـه «كارشناسي ارشد خود به ي  رسالهحسين رضوي در  .6
 . پرداخته است» يزدهاي  رضايت شغلي معلمان زن و مرد شهرستان

هوش هيجـاني  ي  بررسي رابطه«كارشناسي ارشد خود را به ي  رسالهجواد قاسملو موضوع  .7
 . اختصاص داده است» با فرسودگي شغلي و سلامت عمومي معلمان شهرستان خدابنده
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سنجش نسبت انواع ناتواني در «خود تحت عنوان ي  رسالهحوريه سادات پورتاكدوست در  .8
سـوم تـا پـنجم    ي  آن با هوش و رفتار اجتماعي در دانـش آمـوزان پايـه   ي  نوشتن و رابطه

 . به پژوهش در اين زمينه پرداخته است» ابتدايي شهرستان تهران

ي  مقايسـه «ي  كارشناسـي ارشـد بـه مطالعـه    ي  رسـاله نرگس خاتون هنر پرور حصـار در   .9
در كودكـان عـادي و   ) نقاشـي آدمـك  (ترسـيمي  هـاي   عاطفي هيجاني تستهاي  شاخص
 . پرداخته است» ناسازگار

هـاي   ويژگـي ي  ايسـه مق«ي  كارشناسـي ارشـد خـود را بـه مطالعـه     ي  رسـاله مريم پارسه  .10
 . استاختصاص داده » ساله 15-24شخصيتي افراد خلاق و غير خلاق 

هـوش عـاطفي   ي  مقايسـه «ي  كارشناسي ارشد خود را به مطالعـه ي  رسالهمرتضي تاجي  .11
تيمي و انفرادي پسران شركت كننده در هشـتمين المپيـاد دانـش    هاي  ورزشكاران رشته

  . اختصاص داده است» آموزان مدارس كشور

   بندي جمع
و نتيجه گيري بررسـي آثـار پيشـين در جهـان و ايـران و واكـاوي ادبيـات         بندي جمعدر 

  : پژوهش به نتايج زير دست يافتيم
سـازمان  موفقيت  و در نتيجه در ها  هوش عاطفي مديران و كاركنان در بهبود عملكرد آن .1

گويد كليد اصلي و  مي (Goleman, 1998)دارند اما تا چه اندازه و چه ميزان، گولمن تأثير 
مهم را بايد در ميزان هوش عاطفي مدير و نقش رهبري او در سازمان جستجو نمود چـرا  

نمايـد كـه در    مي و مناسبي را ايجاد دلپذيركه رهبري هوشمندانه و عاطفي فضاي كاري 
ايـن مطلـب را مـك كلـه لنـد نيـز در       . پردازنـد  مـي  آن كاركنان با علاقمندي به فعاليـت 

وي در اين بررسي به اين نتيجه رسيد . كرده استتأكيد  1998خود در سال هاي  وهشپژ
توانند ساليانه حدود پانزده درصـد عملكـرد سـازمان را     مي كه مديران با هوش عاطفي بالا

بهبود بخشند، حال آن كه مديران با هوش عاطفي ضعيف عملكـرد سـازمان را بـه همـان     
 . دهند مي نسبت كاهش

هوش عاطفي بر عملكرد مطالعات متعددي انجام تأثير اخير در مورد هاي  سال هر چند در .2
مده است اما با ايـن وجـود بـراي    مناسبي به دست آهاي  مورد پيشرفت پذيرفته و در اين

رسيدن به نتايج معتبر و دقيق تر و به ويژه براي برطرف كردن تضاد و خلاء موجود ميان 
هـوش عـاطفي بـا عملكـرد هنـوز بـه بررسـي و        ي  ابطهري  مطالعات انجام شده در زمينه

جـامع  اي  به نظريـه ها  بيشتري نياز است تا بتوان براساس نتايج حاصل از آنهاي  پژوهش
 . تر در اين مورد دست يافت
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  چارچوب نظري 
پـژوهش،  هـاي   قبلـي و پرسـش  هـاي   براساس نتايج حاصل از بررسي مطالعات و پـژوهش  

مـدل ارائـه   . شود، تدوين گرديد مي ارائه) 1(ه در شكل شماره چارچوب نظري اين مطالعه ك
) 3(خـود مـديريتي،   ) 2(خودآگـاهي،  ) 1(چهـار مفهـوم   تأثير شده كه طبيعتي كمي دارد، 

سامان دهـي روابـط بـه عنـوان متغيرهـاي مسـتقل را بـر روي        ) 4(اجتماعي و هاي  آگاهي
وابسـته بررسـي   متغّيـر  به عنوان ) 2(عملكرد آموزشي استادان واحدهاي دانشگاهي منطقه 

 فضـاي كـاري واحـدهاي دانشـگاهي را بـه عنـوان متغيـري ميـانگر        تأثير نموده و از طرفي 
  . قرار داده شده استتوجه مفاهيم مزبور و عملكرد آموزشي مورد ي  در رابطه )گر مداخله(

  مدلي يك پارچه : چارچوب نظري پژوهش ) : 1(شكل شماره 

  
پژوهش كه در هدايت و تـدوين مـدل   ي  بررسي پيشينهي  مفروضات گرفته شده از نتيجه

  : داشته اند عبارتند ازتأثير ياد شده 
مديران نمي باشد، بلكـه عامـل ديگـري بـه نـام      موفقيت  تنها عامل  (IQ)ضريب هوشي  .1

  . هوش عاطفي در اين مورد نقش دارد
 .ثري است براي تفكيك مديران ممتاز از مديران متوسطؤهوش عاطفي عامل م .2

  . هوش عاطفي در اثر بخشي و عملكرد فرد دخالت دارد .3

  روش شناسي 
آزاد هاي  علمي، كاركنان و دانشجويان دانشگاههيأت آماري اين بررسي را اعضاي ي  جامعه

  . دهد مي اسلامي مستقر در منطقه دو شكل

قابليت اعضـاي هيـأت علمـي در سـامان دهـي روابـط        
(x4) 

 فضاي كاري
  (z)دانشگاه 

 عملكرد آموزشي
  (y)علمي هيأت اعضاي 

  (x1)خودآگاهي اعضاي هيأت علمي

  (x3)هاي اجتماعي اعضاي هيأت علمي آگاهي

  (x2)خود مديريتي اعضاي هيأت علمي 
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براي تعيين حجم نمونه بايد اول ميزان دقت سطح اطمينان تعميم را در چـارچوب نمونـه   
در ايـن پـژوهش   . در نظر گرفته شد c=%95و  α=%5در اين پژوهش . گيري بدانيم

، )2(، دانشـجويان منطقـه   )2(علمـي منطقـه   هيأت آماري، يعني اعضاي ي  چون سه جامعه
جداگانـه انجـام گرفتـه و حجـم     ي  را داريم، لازم است سه بار محاسـبه ) 2(كاركنان منطقه 

  . نمونه به دست آيد
  ) 2(علمي منطقه هيأت حجم نمونه براي اعضاي  نتعيي. 1

qptNd
pqNtn

.
.

22

2

1 +
=

 
  

( ) ( )( )
( ) ( ) ( )( )5.05.096.15%1960

5.05.0.96.11960
22

2

1 +
=n

 
 

8604.5
384.1882

1 =n
 

  
2040134.3211 =n  

  
3211 ≅n  

  
  ) 2(تعيين حجم نمونه براي دانشجويان منطقه . 2

( ) ( )( )
( ) ( ) ( )( )5.05.096.105.0134000

5.05.0.96.1134000
22

2

2 +
=n

 
  

9604.335
6.128693

2 =n
 

0618132.3832 =n  
  

3832 ≅n  
  ) 2(تعيين حجم نمونه براي كارمندان منطقه . 3
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( ) ( )( )
( ) ( ) ( )( )5.05.096.105.01750

5.05.0.96.11750
22

2

3 +
=n

 
 

75.8
7.1680

3 =n
 

 
08.1923 =n  

 
1923 ≅n  

 
تصادفي بوده و براي انتخاب حجم نمونه براساس واحـدهاي دانشـگاهي   روش نمونه گيري 

  . به شرح زير عمل شده است) 2(در منطقه 
( )

( ) ( )PPZNd
PNPZn

−+−
−

=
11

1
22

2

 
  

( ) ( )( )( )
( ) ( ) ( ) ( )( )5.015.096.117205.0

5.015.07296.1
22

2

−+−
−

=n
 

  

9604.11775.0
25.0595.276

+
×

=n
 

  
7687846.60=n  

  
61≅n  

  
 (Lahiri)براي انتخاب واحدهاي دانشگاهي از روي چارچوب نمونه گيري از روش لاهيري 

محاسبه و سـپس پـس از    (K)يعني ها  نمونهي  بدين سان كه ابتدا فاصله. كنيم مي استفاده
دي بـه آن نمونـه بع ـ   Kعـدد  ي  انتخاب اولين نمونه از روي جدول اعداد تصادفي بـا اضـافه  

نمونـه گيـري بـدون    . برسد 61به عدد ها  يابد تا نمونه مي همين روال ادامه. شود مي انتخاب
  . جايگذاري بوده است
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n
NK =

 

61
72

=K
 

1≅K  
پسـتي بـا طيـف پـنج     ي  با استفاده از پرسشـنامه ها  مورد نياز براي آزمون فرضيههاي  داده
اي  مورد استفاده در اين پژوهش، پرسشـنامه ي  پرسشنامه. ليكرت گردآوري گرديداي  مرحله

به شرايط ايـران  توجه با . دانيل گولمن طراحي شده استي  به وسيلهباشد كه  مي استاندارد
براي اطمينان از اعتبار ابزار اندازه گيـري پـيش آزمـون    . تغييراتي جزيي در آن انجام گرديد

  . محاسبه گرديد spssپرسشنامه انتخاب و آلفاي كرونباخ با نرم افزار  25تعداد . انجام گرفت
 ـ (Reliability)روايي ي  براي محاسبه به ر بـه شـرح زيـر محاس ـ   پرسشنامه در شش متغي

= خـود مـديريتي  (، )x3= آگاهي اجتماعي(، )x4= ساماندهي يا مديريت روابط : (انجام گرفت
x2 ( و) خودآگاهي =x1( ،)   فضـاي كـاري دانشـگاه =Z( ،)    هيـأت  عملكـرد آموزشـي اعضـاي

  ).y= علمي
  . ارائه شده است) 1(آلفاي كرونباخ به دست آمده در جدول شماره 

  پرسشنامه براساس آلفاي كرونباخ رواييي  محاسبه): 1(جدول شماره 

خود   خودآگاهي
  مديريتي

آگاهي 
  اجتماعي

ساماندهي يا 
 تمديري
  روابط

عملكرد آموزشي 
هيأت اعضاي 

  علمي

فضاي كاري 
  دانشگاه

1x  2x 3x 4x y Z  
989/0  993/0  992/0  994/0  998/0  994/0  

  

دهد كه ضريب همبستگي بدست آمده يعنـي آلفـاي كرونبـاخ     مي نشان) 1(جدول شماره 
باشد و اين نشانگر آن است كه روايـي پرسشـنامه بسـيار بـالا      مي بسيار بالا و نزديك به يك

  . است
از جمله رگرسيون چندگانه و به دست آمده از فنون آماري توصيفي و استنباطي هاي  داده

) 2(مداخله گر در واحدهاي دانشـگاه آزاد اسـلامي مسـتقر در منطقـه     متغّير نردباني و يك 
  . مورد مطالعه قرار گرفتند
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هـم  . دادنـد  مـي  علمي واحـدهاي دانشـگاهي شـكل   هيأت واحد تجزيه و تحليل را اعضاي 
. و تحليل فرعي مدنظر بوده انـد  چنين كارمندان و دانشجويان نيز به عنوان واحدهاي تجزيه

  . بهره گرفته شد (Survey Method)در اين پژوهش از روش پژوهش پيمايش 
قلمـرو پـژوهش در   . بـوده اسـت   1378 -88در سـال تحصـيلي   افق زماني ايـن پـژوهش   

 1960دانشگاه آزاد اسلامي انجام گرفته است، كه مجموعـاً  ) 2(منطقه ي  گانه 72واحدهاي 
  . دادند مي نفر دانشجو را پوشش 13400كارمند و نفر  1750علمي، هيأت نفر 

ي  بـراي ايـن منظـور پرسشـنامه    . از پرسشنامه استفاده شـده اسـت  ها  براي گردآوري داده
ليكرت پس از تعديل براساس نيازهاي اي  با طيف پنج مرحله (Goleman)تنظيمي گولمن 

  . اين پژوهش مورد بهره برداري قرار گرفت
  : است تشكيل شدهتنظيمي اين پژوهش از هفت بخش ي  امهپرسشن
عبارت است از توانايي شـناخت و درك هيجانـات خـود در هنگـام     : آگاهيخود): 1(بخش 

از متغّير براي اندازه گيري اين . بر موقعيت يا بر افرادي خاصها  نآظهور، و تشخيص اثرات 
  . استفاده گرديدمؤلفه  13

مربوط به هيجانـات خـود   هاي  عبارت است از به كارگيري آگاهي: خودمديريتي): 2(بخش 
هيجاني خود نسبت هاي  به منظور انعطاف پذيري، هدايت مثبت رفتار و سامان دهي واكنش

  . اندازه گيري گرديده استمؤلفه  14با متغّير اين . به موقعيتي خاص
رك هيجانات ديگران و عبارت است از توانايي دريافت و د: اجتماعيهاي  آگاهي): 3(بخش 

  . اندازه گيري شدمؤلفه  11اين مورد نيز با استفاده از . آيد مي آن چه كه پيش
ميز تعـاملات بـا اسـتفاده از    موفقيت آعبارت است از برقراري : ساماندهي روابط): 4(بخش 

مؤلفـه   15از متغّيـر  براي انـدازه گيـري ايـن    . مربوط به هيجانات خود و ديگرانهاي  گاهيآ
  . استفاده شد

اين قسمت پرسشنامه به عملكرد آموزشـي اسـتادان   : عملكرد آموزشي استادان): 5(بخش 
مربوطه اندازه گيري گرديده مؤلفه  15دانشجويان با هاي  مرتبط است كه با استفاده از پاسخ

  . است
برقـراري ارتباطـات، همكـاري،    ي  كـه نحـوه  : فضاي كاري واحدهاي دانشگاهي): 6(بخش 

 15سـازد و بـا اسـتفاده از     مـي  ات رفاهي، مشاركت و رضايتمندي اشخاص را مشخصامكان
  . اندازه گيري شده استمؤلفه 
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جمعيت شناختي پاسـخگويان پرسـيده شـده    هاي  كه ويژگي: اطلاعات عمومي): 7(بخش 
  . است

  ها يافته

  جمعيت شناختي هاي  توصيف ويژگي. 1
حاكي از آن است ) 2(منطقه ي  دانشگاهي نمونهتوزيع فراواني و درصد كاركنان واحدهاي 

درصـد مـدير    3/7نفـر بـا    40د معاون و صدر 9/4نفر با  27نفر كاركنان نمونه،  550كه از 
درصـد و بـالاخره    8/49علمي بـا  هيأت نفر  274درصد و  6/1نفر مدير اجرايي با  9گروه و 

  . درصد انتخاب و مورد پرسش واقع شده اند 4/36نفر با  200
كـار در دانشـگاه نشـانگر آن    ي  بر حسب سابقه) 2(توزيع فراواني و درصد كاركنان منطقه 

نفـر بـا    232سال و  1-5درصد  5/49نفر با  272مورد مطالعه ي  نفر نمونه 550است كه از 
  . سال سابقه داشته اند 11-15درصد  4/8نفر با  46سال و  6-10درصد  2/42

نان نمونه در شغل فعلي حاكي از آن اسـت كـه از   ككار كار ي توزيع فراواني و درصد سابقه
 1-5درصـد   5/91نفر بـا   503، )2(نفر كاركنان نمونه در واحدهاي دانشگاهي منطقه  550

سـال در شـغل    6-10درصـد   5/8نفـر بـا    47كار در شغل فعلي داشته اند؛ و ي  سال سابقه
  . كار داشته اندي  فعلي سابقه

برحسـب مـدرك تحصـيلي حـاكي از آن     ) 2(كاركنان نمونه منطقه توزيع فراواني و درصد 
درصد داراي مدرك تحصيلي فوق ديپلم  5/9نفر با  52نفر كاركنان نمونه،  550است كه از 

 3/9نفـر بـا    51درصد فوق ليسـانس و   54نفر با  297درصد ليسانس و  6/21نفر با  119و 
درصد ساير مدارك را به خـود   6/5ر با نف 31درصد داراي مدرك تحصيلي دكترا بوده اند و 

درصد به مدرك تحصيلي فوق ليسانس  54در نتيجه بيشترين فراواني با . اختصاص داده اند
  . تخصيص يافته است

دهد  مي تحصيلي نشاني  بر حسب رشته) 2(توزيع فراواني و درصد كاركنان نمونه منطقه 
درصــد در  3/41نفــر بــا  227، )2(نفــر كاركنــان نمونــه در واحــدهاي منطقــه  550كــه از 
نفـر بـا    85مهندسي و  -فنيهاي  درصد در رشته 6/23نفر با  130علوم انساني و هاي  رشته

نفـر   83پزشكي و هاي  درصد در رشته 5/4نفر با  25علوم پايه و هاي  درصد در رشته 5/15
درصد به علوم  3/41تحصيل كرده اند و بيشترين فراواني با ها  درصد در ساير رشته 1/15با 

  . انساني اختصاص دارد
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 550بر حسب سن نشانگر آن است كه از ) 2(توزيع فراواني و درصد كاركنان نمونه منطقه 
سال و كمتر داشته  35درصد  1/59نفر با  325، )2(كاركنان نمونه در واحدهاي منطقه نفر 

درصـد داراي   1/7نفـر بـا    39سال داشته انـد و   36 -45درصد بين  8/33نفر با  186اند و 
سـال كمتـر    35ايـن حـاكي از آن اسـت كـه بيشـترين فراوانـي بـه        . سال بوده اند 55-46

  . اختصاص داشته است
دهـد كـه از    مي به تفكيك جنس نشان) 2(منطقه ي  توزيع فراواني و درصد كاركنان نمونه

درصـد زن بـوده    2/24نفر بـا   133درصد مرد و  8/75فر با ن 417، نفر كاركنان نمونه 550
  . در نتيجه مردان حدود دو برابر زنان بوده اند. اند

دهـد   مـي  بر حسب نوع استخدام نشان) 2(منطقه ي  توزيع فراواني و درصد كاركنان نمونه
 5/24نفـر بـا    89درصـد تمـام وقـت و     74/ 8نفر با  261علمي هيأت نفر عضو  350كه از 

علمي نمونه تمـام وقـت حـدود دو    هيأت در نتيجه تعداد اعضاي . رصد نيمه وقت بوده اندد
  . علمي نيمه وقت بوده اندهيأت برابر اعضاي 

  توصيفي هاي  آماره. 2
مركزي و هاي  توصيفي متغيرهاي پژوهش بر حسب گرايشهاي  اماره) 2(در جدول شماره 

  . پراكندگي آمده است
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  توصيفي متغيرهاي پژوهش هاي  آماره): 2(جدول شماره 

هاي  آماره
  توصيفي

خودآگاهي 
هيأت اعضاي 
  x1علمي 

خودمديريتي 
هيأت اعضاي 
  x2 علمي

هاي  آگاهي
اعضاي 

علمي هيأت 
x3 

قابليت اعضاي 
علمي هيأت 

در سازمان 
 x4دهي روابط 

عملكرد 
آموزشي 

هيأت اعضاي 
  yعلمي 

فضاي 
كاري 
 Zدانشگاه 

  550  390  350  350  350  350  معتبر
  2035/3  9856/2  7731/2  0325/3  7178/2  0297/3  ميانگين
  3333/3  0333/3  8667/2  0909/3  7143/2  0000/3  ميانه
  00/4  33/3  27/3  27/3  07/3  85/2  نما

  789/0  527/0  402/0  240/0  322/0  392/0  پراكنش
در عملكـرد آموزشـي كمتـرين    مـؤثر  متغّير نشانگر آن است كه از چهار ) 2(جدول شماره 

علمي تعلق داشته است و بيشترين پـراكنش  هيأت اجتماعي اعضاي هاي  گاهيآپراكنش به 
  . علمي در سازماندهي روابط متعلق بوده استهيأت به قابليت اعضاي 

توصيفي متغيرهاي پژوهش را بر حسـب بيشـينه و كمينـه و    هاي  آماره) 3(جدول شماره 
  . دهد مي معيار نشانميانگين و انحراف 

مركزي و پراكندگي و هاي  يرهاي پژوهش بر حسب گرايشتوصيفي متغّهاي  آماره): 3(جدول شماره 
  بيشينه و كمينه 

  انحراف معيار  ميانگين  بيشينه  كمينه فراواني  متغيرهاي پژوهش
  1x  350  69/1  62/4  0297/3  62646/0علمي هيأت خودآگاهي اعضاي 

  2x  350  57/1  64/4  7178/2  56701/0علمي هيأت خود مديريتي اعضاي 
  3x  350  55/1  00/4  0325/3  49037/0علميهيأت اجتماعي اعضاي هاي  آگاهي

علمي در سازمان دهي روابطهيأتقابليت اعضاي

4x  350  40/1  67/4  7731/2  63383/0  

  390  60/1  73/4  9856/2  72604/0  (y)علمي هيأت عملكرد آموزشي اعضاي 
علمـي در  هيـأت  اين جدول حاكي از آن اسـت كـه كمتـرين كمينـه بـه قابليـت اعضـاي        

علمي مربـوط بـوده   هيأت سازماندهي روابط و بيشترين بيشينه به عملكرد آموزشي اعضاي 
علمي تخصـيص  هيأت اجتماعي اعضاي هاي  آگاهيبيشترين ميانگين به خودآگاهي و . است

علمـي و بيشـترين   هيأت اجتماعي اعضاي هاي  كمترين انحراف معيار به آگاهي. يافته است
  . علمي مربوط بوده استهيأت انحراف معيار به عملكرد آموزشي اعضاي 
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هـاي   هارائه شده در پرسشنامه و دادهاي  براي اين كه تصويري واقعي از مناسب بودن پاسخ
حـداكثر، ميـانگين و انحـراف     ، ميـزان حـداقل،  هـا  توزيـع داده ي  واصله حاصل شـود، نحـوه  

نتايج مندرج در جدول شماره . براي تمام متغيرها محاسبه و بررسي گرديدها  استاندارد داده
ها  قرار داشته كه با رقم متوسط داده 2/3تا  7/2دهد كه ميانگين متغيرها بين  مي نشان) 3(

ي  هـم چنـين انـدازه   . باشد مي بسيار نزديك است و در نتيجه قابل توجيه و پذيرش 3يعني 
اسـت كـه وجـود    ها  يي از تغييرات در دادهها نمونهي  انحراف استاندارد متغيرها نشان دهنده

  . سازد مي متقابل بين متغيرها را متجليّي  رابطه

  ها  آزمون فرضيه. 3
تحليـل همبسـتگي پيرسـون، رگرسـيون چندگانـه و      پـژوهش از  هـاي   براي آزمون فرضيه

  . يون نردباني استفاده گرديدسرگر

  تحليل همبستگي  3. 1
زير از همبستگي پيرسون اسـتفاده  هاي  ميان متغيرها و آزمون فرضيهي  براي تعيين رابطه

  . گرديد
مسـتقيم  ي  رابطـه هـا   علمي با عملكـرد آموزشـي آن  هيأت بين ميزان خودآگاهي اعضاي  .1

 . دارد دوجو

مسـتقيم  ي  رابطـه ها  علمي با عملكرد آموزشي آنهيأت مديريتي اعضاي  بين ميزان خود .2
 . وجود دارد

مسـتقيم  ي  را بطهها  علمي با عملكرد آموزشي آنهيأت اجتماعي اعضاي هاي  گاهيآبين  .3
 . وجود دارد

هـا   علمي در سامان دهـي روابـط بـا عملكـرد آموزشـي آن     هيأت اعضاي هاي  بين قابليت .4
  . مثبت وجود داردي  رابطه
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  . آمده است) 4(نتايج حاصل از تحليل همبستگي در جدول شماره 

  تحليل همبستگي بين متغيرهاي پژوهش ): 4(جدول شماره 

  1x  2x  3x  4x  y Z  متغيرهاي پژوهش

  1x  1  **320/0  **301/0  **448/0  **433/0  **543/0علمي هيأت خودآگاهي اعضاي 

  2x  **320/0  1  050/0 -  103/0  **239/0  **221/0علمي هيأت خود مديريتي اعضاي 

  3x  **301/0  050/0 -  1  **563/0  **364/0  **497/0علميهيأت اجتماعي اعضاي هاي  آگاهي

  4x  **448/0  103/0  **563/0  1  **528/0  **544/0 علمي در سازمان دهي روابطهيأت قابليت اعضاي 

  433/0  **239/0  **364/0  **528/0  1  **646/0**  (y)علمي هيأت عملكرد آموزشي اعضاي 
  Z  **543/0  **221/0  **497/0  **544/0  **646/0  1فضاي كاري واحدهاي دانشگاهي 

   01/0معني داري سطح ** 
 

علمي و عملكرد آموزشي هيأت دهد كه بين خودآگاهي اعضاي  مي نشان) 4(جدول شماره 
هـم چنـين   . (r=0.433, P-Value<0.01) .مثبـت و معنـي دار وجـود دارد   اي  رابطهها  آن

معنـي دار و  اي  رابطـه هـا   علمي با عملكـرد آموزشـي آن  هيأت ميزان خود مديريتي اعضاي 
يـن  انتـايج منـدرج در همـين جـدول بيـانگر      . (r=0.239, P-Value<0.01) .مثبـت دارد 

در سـامان دهـي   هـا   نآعلمي و قابليت هيأت اجتماعي اعضاي هاي  واقعيت است كه آگاهي
  .معني دار و مثبت دارنداي  روابط نيز با عملكرد آموزشي آنان رابطه

( )01.0,528.0,01.0,361.0 <−=<−= ValuePrValuePr  

  رگرسيون چندگانه  3. 2
گـاهي، خودمـديريتي،   خودآ(مستقل پـژوهش  متغّير مان چهار هم زتأثير به منظور تعيين 

از ) عملكرد آموزشي(وابسته متغّير بر ) سامان دهي روابطهاي  و قابليت اجتماعيهاي  آگاهي
رج د) 5(نتايج حاصـل در جـدول شـماره    . رگرسيون چند جانبه يا چندگانه استفاده گرديد

 . گرديده است
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  رگرسيون چندگانه متغيرهاي پژوهش ): 5(جدول شماره 
  متغيرها  y(y Beta Value)ارزش بتاي 

  1x )خودآگاهي(  203/0***
  2x) خود مديريتي(  173/0***

  3x) اجتماعيهاي  آگاهي(  148/0*
  4x )قابليت در ساماندهي روابط(  390/0**

591/0  R 
350/0  R-Square 
384/46  F 

   001/0معني داري در سطح *** 
   01/0معني داري در سطح ** 
  05/0معني داري در سطح * 

 مسـتقل مجموعـاً  متغّيـر  نتايج حاصل از رگرسيون چندگانه مبـين ايـن اسـت كـه چهـار      
برابـر   Fارزش . تغيير بوجود آورنـد ) عملكرد آموزشي(وابسته متغّير در صد در  59توانند  مي

توانـد   مـي  و بطـور معنـي دار در حـدي اسـت كـه     ) df= 4و  345(با درجه آزادي  384/46
وجـود نـدارد را رد   اي  رابطـه  yبـا  1xو  4x ،3x ،2xمقابل را كه بين متغيرهاي ي  فرضيه
ت  وابسـته براسـاس   متغّيـر  هر يك از متغيرهاي مستقل بـر  تأثير بررسي . نمود هـا   آناهميـ

  .اجتماعيهاي  گاهيآگاهي، خود مديريتي، آعبارتند از قابليت سامان دهي روابط، خود

  رگرسيون سلسله مراتبي يا نردباني  3. 3
  . زير رگرسيون نردباني يا سلسله مراتبي به كار گرفته شدهاي  منظور آزمون فرضيهبه 

هيـأت  بـين خودآگـاهي اعضـاي    ي  فضاي كاري دانشگاه به عنوان متغيري مداخله گر رابطـه  .1
 . دهد مي را تغييرها  موزشي آنآعلمي و عملكرد 

هيـأت  بين خودمـديريتي اعضـاي   ي  فضاي كاري دانشگاه به عنوان متغيري مداخله گر رابطه .2
 . دهد مي موزشي آنان را تغييرآعلمي و عملكرد 

اجتمـاعي  هـاي   گـاهي آبـين  ي  فضاي كاري دانشگاه به عنوان متغيري مداخله گـر در رابطـه   .3
 . گذارد مي علمي و عملكرد آموزشي آنان اثرهيأت اعضاي 

علمـي  هيـأت  توانايي اعضاي فضاي كاري دانشگاه به عنوان متغيري مداخله گر در رابطه بين  .4
 . گذارد مي تأثيرموزشي آنان آدر ساماندهي روابط و عملكرد 
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بايسـتي   مـي  ميـانگين شـرايط زيـر   متغّيـر  براي آزمون اثر ) 1986(بارون وكني ي  براساس نظريه
  : رعايت شود

  . مداخله گر اثر گذاردمتغّير مستقل بايد بر متغّير ) 1(
، خودآگـاهي (رهاي مستقل اين مطالعه شود، متغي مي ملاحظه) 4(كه در جدول شماره  گونه همان

فضـاي  (ر يعنـي  گميـان متغّيـر  بـر  ) اجتماعي و توانايي سامان دهي روابطهاي  خود مديريتي، آگاهي
  . گذارند مي اثر) كاري دانشگاه

  .وابسته اثر گذاردمتغّير بايد بر  مستقلمتغّير ) 2(
عملكـرد  (وابسـته  متغّيـر  مسـتقل بـر   متغّيـر  وياي اين واقعيت است كه چهار گ) 5(جدول شماره 

  . گذارند مي تأثير) آموزشي
  . وابسته نيز اثر گذاردمتغّير ميانگر يا مداخله گر بايد روي متغّير ) 3(

مداخلـه گـر بـر    متغّيـر  شود كه فضاي كاري دانشگاه به عنـوان   مي مشاهده) 4(در جدول شماره 
  . داردتأثير وابسته متغّير علمي به عنوان هيأت عملكرد آموزشي اعضاي 

 وابسـته  متغّيـر علاوه بر وجود شرايط بالا، لازم است كه اثر هر يك از متغيرهاي مستقل روي ) 4(
در مداخلـه گـر   متغّير شود از زماني كه  مي رگرسيون افزودهي  مداخله گر به معادلهمتغّير زماني كه 

   (Keller, 2001). رگرسيون نبوده است، كمتر شودي  معادله
بطـور معنـي دار    (Z)شود، فضاي كـاري دانشـگاه    مي ملاحظه) 6(كه در جدول شماره  گونه همان
بـه عبـارت ديگـر    . دهـد  مي علمي را تغييرهيأت گاهي و عملكرد آموزشي اعضاي آبين خودي  رابطه

مداخلـه كننـده بـين خودآگـاهي و     متغّيـر  وضعيت و موقعيت فضاي كاري واحدها وقتي به عنـوان  
در ) 608/0-187/0= 421/0(درصـد   42كند حـدود   مي علمي عملهيأت عملكرد آموزشي اعضاي 

  . عملكرد آموزشي اعضاء تغيير ايجاد نمايد
 رگرسـيون افـزوده  ي  بـه معادلـه   Zسـت، وقتـي كـه    منـدرج ا ) 6(كه در جدول شماره  گونه همان

در  (Z)بدين ترتيب فضـاي كـاري دانشـگاه    . يابد مي كاهش yروي 1xگذاري تأثير شود، ميزان  مي
  . نمايد مي علمي دخالتهيأت بين خودآگاهي و عملكرد آموزشي اعضاي ي  رابطه

بـين  ي  فضاي كاري دانشگاه بطور معني دار رابطـه ) 6(براساس اطلاعات مندرج در جدول شماره 
كـاري   بدين معنـي كـه وضـعيت فضـاي    . دهد مي علمي را نيز تغييرهيأت خودمديريتي و عملكرد 

مداخله گـر بـين خودمـديريتي و عملكـرد آموزشـي      متغّير واحدهاي دانشگاهي زماني كه به عنوان 
در عملكـرد آموزشـي    )613/0 -057/0 = -556/0(درصـد   55توانند حدود  مي كند مي اعضاء عمل

 رگرسـيون افـزوده  ي  فضاي كاري به معادلهمتغّير در اين مورد نيز وقتي كه . آنان تغيير ايجاد نمايد
بين خود مديريتي و ي  يعني فضاي كاري در رابطه. شود مي كاسته yبر  2xتأثير شود از ميزان  مي

  . گذار استتأثير علمي هيأت عملكرد آموزشي اعضاي 
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  رگرسيون سلسله مراتبي ) : 6(جدول شماره 
  2معادله 
y2

  1معادله 
y1 

  متغيرها

514/0  465/0  

علمي فضاي هيأت اعضاي هاي  خودآگاهي
  كاري دانشگاه

X1 
637/0  -  Z  
608/0  187/0  R2  
532/269  255/80  F  

2347  1348  df  
082/0  283/0  

علمي فضاي كاري هيأت خود مديريتي اعضاي 
  دانشگاه

X2 
630/0  -  Z  
613/0  057/0  R2  
651/274  026/21  F  

2347  1348  df  
043/0-  499/0  

علمي فضاي كاري هيأت اجتماعي هاي  آگاهي
  دانشگاه

X3 
656/0  -  Z  
609/0  132/0  R2  
241/270  132/53  F  

2347  1348  df  
156/0  560/0  

سامان دهي روابط علمي در هيأت توانايي 
  فضاي كاري دانشگاه

X4 
577/0  -  Z  
623/0  278/0  R2  
276/287  301/134  F  

2347  1348  df  
نشانگر آن است كه فضاي كاري دانشگاه بطور معني ) 6(جدول شماره هاي  و سرانجام داده

مسـتقل  متغّيـر  ، )علميهيأت اجتماعي اعضاي هاي  آگاهي(3xمستقل متغّير دار در روابط 
4x) علمي در سامان دهي روابطهيأت توانايي ( وابسته متغّير باy ) هيـأت  عملكرد آموزشي

به عبارت ديگر زماني كـه وضـعيت   . كند مي تغيير ايجادها  نيز دخالت نموده و در آن) علمي
 گيـرد  مـي  قـرار  yبا 4xو  3xميان روابطر مداخله گر غيتمي  فضاي كاري دانشگاه به منزله

-278/0=345/0(درصـد   34و ) 609/0-132/0= 477/0(درصـد   47توانـد بـه ترتيـب     مي
  . علمي مداخله نمايدهيأت در عملكرد آموزشي اعضاي ) 623/0
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ي  بـه معادلـه   Zداخله گر ممتغّير دهد وقتي كه  مي نشان) 6(كه جدول شماره  گونه همان
بنـابراين فضـاي   . يابـد  مـي  كاهش yبر 4xو 3xگردد ميزان اثر گذاري  مي رگرسيون اضافه

علمـي،  هيـأت  اجتماعي اعضاي هاي  در ميان روابط متغيرهاي آگاهي Zكاري واحدها يعني 
  . نمايد مي عملكرد آموزشي آنان دخالت علمي در سامان دهي روابط باهيأت توانايي 

  بحث و نتيجه گيري
چهـار مفهـوم خودآگـاهي،    ميـان  ي  گذاري يـا رابطـه  تأثير اين مطالعه براي تعيين ميزان 

هيـأت  موزشـي اعضـاي   آاجتماعي و سامان دهي روابط با عملكرد هاي  گاهيآ، خودمديريتي
  . علمي دانشگاه و هم چنين تعيين نقش فضاي كاري دانشگاه در روابط مزبور انجام گرديد

يي قابل انتظار و در ها ، يافتهها توصيفي و آزمون فرضيههاي  مارهآاز نتايج حاصل از تحليل 
شركت كنندگان در مطالعـه  هاي  از نظر ويژگي. مواردي غير قابل انتظار به دست آمده است

شود كه واحدهاي دانشگاهي انتخاب شده در حد متعارفي از نيروي جوان و  مي چنين نتيجه
علمـي  هيـأت  فضاي كاري واحدها و عملكرد آموزشي اعضـاي  . با تحصيلات بالا برخوردارند

از نظـر  ها  به محدوديتتوجه واحدهاي دانشگاهي با . در حد متوسط و قابل قبول استها  آن
علمي زن رو به رشد هيأت اين زمينه روند جذب اعضاي  علمي موفق بوده و درهيأت جذب 
علمـي در  هيأت در سامان دهي روابط بيانگر اين است كه توان اعضاي  77/2ميانگين . است

علت اين امر ممكن است . سامان دهي روابط كمتر از ميانگين است كه لازم است ارتقاء يابد
  . جوان گرايي واحدهاي دانشگاهي و محدوديت تجربه اشخاص باشد

  : به شرح زير است ها  نتايج به دست آمده از آزمون فرضيه
حقيقـت  . بخشد مي ا بهبودرها  علمي عملكرد آموزشي آنهيأت گاهي اعضاي آميزان خود .1

ن بر موقعيت يا بـر  آص اثرات اين است كه توانايي شناخت و درك هيجانات خود و تشخي
هيـأت  تواند در تصميم گيري و بروز رفتارهاي مناسب و منطقي تر اعضاي  مي دانشجويان

به سخن ساده تر ارزيـابي دقيـق فـرد از خـود     . بوده و عملكرد را بهبود بخشدمؤثر علمي 
ه از سـاز و  آيد كه با استفاد مي يكي از معيارهاي اثرگذار بر بهبود عملكرد آن فرد به شمار

 . شود مي كار بازخورد سبب اصلاح رفتار فرد

زياد تأثير موزشي آنان آعلمي نيز در بالا بردن عملكرد هيأت ميزان خود مديريتي اعضاي  .2
علمي يعني داشـتن برنامـه، نظـم، ايجـاد     هيأت هر چه ميزان خود مديريتي اعضاي . دارد

تقـاء يابـد، احتمـال بهبـود عملكـرد      ت و كنترل رفتـار ار سازو كار، وظيفه شناسي، خلاقي
داشتن هدف، برنامه ريزي و  ،چرا كه اعمال مديريت بر خود. شود مي آموزشي آنان زيادتر
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به وظيفه و مسئوليت آموزشي شخص لازم اسـت، انجـام پـذيرد از    توجه اجراي آن كه با 
 افـزايش  و انـرژي جلـوگيري نمـوده، عملكـرد آموزشـي را     ها  ضايع شدن امكانات، فرصت

 ـاز طرف ديگر خود كنترلي . دهد مي نامناسـب،   ه منظـور جلـوگيري از بـروز رفتارهـاي    ب
شود،  مي ، مراقبت كردن، درستكاري و قبول مسئوليت را شاملوجدان كار كه خود نظمي

و تمايل به پيشرفت و ترقي كه نشانگر پويايي و تكامل اسـت همگـي در بهبـود عملكـرد     
 . ذارندگتأثير علمي هيأت آموزشي 

مثبت و معنـي  ي  رابطهها  علمي با عملكرد آموزشي آنهيأت اجتماعي اعضاي هاي  آگاهي .3
علمـي كـه تـوان درك    هيـأت  بر اين واقعيت استوار است كه عضـو  ها  اين يافته. دار دارد

 را دارد، بهتـر هـا   درست هيجانات دانشجويان يا بـه عبـارتي فهميـدن انديشـه و فكـر آن     
و هـدايت  آمـوزش  و هم فكري و آگاهي بيشتر از هنجارهاي گـروه بـه   تواند با همدلي  مي

 . موزشي خود را بهتر نمايدآآنان به پردازد و در نتيجه عملكرد 

بـت و  ثمي  رابطهها  علمي در سامان دهي روابط با عملكرد آموزشي آنهيأت توان اعضاي  .4
برقراري تعاملات با بهره گيري ي  در اين مورد واقعيت اين است كه نتيجه. معني دار دارد

توانـد در بهبـود عملكـرد     مـي  و دانشـجويان ) علمـي هيـأت  (هيجانات خود هاي  گاهيآاز 
كاهـد، در مـديريت    مـي  چرا كه اين امر موانع ارتباطات را. ثرتر و مفيدتر باشدؤموزشي مآ

 علمـي را بهبـود  هيـأت  سـازد و در مجمـوع عملكـرد آموزشـي اعضـاي       مي تعارض فراهم
 . بخشد مي

توانـد در روابـط بـين متغيرهـاي      مـي  مداخلـه گـر  متغّيـر  فضاي كاري دانشگاه به عنوان  .5
عملكـرد  متغّيـر  اجتماعي و سامان دهي روابـط بـا   هاي  گاهي، خود مديريتي، آگاهيآخود

  . تغيير بوجود آوردها  در آن علمي دخالت نموده وهيأت موزشي اعضاي آ
در تـوازن فـرد پيشـنهاد نمـوده اسـت كـه عوامـل        مـؤثر  در مدل عوامـل  ) 1990(نلسون 

سازماني، عوامل كار گروه، مشخصات شغل و مشخصـات فـردي چگـونگي اعمـال مـديريت      
  . بخشد مي شخص را شكل

عوامـل محـيط    به اين كه سازمان دانشگاه يك نظام باز است، بنابراين بطور دائم باتوجه با 
هيـأت  به عبارت ديگـر رفتـار اعضـاي    . گذارندر تأثيبيروني خود در تعامل بوده و بر يكديگر 

فـردي  هـاي   مستقيم عوامل داخلي يا فضاي كاري، ويژگيتأثير علمي از نظر آموزشي تحت 
مستقيم قرار گرفته و اين عناصر در بـروز و  يروني به صورت غيرعلمي و عامل محيط بهيأت 

تواند  مي دانشگاه بطور مستقيمخلي يا فضاي كاري ابنابراين عوامل د. ثرندؤشكل گيري آن م
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مداخلـه   (y)وابسـته  متغّيـر  بـا  ) 4xو3xو  2xو 1x( ميان متغيرهاي مستقل ي  در رابطه
  . نموده و در آن تغيير ايجاد نمايد

مشخص گرديد كه وضعيت فضاي  يسلسله مراتبمده از تحليل رگرسيون آاز نتايج بدست 
هاي  گاهيآگاهي، خودمديريتي، آخودتأثير تواند به طور معني دار  مي كاري واحد دانشگاهي

تغيير را ها  نآموزشي آعلمي در سامان دهي روابط با عملكرد هيأت اجتماعي و توان اعضاي 
  . دهد

يابـد   مي علمي زماني بهبوديأت هبدين معني كه به احتمال قوي عملكرد آموزشي اعضاي 
از نظر فيزيكـي و روانـي   آموزش كه فضاي كاري مناسب يا شرايط و وضعيت لازم براي ارائه 

به فضـايي پويـا، صـميمي، خـلاق بـا سـاختاري روشـن و        آموزش چرا كه ارائه . فراهم باشد
گـاهي، خـود   آبه ديگر سـخن هرچنـد خود  . يي ساده و قابل درك نياز داردها و رويهها  روش

اجتماعي و توانايي سامان دهي روابط بـراي بهبـود عملكـرد آموزشـي     هاي  گاهيآمديريتي، 
دانشگاه شرط لازمند اما كافي نبوده و در اين مورد وجود فضاي كاري مناسب نيـز ضـرورت   

  .دارد

  كاربردهاي پژوهش 
هبـود بخشـند   توانند عملكرد آموزشـي دانشـگاه را ب   مي كاربردهاي مختلف اين مطالعه كه

  : بشرح زيرند
و ارزيابي توجه علمي مورد هيأت هوش عاطفي به عنوان يكي از معيارهاي انتخاب اعضاي  .1

توانـد در ارزيـابي ميـزان     مي تدوين شدههاي  كه پرسشنامه. مسئوليت استخدام قرار گيرد
 . هوش عاطفي كمك نمايد

كسب يـا ارتقـاء بخشـيد، بـا     ش آموزتوان از طريق  مي به اين كه هوش عاطفي راتوجه با  .2
هـاي   گـاهي ، خـود مـديريتي، آ  گـاهي آخودهاي  توان قابليت مي موزشيآهاي  ايجاد كارگاه

علمـي را بهبـود بخشـيد و در نتيجـه     هيـأت  اجتماعي و سامان دهـي روابـط در اعضـاي    
 . عملكرد آموزشي را بهتر نمود

روشـن، سـاده كـردن امـور، وجـود امكانـات       هاي  و رويهها  ، روشبا ايجاد ساختار مناسب .3
ي، كاركنان و معلهيأت منطقي اعضاي هاي  به نيازها و خواستهتوجه و با آموزش ضروري 

تـوان فضـاي    مي و ايجاد روابط صميميها  نآدانشجويان و رسيدگي به امور روحيه و رفاه 
 . ديرا بهبود بخشآموزش كاري مناسب را ايجاد و عملكرد 
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شـرط  ها  موزشي آنآعلمي براي بهبود عملكرد هيأت جود هوش عاطفي در هر چند كه و .4
ديگـر عوامـل   ) كـل نگـر  (ها  سيستمي  چرا كه براساس نظريه. لازم است، اما كافي نيست

. مين و رعايـت شـوند  أدر اين مورد مانند وجود محيط كـاري مناسـب لازم اسـت ت ـ   مؤثر 
اجـزاء آن  ي  و ضرورت همهاهميت به توجه بنابراين نگاه به دانشگاه به عنوان يك نظام و 

 .را ارتقاءبخشدآموزش عملكرد تواند  مي است كه

  آينده هاي  پيشنهاد براي پژوهش
شـود ايـن مطالعـه در     مـي  هوش عاطفي بر عملكـرد پيشـنهاد  تأثير اهميت با نظر گرفتن 

نتايج آن بـا  ي  ايسهانجام گرديده و با مقها  ماري ديگر مانند ساير مناطق يا دانشگاهآجوامع 
  . فرهنگي در اين زمينه مشخص گرددهاي  اين پژوهش اثر محيط جغرافيايي يا ويژگي

  پژوهشهاي  محدوديت
  : اين مطالعه بشرح زيرندهاي  برخي از محدوديت

 را مشـكل هـا   وري دادهآپراكندگي واحدها و عدم حضور اعضاء در برخـي از روزهـا جمـع     .1
 .نمود مي

 . واقعي اثر گذار باشندهاي  سازماني ممكن است در ارائه پاسخهاي  وجود تعصب و گرايش .2

دانشـگاه آزاد اسـلامي محـدود گرديـده و     ) 2(اين پژوهش به واحدهاي مستقر در منطقه  .3
 . ساير واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي را شامل نمي گردد

و ) 13(منطقه  دانشگاه آزاد اسلامي به دو) 2(در مراحل پاياني اين طرح پژوهشي منطقه  .4
  . تفكيك گرديد) 2(منطقه 
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  فارسي  منابع
 . حميدرضا بلوچ، تهران، شباهنگ ي سواد عاطفي و عشق، ترجمه): 1388(استيز، كلود  .1

، تهـران، دفتـر   6مباني رفتـار سـازماني، چـاپ    ): 1382(، محمد علي و اعرابي، پارسائيان .2
 . ي فرهنگيها پژوهش

 24 -15ي شخصيتي افـراد خلـّاق و غيرخلـّاق    ها ويژگي ي مقايسه): 1387(پارسه، مريم  .3
 ). كارشناسي ارشد ي رساله(ساله، رودهن، دانشگاه آزاد اسلامي رودهن، 

 ي سنجش نسبت انواع نـاتواني در نوشـتن و رابطـه   ): 1383(پورتاكدوست، حوريه سادات  .4
شهرسـتان   سـوم تـا پـنجم ابتـدايي     ي آن با هوش و رفتار اجتماعي در دانش آموزان پايه

و علـوم اجتمـاعي، دانشـگاه آزاد اسـلامي تهـران       شناسـي  روان ي تهران، تهران، دانشكده
 ). گرايش روان سنجي شناسي كارشناسي ارشد روان ي رساله(مركزي، 

ي تيمـي و انفـرادي   هـا  هوش عاطفي ورزشكاران رشته ي مقايسه): 1386(تاجي، مرتضي  .5
نش آموزان مدارس كشـور، مشـهد، دانشـگاه    پسران شركت كننده در هشتمين المپياد دا

 ). كارشناسي ارشد تربيت بدني و علوم ورزشي ي رساله(آزاد اسلامي واحد مشهد، 

بررسي هوش هيجاني، فشارزاهاي رواني اجتماعي، راهبردهاي مقابلـه  ): 1386(تكلو، لاله  .6
 ي رسـاله . (با آن در مبتلايان به چاقي و گروه گواه سالم، مشـهد، دانشـگاه علـوم پزشـكي    

 .)دكتراي پزشكي

لكرد كاركنـان اداره كـل   بر عم) هيجاني(تأثير هوش عاطفي ): 1387(، زهره خاك زاديان .7
 ي رسـاله (، تهـران، بـي جـا،    )سازمان تـامين اجتمـاعي  (مستقيم استان تهران درمان غير

 ). كارشناسي ارشد مديريت منابع انساني

ميان هوش عـاطفي بـا هـوش شـناختي و     بررسي روابط موجود ): 1381(خالكي، فاطمه  .8
شـهر كاشـان،    ي سـاله  14 -17خلاقيت و ارزيابي درست از خود در بين دانـش آمـوزان   

. و علوم اجتماعي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهـران مركـزي   شناسي تهران، دانشكده روان
 ). كارشناسي ارشد سنجش و اندازه گيري ي رساله(

 ي ارتباط بين هوش عـاطفي مـديران مـدارس متوسـطه     بررسي): 1383(خراساني، اعظم  .9
 ي رساله(شهر اصفهان با سبك رهبري آنان، خوراسگان، دانشگاه آزاد اسلامي خوراسگان، 

 ). كارشناسي ارشد مديريت دولتي

منابع  ي اجتماعي و توسعه ي بررسي تأثير هوش عاطفي، سرمايه): 1387(خليلي، سودابه  .10
كارشناسي ارشد مـديريت   ي رساله. (مشهري، تهران، بي جاانساني بر بهره وري شركت ه
 ). دولتي، گرايش منابع انساني
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هوش عاطفي و رضايت شغلي در كاركنان تربيت  ي رابطه): 1387(دولت آبادي، علي رضا  .11
و پرورش خراسان رضوي، مشهد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد مشهد، آموزش بدني سازمان 

 ). ربيت بدني و علوم ورزشيكارشناسي ارشد ت ي رساله(

گفتگـو بـا تـراويس برادبـري      -احسـاس خـود را مـديريت كنيـد    ): 1384(رضايي، فرهاد  .12
 . 21، ص )1384مرداد  3(، ، همشهري(EQ)كارشناس هوش عاطفي 

هـوش هيجـاني بـا رضـايت شـغلي معلمـان زن و مـرد         ي رابطه): 1385(رضوي، حسين  .13
كارشناسـي ارشـد    ي رسـاله (مي واحـد رودهـن،   زد، رودهن، دانشگاه آزاد اسلاي شهرستان

 ). مشاوره شناسي روان

تأثير هوش عاطفي بر عملكرد، تهران، سومين كنفرانس بـين  ): 1384(صفير مردانلو، ليلا  .14
 . المللي تهران

هوش هيجـاني بـا فرسـودگي شـغلي و سـلامت عمـومي        ي رابطه): 1386(قاسملو، جواد  .15
انشگاه پيـام نـور، دانشـكده ادبيـات و علـوم انسـاني       معلمان شهرستان خدابنده، بي جا، د

 ). عمومي شناسي كارشناسي ارشد روان ي رساله(

، ره آورد هـا  نقش احساس و عاطفه در كاميابي افراد و سـازمان ): 1383(كاشاني، مجتبي  .16
 . 13 -12، ص 1383، زمستان 25تربيت، ش 

): 1380تيـر   30(شهري، پرورش هوش هيجاني در كودكان، هم): 1380(كاوسي، فيروزه  .17
 . 20ص 

هوش هيجـاني، رويكردهـا، مبـاني زيسـت     ): 1387(كريم زاده، منصوره، سلسبيلي، ناصر  .18
، مركز تحقيقات دانشگاه امـام صـادق، واحـد خـواهران، تهـران، نشـر       ها شناختي و آزمون

 . اشكان

براي پرورش هوش عاطفي، ترجمـه فرهـاد   آموزش طراحي ): 1383(گلدث ورتي، ريچارد  .19
 . 10-7، ص )1383فروردين (، 7سراجي، تهران، تكنولوژي آموزشي، ش 

نسرين پارسا، تهران، انتشـارات   ي ، ترجمه)عاطفي(هوش هيجاني ): 1380(گلمن، دانيل  .20
 . رشد

 ي و دليـل برتـري آن بـر بهـره    ) هوشمندي احساسـي (دل آگاهي ): 1383(گلمن، دانيل  .21
 . پريچهر فرجادي، تهران، آئين تفاهم ي ترجمههوشي، 

تربيتـي بـر هـوش     -بررسي اثربخشي مـداخلات روانـي  ): 1383(گنجعلي بيجار، عليرضا  .22
هيجاني و سلامت روان دانش آموزان مقطع متوسطه شهر زاهدان، تهران، دانشـگاه علـوم   
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تحقيقـات   پزشكي و خدمات بهداشتي درماني ايران، انسـتيتو روانپزشـكي تهـران، مركـز    
 ). باليني شناسي كارشناسي ارشد روان ي رساله(بهداشت روان، 

تأثير هوش عاطفي بر عملكرد، تهران، ): 1384(در صفر مردانلو، ليلا ): 1997(مارين، واي  .23
 . سومين كنفرانس بين المللي تهران

ي هـا  مطلوب تربيت تكنسين در رشـته  ي بررسي شيوه): 1379(محمد خاركشي، محمود  .24
در هـا   ي كشاورزي از ديدگاه هنر آمـوزان و اسـاتيد ايـن آموزشـكده    ها ف آموزشكدهمختل

كارشناسـي ارشـد    ي رسـاله (سراسر كشور، سـاري، دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد سـاري،      
 ). مديريت آموزشي

تدريس كارآمد بر مبناي هوش هيجاني؛ راهنمايي گام بـه گـام   ): 1387(مورتي بونز، آلن  .25
مهناز كليشادي و مهـرداد صـالحي، اصـفهان، انتشـارات      ي تيد، ترجمهبراي معلمان و اسا

 . دانشگاه علوم پزشكي

نقش والدين در رشد هوش عاطفي كودكـان تيزهـوش،   ): 1383(نوري امامزاده اي، اصغر  .26
 . 41 -38ص ): 1383تابستان، (، 299و 298و  297پيوند، ش 

، ترجمه ها ن هوش عاطفي در گروهپروراند): 1380(وولف، استيفن بي، دراسكت، ونسالرج  .27
 . 29 -20ص ): 1380آذر (، 23فرزانه طاهري، فراز، ش 

ي هـا  ي عاطفي هيجاني تستها شاخص ي مقايسه): 1383(هنرپرور حصار، نرگس خاتون  .28
و  شناسـي  در كودكان عادي و ناسـازگار، تهـران، دانشـكده روان   ) نقاشي آدمك(ترسيمي 

كارشناسـي ارشـد    ي رسـاله (مي واحـد تهـران مركـزي،    علوم اجتماعي، دانشگاه آزاد اسلا
 ). عمومي شناسي روان
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