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نقش فن آوري اطلاعات و ارتباطات در مدیریت منابع 
  انسانی درسازمانهاي آموزشی

 
  1دکتر رمضان جهانیان

 
 چکیده    

هدف پژوهش حاضر بررسی نقش فن آوري اطلاعـات و ارتباطـات در مـدیریت منـابع انسـانی در      
جامعه آماري کلیه رؤساي مراکـز  .بود که به روش توصیفی از نوع پیمایشی اجراشد آموزشیسازمانهاي 

نفر و نمونه آماري نیز مسـاوي جامعـه آمـاري بـه      120آموزشی و فرهنگی سما سراسر کشور به تعداد 
روش سرشماري انتخاب گردید ابزار جمع آوري اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته بود که روایـی آن از  

نفر از صاحب نظران بررسی و پایایی آن نیز بااسـتفاده از آلفـاي کرنبـاخ محاسـبه و ضـریب       20ق طری
ها به منظـور بررسـی نقـش فـن آوري اطلاعـات و       در تجزیه و تحلیل داده. بدست آمد 82/0پایایی آن 

ره اسـتفاده گر     ارتباطات در مدیریت منابع انسانی در سازمانهاي آموزشی . دیـد ازآزمون تـی یـک متغیـ
نتایج بدست آمده نشان دادکه، فن آوري اطلاعات و ارتباطات در مدیریت منابع انسـانی در سـازمانهاي   

هاي، جذب و به کارگیري ، آموزش و یـادگیري ،انگیـزش ،حفـظ و نگهـداري      آموزشی در ابعاد و مؤلفه
  .منابع انسانی در سازمانهاي آموزشی مؤثر است 

  

  اطلاعات و ارتباطات ، مدیریت منابع انسانی ،سازمان آموزشیفن آوري  :هاکلید واژه
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  مقدمه
شوند که چشم انداز  انسانها و سازمانها در آغاز هزاره سوم میلادي با رویدادهاي عظیمی مواجه می

ول مـی     حیات انسان را در عرصه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بـا سـرعتی       .سـازد  هـاي مختلـف متحـ
شتابان،حیرت انگیز و فراگیر، در حال شکل دهی مجدد به ساختارها و بنیانهاي اقتصـادي ، فرهنگـی و   

سازمانها نیز در اثر بکارگیري فناوري اطلاعات دچـار تغییراتـی در تمـام ابعـاد     . باشد سیاسی جوامع می
ازمان دارد بـه نوبـه   در این میان مدیریت منابع انسانی به دلیل نقش گسترده اي که در س.خود شده اند

بـدون شـک کارکنـان سـازمان و محـیط کاریشـان ، از نظـر طراحـی         . خود متأثر از این تحولاّت است 
درهمـین راسـتا   .شغل،شرایط کار و بسیاري چیزهاي دیگر تحت تأثیر فناوري اطلاعات قرار گرفته است

راري ارتبـاط بـا دیگـران را    هـاي برق ـ  معتقداست که،فناوري اطلاعات ، زندگی ما و شیوه) 1996(بارلی 
وابسـته بـه اسـتفاده از دانـش فنـی و علمـی ،        -به احتمال زیـاد   - دگرگون کرده و موفقیت در آینده

یعنـی روشـهاي تولیـد و     ، فنـآوري اطلاعـات  .مدیریت اطلاعات و فـراهم کـردن خـدمات بهتـر اسـت     
کردن، ارزان کردن  عات با کوچکاطلا آوري اطلاعات و استفاده از آن در جامعه و سازمان ،فنآوري جمع

دسترسی به اطلاعات از هرجا و توسط هر شـخص بـه    هاي کامپیوتري باعث شده و کاربري ساده برنامه
  ). 1378محمدنژاد،(راحتی صورت گیرد
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معتقداست،فنآوري اطلاعات عبارت است ازمجموعه دانش، محصـولات، فراینـدها،   ). 2000(خلیل 
در تولیـد کالاهـا و خـدمات درسـازمان       هـاي بکـار گرفتـه شـده     سـتم هـا و سی  ابـزار و وسـایل، روش  

 عمیقی آثار آن کاربرد و اطلاعات فناوري گسترش و براین باوراست که،توسعه)2010(باسري، .باشد می
 به دسترسی اخیر، يها دهه در طوري که به است، داشته آموزش جمله از بشر زندگی مختلف ابعاد بر

 یـک  در شرکت براي لازم ابزاري عنوان به طور روز افزونی به آن از استفاده توانایی و اطلاعات فناوري
 .است شده تبدیل اطلاعات بر مبتنی جامعه

شـدن   نهادینـه  اي، توسعه حرفه: نیز براین باوراست که، فنآوري اطلاعات در ابعاد). 1382(سلطانی 
گیري،شـــکل گیـــري تفکـــر تغییـــر و نوآوري،تقویـــت مهـــارت ادراکی،تقویـــت مهـــارت تصـــمیم 

). 1383(فتحیـان و مهـدوي نـور    .شود می استانداردگرا،تقویت خودنظارتی به توسعه منابع انسانی منجر
داننـد   هاي مختلف حیات جوامع بشري را کـاملاً مشـهود مـی    تأثیر شگرف فنآوري اطلاعات بر شاخص

ي کنترل گـردش  فرایندهاي پیچیدهها تا  ومعتقدهستندکه، از مواد سادة تهیه بلیت و خرید از فروشگاه
هـاي وسـیع تـر     هاي توزیع انرژي از راه دور و حتـی دیـدگاه   امور بانکی در سطح وسیع، کنترل سیستم

مجموعۀ این تغییرات سرآغاز دورانی است که در دیـد وسـیع   . هاي مجازي، تجارت الکترونیکی دانشگاه
هاي ضروري براي  نیز معتقد است که، زمینه). 1385(ابراهیم زاده . شود به آن تمدن اطلاعاتی گفته می

موفقیت تعلیم و تربیت مبتنی بر فناوري اطلاعات و ارتباطات، از دیدگاههاي فرهنگی، اجتماعی، منابع 
  . انسانی و مدیریت قابل مطالعه است

ی ترین اثرات فنآوري اطلاعات بر مدیریت منابع انسـان  به طورکلی صاحب نظران وپژوهشگران مهم
  :رابه شرح زیر ارائه نموده اند

تحقیقاتی که از سوي محققان مختلـف در ایـن خصـوص    : فناوري اطلاعات و ارتباطات سازمانی -1
هاي اطلاعاتی بـر ارتباطـات سـازمانی بـوده      صورت گرفته مؤید تأثیر شگرف فناوري اطلاعات و سیستم

  ).1380اوتارخانی،. ( است
اوري اطلاعات باعث شده کـه سـازمانها تنهـا بـه کارکنانشـان      نیزمعتقداست فن) 1383(حسین زاده

  . کنند اجازه داده، بلکه آنها را تشویق به ارتباط مستقیم و بدون کانالهاي ارتباطی با یکدیگر می
توسـعه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات     : فناوري اطلاعات و تصمیم گیـري مـدیریت و کارکنـان    -2

دچار تحول و دگرگونی ساخته است وظیفه تصمیم گیري مـدیران را   همانگونه که ساختارهاي جوامع را
  ).1384الوانی و خسروي، (. تحت تأثیر قرار داده است

اول این که سـازمان و  . فناوري اطلاعات و ارتباطات هم چنین دو فایده مطلوب براي سازمان دارد
به دست آورند و این عامل موجب حمایت ها و اطلاعات را به راحتی  سازد تا داده مدیران آنها را قادر می
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دوم این که بهره گیري از فناوري اطلاعات و ارتباطات سـازمانها  . شود بیشتر از فرایند تصمیم گیري می

هـاي کیفـی و    سازد تا در فضاي رقابتی به گونه اي مطلوب تر عمل نمایند و تصـمیم گیـري   را قادر می
 ).2002،هدلین و الوود( .اثربخشی را لحاظ نمایند

شـود کـه تصـمیم گیـري      معتقداست که، فناوري اطلاعات و ارتباطات باعث مـی .)2007(مادالینا 
  .مدیریت و کارکنان درسازمان باسرعت ودقت بیشتري انجام شود

تواند استرس شغلی را  افزایش در حجم کار و یا مسئولیتها می: فناوري اطلاعات و استرس شغلی -3
رسـاند، همچنـین    اي کردن به سازمانها به وسیله افزایش بهره وري سـود مـی   اگرچه رایانه.افزایش دهد

کنند که در حجـم بیشـتري از کـار     برخی کارکنان احساس می. شود موجب افزایش حجم کاري نیز می
ایـن احساسـات تشـویش    . کننـد  غوطه ور شده اند و احساس تشویش در مورد شغل و عملکردشان مـی 

  ). 1386حسن پور قروقچی،. (ر بهره وري کارکنان تأثیر بگذاردتواند به طور معکوسی ب می
دارد که تکنولوژي جدید و پیچیده امروز سبب سرعت کارها و به طـور   نیزبیان می)1377(میرکمالی

کلی بالا رفتن عجله شده و مردم را در تنگناي زمانی قرار داده است که همین عوامل سبب بـروز فشـار   
  . تروانی در سازمان شده اس

اساس فلسفه آموزش مستمر، اطلاعـات و دانـش   : ها و تواناییهاي افراد فناوري اطلاعات و مهارت -4
انسان باید همواره پویا و در حال تکامل باشد و در هر مرحله اي از زندگی باید در کـوران جدیـد تـرین    

  ). 1373فتحی و اجارگاه،(ها و اطلاعات مربوط به حرفه و زندگی اش قرار گیرد یافته
معتقد است، فناوري اطلاعات به توسـعه مهـارتی کارکنـان کمـک     ). 1382(در این زمینه سلطانی 

کند؛ ظرفیتهاي خـالی قبلـی    مهارتهاي کهنه را بازسازي می. یابد وري تسهیل می کند، اشتغال و بهره می
  .آورد سازد و مهارتهاي جدیدرا به وجود می را تکمیل می

هاي نـوین   دسترسی آسان و سریع به اطلاعات از طریق فناوري: ها یر نقشفناوري اطلاعات و تغی -5
هـا را   ها انقلابـی عظـیم در همـه حـوزه     و تسهیل ارتباطات بین اشخاص در دنیاي کنونی با کمک رایانه

تـوان در هـر نقطـه اي از آن     در کم تر از دو دهه جهان آن قدر کوچـک شـد کـه مـی    . باعث شده است
گنجینه ي عظیم دانش بشري در اختیار قرار گرفت و اسـتفاده  . و مشارکت داشتحضوري غیر فیزیکی 

از آن در لحظه ممکن شد و امکان تعامل نیز در همان لحظه فراهم گشت بدیهی است این تغییر، آثـار و  
ــت   ــیاري از دول ــی دارد و بس ــادي را در پ ــب زی ــور عواق ــا و کش ــرده    ه ــدي ک ــالش ج ــار چ ــا را دچ ه

  ).1386رضایی،.(است
، بدون مشارکت خود کارمنـد   یافتن بهترین شیوه انگیزشی: فناوري اطلاعات و انگیزش کارکنان -6

ایجادانگیزش بازي خواهنـد   تري را در فرایند کارکنان به کمک فناوري اطلاعات نقش فعال. سخت است 



   55 /فصلنامه علوم رفتاري

ــدکر       ــت خواهن ــازمان ازآنهادریاف ــار س ــژه انتظ ــه وی ــان ب ــاره اهدافش ــحی درب ــویر واض ــرد و تص . دک
  ).1385محمودي،(

در این سیستم همـه افـراد جویـاي کـار داراي نـام       :فناوري اطلاعات و فرایند جذب و استخدام -7
بـا  . توانند از نتایج مصاحبه و روند مراحل اسـتخدامی خـود مطلـع شـوند     کاربر و رمز عبور هستند و می

ت جهت تکمیل پرونـده و سـایر   استفاده از این روش بجاي روش سنتی از مکاتبات و ارسال از طریق پس
هـاي سـازمان نیـز کاسـته      شود و علاوه بر افزایش سرعت ارتباطات با افـراد از هزینـه   امور جلوگیري می

  .شود می
ارگونومی در همه موقعیتهاي زندگی انسان :  فناوري اطلاعات و ارگونومی در محل کار کارکنان -8 

بر روي یک صندلی در منزل ، محـل کـار یـا اتوبـوس     چه زمانی که . در هر شرایط و زمانی مطرح است
نشینید و چه زمانی که در یک ایستگاه کاري، در سالن صنعتی به صورت نشسته یا ایسـتاده موظـف    می

شاید به دلیل فراگیري اصـول ایـن علـم باشـد کـه آن را چنـان سـاده        . به انجام یک کار مشخص است
توان و باید در شرایط راحـت تـري    د و نمی پندارند که میکند تا جایی که براي افراد مطرح نمی شو می

شود افراد نسبت به خود، ویژگیهاي فردي،  اما آشنایی با ارگونومی باعث می. کار کرد، نشست و راه رفت
فرهنگی و اجتماعی و لزوم انطباق لوازم و ابزارهاي کار و زندگی با این ویژگیهـا دانـش بیشـتري کسـب     

را به کار بسته و درك کنند که چه میزان در بهبود زندگی و کار و سـلامت آنـان    کنند و اصول این علم
  ).1379خادم المله،( مؤثر است 

 ضـایعات  کاهش سبب ارگونومی اصول نیز معتقد هستند که، رعایت). 1388(سیدي و مشعل فروز
  .شد خواهد کامپیوتر اپراتورهاي در گردن و شانه دست، مچ نواحی در فشار و کمردرد سردرد، چشم،
. ظهور عصر اطلاعات، جهان پیرامون مـا را تغییـر داده اسـت    :فناوري اطلاعات و اخلاق کارکنان -9

هـاي بشـر در عصـر حاضـر      رشد سریع فناوري اطلاعات و ارتباطات، اثرات ژرف و مشهودي بـر فعالیـت  
ري و آمـوزش مـا را تحـت تـأثیر     به گونه اي که این فناوري ، چگونگی ارتباط، خرید، یادگی.داشته است

  ).1388رضوي،(قرار داده است
است و  خودنظارتی یکی از ابعاد توسعه منابع انسانی :فناوري اطلاعات و تقویت خودنظارتی -10

خودنظارتی، نوعی  .کند ساختن خود فکر می هرفردي که بدان مجهز شود، دائماً به بالندگی و کامل
. و استعدادها مدیریت کرد توان بر مجموعه دانش و اطلاعات ق میرهبري بر خود است که از آن طری

مفیدي دسترسی داشته باشد، در این  شود که فرد به اطلاعات مناسب و خودنظارتی زمانی کاربردي می
میرفخرایی، . (روز نگه دارد مقایسه و خود را به  تواند وضعیت خود را با اطلاعات تولیدشده، حالت می



  تنظیم  هیجانی، سبکهاي دلبستگی و رضامندي زناشویی معلمان /  56
توان به  هاي مختلف مدیریت منابع انسانی را می لاصه اثرات فناوري اطلاعات بر جنبهبه طورخ). 1380

  :شکل زیر ارائه نمود
 
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

نتایج تحقیقات انجام شده به شرح زیرنیزگویاي اثرات فناوري اطلاعات درسازمان ومدیریت 
آموزشی ـ تربیتی فناوري اطلاعات و هاي  دربررسی نقش). 1385(رحمانی ،موحدي نیا و مسلیمی :است

ارتباطات در آموزش و پرورش، نشان دادکه،ورود فناوري اطلاعات و ارتباطات به عرصه فعالیتهاي بشر و 
گسترش روزافزون آن در قرن حاضر، ابزار بسیار کارآمدي در اختیار متخصصان و متّولیان تعلیم و 

یادگیري، تعالی بخشی به اهداف تربیتی و اصلاحات  تربیت به منظور تغییر و بهبود روشهاي یاددهی
دربررسی میزان استفاده از فناوري ). 1386(نجفی هزارجریبی و باقرپور .آموزشی قرار داده است

نتایج نشان داد که بین سن و   اطلاعات و ارتباطات در دانشجویان و ارایه الگویی جهت استفاده بهینه،
همچنین . ات و ارتباطات در میان دانشجویان رابطه معناداري وجود داردمیزان استفاده از فناوري اطلاع

شفیع . وضعیت اقتصادي دانشجویان در میزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات مؤثر است
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ترین راهبردهاي آموزشی مؤثر در توسعه مهارتهاي هفتگانه را به ترتیب به  نیز مهم).1387(پورمطلق 
توان اهداف یادگیري را تحقق  به کارگیري نوعی فناوري که از طریق آن می: نمودشرح زیر ارائه 

کند،  بخشید، فراهم کردن جو گروهی مساعد که در آن فراگیر در جریان یادگیري احساس راحتی می
تشویق فراگیران به مشارکت در تهیه رهنمودهاي درسی، نهادینه سازي مهارتهاي مربوط به مدیریت 

اسازي یک سایت درسی که دانشجویان تکالیف خود را به آن ارسال کرده و به یکدیگر زمان، مهی
شود  بازخورد ارائه دهند، طرح سوالاتی براي بحث که موجب تشویق تفکّر و یکپارچگی مواد درسی می

جوي منابع در  و استفاده از اینترنت به عنوان ابزار و منبع درس و تشویق دانشجویان براي جست و
هاي کاربرد فناوري  در رتبه بندي روش).1387(نوروزي ،زندي و موسی مدنی . هاي مربوطه است کهشب

یادگیري مدارس، نشان داد که امروزه فناوري اطلاعات و ارتباطات، نقشی  -اطلاعات در فرآیند یاددهی 
ررسی آموزش درب).1388( منتظر غلامعلی. کند هاي گوناگون به ویژه آموزش بازي می اساسی در حوزه

هاي فناوري اطلاعات و تأثیر آن بر یادگیري مؤثر و فراگیر،نشان دادکه، ظهور فناوري جدید  مهارت
اطلاعات و نفوذ آن در زوایاي مختلف زندگی بشري، موجب بروز تحول شگرفی در مناسبات حاکم 

ررسی نقش فناوري در ب). 1387(پور محمد باقر وپورمحمد باقر . برسازمان و جامعه بشري شده است
اطلاعات و ارتباطات در آموزش مراکز دانشگاهی، نشان داد که، فناوري اطلاعات و ارتباطات و در 

هاي  هاي مختلف تدریس، یادگیري، ابزارهاي کمک آموزشی، کتابخانه آموزش مراکز دانشگاهی در زمینه
در بررسی آموزش مبتنی ). 1388(ظریف صنایعی ,فرج الهی و. مجازي و آموزش از راه دور مؤثر است

بر فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش عالی، نشان دادکه، استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات، 
فناوري اطلاعات و ارتباطات، الگوي فکري آموزش را دگرگون و . نماد دوره جدیدي از آموزش است

کریمی علویجه ،شریف .کند ي نیز ایجاد میهاي جدید هاي موجود آموزشی را غنی تر کرده و شیوه مدل
دربررسی چشم اندازهاي کاربست فناوري اطلاعات و ). 1388(خلیفه سلطانی و بختیار نصرآبادي 

ارتباطات در فرآیند یاددهی و یادگیري آموزش عالی، چشم اندازها در چهارچوب درونداد، فرایند، نتایج 
بیانگر آن است که مقوله درونداد و فرایند چشم انداز فردي و نتایج سازمانی بررسی گردیدو نتایج 

محسوب نشده، اما مقوله نتایج فردي و سازمانی بیش از سطح متوسط از دیدگاه استادان و دانش 
در بررسی موانع به ).1388(نصیري علی آبادي وتقی پورظهیر .شود جویان چشم انداز محسوب می

ترین موانع شامل موانع  موزش و پرورش نشان دادند که،مهمکارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات در آ
  .باشد ساختاري،منابع وامکانات ومدیریتی می

در تبیین رابطه بین فناوري اطلاعات و درجه ). 1389(رهنورد آهن ،زارع پور نصیر آبادي و حافظی 
در ابعاد توانمندسازي  تحقق سازمان یادگیرنده، نشان داد که بین فناوري اطلاعات و سازمان یادگیرنده
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درشناسایی و ). 1389(آتشک و ماه زاده . منابع انسانی و رهبري راهبردي رابطه معناداري وجود دارد

رتبه بندي موانع مؤثر بر عدم استفاده معلمّان از فناوري اطلاعات و ارتباطات، نتایج حاکی از آن بود که 
فنی،  - و ارتباطات توسط معلمان، عوامل زیرساختی  ترین موانع عدم استفاده از فناوري اطلاعات مهم

دربررسی به ).1389(تقوایی مسعود،اکبري محمود. آموزشی است  - فردي، اقتصادي و فرهنگی 
هاي آموزشی و پژوهشی نشان دادکه که میانگین  کارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات در عرصه

ان تحصیلات متفاوت است و بیشترین میزان استفاده پاسخگویان از فناوري اطلاعات برحسب میز
شاه محمدي ،محمدي مقدم وعنایتی . استفاده از فناوري متعلق به اعضاء هیأت علمی بوده است

بررسی نقش فناوري اطلاعات در بهبود آموزش نشان دادندکه، فناوري اطلاعات در طراحی و ) 1389(
محمدي ،ترك زاده . ختار آموزش نقش مؤثري داردبرنامه ریزي، اجرا، یادگیري، ارزشیابی آموزشی و سا

دربررسی رابطه میان ادراك معلمّان از فرهنگ مدرسه با میزان سازگاري ).1391(،باقري ،امیري وآزادي 
یادگیري، نتایج نشان داد  –نوآورانه آنان در به کارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات در فرآیند یاددهی 

دانند و یک شبکه ارتباطی قوي براي  خود را از نظر بعد فرایندي قوي میمعلمانی که فرهنگ مدرسه 
ها ایجاد شده است، سازگاري بالایی در  آشنایی آنان با نوآوري و تصمیم گیري مناسب و به موقع آن

تمایل به یادگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات و همچنین تدریس با استفاده از فناوري اطلاعات و 
نیزدربررسی عوامل مرتبط با میزان استفاده معلمّان ). 1390(عباسی اصل ،ونامور .رندارتباطات دا

: راهنمایی از فناوري اطلاعات و ارتباطات در فرایند یاددهی و یادگیري، نتایج پژوهش نشان داد که
باط دسترسی به تکنولوژي روز و بویژه سخت افزار و نرم افزار، همچنین فرهنگ سازمانی مدارس در ارت

با مدیریت مدارس، استقبال از فناوري اطلاعات و ارتباطات و کاربردهاي آن زمینه ساز، و تسهیل کننده 
، در )1391(بهارستان، اکبري و شائمی برزکی . باشد بکارگیري، و استفاده معلمّان در فرایند آموزش می

آوري  که فن نشان دادند نآوري اطلاعات و مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد سازما  حلیل تأثیر فنت
  . داري دارند عملکرد سازمانی رابطه مثبت و معنی واطلاعات با مدیریت کیفیت جامع 

 بهبـود  بر اطلاعات اوريموزشی فن آهاي  ررسی تأثیر دورهب، در )1391(هاشم نژاد  فضلی، صفارین و
هـاي   مهـارت (عملکـرد   بر هـر شـش مؤلفـه    آوري اطلاعات آموزش فن ،نشان دادند که کارکنان عملکرد

مندي در  جدید، دقت و اثربخشی در انجام کار، سرعت و مقدار انجام کار، موفقیت شغلی، جاذبه و علاقه
تـأثیر معنـاداري داشـته و نهایتـاً موجـب بهبـود عملکـرد کارکنـان شـده          ) انجام کـار، اسـترس شـغلی   

موجـود و چشـم انـداز مطلـوب     دربررسی وضـعیت  ).1392(کرمی ،ایران نژاد وجعفري کرفستانی  .است
کاربرد فناوري اطلاعات در آموزش عالی،نتایج نشان داد که دانشجویان به مقـدار کـم و اعضـاي هیـأت     

امـا دو گـروه نگـرش بسـیار مثبتـی بـه       . کننـد  علمی به مقدار متوسطی از فناوري اطلاعات استفاده می
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حق شناس کاشـانی،  . توسط ارزیابی کردندفناوري اطلاعات داشتند و مهارت خود در استفاده از آن را م
آوري اطلاعات و ارتباطات بـا    کارگیري فن به  ارتباط بین در بررسی) 1393(رمضانی و جمشیدي اوانکی 

هـاي   آوري اطلاعـات و ارتباطـات بـا مؤلفـه     کارگیري فـن  بین بهنشان دادند که  ،توانمندسازي کارکنان 
گیـري،   کاري، احساس مسـؤولیت تصـمیم   رد، استقلال و آزاديسازي کارکنان شامل بهبود عملک توانمند

 .کارکنـان، همبسـتگی معنـاداري وجـود دارد     اي کنترلی، توان و تمایـل و رشـد حرفـه    تنوع شغلی، خود
موجـب   اطلاعـات  آوري فن نشان دادکه، استفاده از). 2001(جونس و دربخش تحقیقات خارجی، دووت
 فـن  نشـان دادکه،اسـتفاده از  ). 2004(راندولت.گردد ی در سازمان میافزایش مهارتها وبهبود منابع انسان

نشـان داد  .)2004(جان کوواسکا، . گردد موجب افزایش  قدرت تصمیم گبري مدیران می اطلاعات آوري
توسعه  علمی، تحقیقات هاي،  شبکه ارتباطات فردي، وري بهره تدریس، روشهاي بر اطلاعات که، فناوري

ت  نیز نشـان دادکـه ،  ). 2004(راوات. گذارد می تأثیر اطلاعات کسب براي تقاضا و هاي حرفه  هـاي  مزیـ
 افـزایش  :از جهـان عبارتنـد   پرورش و آموزش نظامهاي در ارتباطات و اطلاعات فناوري کاربست عمده
 گفتگـو،  هاي اتاق و مذاکره، بحث گروههاي الکترونیکی، پست چون ابزاري طریق از ارتباطی هاي شبکه
 و آمـوزش  کیفیـت  ارتقـاي  مکـان،  و زمـان  موانـع  کاهش و مطالعه به پذیرتر انعطاف دسترسی اجازه

 نتیجـه،  در و ها کتابخانه تعداد افزایش مکان، تغییر طریق از منابع در صرفه جویی دانشگاهی، پژوهش
)) 2006(پاسسی،،) 2008(وانگ، . گردد یادگیري می سرعت افزایش و الکترونیکی نشر سمت به حرکت

در فراینـد   ارتباطـات  و اطلاعـات  نیز در تحقیقات خویش نشان دادند کـه، فنـاوري  ). 2005وگیرگوود، 
) 2009( ونـگ  و چـاي  لی، تئو،. یادگیري، توسعه منابع انسانی و مدیریت کارکنان مؤثر است و آموزش

 اطلاعـات  ناوريف از استفاده به نگرش بر اطلاعات فناوري آسانی از ذهنی برداشت متغیر که، نشان داد
 از اغلـب  کـه  در تحقیقات خـویش دریافتنـد  ). 2010(کوسکاوي وکوکاك  .دارد معنادار و مثبت اثري

با توجه به مباحث فوق این پژوهش  .شود ارتباطات و ارتباطات براي اهداف مدیریتی استفاده می فناوري
  :هاي زیر است به دنبال آزمون فرضیه

ارتباطات بر جذب و به کارگیري منابع انسانی دانشـگاه آزاد اسـلامی مـؤثر    فنآوري اطلاعات و   - 1
  .است 
فنآوري اطلاعات و ارتباطات بر آموزش ویادگیري منـابع انسـانی دانشـگاه آزاد اسـلامی مـؤثر        - 2
  .است

  .فنآوري اطلاعات و ارتباطات بر انگیزش منابع انسانی دانشگاه آزاد اسلامی مؤثر است   - 3
نآوري اطلاعات و ارتباطات بر حفظ و نگهداري منابع انسانی دانشگاه آزاد اسلامی مؤثر اسـت  ف  - 4

.  
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  :روش تحقیق

هدف پـژوهش حاضـر بررسـی نقـش فـن آوري اطلاعـات و ارتباطـات بـر مـدیریت منـابع انسـانی            
مراکـز  جامعه آماري کلیه روساي .بودکه به روش توصیفی ازنوع پیمایشی اجراشد درسازمانهاي آموزشی

نفر و نمونه آماري نیـز مسـاوي جامعـه آمـاري بـه       120آموزشی و فرهنگی سما سراسر کشور به تعداد 
ایـن پرسشـنامه    .روش سرشماري انتخاب گردید ابزار جمع آوري اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته بود

  .باشد مؤلفه یا سئوال به شرح زیر می 100بعد و  4داراي 
  .است)فرضیه اول تحقیق(د جذب و به کارگیري منابع انسانیمربوط به بع 1-20سئوالات
  .است)فرضیه دوم تحقیق(مربوط به بعد آموزش و یادگیري منابع انسانی 21-56سئوالات
  .است)فرضیه سوم تحقیق(مربوط به بعد انگیزش منابع انسانی 57-76سئوالات
  .است)چهارم تحقیقفرضیه (مربوط به بعد حفظ و نگهداري منابع انسانی 77-100سئوالات

نفر از صاحب نظـران بررسـی و پایـایی آن هـم بـا اسـتفاده از آلفـاي         20روایی پرسشنامه از طریق 
بـه منظـور بررسـی نقـش فـن آوري اطلاعـات و       . بدست آمـد  82/0کرنباخ محاسبه و ضریب پایایی آن 

  .ه استفاده گردیدازآزمون تی یک متغیر ارتباطات بر مدیریت منابع انسانی درسازمانهاي آموزشی
  

  هاي تحقیق یافته
  هاي مربوط به ابعادمدیریت منابع انسانی توصیف داده) 1(جدول شماره 

  

  انحراف استاندارد  میانگین  میانه  فراوانی  متغیر
  92/7  60/88  91  120  جذب و به کارگیري
  59/6  92/120  5/154  120  آموزش ویادگیري

  36/7  84/88  90  120  انگیزش
  67/10  70/105  108  120  نگهداريحفظ و 

  
هاي مربوط به  هاي مندرج در جدول فوق، فراوانی، میانه، میانگین و انحراف استاندارد داده داده

  .دهد ابعادمدیریت منابع انسانی را نشان می
 

 فناوري اطلاعات و ارتباطات بر جذب و به کارگیري منابع انسانی در سازمانهاي: فرضیه اول
  .است مؤثر آموزشی
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  در مورد فرضیه اول تحقیق tنتایج آزمون ) 2(جدول شماره 
سطح معناداري  تعداد )df(درجه آزادي  محاسبه شده t اختلاف میانگین نمره ملاك

)siq( 
3 60/85 299/118 119 120 000/0 

  
دهد که میانگین نظرات آزمودنیها در زمینه تـأثیر فنـاوري    هاي مندرج در جدول فوق نشان می داده

مشـاهده   tاسـت و  ) 3(اطلاعات و ارتباطات بر جذب و بکارگیري منابع انسانی بزرگتر از سطح متوسطه 
دهد، بنـابراین   نیز تفاوت بین سطح متوسط و میانگین مذکور را معنا دار نشان می p>%1شده در سطح 

درصد فناوري اطلاعات و ارتباطـات در جـذب و بکـارگیري منـابع      99از دیدگاه نمونه آماري بااطمینان 
دقـت و  : هاي بعد جذب و بکارگیري منابع انسـانی درایـن پـژوهش عبارتنـداز     مؤلفه. انسانی مؤثر است 

عت در انجام عملکرد فعالیتهاي مربوط به جذب و بکارگیري، جامعیت در طراحـی سیسـتم جـذب و    سر
هـاي اینترنـت، ارزیـابی دقیـق و سـریع،       بکارگیري، اطلاع رسانی گسترده و به موقع با استفاده از شبکه
یـابی  هـاي سـخت افـزاري، کنتـرل و ارز     اعلام بازخورد به موقع، انجام امـور تکرارپـذیر توسـط سیسـتم    

رفـع برخـی از فسـادهاي    نامحسوس، برقراري عدالت در فرایند جذب و بکارگیري، برقراري نظم بیشتر، 
تـدوین  ، صرف هزینه کمتر براي استخدام کارکنان جدید، کمک به شناسایی بیشتر منابع انسانی، اداري

بهاي کلـی اسـتاندارد   چهارچو، تدوین امکان جذب بهتر و بیشتر داوطلبان، فرایند سریعتر براي استخدام
جلـوگیري دخالـت    وانسجام فکـري ایجـاد   ایجاد تعیین میزان انحراف از استاندارد  جذب و بکارگیري ،

  . ذهنیت در کار
فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بـر آمـوزش و یـادگیري منـابع انسـانی در ســازمانهاي         : فرضـیه دوم 

  .آموزشیمؤثر است
  د فرضیه دوم تحقیقدر مور tنتایج آزمون ) 3(جدول شماره 

 )siq(سطح معناداري  تعداد )df(درجه آزادي  محاسبه شده t اختلاف میانگین نمره ملاك
3 92/117 860/22 119 120 000/0 

  
دهد که میانگین نظرات آزمودنیها در زمینه تـأثیر فنـاوري    هاي مندرج در جدول فوق نشان می داده

مشاهده  tاست و ) 3(اطلاعات و ارتباطات بر آموزش و یادگیري منابع انسانی، بزرگتر از سطح متوسطه 
دهد، بنـابراین   نیز تفاوت بین سطح متوسط و میانگین مذکور را معنا دار نشان می p>%1شده در سطح 

درصد فناوري اطلاعات و ارتباطات بر آمـوزش و یـادگیري منـابع     99از دیدگاه نمونه آماري با اطمینان 
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تـرویج  : هاي بعد آموزش و یادگیري منابع انسـانی درایـن پـژوهش عبارتنـد از     مؤلفه. انسانی مؤثر است 

ها، ترویج توانـایی   وت و ارزشیابی اندیشهتوانایی دستیابی به اطلاعات و فهم اطلاعات، ترویج توانایی قضا
تفکر عقلایی و نقادانه، ترویج توانایی مشارکت در فرایندهاي گفتگویی، ترویج ارزش قایـل شـدن بـراي    

هـاي خـود،    هـاي دانسـته   فرآیندهاي گفتگویی، ترویج خود یادگیري در شاگردان و شناخت محـدودیت 
ایجـاد ارزش  ، لید رفتارهاي علمی و متعادل در کارکنـان تو، کارکنان ایجاد آگاهی علمی و ارتقاي دانش

روزکـردن   به، انجام کار توسعه مهارتهاي، ارتقاي قابلیتهاي کارکنان، عنوان کیفیت در کارکنان به افزوده
، گیـري عقلایـی   تصـمیم ، درست انجـام دادن کـار  ، توانایی حل مسائل به شکل علمی، اطلاعات کارکنان

بازسـازي   ،هـاي جدیـد   ساختن مجموعه توانایی ترکیب اطلاعات و، کارکنانرشد شخصیت هماهنگ در 
، تعامـل فراگیـران در فرآینـد آمـوزش،     مهـارت کارکنـان    پیوندمهارتهاي جدید، ایجاد مهارتهاي کهنه 

، تسهیل نقش معلم یادگیري از طریق اکتشافتشریک مساعی در فرآیند آموزش، گروه بندي فراگیران، 
هاي منابع انسانی، سهولت دسترسی سریع به حجم بسیار بـالا و بـه    یادگیري و آموخته، افزایش کیفیت 

هاي آموزشی، جلوگیري از اعمـال نظـر سـلیقه اي     موقع به اطلاعات در زمان بسیار اندك، کاهش هزینه
معلمان، کاهش اندازه فیزیکی مخازن اطلاعات، افزایش کیفیت، دقت و صحت مطالب درسی و علمـی و  

  .ي علمی منابع انسانیارتقا
  

 سازمانهايفناوري اطلاعات و ارتباطات بر انگیزش منابع انسانی در : فرضیه سوم
  .مؤثر استآموزشی

  در مورد فرضیه سوم تحقیق tنتایج آزمون ) 4(جدول شماره 

نمره 
 ملاك

سطح معناداري  تعداد )df(درجه آزادي  محاسبه شده t اختلاف میانگین
)siq( 

3 84/85 292/132 119 120 000/0 
  

دهد که میانگین نظرات آزمودنیها در زمینه تـأثیر فنـاوري    هاي مندرج در جدول فوق نشان می داده
مشـاهده شـده در    tاسـت و  ) 3(اطلاعات و ارتباطات بر انگیزش منابع انسانی، بزرگتر از سطح متوسطه 

دهـد، بنـابراین از    نیز تفاوت بین سطح متوسط و میـانگین مـذکور را معنـا دار نشـان مـی      p>%1سطح 
درصد، فناوري اطلاعات و ارتباطات بر انگیـزش منـابع انسـانی مـؤثر      99دیدگاه نمونه آماري بااطمینان 

 مـد و تربیـت نیـروي انسـانی کارآ   : هاي بعد انگیزش منابع انسانی دراین پژوهش عبارتنـد از  مؤلفه. است
کـاهش  ، سترسی آسان بـه منـابع اطلاعـاتی   ، دکمک به اشتغال زایی وهاي کار آفرین  تربیت نیرو، ماهر
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استفاده از تجارب بین ، نظام آموزشی وروز آمد نمودن سیستم اداري ، بلند مدت درهاي آموزشی  هزینه
ی، شناخت خویش، دیگران و کشف و فهم دیگران، احتـرام قائـل شـدن بـراي دیگـري بـر مبنـاي        الملل

هـا از طریـق گفتگـو، یـادیگري چگـونگی ابـزار        هـا و حـل تعـارض    برابري، داشتن ظرفیت تحمل تفاوت
خویشتن و برقراري ارتباط به شکلی مؤثر با دیگران، یادگیري با یکدیگر و زیستن در موقعیت فرهنگـی  

اوت، یادگري روابط میان انسان، طبیعت و محیط زیست، آموختن حس مسـئولیت و سـهیم کـردن    متف
،انجـام  اطلاعـاتی   بـازخورد سـریع  ، سرعت دسترسی به اطلاعـات  دیگران، همکاري با دیگران، بالابردن 

بـر   ،مـدیریت کـاري   ضعف کشف نقاط، میزان انحراف از استانداردها ، مشخص کردن اصلاحات و تغییر 
، ترویج توانایی دستیابی به اطلاعات و فهـم اطلاعـات، تـرویج توانـایی قضـاوت و ارزشـیابی       انش خود د

ها، ترویج توانایی تفکر عقلایی و نقادانه، ترویج توانایی مشارکت در فرایندهاي گفتگـویی، تـرویج    اندیشه
هاي  ناخت محدودیتارزش قایل شدن براي فرایندهاي گفتگویی، ترویج خود یادگیري در شاگردان و ش

هاي خود، شناخت خویش، دیگران و کشف و فهم دیگران، احترام قائـل شـدن بـراي دیگـري بـر       دانسته
ها از طریق گفتگو، یادیگري چگـونگی ابـزار    ها و حل تعارض مبناي برابري، داشتن ظرفیت تحمل تفاوت

ر و زیستن در موقعیت فرهنگـی  خویشتن و برقراري ارتباط به شکلی مؤثر با دیگران، یادگیري با یکدیگ
متفاوت، یادگري روابط میان انسان ، آمـوختن حـس مسـئولیت و سـهیم کـردن دیگـران، همکـاري بـا         

   .به اطلاعات سرعت دسترسیدیگران،افزایش 
  

فناوري اطلاعات و ارتباطات بر حفظ ونگهداري منابع انسانی سازمانهاي : فرضیه چهارم
  .آموزشیمؤثر است

  در مورد فرضیه چهارم تحقیق tنتایج آزمون ) 5(جدول شماره 

اختلاف  نمره ملاك
 میانگین

t درجه آزادي  محاسبه شده)df( سطح معناداري  تعداد
)siq( 

3 79/102 350/109 119 120 000/0 
  

دهد که میانگین نظرات آزمودنیها در زمینه تـأثیر فنـاوري    هاي مندرج در جدول فوق نشان می داده
مشـاهده   tاسـت و  ) 3(اطلاعات و ارتباطات بر حفظ ونگهداري منابع انسانی ،بزرگتر از سطح متوسـطه  

، بنـابراین  دهد نیز تفاوت بین سطح متوسط و میانگین مذکور را معنا دار نشان می p>%1شده در سطح 
درصد فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در حفـظ ونگهـداري منـابع        99از دیدگاه نمونه آماري بااطمینان 

شدن  نهادینه: هاي بعد حفظ و نگهداري منابع انسانی دراین پژوهش عبارتند از مؤلفه. انسانی مؤثر است 
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 قـدرت درك روابـط بـین    تقویـت  ،فـرد از عناصـر سیسـتم اطلاعـاتی     تقویت شناخت ،تغییر و نوآوري

، تـدوین  یـابی  یابی و فرصت مسئله، بینی قدرت پیش، افزایش فرد به تفکر منطقینمودن  مجهز ،اطلاعات
خطـاي انسـانی در شـبکه    ، گیـري  زمـان تصـمیم  ،کاهش افزایش کیفیـت تصـمیمات  ، ریزي جامع برنامه

وجـود   گیـري عقلایـی بـه    تصـمیم به سمت فرضـهاي   گرایش، یابد پردازش اطلاعات سازمانی کاهش می
کارگیري اطلاعات  توانمندي به، شود گیري اصلاح می مهارت تصمیم از طریق بازخوردهاي سریع، آید می

افـراد  ، یابد قدرت شناخت افراد افزایش می، رود توانایی انتخاب اطلاعات بالا می، شود در افراد تقویت می
، دقت و سرعت در انجـام عملکـرد،   گیرد می ی شکلپژوهش گروه، گردند نسبت به اطلاعات حساس می

گـردد، همکـاري از راه دور را ممکـن     فناوري اطلاعات موجب مکانیزه شدن و سرعت بالاي فرآیندها می
سـازد، موجـب ایجـاد، توزیـع، مـدیریت مـؤثر و        سازد، افزایش داده و بازخورد فـوري را ممکـن مـی    می

دهـد، فنـاوري    طح وسـیع و بـدون خسـتگی انجـام مـی     شود، محاسـبات را در س ـ  هوشمندانه دانش می
کـاهش مخـارج جـذب و پـرورش     گذارد،  اطلاعات، اطلاعات را در سطوح مختلف سازمان به اشتراك می

ایجـاد زمینـه دریافـت    ، کـاهش نیـروي انسـانی غیرفعـال و تقویـت نیروهـاي باقیمانـده       ، نیروي انسانی
واکنش مناسـب  ، افزایش کیفیت زندگی کاري، نانکاهش فشار روانی کارک، هاي جدید و مستمر آموزش

هـاي   ازجمله مؤلفـه  مد نظر قرار دادن نوآوري در محصولات تولیدي، و سریع نسبت به تغییرات فناوري
  .باشد شناسائی شده دربعد حفظ ونگهداري منابع انسانی می
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  بحت و نتیجه گیري
ارتباطـات بـر مـدیریت منـابع انسـانی      نتایج پـژوهش حاضـر نشـان دادکـه، فـن آوري اطلاعـات و       

هاي، جذب و به کارگیري، آموزش ویادگیري، انگیزش و حفـظ و   درسازمانهاي آموزشی در ابعاد و مؤلفه
هـاي پژوهشـهاي قبلـی بـه      این نتایج با یافتـه . نگهداري منابع انسانی در سازمانهاي آموزشی مؤثر است

  :شرح زیر همخوانی دارد
نشان دادکه،ظهور فناوري جدید اطلاعات و نفـوذ آن در زوایـاي مختلـف     ).1388( منتظر غلامعلی

. زندگی بشري، موجب بروز تحول شگرفی در مناسبات حـاکم برسـازمان و جامعـه بشـري شـده اسـت      
هـاي کـاربرد فنـاوري اطلاعـات در فرآینـد       در رتبـه بنـدي روش  ).1387(نوروزي ،زندي وموسی مدنی 

داد کـه امـروزه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات، نقشـی اساســی در       یـادگیري مدارس،نشـان    -یـاددهی  
). 1389(رهنـوردآهن، زارع پورنصـیرآبادي و حـافظی    . کند هاي گوناگون به ویژه آموزش بازي می حوزه

نشان داد که بین فناوري اطلاعات و سازمان یادگیرنده در ابعاد توانمندسـازي منـابع انسـانی و رهبـري     
در بررسـی موانـع بـه    ).1388(نصیري علی آبادي وتقـی پـورظهیر   . ري وجود داردراهبردي رابطه معنادا

ترین موانع شامل موانـع   کارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش نشان دادند که، مهم
بررسـی  ) 1389(شاه محمـدي، محمـدي مقـدم وعنـایتی     . باشد ساختاري،منابع وامکانات ومدیریتی می

اطلاعات در بهبود آموزش نشان دادندکه، فناوري اطلاعات در طراحی و برنامه ریزي، اجرا، نقش فناوري 
  . یادگیري، ارزشیابی آموزشی و ساختار آموزش نقش مؤثري دارد

تأثیر فناوري اطلاعات و ). 1388(همچنین،کریمی علویجه ،شریف خلیفه سلطانی وبختیارنصرآبادي 
نقش فناوري اطلاعات و ). 1387(گیري ،پورمحمد باقر وپورمحمد باقر ارتباطات در فرآیند یاددهی و یاد

  ارتباطات در آموزش مراکز دانشگاهی، 
اثر فناوري اطلاعات و ارتباطات، آموزش، عباسی اصل، و نـامور  ). 1388(فرج الهی و ظریف صنایعی 

در بخــش . دادنــد اثرفنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات در فرآینــد یــاددهی و یــادگیري، رانشــان). 1390(
 بهره تدریس، روشهاي بر اطلاعات نشان دادکه، فناوري. )2004(تحقیقات خارجی نیزجان کوواسکا، 

 تـأثیر  اطلاعـات  کسب براي تقاضا و توسعه حرفهاي علمی، تحقیقات شبکهاي، ارتباطات فردي، وري
 و آموزش نظامهاي در تارتباطا و اطلاعات فناوري نیز نشان دادکه کاربست). 2004(راوات .گذارد می

  .باشد عمده ایازجمله بهبودآموزش ویادگیري می پرورشمزیتهاي
ارتباطات وارتباطات  فناوري از اغلب که در تحقیقات خویش دریافتند). 2010(کوسکاوي وکوکاك 

نیـز در  ). 2005(وگیرگـوود،  )) 2006(،پاسسـی، ) 2008(وانـگ،  . شود براي اهداف مدیریتی استفاده می
یـادگیري، توسـعه    و در فرآیند آمـوزش  ارتباطات و اطلاعات تحقیقات خویش نشان دادند که، فناوري
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نیز نشان داد ).2004( .و راندولت)2001(جونس  و دووت. منابع انسانی و مدیریت کارکنان موثراست

قدرت تصمیم  موجب افزایش مهارتها و بهبود منابع انسانی و افزایش  اطلاعات آوري فن که، استفاده از
  . گردد گیري مدیران می

دهی بـه آن در منـابع انسـانی از طریـق فنـآوري اطلاعـات        و جهت امروزه، دادن دانش لازم و تغییر
فنـآوري  . دهـد  کارکنان یک سازمان و یا جامعه را در ابعاد مختلف توسعه می گیرد و سهولت انجام می به

 شدن تغییـر و نـوآوري، تقویـت مهـارت ادراکـی،      ینهاي، کمک به نهاد توسعه مهارت حرفه اطلاعات در
تفکـر   گیـري  وجود آوردن روحیه پژوهشی در کارکنان و کمک به شـکل  گیري، به تقویت مهارت تصمیم

 .چندجانبه گردد تواند موجب ایجاد توسعه انسانی متوازن و استاندارد، نقش موثري دارد و می
ندازه اي پررنگ است که بسیاري از نظریه پـردازان  هاي جدید به ا نقش فناوري اطلاعات در سازمان

هـا در جهـت    ها را به اتخاذ اسـتراتژي مـرتبط بـا ایـن فنـاوري      سازمان، مدیران و تصمیم گیران سازمان
هاي مهم سازمان که تحت تأثیر ایـن فنـاوري قـرار     از قسمت. کنند ها توصیه می هاي آتی سازمان گیري

به طور طبیعی نحوه مدیریت بر نیروهـایی کـه در محـیط    . باشد ان میخواهد گرفت، منابع انسانی سازم
جدید یعنی محیطی که با فناوري اطلاعات عجین شدن است تحت الشـعاع ایـن فنـاوري قـرار خواهـد      

  . گرفت
باتوجه به نتایج پژوهش حاضر که، تأثیرفن آوري اطلاعات و ارتباطـات بـر مـدیریت منـابع انسـانی      

جذب و به کارگیري ، آموزش ویادگیري ،انگیزش وحفظ و نگهـداري  :ختلف ازجملههاي م درابعاد ومؤلفه
هـا تـلاش    گرددکه، سازمانهاي آموزشی بـه ویـژه دانشـگاه    منابع انسانی رانشان داد بنابراین پیشنهاد می

  .هاي شناسائی شده در پژوهش حاضر بکارگیرند نمایند فن آوري اطلاعات و ارتباطات را درهمه عرصه
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  عمناب
  فارسی) الف

جستارهاي : تعلیم و تربیت مبتنی بر فناوري اطلاعات و ارتباطات). 1385. (ابراهیم زاده، عیسی .1
  .13-3):4(4  . زمستان )ویژه یادگیري و آموزش از راه دور(علوم انسانی،  -مفهومی، پیک نور

. ارتباطات سازمانیتأثیر فناوري اطلاعات و سیستمهاي اطلاعاتی بر ). 1380(اوتارخانی ، علی .2
 .26-37. 1شماره. سال اول. مجله پیام مدیریت

شناسایی و رتبه بندي موانع مؤثر بر عدم استفاده ). 1389. (و ماه زاده، پریسا. آتشک، محمد .3
- 115):2(5. ، زمستان)فناوري و آموزش(معلمّان از فناوري اطلاعات و ارتباطات، فناوري آموزش 

122.  
آوري اطلاعات و   حلیل تأثیر فنت). 1391. (، و شائمی برزکی.پیمان، اکبري، .امیدبهارستان،  .4

فصلنامه فناوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی، . مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد سازمان
 . 68-47 ،، زمستان )10پیاپی ( 2، 3دوره 

هاي اطلاعاتی مدیریت در تصمیم  نقش سیستم). 1384. (خسروي، محبوبه. الوانی، سید مهدي .5
  .81 – 93.  47شماره . فصلنامه مطالعات مدیریت.گیري

نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات در ). 1387. (و پورمحمد باقر، الهه. پورمحمد باقر، لطیفه .6
  .75-67):1(3 پاییز، )فناوري و آموزش(آموزش مراکز دانشگاهی، فناوري آموزش 

به کارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات در ) 1389. (و اکبري، محمود. تقوایی، مسعود .7
مجله (، جامعه شناسی کاربردي )دانشگاه اصفهان: مطالعه موردي(ی هاي آموزشی و پژوهش عرصه

  .34-19)):38پیاپی ( 2(21 ، تابستان،)پژوهشی علوم انسانی دانشگاه اصفهان
ماهنامه . تأثیر فناوري اطلاعات بر سازمان، جامعه و فرد). 1386. (حسن پور قروقچی، اسماعیل .8

  . 73- 72. 180شماره . تدبیر
. ماهنامه تدبیر. دنیاي الکترونیکی و بازنگري در رفتار سازمانی). 1383( .حسین زاده، علی .9

  . 33. 144شماره 
  ارتباط بین). 1393. (، و جمشیدي اوانکی، مینا.، رمضانی کاظم.حق شناس کاشانی، فریده .10
فصلنامه فناوري . آوري اطلاعات و ارتباطات با توانمندسازي کارکنان دانشگاه  کارگیري فن به

  .86-65 ،، بهار )15پیاپی ( 3، 4دوره عات و ارتباطات در علوم تربیتی، اطلا
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. انسان در خدمت تکنولوژي یا تکنولوژي در خدمت انسان). 1379. (دخادم اللمه، احم .11

  . 32. 53شماره. ماهنامه پیام خورو ایران
الگوي مفهومی ). 1385. (، و سلیمی، قربانعلی.، موحدي نیا، ناصر.رحمانی، جهانبخش .12

امه هاي آموزشی ـ تربیتی فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش، پژوهش در برن نقش
- 10(20 برنامه ریزي درسی، تابستان و پاییز ،-ریزي درسی، دانش و پژوهش در علوم تربیتی

11:(49-66.  
. یادگیري - فناوري اطلاعات و تغییر نقش معلمّان در فرایند یاددهی). 1386. (رضایی، حسن .13

 .42. 1شماره. دوره سوم. فصلنامه رشد آموزش فنی و حرفه اي
مجله رشد . هاي یادگیري الکترونیکی حظات اخلاقی در محیطملا). 1388. (رضوي، عباس .14

 . 8شماره. تکنولوژي آموزشی
تبیین رابطه ) 1389. (، و حافظی، شهرام.، زارع پورنصیرآبادي، فضل اله.رهنوردآهن، فرج اله .15

چشم انداز مدیریت   بین فناوري اطلاعات و درجه تحقق سازمان یادگیرنده،
  .92- 79):2(1 تابستان، دولتی،

 سال، ماهنامه تدبیر ،انسانی نقش فنآوري اطلاعات در توسعه منابع). 1382. (سلطانی،ایرج .16
  . 12. 138شماره، چهاردهم

ماهنامه اطلاعات . ارگونومی و کاربردهاي آن). 1388(مشعل فروز، الهام. سیدي،سید مسعود .17
  . 21. 359شماره . سال بیست و سوم.عمومی

بررسی نقش فناوري ). 1389. (، و عنایتی، علی.مقدم، یوسف، محمدي .شاه محمدي، غلامرضا .18
مطالعات مدیریت (هاي مدیریت انتظامی  اطلاعات در بهبود آموزش دانشگاه علوم انتظامی، پژوهش

  .250-228):2(5 تابستان،) انتظامی
راهبردهاي آموزشی مؤثر براي توسعه مهارتهاي مورد نیاز ). 1387. (شفیع پورمطلق، فرهاد .19

جویان براي بهره گیري از فناوري اطلاعات از دیدگاه استادان دانشگاههاي آزاد اسلامی منطقه دانش
) برنامه ریزي درسی-دانش و پژوهش در علوم تربیتی(کشور، پژوهش در برنامه ریزي درسی  5

 .148-129):20(22 زمستان،
وامل مرتبط با بررسی ع). 1390. (، نامور، یوسف.، زاهدبابلان، عادل.عباسی اصل، محسن .20

میزان استفاده معلمّان راهنمایی از فناوري اطلاعات و ارتباطات در فرایند یاددهی و یادگیري، علوم 
  .105-95):13(4 بهار، تربیتی،
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اداره کل . آشنایی با آموزش ضمن خدمت کارکنان ). 1373. (فتحی و اجارگاه،کوروش .21
 . آموزشهاي ضمن خدمت در آموزش و پرورش

جامعه ي اطلاعاتی و رویکردهاي نوین در ). 1383. (و  مهدوي نور، حاتم. فتحیان، محمد .22
  . 38. 1شماره ي . )ویژه نامه ي فناوري اطلاعات و مدیریت آن (فصلنامه ي مدیریت فردا . آموزش

آموزش مبتنی بر فناوري اطلاعات و ). 1388. (و ظریف صنایعی، ناهید. فرج الهی، مهران .23
  .171-167):4(2، زمستان،  ر آموزش عالی، راهبردهاي آموزشارتباطات د

 هاي ررسی تأثیر دورهب). 1391. (هاشم نژاد، فاطمه ، و.، صفاریان، سعید.فضلی، سیدسجاد .24
. مازندران پزشکی علوم دانشگاه ستادي کارکنان عملکرد بهبود بر اطلاعات اورياموزشی فن 

 .144-129 ،، تابستان )8پیاپی ( 4، 2دوره وم تربیتی، فصلنامه فناوري اطلاعات و ارتباطات در عل

. ، و بختیارنصرآبادي، حسنعلی.، شریف خلیفه سلطانی، سیدمصطفی.مهديکریمی علویجه،  .25
چشم اندازهاي کاربست فناوري اطلاعات و ارتباطات در فرآیند یاددهی و یادگیري ). 1388(

  .198-179):4(1  بهار، آموزش عالی، آموزش عالی ایران،
وضعیت موجود و ). 1392. (، و جعفري کرفستانی، زهرا.، ایران نژاد، منصوره.کرمی، مرتضی .26

چشم انداز مطلوب کاربرد فناوري اطلاعات در آموزش عالی، پژوهش و برنامه ریزي در آموزش 
 .48-23)):68( 2(19  تابستان ، عالی،

مجدد منابع انسانی، مجله تدبیر،  فنآوري اطلاعات و مهندسی). 1378. (محمدنژاد، فرشید .27
  .41، ص 94شماره 

). 1391. (، و آزادي، احمد.، امیري، خالد.، باقري، امین.عفر، ترك زاده، ج.محمدي، مهدي .28
رابطه میان ادراك معلمّان از فرهنگ مدرسه با میزان سازگاري نوآورانه آنان در به کارگیري فناوري 

  .88-71):41(11  بهار ، هاي آموزشی، یادگیري، نوآوري –اطلاعات و ارتباطات در فرایند یاددهی 
. ماهنامه تدبیر. تأثیر فناوري اطلاعات بر مدیریت منابع انسانی. )1385. (محمودي، مهدي .29

  .174.35شماره 
هاي فناوري اطلاعات و تأثیر آن بر یادگیري مؤثر و  آموزش مهارت). 1388.( منتظر، غلامعلی .30

  .188-175):42(12فراگیر علوم انسانی، الزهرا، تابستان، 
، ص 117هاي مجازي، مجله تدبیر، شماره ویژگیهاي سازمان). 1380. (میرفخرایی، سیدحیدر .31
51.  
. مجله دانش مدیریت. فشار روانی در سازمان و مدیریت). 1377. (میرکمالی، سید محمد .32

  . 18.  40و 39شماره. سال یازدهم. زمستان و بهار
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بررسی میزان استفاده از فناوري ). 1386. (و باقرپور، معصومه. نجفی هزارجریبی، حبیب اله .33

هاي  نوآوري  ارتباطات در دانشجویان پیام نور و ارایه الگویی جهت استفاده بهینه،اطلاعات و 
  .123-111)):7مسلسل ( 3(2 هاي تازه در علوم تربیتی، تابستان ، مدیریت آموزشی، اندیشه

بررسی موانع به کارگیري فناوري ). 1388. (و تقی پورظهیر، علی. نصیري علی آبادي، رکسانا .34
پاییز  هاي آموزشی، طات در آموزش و پرورش و ارایه الگو در این زمینه، نوآورياطلاعات و ارتبا

، 8)31:(53-74.  
هـاي   رتبـه بنـدي روش  ). 1387.(، و مـدنی، فریبـرز  .، زندي فرامـک، موسـی  .نوروزي، معصومه .35

ــاددهی     ــد یـ ــات در فرآینـ ــاوري اطلاعـ ــاربرد فنـ ــوآوري   -کـ ــدارس، نـ ــادگیري مـ ــاي  یـ هـ
 .34-9):26(7 تابستان، آموزشی،
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