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فردج در ادارات و  بین تعارضج نظام ارتبافات زارمانی با  ار این تصقیق بررزی رابطه

نیر ار کارکنان ادارات تربیت بدنی و  66باشد. بدین منظور،  اماکن وررشی ازعان البرر می

انعخاب  تیادفی بردارج نیونه روش به تصقیق ج نیونه عنوان به البرر ازعان ورزشی اماکن

ان ابزار تصقیق شناخعی به عنو ایعیت  زاخعه به هیراه پرزشنامه مصقق  شدند. پرزشنامه

مورد ازعیاده قرار یرفت. روایی و پایایی ابزار تصقیق ار فریق نظرخواهی ار کارشنازان 
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بدنی و ازاتید دانشگاه و ااراج یک فرح آرمایشی اولیه مورد تایید قرار یرفت.  تربیت

هاج  پایانی درونی نیز توزط ضریب آلیاج کرونباخ تأیید یردید. در تصقیق حاضر ار روش

هاج کولومویراف ازییرنوف، آرمون لوین، ضریب  ارج توصییی و ازعنبافی )آرمونآم

یافعه ها  ازعیاده و  p≤/56مسعقل( در زطح معنی دارج  tهیبسعگی پیرزون و آرمون 

فردج  بین دارج میان نظام ارتبافات زارمانی و تعارض معکوس و معنی  نشان داد که رابطه

 در این ادارات واود دارد.
 

 فردج، کارمند  بین ارتبافات زارمانی، تعارضهای کلیدی:  هواژ
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 مقدّمه

زارمان به عنوان یک نهاد ااعیاعی، به دلیل اهداف بنیانی فراتر ار ارتبافات رورمره،  

زارد؛ بدیهی ازت که در این رازعا روابط  نوع خاصی ار ارتبافات را بین افراد برقرار می

ار مسائل ضرورج و مورد تواه  ییرج آنها به زیت اهداف زارمانی تزارمانی و اه

اند  مدیران در زطوح مخعلف بوده و این تواه ناشی ار آن ازت که رهبران زارمان دریافعه

هاج ارتبافی آنها در توفیق مدیران در دزعیابی  که ارتباط مؤثر با کارکنان و درک انگیزه

ی عامل مؤثر و ااعناب ناپذیرج ازت. )ایران راده و به اهداف ار پیش فراحی شده زارمان

 (.0363هیکاران،

زارمانها،  در افراد رورمره رندیی ار عادج و فبیعی ازیی عنوان به تعارض، میان این در

واقعیعی ازت که ریشه تاریخی داشعه و غالبا به دلیل عدم مدیریت صصیح، بیشعر به 

پدیده رمانی رخ می دهد که دو یا چند نیرار اویی و دشینی مبد  می یردد. این زعیزه

ها، خود را در تقابل با افراد )یا زارمانها( به دلیل تیاوت در نیارها، خوازعها، اهداف و اررش

(. به عبارت دیگر تعارض فرایندج ازت که در آن فرد در 2552)تومی، یکدیکر می بینند

کند تاثیر منیی یذاشعه عقیب مییابد شخص دیگرج به فور منیی روج اهدافی که او تمی

 (.2502)ازلوکام، ازت

در نگاه او  به نظر می رزد که تعارض تقریبا هییشه با احساس عیبانیت، درماندیی، 

رنب، اضطراب یا ترس هیراه ازت؛ در حالی که این پدیده، لزوماً با پیامدهاج منیی هیراه 

کن ازت به رشد افراد یا زارمانها نبوده و چنانچه به درزعی شنازایی و مدیریت شود، می

 (.2502نیز منعهی یردد )ارفورت،

 را آن کلان رویکردهاج و زارمانی ارتبافات تئورج آمریکا معصده ایاالت در باربور پژوهش

 نشان  که ارتبافاتی پژوهش، دراین کند. می ایجاد مدیریت براج اج تاره بییرت و کند می حیایت

 (. 0396 )شادپور، کند می  پیدا  مثبت  رابطه  رضایعیندج با  باشد،  هشد  مدیریت  مراقبت  دهنده

ارتبافات  آمریکا زارمانهاج ار نیونه 255 با فلوریدا دانشگاه ار چن و الدو راج، پل پژوهش

کند که مناف  ازعراتژیک  بین زارمانی را به عنوان یک شایسعگی ضرورج معرفی می

دنبا  دارد. نعایب پژوهش رنجبران بیانگر آن ازت که  ریادج براج مدیران و زارمانها به

دارج  معنا اخعلاف و تیاوت ارتبافات اثربخشی میزان نظر ار دولعی زارمانهاج و ادارات بین
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واود دارد. زیانلی در بررزی خود بالا بودن توانایی نوشعارج و شنیدارج را در اداره کردن 

 (. 2503)ارشدج،نارزاییهاج ارتبافات، میید شنازایی کرد 

اج  یونه به دهد. می رخ زارمان در مخرب تعارضهاج باشد، ناکارآمد ارتبافی نظام که رمانی

آذربایجان  ازعان بدنی تربیت ادارات در مواود تعارض یردید مشخص اشراقی بررزی با هک

ین غربی ناشی ار نظام ارتبافات زارمانی حاکم بر این ادارات بوده ازت. نظام ارتبافات ا

زارمانها ار نوع رزیی و یک فرفه بوده و کارکنان این ادارات ار آرادج عیل در برقرارج 

پژوهش افضل نیز رابطه معنی دار و معکوس بین  .ارتباط و افلاع رزانی مؤثر مصروم بودند

 تعارض زارمانی و نظام ارتبافات، روحیه حیایت یرج، مثبت یرایی وتساوج را نشان داد

هیدلی  و ارتبافی یشودیی یعنی ارتبافات دیگر مؤلیه دو که حالی در (؛2503 فرد، )دانایی

دارج با تعارض نشان ندادند. هیسو با این یافعه ها، پژوهش بیگلرج نژاد نیز  رابطه معنی

پژوهشها . برخی دیگر ار رابطه معکوس بین افلاع رزانی مؤثر و تعارض را شنازایی کرد

افات، در فرهنگهاج مخعلف معیاوت می باشد؛ به عنوان نیونه نشان داده اند که تأثیر ارتب

هاج ارتبافات منطقی بر روج عدالت  در بررزی انجام شده توزط یامایاچی، تأثیر تاکعیک

 ار تر قوج بسیار آمریکایی کاریران روج بر یردد می زارمان به اععیاد مواب که ادراکی

 کنندیان تأمین ارتبافات زبک داد نشان نیز وبسعر پژوهش نعایب ازت. بوده ژاپنی کاریران

 (2506آقابابایی، و 0396)شادپور، ازت مشعریان رضایت با ارتباط در ویژه بطور خدمات

 بین که ازت اج عیده دلایل و مناب  ایله ار ضعیف ارتباط که رزد می نظر به مجیوع در

نظران،  صاحب باور به که تاز حالی در این کند؛ می ایجاد تعارض و تضاد زارمانها، و افراد

 مجیوعه در یونایون واوه  با  و  منازب روابطی  ایجاد و برقرارج به را او انسان، ااعیاعی ماهیت

 مدیریت امروره روج (.بدین0365زارد )رابینز، اج که در آن ریست می کند، رهنیون می 

مباحثی ازت که ار ایله خاص،فور به فردج بین تعارض و عام فور به انسانی ارتبافات

ها  ها را به خود الب کرده ازت. چرا که در بسیارج ار زارمان تواه ادج مدیران زارمان

تعارض به صورت یک مسئله حاد واود داشعه و هرچند که در هیه اا این پدیده داراج 

ها یردد؛ ولیکن شواهد حاکی ار ان ازت که  چنان قدرتی نیست که مواب انصلا  زارمان

( 0396ها اثرات نایوار یذاشعه )فهیم،  تواند بر عیلکرد زارمان ص حداقل میبه فور مشخ

 به واود آورد که زارمان بسیارج ار نیروهاج کارآمد خود را ار دزت بدهد و یا شرایطی را

ها هم فبیعی ازت و  (. چنانکه کوهن مععقد ازت که برور تعارض در زارمان0365)رابینز،

(. نکعه ازازی در موااهه با این پدیده، 2502عظار ازت )کوهن، هم در روابط افراد مورد ان
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 و آورنده بواود عوامل و علل ازاس نگرش ما نسبت به تعارض و برخورد منطقی با آن، بر

بردارج بهینه ار این تهدید و تبدیل  بهره براج صصیح و منطقی حلی راه پیشنهاد نهایت در

تعارض  که ازت این مهم دلیل، هیین به (.0396 اصیهانی، )نیر باشد می فرصت یک به ان

 که نشود داده اااره این حا  عین در و به نصو مطلوبی اداره شده و هییشه زرکوب نگردد،

 علل شناخت مثا ، عنوان (. به2502شود )ورتینم، خارج مدیران کنعر  ار و تشدید تعارض

 حل در را هازارمان مدیران ندتوامی یک زارمان در افراد شخییعی هاجتیاوت مانند تعارض

 (.0360و خسروج، 0365)شیرج، دهد یارج تعارضات ار بسیارج

هاج ادارات تربیت  هیسو با موارد اشاره شده و با تواه به تنوع و پیچیدیی فعالیت

رمینه  که هایی موقعیت نیز و زارمانی ارتبافات ار اج یسعرده فیف و وررشی اماکن و بدنی

ار فرفی به دلیل نقش انکار ناپذیر این زارمانها در پیشبرد اهداف زار تعارض ازت و 

ورارت وررش و اوانان، تصقیق حاضر در پی بررزی ارتباط بین نظام ارتبافات زارمانی و 

بدنی و اماکن وررشی ازعان البرر بوده ازت تا فردج در کارکنان ادارات تربیتتعارض بین

هاج یاد شده و ارائه راهکارهاج ام ارتبافی زارمانبا شناخت نارزائیهاج احعیالی در نظ

اصلاحی بعواند رهنیودهاج منازبی براج بهبود ارتبافات، کاهش تعارضات و نهایعا ارتقاء 

 بهره ورج این ادارات و اماکن، به عنوان زارمانهاج مهم ااعیاعی پیشنهاد نیاید.
  

 روش شناسی تحقیق

ج  اامعههیبسعگی ازت.  و ق ار نوع توصییییتصق با تواه به هدف اصلی تصقیق روش

تشکیل  البرر ازعان وررشی اماکن و بدنیتربیت ادارات کارکنان  کلیه را حاضر تصقیق آمارج

دهند که بر ازاس یزارش مرکز افلاعات و آمار اداره کل تربیت بدنی و اماکن وررشی می

 باشد. نیر می 265شامل  0366البرر در زا ازعان 

 66 آمارج، اامعه این ار ها، آرمودنی و پژوهشگر براج مواود هاج مصدودیت هب تواه با

 هاج آمارج و به روش تیادفی، انعخاب شدند.نیر به عنوان نیونه
 

 هاآوری دادهروش اجرا و جمع

باشد، پس ار تهیه و  ییرج در این پژوهش پرزشنامه می با تواه به اینکه ابزار انداره

روایی و پایایی ابزار تصقیق، پرزشنامه به هیراه افلاعات لارم در تنظیم و افیینان ار 

تعداد  نهایت در یردید. تصویل مشخیی رمانی مصدوده در و یرفعه قرار کنندیان شرکت اخعیار

 ، درزطح20خه انس SPSSزار ارم افابا ازعیاده ار ن دها  و دریافت شاتوری  پرزشنامه 66
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 رار یرفت.مورد تجزیه و تصلیل ق 56/5خطاج 
 

 تجزیه و تحلیل آماری

 ایعیت ویژییهاج او  بخش در ازت. یردیده تنظیم بخش دو در هاداده تصلیل و تجزیه

 ها پرداخعه شده ازت.شناخعی کارکنان و در بخش دوم به آرمون فرضیه
  

 های تحت بررسیهای فردی آزمودنیالف( توصیف آماری منتخبی از ویژگی

نیر کارکنان رن  23نیر ار کارکنان مرد و تعداد  32نعخابی، تعداد نیونه ا 66ار تعداد 

مدرک  داراج درصد06 دیپلم، ار کیعر مدرک داراج درصد 6 که کردند شرکت تصقیق این در

داراج  درصد05 کارشنازی  مدرک داراج درصد 16 کاردانی، مدرک داراج درصد 26 دیپلم، 

ده زا ،  ار کیعر درصد 26 که داد نشان پرزنل کار  زابقه بررزی بودند. ارشد کارشنازی مدرک

درصد بالاج بیست زا  زابقه دارند. توری  کارکنان  25درصد بین ده تا بیست زا  و  66

 10 بالاج درصد 35 و زا  15 تا 35 بین درصد 66 زا ، 35 ار کیعر درصد 06 زن، حسب بر

 زا  زن داشعند. 
 

 های پژوهش ب( آزمون فرضیه

 . بین نظام ارتباط سازمانی و تعارض بین فردی ارتباط -1

ضریب هیبسعگی بین ارتبافات زارمانی با تعارض درزطح  0هاج ادو برازاس یافعه

56/≥p  فردج رابطه معکوس  بین دار بوده بنابراین بین ارتباط زارمانی و تعارض معنی

 واود دارد. 
 فردجبین  . ضریب هیبسعگی بین ارتبافات زارمانی با تعارض0ادو 

 تعارض بین فردی مولفه

 آماره                                  

 مولیه      
 حجم نیونه میزان خطا ضریب هیبسعگی

 66 559/5 -030/5 ارتبافات زارمانی
 

 

 فردیارتباط بین مؤلفه آزادی عمل و تعارض بین -2

عیل با تعارض در زطح  ( ضریب هیبسعگی بین آرادج2هاج ادو  )برازاس یافعه     

56/≥p  دار بوده بنابراین بین آرادج عیل و تعارض رابطه معکوس واود دارد. معنی 
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 فردج( ضریب هیبسعگی بین آرادج عیل با تعارض بین2ادو  ) 

 تعارض بین فردی مولفه
 آماره                                            

 مولیه    
 حجم نیونه طامیزان خ ضریب هیبسعگی

 66 550/5 -212/5 آرادج عیل

 

 ارتباط بین مؤلفه گشودگی مجاری ارتباطی و تعارض بین فردی -3

تعارض  با ارتبافی مجارج یشودیی بین هیبسعگی ضریب (3) ادو  هاجیافعه ازاس بر     

 رابطه تعارض و ارتبافی مجارج یشودیی بین بنابراین بوده دار معنی  p≤/56 زطح در

 عکوس واود دارد. م
 

 فردی( ضریب همبستگی بین گشودگی مجاری ارتباطی با تعارض بین3جدول )

 تعارض بین فردی مولفه
 آماره                                          

 مولیه     
 حجم نیونه میزان خطا ضریب هیبسعگی

 66 550/5 -369/5 یشودیی مجارج ارتبافی
 

 فردیرسمیت ارتباطات و تعارض بین ارتباط بین مؤلفه -4

( ضریب هیبسعگی بین رزییت ارتبافات با تعارض در زطح 1هاج ادو  )برازاس یافعه

56/≥p  دار نبوده بنابراین بین رزییت ارتبافات و تعارض رابطه واود ندارد.معنی 
 

 فردج( ضریب هیبسعگی بین رزییت ارتبافات با تعارض بین1ادو  )

 ین فردیتعارض ب مولفه

 آماره                                                          

 مولیه    
 حجم نیونه میزان خطا ضریب هیبسعگی

 66 592/5 -003/5 رزییت ارتبافات
 

 فردیبودن ارتباطات و تعارض بینارتباط بین مؤلفه یکطرفه  -8

بودن ارتبافات با تعارض یکطرفه  ( ضریب هیبسعگی بین6هاج ادو  )برازاس یافعه     

مسعقیم  رابطه تعارض و ارتبافات بودن یکطرفه بین بنابراین بوده دارمعنی  p≤/56 زطح در

 واود دارد.
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 ( ضریب هیبسعگی بین یکطرفه بودن ارتبافات با تعارض بین فردج6ادو  )

 تعارض بین فردی مولفه
 آماره                                      

 مولیه     
 حجم نیونه میزان خطا ضریب هیبسعگی

 66 550/5 606/5 یکطرفه بودن ارتبافات
 

 رسانی مؤثر و تعارض بین فردیاطلاع ارتباط بین مؤلفه  -3

زطح  در تعارض با مؤثر رزانیافلاع بین هیبسعگی ضریب (5) ادو  هاجیافعه برازاس     

56/≥p  ندارد. واود معکوس رابطه تعارض و مؤثر رزانیفلاعا بین بنابراین نبوده دارمعنی 
 

 فردجرزانی مؤثر با تعارض بین( ضریب هیبسعگی بین افلاع5ادو  ) 

 تعارض بین فردی مولفه
 آماره                                      

 مولیه   
 حجم نیونه میزان خطا ضریب هیبسعگی

 66 321/5 -551/5 افلاع رزانی مؤثر
 

 

 گیریبحث و نتیجه

انداره این  شود، هر تعارض مخرب مانعی براج عیلکرد افراد در زارمان مصسوب می

تواند مواب بهبود عیلکرد یردد اضافه شود؛  تعارض کیعر شده و به تعارض زارنده که می

رضایعیندج ار زارمان، در بین مدیران و کارکنان واحدها افزایش یافعه و افراد ار ارتبافات 

 (. 2501)اصغرج و هیکاران،  د به نعایب زارنده اهت پیشرفت کار، دزت خواهند یافتخو

 -عکس برور و نظرات تیکرات، احسازات، بیان هیان که ارتبافی یشودیی مثا  عنوان به

تأثیریذار  ارتباط یک برقرارج در تواند می ازت؛ پیام کننده دریافت مقابل در رفعارج العیلهاج

بر ازاس مشاهدات و میاحبات انجام . افراد را در پی دارد مؤثر واق  شودکه زلامت روانی 

رمان  عواملی مانندپژوهش، ارتباط بین مدیران با کارکنان واحدشان تصت تأثیر  شده در

ییرد و فرصت کیعرج براج واضح ییعن و  کم فراغت و ریاد بودن فعالیعهاج کارج قرار می

عاتی که دیگران براج لالی که عدم بیان واضح افشود. در حا شنیدن اخعیاص داده می

مواب خارج شدن فرایرد ارتبافی ار مسیر  هسعند، پیش برد کارهاج خود بدانها نیارمند

(. 2501)کولن، آیند فبیعی خود شده و تهدیدج براج ارتبافات اثربخش به حساب می

شنوند و در  وبی میمندند، به خ کسانی که در روابط میان فردج، ار ویژیی یشودیی بهره
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کنند. خشنودج و رضایت خافر ار ویژییهاج یک  برخورد با افراد، با حسن اععیاد رفعار می

 (2506 )آقابابایی، ازت شده معرفی یشوده انسان

دار و معکوس بین معغیر  مشخص زاخت رابطه معنی هیبسعگی ضریب آمارج هاج یافعه 

کارکنان واود دارد. البعه آنالیز چند  یشودیی ارتبافی و تعارض بین فردج مدیران و

نیز در ازعرالیا  معغیره ریرزیون تأثیر اندکی بر تعارض نشان داد نعایب پژوهش آیوکو

حاکی ار آن ازت که یشودیی ارتبافات هنگامی که تعارض مخرب واود داشعه باشد بر 

 (. 2503)دانایی فرد و هیکاران،  شود یذارد و مواب کاهش آن می تنش تأثیر می

)شادپور،  نکرد. تأیید را معغیر دو این بین دار معنی رابطه واود ،افضل پژوهش که حالی در

هاج  یکی ار دشوارترین انبهبه عنوان هیدلی، عنیر دیگر ارتباط مطلوب، یعنی  (.0396

ازت و به معنی درک احسازات وعوافف فرف  کییی ارتبافات اثربخش شناخعه شده

)یاتلین و هیکاران،  باشد ه یک احساس مشعرک با فرزعنده پیام میمقابل تا حد رزیدن ب

به معنی دارا بودن احعرام مثبت و معین براج خویشعن و انعقا   نیز مثبت یرایی (. 2501

میزان این معغیر در ؛ (2503و ارشدج) (0396شادپور) این احساس به فرف مقابل ازت

ادارات تربیت بدنی اه به این که رزالت ازت. باتو بین اعضاج نیونه مطلوب یزارش شده

در بهره ییرج  کارکنانباشد؛ توانیندج  می وررشکاران، خدمت رزانی به و اماکن وررشی

باشد و به  ار انرژج مثبت درونی و ایجاد تأثیر مثبت در مشعریان زارمان یک ضرورت می

مزیت روانشناخعی براج  رم در این رمینه را دارا بوده و ار اینلاهیین دلیل پرزنل، تجربه 

 ییرند. دیگر ارتبافات خود بهره می

نه تنها امید به رندیی و فرداهاج که ، ازت یرایی روحیه مثبتمعغیر ارتبافی دیگر " 

نشانگر  یهاج پژوهش یافعه .."زارد تر می دهد، بلکه روابط را صیییانه بهعر را افزایش می

ایی و تعارض بین فردج مدیران و کارکنان رابطه معنی دار و معکوس بین معغیر مثبت یر

 تواند مواب کاهش تعارض در ارتبافات یردد. . افزایش میزان مثبت یرایی میه ازتبود

 تعارض کاهش در را تأثیر بیشعرین معغیر این (0396شادپور) مطالعه در که نصوج به 

 ،نظرات روج بر ارجپافش یونه هر و تهدید و هراس ار دور هب ارتبافی فضاج .ازت داده نشان

اج  فض (.2506 )عالم بیگی،ازت ارتبافات برقرارج در حیایعگرج روحیه بودن دارا نیایانگر

ارتبافی بار هیراه با هیدلی ضین فرصت قائل شدن براج ابرار نظرات و ییعار دیگران، 

 بین معغیر روحیه حیایعگرج و تعارض بین فردج مدیران .ییرد عیدتا مورد تواه قرار می

اهاج ارتبافی ادر فضکه  چرا ه ازت؛اهده شداوس مشادار و معک ه معنیاو کارکنان، رابط
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یرانه بین مدیران و کارکنان زارمان، افراد بدون تنش و اضطراب یا هریونه هراس  حیایت

پردارند و احعرام  و تهدید به برقرارج ارتبافات و در واق  بیان نظرات و تییییات خود می

 باشد. عقاید فرف مقابل هیچنان مورد تواه میبه احسازات و 

بنابراین با افزایش حیایعگرج میزان تعارض بین فردج مدیران و کارکنان کاهش  

تعریف شود و  بر پایه وظییه مدارجرمانی که ارتبافات مدیران با کارکنانشان  .یابد می

ات کاهش یافعه و اثربخشی ارتباف ،هیچنان این اخعلاف، در ارتبافات آنها زایه افکند

 مساوات فضاج ایجاد در مطالعه، مورد مدیران اکثر شود. می زپرده فراموشی به انسانی تساوج

ااعیاعی،  تخییی برتریهاج و شغلی غرور ار دور هب را خود که معنی بدین شدند ارریابی موفق

ش کیک بخ ترار با شخییت انسانی کارکنان در نظریرفعه و به برقرارج ارتبافات اثر هم

 ، با تعارض بین فردج مدیران ومساواتبین این مؤلیه ارتبافات اثربخش یعنی  د.ان کرده

 .ه ازتدار و معکوس تأیید شد کارکنان واود رابطه معنی

تقویت و افزایش این معغیر، عامل توفیق در کاهش  که توان نعیجه یرفت می لذا 

توان ادعا  هاج مععدد پژوهشی، می عهبر پایه یاف .باشد تعارض بین مدیران و کارکنان می

ار مهارتهاج وررش  ادارات تربیت بدنی و اماکن افزایش آیاهی مدیران و کارکنانکرد که 

تواند کیک بالقوه اج در انعقا  پیام، درک ییعار، عقاید و  بخش می برقرارج ارتبافات اثر

یرانه و در  اج حیایتدر یک فض )زایر کارکنان و مشعریان این ادارات( احسازات دیگران

ه و در نهایت تصقق رزالعه و ماموریت دینعیجه کاهش تعارض در اریان ارتبافات یرد

خطیر ورارت وررش و اوانان را در رازعاج تامین و توزعه زلامت اسم و روان آحاد افراد 

 .اامعه را میسر زارد

تیریی و هیکارج و  ار این رو به نظر می رزد که واود روابط زالم و به دور ار هریونه

هیدلی زارمانی ار ایله عوامل ریربنایی و مهیی ازت که براج انجام وظایف و دزعرزی 

هاج وررشی نیز مانند ادارات و اماکن  ها ضرورج ازت؛ زارمان ج زارمان به اهداف در هیه

وررشی، به منظور بهره ییرج ار حداکثر توان فیزیکی، روانی و فکرج کارکنان خود، 

فردج را که تعارض یروهی و زارمانی را به  ی عوامل مخل و مزاحم مانند تعارض بینبایسع

یردد، شنازایی و مرتی  زارند. در  ورج میدر نهایت منجر به کاهش بهره دنبا  داشعه و

و نعیجه به دزت آمده پژوهش  فرضیه اولهاج مربوط به این رازعا تجزیه و تصلیل یافعه

دار بوده و معنی  p≤/56ارتبافات زارمانی با تعارض در زطح نشان داد که رابطه بین 

هاج  این نعایب با یافعهبنابراین بین ارتبافات زارمانی و تعارض رابطه معکوس واود دارد 
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(، زیعریس 2502(، پانازیو )2500(، هچ )0396(، دوین و هیکاران )0399فرهنگی )

( هیخوانی دارد؛ به عبارت 2501( و رحیان زرشت )2503(، وزک و هیکاران )2501)

تواند باعث تعارض شده و در عین حا  به عنوان مؤثرترین راه براج حل دیگر ارتبافات می

 تواند مورد ازعیاده قرار ییرد. تعارض نیز می

( در بخشی ار مطالعه خود ذکر می کند که مشکلات مواود در 0396زیداوادین ) 

نارزا،  واود زر و صدا در کانا  ارتبافی به صورت  تعبیر و تیسیر ییعار مبادله افلاعات

ییرد و ار مقدمات برور پدیده تعارض به شیار زد یا مانعی بر زر راه ارتبافات قرار می

رزد ایر انعقا  افلاعات و ارتبافات منازب بین کارکنان برقرار لذا به نظر میروند. می

عه باشد که این نعایب با تصقیق  حاضر تواند نعایب مطلوب زارمانی به دنبا  داششود می

هیخوانی دارد. به تجربه نیز ثابت شده که ایر ارتبافات صصیصی در زارمان برقرار نباشد 

ریزج، زارماندهی،  شود. هیاهنگی، برنامه یردش امور مخعل شده و کارها آشیعه می

بل تصقق نبوده کنعر  و زایر وظایف مدیر بدون واود زیسعم ارتبافی مؤثر در زارمان قا

نعایب تصقیقات  ج زارمان مواود نخواهد بود. و در غیاب چنین زیسعیی امکان اداره

هاج آنان باعث ( نیز نشان داده ازت که ارتباط مؤثر با افراد و درک انگیزه0365رضائیان )

 یردد.توفیق مدیریت در انجام وظییه رهبرج می

تعارض،  کاهش در صصیح ارتباط برقراج وصخی در مصققان مشعرک هاجیافعه به عنایت با

توان نعیجه یرفت که احعیالاً مؤلیه ارتباط صصیح بر مشابه نعایب تصقیق حاضر ازت، می

کارکنان  بین در تعارض افزایش که ییت توانمی بنابراین ازت. اثریذار تعارض کاهش میزان

رضایت  و ارتبافات رابطه بر تأثیریذار عوامل ار نادرزت ارتباط مؤلیه ار بررزی تصت اامعه

 شغلی آنها مصسوب می یردد.

و نعیجه به دزت آمده  پژوهش نشان  فرضیه دومهاج مربوط به تجزیه و تصلیل یافعه

بنابراین  بوده دارمعنی  p≤/56 زطح در فردج بین تعارض و عیل آرادج بین رابطه که داد

کارکنان  عیل آرادج که میهوم این در دارد. واود معکوس رابطه تعارض و عیل آرادج بین

یردد. این نعایب با فردج آنان میبدنی ازعان البرر باعث کاهش تعارض بینادارات تربیت

بین آرادج عیل کارکنان در  کرد( هیخوانی ندارد که اذعان می0399هاج غلامی )یافعه

علت ندارد که  دارج واود برقرارج ارتباط با مدیران و زطح رضایت کارکنان رابطه معنی

هاج تصقیق غلامی ار آن برخوردار تواند آرادج عیل بسیار ریادج باشد که آرمودنیآن می

ها  کرد، بیشعر تعارضاند ولی با نعایب تصقیقات این واچ هیخوانی داشت که بیان میبوده
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ه هاج معیاوتی دارند. مثلاً یکی مععقد ب دهد که فرفین، رفعارها و اررش هنگامی روج می

تعارض،  فرفین ار یکی یا و عکس. بر دیگرج که حالی در ازت، کارمند و زرپرزت ج فاصله حیظ

ضرورتی  چنین دیگرج آنکه حا  دارد، اععقاد شود انجام باید که کارج  روشن و دقیق بیان به

افراد  عیل آرادج به یکی که آید می بواود دلیل این به تعارض هم یاهی کند. نیی احساس را

ترین  مهم و هازت فعالیت بیشعر هیاهنگی و درونی وابسعگی به مععقد دیگرج و ازت دمععق

 داند. عامل را واود روابط خوب بین اشخاص می

رزد که فور به نظر میبنابراین با تواه به نعیجه تصقیق و تصقیقات انجام شده این

ضایت آنها تأثیر دارد و احعیالا آرادج عیل کارکنان در برقرارج ارتباط با مدیران و زطح ر

رفعن تعارض در زارمان به شیار آید؛ به فورج تواند یکی ار علل احعیالی ار بینخود می

که فرد با داشعن آرادج عیل در کار با انگیزه و اععیاد به نیس بالایی اهت رزیدن به 

کش و اهداف بالاج زارمان تلاش می کند و در برقرارج ارتباط با دیگر کارکنان با کشی

 شود. اخعلاف نظر کیعرج روبرو می

کند مدیریت تعارض یعنی ( در تصقیقات خود عنوان می0361هیچنانکه میرکیالی )

مدیریعی که بعواند در شرایطی که تعارض واود دارد به بهعرین شکل، زارمان را اداره 

هاج آراد  کند. در مدیریت تعارض عقیده بر این ازت که تعارض منب  با اررشی ار انرژج

تواند براج اصلاح او و مصیط زارمان و در اهت رشد  انسانی ازت که مدیر می  شده

یافعن به اهداف زارمان، ار آرادج عیل بین  کند و بالاخره دزت ها کار می کسانی که با آن

کارکنان ازعیاده کند. مدیریت تعارض ترس ار الوییرج و یا زرکوب تعارض نیست، بلکه 

ییرج منازب ار آن، در اهت تأمین نیارها، ایجاد خلاقیت و  بهره برخورد درزت و

-( در بررزی ارتباط زارمانی و مؤلیه0399شکوفائی ازععدادهازت و با تصقیق غلامی )

هاج آن که نشان داد بین آرادج عیل کارکنان و روابط زارمانی ارتبافی واود ندارد 

ین کارکنان بعواند مانعی اهت به واود رزد آرادج عیل در بهیخوانی ندارد و به نظر می

 آمدن تعارض در زارمان بشود.

هاج آن ار به فور کلی بسیارج ار تصقیقات رابطه مثبت ارتبافات زارمانی و مؤلیه

هاج  یافعه که فورهیان کنند،می تأیید فردجبین تعارض کاهش بر عیل آرادج مؤلیه ایله

 اازاج بالاتر زطوح و بهبود زارمانی، ارتبافات بطهرا که داد نشان (0361) هیکاران و حسینی

شود که با می تعارض کاهش باعث کارکنان بین عیل آرادج ار ییرجبهره و زارمانی ارتبافات

 ( هیخوانی ندارد.  0399باشد ولی با تصقیقات غلامی)نعیجه تصقبق حاضر هیسو می
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به دزت آمده پژوهش نشان و نعیجه  فرضیه سومهاج مربوط به تجزیه و تصلیل یافعه

بنابراین  بوده دارمعنی  p≤/56 زطح در تعارض و ارتبافی مجارج یشودیی بین رابطه داد

میهوم  این در دارد. واود معکوس رابطه فردجبین تعارض و ارتبافی مجارج یشودیی بین

هش بدنی ازعان البرر باعث کاکه یشودیی مجارج ارتبافی در بین کارکنان اداره تربیت

(، دوین و هیکاران 0362هاج علیخانی ) یردد. این یافعه با یافعهتعارض بین فردج آنها می

مابین یشودیی مجارج ارتبافی میان ( هیخوانی دارد. به نظر آنها 0399(، غلامی )0396)

دارج واود دارد. اما اهت هیبسعگی،  زطح و رضایت کارکنان رابطه معنی هاج هم واحد

هاج آمارج وضعیت مواود ارتبافات افقی  باشد. البعه با تواه به داده معکوس )منیی( می

 باشد. منازب نیی

(در تصقیق خود، عدم یشودیی ارتبافی 0396( به نقل ار شادپور)0396کلیرج ) عرب

مدیر و معلیان را در ایجاد افزایش تعارض در مدرزه مؤثر یزارش نیوده ازت که   بین

 اضر هیخوانی دارد.نعیجه این تصقیق با تصقیق ح

هاج یکسان اهت ها با تصقیق حاضر ازعیاده ار واژهدلایل احعیالی هیخوانی یافعه

هاج یکسان ارتبافات زارمانی مواب شده ارریابی ارتبافات زارمانی به کار بسعن مؤلیه

فردج را با نگرش مثبت ازت که بیشعر تصقیقات رابطه ارتبافات زارمانی با تعارض بین

هاج تصقیقی تأثیر مثبت ارتبافات زارمانی فور کلی مقالات و یافعه نیایند بهیزارش 

 کند.منازب بر کاهش تعارض بین کارکنان تأیید می

( نیز در تصقیقات خود هشت روش مخعلف را براج پرهیز 2505کلاک و یلدازییت )

 اند. ار این میان دو مورد مهم عبارتند ار: ار تعارض پیشنهاد کرده

 ( درک میهوم تعارض، الف 

 تعارض.   هاج ارتبافی براج حل مسئله داشعن کانا ب( بارنگه 

یشودیی  مؤلیه ار باید زارمان موفقیت اهت زارمان بالاج زطوح مدیران کلی فور به

مجارج ارتبافی به صورت درزت ازعیاده نیایند ریرا با تواه به نعیجه معکوس و منیی 

باشد بالابودن و باربودن فردج میبافی کارکنان و تعارض بینکه مابین باربودن مجارج ارت

 تواند ار افزایش تعارض در زارمان الوییرج نیاید.زطح این مؤلیه می

 پژوهش و نعیجه به دزت آمده  ارمـرضیه چهـفمربوط به  هاج یافعه تصلیل و زیهاتج

دار معنی  p≤/56فردج در زطح  نشان داد رابطه بین رزییت ارتبافات و تعارض بین

بوده بنابراین بین رزییت ارتبافات و تعارض بین فردج رابطه مسعقیم واود دارد. در این 
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بدنی ازعان البرر با ایجاد تعارض میهوم که رزییت ارتبافات در بین کارکنان اداره تربیت

رج ( و امی0399هاج غلامی ) بین فردج رابطه مسعقیم و مثبعی دارد. این نعایب با یافعه

 ( هیخوانی دارد. 0396)

هاج ارتباط غیررزیی و زطح رضایت کارکنان رابطه  بین ازعیاده ار کانا  به نظر آنها

دار و مثبت واود دارد و کاهش یا افزایش ارتبافات غیررزیی در مقایسه با دیگر  معنی

واهد عوامل ارتبافات زارمانی مورد بررزی، بیشعرین تأثیر را بر زطح رضایت کارکنان خ

 یذاشت.

دارج بین برقرارج ارتباط اثربخش با کارکنان به منظور ارائه افلاعات  هیبسعگی معنی

 باشد. شغلی و رضایت آنان واود دارد و این هیبسعگی در اهت مسعقیم و مثبت می

تواند  می ارتبافات رزییت که ازت داشعه اذعان خود، تصقیق در (2501) بیک چنانکه

تواند  می تعارض حل براج راه مؤثرترین عنوان به حا  عین در و هیشع تعارض کاهش باعث

-باشد و به نظر میمورد ازعیاده قرار ییرد. نعایب تصقیق پلومن با تصقیق حاضر هیسو می

رزد رزییت ارتبافات نقش مؤثرج در کاهش تعارض و ایجاد ارتباط منازب در زارمان 

 داشعه باشد.

هاج  زارمان در تعارض زاخعارج هاج ریشه بررزی عنوان با خود تصقیق در (0396) امیرج

ایران تعارضات مواود در میان  ازلامی  ماشینی پژوهشی در نیروج انعظامی ایهورج 

داران این اریان را ناشی ار رزییت بالاج زارمان عنوان نیوده ازت که نعایب این   دراه

تواند در رزییت ارتبافات می( هیخوانی داشعه و مؤلیه 0396تصقیقات با تصقیق فهیم )

ززایی داشعه تواند در اهت مثبت و منیی آن اهداف نقش بهرزیدن به اهداف زارمان می

 باشد.

احعیالاً دلیل هیخوانی نعایب تصقیقات این ازت که با واود ماهیت ارتباط زارمانی و 

وررشی، پرداخعن بدنی و اماکن کننده آن در زارمانها و ادارات تربیتتعارض و نقش تعیین

فور  به ارتبافات رزییت واود صورت در که باشدمی مطلب این بیانگر هامؤلیه یونهاین به

هیچنین  و کارکنان با اثربخش ارتباط برقرارج در دارجمعنی هیبسعگی کارکنان بین صصیح

 آید.ارائه افلاعات منازب و رضایت ار کار به واود می

 انانش آمده دزت به نعیجه و بوط به فرضیه پنجم پژوهشهاج مرتجزیه و تصلیل یافعه

 بوده دارمعنی  p≤/56 زطح در فردج بین تعارض و ارتبافات بودن فرفه یک بین رابطه داد

  دارد. واود مسعقیم رابطه فردج بین تعارض و ارتبافات بودن فرفه یک بین بنابراین



 

 11  علوم رفتاری /  فصلنامه 

 

  

 بین تعارضات میزان در افزایش شاهد ادارج و رزیی ارتبافات افزایش با که بدین میهوم     

رزیی در این ادارات تعارض کاهش  خواهیم بود در مقابل با افزایش ارتبافات غیر فردج

رازعا  یک در (2503) ارشدج و (0361) دوزعی هاج یافعه با حاضر پژوهش هاج یافعه یابد.می

 باشد. می

ریادج  حد تا ارتبافی فرایند در بارخورد واود (0362) هاشیی تصقیات نعایب ازاس بر

ابهامات مابین رئیس و مرئوس را مرتی  و ار زوء تیاهیات احعیالی که منجر به تعارض 

کند و ار آنجا که در ارتبافات زارمانی بیشعر مدیران نقش فرزعنده  شود، الوییرج می می

تواند عامل مؤثرج در  شان می کنند، لذا ارائه بارخور ار فرف مدیران به ریردزعان را اییا می

افزایش ارتبافات اثربخش و در نعیجه افزایش بهره ورج باشد. هیانطور که اشاره شد نعایب 

باشد که واود مؤلیه این تصقیق با تصقیق حاضر هیخوانی داشعه و مبین این مطلب می

را تواند بیشعرین تأثیر هاج غیررزیی میبودن ارتبافات به صورت مثبت و کانا یک فرفه

 بر زطح رضایت کارکنان داشعه باشد.

دهد بین ( انجام یرفعه ازت، که نشان می0399تصقیق دیگرج توزط میید غلامی )

واود  مثبت و دار معنی رابطه کارکنان رضایت زطح و غیررزیی ارتباط هاج کانا  ار ازعیاده

مورد  زارمانی تبافاتار عوامل دیگر با مقایسه در رزیی غیر ارتبافات افزایش یا کاهش و دارد

 بررزی، بیشعرین تأثیر را بر زطح رضایت کارکنان خواهد یذاشت.

-باشد که با تواه به نعایب بهنعیجه این تصقیق نیز مشابه با نعیجه تصقیق حاضر می

-هاج ارتبافات غیررزیی و انجام اهداف زارمان توزط مدیران بهآمده واود کانا دزت

تواند در پیشبرد این فرفه بودن نداشعه باشد می عورج و یکیونه انبه دزفورج که هیچ

 اهداف و کاهش تعارض مؤثر باشد.

نشان داد که ارتباط رودررو کاهش ( نیز در پژوهش خود 2555) 0رانودر این رازعا، رور

 ازت که نعایب این تصقیق با تصقیق حاضر هیخوانی دارد. تعارض را به دنبا  داشعه 

 هیخوانی نعایب تصقیقات با تصقیق حاضر بدین اهت ازت که رزد علتبه نظر می

ترج باشد، رضایت  بخش هرقدر ارتبافات زارمانی بین یک مجیوعه داراج وضعیت اثر

رزد ارتبافات به نظر می ورج نیروج انسانی نیز ارتقاء خواهد یافت  شغلی و در نعیجه بهره

                                                           
1. Zornoza, Ana; University of Valencia, Spain  
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ان و ادارات بعواند تأثیر مثبعی در پیشبرد رو و تعاملی بین کارکنان و مدیران در زارم در رو

 اهداف زارمان و کاهش تعارض بین فردج داشعه باشد.

توان نعیجه یرفت که احعیالاً با تواه به تصقیقات انجام شده مؤلیه یک فور کلی میبه

ارتبافات  عیلکرد بهبود در شود انجام زارمان در غیررزیی صورت به ایر ارتبافات بودنفرفه

فرضیه  به مربوط هاجیافعه تصلیل و تجزیه باشد. می بخش اثر کارکنان بین تعارض هشکا و

رزانی مؤثر و تعارض بین آمده نشان داد رابطه بین افلاع دزت پژوهش و نعیجه به ششم

رزانی مؤثر و تعارض بین فردج دار بوده بنابراین بین افلاعمعنی p≤/56فردج در زطح 

 د.رابطه معکوس واود دار

وررشی  اماکن و بدنی تربیت ادارات کارکنان به مؤثر رزانیافلاع افزایش با که میهوم بدین

افلاعاتی  انعقا  شد. خواهد کازعه ادارات این بر حاکم فردج بین تعارض میزان ار البرر ازعان

ج هاهدف با آن ارتباط و شغل اهییت درک و شناخت در تواندمی اهداف مصوله، وظایف درباره

حقیقت  در باشد مؤثر زارمان مقاصد و کارمند عیلکرد جنصوه بین هیاهنگی ایجاد زارمان

ها، مشاغل و تیاماً این احساس را در فرد به واود کسب افلاعات راا  به اهداف پست

( در یک رازعا 0360هاج حاصله در این بخش با نعایب تصقیقات رمضانی ) آورد. یافعهمی

 می باشند.

این نعایب را به دزت آورد که تعداد تیاس )کییت افلاعات( با ر تصقیق خود رمضانی د

شود تا افلاعات در رمان مورد لزوم به کارکنان منعقل شود و در اثر  مسئولین باعث می

یابد و این زرعت در  انعقا  افلاعات بیشعر و زریععر، زرعت حل مشکلات افزایش می

 رضایت ار کار مؤثر ازت.

 مدیران رزانی، افلاع که این به تواه با و داشعه هیخوانی حاضر تصقیق با تصقیق این نعایب

آینده حرکت  وضیت بینیپیش و زارمان کارهاج پیگیرج و کنعر  اهت در تا زاردمی قادر را

باشد  زارمان هاجمسئولیت و وظایف چهارچوب در باید زارمان در مؤثر رزانیافلاع نیایند،

-می مهم این رزدمی نظر به نیاید اقدام زارمان زطح در هاآن انعشار هب خاص تدبیرج با و

مؤثر  زارمان در فردج بین تعارض کاهش در و قوج ارتباط ایجاد کارکنان بین زارمان در تواند

 باشد.

دهد که تأثیر صصت افلاعات انعقالی در نصوه انجام هاج پژوهش تیرانی نشان می یافعه

دهد. افلاعات صصیح و کامل تردید  یت کارج را مورد تأیید قرار میکار و در نهایت در رضا
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دهد، اما آنها را ار بین  برد، ولی افلاعات ناقص ابهامات را کاهش می و ابهام را ار بین می

 برد. نیی

هیچنین انعقا  افلاعات بارخورد به مسئولین در رمینه نصوه انجام وظایف در قالب 

العیل و  عیلکرد خود و عکس  شود که کارکنان ار نصوه اعث مییرا ب ارتبافات صصیح پایین

 کارج را اثبات نیود. برداشت زارمان در قبا  تعارض و رضایت

احعیالاً یکی ار دلایل هیخوانی نعایب تصقیقات تیرانی با تصقیق حاضر این ازت که 

د در زارمان شورزانی موثر در فرایند ارتباط نقش بسیار مؤثرج دارد و باعث می افلاع

فرزعنده پیام ار دریافت صصیح پیام مطیئن شده و در صورت واود موان  در راه ارتباط 

ها اقدام نیاید و در صورتی که نعواند منظور خود را به روشنی بیان کند نسبت به رف  آن

 ییرد تا ابهامات ییرندیان کاملاً رف  شود.هاج فروان قرار میمورد زؤا 

براج الوییرج ار هاج صورت یرفعه مشخص ازت که  ه به بررزیدر نهایت با توا

ج موان  مواود ار زر راه آن برداشعه  باید اریان ارتبافی تسهیل یردد و کلیه تعارض می

ج آن یاه راه درارج در پیش ازت و این خود  کننده شود. میان فرزعنده پیام تا دریافت

ج پیام هیان پیامی  کننده براج اینکه دریافت تواند مشکلاتی در القاج میهوم ایجاد کند. می

ج پیام فرزعاده ازت دریافت کند، مجرا باید مجراج منازبی باشد. در این  را که فرزعنده

ج  شده یکی خواهد شد. ادراک حاصل ار پیام در مقوله صورت پیام مورد نظر با پیام دریافت

قیقات صورت یرفعه در این رمینه تعارض تأثیر عییقی دارد. با تواه به مبانی نظرج و تص

بدیهی ازت که تقلیل زعیز و الوییرج ار تعارض توزط شناخت معقابل فرفین منارعه ار 

ردایی، دزعرزی به افلاعات مطلوب یا بهینه، ازعیاده ار بارخورد مثبت و  هاج تعارض روش

هاج  یت ار روششود. باربوتو نشان داد که مناب  خلاق ج دواانبه افلاعات حاصل می مبادله

(. هیچنین رینولد و هیکاران اذعان 2555فردج معأثر بوده )باربوتو،  بین  مدیریت تعارض

ها داشعه  ج تصقیق آن فردج اثر مخالیی روج مشارکت کامل نیونه بین  اند که تعارض نیوده

  تعارض  یردد که مقوله (. با تواه به نعایب این تصقیقات مشخص می2555ازت )رینولد، 

فردج ار اایگاه خاص و اهییت ویژه براج کسب شرایط مطلوب زارمانی برخوردار  بین

براج  البرربدنی ازعان  هاج وررشی کشور و بطور ویژه ادارات تربیت باشد. لذا زارمان می

بدنی و وررش و ازعیاده حداکثر ار توان اسیانی، روانی  هاج اصولی تربیت بهعر برنامه  ارائه

فردج  وررش ازعان بایسعی تعارضات بین  خود در اهت رشد و توزعه و فکرج کارکنان

ترین عواملی  مؤثر و زودمند مدیریت کنند. یکی ار مهم اج حاکم بر این ادارات را به یونه
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فردج مواود دارد، نظام ارتبافات  بین  اج در حل مؤثر تعارض کننده که نقش تعیین

فردج ار نظام ارتبافات زارمانی  بین   ج تعارضباشد. با تواه به تأثیر پذیر زارمانی می

  و اهییت ارتبافات صصیح و مؤثر در حل تعارضات البرربدنی ازعان  حاکم بر ادارات تربیت

زارج نظام ارتبافات زارمانی صصیح  ریزج لارم در خیوص پیاده  فردج بایسعی برنامه بین

پژوهش حاضر یسعرش و توزعه هاج و مؤثر صورت پذیرد که با تواه به نعایب و یافعه

 یردد.فردج مینظام ارتباط زارمانی فعلی باعث کاهش تعارضات بین
 

 تقدیر وتشکر

هاج رئیس  پژوهش حاضر بریرفعه ار فرح پژوهشی با هیین عنوان بوده که با مساعدت

تیویب  خلب دکعر آقاج اناب رهرا بویین واحد ازلامی آراد دانشگاه اوان پژوهشگران باشگاه

 و به انجام رزیده ازت.

 

 بعامن

 ج علی پارزاییان  ، الد زوم، ترایه"مدیریت رفعار زارمانی"(.2559) رابینز ،ازعیین

 .و زید مصید اعرابی، چاپ او ، تهران مؤزسه مطالعات و پژوهشهاج بارریانی

 در یزارمان فرهنگ یابیارر و شناخت (،0363) مصسن ج،مصیود و ییانزل راده،  یرانا 

 .یرانانعشارات فرورش، چاپ او ، ا یسون،چوب مد  دن چهار

 ,زبک و شده ادراک تعارض با زارمانی فرهنگ رابطه بررزی ،0361 عبدالکریم، بهزادج 

هاج مدیریت آن، کنیرانس بین الیللی مدیریت، اقعیاد و مهندزی صنای ، تهران، 

  /http://www.civilica.comموزسه مدیران ایده پردار پایعخت ویرا، 

 پاتریک  تالیف ، فارزی( –انگلیسی) مدیریت دانش فراییرج فرهنگ ،0360.زهراب ،خلیلی

 .انعشارات یادواره،ترایه زهراب خلیلی  ،مانعانا

 تأثیر فرهنگ زارمانی بر باراریرایی با در تصقیقی با عنوان  (،0362) حبیب اله ،دعایی

، )مورد مطالعه: صنعت مبلیان در شهر مشهد( تأکید بر نقش وازط تعارض زارمانی

 و چهارم، شیاره زوم، اامعه شنازی، زا  بیست 

 هاج مدیریت و زارمان، انعشارات  (. مرورج اام  بر نظریه0396) ر. اوادین، س. زید

 .699 – 662نگاه دانش، چاپ او ، صیصات 

http://uijs.ui.ac.ir/jas/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%AF%D8%B9%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%8C
http://uijs.ui.ac.ir/jas/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%8C
http://uijs.ui.ac.ir/jas/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%8C
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 چاپ  ،: دکعر مصیدابراهیم مصجوبهترای ،فرهنگ زارمانی(، 2503) ،ادیار ،شاین

 دیدآور ،ناشر: فراچاپ، او 

 ( 0396شادپور و هیکاران ،) تأثیر ارتبافات بر تعارض بین فردج مدیران و کارکنان در

 ( 2،0) 2؛ 0396مت لانظام ز ،یک مرکز آمورشی درمانی

 هاج  راهبرد با ارتبافی هاج مهارت  رابطه (.0396ف.) هادوج، ع.م. امیرتاش، ح. دوین، فهیم

هاج  بدنی دانشگاه هاج تربیت مدیریت تعارض بین مدیران آمورشی و اارایی دانشکده

 الیللی رویکردهاج نوین در علوم وررشی.  کشور، دانشگاه آراد ازلامی: اولین کنگره بین

  هاج وررشی،  (. هوش عافیی و مدیریت تعارض در زارمان0396دوین، ح.) فهیم

 تصلیلی و آمورشی ، ماهنامه علیی.

 نامه آن، پژوهش مدیریت هاج زبک و شده ادراک (، تعارض0399) فیاضی، مراان 

 .2شیارۀ  او ، زا  تصو  دیریتم

 ،ترمه،  انعشارات تهران: پژوهشی، رویکردج با مدیریت و زارمان (.0363) م. س. مقییی

 چاپ زوّم، انعشارات ترمه.

 ،دانشگاه  وررشی، مدیریت بر آن تأثیر و ارتبافات و افلاعات فناورج (.0399) ح. هنرج

 الیللی مدیریت وررشی. اصیهان: کنگره بین
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