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Globally, the impact of interior environment characteristics on employees' 

psychological health and occupational behavior is a key topic in 

environmental and psychological research. Administrative employees spend 

much of their day in workspaces, making it crucial to provide a healthy and 

pleasant environment, both physically and psychologically. This study aims 

to explore the impact of interior environment characteristics on employees' 

psychological health and behavior in the office spaces of the Tabriz 

Municipality Complex and investigate how these factors influence work 

conditions. A mixed-methods approach combining quantitative and 

qualitative research methods was used, with a descriptive-analytical 

framework. The quantitative section involved employees of the Tabriz 

Metropolitan Municipality Complex. A random sample of 388 employees 

was selected using the "COCHRAN", formula, and a questionnaire was 

distributed. In the qualitative section, insights from interdisciplinary experts 

were gathered. The collected data were analyzed using "SPSS", software, 

with the "PEARSON", correlation coefficient applied. Finally, "AMOS", 

software was used for data processing. The results indicate a positive 

relationship between the qualitative characteristics of interior environments 

and employees' psychological health and behavior. Ignoring environmental 

needs negatively affects employee behavior and motivation. This study aims 

to provide a deeper understanding of the role of interior environments in 

improving psychological health and job satisfaction among employees at the 

Tabriz Municipality Complex. Proper design principles in workspaces can 

enhance productivity, improve work-life quality, and empower human 

resources, ultimately improving overall organizational performance. 
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سنل،  شغلی  رفتار و روانسلامت  بر داخلی هایمحیط هایویژگی تأثیر جهانی، سطح  در   پر

. اسوووت مطرح شوووناختی روان و محیطی های تحقیق در کلیدی  موضووووعا   ازیکی عنوانبه 

 گذرانند،می کاری فضووواهای در را روز از توجهیقابل ب ش اداری پرسووونل طورمشووو  ،به

 توجهقابل ضرور  روانی، و جسمی ابعاد از پذیردل و سالم محیطی کردنفراهم دلیل همینبه

ست  سی  مطالعه ازاین هدف. ا  رفتار و روانسلامت  بر داخلی هایمحیط هایویژگی تأثیر وار

 بهبود بر آن اثرا  واکاوری و تبریز شووهرداری مجموعۀ اداری فضوواهای در پرسوونل شووغلی

 و بوده کیفی و کمی های روش از ترکیبی رویکردی با  پژوهش این. اسوووت کاری  شووورایط

صلی  چارچوب ست  تحلیلی-توصیفی  روش برپایۀ آن ا  مثابۀبه آماری جامعۀ کمی، ب ش در. ا

سنل  سنل  از نفر388 شد؛  گرفته درنظر تبریز شهر کلان شهرداری  مجموعۀ پر  صور  به پر

 توزیع هاآن میان اینامهپرسووش و انت اب ،”COCHRAN“-فرمول برپایۀ و تصووادفی کاملاً

 گردآوری ایرشته بین گسترۀ  با مت ص   افراد از ایحرفه اندازچشم  کیفی، ب ش در. گردید

-بسوووت یهم ضوووری   و ،”SPSS“-افزارنرم با  شوووده گردآوری های داده همچنین. شووود

“PEARSON”،  افزارنرم با  پایان   در و واکاوی-“AMOS”، پژوهش نتایج . شووودند  پردازش 

ست  ازآن حاکی سنل  رفتار و روانسلامت  و داخلی هایمحیط کیفی هایویژگی میان کها  پر

 نامطلوبی آثار تواندمی محیطی نیازهای به توجهیبی و دارد وجود مسوووتقیمی و مثبت رابطۀ

 درک به  دسوووتیابی  برای تلاشوووی مطالعه   این درنتیجه، . ب ذارد  پرسووونل  ان یزۀ و رفتار  بر

 شووغلی مطلوبیت احسووا  و روانسوولامت بهبود در داخلی هایمحیط اهمیت از تریعمیق

 طراحی در صووحیح اصووول کارگیریبه. اسووت تبریز شووهرکلان شووهرداری مجموعۀ پرسوونل

 منابع توانمندسازی و شغلی زندگی کیفیت بهبود وری،بهره ارتقای به تواندمی کار هایمحیط

 .دهد قرار تأثیرتحت را سازمانی کلی عملکرد و بیانجامد اداری فضاهای در انسانی

 تبریز، شهرداری مجموعۀ اداری، فضاهای روان،سلامت داخلی، هایمحیط: کلیدی واژگان

 .تبریز شهرکلان
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 مقدّمه -1

پرسووونل   یروان و رفتار شوووغلمؤثر بر سووولامت یاصووول پارامترهایاز یکیعنوان به یکار یهاطیمح ر،یاخ هایدههدر 

شان داده قرار گرفتهموردتوجه  فضا،    دمانیو چ هیازجمله نور، رنگ، تهو ،یداخل یهاطیمح یهایژگیاند که واند. مطالعا  ن

 :Khalid et al., 2022) دارند پرسنل و کاهش استر    یشغل  تیاحسا  مطلوب  زش،یروان، ان بر سلامت  یتوجهقابل ریتأث

ضا (287-310 س    پارامترهای ،یادار ی. در ف ستر ضا  جادیو ا هیتهو تیفیک ،یعیبه نور طب یچون د   توانندیم کیارگونوم یف

بهبود   زیاز شغل را ن  خوشایندی حس زانیکار و م طیاز مح تیدهند، بلکه احسا  مطلوب  شیرا افزا پرسنل  یتنها بازدهنه

محدود و   ییعنوان فضا صرفاً به  دیکار نبا طی، محمحققانشده توسط   مطرح یهاانداز. چشم (Kim, Lee, 2024: 5) ب شند 

شود که درآن   یکیمکان سنل درنظر گرفته  سان  یازهایتوجه به نبدون پر . (Soga et al., 2022: 650) کنند تیخود فعال یان

سان به  ضا  ازمندین ملمو  و ناملمو ابعاد  یدارا یموجود سان ان ست  ییف شد،      محیطی یهاجنبه ازتنها که نها س  با منا

  ،یادار یها طی. در مح(Parajuli, 2023: 135) را فراهم کند خود ازی موردن یروانارتباطی، کارکردی و   بلکه بتواند تعاملا     

  نیچن رایبرخوردار اسوووت؛ ز یاریبسووو تیمتنوع از اهم یو فضووواها یبصووور دیمناسووو ، د یدما ،یآوردن نور کاففراهم

سلا  یقیعم ریتأث توانندیم ییهایژگیو سنل و عملکرد  زهیان  ،روانمتبر  شند    پر شته با . (Bergefurt et al., 2022: 5) دا

  ءفایاپرسوونل  یو روان محیطیبر سوولامت  یرگذاریدر تأث مؤثری نقش یادار یهادر سوواختمان یکار یهاطیامروزه، مح

ازنظر   ژهیوبه رزندهو سوو سووکون یطیآوردن محفراهم ،یادار یمناسوو  فضوواها یروزافزون طراح تیبه اهم. باتوجهکنندیم

 :Bodin Danielsson, Theorell, 2024) رودیشوومار مکار به ویژگی هبوددر ب یاصوول یهاتیاز اولویکی ،یو روان محیطی

صر  ،یصوت  ،یحرارت طیشرا  ژهیوها بهساختمان  یداخل هایطیمحویژگی . (11 و   یبر راحت یتوجهقابل را یتأث ه،یو تهو یب

طور  اثرا  به نیا یباشووند و گاه رگذاریها تأثآن یافراد و رفاه روان ییبر کارا توانندیم پارامترها نیدارد. ا پرسوونلسوولامت 

مد  و چه بلندمد ،  صور  کوتاه چه به ط،یشرا  نیدرا را یی. تغابدییم تابباز پرسنل کار  خصیصۀ  و  یوربر بهره میمستق 

. ازسوووویی،  (Berto, Tintinaglia, Rosato, 2023: 3) دنبال داشوووته باشووودا بهر یکاهش عملکرد شوووغل ایبهبود  تواندیم

  میمسووتق ریتأث پرسوونلو سوولامت  ییبر کارا توانندیم محیطینامناسوو   طیو شوورا هاندهیمانند آلابه یطیمح پارامترهای

درنظر   زیرا ن پرسنل یروان یهابلکه جنبه محیطی یازهایتنها نباشد که نه یاگونهبه دیبا یکار یهاطیمح یب ذارند. طراح

ستر  و افزا  ه،یحباعث بهبود رو تواندیامر م نی. اردیب  سا      یشغل  یبازده شیکاهش ا شرا  تیمطلوبناشود. اح   طیاز 

  گذاردیسازمان اثر م یبر عملکرد کل کهطوری .شغل گردد رییتغ ای بتیغ مثابۀبه ییکار ممکن است منجربه رفتارها طیمح

(Keykhosravi, Dehyouri, Mirdamadi, 2023: 6) .هانهیتنها به کاهش هزنه پرسووونلبه حفظ و رفاه توجه ،ترتی بدین  

شته، ب  .شود یم زیسازمان ن  یوربهره شیفزابلکه موج  ا کندیکمک م ساختار  یفن یهاتمرکزبر جنبه شتر یدر گذ   یو 

که   دهدیها نشان م حال، پژوهشنیقرار داشت. باا  یکمتر تیدر اولو یداخلهای طیمح تیفیها معطوف بود و کساختمان 

ستانداردها  ییهاساختمان  یحت ساخته م  یطراح یالمللنیب یکه طبق ا سا     یسطح بالا  توانندیلزوماً نم شوند، یو  اح

شان  نیفراهم کنند. ا افراد یبرا را تیمطلوب سان  یطیمح یهایژگیتوجه به و تیاهم ۀدهندامر ن ضاها  یدر طراح یو ان   یف

ست تا بتوان به بهبود ک  یداخل . (Oloruntobi et al., 2023: 5) افتیافراد دست   شتر یب تیو احسا  مطلوب  یزندگ تیفیا

  عنوانبه فرهنگ،. کنندمی ایفاء پرسنل روانسلامت و شغلی  رفتار گیریشکل  در سزایی به نقش فرهن ی طورخاص، ابعادبه

  هایمحیط در افراد تعاملا  و هان رش بر جامعه، دریک مشترک رفتاری ال وهای و هنجارها باورها، ها،ارزش از ایمجموعه

  تعاملا   اهمیت  بر اسوووت ممکن ،”Collectivism“-گراییجمع محوریت  با  های فرهنگ  مثال،  برای. گذارد می تأثیر  کاری 

 ممکن ،”Individualism“-فردگرا هایفرهنگ کهدرحالی باشند، داشته بیشتری تأکید تعلقحس و متقابل حمایت گروهی،

  های نقش درمورد فرهن ی انتظارا   همچنین،. (Xing, Jin, 2023: 15)کنند   تمرکز فردی رقابت   و خوداتکایی  بر اسوووت

  کاریمحیط به پرسوونل دهیپاسوو  نحوۀ بر توانندمی ارتباطی هایشوویوه و سووازمانی مرات سوولسووله به احترام جنسوویتی،

شند  تأثیرگذار سوی . با   دهند،می تطبیق جامعه فرهن ی هایویژگی با خودرا سازمانی  فرهنگ که کاری هایمحیط دگر،از
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  درک برای منظور،بدین. کنندمی مشوواهده پرسوونل در را بالاتری روانسوولامت و وریبهره شووغلی، مطلوبیت نرخ معمولاً

سنل،  روانسلامت  و شغلی  رفتار از ترعمیق ست  لازم پر ستقیم  تأثیرا  ا ستقیم  و م   و هاتحلیل در فرهن ی عوامل غیرم

و رفتار   یبر رفاه روان یتوجهقابل را یتأث یداخل یفضوواها درنتیجه، ویژگی .گیرند قرار موردتوجه سوویاسووتی پیشوونهادا 

و   حا یکنترل صووودا بر ترجمناسووو  و  یۀ نور، تهو میبا تنظ توانند یم یادار یهاطیدارد. ازآنجاکه مح  پرسووونل  یشوووغل

ها اهم   یدر طراح ها یژگیو نیبه ا افراد اثر ب ذارند، توجه    یذهن یها یابی ارز   پارامترها   نیدارد. بهبود ا یاژهیو تی فضوووا

را کاهش دهد.   یو خسووت  یروان یحال، فشووارهانیکمک کند و درع پرسوونل راحتیو  هدف ،نوآوری شیبه افزا تواندیم

ستر   رباد شتن گ سش مطرح م  نیا ز،یشهر تبر کلان یشهردار مجموعۀ  ی پژوهش موردتبیین؛واکاو ۀنظر دا -که شود یپر

بر رفتار   سنجشی   چه شکل و تا چه به پارامترها نیو ا ست یچ پرسنل بر سلامت و رفاه   یداخل هایطیمؤثر مح یهایژگیو

بر سلامت و رفاه    یداخل یهاطیمؤثر مح یهایژگیو ییپرسش، پژوهش حاضر به شناسا      نیادر پاس  به -؟دارند ریآنان تأث

 .دهدیقرار م واکاویمورد زیتبر یشهردار ۀپارامترها را بر رفتار آنان در مجموع نیا ریپرسنل پرداخته و تأث

 

 (پژوهش ۀنیشیپی/نظری)مبان-پژوهش تدارکات -2

 نظریمبانی -2-1

 روانسلامت محیط و بامرتبط یهاهینظر -

س خود به ا یدر نظری؛ شنا  آلمان شنا  و جامعه روان 1فروم کیار  س    یازهاین یبرر سا شان     یا سان پرداخته و ن ان

که  معتقد اسووت یروان افراد داشووته باشووند. وبر سوولامت یتوجهقابل را یثأت توانندیم شوودهیطراح یکه فضوواها دهدیم

  یشوونا  اجتماعروان 2مباردویز پیلیف کنند. نیفرد را در سووطوح م تلت تأم یروان یازهایبتوانند ن دیبا یکار یهاطیمح

نکته   نیازندان اسووتنفورد، به یهاشیدر آزما ژهیوبر رفتار، به طیاثرا  مح ۀنیمعروف خود در زم یهابا پژوهشیی؛ کایآمر

ست    شاره کرده ا سلامت  توانندیم شده یطراح یهاطیکه محا سنل روان بر رفتار و    نیب ذارند. ا یمنف ایمثبت  را یثأت پر

  سوووتوفریکر . (Fuchs, 2020: 300)افراد نقش دارند یوخو و تعاملا  شوووغلدر خلق ،یادار یهاطیدر مح ژهیوبه را ،یتأث
کرده و   دیتأک کیو ارگونوم یانسووان یفضوواها یطراح تیخود بر اهم ا یدر نظریی؛ کایآمر پردازهیمعمار و نظر 3الکسوواندر

  تی فیک ریبر تأث  ی،کند. و  جاد یکار ا  طیرا در مح یو راحت تی باشووود که حس امن   یاگونه به  دی با  یکه معمار  معتقد اسوووت 

از  یی؛ کایآمر یطیشنا  مح روان 4رابر  سومر  .دارد دیتأک یکار یهاطیروان و رفتار افراد در محبر سلامت  طیمح یطراح

  یکه فضاها  برآن باور بودهبر رفتار انسان پرداخته است. او    یداخل یاثرا  فضاها  واکاویبه یطیمح یشناس  روان ش امان یپ

  5آمو  راپاپور  داشته باشند.  یروان و تعاملا  شغل بر سلامت  یادیز ریتأث توانندیم یکار یو تعاملا  در فضاها  یش ص  

  دی با  یمعمار  یها طیکه مح  دی رسووو جه ینت نیابه  ،«و فرهنگ  یمعمار » یۀ با نظر ی لهسوووتانی؛  طیمح پردازهی معمار و نظر 

  تواندیم یادار یفضاها  یکه طراحباور است  نیبرا وی شوند.  یها طراحانسان  یو فرهن  یاجتماع ،یروان یازهایبراسا  ن 

  6ییهایمسووونتکیچ یهالیم .) ,2021Salingaros :460( ب ذارد ریتأث پرسووونلرفتار  روان وبر سووولامت میطورمسوووتقبه

  شووده یطراح یهاطیچ ونه مح دهدیرا مطرح کرده که درآن نشووان م  ،«انیجر» یۀنظریی؛ کایآمر-یشوونا  مجار روان

  مثبت ب ذارند.    ریها تأث  روان آنبر سووولامت  جه یافراد شووووند و درنت  یورتمرکز و بهره شیموج  افزا  توانند یمناسووو  م 

ی آمریکایی؛  طیمح پردازهیشوونا  و نظرجامعه 7کلراسوول بِ و کاربرد دارد. زین یکار یهاطیدر مح هینظر نیا طورخاص،به

  تی در تقو یکار  یپرداخته و به نقش فضووواها    یو اجتماع  یفرد تی بر هو یکیزیو ف یاجتماع  یها طیمح ریتأث  ۀبه مطالع   

 .(Schulte et al., 2020: 25) کرده است دیتأک یسازمان تیو هو مکانبه علقتاحسا 
 

 داخلی هایمحیط -

سته  فضاهای  به   و منازل کار، دفاتر مانندبه پردازند،می خود روزمره هایفعالیت به هاآن در افراد که شود می اطلاق ایب

ضاهای  شیده    عمومی ف ستقیمی  تأثیر هامحیط این کیفیت. سرپو سمی  سلامت  بر م   نظیر عواملی. دارد کاربران روانی و ج

س ،  نورپردازی سی    هایمؤلفه ازجمله نویز کاهش و دما کنترل مطلوب، تهویۀ منا سا   داخلی هایمحیط کیفیت بهبود در ا
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  هاییطمح مناسوو  که طراحیطوریبه. (Bergefurt, Appel-Meulenbroek, Arentze, 2023: 500)شوووند می محسوووب

  طبیعی، نور وجود که اندداده نشووان مطالعا . شووود منجر پرسوونل شووغلی رضووایت و وریبهره افزایش به تواندمی داخلی

  را رفاه احسا   و داده کاهش را استر   تواندمی کاری هایمحیط در سبز  فضای  به دسترسی   و ملایم هایرنگ ازاستفاده 

  مثابۀبه جسوومی مشووکلا  بروز از تواندمی اداری تجهیزا  و مبلمان طراحی در مناسوو  ارگونومی همچنین،. کند تقویت

  و مناسوو  تهویۀ. کندمی ایفاء افراد سوولامت در مهمی نقش نیز داخلی هوای کیفیت براین،کند. علاوه جلوگیری کمردرد

  بهتوجه سووان،بدین. دهد کاهش را تنفسووی هایبیماری به ابتلا خطر تواندمی کم آلایندگی با سوواختمانی مواد کارگیریبه

ست   ضروری  کاربران رفاه و سلامت  ارتقای برای داخلی هایمحیط صحیح  ن هداری و طراحی  ,Ayomide Ale, Ayeni)ا

Folaranmi Adedayo, 2024: 5). 
 

 روانسلامت -

  با کرده، شووناسووایی  خودرا هایتوانایی اسووت قادر فرد درآن که شووودمی اطلاق بهزیسووتی از حالتیبه طورخاص،به

ستر   شارکت  جامعه در و کند کار مولد و مؤثر طوربه کند، مقابله زندگی معمول هایا شته  م شد  دا سط  تعریت این. با   تو

شت  جهانی سازمان  شان  و شده  ارائه ،(WHO) بهدا ست )  فرد زندگی در روانی تعادل اهمیت دهندۀن :  1393رهبری،  ریاحی،ا

  تجربیا  و اقتصادی وضعیت اجتماعی، روابط محیطی، شرایط ازجمله گذارند،می تأثیر روانسلامت بر متعددی . عوامل(55

  بهبود به توانندمی مثبت سووازمانی فرهنگ و پیشوورفت هایفرصووت مناسوو ، هایحمایت با کاری هایمحیط. شوو صووی

  و اضوووطراب افزایش منجربه توانندمی حمایت فاقد و زااسوووتر  هایمحیط درمقابل،. کنند کمک کارکنان روانسووولامت

ضایت  کاهش سنل  نفعبه تنهانه کاری هایمحیط در روانسلامت  به شوندتوجه  شغلی  ر ست،  پر   وریبهره تواندمی بلکه ا

  آموزش شووناختی،روان مشوواورۀ مانندبه ایمداخله هایبرنامه. (Zhenjing et al., 2022: 5)دهد  افزایش نیز را سووازمان

.  کنند  کمک  پرسووونل  روانسووولامت  بهبود به  توانند می زندگی  و کار  بین تعادل  ایجاد  و اسوووتر  با مقابله   های مهار  

 است. برخوردار بالایی اهمیت از هاسازمان برای روانسلامت ارتقای هایبرنامه در گذاریسرمایه ترتی ،بدین
 

 یادار یهاطیروان در محابعاد سلامت -

ست ی کثیری حاکی مطالعات سلامت  ینقش مهم یادار یهاطیکه محازآن ا سنل  یرواندر    یهایژگی. وکنندیم ءفایا پر

  جیو تمرکز پرسوونل دارند. نتا ر بر سووطوح اسووت  یمیمسووتق ریتأث طیمح یو صوودا هینور، تهو تیفیک مثابۀبه یکیزیف

و   یوربهره شیمناس  باعث کاهش استر ، افزا  یۀتهو ستم یو س  یعیبا نور طب ییهاطیکه محآن است بر ریاخ یهاپژوهش

ضا  ضا  یفرهنگ کار .(Bergefurt et al., 2021: 5) شوند یم یشغل  تیبهبود ر بر   زین یادار یهاطیدر مح یارتباط یو ف

  شیپرسنل را افزا  مکانتعلقحس تواندیمثبت م یو تعاملا  اجتماع ت رانهیحما یکار یاست. فضا   رگذاریروان تأثسلامت 

روان پرسنل   که به بهبود سلامت  ییهاسازمان کمک کند.  یو افسردگ  یشغل  یمانند فرسودگ به یدهد و به کاهش مشکلات 

 .(Monteiro, Joseph, 2023: 291-317) پرسنل هستند یو وفادار ییشاهد بهبود کارا دهند،یم تیاهم
 

 یرفتار شغلو  روانعوامل محیطی مؤثر بر سلامت -

س   یصدا و حت  ه،ینور، دما، تهو تیفیک رینظ یعوامل ضاها  یدستر سطح   میطورمستق به توانندیم یعیباز و طب یبه ف بر 

تر  آرام ییکنند، فضا یم افتیدر یشتر یب یعیکه نور طب یکار یهاطیب ذارند. مح ریتأث یورو بهره یشغل  تیاستر ، رضا  

  یفضاها  یطراح ن،ی. همچنکندیتمرکز کمک م شیکه به کاهش استر  و افزا  کنندیم جادیا پرسنل  یبرا ندتریو خوشا 

 مکانتعلقحس شیو افزا پرسوونل انیروابط م تیرا فراهم آورد، باعث تقو یکه امکان حرکت و تعامل اجتماع یاگونهکار به

از عوامل   زین یکار طیدر مح یتعاملا  اجتماع ،یکیزیف یهایژگیو .(Sop Shin, 2007: 250) شوووودیم یکار طیدر مح

  دهند،یم پرسنل به  یو راحت تیکه احسا  امن  ییهاطیمحباتمرکزبر هستند.   یروان و رفتار شغل مؤثر بر سلامت  یطیمح

  ییهایژگیو نیفقدان چن ،ییکنند. ازسووو یریجلوگ یطیمح یهاو اسووتر  ادیاز کار زیناشوو یروان یاز فشووارها توانندیم

 .(Shammout, 2021: 85) منجر شود پرسنلدر  یاضطراب و افسردگ مثابۀبه یشناختممکن است به مشکلا  روان

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.3233/WOR-220505#con3
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 یشغل یوربر بهره یشناختروان یو معمار یداخلیمعماری پارامترها ریأثت -

 ریتأث یشووغل یوربر بهره میسووتقمطوربه یطیمح سوویشووناروانشووناختی و معماری روانو  یداخلیمعمار یپارامترها

  را یتأث تواندیها، ماز رنگو اسووتفاده ینورپرداز ،یدهسووازمان ۀبا نحودررابطه ژهیوبه ،یکار یفضوواها ی. طراحگذارندیم

  یاگونهبه یکار یفضا  یاند که طراحنشان داده  ریاخ عا داشته باشد. مطال   پرسنل  ییو کارا زهیتمرکز، ان  زانیبر م یادیز

را بهبود   یوربه کاهش اسووتر  کمک کرده و بهره تواندیآرام و منظم را فراهم کند، م یبه فضوواها یکه امکان دسووترسوو

  لیب ذارد و به تسوه  مثبت ریتأث پرسونل بر روان  تواندیم ،یداخلمعماریها و مصوالح مناسو  در   رنگ کارگیریبهب شود.  

مانند  به یشناخت روان یپارامترها. (Oseland, 2009: 250) مانند تفکر خلاقانه و حل مسائل کمک کند به یذهن یندهاایفر

که احسا  کنترل بر    پرسنلی داشته باشند.    یشغل  یوربر بهره ییسزا هب ریتأث توانندیم زین یکار طیاحسا  کنترل بر مح 

و ارتباطا      یکه تعامل اجتماع     ییفضووواها  جاد یدارند. ا  نه یعملکرد به ۀبه ارائ   یشوووتریب لی خود دارند، تما   طیمح یطراح

که به   یکار یهاطیدر مح ژهیوها کمک کند. بهآن ییو کارآ هیبه بهبود روح تواندیکند، م لیرا تسووه پرسوونل انیمثبت م

سنل توجه دارند،  یو ارتباط یشناخت روان یازهاین سا  راحت  پر ضا  یاح   شیامر منجربه افزا نیدارند که ا یشتر یب تیو ر

 .(Young Lee, Brand, 2005: 330) شودیو بهبود عملکرد م یوربهره
 

 یارتباط-یروان یازهایبا ن یادار یهاطیمح یسازگار نییتب -

به کاهش اسوووتر  و     تواند یافراد را دارند، م  یو اجتماع  یروان یازها ی تطابق با ن   ییکه توانا   یکار  یها طیمح یطراح

با همکاران خود  یراحتکه به دهندیامکان را م نیا پرسوونلکه به  یی، فضوواهانمونهوانعنکمک کند. به یشووغل ۀزیارتقاء ان 

امر   نی. اندیافزایم زیو تعلق ن تیبلکه به احسا  حما  کنندیم تیمثبت را تقو یتنها روابط اجتماعتعامل داشته باشند، نه  

  یهاجنبه همچنین .(Jungert, et al., 2018: 5) دخواهد شوو یشووغل یو کاهش فرسووودگ یشووغل تیرضووا شیمنجربه افزا

ضا  ،یاجتماع سنل  یشناخت روان یازهایشود که ن  یطراح یاگونهبه دیبا یادار یف   :شامل  ازهاین نیبرآورده کند. ا زیرا ن پر

  انیتعادل م جادیطور خاص، ابر کار هسووتند. بهتمرکز یبرا یخصوووصوو یبه فضوواها یو دسووترسوو تیاحسووا  کنترل، امن

ضاها  ضاها  یف ص    یباز و ف سنل تواند به یم یش  خود  یو کار انفراد یتعاملا  اجتماع نیب یطور مؤثرکمک کند تا به پر

ند. چن    عادل برقرار کن ند یم ییها طیمح نیت ها    یو گروه یفرد یۀ روح تی به تقو  توان مک کرده و درن   شیبه افزا  تی ک

 .(Forooraghi et al., 2021: 1-26)منجر شوند  یو کاهش استر  روان یشغل یوربهره
 

پرسوونل در  یروان و رفتار شووغلبر سوولامت یداخل یهاطیمحهای که جسووتار موردواکاوی با تبیینا  مدنظر و ویژگی

  ،یارتباط ،یطیمح هایجنبه مثابۀپارامتر اصوولی به4(، بادرنظرداشووت 1 شووکلتوانند مؤثر باشووند برپایۀ )ی میادار یفضووا

سته و روان یکارکرد ست.    ی د شده ا صه    ،یعدو چندبُ قیدق یابیارز دفباه ال و نیابندی  صی سا    هاخ شنا که   کندیم ییرا 

و احسا    مکانبه تعلقاحسا -روانسلامت شیتعاملا  مؤثر و افزا ،یوربه ارتقاء سطح بهره ط،یمح ویژگیبهبود  قیازطر

 .کنندیکمک م پرسنل تیمطلوب

 
(25-110: 1400)مأخذ: دبدبه، -روان و رفتار شغلی پرسنلسلامت رهای داخلی مؤثر بمحیط اصلی در طراحی پارامترهای تبیین .1 شکل  
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 پیشینۀ پژوهش  -2-2

  یهایژگیو نیب ۀرابط یبررس » باعنوان(: در پژوهشی  1403) 10ینه ۀزادینرگس هاشم  و 9کدخدا نیحس  8آرزو سازگار 
ص    ضا  رانیمد یتیش  سلامت  یشغل  تیبا ر سازمان بهز و  سان  یست یروان در کارکنان  ضو خرا   یهایژگیبر نقش و ؛«یر

ست  ازآن حاکیپژوهش  نیروان کارکنان تمرکز کردند. او سلامت  یشغل  تیدر رضا  رانیمد یتیش ص    یشغل  تیکه رضا ا

مثبت و با   یارابطه رانیو باوجدان بودن مد یسوووازگار ،یریپذبه تجربه، توافق یهمچون گشوووودگ ییهایژگیکارکنان با و

ارتباط   رانیمثبت مد یهایژگیبا و یصووور  منفروان کارکنان بهنبود سوولامت نیمچندارد. ه یمنف یارابطه یرنجورروان

ضا  یبرا ییهاکنندهینیبشیعنوان پبه توانندیم زین رانیمد یریپذو انعطاف یرنجوردارد و روان سلامت  یشغل  تیر روان  و 

سا  ا  ص  ج،ینتا نیکارکنان عمل کنند. برا ص    یهایژگیها به وسازمان  رانیشده که در انت اب مد  هیتو   یو رفتار یتیش 

محمد  (.319-344: 1403 ی،نه ۀزادیهاشووم، کدخدا، سووازگار) ابدیکارکنان بهبود  یورشووود تا بهره یشووتریآنان توجه ب
ضا  »: در تفح  خود باعنوان: (1402) 12 انهیمحمد عابد و 11یشال  شهردار   یمندتیسنجش ر در   یشهروندان از عملکرد 

  یهاشووواخ  ،یفیتوصووو-یکاربردبا تبیین  ؛«زیشوووهر تبرکلان 2 ۀمنطق ی: شوووهرداریموردمطالعه ،یکارکرد یهاحوزه

شهر  یهارا در حوزه یشهردار  یکارکرد ساز    ست، یزطیمح ،یخدما   شهر،    تیریبحران، مدتیریمد ،یو معمار یشهر

شهروندان    تیکه رضا این مطالعه حاکی ازآن است  جی. نتااندموردواکاوی قرار داده کیونقل و ترافو حمل یاجتماع-یفرهن 

و   تیرضا  زانیم نیشتر یب یو اجتماع یفرهن  یهاشاخ   نیاست. همچن  نییدر سطح متوسط به پا   یاز عملکرد شهردار 

صم     تیریمد شارکت مردم در ت ضا  زانیم نیکمتر هایریگمیشهر و م شتند. افزون  تیر ص    ن،یبرارا دا   ریتأث لا یسطح تح

  ،یشووال) مشوواهده نشوود یمندتیسوون، جنس و تأهل با رضووا نیب یاداشووت؛ اما رابطه یمندتیرضووا زانیبر م یمعنادار

س شاه   یحب(. 67-80: 1402  انه،یعابد سو  ذیپان و 14آروانه ینازل 13ینیح ستاری باعنوان   1402) 15یمیصم  یمو (: در ج

  ؛«زی: شووهر تبریکارمندان، موردمطالعات دگاهیاز د یادار یهاسوواختمان یداخل یدر فضوواها یاهیگ حا یترج ییشووناسووا»
سی  به سبت  حا یترجبرر   قیتحق نی. اتأکید دارند زیشهر تبر  یادار یهاطیم تلت مح یهادر ب ش اهانیبه گکارمندان ن

رن ارنگ، رنگ سووبز   یهاکوچک، گل یهاکوتاه، برگۀ ارتفاع سوواق اد،یز یاهیتراکم گ یطورکلنشووان دادکه کارمندان به

  یدارا یها کارمندان در مجتمع   حا  یترج نیب ییها فاو  ت نی. همچندهند یم حیکار را ترج زیاز م ادی ز ۀروشووون و فاصووول   

بر   هاافتهی نیمعنادار بود. ا اهیبرگ و نوع گ ۀبه رنگ، اندازمربوط حا یدر ترج ژهیوسبز و فاقد آن مشاهده شد که به   یفضا 

به   تواندیدارد و م دیتأک پرسوونل یاهیگ حا یمثبت آن بر ترج ریو تأث یادار یهاسووبز در مجتمع یوجود فضووا تیاهم

س شاه ) کمک کند یادار یهاطیمح تیفیک یساز نهیطراحان در به سو  ،ینیح (. 93-104: 1402 ،یمیصم  یآروانه، مو

خانل    یهاد و  17زادهزهرا رسوووول 16ریدل ۀزادنیحسووو میکر مد له   1402) 18یمح قا باعنوان  (: در م   زانیسووونجش م»ای 
؛  «(زیشووهر تبرکلان یشووهردار 5 ۀ: منطقیموردشووهروندان )مطالعه دگاهیاز د یشووهر طیمح تیفیاز ک یمندتیرضووا

  یآمار یهااز آزمونو بااستفاده  یابیشهروندان را ارز  تیرضا  ،یش یمایپ کیو تکن یاکتشاف  کردیبا رو قیتحق نیااند. پرداخته

س  لیو تحل سا    طیمح تیفیمؤثر بر ک یهاشاخ   ونیرگر شنا شان دادکه از د  جیکرد. نتا ییرا    تیفیشهروندان، ک  دگاهین

  ،ییفضا -یکالبد یهایژگیمش   شد که در سطح و    ن،یهمچنقرار ندارد.  یمنطقه در سطح مطلوب  نیدرا یشهر  طیمح

س     ستر ضا  ریتأث نیشتر یها بو راه یشاخ  د سطح و       تیرا بر ر ست. در  شته ا   ،یخدمات-یکارکرد یهایژگیشهروندان دا

اثر را   نیشووتریب یطیشوواخ  سوولامت مح زین ییمحتوا یهایژگیبوده، و در سووطح و رگذارتریتأث یشوواخ  خدما  رفاه

س   شته ا س     هاافتهی نی. اتدا ستر ضرور  بهبود د سلامت مح  یخدما  رفاه ،یبر    یشهر  طیمح تیفیک شیدر افزا یطیو 

   یحبو  20یدریح نیشووواه 19بهاره بنازاده(. 1-15: 1402 ،یمحمدخانل زاده،رسوووول ر،یدل ۀزادنیحسووو) کنندیم دیتأک
جهت   یبر ادراک حرارت یاجتماع -یفرد -یطیمح یاثر مولفه ها  یابی و ارز ییشوووناسوووا »(: باعنوان 1401) 21فرد انی هاد

  نی. اهقرار گرفت یموردبررسوو یادار یهاطیدر مح یحرارت شیم تلت آسووا یهاجنبهبا  ؛«یادار یدر فضووا تیبهبود وضووع

سا    شنا سا  ،یطیبر عوامل محعلاوه ،یو اجتماع یفرد یهامؤلفه ییپژوهش باهدف  سنل  یحرارت شیکه بر ادراک آ   ریتأث پر
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شد تا راهکارها  گذارند،یم ساز  یبهبود طراح یبرا ییانجام  ضاها  یو به که در   یدانیم ۀمطالع نیشود. درا  ئهارا یادار یف

نرخ لبا  و   ت،یمانند سوون، جنسووبه) یفرد یهابه مؤلفهمربوط یهاانجام شوود، داده رازیدانشوو اه شوو تیریسوواختمان مد

  ،(یهوا و رطوبت نسب  یمانند دمابه) یطی(، و محلا یو سطح تحص   یلیتحص  ۀمانند رشت به) ی(، اجتماعیسازگار  یرفتارها

  توانندیم یدارند، اما در روند طراح یبر ادراک حرارت یکم ریتأث یاجتماع یهادادند که مؤلفه شان ن جیشد. نتا  یآورجمع

  حیترج ن،یرا داشووتند. همچن یاثرگذار نیشووتریبدن و نرخ لبا  ب ۀشوواخ  تود ،یفرد یهامؤلفه انیمؤثر باشووند. در م

ست،   طیدر مح یو واکنش فرد یالحظه را ییکه به تغ یحرارت ص  ییبالا تیاهم ازمرتبط ا  شود یم هیبرخوردار بوده و تو

ضاها  یدر طراح   22یانیارغ یمصطف  (.259-279: 1401فرد،  انیهاد ،یدری)بنازاده، ح ردیقرار گ ژهیموردتوجه و یادار یف

  یبررسووبه ؛«فضوواهای اداریثر بر احسووا  جمعی در ؤهای ملفهؤارزیابی م»(: باعنوان 1401) 23یرهاشوومیم یمهددیسوو و

ست، پرداخت  طیدر مح یاجتماع یفرد از زندگ ۀتجرب ان ریکه ب ،یحس جمع شان م  قیتحق نی. ااندهکار ا که حس   دهدین

  نیدارد. درا یادار یمانند کار در فضووواها     به  یطیمح یها تی مشوووارکت افراد در فعال   شیبر افزا یتوجهقابل   ریتأث  یجمع

-از روش کهطوری شد.  لیو تحل ییشناسا   یمؤلفه مؤثر بر حس جمع17نامه، منابع موجود و پرسش از پژوهش، با استفاده 

“BWM” ،مشوووترک و تعاملا    یوندهایپ کهحاکی ازآن اسوووت جی. نتادیها اسوووتفاده گردمؤلفه نیا تیاهم یابیارز یبرا

  ،یرفتار  یها در مؤلفه  تی و امن یطیمح یها در مؤلفه  یعموم یاز فضوووااسوووتفاده  ،یاجتماع  یها مؤلفه  انی در م یاجتماع 

 شود یم شنهاد یفضاها، پ  نیدر ا یبهبود حس جمع یدارند. برا یادار یدر فضاها  یحس جمع تیرا در تقو ریتأث نیشتر یب

 شووود یشووتریب ۀمشووارکت کارمندان توج شیجهت افزا ییفضووا یهاتیو قابل یمشووترک، تعامل اجتماع یوندهایکه به پ

  کیلیوفیب ریتأث»(: در وارسی خود باعنوان  1400) 25یغزل فرجام و 24سادا   یمهد(. 1-16: 1401 ،یرهاشم یم ،یانیارغ)
  یادار یهاطیدر مح پرسنلروان بر سلامت کیلیوفیب یطراح را یتأث یبررسبه ؛«روانجهت بهبود سلامت یادار یدر فضا

  یفضا در زندگ  نیمهمتر ،یمسکون  طیبعداز مح یادار یکه فضا استوار است   هیفرض  نیبراسا  ا  قیتحق نیپرداخته است. ا 

  یطراح عت،یانسوووان به طب ازینبه روان کارمندان دارد. باتوجهو سووولامت هیدر روح یروزمره انسوووان اسوووت و نقش مهم

تر   روان و کاهش اسو به بهبود سلامت شود یکار گرفته مبه عتیبا طب شتر یارتباط ب جادیمنظور ابه یدر معمار کیلیوفیب

  یکه طراح دهدینشوووان م ،یاو مرور اسوووناد کتاب انه یلیتحل-یفیاز روش توصوووپژوهش بااسوووتفاده نیا. کندیکمک م

  ییهااز مؤلفهاسووتفاده ژه،یودارد. به پرسوونلتمرکز و کاهش اسووتر   ،یشووغل ییبر سوولامت، کارایمثبت را یتأث کیلیوفیب

  انی م یترقیارتباط عم  تواند یم گراعت یطب یها مو بافت و فر   یخنث یرن  تیط ،یعیطب یصوووداها  ،یعینور طب مثابۀ  به 

  یهااسووتر  و تنش توانندیعناصوور م نیکه ا دهدینشووان م زین یخارج یهانمونه واکاویکند.  جادیا عتیانسووان و طب

ی،  فرجام، سوووادا )کنند  لیتر تبدب شآرامش یطیرا به مح یادار یرا کاهش دهند و فضوووا یکار یهاطیموجود در مح

1400 :70-59.) 
 

 تحقیقروش -3

 اداری با گسترۀ فضاهای در پرسنل شغلی رفتار و روانسلامت بر داخلی هایمحیط تأثیر تبیین منظوربه پژوهش حاضر

  کیفی، و کمی هایروش از زمانهم اسووتفادۀ و ترکیبی رویکرد یک درباب تبریز، شووهرکلان شووهرداری مجموعۀ: واکاوی

صلی  چارچوب. گردید اجرا و طراحی صیفی  راهبرد برمبتنی تحقیقروش ا ست  تحلیلی-تو   که شده  انت اب جهت ازآن و ا

سی  امکان   پژوهش اول؛گامدر سازد.   فراهم را کاربران بر هاآن اثرا  و اداری هایمحیط بامرتبط هایپدیده چندبُعدی برر

ستفاده  سنادی  و ایکتاب انه مطالعا  ازباا سایی    به ا   اداری داخلی هایمحیط هایویژگی در پارامترهای مؤثر تدوین و شنا

فرایند   یچارچوب مفهوم ان ریبکه  (،2توان برپایۀ )شکل  تبیین پژوهش حاضر را می ال وی قابل دوم،گامدر  .است  پرداخته

 یروان و رفتار شغلبر سلامت یداخل هایطیمح هایویژگی بر م تلت پارامترهای ریکه درآن تأث مدنظر قرار داد مسیر بوده

   شده است. نعییتپرسنل 
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 (پژوهشی هاییافته)مأخذ: -. تبیین الگوی مفهومی مسیر پژوهش حاضر2شکل 
 

عد 4مثابۀ   ال و به  نیا طورخاص، به  که    ی. مطرحروان. 4و  . کارکردی 3 ،. ارتباطی 2 ،محیطی .1 :ازی اعمدی کل پارامترِ  بُ

  نیکه ااست  نی. فرض برااندزیرپارامتر انت اب و موردتوجه قرار گرفته22درمجموع با مرتبط  یهاپارامترزیر ۀلیوس به کیهر

بهبود  به تواندیها مدارند، بلکه ارتباط متقابل آن ریروان پرسوونل تأثسوولامتو  تیاحسووا  مطلوب سوونجشتنها بر ابعاد نه

صه    صی شود.  منج ی نیزکار هایطیمح یکل هایویژگی و خ سا  مطلوب  سنجش ر  ست  پارامترها طوری نیابه تیاح    کها

  کلیۀ مثابۀبه پژوهش آماری جامعۀ کمی؛ ب ش در خواهد کرد. ءفایا یداخل یفضووا هایویژگی یدر ارتقا ییسووزاهنقش ب

سنل مجموعۀ  ست  شده  گرفته درنظر تبریز شهر کلان شهرداری  پر صور   یانت اب برمبنا نیا .ا که  گرفته هدف پژوهش 

س  سلامت  یداخل طیمح یهایژگیو ریتأث یبرر شغل بر  ست.    یروان و رفتار  سنل ا   زیشهر تبر کلان یشهردار  مجموعۀ پر

  یهابه داده یدسترس   یبرا یمناسب  یآمار ۀپرسنل، جامع  یواحدها و حجم بالا ییایجغراف یپراکندگ ،یتنوع شغل  لیدلبه

  پرسنل از نفر388 تعداد تصادفی، گیرینمونه روش و، ”COCHRAN“-فرمول ازبااستفاده. شودیمتنوع و معتبر محسوب م

  نانیحجم نمونه اسووتفاده شوود و سووطح اطم نییتع یبرا، ”COCHRAN“-فرمول از .شوودند انت اب آماری نمونۀ عنوانبه

ش   95 صد و حا شد. ا   5 یخطا یۀدر صد درنظر گرفته  ضم  یآمار ۀاز جامع یکاف یندگیتعداد حجم نمونه، نما نیدر   نیرا ت

صادف  یریگروش نمونهکه از . طوریکندیرا فراهم م جینتا یریپذمیکرده و امکان تعم شده     یبرا یت ستفاده  انت اب نمونه ا

  یآمار ۀجامع ۀندینما شده یآورجمع یهاداده شود یکرده و موج  م نیدر انت اب افراد را تضم  یطرفیروش ب نیاست. ا 

شامل افراد    شد. نمونه  شغل  یهااز گروه یبا م تلت  یواحدهادر  ییایجغراف ی(، پراکندگیو خدمات یفن ،ی)ادار یم تلت 

سوابق کار  ،یشهردار  ست دام متنوع )از تازه یو  ست.    15از شیبا ب پرسنل شده تا  ا سابقه( ا   اینامهپرسش  گام، دراین سال 

پارامتر  4ای لیکر  )از کاملاً م الت تا کاملاً موافق(، که براسا   گزینه5بسته با مقیا    سؤال 25 شامل  که گردید طراحی

  و داخلی هایمحیط ویژگی م تلت ابعاد بادررابطه اصلی پژوهش )محیطی، ارتباطی، کارکردی و روانی(، تدوین شده است.   

ست  افراد شغلی  عملکرد و روانسلامت  بر آن تأثیر سش  ییروا یبرا .ا صاحبه  کیفی؛ ب ش درنامه پر   مت صصان    با هاییم

  مهندسوووی انسوووانی، منابع مدیریت محیطی، شوووناسووویروان منظر،داخلی، معماریمعماریمعماری، ) بامرتبط هایحوزه

ست و غیره محیط شته بین دیدگاه امکان که شد  انجام ،(زی سش  و پایایی .کرد فراهم پژوهش برای را ایر ضری     نامهپر از 

  قبول اسوووت. همچنین ازدهندۀ پایایی قابل     (، نشوووان880/0، که مقدار آن برابر با )   ”Cronbach's Alpha“-کرونباخ  یآلفا 
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؛1پارامتر 

محیطی

زیرپارامتر؛7با 

هاویی  جریاا  -روشنایی محیطی-تعادل رطوبت-دمای مطلوب فضا
هره منایی  ب-کاهش آلودگی صوتی-پاکیزگی و تازگی هوی-مناسب

.یز نور طبیعی

؛2پارامتر 

ارتباطی

زیرپارامتر؛4با 

املات و تعا -حریم صاوتی و کنتارل صایی   -حریم بصری یختصاصی
.فضای شخصی و حس مالکیت-یرتباطات یجتماعی

؛3پارامتر 

کارکردی

زیرپارامتر؛6با 

و بهییشاات-ینعطاااپ پاا یری ایاایما -فضااای یختصاصاای مناسااب
.کاریثاثیه محیط-یمکانات یدیری-اییما  کارآمی فضا-نگهییری

؛ 4پارامتر 

روانی

زیرپارامتر؛5با 

زیباایی  -نمای دیخلی-نمای بیرونی-طبیعت گرییی-حریم خصوصی
.بصری
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تر موضوووع پژوهش انجام شوود.  منظور تکمیل اطلاعا  کیفی و شووناسووایی ابعاد عمیقبه سوواختاریافتهنیمه هایمصوواحبه

صاحبه به  بدین سؤالا  م صلی و چند   5مثابۀ ترتی ،  سلامت سؤال پیرو که حول سؤال ا روان و  محور تأثیر محیط داخلی بر 

نفر از پرسنل منت   انجام شد که براسا  تنوع شغلی، سابقۀ کاری  15ها با رفتار شغلی پرسنل طراحی شده بود. مصاحبه

شده بودند. داده      صاحبه انت اب  شرکت در م صاحبه و تمایل به  ،  ”Thematic Analysis“-ها با روش تحلیل تماتیکهای م

سی و کدگذاری  صلی و ارتباطا  بین آن     ، به”Goding“-برر شدند تا ال وهای ا ست راج   سان )باز، محوری و انت ابی(،  ها ا

  یکدگذار ۀشوود. در مرحل یبنددسووته یاسووت راج و در قال  طبقا  موضوووع مرتبط یدیکل میباز؛ مفاه یکدگذارگردد. 

  ؛یانت اب  یکدگذار   ۀدر مرحل  تاً ی. نها دی گرد نیپژوهش تدو  یمفهوم ی وطبقا  مشووو   و ال  نیا انی ارتباط م  ؛یمحور

سازم   یچارچوب نظر کیدر قال   هاافتهی سجم  ست )لازم به شدند  یدهانمن شکل   ذکر ا شت ) (،  2که کدگذاری بادرنظردا

ست(. علاوه  صاحبه  برمدنظر ا شاهدا   ها،م ضاهای  از میدانی م   پارامترهای کیفی، ارزیابی با تا آمد عملبه منت   اداری ف

صنوعی(،   )میزان بهرهنور  همچون محیطی شنایی م صوتی و     صدا   گیری از نور طبیعی و تنطیم رو سی میزان آلودگی  )برر
)دمای محیط و تأثیر  بر دما فضایی مبتنی  هایدسترسی   و )کیفیت جریان هوا و تازگی محیط(،تهویه  کنترل صدا در فضا(،  

  یهاداده توصویت کمی،  هایداده تحلیل منظورشوود. به  سونجیده  تریعمیق طوربه محیط یفیتک آن بر راحتی پرسونل(، 

-افزارنرم برمبنی شدند تیتوص یفراوان عیو توز ار،یانحراف مع ن،یان یشامل م یفیاز آمار توصابتدا بااستفاده  شده یآورجمع

“SPSS”، بست ی هم ضری   بست ی و نیز تحلیل هم-“PEARSON” ،استفاده  تحقیق متغیرهای میان روابط سنجش  برای  

  شد.  یابیارز ،Cronbach's Alpha”-(A>0.7)“-کرونباخ یآلفا  یضر  ۀنامه با محاسب پرسش  ییایپا لیتحل کهگردید. طوری

ستفاده  هاداده همچنین، س  لیبرازش مدل، تحلبر ، مبنی”AMOS“-افزارنرم ازباا   و شده  سازی ال و پارامترها نیو ت م ریم

  این باتمرکزبر  .شووود تحلیل  اداری داخلی های محیط کیفیت  از بهتر درک منظوربه  ها پارامتر  متقابل   تأثیرا   و علی روابط

  فراهم پرسنل  شغلی  رفتار و روانسلامت  بر محیطی عوامل تأثیر سنجش  برای دقیق چارچوبی ال وسازی،  و تحلیل فرایند

به اسوووت آورده خاص،  .  باوجود   نیاطور فاده  قیدق تبیینپژوهش  ها و اسوووت با     داده یآورجمع یمتنوع برا یاز ابزار ها، 

  ۀجامع نداز:اعبار  هاتیمحدود نیباشوود. ا رگذاریتأث جینتا میو تعم ریهمراه بوده که ممکن اسووت در تفسوو ییهاتیمحدود

ش  یریسوگ /محدود یآمار شاهده  تیمحدودی/خوداظهار یاز ابزارهاینا و   /و منابع یزمان تیمحدود ریتأثی/دانیم یهادر م

 ی، بوده که درآخر تلاش شد با تبیین راهبردی، ال وی دقیق انجام گیرد.فیک یهاداده لیتحل
 

 تبریزشهر کلانمجموعۀ شهرداری : یواکاو ۀگستر -4

جزوء   مربع،لومتریک244٫51شهر با   نیاکه . طوریشده است   میتقس  شهرداری  ۀمنطق10به  زیشهر تبر طورمش  ،  به

 . باتمرکزبر مجموعهشوووودیمشوووهد و اصوووفهان محسووووب م ،از تهرانپس ،لحاظ مسووواحت()به رانیا شوووهر بزرگکلان4

از  این بنا یکی ی یا برج ساعت؛ کاخ شهردار . 1قرار: اند. بهدار این سمت بوده بنای مرکزی عهده2های تبریز تاکنون شهرداری 

که سووواخت آن از سوووال  اسوووت زیتبر ،)سووواعت(-یشوووهردار دانیدر م شوووهر ۀنقط نیتریمرکز ازو یکی ی یتار یبناها

ش یهجر1318تا1314 شاه     اول وی در زمان حکومت پهلویدیخور ضا ستان متروک و م روب  26کبیرر   کوی ۀدر محل گور

سان آلمان  ست یو در زمان ر ینوبر، با نظار  مهند   28انیاوهانجان سیآود با طرح معماری و 27یلیالملک جلارفع یشهردار  ا

ست. انجام  صل   بنا، به نیازا گرفته ا شهر و دفتر ا ست. ا  شده  یبرداربهره ز،یتبر یشهردار  ی مجموعۀعنوان تالار  اثر در   نیا

  سال میزانی75و بعداز گذشت  .است  دهیثبت رس به رانیا یاز آثار ملیکیعنوان به 2055 ۀ ثبتبا شمار  1377 ریت29  یتار

  ز،یدر تبر رانیا یۀانجمن شهر و بلد  نین ست  سیتأس   یسال 100به مناسبت بزرگداشت    ،یدیخورش یهجر1386در سال  

  شهر  ۀموز اولینبر فزونا زیقرار گرفت. درحال حاضر ن  یبردارو مورد بهره لیکشور تبد  یهاشهرداری  و شهر  ۀموز اولینبه 

شورا در محل   یساختمان مستقر بوده و جلسا  رسم نیازا یدر ب ش زین زیشهر تبر یاسلامیکشور، شورا یهاشهرداری و

دراین محل برگزار   کیپلماتید یرسم یهااز ملاقا  یبرخهمچنین امروزه . شودیم لیتئاتر موجود در ساختمان تشکیآمف

شهرداری مرکزی کنونی تبریز؛  2(. 5-15: 1402گردد )دبدبه، می خورشوویدی، با مسوواحت   هجری1387این بنا از سووال . 
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شرفته و گویا معماری طبقۀ ادرای با فناوری8.5مترمربع در 14000مترمربع و زیربنای 1500حدودی  ایرانی  های نوین و پی

میزبان   طراحی و ،شووهردار ۀسووتادی و حوز ۀشووهرداری، حوز ۀهای تابعهدف اسووتقرار و تجمیع معاونتدر دورۀ اسوولامی با

گسووترۀ موردواکاوی  (، و 1)جدول  یۀبرپا توانیطورخاص، مبه شووهر تبریز بوده اسووت )همان(. موعۀ شووهرداری کلانمج

 داشت.مدنظر  پژوهش حاضر را
 

 (85-185: 1403، دبدبه)مأخذ: -پژوهش یموردواکاو ۀمستندات و مطالعات گستر نییتب .1جدول 

 شهرداری تبریز تبریز؛ مجموعۀشهر : کلانیموردواکاو ۀگستر حیتشر

 

 
 زیشهر تبر ییایجغراف تیموقع های تبریزگانۀ مجموعه شهرداری10مناطق 

  منتخب یبناها ریتصاو

 
 کاخ شهرداری/برج ساعت تبریز

 
 زیتبر یشهردار یکنون یمرکز یبنا
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   لیوتحلبحث -5

  تبیینبه  (؛ ن سووت دراین ب شزیتبر یشووهردار ۀشووهر مجموعکلانی: موردواکاو ۀگسووترپژوهش حاضوور )باتمرکزبر 

نامه مشوووارکت     پرسوووش لی و تکم تحقیقکه در انجام    میپردازیم یدهندگان  و اطلاعا  پاسووو    یآمار  ۀجامع   یها یژگیو

  یهادر گروه پرسنل  نیدرصد زن هستند. ا  34مرد و  پرسنل درصد از  66که حاکی ازآن است آمده دست به جیاند. نتاداشته 

درصوود در  9و  یدرصوود در ب ش فن4 ،یها در ب ش اداردرصوود از آن87 ،یدارند. ازلحاظ شووغل رارسووال ق55تا 25 یسوون

سا  یتیریمد یهاسمت  ش   به. کنندیم تیفعال هاتیموقع ریو  صد از  85 طورم سنل در سال   15از شیب یکار ۀسابق  پر

صد کمتر از  15که یدارند، درحال مجموعه فعالیت نیدرا سابق   5در صد  90کار دارند.  ۀسال  سنل در ساعت در   36از شیب پر

رفتار   وریبهره روان وآن بر سلامت  ریو تأث یداخل هایطیمح هایویژگی وارسی  تیموضوع اهم  نیکه ا کنندیهفته کار م

بهبود رفتار    یبرا یداخل یها طیمح یها یژگیبه و توجه  رو،نی. ازادهد یرا نشوووان م در فضوووای ادارای پرسووونل  یشوووغل

 است. یضرورامری ها آن یکار یزندگ چ ون یارتقاء  نهایتاًو  پرسنلعملکرد  شیمحور و افزاسلامت

 یط و ن سووت ۀمرحل در آمده،دسووتبه یهاداده قیتلف و هامصوواحبه یمحتوا یبازخوان ندیافر انجام باطورمشوو  ، به

  و هاداده در موجود نیمضوام  ییشوناسوا   منظوربه سوپس، . شود  اسوت راج  هیاول مفهوم کد550حدود  ،باز یکدگذار ندایفر

سته  شکل   ها،آن یبندد شریج طوری 2برپایۀ )   سپس  شد  میتنظ پارامتر کلیدی4 با تریکل چارچوب در میمفاه نیا که(، ت

 موج به و مستمر  سازگاری  کردیرو برهیباتک زین آمدهعملبه یهاعرصه . دیگرد ارائه زیرپارامتر از مناظر اصلی 22 مجموعدر

بیشوووترین سووونجش   M-874/2؛ با تبیین «پارامتر محیطی»(، 2برپایۀ )جدول  محوری پژوهش شووودند.پیوندی و همهم

  پارامتر »در درجۀ دوم و   M-718/2؛ با تبیین  «ارتباطی  پارامتر »احسوووا  مطلوبیت را کسووو  و در درجۀ اول قرار دارد.    

سوم   M-526/2؛ با تبیین «روانی سطح   در درجۀ چهارم و پایین M-467/2کارکردی با تبیین  و نیز پارامتردر درجۀ  ترین 

ست    شته ا سا  مطلوبیت جزئی برخوردار می که دررابطهقرار دا شد. به با پارامترهای دی ر از اح طورخاص، برپایۀ )نمودار  با

 مطلوبیت مدنظر بوده است. احسا  پارامتر کلیدی سنجش4بندی (، با دسته1
 

 (پژوهشی هاییافته )مأخذ:-های داخلی در فضاهای ادارایآمار سنجش احساس مطلوبیت؛ پارامترهای کلیدی بادرنظرداشت ویژگی محیط .2جدول 

 N M SE SD SK KURT MIN MAX محیطی یدیکل هایپارامتر

 14/4 43/1 -821/0 -062/0 551/0 04/0 874/2 388 محیطی پارامتر

 50/4 00/1 -537/0 387/0 606/0 044/0 718/2 388 ارتباطی پارامتر

 40/4 00/1 -369/0 082/0 652/0 047/0 526/2 388 روانی پارامتر

 4.00 00/1 -265/0 387/0 606/0 044/0 467/2 388 پارامتر کارکردی

 05/4 23/1 -461/0 233/0 551/0 563/0 655/2 388 تبیین نهایی از کل مجموعه

 

 
 (1403 نگارندگان،: مأخذ)-رایادا فضاهای در داخلی هایمحیط ویژگی بادرنظرداشت کلیدی پارامتر4 بندیدسته. تبیین 1نمودار 

2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 3

محیطی

ارتباطی

کارکردی

روانی

احسا  مطلوبیت پارامترهای کلیدی
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کاوی برپایۀ )جدول         بۀ   (، به 3زیرپارامترهای موردوا با تبیین  « ؛«طبیعی نور از مندی بهره»مثا   بیشوووترین M-42/3؛ 

در درجۀ   M-31/3با تبیین  ؛«اجتماعی ارتباطا  و تعاملا »دارد.  قرار اول درجۀ در و کس  را مطلوبیت احسا  سنجش

  در درجۀ چهارم و نیز M-16/3؛ با تبیین «محیطی روشوونایی»در درجۀ سوووم و  M-26/3با تبیین  ؛«بیرونی نمای»دوم و 

  احسوووا  از دی ر پارامترهای بادررابطه کهاسوووت داشوووته قرار سوووطح تریندر پایین M-57/1با تبیین  ؛«اداری امکانا »

  واکاوی گسووترۀ مطلوبیت احسووا  سوونجش بادررابطه تبیینی آماری همچنین جامعۀ. باشوودمی برخوردار جزئی مطلوبیت

 اداری مدنظر است. فضای در پرسنل شغلی رفتار و روانسلامت بادررابطه داخلی هایمحیط در پژوهش
 

 ادارای فضاهای در داخلی هایمحیط ویژگی بادرنظرداشت پارمترهای کلیدیحاصله از  زیرپارامترهای مطلوبیت؛ احساس سنجش . آمار3جدول 

 (پژوهشی هاییافتهمأخذ: )

 N M SE SD SK KURT MIN MAX «تیاحساس مطلوب» در تبیینحاصلۀ محیطی؛ ریزپارامترها  پارامترهای

80/2 388  مطلوب فضا یدما  04/0  63/0  09/0-  06/0-  00/1  00/4  

41/2 388  تعادل رطوبت  04/0  57/0  18/0-  70/0-  00/1  00/4  

16/3 388 ی طیمح ییروشنا  06/0  90/0  04/0-  78/0-  00/1  00/5  

63/2 388 مناس  یهوا انیجر  06/0  87/0  08/0-  05/0-  00/1  00/5  

95/2 388 هوا یو تازگ یزگیپاک  05/0  75/0  22/0-  16/0-  00/1  00/5  

76/2 388 یصوت یکاهش آلودگ  06/0  92/0  31/0  73/0-  00/1  00/5  

52/2 388 ی اختصاص یبصر میحر  07/0  09/1  34/0  58/0-  00/1  00/5  

25/2 388  و کنترل صدا یصوت میحر  06/0  98/0  70/0  07/0-  00/1  00/5  

50/2 388 مناس  یاختصاص یفضا  08/0  18/1  42/0  67/0-  00/1  00/5  

19/2 388 یخصوص میحر  07/0  14/1  03/1  47/0  00/1  00/5  

31/3 388 ی تعاملا  و ارتباطا  اجتماع  06/0  89/0  16/0-  51/0-  00/1  00/5  

80/2 388 تیو حس مالک یش ص یفضا  07/0  10/1  05/0  63/0-  00/1  00/5  

24/2 388 دمانیچ یریپذانعطاف  07/0  03/1  65/0  18/0-  00/1  00/5  

85/1 388 ییگراعتیطب  06/0  87/0  02/1  95/0  00/1  00/5  

42/3 388 ی عیاز نور طب یمندبهره  07/0  04/1  64/0-  07/0-  00/1  00/5  

26/3 388 یرونیب ینما  08/0  27/1  40/0-  92/0-  00/1  00/5  

70/2 388 یداخل ینما  06/0  91/0  03/0  52/0-  00/1  00/5  

63/2 388 یبصر ییبایز  05/0  80/0  15/0-  07/0  00/1  00/5  

09/3 388 یبهداشت و ن هدار  05/0  74/0  39/0-  04/1  00/1  00/5  

50/2 388 کارآمد فضا دمانیچ  06/0  94/0  20/0  34/0-  00/1  00/5  

57/1 388 ی امکانا  ادار  04/0  65/0  99/0  10/0  00/1  00/5  

90/2 388 کار طیمح هیاثاث  05/0  76/0  22/0-  17/0-  00/1  00/4  

95/2 388 از محیط کاری تیاحسا  مطلوبتبیین نهایی   06/0  91/0  11/0-  67/0-  00/1  00/5  

889/2 388 پرسنل شغلی رفتار روانسلامت  035/0  879/0  002/0-  944/0-  00/1  00/5  
 

 شده  ، انجام”SPSS; 26“-ازها بااستفاده (، نتایج تحلیل2حاضر مطابق )شکل    پژوهش تبیینقابل باتمرکزبر فرض ال وی

سنل  روانسلامت  برای ال وی کامل درنتیجه و شده ، بهره”AMOS“-افزارنرم در پر ست  مند  ستار  این. ا   سنجش  برای ج

  پرسوونل روانسوولامت و ،(تابع متغییر) احسووا  مطلوبی بامرتبط های داخلیمحیط هایویژگی زیرپارامتر با22 بین ارتباط

 ،”P“بادرنظرداشت   ،(4 جدول) برپایۀ. است  برده بهره، -PEARSON”،(R)“-بست ی هم ضری   واسط به ،(بینمتغیر پیش)

که احاسوووا  مطلوبیت در ویژگی     باشووود، که این تبیین حاکی ازآن بوده اسوووت    می 05/0 از کمتر ها ویژگی تمامی  برای

   روان پرسنل مؤثر است.های داخلی از ریزپارمترهای مدنظر با سلامتمحیط

ضا  مطلوب دمای-طبیعی نور از مندیبهره-بیرونی نمای طورخاص، مابینبه ضا  کارآمد چیدمان-ف ضای -ف صی    ف   و ش 

-محیطی روشنایی  که مابین(. طوری60/0>(R)>79/0) مثابۀبه ، مسیر پایدار همراه بوده است  -(R)مالکیت در تبیین حس

 آلودگی کاهش-چیدمان پذیریانعطاف-داخلی نمای-مناس   هوای جریان-هوا تازگی و پاکیزگی-مناس   اختصاصی   فضای 

صری  زیبایی )و(، صوتی  صری  حریم-صدا  کنترلو  صوتی  حریم-کار محیط اثاثیه-ب صی در تبیین    ب صا سیر   -(R)اخت ، م

 (.  40/0>(R)>59/0)مثابۀ ناپایدار همراه بوده است به
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 (های پژوهشییافته)مأخذ: -اداریفضاهای  در واکاوی احساس مطلوبیت ،(R)، و  (P). تبیین4جدول 

«مطلوبیت احساس» تبیین در ریزپارامترها محیطی؛ حاصلۀ پارامترهای  R P 

 <0.001 647/0 بیرونی نمای

 =009/0P 636/0 طبیعی نور از مندیبهره

 <0.001 632/0 مطلوب فضا یدما

 <0.001 628/0 فضا کارآمد چیدمان

 <0.001 604/0 مالکیت حس و ش صی فضای

 <0.001 589/0 محیطی روشنایی

 <0.001 587/0 مناس  اختصاصی فضای

 <0.001 579/0 هوا تازگی و پاکیزگی

 <0.001 568/0 مناس  هوای جریان

 <0.001 56/0 یداخل ینما

 <0.001 541/0 دمانیچ یریپذانعطاف

 <0.001 529/0 صوتی آلودگی کاهش

 <0.001 517/0 بصری زیبایی

 <0.001 475/0 کار محیط اثاثیه

 <0.001 471/0 صدا کنترل و صوتی حریم

 <0.001 42/0 اختصاصی بصری حریم

 <0.001 363/0 خصوصی حریم

 <0.001 319/0 اداری امکانا 

 <0.001 318/0 گراییطبیعت

 <0.001 288/0 اجتماعی ارتباطا  و تعاملا 

 <0.001 276/0 ن هداری و بهداشت

 <0.001 167/0 رطوبت تعادل
 

عدم فرض اثبا  و فرض   اسوووت، 05/0 از کمتر روانسووولامت تبیین بادررابطه، ”P“بادرنظرداشوووت  (،2 نموداربرپایۀ )

گیرد. واکاوی نتایج حاکی ازآن  روان مورداثبا  قرار میسلامت  تبیین با داخلی آن هایمحیط هایویژگی برجای زین مبتی

ست  سطح ا   و محیطی ارتباطی، ی،از؛ پارمتر روانپارامترها اعم و داخلی هایمحیط هایویژگی مابین درصد، 99 اطمینان که 

؛   749/0، و درپی هم؛ -(R)در تبیین که، وجود داشووته اسووت. طوری ”P“بادرنظرداشووت  روانسوولامت تبیین با کارکردی

پارمتر روانی؛ در درجۀ    -، پارامتر محیطی؛ در درجۀ اول  -(R)تبیین اسوووت. و باتمرکزبر  717/0؛  784/0؛  581/0؛  746/0

 و پارمتر ارتباطی؛ در درجۀ چهارم، قرار داشته است.-سوم پارمتر کارکردی؛ در درجۀ-دوم

 
 

 (های پژوهشییافته)مأخذ: -روانهای داخلی و سلامتبین ویژگی محیط، ما-(R)تبیینبرآیند آزمون  .2نمودار 
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قادیر  باتمرکزبر  فای  م باخ  آل یایی   ،(α)؛ ”Cronbach's Alpha“-کرون   ، و(CR)؛ ”Composite Reliability“-ترکیبی پا

یان ین  ندارد    محدودۀ  در ،(AVE)؛ ”Average Variance Extracted“-شووودهاسوووت راج واریانس  م تا   دارند، و  قرار اسووو

 قبول سنجش کرد.(، قابل3 نمودارتوان ثبا  و اعتبار روایی هم رایی ال وی پژوهش موردتبیین را برپایۀ )می طورخاص،به
 

 
  داخلی هایمحیط هایویژگی        پارامتر روانی  پارامتر ارتباطی  پارامتر محیطی  پارامتر کارکردی 

 (پژوهشی هاییافته: مأخذ)-های داخلیپارامترهای ویژگی محیط بر ،(AVE)و ، (CR)، (α)آمده از دست. برآیند مقادیر به3 نمودار
 

 گیری نتیجه -6

ضر به  ست بهطورخاص، پژوهش حا سلامت  یداخل یهاطیمح یهایژگیو ریاز تأث یترقیدرک عمبه یابیمنظور د روان  بر 

رابطه   نیا نییو تب لیبه تحل ز،یشووهر تبرکلان یشووهردار ۀدر مجموع ژهیوبه ،یادار یدر فضوواها پرسوونل یو رفتار شووغل

  یروانو سلامت یبر عملکرد شغل میرمستقیغ و میطورمستقبه یطیمح یهایژگیکه و دهندینشان م هاافتهیپرداخته است. 

نقش   تیاحسا  مطلوب  نییتب دری زمینۀ جستار حاضر   زپارامترهایر ؛یطیمح ۀحاصل  پارامترهایبوده و  رگذاریتأث پرسنل 

  یهاطیمؤثر مح یهایژگیو-در پاس  به پرسش مطرح شده پژوهش    .کنندیم ءفایا یکار طیمح ویژگیدر بهبود  ییسزا هب

سنل چ    یداخل سلامت و رفاه پر شکل و تا چه پارامترها به نیو ا ست یبر  ش    چه  توان  می-دارند؟ ریبر رفتار آنان تأث یسنج

  دارند. پرسوونل یروان و رفتار شووغلبر سوولامت یریچشووم  را یتأث یداخل هایطیم تلت مح یهایژگیوکه اذعان داشووت

توانند نقش ارزشووومندی با زیرپارمترهای    می ،یو کارکرد یارتباط  ،یروان ،یطیمح-قابل بحث ازقبیل   یپارامترها کهطوری

شهرداری کلان     سنل مجمومۀ  شده در تقویت پر شند.     ایجاد شته با سی مطابق با    قا یتحق باتمرکزبرشهر تبریز دا موردبرر

شم   پژوهش ) توان عنوان کرد کهپژوهش می ضا  ریتأث (،1403ۀ نهی، زادیسازگار، کدخدا و ها سلامت  یکار یف روان و  بر 

سا  م  سنل  یشغل  طلوبیتاح شان داد و بر اهم  پر کرد.   دیتأک تیحس مطلوب یارتقا یبرا طیمح حیصح  تیریمد تیرا ن

شابه با   ن،یهمچن س        (،1403، گانهیو عابد یشال ) یهاافتهیم ستر شد که د ش    کارآمد در   دمانیبه امکانا  و چ یم

  یآروانه و موسووو ،ینیحسووشوواه) مطالعا  .شووودیمنجر م یشووغل تیو احسووا  مطلوب یوربه بهبود بهره ،یادار یفضوواها

ضا  تیاهم ،(1400 ی،سادا  و فرجام )و  ،(1402 ی؛میصم  ستر  و افزا  کیلیوفیب یسبز و طراح  یف   شیرا در کاهش ا

  ن،یدارد. همچن دیکاهش استر  تأک  یهاپارامترعنوان به گراعتیعناصر طب  نیبرا زیکردند، و پژوهش حاضر ن  دییتمرکز تأ

س ) س  ر،یدل ۀزادنیح س    ری( تأث1402 ی،و محمدخانل زادهولر ستر سا  مطلوب  یو خدما  رفاه ید شهروندان    تیرا بر اح

  یدریبنازاده، ح) یهاافتهی ت،ینهادر دست آورد. به یادار یهاطیمح یرا برا جینتا نیمشابه ا  زیمقاله ن نینشان دادند، که ا 

  جادیدر ا یو تعاملا  اجتماع طیمح یکنترل دما تیدرمورد اهم ،(1401 ی،رهاشوومیو م یانیارغ )( و1401 ،فرد انیو هاد

، ال وی موردتبیین  پژوهش ه ازحاصل نتایج بر باتمرکز پژوهش تطابق دارد. نیا جیبا نتا ،یشغل  یتعلق و کاهش فشارها حس

با     به   4دریک چارچوب راهبردی  بۀ  پارامتر کلیدی  باط 2 ،یطی. مح1: مثا   نیازا کی هری. که  . روان4و  ی. کارکرد 3 ،ی. ارت

نه ژرف تبیینا  از ها بااسوووتفاده    پارامتر  ند. موردتوجه قرار گرفته   پارامتر ریز22 با با خود،  و مرتبط ن را   طورمشووو  و به  ا
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پرسنل در فضاهای ادارای     روانسلامت  یداخل یهاطیمح یهایژگیو نیمابی درصد 99 نانی، سطح اطم ”P“بادرنظرداشت  

-دوم ۀدر درج ؛746/0ی پارمتر روان-اول ۀدر درج ؛784/0ی با طیپارامتر مح ،(R)-نییدر تبراسووتا توجه اسووت. دراینقابل

در  که  تحقیقفرض ترتی ، است. بدین چهارم،  ۀدر درج ؛581/0ی و پارمتر ارتباط-سوم  ۀدر درج ؛717/0ی پارمتر کارکرد

شکل   سلامت  یکمتر را یچراکه تأث د،یگرد دییتأ موردواکاوی قرار گرفت(، 2) سنل در مجموعۀ    بر  شغلی پر روان و رفتار 

شد.   شهر تبریز شهرداری کلان  شان م  پ،نتیجهدر مشاهده    یبیترک ،مطلوب یکار طیمح جادیا یکه برا دهدیژوهش ن

با  زیرپارامترهای  -پارامترها  از  کارا ازنظر سووولامت  یکار  طیتا مح  ردیموردتوجه قرار گ  دی فوق  عاملا     ،ییروان،  و ت

 مناس  و پربازده باشد. شهر تبریز،پرسنل شهرداری کلان یبرا یاجتماع
 

 شنهاداتیراهکار و پ ۀارائ -6-1

 سنل و رفاه  یطیمح روانسلامت  تیکار با محور طیمح یبازطراح  یاخلدی معماریفضوواها یطراح شووودیم هیتوصوو :پر

ستفاد هیروز و باتکبه یطیمح ویژگی یهاسنجه  یبرمبنا شهرداری مثابۀ ا  بهادار   یۀو تهو یعیاز نور طب یحداکثر ۀبر ا

و   یروانسطح سلامت   یبه ارتقا توانندیممطلوب هوا  ویژگیو  یعیاند که نور طبنشان داده  مطالعا کارآمد انجام شود.  

  یریکارگدر روز، و به یعینور طب یحداکثرساز یبرا ییهادستورالعمل ۀارائ ،ساندینکمک کنند. ب یبهبود عملکرد شغل

 .رسدینظر مبه یضرور یداخلیدر معمار شرفتهیپ یۀتهو یهاستمیس

  یسوووازنده و ارتقا    یتعاملا  اجتماع   شیافزا یبرا کار:  طیدر مح مکان تعلقحس یو ارتقا  یتعامل  یفضععاها  ۀتوسععع 

سنل  انیم مکانتعلقحس ضاها  جادی، اپر سم یغ یتعامل یف ضاها  ،یرر شه    یف ستراحت و گو ص    یهاا صو ص  یخ  هیتو

  نیرا فراهم کنند. ا یش ص   میو هم حر یشوند که هم امکان تعاملا  گروه  یطراح یاگونهبه دیفضاها با  نی. اشود یم

و در  شووودیم یکار یاز فشووارهایموج  کاهش اضووطراب و اسووتر  ناشوو  ،یاجتماع یهاشووبکه تیبر تقوامر علاوه

 .است رگذاریتأث های م تلتدر ب ش پرسنل یروانبر سلامت بلندمد 

 مطابق با  یادار زا یو انت اب تجه دمانیچ تیاهم کارآمد: زاتیتجه یسععازو فراهم کیارگونوم دمانیچ یسععازنهیبه

ستانداردها  ص    رقابلیغ یارگونوم یا ست. تو ضاها  یکه در طراح شود یم هیانکار ا و   دمانیچ یریپذانعطاف ،یکار یف

صول ارگونوم  تیو رعا دمانیچ یساز نهی. بهردیقرار گ دیتأکمورد زا یدر تجه کیارگونوم ما یامکان تنظ   تواندیم یا

که در . و این چیزی است دهد شیرا افزا یوراز کار را کاهش دهد و بهرهیو صدما  ناش   یشغل  یخست   میطورمستق به

 شودا  میشهر تبریز مابین پرسنل احسمجموعۀ شهرداری کلان

  یعیحضور عناصر طب   ک،یلیوفیب یبراسا  اصول معمار   :یادار یدر فضا  یطیمحست یز یو طراح عتیادغام عناصر طب 

حس آرامش،  تیکار موج  تقو طیدر مح یعیطب یاندازهابه چشم  یو دسترس   عتیطب یرونیب ینما اهان،یهمچون گ

  یاگونهبه یداخلیطراح شود یم شنهاد یپ ،سان بدین. شود یم پرسنل  انیو کاهش استر  در م  یشغل  تیرضا  شیافزا

 .را به حداکثر برساند یمثبت روان را یو تأث رندیعناصر در دستر  پرسنل قرار گ نیانجام شود که ا

  و سازگار   ایپو یکار یفضا  جادیا ی: برایطیمح ویژگیمستمر   یساز نهیو به شیپا یهوشمند برا  یهاستم یاز س استفاده

سنل  یازهایو ن یطیمح را ییبا تغ شمند برا  یهاستم یس  یریکارگ، بهپر مانند  به یطیعوامل مح شیو پا میتنظ یهو

شنا  ضرور  هیتهو ،ییرو ست. ا  یو دما  شرا     میامکان تنظ دیبا هاستم یس  نیا شند تا همواره  شته با مطلوب   طیخودکار دا

 .کنند یریجلوگ یطیمح یهااستر  جادیرا فراهم کرده و از ا یطیمح

  یبرا یتیو حما  یرفاه  یها برنامه   یطراح :یروانسععلامت  یها پژوهش یبر بنا  یتیو حما  یرفاه  یها اسععتی سعع نیتدو 

سا      سنل که برا سنل  یازهایو ن یروانسلامت  ۀنیدر زم یعلم یهاافتهیپر شند، م    یطراح پر   جادیابه تواندیشده با

سا  مطلوبیت  ست یس  نیکمک کند. ا یشغل  تیو امن اح س    مثابۀبه هاا ستر شاور  یهابه برنامه ید س   روان ۀم   ،یشنا

 خواهد بود. یسلامت ذهن یارتقا یهاکاهش استر  و برنامه یهاکارگاه
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سی   روان یشده که بر ابعاد چندوجه مطرح شنهادا  یراهکارها و پ ۀطورخاص، با ارائبه -یاجتماع ،یشناخت روان-شنا

شهر   کلان یشهردار  ۀدر مجموع یداریمتعادل و پا یکار طیمح جادیا ساز نهیزم توانیتمرکز دارند، م یطیو مح یفرهن 

سا  مطلوبیت  شیافزا ،یورشد که بهبود بهره  زیتبر سنل را به  یکل متسلا  یو ارتقا یشغل  اح   جادیهمراه دارد و از اپر

 .نمود یریجلوگ یشغل یفرسودگ
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