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 چکیده

باشد که عدالت اجتماعی را در نواحی مختلف شهر فراهم نماید، در  ایگونهبهتوزیع خدمات شهری در سطح نواحی شهری باید 

نوع از خدمات شووهریج جهت سوومجش میزان توس ه  8گانه شوهر ایلام در ارتاا  با   41موردی )نواحی  صوورت بهاین پژوهش 

شووهری مورد بررسووی  رار گرفته اسووتم در اوومن برای تدوین ظارظوح نقری تحقیي و مروری بر تحقیقات پیشووین، از رو   

بین متخصصین شهری و شهروندان شهر ایلام  پرسشمامه طراحی شد و در 381رو  کوکران  بر اساسای )اسمادیج و کتابخانه

 421/0شده در پژوهش آمده برای متغیرهای استیاده به دسووتدر نواحی مختلف شوهری توزیع گردیدم اوریآ آلیای کروناا    

به لحاظ برخورداری از  3، 1، 40،1، 43دهد که توزیع خدمات عمومی شووهری نواحی های این پژوهش نشووان میاسووتم یافته

و ساآ ایجاد نابرابری و عدم توس ه  و در نتیجه توسو ه بیشتری یافته  برخوردارندو خدمات شوهری از سوطوب بارتری    امکانات

 شهری برابر در سطح نواحی شهر ایلام گردیده استم

 مشهر ایلام، عدالت اجتماعی، توس ه شهری، نواحی شهری، شهری تحلیل فضایی، خدمات عمومی ها:کلید واژه
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 مقدمه

اقتصادي، محيطي و سـلامت اجتمـاعي شـهرها  هايشاخصپايدار شهري، توجه به  يتوسعهمسئله مهم در برقراري 

 پردازاننظريهدرآمد در نقاط مختلف شهري،  ينحوهاست. از اوايل قرن نوزدهم، تفاوت ميان  ريزيبرنامهدر بستر 

جود نابرابري و و ,Arbakaf) ,8002, 82است ) داشتهواپيرامون پيدايش نابرابري،  هاييفرضيه يارائهشهري را به 

اي جديد در هيچ يك از شهرهاي جهان پديده وجههيچبهعدم تعادل فضايي ميان ساکنان نواحي مختلف يك شهر 

اقتصادي، نابرابري و عدم تعادل در  –اجتماعي هايتفاوتبه دليل فاحش بودن  توسعهدرحالنيست، اما در کشورهاي 

مشکلات و  امروزه در ارتباط با حل معضلات است. فضايي شهرها تشديد شده هايتفاوتتوزيع خدمات شهري 

: 6731نژاد، گيرد )قره، عدالت اجتماعي و رفاه شهروندان مورد تأکيد قرار ميشهري شهري توزيع خدمات عمومي

ورد آتوزيع مراکز خدماتي در شهر و دستيابي به آن مقدمه توسعه پايدار شهري را فراهم ميزيرا تعادل فضايي در  (.28

در توزيع خدمات عمومي  اي و محلي باعث دوري مناطق و محلات از عدالت اجتماعيو نابساماني در توزيع منطقه

 کسان مبحث عدالت اجتماعيي صورتبهدر جهت رسيدن تمامي ساکنان شهرها  (.641: 6720گردد )نسترن، مي شهري

آيد که عدم توجه به آن تبعات بسيار بدي همچون در فضاي شهري به وجود مي در توزيع خدمات عمومي شهري

و در  تاسنشيني که معضل بزرگ جامعه ما گيري حاشيههاي اجتماعي که شکلنشيني و به دنبال آن ناهنجاريحاشيه

گيري فضا در شهر را تحت نمود عيني دارد و شکل توسعهدرحالکشورهاي  ژهيوبهشهرهاي کليه کشورهاي جهان 

 جودبه و ،هاي اجتماعي در فضاي شهرها ممکن است در اثر اين عوامل باشددهد و بسياري از نابرابريقرار مي تأثير

هاي شهري، دهشهرها، خالي از سکنه شدن برخي از محدو جانبهكيتوسعه آيد و تراکم بيش از حد يك منطقه، مي

از طرف ديگر وجود  ؛ و(8: 6721روي، ها مسأله و مشکل را در پي خواهد داشت )خوشزمين و ده يبازبورس

 .)کند هاي مرجع نموده و مشکلات ديگري را ايجاد ميمحروم را متوجه گروه هايگروهنابرابري در کيفيت زندگي، 

(Runicima,1972  شـمار عدالت اجتماعي در شـهر بـه هاينشانهتوزيع فضايي متعادل خدمات شهري از مهمترين 

منابع  يبهينهاجتماعي متفاوت بر اساس گسترش  هايگروه. عـدالت اجتماعي در شهر يعني تداوم حفظ منافع رودمي

اين پژوهش به دنبال آن هستيم تا ميزان توزيع خدمات عمومي  در .,Gray)8008, 83( هاهزينهشهري، درآمـدها و 

 هايجنبهشهري را در سطح نواحي شهر ايلام بررسي نموده و اثرات مثبت و منفي آن را بر زندگي شهروندان از 

ه دنماييم و سپس ارتباط آن با نحوه پراکنش جمعيت مورد کنکاش قرار دا وتحليلتجزيهاجتماعي، اقتصادي و کالبدي 

را براي رسيدن به عدالت اجتماعي در توزيع خدمات عمومي شهري، فضايي و توسعه پايدار  راهبردهاييو در نهايت 

 خواهيم داد. ارائهشهري ايلام 

 از: اندعبارتحاضر  پژوهشسؤالات اساسي  -

اقتصادي و  –اجتماعي هاينابرابري به لحاظ برخورداري از خدمات شهري ،ايلامگانه شهر  64آيا بين نواحي  -

 ؟فرهنگي وجود دارد

گانه شهر ايلام رابطه  64 ينواحتوزيع خدمات عمومي شهري در نواحي شهري و پراکنش جمعيت در  آيا بين-

 د؟وجود دار

 پیشینه تحقیقمبانی نظری و 
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. مفهوم عدالت و رودميشمار  عدالت اجتماعي در شهر به هاينشانهتوزيع برابر خدمات عمومي شهري از مهمترين 

و خود را بازگ هايديدگاهدر مورد آن  تاکنونطولاني دارد و فيلسوفان و انديشمندان از قديم  يپيشينهکاربرد آن، 

نظر  ه. بگويدميمفصـل از عدالت سخن  طوربه "جمهوريـت". افلاطون، فيلسوف بزرگ يونـاني، در کتـاب اندکرده

که هر کس به کاري دست زند که شايسـتگي و استعداد آن را دارد. البتّه  شوديماو عدالت اجتماعي هنگامي برقرار 

 يفلسفههسـتند. مفهـوم عـدالت اجتمـاعي همواره در  ايبرجسته هاينمونهدر اين مورد آثار راولز، رشر و رانسيمن 

رد توجه قـرار گرفته و به اين موضوع دوباره مو يتازگبهاجتماعي از اخلاق ارسطو به اين طرف مطرح بوده است. 

. جان استوارت ميل نخستين کسي است که اصطلاح عدالت ( 6732،23بيان شده است )هاروي،  تريامروزياشکال 

کار برد. طبق نظر وي عدالت اجتماعي يعني، جامعه رفتار يـکسـاني بـا تمـام  معناي امروزي آن به اجتماعي را به

اسميت نيز نخستين جغرافيدانـي بـود (. ديويد  Miller ,6222, 8داشته باشد )کساني که شايستگي يکساني دارند، 

نخستين کار  .( 6726،612کيفيت زندگي، رفاه و عدالت اجتماعي در جغرافيا سخن گفت )اسميت،  يدربارهکـه 

در فضا و نابرابري اجتماعي از جانب رابرت پارك صورت گرفته است. وي با توجه به ماهيت نابرابري  افتهينظام

 .(6733،807افروغ، ) کندميسلطه در ايجاد اين فضاي نابرابر نيز اشاره  يويژهنقش  فضاي شهري، به

 توسعه شهري:

اي به توجه فزاينده 6220دهه  ويژهبهو شوراهاي شهر( در چند دهه اخير  هاشهرداري) يجهاننظام مديريت شهري 

 اند که خود ناشي از پيامدهاي پيش بيني نشده و نامناسب سه پديدار شهري مهم است:داشته« توسعه شهري»پروژه 

 الف( رشد فزاينده شهرنشيني

 ب( گسترش روند شهر گرايي

 ج( پيچيده شدن نظام جامعه شهري.

توسعه شهري  پروژه (Aristotel,1981) .پروژه توسعه شهري شده است. گيريشکله پديدار با هم موجب اين س 

ام جامعه تر شدن نظعلمي در رويايي با پيامدهاي ناشي از پيچيده انديشيچارهابزاري کليدي نظام مديريت شهري براي 

نظير آلودگي هوا، ) يشهر ستيزطيمحتوان به مسائل شهري است. از جمله پيامدهاي زندگي در جامعه شهري مي

فرهنگي شهري،  –هاي اجتماعي شهري آسيب ونقلحملآلودگي آب، آلودگي صوتي، آلودگي بصري( ترافيك و 

باطي سنتي شبکه ارت هايبافتشهري،  نشينيحاشيهشهري،  وسازهايساختفرهنگي،  –اقتصادي  –خدمات اجتماعي 

پاسخي است به صنعتي شدن فزاينده زندگي  عملاًو نظاير آن اشاره دارد. به نظر فاينشتال و کمپبل توسعه شهري 

اصلي توسعه شهري تجديد ساختار  سازوکارهايشهري و پيامدهاي منفي ناشي از رشد شهري. اينان معتقدند که 

-ريزي شهري، سياست شهري و تصميمه از نظر تجربي با برنامهشهري است و توسعه شهري چه از حيث نظري و چ

شهرداري و شوراهاي شهر( سر و کار دارد، بنابراين پروژه توسعه ) يشهرگيري شهري و در مجموع با نظام مديريت 

توان مبناي تجديد ساختارهاي اجتماعي و اقتصادي، سياسي، فرهنگي و حقوقي شهري تلقي کرد که شهري را مي
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شهروندان است. در درجه بعد بهبود فرآيند  جانبههمهآن در وهله اول بهبود شرايط زندگي شهري با مشارکت هدف 

سياسي،  هايشهري، سامانمند کردن اقتصاد شهري و تقويت جنبه زيستمحيط، ترميم شهر گراييشهرنشيني و روند 

 (.32-32:6732اجتماعي و فرهنگي زندگي شهري هدف پروژه توسعه شهري است )ازکيا،

 توزیع خدمات شهری

شهري رعايت  ريزيبرنامهاز جمله عواملي که بايد در جهت اجراي عدالت اجتماعي و همراه با عدالت فضايي در 

خدمات شهري  و هاکاربريکرد توزيع مناسب خدمات شهري و استفاده صحيح از فضاها است. در اين خصوص 

وانند تنيازهاي جمعيتي، افزايش منافع عمومي و توجه به استحقاق و لياقت افراد ميعوامل مؤثري هستند که با ارضاي 

 ,Boyne) .شهر برقرار نمايند. نواحيتر، عدالت اجتماعي و اقتصادي و فضايي را در با برقراري عادلانه

Georg,2002) منجر آن در شهر  تواند در بر هم زدن جمعيت و عدم توازنلذا عدم توزيع خدمات شهري نه تنها مي

 (.644: 6723. )وارثي و ديگران، بلکه فضاهاي شهر را متناقض با عدالت از ابعاد اجتماعي و اقتصادي شکل دهد شود

 †خدمات اجتماعی

رفاه  هايشاخص، از جمله رديگيبرماز خدمات عمومي شهري را در  ايگستردهخدمات اجتماعي که طيف نسبتاً 

د در خو يخوببهو اثرات ناشي از رشد جمعيت شهري را  شودمياجتماعي است که از تحولات شهرنشيني متأثر 

 (12: 6727اکبري، کند. )عليمنعکس مي

 †نابرابری

آمدن اختلاف سطح  به وجودنبود شرايط مساوي باعث  کهيطوربهاست،  §نابرابري، عدم شرايط برابر بين دو متغير

پوراحمد، ) .کندمياقتصادي و اجتماعي در شکل استفاده از فضا بازتاب پيدا  هاينابرابري. آثار شودميبين متغيرها 

6721 :880) 

آن نوعي دوگانگي  جهينتوجود نابرابري بين مناطق شهري و روستايي، عموماً به وجود دوگانگي اقتصادي و در 

شرايط ممالك  گيرد که عبارت است ازتري قرار ميکلي يهدوگانگي در مجموعود. اين شاجتماعي نسبت داده مي

، ميان اقتصادهاي مرکزي يعني اقتصادهاي مسلط و اقتصادهاي گريدعبارتبههاي بيروني، يا جهان سوم و اقتصادي

هاي امآيند و در نظحساب مي اقتصادهاي خارجي به رندهيگهاي پيراموني يا محيطي. شهرهاي بزرگ محل استقرار آنتن

اي بر عهده دارند. چنين نقشي موجبات تمرکز درآمدها و منافع حاصل مناسباتي، نقش ارتباط دهنده و تقويت کننده

کند. آورد و حضور نمايندگان اقتصادهاي مرکزي را در خودشان ايجاب مياز فرآيند ترانزيت کالاها را فراهم مي

: 6731، يزنجان) .باشداز امکانات معاش مناسب با درآمدهاي فردي بالا مي وربهرهجمعيت  حاصل اين تمرکز، استقرار

، طبقات اجتماعي يريگشکلآيند و در فرآيند هاي محروم با حداقل امکانات زيستي پديد ميدر مقابل، توده(.  32

 ثرترين راه براي رسيدن به توسعه انسانيؤگذارند. بنابراين توزيع عادلانه درآمد، معدالتي را به نمايش مينوعي بي

 (. 62: 6736آسايش، )است 

                                                            
2- Social services 

3- Inequality  

4- Changeable  
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کي، ملدارد )توسعه، ايده و تمريني است که از اوايل قرن نوزدهم به وجود آمد، اين مفهوم با ايده پيشرفت تفاوت 

6728 :71 .) 

ه اما از اين دهه ب اقتصادي آن معطوف بود، هايجنبه( ميلادي توجه به مقوله توسعه، بيشتر به 6210دهه )تا قبل از 

آن نيز مورد توجه قرار گرفت. کاربرد اصطلاح توسعه پايدار را اولين بار در  محيطيزيست هايجنبهبر  ديتأکبعد 

( در گزارش 6223سال ). اين واژه اولين بار توسط برانت لند در دهندميبه خانم بارباراوارد نسبت  6230اواسط دهه 

ي براي زندگ استانداردهايبهبود  نيازهاي اساسي، تأميناز:  اندعبارته مشترك ما مطرح شد. اهداف توسعه پايدار آيند

ايد ب و جهاني( ايمنطقه محلي، ملي،فضايي )که در همه سطوح سازمان  هااکوسيستمهمه، حفاظت و مديريت بهتر 

 (.41: 6731بارو، )اجرا شود 

 محلات شهري عمومي خدمات عادلانه توزيع مقايسه و در مقاله اي تحت عنوان تحليل (6723آراسته و ديگران )

پرداخته و به اين نتيجه رسيده است که نتايج  )خاتم الانبيا و وليعصر محله :مطالعاتي نمونه ( شهرداري مشهد ده منطقه

 زيادي تفاوت شهري، خدمات و امکانات به دستيابي ميزان نظر ، از محله دو در که است آن از حاکي آمده بدست

 .مي باشد منطقه اين محلات سطح در عمومي خدمات بودن توزيع ناعادلانه بيانگر اين و دارد وجود

 منظر از اهواز شهر کلان در شهری خدمات توزیع بر تحلیلی(  در مقاله اي تحت عنوان 6721امانپور و ديگران )

 و زا یاز خدمات عموم یاز منظر برخوردار یمناطق شهر یو رتبه بند لیتحلی براپرداخته که  فضایی عدالت

داده ها در مدل  لیواحد از تحل جینتا یالکتر و توسعه انسان کور،یچون و ییمدل ها (HDI) کیبه  دنیرس یبرا

 بین ضعیفی ارتباط که و به این نتیجه رسیده است شده است. استفاده کاندرست یقیتلف کیمختلف، از تکن یها

 .دارد وجود خدمات توزیع و جمعیت پراکنش

( در مقاله اي تحت عنوان تحليل فضايي پراکنش خدمات و جمعيت بر اساس نظريه عدالت 6724مبارکي و ديگران )

اجتماعي مطالعه موردي نواحي هشت گانه شهر رشت پرداخته و به اين نتيجه رسيده است که ميزان برخورداري 

شهري به صورت يکسان نبوده و نواحي کم جمعيت در مقايسه با نواحي پرجمعيت به  نواحي مختلف از خدمات

خدمات بيشتري در داخل محدوده خود دسترسي دارند، که اين نشان دهنده ارتباط ضعيف بين توزيع خدمات و 

سي الت دسترجمعيت در ميان نواحي مي باشد و بنابراين در زمينه توزيع خدمات شهري در شهر رشت و نواحي آن عد

رعايت نشده است، لذا جهت توجه به اين مسئه براي حل مسائل شهر رشت و فراهم آوردن زمينه هاي توسعه پايدار 

 شهري در اين شهر الزامي مي باشد.

توسعه  نظريه گيرد کهميتحت عنوان توسعه پايدار و مسئوليت برنامه ريزان شهري نتيجه  ايمقاله( در 6720زياري )

سياسي، اجتماعي، کالبدي و اقتصادي است وي معتقد است که بايد مديريت  هايزيرساختپايدار شهري مستلزم تغيير 

و شهري بر مبناي چارچوب اصول توسعه پايدار فراهم کردد و برنامه ريزان شهري از آثار مخرب  ايمنطقهتوسعه 
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نموده و منشور پايداري را در شهرها  تجديدنظردر مباني نظري خود  اهآنمدرنيسم و فرامدرنيسم بر شهرها و شکست 

 (.736 -721: 6720)زياري،  مد نظر قرار دهند هاريزيبرنامهو 

( در رساله دکتري خود تحت عنوان تحليل فضايي عدالت اجتماعي در شهر تهران به بررسي اين 6727مرصوصي )

 هايالسشهرداري تهران در تخصيص منابع شهري در بين  هايسياستکه موضوع پرداخته و به اين نتيجه رسيده است 

عدالت اجتماعي صورت نگرفته است. بنابراين لازم و ضروري است براي تعادل و توازن در  بر اساس 6731 -20

 در هاهزينهشهرداري تهران در تخصيص فضايي  هايگذاريسياستمحيط اجتماعي شهر و سازمان فضايي شهر، 

: 6727استحقاق و منفعت عمومي صورت گيرد )مرصوصي،  نياز، ق مختلف بر اساس اصول عدالت اجتماعي،مناط

20.) 

تحت عنوان بررسي اثرات توزيع خدمات شهري در عدم تعادل فضايي جمعيت  ايمقاله( در 6721ديگران )وارثي و 

 أثيرگذارتپايه عدالت اجتماعي پرداخته و به اين نتيجه رسيده است که يکي از عوامل  به نحوه توزيع خدمات شهري بر

در خصوص  ريزيبرنامه، توزيع خدمات شهري است. بنابراين توجه به شهريدرون هايجابجاييو  هامهاجرتبر 

کاف از بروز ش توانديمگيرد بلکه ¬توزيع عادلانه خدمات شهري نه تنها تحقق عدالت فضايي براي شهر را در برمي

 (.604: 6721وارثي، نمايد )و نابرابري خدمات در بين مناطق جلوگيري 

( در طرح تحقيقاتي تحت عنوان شکل پايدار و عدالت اجتماعي در مورد شهر يزد به اين نتيجه 6723موسوي )

 احي شهر يزد شده و عدالتکه توسعه گسترده شهر يزد منجر به توزيع نابرابر خدمات شهري در بين نو اندرسيده

اجتماعي در توزيع خدمات عمومي و فضايي را در شهر زير سؤال برده و به توسعه افقي و گسترده شهر يزد دامن زده 

شهر يزد داراي شکل فشرده شهري خواهد  درازمدتکنترل زمين و توسعه شهري در  هايسياستاست که با اعمال 

ع به اين نتيجه رسيد که ارتباط بين موضو توانمياز بررسي پيشينه موضوع،  در نهايت پس (.34: 6723موسوي، شد )

پرداخته نشده است و اين موضوع در مورد  توزيع خدمات عمومي شهري و گسترش و توسعه نواحي شهري در ايلام 

 شهر ايلام براي اولين بار انجام شده است.

 روش تحقیق

اسنادي( نيز اي )تحقيق و مروري بر تحقيقات پيشين، از روش کتابخانهبراي تدوين چارچوب نظري در تحقيق حاضر 

بهره گرفته شده است. در نهايت اينکه اين مطالعه به لحاظ هدف کاربردي است، به لحاظ زماني مقطعي است و از 

 724روش کوکران  بر اساسجهت بررسي ميزان برخورداري نواحي شهر ايلام لحاظ معيار ژرفايي پهنانگر است. 

 د.توزيع گرديدر نواحي مختلف شهري پرسشنامه طراحي شد و در بين متخصصين شهري و شهروندان شهر ايلام 

که ميزان روايي و پايايي  است 384/0در پژوهش  شدهاستفادهبراي متغيرهاي آمده  به دستضريب آلفاي کرونباخ 

هاي کمي شامل )جمع واحدها و مؤسسات خدماتي آماري و مدل هايروشاز  ودر ضمن . کندمي تأييدپرسشنامه را 

 (HDI(، مدل شاخص ترکيبي توسعه انساني )استاندارد zهاي مختلف الجنس )داده استانداردسازيدر نواحي، روش 

 استفاده گرديده است. و ضريب همبستگي اسپيرمن (

 مدل مفهومی پژوهش : 1 نمودار                                                  
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 (6723منبع: )نگارندگان،

 

 بررسی محدوده مورد مطالعه:

 61درجه و  77و النهار گرينويچ دقيقه طول شرقي از نصف 41و درجه  43تا دقيقه  41و درجه  41استان ايلام بين  

(. در تقسيمات داخلي استان، 8و  6شماره نقشه دارد )دقيقه عرض شمالي از خط استوا قرار  61و درجه  74تا دقيقه 

شــهرســتان ايلام واقع اســت و مرکز استان است. اين شهر  چهارگانههاي شـهر ايلام در بخش مرکزي يکي از بخش 

 4226متر از سـطح دريا اسـت و مسـاحت آن بالر بر     6440کيلومتر از تهران، داراي ارتفاع متوسـط   387 يبافاصـله 

آباد، در غرب قصر آباد غرب، در شرق خرمشـود. همسـايگان اين شـهر در شـمال کرمانشاه و اسلام    مي کيلومترمربع

 نفوس و يايلام بر اســاس آخرين سرشمارشـيرين و کشـور عراق و در جنوب دره شـهر )بدره( و مهران هســتند.    

برابر مساحت شهر ايلام  6721در سال  نفر جمعيت بوده است. 624070داراي  6721مسکن مرکز آمار ايران در سال 

 72و  شهري ناحيه 64، شهري منطقه 4به  و  درصـد مسـاحت استان در بر گرفته   60/18که  هکتار بوده 868204/13

، نواحي پنج و شش در قسمت شمال شرق.، ناحيه يك تا چهار در قسمت شمال و است شدهميي شـهري تقس ـ محله

واقع  يشمال غرب، نواحي هفت تا ده در قسمت جنوبي و نواحي يازده تا چهارده در شمال و يجنوب شرقجنوب و 

 (.6721ريزي استان ايلام، )سازمان مديريت و برنامه اند.شده
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 موقعيت شهر و استان ايلام در کشور: 6نقشه 

 

 
 : طرح جامع شهر ايلاممأخذ: شهري شهر ايلام به تفکيك مناطق و نواحي :8نقشه 

 (6723منبع: )نگارندگان، 

 6771-21 هايسالآن طي  ييراتجمعيت شهر ايلام و تغ: 6جدول 

 هايجمعيت در سال شرح

6771 6741 6711 6711 6731 6721 6720 6721 

 624070 638867 610711 681741 22827 78431 61427 2741 جمعيت شهر ايلام

کشور )هزار  شهري جمعيت

 فر(ن

1214 2324 61214 81241 71261 42841 17143 12641 

 : مرکز آمار ايرانمأخذ     

 :هایافتهتحلیل 

 سطح برخورداری نواحی شهر ایلام از امکانات و خدمات شهری

 دسترسی به امکانات آموزشی

 امکانات آموزشي و ميزان برخورداري از خدمات نواحي شهر ايلام از نظر  :8جدول  
 نواحي محروم نواحي نيمه برخوردار برخوردارنواحي  نوع مقطع آموزشي
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 7،1،2،2،60،66،67 6،8،1،68 3،64،4 و دبستان دبستانپيش

 7،1،1،2،67،64 68،2،60،6 8،4،66،3 راهنمايي

 6،8،4،1،3،2،60،68،67،64 1،2 66،7 متوسطه

 6،8،7،4،1،1،3،2،60،66،67،64 68 2 آموزش عالي

 نگارندگان محاسبات :مأخذ

 جهانگردی و مذهبی –دسترسی به خدمات تاریخی 

 جهانگردي و مذهبي –تاريخي از نظر ميزان برخورداري از خدمات نواحي شهر ايلام  :7جدول 
 نواحي محروم نيمه برخوردار نواحي برخوردار نوع خدمات

 6،4،1،3،2،2،60،66،68،67،64 7،1 8 مذهبي

 8،7،4،1،1،3،2،60،66،68،67،64 6 2 و جهانگرديتجاري 

 نگارندگان محاسبات :مأخذ

 صنعتی و تجاری -دسترسی به خدمات تولیدی 

 صنعتي و تجاري -توليدينظر ميزان برخورداري از خدمات نواحي شهر ايلام از  :4جدول 
 نواحي محروم نيمه برخوردار نواحي برخوردار نوع خدمات

 8،7،4،1،1،3،2،60،66،68،67،64 2 6 تجاري

 6،8،7،4،1،1،3،2،66،68،67،64 60 2 و صنعتيتوليدي 

 نگارندگان محاسبات :مأخذ

 دسترسی به خدمات نیروی انتظامی

 نيروي انتظامينظر ميزان برخورداري از خدمات نواحي شهر ايلام از  :1جدول 
 نواحي محروم نيمه برخوردار نواحي برخوردار نوع خدمات

 6،8،7،4،1،1،3،2،2،60،68،67 64 66 نيروي انتظامي

   نگارندگانمحاسبات  :مأخذ

 دسترسی به فضای سبز

 فضاي سبزنظر ميزان برخورداري از خدمات نواحي شهر ايلام از  :1جدول 
 نواحي محروم نيمه برخوردار نواحي برخوردار نوع خدمات

 6،7،4،1،1،3،2،2،60،66،64 68،67 8 فضاي سبز

   نگارندگانمحاسبات  :مأخذ

 درمانی –دسترسی به خدمات بهداشتی 

 درماني –خدمات بهداشتي نظر ميزان برخورداري از نواحي شهر ايلام از : 3جدول 
 نواحي محروم برخوردار نيمه نواحي برخوردار نوع خدمات

 6،7،4،1،3،2،2،66،68،67 64،60،1 8 درماني وبهداشتي 
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   نگارندگانمحاسبات  :مأخذ

 دسترسی به فضاهای ورزشی و تفریحی

 فضاهاي ورزشي و تفريحي نظر ميزان برخورداري از خدماتنواحي شهر ايلام از  :2جدول 
 نواحي محروم برخوردار نيمه نواحي برخوردار نوع خدمات

 8،7،4،1،3،2،2،60،66،68،67 67،6 1،64 و تفريحيورزشي 

   نگارندگان محاسبات :مأخذ

 و تجهیزات شهری تأسیساتدسترسی به  

 و تجهيزات شهري تأسيسات نظر ميزان برخورداري از خدماتنواحي شهر ايلام از  :2جدول 
 نواحي محروم نيمه برخوردار نواحي برخوردار نوع خدمات

 6،7،4،1،3،2،2،60،66،68،67 1 8،64 و تجهيزات شهري تأسيسات

 نگارندگان محاسبات :مأخذ

 بندیسطح هایمدلبندی شهر ایلام با استفاده از رتبه

ــهر ايلام، از براي رتبـه  ــامل آماري و مدل هايروشبندي نواحي شـ روش مختلف )جمع واحدها و  4هاي کمي شـ

(، مدل شاخص ترکيبي استاندارد zهاي مختلف الجنس )سازي دادهمؤسـسـات خدماتي در نواحي، روش اسـتاندارد   

 گرديده است. ( استفادههمبستگي اسپيرمن ضريبو ( HDIتوسعه انساني )

 جمع واحدهای خدماتی

 بر اساسشـدند، محاسـبه گرديد و   گروه مي 64ابتدا جمع واحدها و مؤسـسـات موجود در هر ناحيه که مشـتمل بر    

ــات در هر يك از نواحي، نواحي مختلف   ــسـ در رتبه اول قرار  2اين مدل ناحيه  در گرديدند. بنديرتبهتعـداد مؤسـ

ــوم و در نهايت ناحيه  68در رتبه دوم و ناحيه  66گرفت. ناحيه  يعني رتبه آخر قرار گرفته  64در رتبه  67در رتبه س

 . است
 بندي جمع واحدهاي خدماتي: رتبه60جدول                               

 نواحي 6 8 7 4 1 1 3 2 2 60 66 68 67 64

17/1 7/7 23/61 73/61 11/1 14/81 44/7 16/4 72/1 71/3 86/1 88/4 87/2 64/4 
جمع واحدهاي 

 خدماتي

 رتبه 68 4 66 2 1 2 60 67 6 3 8 7 64 1

 : محاسبات نگارندگانمأخذ
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 بندي جمع واحدهاي خدماتي: رتبه8نمودار                                    

 استاندارد( (Zهای مختلف الجنس داده استانداردسازیمدل  -

اين  بر اساسرود. اين شـاخص روشي است که براي تعيين درجه توسعه اقتصادي مناطق، نواحي، استان و به کار مي 

هر چه بيشتر باشد  z مقدار شاخصبندي کرد. را رتبه هاآننواحي را مشخص نمود و  يافتگيتوسـعه شـاخص درجه  

 نشان دهنده توسعه اقتصادي آن منطقه است. 

هاي مختلفي که لزوماً واحدهاي يکساني ندارند دلالت از آنجايي که هر يك از عضـوهاي ماتريس فوق، بر شـاخص  

 رايکنيم تا مشکل ناهمساني واحدها از بين برود. بها از واحد، آن را اسـتاندارد مي دارد براي مسـتقل کردن شـاخص  

لازم است ميانگين و انحراف معيار هر ستون را محاسبه کنيم. پس از آن از طريق  68  اسـتاندارد کردن جدول شماره 

 کنيم:    ها استفاده مياستاندارد شده براي استاندارد کردن ماتريس داده Zفرمول 

                                
گويند. ويژگي ماتريس استاندارد آل ميبزرگترين مقدار هر ستون را مقادير ايده( 68در جدول استاندارد شده )جدول 

ر بها به مقياس واحد تبديل شده است ثانياً انحراف معيار يك و ميانگين صفر است. ها اين است که اولاً شاخصداده

دوم و  رتبه 66رتبه اول، ناحيه  حائز 8هاي مختلف الجنس، ناحيه مدل متغيرهاي استاندارد شده و ترکيب داده اساس

             نيز در رتبه آخر قرار گرفت. 64رتبه سوم گرديدند و ناحيه  حائز 2ناحيه 

 20استاندارد شده سال  هايدادهعددي جمع  و ارزش بنديرتبه: 66جدول                                 
 نواحي 6 8 7 4 1 1 3 2 2 60 66 68 67 64

11/22 7/12- 71/2 2/688 04/806- 17/647- 3/22 21/1- 16/10- 74/73- 14/80- 03/20- 77/641 67/88 

جمع 

واحدهاي 

 خدماتي

 رتبه 68 4 66 2 1 2 60 67 6 3 8 7 64 1

 نگارندگان محاسبات :مأخذ
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 هاي استاندارد شده شهر ايلام: جمع داده7نمودار                    

 ( HDIانسانی )مدل شاخص ترکیبی توسعه 

بندي کشــورها از لحاظ توســعه انســاني براي درجه 6220برنامه عمران ســازمان ملل متحد، براي اولين بار در ســال 

امه عمران شود. برنبندي به کار گرفته ميها براي رتبهشـدن اهميت يکســان شاخص  قائلالگويي را به کار برد که به 

بندي کشورها استفاده به زندگي، درصد باسوادي، درآمد سرانه براي درجهملل متحد، در اين مدل از سه شاخص اميد 

 هاي¬توان از شاخصمي يافتگيتوسعهبررسي و درجه  منظوربهنموده اسـت. ولي در سـطح مناطق، شـهرها، نواحي    

 (.862:6721نيا و ديگران،زيادي استفاده نمود. ساختار کلي مدل شاخص ترکيبي به شرح زير است: )حکمت

 (6:)   xi =
 xi اندازه واقعي−xiاندازه حداقل

xiاندازه حداکثر−xiاندازه حداقل
 

 

 دومين مرحله در اين روش، تعريف شاخص ميانگين، براي هر کدام از نواحي، مناطق، کشور و غيره است:

(8    :)𝑋𝑖 =
1

𝑛
∑ 𝑋𝑖𝑗

𝑛
𝑖=1 

مرحله سوم در اين روش، محاسبه توسعه انساني است که مقدار آن ما بين صفر و يك است. مقدار به دست آمده هر 

 است.  يافتگيتوسعهچقدر به يك نزديکتر باشد نشان دهنده درجه 

(7    :)𝐻𝐷𝐼 = (1 − 𝑋𝑗) 

وان به تر يك از مناطق ميبا انجام شـدن اين محاسبات و مشخص شدن ميزان شاخص ترکيبي توسعه انساني براي ه 

>HDIو محروم کرد. اگر مقدار  يافتهتوســعه، نيمه يافتهتوســعهســه دســته،  منطقه داراي ســطح توســعه  0 ≤ 0.5

>HDI≥0.8باشـد منطقه از سـطح توسـعه متوسط. اگر     >HDI≥0.5  0.8محروم اسـت. اگر   باشد منطقه از  1

 سطح توسعه بالا برخوردار است.

 ت.( در جدول زير آمده اس  HDIشاخص ترکيبي توسعه انساني ) بر اساسنواحي مختلف شهر ايلام  بنديرتبه

 گانه شهر ايلام 64( براي نواحي   HDI:  محاسبه شاخص ترکيبي توسعه انساني )3شماره جدول 

 

 HDIشاخص  بر اساسبندي نواحي شهر ايلام : سطح68جدول                               

 اسامي نواحي تعداد نواحي HDIشاخص 
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 3،64، 8، 6 4 توسعه محروم 0-1/0

 68، 66، 2، 1،1 1 توسعه متوسط 1/0-2/0

 67، 60، 2، 4، 7 1 يافتهتوسعهتوسعه بالا يا  6 -2/0

 

 

 
 در شهر ايلام از لحاظ توزيع خدمات عموي شهري نواحي يافتگيتوسعهبندي : نقشه سطح7نقشه                

 (6723)نگارندگان، : مأخذ

 در نواحی مختلف شهر ایلام عمومی شهری  چگونگی ارتباط بین پراکنش جمعیت و توزیع خدمات

اده ايلام از ضريب همبستگي اسپيرمن استف براي برقراري ارتباط بين پراکنش جمعيت و توزيع خدمات عمومي شـهر 

( براي هر ناحيه، رتبه جمعيت zشاخص خدماتي )ايم. در اين مدل پس از مشـخص کردن رتبه جمعيت و رتبه  کرده

( و سپس حاصل جمع d2رسانده ) 8آيد و سپس به توان مي به دست dکه شاخص  (zرا از رتبه شاخص خدماتي )

ه بدر نهايت با استفاده از فرمول ضريب همبستگي اسپيرمن که در زير آمده است  که (،∑d2آورده ) به دسترا  هاآن

 آوريم: مي دست

 فرمول ضريب همبستگي اسپيرمن:                                               

 r =1- 
6 ∑ 𝑑2

 𝑁3−𝑁
 

N تعداد نواحي =   

ــهري  ــهيل در امر  منظوربهتوزيع خدمات در نواحي و محلات ش ــانيخدماتتس ــب و بهينه    رس ــي مناس ــترس و دس

ولي اص معيارهاي صحيح و بر اساس. بنابراين اگر توزيع خدمات و امکانات شهري گيردميشهروندان به آن صورت 

متعادل در سطح  صورتبهگيرد و همچنين خدمات مورد نياز شهروندان رساني به راحتي صورت نمينباشد، خدمات

نياز مشاهده هايي بين پراکنش جمعيت و فضــاهاي خدماتي مورد گردد. در اين صـورت عدم تعادل شـهر توزيع نمي 

 (.606: 6721پور و ديگران، گردد )هاديمي
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در اين تحقيق با اسـتفاده از ضريب اسپيرمن ارتباط بين پراکنش جمعيت و توزيع خدمات شهري در نواحي مختلف  

آمده نشان دهنده اين واقعيت است  به دست(، نتايج 64جدول ) بر اساسشـهر ايلام مورد بررسـي قرار گرفته است.   

وجود دارد. ضريب  شـهر ايلام  گانه 64باط بسـيار ضـعيفي بين پراکنش جمعيت و توزيع خدمات بين نواحي   که ارت

اسـت که اين عدد نشـان دهنده ارتباط بسـيار ضعيف بين پراکنش جمعيت و توزيع     482/0آمده  به دسـت اسـپيرمن  

شود که در بعضي از نواحي ملاحظه مي 𝑑2( و ستون 2جدول )خدمات شـهري در نواحي شهري است. با توجه به  

ــي بين توزيع  هايتفاوت نظر که از  8از منطقه  1با عنوان مثال ناحيه خدمات و پراکنش جمعيت وجود دارد، فاحشـ

از  8از منطقه  1. ناحيه قرار دارد 1در رتبه اول قرار دارد از نظر شاخص خدماتي و امکانات رفاهي در رتبه  تيجمع

ــاخص خدماتي قر 7نظر جمعيتي در رتبـه   از  66قرار دارد. ناحيه  60رفاهي در رتبه  و امکاناتار دارد اما از نظر شـ

ــاخص خدماتي و امکانات رفاهي در رتبه 2از نظر جمعيتي در رتبه  4منطقـه   . قرار دارد 8 قرار دارد ولي از نظر شـ

 4انات رفاهي در رتبه ماتي و امکقرار دارد ولي از نظر شــاخص خد 60از نظر جمعيتي در رتبه  4از منطقه  64ناحيه 

توان دريافت که رابطه متعادلي بين پراکنش جمعيت و توزيع خدمات شهري در با توجه به موارد فوق ميقرار دارد.  

 هايو رتبه رســانيخدماتهاي بيانگر چگونگي ارتباط بين رتبه (64نواحي مختلف شــهر ايلام وجود ندارد. جدول )

 جمعيتي در بين نواحي مختلف شهر ايلام است. 

 : محاسبه ضريب همبستگي اسپيرمن بين رتبه جمعيت و رتبه خدمات در نواحي شهر ايلام.67جدول 

 نگارندگان   محاسبات :مأخذ

 

∑ 𝑑2 = 360 

r =1- 
6 ∑ 𝑑2

 𝑁3−𝑁
  =1- 

6×260

 143−14
 =1- 

1560

 2744−14
 = 1- 0/571= 0.429   

 = 0r/ 482                                                                                    آمده:   به دسترمن ضريب اسپي

ــت بين جمعيت و خدمات مي ــانيتواند در امر خدماتبا توجه به اينکه برقراري تعادل، برابري و ارتباط درس به  رس

شهروندان تا حدود زيادي مؤثر باشد، بنابراين ايجاد ارتباط صحيح و برابر بين پراکنش جمعيت و توزيع خدمات در 

 نديباولويت. براي ايجاد ارتباط منطقي بين جمعيت و توزيع خدمات، باشدميضـروري   شـهر ايلام  گانه 64نواحي 

قرار دارد ولي از  7از نظر جمعيت در رتبه  8از منطقه  1ناحيه  امري ضروري است. هاآننيازمندي  بر اسـاس نواحي 

 هايشاخصقرار دارد که براي تعادل بين جمعيت و خدمات احتياج به افزايش  60خدماتي در رتبه  هايشاخصنظر 

ــاخصقرار دارد و از نظر  60رتبه از نظر جمعيتي در  4از منطقه  64خدماتي دارد. ناحيه   4تبه خدماتي در ر هايشـ

 64 67 68 66 60 2 2 3 1 1 4 7 8 6 نواحي

 8141 8423 63227 2830 63840 62102 66200 61710 68772 68222 تعداد جمعيت
6663

2 
66278 2838 60000 

 60 66 3 2 67 64 8 68 7 6 2 4 1 1 رتبه جمعيت

رتبه 

 هايشاخص)

 Zخدماتي( 

1 6 68 2 1 60 2 7 67 64 8 3 66 4 

D 6- 1 2- 6- 4- 3- 4 6- 6 6- 3 0 0 1 

2d 6 81 14 6 61 42 61 6 6 6 42 0 0 71 
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 نظر تعداداز  8از منطقه  1ناحيه   قرار دارد کـه براي تعادل بين جمعيت و خدمات احتياج به افزايش جمعيت دارد. 

ــاخصجمعيت در رتبه اول قرار دارد و از نظر  خدماتي در رتبه پنجم قرار دارد که براي تعادل بين جمعيت و  هايش

از نظر تعداد جمعيت در رتبه در رتبه نهم  4از منطقه  66ناحيه  خدماتي دارد. هايشاخصخدمات احتياج به افزايش 

براي تعادل بين جمعيت و خدمات احتياج به افزايش  ؛ کهقرار دارد و از نظر شاخص خدماتي در رتبه دوم قرار دارد

ــي اولويت61جدول )جمعيت دارد.  ــهر ايلام جهت توزيع بهينه و متعادل خدم( به بررس  اتبندي نواحي مختلف ش

 پردازد.مي

 جهت ايجاد تعادل بين جمعيت و سطح خدمات  شهر ايلامبندي نواحي مختلف : اولويت64جدول                
 ملاحظات نام نواحي اولويت

تعادل بين جمعيت و خدمات نياز به افزايش سطح خدمات شهري  برقراريبراي  8از منطقه  1ناحيه  8از منطقه  1ناحيه  اول

 دارد.

 براي برقراري تعادل بين جمعيت و خدمات نياز به افزايش جمعيت دارد. 4از منطقه  64ناحيه  4از منطقه  64 هيناح دوم

 براي ايجاد تعادل بين جمعيت و خدمات نياز به افزايش سطح خدمات دارد. 8از منطقه  1ناحيه  8از منطقه  1ناحيه  سوم

 براي برقراري تعادل بين جمعيت و خدمات نياز به افزايش جمعيت دارد. 4 منطقهاز  66ناحيه  4 از منطقه 66ناحيه  چهارم

 : محاسبات نگارندگانمأخذ 

 در اين پژوهش نتايجي که به دست آمده به شرح ذيل است: 7با توجه به نقشه شماره 

از نواحي مرکزي )بافت تاريخي شــهر( به حاشــيه شــهري ســطح برخورداري نواحي شــهر ايلام از خدمات عمومي 

از قبيل قديمي بودن بافت مرکزي شهر ايلام، اسکان مهاجرين  مسائليتوان در يابي آن را مييابد که ريشهمي افزايش

ه ک در بافت قديمي شهر، کمبود خدمات در بخش مرکزي شهر، حفظ بافت تاريخي که نشان دهنده قدمت شهر ايلام

نيمه برخوردار که با رنگ آبي نمايش داده شده  صورتبهبا رنگ قرمز نشـان داده شـده است. از نظر توزيع خدمات   

ا رنگ که ب يافتهتوسعهاست. در مورد نواحي  يافتهتوسعهکه علت اصلي آن واقع شدن در بين نواحي محروم و  است

 بودن اين نواحي، توجه مسئولين شهر به توزيع خدمات نوسازل از قبي مسائلييابي آن به سبز نشان داده شده که ريشه

 بودن اين نواحي بوده است.   دالاحداثيجددر اين نواحي و 

 گیرینتیجه

در سيماي کلي شهر، اختلاف  کهيطوربههاي جغرافيايي همراه است. اي در شـهر ايلام با نابرابري هاي ناحيهنابرابري

خورد. اين فاحشــي در برخورداري از نواحي امکانات اجتماعي، اقتصــادي، فرهنگي و غيره و اســتقرار به چشــم مي

 اهرساختيزتغييرات موجب شده نحوه معيشت، تراکم جمعيت و برخورداري برخي نواحي از امکانات و خدمات و 

کمي مختلف )جمع واحدهاي خدماتي،  هايمدلبا  شهري ايلام  نواحي دربا همديگر تفاوت يابند. سـنجش توسعه  

که  نشان داده شده است)همبستگي اسپيرمن و ضريب HDI يانسان، شاخص ترکيبي توسعه zشده  امتياز اسـتاندارد 

توسعه بيشتري يافته و در سطوح بالاتري قرار از نظر برخورداري از خدمات عمومي شـهري   7، 4، 60،2، 67نواحي 
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يا  يافتهتوســعهدر ســطح نيمه از نظر برخورداري از خدمات عمومي شــهري  1و  1، 68،66،2 ينواحگيرند، ولي مي

توسعه بسيار از نظر برخورداري از خدمات عمومي شهري  6 و 8، 3، 64نواحي  در نهايت ؛ وگيرندمتوسـط قرار مي 

لذا وجود نابرابري ناشي از عدم برخورداري عادلانه نواحي از امکانات  .از امکانات اندکي برخوردارندکمتري يافته و 

و خدمات شـهري باعث عدم تحقق عدالت اجتماعي در توزيع خدمات عمومي شــهري در شهر ايلام گرديده است.  

ري عامل اصلي عدم تحقق عدالت نابرابري خدمات و امکانات شـه  که کندميپژوهش بيان هاي اين قسـمت از  يافته

 .در شهر ايلام بوده است اجتماعي در توزيع خدمات عمومي شهري 

 پیشنهادات

 و رســيدن به توســعه شــهري مناســب ايلام درجهت تحقق بهتر عدالت اجتماعي در توزيع خدمات عمومي شــهري 

 شده که به شرح ذيل است:  ارائهپيشنهادات زير 

مشـخص، جهت توزيع خدمات عمومي شــهري خصوصاً در نواحي   يهاسـرفصـل  هاي ويژه با تخصـيص بودجه  -

 و خارج از محدوده شعاع عملکردي. شهر ايلام و کمتر برخوردار محروم 

هاي توسـعه شـهري خصوصاً طرح جامع شهر ايلام در قبال نواحي که   بازنگري در پيشـنهادات و راهبردهاي طرح  -

 برخوردارند. کمتر از خدمات عمومي شهري

در بين  ياعتمادسازتشـکيل شـوراهاي محلي در جهت شـناخت بهتر از کمبودها و شناخت نقاط قوت، خصوصاً     -

 .شهر ايلامدر توزيع خدمات عمومي شهر در سطح نواحي  ساکنان جهت مشارکت در برآورده نمودن تسهيلات و

هماهنگ و جامع شــامل  طوربه در شــهر ايلام برنامه ارتقاء نواحي کمتر برخوردار از خدمات عمومي شــهري ارائه -

 هاي مرتبط.و تشکل هادستگاه ينهادسازمسکن اقتصاد و 

هاي مختلف توسعه و در توزيع خدمات ترين بازوي اجراي طرحعنوان اصليا تغيير سـاختار و تقويت شهرداري ب  -

 تشکيل مديريت ارتقاء در سطح نواحي کمتر برخوردار از خدمات عمومي شهري. عمومي شهري و

ــطح نواحي - ــهري در س ــهري ايلام لزوم توجه به توزيع خدمات عمومي ش ــتانداردها و معيارهاي  ش با توجه به اس

شهرسازي که تفاوت فاحشي بين نواحي، نظير ميزان سرانه برخورداري از خدمات، نحوه دسترسي و شعاع دسترسي 

 تر خواهد شد تا اينکه کمتر شود.و غيره ايجاد نشود که در غير اين صورت نابرابري گسترده

ك اي که باشند در ينکته که تمامي سـاکنان شهري از هر قشر و طبقه  توجه به اين اصـل مهم و در نظر گرفتن اين  -

ه باشند تا داشتشهري اصـل انسان بودن با هم مشترك هستند و در نتيجه بايستي دسترسي يکسان به خدمات عمومي  

 اساس عدالت اجتماعي در توزيع خدمات عمومي شهري حفظ شود. 

پيراموني شهر که عمدتاً  از نظر برخورداري از خدمات عمومي شهري اي و لزوم توجه به مناطق و نواحي حاشـيه  -

حروم هسـتند و دسترسي کمتري به خدمات عمومي شهر دارند و در نتيجه گسترش اين خدمات در وهله اول بايد  م

 در اين مناطق و نواحي صورت گيرد.  
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Abstract 
 

The distribution of urban services at the level of urban areas should be such as to provide 

social justice in different parts of the city. In this study, the case study (Ilam district of the 

four districts in relation to 8 types of urban services) to measure urban development 

Reviewed. In the meantime, 384 questionnaires were designed and developed by urban 

experts and citizens of the city of Ilam in different regions of the city, in order to formulate 

the theoretical framework of research and review of previous research, using a library 

(documentary) method and based on Cochran method. The Cronbach's alpha coefficient for 

the variables used in the research is 0.724. The findings of this research indicate that the 

distribution of urban public services in areas 13, 10, 9, 4, 3 has been at higher levels due to 

the availability of urban facilities and services, resulting in more development and causing 

inequality and lack of urban development on an equal level. The areas of Ilam city have 

been. 

 

Key words: spatial analysis, urban public services, social justice, urban development, urban 

areas, Ilam city. 


