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 چکیده

 
در پژوهش حاضر رابطه بین قدرت مدیرعامل و احتمال پرداخت سود سهام با تاکید بر تاثیر سودآوری و نوسانات 

ی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران مورد بررسي قرار گرفته است. بدین هاشرکتجریان نقدی در 
گردید. قدرت مدیرعامل از جوانب  شرکت به صورت هدفمند انتخاب 140ی حاضر تعداد هاشرکتمنظور از بین 

دانش مالي مدیرعامل، مالکیت مدیرعامل، جنسیت مدیرعامل، پاداش مدیرعامل، دوگانگي نقش مدیرعامل، 
استقلال مدیرعامل و دوره تصدی مدیرعامل مورد بررسي قرار گرفت. همچنین احتمال پرداخت سود سهام با 

قدرت که  دهدميپژوهش نشان  های.نتایج آزمون فرضیهاستفاده از نسبت سود هر سهم اندازه گیری شد
ی دارد. نتیجه دیگر اینکه، سودآوری، رابطه بین قدرت دارمعنيمدیرعامل بر پرداخت سود سهام تاثیر منفي و 

مدیرعامل و پرداخت سود سهام را تعدیل و نوسانات جریان نقدی رابطه بین قدرت مدیرعامل و پرداخت سود 
 مي کند. سهام را تقویت
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 مقدمه 

های اقتصادی، مالي، مدیریت و روانشناسي اجتماعي به خود جذب کرده است. ت، پژوهشگران بسیاری را در زمینهقدرت مدیری
موقعیت مدیر عامل به عنوان منبع قدرت و مدیران اجرایي به عنوان معماران اصلي استراتژی نوآوری شرکت و رهبران در ایجاد 

جماعي در مورد این که دقیقا چگونه . با این حال، هیچ اشودميارزش )ثروت( برای سهامداران به عنوان معمار اصلي درك 
تئوری نمایندگي معتقد است که افزایش قدرت مدیر  ، وجود ندارد.باشدميقدرت مدیرعامل با کیفیت سود شرکت در ارتباط 

. شودميو باعث تقویت منافع مدیریتي و منحرف کردن منافع مدیران و سهامداران  دهدميعامل، مشکل نمایندگي را افزایش 
که قدرت مدیر عامل باعث افزایش توانایي مدیریتي برای به دست آوردن مزایای شخصي را به هزینه سهامداران  شودميل استدلا

که قدرت مدیر عامل شرکت همیشه مضر  کندميشده و با ارزش شرکت ارتباط منفي دارد. نظریه سازماني، با این حال ادعا 
سریع و واکنش سریع به  گیریتصمیممدیران اجرایي قدرتمند مي توانند با نیست و در شرایط خاص مي تواند مفید باشد. 

تغییرات، در شرایط بازار موفق باشند. با این حال، مدیران عامل قدرتمند، در مورد نتایج تصمیمات خود دارای اعتماد به نفس 
حرفه ای و تخصصي را بیشتر نادیده  ی استراتژیك خود توصیه هایهاگیریتصمیمبیش از حد بوده و خوش بین هستند و در 

که ممکن است قدرت  دهندمياین امر مي تواند به قضاوت های اشتباه پر هزینه منجر شود. این دو دیدگاه نشان  گیرند.مي
 (.2018اجرایي برای ایجاد سودآوری مفید یا مضر باشد )شیخ، 

در گرو  هاشرکتنقش مهمي دارد و موفقیت یا شکست بسیاری از  هاشرکتاز سوی دیگر، مدیران و به ویژه مدیرعامل در اداره 
اواني در اختیار دارد و در (. به طور مشخص، مدیرعامل منابع فر1384است )فیضي و مقدسي،  هاآن گیریتصمیم
یر به ی راهبردی و تخصیص منابع نقش کلیدی دارد. همچنین مدیرعامل در نقش رهبر بر عملکرد گروهي تاثهاگیریتصمیم

. در این بین، قدرت از جمله راه های نفوذ مدیرعامل در گرددميسزایي دارد و رکن اساسي پیشبرد اهداف شرکت محسوب 
. در نتیجه، سازدميپیروان است. در واقع، قدرت ویژگي اساسي نقش مدیرعامل است و زمینه اثربخشي او در شرکت را فراهم 

زمینه رشد و تعالي یا انحراف و فساد شرکت را  ندتوانميو چگونگي استفاده از آن  مدیران با توجه به ماهیت وجودی قدرت
 (.1390فراهم آورند )پورقاز و محمدی، 

( آن را مطرح کرد، هنوز شناخته نشده است. با 1956ی اساسي پدیده تعیین سود سهام که ابتدا لینتنر )هامحركدر این راستا 
وضیح ارائه شده از فرآیند تعیین سود سهام است، اما توجیه نظری ندارد. علاوه بر این درك وجود آن که مدل لینتنر بهترین ت

. موضوع سیاست دهندميسود تقسیمي را افزایش  هاشرکتدرستي از علت تغییر سود سهام وجود ندارد، به ویژه زماني که 
که تا کنون پاسخ مشخصي برای آن ارائه  باشديماست که موضوع جالب و بحث برانگیز در مدیریت مالي  هاسالتقسیم سود 

. برای مثال هنوز روشن نشده است که کندمي( از آن به عنوان معمای سود سهام یاد 1976نشده است، تا جایي که فیشر بلك )
بخش زیادی  هاشرکتو هنوز معلوم نیست که چرا  دهندميسود تقسیم مي کنند یا چرا سود تقسیمي خود را تغییر  هاشرکتچرا 

اند که چگونگي تقسیم کردن سود تاثیری بر ( نشان داده1961از سود خود را تقسیم مي کنند، در حالي که مودیلیاني و میلر )
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ارزش شرکت ندارد. سیاست تقسیم سود را مي توان ایجاد تعادل بین سود انباشته شرکت از یك طرف و پرداخت وجه نقد و 
ان معتقدند که سود ثابت در مقابل سود دارای نوسان، پرداخت سود گذارسرمایهر تعریف کرد. انتشار سهام جدید از طرف دیگ

و  شودمي. همچنین نوسانات سود به عنوان یك معیار مهم از ریسك کلي شرکت قلمداد کندميتقسیمي بالاتری را تضمین 
یي که از سود ثابتي برخوردارند، بیشتر مورد هاشرکت. بنابراین باشدميی دارای سود هموارتر دارای ریسك کمتری هاشرکت
 شوند.گذاری محسوب ميتری برای سرمایهمحل مناسب هاآنان بوده و از نظر گذارسرمایهعلاقه 

ند وجوه نقد ضروری توانميسودآور هستند و  هاشرکتکه این  دهدميبرای ایجاد جریانات نقدی، نشان  هاشرکتتوانایي کافي 
های ای جریان نقد عملیاتي مثبت، فرصتی دارهاشرکتکه  دهدميبرای پرداخت نیازهای عملیاتي را تامین نمایند. شواهد نشان 

، در خصوص امکان بازپرداخت هاشرکتبیشتری برای تامین مالي به طریق بدهي )تامین مالي خارج از شرکت( دارند. زیرا که این 
لاست؛ با احتمال با هاآنی عملیاتي هافعالیتیي که وجوه نقد حاصل از هاشرکتاطمینان بیشتری دارند. بنابراین،  شانتعهدات

ی دارای جریان هاشرکت. بنابراین، به لحاظ نظری، دهندميرا به دلیل نبود منابع مالي از دست  یگذارسرمایههای کمتری پروژه
، وجوه نقد اضافي را بدون هاشرکتی برای نگهداشت ذخایر نقدی داشته باشند. چنانچه این نقد عملیاتي بالا، باید تمایل کمتر

ی عملیاتي، باعث ایجاد جریان نقد آزاد شده و تعارضات نمایندگي را افزایش هافعالیتدلیل، ذخیره کنند، جریانات نقد حاصل از 
بایست دائما تلاش نمایند ساختار سرمایه شرکت احبان سهام ميبه عنوان نمایندگان ص هاشرکت. در این راستا مدیران  دهدمي

 هاشرکتای تنظیم نمایند، که هزینه سرمایه شرکت حداقل و در نتیجه ارزش و سودآوری شرکت حداکثر گردد . را به گونه
م تقارن اطلاعاتي، مشکلات معمولًا مبالغ قابل توجهي از وجه نقد را در ترازنامه خود به دلیل نقصیات بازار سرمایه همچون عد

کنند . اگرچه وجه نقد نگهداری شده در ترازنامه های تأمین مالي خارجي، نگهداری ميهای دادوستد و هزینهنمایندگي، هزینه
تواند نشانه ای از عدم کارایي تخصیص منابع آید، نگهداری این دارایي بیش از اندازه ميدارایي مهمي برای شرکت به حساب مي

های تأمین مالي خارجي برخي از هزینه شامل هزینه فرصت سرمایه، هزینه هایي را به عهده شرکت تحمیل کند .شد و هزینهبا
رو هستند با مشکلات یي که با عدم توازن در وجه نقد خود روبههاشرکتو هزینه نمایندگي مرتبط با نظارت است. از آنجا که همه 

د توانميشوند، بر همین اساس بررسي میزان انحراف وجه نقد نگهداری شده و نوسانات جریان وجوه نقد، زیادی مواجه مي
 (.2013موضوع مهم و قابل توجهي به شمار آید )جیانگ ، 

 در این راستا در تحقیق حاضر به بررسي رابطه بین قدرت مدیرعامل و احتمال پرداخت سود سهام با تاکید بر تاثیر سودآوری و
گویي به و در صدد  پاسخ شودميی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران پرداخته هاشرکتنوسانات جریان نقدی در 

 :باشدميسوالات زیر 
 ی دارد؟دارمعنيآیا قدرت مدیرعامل بر پرداخت سود سهام تاثیر منفي و 

 ی دارد؟دارمعنير آیا سودآوری بر رابطه بین قدرت مدیرعامل و پرداخت سود سهام تاثی

 ی دارد؟دارمعنيآیا نوسانات جریان نقدی بر رابطه بین قدرت مدیرعامل و پرداخت سود سهام تاثیر 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

( در تحقیق خود به بررسي ارتباط بین قدرت مدیرعامل و احتمال پرداخت سود سهام با تاکید بر تاثیر سودآوری و 2022شهباز )
ریان نقدی پرداخت. نتایج تحقیق نشان داد قدرت مدیرعامل با احتمال پرداخت و افزایش سود سهام رابطه منفي دارد. نوسانات ج

همچنین قدرت مدیرعامل با احتمال پرداخت و افزایش سود سهام رابطه مثبت دارد وقتي که سودآوری پایین و نوسانات جریان 
 نقدی بالا باشد. 

ر پژوهشي به بررسي ارتباط بین دانش مالي هیات مدیره و رفتار سود سهام در کشورهای چین و ( د2018بوشرا و همکاران )
پاکستان پرداختند. نتایج تحقیق در کشور چین نشان داد که بین دانش مالي هیات مدیره و سود تقسیمي رابطه معناداری وجود 

نش مالي هیات مدیره و پرداخت سود تقسیمي رابطه منفي دهد که بین داندارد. اما نتایج تحقیق در کشور پاکستان نشان مي
 معناداری وجود دارد.

 هاآن( در پژوهشي به بررسي تاثیر توانایي مدیریت بر سیاست تقسیم سود پرداختند. نتایج پژوهش 2015جیراپرن و همکاران )
ی با مدیران هاشرکتنشان داد،  2011تا  1989های شرکت طي سال -سال 24000بر اساس رسیدگي به نمونه ای متشکل از 

 تواناتر، سود سهام بیشتری پرداخت مي کنند. 
ی هاشرکتر ی جریان نقدی و سیاست تقسیم سود دهاآننوس( در پژوهشي به بررسي رابطه بین 2013گلدمن و ویسواناس )

ی جریان نقدی از لگاریتم واریانس پنج ساله جریان هاآننوسبرای محاسبه  هاآن کننده هندی پرداختند.صادرکننده و غیر صادر
ی جریان نقدی و سیاست تقسیم سود، رابطه معناداری هاآننوسبین  دهدمينشان  هاآننقدی استفاده کردند. نتایج پژوهش 

یان نقدی ی جرهاآننوسای از ی شدت صادرات، سن و اندازه نیز، به منزله نمایندههاشاخصوجود دارد. در این پژوهش از 
 استفاده شده است.

( در پژوهشي به بررسي سطح نگهداشت وجه نقد و ریسك اعتباری بانك بر سیاست تقسیم سود 1397خوشکار و همکاران )
ی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. نتایج نشان داد سطح نگهداشت وجه نقد و ریسك اعتباری بر هابانك

 ی دارد. دارمعنيتاثیر معکوس و  هاانكبسیاست تقسیم سود 

 ی تحقیق و مبانی نظری آنهافرضیه
( در تحقیق خود به بررسي ارتباط بین 2022ی تحقیق در خارج از کشور حاکي از آن است که شهباز )هافرضیهمباني نظری 

ن نقدی پرداخت. نتایج تحقیق نشان قدرت مدیرعامل و احتمال پرداخت سود سهام با تاکید بر تاثیر سودآوری و نوسانات جریا
داد قدرت مدیرعامل با احتمال پرداخت و افزایش سود سهام رابطه منفي دارد. همچنین قدرت مدیرعامل با احتمال پرداخت و 

 افزایش سود سهام رابطه مثبت دارد وقتي که سودآوری پایین و نوسانات جریان نقدی بالا باشد. 
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( در پژوهشي به بررسي 1400ضوع تحقیق در داخل کشور حاکي از آن است که عرب و همکاران )در این راستا، مباني نظری مو
رابطه بین قدرت مدیرعامل و اهرم مالي شرکت پرداختند. نتایج نشان داد تصدی مدیرعامل و مالکیت مدیرعامل بر اهرم مالي 

دارد. همچنین، در آزمون تحلیل حساسیت یك معیار کلي  تأثیر منفي دارد و دوگانگي وظیفه مدیرعامل بر اهرم مالي تأثیر مثبت
 برای قدرت مدیرعامل در نظر گرفته شد و نتیجه نشان داد قدرت مدیرعامل بر اهرم مالي تأثیر منفي دارد.

به ی مشابه و با توجه هاپژوهشبر این اساس، با توجه به مباني نظری یاد شده در خارج و داخل کشور، تحقیق حاضر بر مبنای 
. در راستای افزایش اطلاع رساني در بورس اوراق بهادار تهران انجام شده است هاشرکتقدرت مدیرعامل و پرداخت سود سهام 

 شوند:تحقیق به صورت زیر بیان مي های بر این مبنا بر اساس ادبیات تحقیق و پاسخ به سوالات یاد شده، فرضیه
 ی دارد.دارمعنيسهام تاثیر منفي و فرضیه اول: قدرت مدیرعامل بر پرداخت سود 

 ی دارد.دارمعنيفرضیه دوم: سودآوری بر رابطه بین قدرت مدیرعامل و پرداخت سود سهام تاثیر 
 ی دارد.دارمعنيفرضیه سوم: نوسانات جریان نقدی بر رابطه بین قدرت مدیرعامل و پرداخت سود سهام تاثیر 

 روش شناسی پژوهش
. اندنمودهکه محققان از روش های مختلفي جهت تعیین حجم نمونه آماری استفاده  شودميبا مطالعه تحقیقات پیشین مشاهده 

اند. برخي دیگر از به عنوان مثال برخي محققان از جدول پیشنهادی جرسي، مورگان و کوهن برای انتخاب نمونه کمك گرفته
اند. در پژوهش حاضر به علت گستردگي حجم جامعه آماری و ه آماری استفاده نمودهفرمول کوکران به منظور تعیین حجم نمون

ی نمونه از روش حذف سیستماتیك استفاده شد. با توجه هاشرکتوجود برخي ناهماهنگي ها میان اعضاء جامعه، برای گزینش 
  .باشدمي( 1به شرح جدول ) ی نمونههاشرکتبه شرایط عنوان شده در جامعه آماری پژوهش حاضر، چگونگي انتخاب 

  

 نحوه گزینش نمونه آماری تحقیق -1جدول  

 تعداد شرح

 541 1400ی پذیرفته شده در بورس تا پایان سال هاشرکتتعداد کل 

در  1396در بورس فعال نبوده اند و یا بعد از سال  1400تا  1396یی که در قلمرو زمانی هاشرکتتعداد 

 اند.بورس پذیرفته شده
(147)  

(127) .اندو یا لیزینگ ها بوده هابانکها، واسطه گری های مالی،  یگذارسرمایهیی که جز هلدینگ، هاشرکتتعداد   

سال مالی آن منتهی به  تغییر سال مالی داده و یا 1400تا  1396یی که در قلمرو زمانی هاشرکتتعداد 

 .باشدمیپایان اسفند ن
(45)  

(77) .ماه دارند 6وقفه معاملاتی بیش از یی که هاشرکتتعداد   
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(5) .باشدمیدر دسترس ن هاآناطلاعات مورد  1396-1400یی که در قلمرو زمانی هاشرکتتعداد   

 140 ی تشکیل دهنده نمونههاشرکت

 های تحقیقماخذ: یافته 

ه آماری پژوهش به عنوان نمون 1400تا  1396شرکت در دوره زماني  140ی ذکر شده، تعداد هامحدودیتبا توجه به شرایط و 
گیری حذف سیستماتیك انتخاب شد که با توجه به قلمرو زماني پنج ساله پژوهش، در نهایت تعداد کل بر اساس روش نمونه

 است. افيای مقاصد پژوهش حاضر ککه بر باشدميشرکت  -سال 700مشاهدات 

 تحقیققلمرو 

شامل بررسي رابطه بین قدرت مدیرعامل و احتمال پرداخت سود سهام با تاکید بر تاثیر  الف( قلمرو موضوعی تحقیق:

 .   باشدميی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران هاشرکتسودآوری و نوسانات جریان نقدی در 

ها ته پژوهش از گزارشاز آن جا که در این پژوهش برای اندازه گیری متغیرهای مستقل و وابس ب( قلمرو مکانی تحقیق:

ی مالي موجود در بورس اوراق بهادار تهران استفاده شده است، بنابراین بورس اوراق بهادار تهران به عنوان قلمرو هاصورتو 
 مکاني پژوهش تعیین گردیده است.

 . باشدمي 1400تا سال  1396قلمرو زماني این تحقیق از سال  ج( قلمرو زمانی:

 هاآنگیری عه در تحقیق و روش اندازهرد مطالمتغیرهای مو 
قرار داد، متغیر بر اساس نقشي که در پژوهش  هاآنبیش از دو یا چند ارزش یا عدد جایگزین  توانميمتغیر یك مفهوم است که 

 . شودميبر عهده دارد به چهار دسته تقسیم 
               رهای کنترلي( متغی4( متغیرهای تعدیل کننده؛ 3( متغیر وابسته؛ 2( متغیر مستقل؛ 1

 متغیر وابسته 
متغیر وابسته در نظر گرفته شده است که به منظور سنجش آن از نسبت سود هر  عنوانبهپرداخت سود سهام  در پژوهش حاضر

سهم به مجموع سهام شرکت استفاده شد. نسبت پرداخت سود سهام نسبتي است که درصد سود پرداخت شده به صورت سود 
ی پیشین به منزله سیاست سود هاپژوهشو معیار سیاست تقسیم سود شرکت است. این معیار در  کندمي گیریاندازه سهام را

که چه مقدار از سود هر سهم پرداخت شده است. میزان  دهدميسهام پرداختي شرکت در نظر گرفته شده است. این نسبت نشان 
 و پس آن به تصویب سهامداران مي رسد. شودميسود سهام در مجمع عمومي سالانة هیئت مدیره به مجمع پیشنهاد 
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 متغیر مستقل 
ر عامل کلیدی موفقیت دارد. از میان چها هاشرکتای در افزایش بازدهي و بهره وری کنندهای امروز مدیریت نقش تعییندر دنی

، شامل نیروی کار، سرمایه، مواد اولیه و مدیریت، امروزه نقش مدیریت بیش از هر زمان دیگری اهمیت یافته است.  هاآنسازمدر 
. مطابق با تئوری رده بالا، ویژگي های فردی دهدمير شگری مالي شرکت را تحت تأثیر قراویژگي های فردی مدیرعامل، گزار

های ذاتي تصمیم گیرندگان، های مهم در شرکت از ویژگينقش بسزایي دارد و انتخاب هاآنی استراتژیك هاتصمیممدیران در 
 .دهدميرا نشان  هاآنها و توانایي ها، گرایشگیرد . این ویژگياز جمله مدیرعامل نشئت مي

ت به مدیریت و چگونگي اداره شرکت است. در نفعان مربوط به دیدگاه مدیران نسباز طرفي، یکي از مباحث اصلي تئوری ذی
آل های ایده. از آنجا که تصمیمشودميي قلمداد های استراتژیك امر مهمتصمیماین تئوری، نقش رهبری مدیریت به دلیل اتخاذ 

مسائل شرکت، ای بر ، منطقي است که انتظار رود مدیرعامل تأثیر عمدهدهدميی رهبری مدیران را شکل هافعالیتمدیرعامل، 
 پذیری شرکت داشته باشد.از قبیل ریسك

شاخص زیر  7قدرت مدیرعامل در پژوهش حاضر به عنوان متغیر مستقل در نظر گرفته شده است که به منظور سنجش آن از 
هي است ، بدیگرددميو امتیاز نهایي قدرت مدیرعامل محاسبه  شوندمياستفاده شد که اعداد حاصل از هر فاکتور با هم جمع 

 :باشدمي 7کمترین امتیاز صفر و بیشترین امتیاز 
به آن تعلق  0عدد  صورتاینو در غیر  1( دانش مالي مدیرعامل: اگر مدیرعامل دارایي تخصص مالي و حسابداری باشد عدد 1

 .گیردمي
 .گیردميبه آن تعلق  0عدد  صورتاینو در غیر  1( مالکیت مدیرعامل: اگر مدیرعامل دارای مالکیت سهام شرکت باشد عدد 2
 .گیردميبه آن تعلق  0عدد  صورتاینو در غیر  1( جنسیت مدیرعامل: اگر مدیرعامل زن باشد عدد 3
خواهد  0 صورتایناست که پاداش بیشتر از میانه نمونه باشد و در غیر  1( پاداش مدیر عامل: متغیر مجازی، زماني برابر با 4

شوند و مقدار در همه صنایع از نظر میزان پاداش مدیر عامل از کوچك به بزرگ مرتب مي هاشرکتبود. بدین صورت که تمامي 
 میانه مبنای انتخاب قرار داده شده است. 

، در غیر 1( دوگانگي نقش مدیر عامل: متغیر مجازی، اگر همزمان یك نفر عضو رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل باشد برابر 5
 .این صورت برابر با صفر

و در  1( استقلال مدیرعامل: متغیر مجازی، اگر در ترکیب اعضاء هیات مدیره از نسبت اعضاء غیر موظف استفاده شود عدد 6
 غیر این صورت برابر با صفر.

است که دوره تصدی مدیر عامل بیشتر از میانه نمونه باشد و در غیر  1( دوره تصدی مدیر عامل: متغیر مجازی، زماني برابر با 7
 (.2022این صورت صفر خواهد بود )شهباز، 
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 کنندهمتغیرهای تعدیل
 اند. کننده در نظر گرفته شدهدر پژوهش حاضر سودآوری و نوسانات جریان نقدی به عنوان متغیرهای تعدیل

 نسبت سود قبل از بهره و مالیات به جمع فروش شرکت سودآوری:

کند. درآمد عملیاتي حاصل تفریق عایدی عملیاتي و مالیات را مستثني ميهای بهره و معیاری از سود شرکت است که هزینه
برای شرکتي که درآمد غیر عملیاتي صفر دارد، درآمد عملیاتي هم معنا با درآمد قبل از بهره  هزینه عملیاتي است. گاهي اوقات

هزینه های عملیاتي  –( عایدی EBITت = ). درآمد قبل از بهره و مالیاشودمي( و سود عملیاتي به کار برده EBITو مالیات )
 + درآمد غیر عملیاتي

 هزینه های عملیاتي -درآمد عملیاتي = عایدی 
، ابتدا پتانسیل کسب درآنمد بنیادی شرکت گیردميخبره که هر تغییر در ساختار سرمایه یك شرکت را در نظر  گذارسرمایهیك 

مي سنجد و سپس  شودمي( منعکس EBIT, EBITDAه استهلاك وام )را )که توسط درآمد پیش از بهره، مالیات و هزین
نسبت بهینه بدهي به موجودی را تعیین میکند. برای محاسبه درآمد قبل از بهره و مالیات، هزینه ها )مانند هزینه محصولات 

الیات از این مقدار به دست . سود خالص در نهایت از کسر بهره و مشوندميهای مدیریت( از عایدی ها کم فروخته شده و هزینه
 (2022مي آید ) شهباز، 

از تغییرات  ( 2022سطح جریان های نقدی یك شرکت، به پیروی از شهباز )  گیریاندازهبرای نوسانات جریان نقدی:  

نقد عملیاتي  اننقدی، از انحراف استاندارد جریگیری نوسانات جریان های برای اندازه .سالانه در کل وجوه نقد، استفاده شده است
های هر ی نقد عملیاتي هر دوره بر دارایيواریانس جریان ها هاشرکتاستفاده شده و برای خنثي کردن اثر تفاوت در اندازه 

( نیز به کار رفته 2022؛ شهباز، 2013ی پیشین )گلدمن و ویسواناس، هاپژوهششرکت در همان دوره، تقسیم شده است که در 
 است.

 متغیرهای کنترلی 
، ارزش بازار به ارزش دفتری، نسبت هادارایيدر پژوهش حاضر، اندازه شرکت، نگهداشت وجه نقد، جریان نقدی عملیاتي، بازده 

 هاآنمتغیرهای کنترلي در نظر گرفته شده اند تا تاثیر  عنوانبهتحقیق و توسعه  یگذارسرمایهی ثابت و شدت هادارایيبدهي، 
 (.2022پرداخت سود سهام مورد بررسي قرار گیرد )شهباز، بر احتمال 

 ی شرکتهادارایيلگاریتم طبیعي مجموع اندازه شرکت: 

 هادارایيی نقدی به جمع هادارایينسبت وجه نقد و معادل  نگهداشت وجه نقد:

 هادارایيی عملیاتي به جمع هافعالیتنسبت جریان نقدی حاصل از  جریان نقدی عملیاتی:

 هادارایينسبت سود خالص به جمع کل  :هاداراییه بازد
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 نسبت ارزش بازار حقوق صاحبان سهام به ارزش دفتری حقوق صاحبان سهام نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری:

 هادارایينسبت جمع کل بدهي ها به جمع کل  نسبت بدهی:

 هاایيدارنسبت اموال، ماشین آلات و تجهیزات به جمع کل  ی ثابت:هادارایی

 هادارایينسبت هزینه های تحقیق و توسعه به جمع کل تحقیق:  یگذارسرمایهشدت 

 هاآننوع متغیرهای پژوهش و نحوه محاسبه  -2جدول  
 نحوه محاسبه نوع متغیر نماد نام متغیر

 نسبت سود هر سهم به مجموع سهام شرکت وابسته Dividends پرداخت سود سهام

 مستقل Power قدرت مدیرعامل

از هفت شاخص دانش مالی مدیرعامل، مالکیت 

مدیرعامل، جنسیت مدیرعامل، پاداش مدیر عامل، 

دوگانگی نقش مدیرعامل، استقلال مدیرعامل و 

 دوره تصدی مدیرعامل استفاده شد.

 تعدیل کننده Profitability سودآوری
نسبت سود قبل از بهره و مالیات به جمع فروش 

 شرکت

نقدی نوسانات جریان  CFV تعدیل کننده 
از انحراف استاندارد جریان نقد عملیاتی استفاده 

 شد.

ی شرکتهاداراییلگاریتم طبیعی مجموع  کنترلی Size اندازه شرکت  

 کنترلی Cash holdings نگهداشت وجه نقد
ی نقدی به جمع هادارایینسبت وجه نقد و معادل 

هادارایی  

 کنترلی Cash flows جریان نقدی عملیاتی
ی عملیاتی هافعالیتنسبت جریان نقدی حاصل از 

هاداراییبه جمع   

هاداراییبازده   ROA ی شرکتهادارایینسبت سود خالص به مجموع  کنترلی  

 کنترلی MTB نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری
)تعداد سهام شرکت * ارزش هر سهام شرکت( / 

 ارزش حقوق صاحبان سهام

هادارایینسبت کل بدهی ها به کل  کنترلی DEBT نسبت بدهی  

ی ثابتهادارایی  Tangible کنترلی 
نسبت جمع اموال، ماشین آلات و تجهیزات به 

هاداراییجمع کل   

تحقیق یگذارسرمایهشدت   R&D کنترلی 
نسبت هزینه های تحقیق و توسعه به جمع کل 

هادارایی  

 های تحقیقماخذ: یافته 

 مدل تحقیق 

 ی پژوهش از مدل رگرسیون به شرح زیر استفاده شد:هافرضیهجهت انجام آزمون 
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 5Power*Profitability + β 4CFV + β 3Profitability + β 2Power + β 1+ β 0Dividends = β
 11MTB + β 10ROA + β 9Cash flows + β 8Cash holdings + β 7Size + β 6Power*CFV + β

R&D + ε 13Tangible + β 12DEBT + β 
Dividendsپرداخت سود سهام : 

Powerقدرت مدیرعامل : 
Profitabilityسودآوری : 

CFVنوسانات جریان نقدی : 
Sizeاندازه شرکت : 

Cash holdingsنگهداشت وجه نقد : 
Cash flowsجریان نقدی عملیاتي : 

ROA هادارایي: بازده 
MTBارزش بازار به ارزش دفتری : 

DEBT :نسبت بدهي 
Tangible :ی ثابتهادارایي 

R&D تحقیق و توسعه یگذارسرمایه: شدت 
εخطای برآورد : 

کنند که با افزایش )کاهش( کیفیت سود، قدرت مدیرعامل مثبت )منفي( و معنادار به ترتیب بیان مي βی فوق، ضرایب هامدلدر 
 یابد. و سایر متغیرهای توضیحي از سوی شرکت افزایش )کاهش( مي

 های پژوهشیافته
است.  1400تا  1396های شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران در طي سال 150ی گردآوری شده متعلق به هاداده

اری در قلمرو زماني پژوهش دارای داده هستند که در صنایع مختلف تولیدی قرار دارند. در تجزیه و ی نمونه آمهاشرکتهمه 
ی هاشاخصشوند و با محاسبه بندی شده و به متغیرهای تحقیق تبدیل ميی خام گردآوری شده دستههادادهتحلیل آماری ابتدا 

های ی و پراکندگي متغیرهای پژوهش حاضر، تلفیقي از سریی مرکزهاشاخصشود. نسبت به تحلیل توصیفي اقدام مي هاآن
ی ترکیبي متوازن، هادادهشرکت و بر اساس  -زماني و مقطعي در دوره زماني پنج ساله پژوهش بوده و تعداد مشاهدات سال

 است. ( ارائه شده4در جدول ) هاآنی پژوهش آمار توصیفي هادادهکه جهت آشکار شدن ماهیت  باشدميمشاهده  700
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 ی توصیفی متغیرهای پژوهشهاشاخص -4جدول 

 های تحقیقماخذ: یافته 

ی توصیفي پرداخت سود سهام شرکت )بر هاشاخص( بیان مي کند که 4پژوهش با توجه به  جدول ) آمار توصیفي متغیرهای
و مربوط به شرکت آذراب در سال  733444/0مشاهده، حاکي از این است که کمینه آن  700اساس معیار سود هر سهم( با 

است که میانگین پرداخت سود سود سهام  1398و مربوط به شرکت سیمان تهران در سال  983/9270بوده و بیشینه آن  1396
یای پراکندکي نسبتا زیاد در گو باشدمي 960966/2و دارای انحراف معیار  8094/481ی نمونه پژوهش برابر با هاشرکتدر 
. همچنین بیانگر دامنه مناسب برای استفاده از متغیرهاست هادادهی نمونه انتخابي بوده و اختلاف میان کمینه و بیشینه هاداده

 ها را بیان نمود.این توصیف توانميبرای کلیه متغیرهای پژوهش در نگاه فوق 
و مربوط  7و مربوط به شرکت تکین کو و بیشینه آن  1تحلیل توصیفي متغیر قدرت مدیرعامل حاکي از این است که کمینه آن 

بوده و دارای انحراف معیار  882857/3مونه ی نهاشرکتبه شرکت داروسازی فارابي است که میانگین قدرت مدیرعامل در 
 .باشدمي 264908/1

بوده و بیشینه  1396و مربوط به شرکت آذراب در سال  -126898/0که کمینه آن  دهدميتحلیل توصیفي متغیر سودآوری نشان 
نمونه پژوهش  یهاشرکتاست که میانگین سودآوری  1399و مربوط به شرکت معادن منگنز ایران در سال  717133/0آن 

 .باشدمي 178455/0بوده و دارای  انحراف معیار  176365/0

 انحراف معیار کمینه بیشینه میانه میانگین تعداد نماد متغیر

Dividends 700 8094/481 پرداخت سود سهام  4520/395  983/9270  733444/0  960966/2  

Power 700 882857/3 قدرت مدیرعامل  3 7 1 264908/1  

Profitability 700 176365/0 سودآوری  156445/0  717133/0  126898/0-  178455/0  

CFV 700 192045/0 نوسانات جریان نقدی  180537/0  165280/2  001562/0  113964/0  

Size 700 38617/14 اندازه شرکت  75487/13  75456/19  72935/10  330730/1  

 Cash نگهداشت وجه نقد

holdings 
700 119669/0  091063/0  347006/0  055135/0  005554/1  

Cash flows 700 125431/0 جریان نقدی عملیاتی  111937/0  651653/0  269082/0-  128193/0  

هاداراییبازده   ROA 700 142960/0  123177/0  675738/0  322372/0-  131286/0  

نسبت ارزش بازار به ارزش 

 دفتری
MTB 700 332435/2  761054/1  30916/12  074704/0  983762/1  

DEBT 700 667243/0 نسبت بدهی  652312/0  683681/1  119641/0  220351/0  

ی ثابتهادارایی  Tangible 700 261081/0  220503/0  688846/0  024689/0  180104/0  

تحقیق یگذارسرمایهشدت   R&D 700 069773/0  054761/0  182548/0  000000/0  138490/0  
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و مربوط به شرکت معادن بافق در سال  001562/0که کمینه آن برابر  دهدميتحلیل توصیفي نوسانات جریان نقدی نشان 
که میانگین نوسانات  اشدبمي 1400و مربوط به شرکت سیمان کارون در سال  165280/2بوده و بیشینه آن برابر با  1397

 است. 113944/0و دارای انحراف معیار  192045/0ی نمونه پژوهش هاشرکتجریان نقدی در 
بوده و مربوط به شرکت لنت  72935/10تحلیل توصیفي مربوط به متغیر اندازه شرکت حاکي از آن است که کمینه آن برابر با 

که میانگین  باشدمي 1399ده و مربوط به شرکت ایران خودرو در سال بو 75456/19است و بیشینه آن  1396ترمز در سال 
 هادارایيی نمونه پژوهش به لحاظ اندازه و حجم هاشرکتدهد بوده که نشان مي 38617/14ی نمونه پژوهش هاشرکتاندازه 

 .باشدمي 330730/1معیار  باهم برابر نیستند، چرا که مقدار میانگین از بیشینه آن فاصله زیادی دارد و دارای  انحراف
و مربوط به شرکت پتروشیمي فن آوران در  055135/0که کمینه آن  دهدميتحلیل توصیفي متغیر نگهداشت وجه نقد نشان 

است که میانگین نگهداشت وجه  1399و مربوط به شرکت داروسازی امین در سال  347006/0بوده و بیشینه آن  1396سال 
 .باشدمي 005554/1بوده و دارای  انحراف معیار  119669/0هش ی نمونه پژوهاشرکتنقد 

و مربوط به شرکت کاشي حافظ در سال  269082/0که کمینه آن  دهدميتحلیل توصیفي متغیر جریان نقدی عملیاتي نشان 
است که میانگین جریان نقدی عملیاتي  1399و مربوط به شرکت پتروشیمي آبادان در سال  651653/0بوده و بیشینه آن  1397

 .باشدمي 128193/0بوده و دارای انحراف معیار  125431/0ی نمونه پژوهش هاشرکتدر 
 1396سازی در سال و مربوط به شرکت کمباین -322372/0که کمینه آن  دهدمينشان  هادارایيغیر بازده تحلیل توصیفي مت
ی نمونه هاشرکتی هادارایياست که میانگین بازده  1398و مربوط به شرکت مس باهنر در سال  675738/0بوده و بیشینه آن 

 131286/0دارند و دارای  انحراف معیار  هادارایيزدهي در درصد با 14بیش از  دهدميبوده که نشان  142960/0پژوهش 
 .باشدمي

های و مربوط به شرکت فراورده 074704/0که کمینه آن  دهدميتحلیل توصیفي متغیر نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری نشان 
که مقادیر بیشتر  باشدمي 1399و مربوط به شرکت قند اصفهان در سال  30916/12بوده و بیشینه آن  1396نسوز آذر در سال 

ی نمونه نسبت به ارزش هاشرکتحاکي از ارزش پایین  1ی مذکور و مقادیر کوچکتر از هاشرکتحاکي از ارزش بالای  1از 
 است.  983762/1و دارای انحراف معیار  332435/2که میانگین نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری  باشدمي هاآندفتری 

و مربوط به شرکت چادرملو در سال  119641/0ي متغیر نسبت بدهي حاکي از این است که کمینه آن برابر با آماره های توصیف
که میانگین نسبت بدهي برابر  باشدمي 1400و مربوط به شرکت پتروشیمي شازند در سال  683681/1بوده و بیشینه آن  1397

و  دهدميی نمونه پژوهش را بدهي تشکیل هاشرکتر سرمایه درصد ساختا 66بیش از  دهدميبوده که نشان  667243/0با 
 .باشدمي 220351/0دارای انحراف معیار 
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و مربوط به شرکت سالمین  024689/0ی ثابت حاکي از این است که کمینه آن برابر با هادارایيتحلیل توصیفي متغیر نسبت 
ی ثابت در هادارایياست که میانگین  1399یپا در سال و مربوط به شرکت سا 0/ 688846بوده و بیشینه آن  1396در سال 

 است. 180104/0بوده و دارای انحراف معیار  261081/0ی نمونه پژوهش هاشرکت
و مربوط به شرکت چرخشگر  00/0که کمینه آن  دهدميتحقیق و توسعه نیز نشان  یگذارسرمایهتحلیل توصیفي متغیر شدت 

که میانگین شدت  باشدمي 1398و مربوط به شرکت ایران خودرو در سال  182548/0بوده و بیشینه آن  1396در سال 
 .باشدمي 138490/0و دارای انحراف معیار  069773/0ی نمونه پژوهش برابر با هاشرکتتحقیق و توسعه در  یگذارسرمایه

 آزمون تشخیص مدل و انتخاب الگوی مناسب
ی پژوهش هاداده. بنابراین با توجه به ترکیبي بودن باشدمياطلاعات آماری پژوهش حاضر ترکیبي از سری های زماني و مقطعي 

. فرضیه صفر شودميلیمر به منظور انتخاب شیوه تخمین مدل مناسب از بین دو راهکار تلفیقي و تابلویي انجام  Fابتدا آزمون 
( نتایج 5ی تلفیقي مناسب تر است. جدول )هادادهو استفاده از  باشدمياطع مورد بررسي همگن این آزمون بیانگر آن است که مق

 . دهدمياین آزمون را نشان 
 لیمر و هاسمن Fنتایج آزمون  -5 جدول

 مدل
Power*Profitability + β5 Power*CFV + β6 Size + β7 Cash holdings + β8 

Cash flows + β9 ROA + β10 MTB + β11 DEBT + β12 Tangible + β13 

R&D + ε 

 آماره آزمون نوع آزمون
 درجه آزادی

(df) 
 احتمال آماره آزمون

(Prob) 
 نتیجه آزمون

F لیمر    367914/7  (547  , 139)  0000/0 ی تابلوییهادادهاستفاده از    

734196/4 (Hausmanهاسمن )  4 3657/0  استفاده از روش اثرات تصادفی 

 های تحقیقیافتهماخذ:  

است.  05/0بوده و کمتر از سطح خطای  00/0برابر  Fبا توجه به جدول فوق نتایج حاکي از آن است که احتمال آماره آزمون 
آزمون داشته  0Hبنابراین نتیجه این آزمون بیانگر این است که مقاطع مورد بررسي ناهمگن بوده و دلیل کافي برای رد فرضیه 

 ( مناسب تر است. Panelی تابلویي )هادادهروش و لذا استفاده از 
ی تابلویي، به منظور گزینش مناسب بین مدل اثرات ثابت و هادادهی تلفیقي در مقابل هادادهبنابراین به دلیل عدم انتخاب مدل 

تر از سطح خطای که احتمال آماره آزمون بیش دهدمياثرات تصادفي از آزمون هاسمن استفاده شد. نتایج آزمون هاسمن نشان 
. بنابراین برای باشدميآزمون مبني بر استفاده از الگوی اثرات تصادفي ن 0Hاست و حاکي از دلیل کافي برای رد فرضیه  05/0

 .شودمياز الگوی اثرات تصادفي استفاده  95/0برآورد مدل رگرسیوني پژوهش در سطح اطمینان 
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ل بررسي رابطه میان متغیرهای مستقل و وابسته است. در این راستا ابتدا ی پژوهش، پژوهشگر به دنباهافرضیهبرای آزمون 
و عدم خودهمبستگي میان جملات اخلال  Fی رگرسیوني با استفاده از آزمون هامدلهای لازم مانند معناداری کل پیش فرض

 واتسون صورت گرفت.  –رگرسیون با استفاده از آزمون دوربین 
های پژوهش با متغیر وابسته پرداخت سود سهام را نشان ی رگرسیون خطي فرضیههاآزمون( مقدار ضرایب و نتایج 6جدول )

 .دهدمي
 های پژوهشضرایب و برآورد مدل رگرسیونی فرضیه -6جدول 

 tاحتمال آماره  tآماره  ضرایب نماد متغیرها

C 554468/1 ضریب ثابت  944649/4  0000/0  

-Power 116859/0 قدرت مدیرعامل  124853/3-  0019/0  

Profitability 379786/0 سودآوری  80182/10  0000/0  

CFV 414152/0 نوسانات جریان نقدی  500445/2  0127/0  

Power*Profitability 502010/0 مضرب قدرت مدیرعامل در سودآوری  774496/2  0057/0  

مضرب قدرت مدیرعامل در نوسانات 

 جریان نقدی
Power*CFV 691388/0-  336875/2-  0198/0  

Size 771517/0 اندازه شرکت  820522/3  0001/0  

-Cash holdings 321357/0 نگهداشت وجه نقد  405546/1  1604/0  

Cash flows 583113/0 جریان نقدی عملیاتی  362003/0-  7175/0  

هاداراییبازده   ROA 127156/0  049663/1  2943/0  

به ارزش دفتری نسبت ارزش بازار  MTB 082259/0  324584/3  0009/0  

-DEBT 158170/0 نسبت بدهی  323382/1-  1862/0  

ی ثابتهادارایی  Tangible 624019/0  547810/1  1221/0  

تحقیق یگذارسرمایهشدت   R&D 080582/0-  916817/0-  3596/0  

 R2ضریب تعیین 
 ضریب تعیین

 R2تعدیل شده 

 آماره

واتسون -دوربین  
 Fاحتمال آماره  Fآماره 

(Prob) 

634936/0  625558/0  994285/1  70640/67  000000/0  

 های تحقیقماخذ: یافته 

 نتیجه آزمون فرضیه اول پژوهش
 ی دارد.دارمعنيقدرت مدیرعامل بر پرداخت سود سهام تاثیر منفي و 

 ی آماری مربوط به فرضیه اول پژوهش به صورت زیر مورد بررسي قرار گرفت: هافرضیه

0H ی ندارد.دارمعني: قدرت مدیرعامل بر پرداخت سود سهام تاثیر منفي و 
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1H ی دارد.دارمعني: قدرت مدیرعامل بر پرداخت سود سهام تاثیر منفي و 
ی پژوهش از هافرضیهمتغیرهای مستقل در مدل رگرسیوني  جهت بررسي معنادار بودن ضریب همبستگي میان متغیر وابسته و

( حاکي از آن است که ضرایب همبستگي 7استفاده شد. نتایج به دست آمده از این آزمون در جدول ) 05/0در سطح خطای  tآماره 
مل بر پرداخت سود میان متغیر مستقل قدرت مدیرعامل و متغیر وابسته پرداخت سود سهام، به جهت بررسي تاثیر قدرت مدیرعا

. یعني به ازای یك واحد افزایش در قدرت مدیرعامل، احتمال پرداخت سود باشدمي( 1β= -116859/0سهام، منفي و برابر با )
و سطح  -124853/3ی آماری برابر با هافرضیهجهت بررسي  tیابد. در این راستا مقدار آماره درصد کاهش مي 11سهام بیش از 

درصد در ناحیه  95بوده که در سطح اطمینان  05/0که کمتر از سطح خطای  باشدمي 0019/0آمده برابر با معناداری به دست 
بنابراین فرضیه  که این مقدار کاهش معنادار است، دهدمياست و نشان  هاآنرد فرض صفر قرار دارد که حاکي از معناداری 

0H  به عبارت دیگر، قدرت مدیرعامل بر پرداخت سود سهام تاثیر منفي و . شودميآزمون رد شده و فرضیه اول پژوهش پذیرفته
 ی دارد.دارمعني

 ی پژوهشهافرضیهخلاصه یافته های حاصل از آزمون  -7جدول 

 نتیجه آزمون
 سطح معنی داری

(Prob.) 
 ضرایب tآماره  

ی آماریهامولفه  

ی پژوهشهافرضیه  

0019/0 تایید شد  124853/3-  116859/0-  
فرضیه اول: قدرت مدیرعامل بر پرداخت سود سهام 

ی دارد.دارمعنیتاثیر منفی و   

0057/0 تایید شد  774496/2  502010/0  
فرضیه دوم: سودآوری بر رابطه بین قدرت مدیرعامل و 

ی دارد.دارمعنیپرداخت سود سهام تاثیر   

0198/0 تایید شد  336875/2-  691388/0-  
فرضیه سوم: نوسانات جریان نقدی بر رابطه بین قدرت 

ی دارد.دارمعنیمدیرعامل و پرداخت سود سهام تاثیر   

 های تحقیقماخذ: یافته 

 نتیجه آزمون فرضیه دوم پژوهش
 ی دارد.دارمعنيسودآوری بر رابطه بین قدرت مدیرعامل و پرداخت سود سهام تاثیر 

 ی آماری مربوط به فرضیه دوم پژوهش به صورت زیر مورد بررسي قرار گرفت: هافرضیه

0H ی ندارد.دارمعني: سودآوری بر رابطه بین قدرت مدیرعامل و پرداخت سود سهام تاثیر 

1H ی دارد.دارمعني: سودآوری بر رابطه بین قدرت مدیرعامل و پرداخت سود سهام تاثیر 
( حاکي از آن است که ضرایب همبستگي میان متغیر توضیحي مضرب قدرت 7ن در جدول )نتایج به دست آمده از این آزمو

مدیرعامل در سودآوری و متغیر وابسته پرداخت سود سهام، به جهت بررسي تاثیر سودآوری بر رابطه بین قدرت مدیرعامل و 
 774496/2ی آماری برابر با هافرضیهبررسي  جهت tو مقدار آماره  باشدمي( 4β=502010/0پرداخت سود سهام، مثبت و برابر با )
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درصد  95بوده که در سطح اطمینان  05/0که کمتر از سطح خطای  باشدمي 0057/0و سطح معناداری به دست آمده برابر با 
هش آزمون رد شده و فرضیه دوم پژو 0Hبنابراین فرضیه  است، هاآندر ناحیه رد فرض صفر قرار دارد که حاکي از معناداری 

ی دارد. دارمعني. به عبارت دیگر، سودآوری بر رابطه بین قدرت مدیرعامل و پرداخت سود سهام تاثیر مثبت و شودميپذیرفته 
 به عبارت دیگر، سودآوری، رابطه منفي بین قدرت مدیرعامل و پرداخت سود سهام را تعدیل مي کند.

 نتیجه آزمون فرضیه سوم پژوهش 
 ی دارد.دارمعنيابطه بین قدرت مدیرعامل و پرداخت سود سهام تاثیر نوسانات جریان نقدی بر ر

 ی آماری مربوط به فرضیه سوم پژوهش به صورت زیر مورد بررسي قرار گرفت: هافرضیه

0H ی ندارد.دارمعني: نوسانات جریان نقدی بر رابطه بین قدرت مدیرعامل و پرداخت سود سهام تاثیر 

1H ی دارد.دارمعنيرابطه بین قدرت مدیرعامل و پرداخت سود سهام تاثیر : نوسانات جریان نقدی بر 
( حاکي از آن است که ضرایب همبستگي میان متغیر توضیحي مضرب قدرت 7نتایج به دست آمده از این آزمون در جدول )

جریان نقدی بر رابطه  مدیرعامل در نوسانات جریان نقدی و متغیر وابسته پرداخت سود سهام، به جهت بررسي تاثیر نوسانات
ی آماری هافرضیهجهت بررسي  tو مقدار آماره  باشدمي( 5β=-691388/0بین قدرت مدیرعامل و پرداخت سود سهام، منفي )

بوده که در سطح  05/0که کمتر از سطح خطای  باشدمي 0198/0و سطح معناداری به دست آمده برابر با  -336875/2برابر با 
آزمون رد شده و  0Hبنابراین فرضیه  است، هاآنناحیه رد فرض صفر قرار دارد که حاکي از معناداری  درصد در 95اطمینان 

. به عبارت دیگر، نوسانات جریان نقدی بر رابطه بین قدرت مدیرعامل و پرداخت سود سهام شودميفرضیه سوم پژوهش پذیرفته 
جریان نقدی، رابطه منفي بین قدرت مدیرعامل و پرداخت سود سهام را ی دارد. به عبارت دیگر، نوسانات دارمعنيتاثیر منفي و 

 تقویت مي کند.

 ی پژوهشهافرضیهبررسی تاثیر متغیرهای کنترلی بر متغیر وابسته در مدل رگرسیونی  

 تاثیر اندازه شرکت بر پرداخت سود سهام
مربوط به معناداری میان اندازه شرکت و پرداخت  که چون ضریب شودمي( مشاهده 7به نتایج به دست آمده در جدول ) با توجه

و کمتر از سطح خطای  0001/0( و سطح معناداری به دست آمده بین این دو متغیر برابر با 6β= 771517/0سود سهام، مثبت )
 ، بنابراین اندازه شرکت بر پرداخت سود سهام تاثیر مستقیم دارد.باشدمي 05/0
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 اخت سود سهامتاثیر نگهداشت وجه نقد بر پرد
که چون ضریب مربوط به معناداری میان نگهداشت وجه نقد و  شودمي( مشاهده 7به نتایج به دست آمده در جدول ) با توجه

و بیشتر از  1604/0( و سطح معناداری به دست آمده بین این دو متغیر برابر با 7β= -321357/0پرداخت سود سهام، منفي )
 براین نگهداشت وجه نقد بر پرداخت سود سهام تاثیر منفي اما غیرمعنادار دارد.، بناباشدمي 05/0سطح خطای 

 تاثیر جریان نقدی عملیاتی بر پرداخت سود سهام 
که چون ضریب مربوط به معناداری میان جریان نقدی عملیاتي و  شودمي( مشاهده 7با توجه به نتایج به دست آمده در جدول )

و بیشتر از  7175/0( و سطح معناداری به دست آمده بین این دو متغیر برابر با 8β= 583113/0پرداخت سود سهام، مثبت )
 ادار دارد.، بنابراین جریان نقدی عملیاتي بر پرداخت سود سهام تاثیر مثبت اما غیرمعنباشدمي 05/0سطح خطای 

 بر پرداخت سود سهام هاداراییتاثیر بازده  
و پرداخت  هادارایيکه چون ضریب مربوط به معناداری میان بازده  شودمي( مشاهده 7با توجه به نتایج به دست آمده در جدول )

 05/0از سطح خطای  و بیشتر 2943/0( و سطح معناداری به دست آمده بین این دو متغیر 9β= 127156/0سود سهام، مثبت )
 بر پرداخت سود سهام تاثیر مثبت اما غیرمعنادار دارد. هادارایي، بنابراین بازده باشدمي

 تاثیر نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری بر پرداخت سود سهام 
زش بازار به که چون ضریب مربوط به معناداری میان نسبت ار شودمي( مشاهده 7با توجه به نتایج به دست آمده در جدول )

و  0009/0( و سطح معناداری به دست آمده بین این دو متغیر 10β= 082259/0ارزش دفتری و پرداخت سود سهام، مثبت )
 ، بنابراین نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری بر پرداخت سود سهام تاثیر مستقیم دارد.باشدمي 05/0کمتر از سطح خطای 

 هامتاثیر نسبت بدهی بر پرداخت سود س 
که چون ضریب مربوط به معناداری میان نسبت بدهي و پرداخت  شودمي( مشاهده 7با توجه به نتایج به دست آمده در جدول )

و بیشتر از سطح  1862/0( و سطح معناداری به دست آمده بین این دو متغیر برابر با 11β= -158170/0سود سهام، منفي )
 ي بر پرداخت سود سهام تاثیر منفي اما غیرمعنادار دارد.، بنابراین نسبت بدهباشدمي 05/0خطای 
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 ی ثابت بر پرداخت سود سهامهاداراییتاثیر 
ی ثابت و هادارایيکه چون ضریب مربوط به معناداری میان  شودمي( مشاهده 7با توجه به نتایج به دست آمده در جدول )

و بیشتر از  1221/0( و سطح معناداری به دست آمده بین این دو متغیر برابر با 12β= 624019/0پرداخت سود سهام، مثبت )
 ی ثابت بر پرداخت سود سهام تاثیر مثبت اما غیرمعنادار دارد.هادارایي، بنابراین باشدمي 05/0سطح خطای 

 تحقیق و توسعه بر پرداخت سود سهام یگذارسرمایهتاثیر شدت  
 یگذارسرمایهکه چون ضریب مربوط به معناداری میان شدت  شودمي( مشاهده 7آمده در جدول )با توجه به نتایج به دست 

( و سطح معناداری به دست آمده بین این دو متغیر برابر با 13β= -080582/0تحقیق و توسعه و پرداخت سود سهام، منفي )
ی تحقیق و توسعه بر پرداخت سود سهام تاثیر منفي گذار، بنابراین شدت سرمایهباشدمي 05/0و بیشتر از سطح خطای  3596/0

 اما غیرمعنادار دارد.

 گیری و پیشنهادنتیجه

 بحث و تحلیل نتیجه آزمون فرضیات

 ی دارد.دارمعنیقدرت مدیرعامل بر پرداخت سود سهام تاثیر منفی و 

( بوده که در تحقیق خود نشان دادند 2019( و لي و همکاران )2022ی تحقیق شهباز )هایافتهنتایج پژوهش حاضر در انطباق با 
 ی دارد. دارمعنيقدرت مدیرعامل بر پرداخت سود سهام تاثیر منفي و 

زمینه های  دتوانميقدرت مدیرعامل ابزاری است که تفسیر نمود این است که  توانميی فرضیه اول پژوهش هایافتهآنچه از  
سوء استفاده از قدرت را فراهم آورد. افزایش قدرت مدیرعامل، توانایي و سطح اختیارات او را برای پیگیری منافع شخصي خویش 

 و مدیران از این قدرت برای دستکاری سودهای گزارش شده شرکت استفاده مي کنند و مانع توزیع عادلانه دهدميافزایش 
شوند. بنابراین هیات مدیره برای نظارت بر مدیریت و مشارکت در مي انگذارسرمایههامداران و سود سهام در میان سایر س 

، نیازمند مهارت های متنوع است تا بتواند بر رفتار توزیع سود سهام شرکت و رضایت سهامداران موثر باشد که با گیریتصمیم
 ( مطابقت دارد. 2018مباني نظری تحقیق )بیکر و همکاران،

 ی دارد.دارمعنیسودآوری بر رابطه بین قدرت مدیرعامل و پرداخت سود سهام تاثیر  
( بوده که در پژوهش خود نشان دادند سودآوری بر رابطه 2018( و شیخ )2022ی پژوهش شهباز )هایافتهاین یافته در انطباق با 

 ی دارد.دارمعنيبین قدرت مدیرعامل و پرداخت سود سهام تاثیر مثبت و 
تفسیر نمود این است که بر اساس نظریه نمایندگي، مدیران ممکن است در  توانميی فرضیه دوم پژوهش هایافتهآنچه از 

به  هاشرکتنکنند و با استفاده از قدرتي که در معاملات شرکت دارند، به خروج منابع  گیریتصمیمان گذارسرمایهراستای منافع 
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دستکاری گزارش های مالي توسط مدیرعامل را به جهت کاهش  دتوانميآوری مداوم شرکت نفع خود اقدام کنند. بنابراین سود
اثرات رفتارهای سوء بر وقایع مالي را کاهش دهد و مدیران با توجه به سودآوری شرکت در راستای منافع سایر سهمداران گام 

  بردارند.

 ی دارد.دارمعنینوسانات جریان نقدی بر رابطه بین قدرت مدیرعامل و پرداخت سود سهام تاثیر 
( بوده که در پژوهش خود نشان دادند نوسانات 2015( و خان و همکاران )2022ی پژوهش شهباز )هایافتهاین یافته در انطباق با 

 ی دارد.دارمعنيتاثیر منفي و  جریان نقدی بر رابطه بین قدرت مدیرعامل و پرداخت سود سهام
نهادی  انگذارسرمایهی تحت حمایت دولت و هاشرکتکه  تفسیر نمود این است توانميی فرضیه سوم پژوهش هایافتهآنچه از 

وابسته، به واسطه برخورداری از مزایای تامین مالي و نقدینگي، نسبت به فشارهای بازار و رقابت های معمول حساس نیستند، 
که  شودميدر جذب سرمایه در موقعیت بهتر و جذاب تری قرار مي گیرند و این موضوع باعث  هاشرکتبنابراین نسبت به سایر 

 یات مدیره، تخصیص سود سهام در دوره های متوالي تداوم یافته و کاهش چنداني نداشته باشد.با وجود قدرت مدیرعامل در ه
که اگر یك شرکت بخواهد در عرصه تجارت باقي بماند و همزمان از ریسك کمتری برخوردار و نیز مورد توجه بنابراین 

ی عملیاتي کاهش یابد، زیرا نوسانات بالا باعث عدم اطمینان هافعالیتباشد، باید نوسانات جریانات نقدی ناشي از  انگذارسرمایه
که منجر به تمایل بیشتر  شودميدهندگان در مورد کسب بازده سهام و بازیافت مطالبات در سر رسید و اعتبار انگذارسرمایه

توزیع سود سهام بیشتر  و انگیزه مدیران را در کاهش شودمي شرکت به تامین مالي از طریق بدهي های با سررسید بلندمدت
 های مالي، سعي در گراه نمودن سهامداران باشند.کند تا با دستکاری در گزارشمي

  

  پیشنهادهای پژوهش

 دتوانميگرانه صورت گرفته باشد محقق پس از انجام مراحل یك تحقیق علمي، اگر تحقیق در یك روند سیستماتیك و پژوهش
ی آتي بیان هاپژوهشکارها و پیشنهادهایي را به منظور بهبود و بسط و نتایج تحقیق و هم راه هایافتهنظراتي را هم در مورد 

 . شودميی آتي ارائه هاپژوهشکند. بدین سبب در ادامه پیشنهادهایي مطابق با نتایج تحقیق و همچنین برای 

 ی پژوهشهافرضیهی هایافتهپیشنهاد هایی مبتنی بر  
ی حاضر در هاشرکتبا توجه به نتایج این پژوهش به نظر مي رسد که نقش دانش مالي هیات مدیره در زمینه رفتار سود سهام 

 ری داشته باشد.بورس اوراق بهادار تهران حائز اهمیت بوده و نیاز به بررسي و مطالعه بیشت

 پیشنهادهایی در راستای یافته های فرضیه اول پژوهش
ي که نگران پیامدهای منفي قدرت مدیرعامل و انگذارسرمایهبا توجه به مباني نظری و نتیجه این پژوهش، به تحلیل گران و 

ی مالي، به نقش هاصورتدر تجزیه و تحلیل اطلاعات  شودميهستند پیشنهاد  هاشرکتدستکاری اطلاعات گزارش های مالي 
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ی خود توجه ویژه ای داشته باشند، زیرا احتمال بروز رفتارهای فرصت طلبانه هاگیریتصمیمتاثیرگذار قدرت مدیرعامل در 
را  انگذارسرمایهمدیران از طریق معاملات مدیریتي زیاد بوده و همین امر احتمال کاهش توزیع سود سهام و تضییع منافع 

 .دهدميافزایش 
توان مدیریت در سازمان قرار دارد، مي با توجه به اینکه مدیرعامل در بالاترین رده شودميبا توجه به نتایج این پژوهش پیشنهاد  

اذعان کرد که در صورت بهره مندی از دوره های تصدی بلندمدت و پاداش کافي ناشي از سودآوری شرکت، نقش اثرگذاری در 
ان بازار سرمایه از طریق آسیب شناسي نقش هیات ، سیاست گذارشودميدر این راستا پیشنهاد  فرایند گزارشگری مالي ایفا کند.

مدیره و مدیران عامل و تدوین مقررات و اتخاذ سیاست های مناسب، با ترغیب مدیران به پذیرش سطح بهینه ریسك، بازدهي 
 بازار سرمایه و توان ثروت آفریني کشور را افزایش دهند.

  

 پیشنهادهایی در راستای یافته های فرضیه دوم پژوهش
که در  شودميبالقوه و بالفعل در بورس اوراق بهادار تهران پیشنهاد  انگذارسرمایهی پژوهش حاضر، به هایافتهبر اساس 

های خود متغیرهای حسابداری تاثیرگذار بر ساختار سرمایه شرکت را مورد توجه قرار داده و به هنگام خرید یا فروش گیریتصمیم
ی هافعالیتبه نوسانات جریانات نقدی مندرج در صورت جریان وجوه نقد به ویژه نوسانات جریانات نقدی ناشي از  هاشرکتسهام 

 تامین مالي به عنوان مبنایي برای ارزیابي ساختار سرمایه توجه نمایند.
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The relationship between CEO power and the probability of 

dividend payment with emphasis on the impact of profitability and 

cash flow fluctuations in companies listed on the Tehran Stock 

Exchange 
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Abstract 
In the present study, the relationship between CEO power and the probability of 

dividend payment has been investigated with an emphasis on the impact of 

profitability and cash flow fluctuations in companies listed on the Tehran Stock 

Exchange. For this purpose, 140 companies were purposefully selected from the 

companies listed. CEO power was examined in terms of CEO financial 

knowledge, CEO ownership, CEO gender, CEO compensation, CEO role duality, 

CEO independence, and CEO tenure. Also, the probability of dividend payment 

was measured using the earnings per share ratio. The results of the research 

hypothesis test show that CEO power has a negative and significant effect on 

dividend payment. Another result is that profitability moderates the relationship 

between CEO power and dividend payment, and cash flow fluctuations 

strengthen the relationship between CEO power and dividend payment. 
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 چکیده
 

های . در این راستا، تکنولوژیشودميی جهاني محسوب ی اصلي جامعههاچالشي یکي از زیستمحیطامروزه مشکلات 
ای به مجموعههای سبز اند. تکنولوژیمعرفي شده زیستمحیطعنوان ابزاری موثر برای کاهش آثار منفي انسان بر سبز به

ها، بهبود کیفیت ها و آلودگي، استفاده بهینه از منابع طبیعي، کاهش زبالههاآنگردد که هدف هایي اطلاق مياز فناوری
منظور د یك ضرورت هوشمندانه بهتوانميهای سبز زندگي و حمایت از توسعه پایدار است. بنابراین استفاده از تکنولوژی

ای نیازمند بررسي عوامل و ها در هر جامعهتر باشد. پذیرش و نفوذ این تکنولوژیپایدارتر و سالمدستیابي به یك آینده 
کمي -شناسي آمیخته کیفيفاکتورهای متعددی است که در پژوهش حاضر، این مساله در جامعه ایراني از طریق روش

هشت خبره نشان داد که مدل پذیرش  مورد بررسي قرار گرفته است.  در ابتدا، نتایج تحلیل کیفي و مصاحبه با
مولفه است. در گام بعدی نتایج تحلیل سلسله مراتبي و  43عامل اصلي و  6های سبز در جامعه ایراني دارای تکنولوژی

(، 236/0محیطي )با وزن ترتیب زیستپرسشنامه مقایسات زوجي، نشان داد که وزن و اهمیت عوامل اصلي مدل، به
( و فردی )با وزن 135/0(، اجتماعي )با وزن 150/0(، فرهنگي )با وزن 168/0(، نهادی )با وزن 217/0اقتصادی )با وزن 

 .باشدمي (094/0
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 مقدمه 

 توانميمتعددی قرار دارد، که از آن جمله  محیطيزیستامروزه، هیچ شکي نیست که محیط زندگي ما تحت تأثیر تهدیدهای 
اندازند را به خطر مي زیستمحیطها، گرم شدن زمین و از بین رفتن تنوع زیستي اشاره نمود. این تهدیدها نه تنها به انواع آلودگي

(. اهمیت این موضوع 2020و، کنند )سینگ و ساهی جدی برای توسعه پایدار و حفاظت از منابع طبیعي ایجاد ميهاچالشبلکه 
پاسیفیك و کنفرانس -های اقتصادی آسیا(، سازمان همکاری2019همچون مجمع جهاني اقتصاد ) الملليبیندر مجامع بزرگ 

های سبز (  در این راستا، تکنولوژی2013تغییر آب و هوای سازمان ملل مورد بررسي و توجه قرار گرفته است. )لي و همکاران، 
های سبز به اند. تکنولوژیو بهبود کیفیت زندگي معرفي شده زیستمحیطبزاری موثر برای کاهش آثار منفي انسان بر عنوان ابه

، بهبود کیفیت زندگي و حمایت زیستمحیطکاهش تاثیرات منفي بر  هاآنکه هدف  شودميهایي اطلاق ای از فناوریمجموعه
د با مشکلات اقتصادی و توانميبه علوم خدماتي نشان میدهد، فناوری سبز از توسعه پایدار است. از طرفي ادبیات مربوط 

 (. 2010نفعان مقابله کند )کیم و لي، برای برآورده ساختن نیاز ذی محیطيزیست

وکارهای سبز در اواخر قرن بیستم با توجه به اهمیت توسعه اقتصاد ( مفهوم کسب2014بنابر اعتقاد چکاناویسیوس و همکاران )
کنند تا اثرات منفي خود بر وکارها تلاش مي( بیان داشتند که این نوع از کسب2019یدار ایجاد شده است. مردانیو همکاران )پا

هایي که این رویه را در اولویت قرار صورت بهینه استفاده کنند. در وافع بنگاهرا کاهش داده و از منابع طبیعي، به زیستمحیط
کنند، بلکه به ایجاد تصویر مثبت در جامعه و افزایش اعتبار برند خود تر عمل ميرضایت مشتریان موفقتنها در جلب دهند، نهمي

ی صنعتي بر هافعالیتو تأثیرات ناشي از  محیطيزیستشوند. زیرا با افزایش آگاهي عمومي نسبت به مسائل نیز منجر مي
کنند که از استانداردهای لات و خدماتي گرایش پیدا مي، مشتریان و ذینفعان بیش از پیش به انتخاب محصوزیستمحیط
به محیطيزیستها و پایبندی به قوانین بنگاه محیطيزیستکنند. بنابراین امروزه، عملکرد بالایي پیروی مي محیطيزیست

تحت  هاآنسازمین (. بنابرا2011و تسنگ،  2012)مورات آر،  شودميوکار شناخته عنوان یك مزیت رقابتي مهم در دنیای کسب
را رعایت نموده و به  زیستمحیطکنندگان قرار دارند تا موازین ای هم از سوی نهادهای حاکم و همچنین مصرففشار فزاینده

 (. 1396کشه و همکاران، سمت تولید و عرضه محصولات سبز حرکت کنند. )مبیني
ی خود در بازار رقابتي امروزی نیاز به استفاده از رویکردهای وکارهای حتي برای بقااذعان داشت که کسب توانميرو از این 

پذیری اجتماعي بیشتری را در مورد ( تا بتوانند مسئولیت2018هستند )هرناندز،  زیستمحیطپیشگیرانه برای حفاظت از 
ندگان کالا و خدمات، کنی دولتي و خصوصي و هم مصرفهاشرکتو  هاآنسازمبه جامعه تزریق کنند. بنابراین، هم  زیستمحیط

ترین مساله در های سبز هستند، در نتیجه، اولین و مهمدارای تاثیر متقابلي بر یکدیگر، در پذیرش، توسعه و گسترش فناوری
 هاآنسازمتوجهي از طوری که درصد قابلهای سبز، مساله پذیرش و نفوذ آن در جامعه است، بهمورد هر نوآوری مثل تکنولوژی

د شامل درك حمایت توانميدر اینجا نادیده گرفت. این نقش  توانميکنندگان، از آن استقبال کنند. البته نقش دولت را نو مصرف
 هاآنسازمو  هاشرکتمثال بیشتر   عنوانبه(. 2021مالي، تقسیم دانش و وضع قوانین حمایتي و بازدارنده باشد )رونقي و رونقي، 
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های تجاری، د، با فراهم نمودن شریكتوانميها های محیطي را ندارند، در این صورت دولتناوریقادر به تهیه ملزومات اولیه ف
 کمك کنند. هاآنبه پذیرش تکنولوژی مورد نظر به 

آید. این سؤال که چرا افراد یك فناوری را ای به شمار ميها، یکي از مسائل حیاتي و مورد توجه در هر حوزهپذیرش فناوری
های کنند، از مهمترین مباحث در زمینه فناوریکنند، یا در مقابل آن، سرباز زده و مقاومت ميبرداری ميو از آن بهره پذیرندمي

(. در این راستا، شناسایي و بررسي عوامل مهم پذیرش فناوری سبز، امری ضروری 2016)کینگ و هي،  شودمينوین محسوب 
ی مختلفي برای تحلیل و بررسي هامدلهای اخیر، ها ایفا کند. طي سالفناوری د نقش کلیدی در موفقیت اینتوانمياست که 

به  هامدلدهند. این آمده که هر یك از جوانب مختلفي فرآیند پذیرش فناوری را مورد مطالعه قرار مي پذیرش فناوری به وجود
پردازند. مهم است که به یاد داشته اوری ميگیری افراد در پذیرش فنتحلیل عوامل فردی، اجتماعي و محیطي مؤثر بر تصمیم

ی کاربران و شرایط خاص هر جامعه متفاوت باشند )مون و کیم، هاویژگيباشیم، این عوامل ممکن است با توجه به نوع فناوری، 
ش فناوری را مدیریت ، فرآیند پیوسته پذیرهاآنکند تا با تمرکز بر (. لذا شناخت این عوامل، این امکان را برای ما ایجاد مي2012

د مشکلاتي را در توانميروبرو هستند،  هاآنکنندگان با و مصرف هاآنسازمی متعددی که اکثر هامحدودیتکنیم. از طرفي 
فرآیند پذیرش فناوری بوجود آورده و مانع بزرگي برای موفقیت پذیرش فناوری محسوب شوند. بنابراین انتخاب فاکتورهای 

د پوشش حداکثری فناوری و در توانمي هاآنبندی میان تمام فاکتورهای پذیرش فناوری و همچنین اولویتکلیدی موفقیت از 
درصد از عوامل، قادر  20، "اصل پارتو" بر اساسآمیز آن، با توجه به امکانات موجود، شود؛ چراکه نتیجه موجب پذیرش موفقیت

اند، اما تمام این عاریف مختلفي از فاکتورهای کلیدی موفقیت ارائه دادهدرصد موفقیت را فراهم سازد. افراد متفاوت ت 80است 
دانند، که برای رسیدن به ، عوامل کلیدی موفقیت را، عواملي ميهاآنتعاریف دارای یك وجه مشترك هستند، زیرا تمامي 

تر بوده و دارای اولویت یگر عوامل مهم( و به عبارتي نسبت به د1397الزامي است )رهنمایي و همکاران،  هاآنموفقیت، توجه به 
 برتری هستند.

های سبز در جامعه ایراني است. برای این منظور  لذا با توجه به مطالب فوق، هدف پژوهش حاضر، ارائه مدل پذیرش تکنولوژی
بندی هریك بندی و الویتبهمنظور رتایم که در ادامه بهمند شدهساختار یافته با هشت خبره بهرهاز تحلیل محتوا و مصاحبه نیمه

ترین روش آن، یعني تحلیل سلسله مراتبي و معروف (MCDM)گیری چندمعیار از ابعاد مدل احصا شده، از تحلیل تصمیم
(AHP)  شودمياستفاده. 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 های سبز و توسعه پایدارتکنولوژی

بایست، در سرتاسر زنجیرة است که مي زیستمحیطی انساني بر هافعالیتهدف اصلي نوآوری سبز، کاهش اثرات نامطلوب 
بر چهار بعد اصلي کننده، مورد توجه قرار گیرد.. پژوهشگران این حوضه، نوآوری سبز را مشتملکننده تا مصرفارزش، از تأمین

ی سبز. در ادامه، به توصیف و فناورانهدانند: نوآوری فرآیند سبز، نوآوری محصول سبز، نوآوری مدیریتي سبز و  نوآوری مي
 (.2017)گالبرت و همکاران،  شودميتعریف خلاصه هر یك از این ابعاد پرداخته 

های سبز همچون مدیریت زنجیره تامین سبز سازی پروژهنوآوری مدیریتي سبز، در واقع به توانایي سازمان در گسترش و پیاده
دارد. از جمله اقداماتي که سازمان را، برای دستیابي به این بعد از نوآوری سبز یاری  اشاره محیطيزیستهای مدیریت و سیستم

جویي در مصرف منابع، جلوگیری از انتشار مواد ، صرفهISO 14000سازی موفق سری استانداردهای به پیاده توانميرساند، مي
 (.2018آگاهي ذینفعان، اشاره نمود )هنسو همکاران، زیست، برگزاری سمینارهایي در راستای آموزش و ارتقای مضر در محیط

تر نوآوری اشاره دارد. به بیان ساده محیطيزیستنوآوری محصول سبز به توسعه کیفیت محصـولات متنوع همراه با ملاحظـات 
آن است.  محیطيزیستسـبز در چرخـة عمـر محصـول شامل اصـلاح طراحـي محصـول در جهت کـاهش اثـرات منفـي 

طرز وکارهـا، اهتمام بـه نـوآوری محصـول سـبز بهی زیادی بر این موضوع اشاره دارند کـه در کسـبهاپژوهشامروزه نتایج 
 (.2018است )مووانه و همکاران، توجهي افزایش یافته قابل

وری و بازده ترش بهرهقطعیت و گسمنظور کاهش عدمنوآوری فرآیند به بهبود فرآیندهای موجود و خلق فرآیندهای جدید به
دانش سبز برای پیشبرد و هدایت نوآوری در فرآیندهای سازماني  کارگیریبهفرآیندهای درون سازماني تعریف شده است. در واقع 

. لذا ضرورت دارد که شودميسازمان  محیطيزیستنامند، که قادر به گسترش و بهبود کارایي مي« نوآوری فرآیند سبز»را 
هایي حلبر ارزیابي و بهبود فرآیندهایي همچون بازیافت، استفاده مجدد و تولید دوباره مواد اولیه، از راهگیر علاوهمدیران تصمیم

، اطلاعات شودميدر فرایند تولید، استفاده و کنارگذاری محصول  محیطيزیستهای که باعث کاهش مصرف انرژی و آلودگي
 (.2017کامل داشته باشند )سانگ و همکاران، 

های پیشرفته سبز اشاره فناوری کارگیریبههای سبز و ی در تهیه ملزومات و دستگاهگذارسرمایهنوآوری فناورانه سبز، در واقع به 
جویي در مصرف مواد و مدیریت مدارك و اسناد، نیز در کارهای جدید با هدف نگهداری کالا، صرفهکند. همچنین توسعه راهمي

منظور کاهش طور کلي نوآوری فناورانه سبز شامل فرآیند تولید و دانش فني بهگیرند. بهسبز قرار ميحیطه نوآوری فناورانه 
 . شودمي محیطيزیستپیامدهای منفي 

. توسعه پایدار یك شودميهای سبز باعث توسعه پایدار های تجدیدپذیر و فناوریگیری از انرژیطور که بیان شد، بهرههمان
بر جدایي موضوعات با یکدیگر است و با دیدگاه دو قرن گذشته انسان، مبني هاآنرابطه انسان و طبیعت و انس تغییر مهم در فهم
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عنوان یك عامل خارجي و تنها برای استفاده و استثمار انسان محیطي، اجتماعي و اقتصادی در تضاد است. در گذشته، محیط به
دهد. توسعه پایدار ر، مسائل محیطي، اجتماعي و اقتصادی را به یکدیگر پیوند ميشد. اما در مقابل توسعه پایدادر نظر گرفته مي

های نسل آینده در برآوردن نیازهایشان پاسخ دهد. توسعه پایدار دار کردن، توانایيد نیازهای فعلي بشر را بدون خدشهتوانمي
ای خارج از ایالات متحده ظهور یافته است ردهاندازی مهم و جدید در مدیریت و سیاستگذاری عمومي است که بطور گستچشم

های اجتماعي و طبیعي در کنار هم و به شکل که در آن سیستم شودمي(.  پایداری، به شرایطي اطلاق 1396وند و پایاب، )شاهي
 محیطيزیستدر چهار گروه: اجتماعي، اقتصادی، بنیادی و  توانميهای توسعه پایدار را کنند. در واقع شاخصهنامحسوس کار مي

را در  زیستمحیطای است که سلامت انسان و (. لذا توسعه پایدار توسعه2019مطرح و بررسي نمود )جایینگ،  و همکاران، 
 دهد. بلندمدت بهبود مي

 پذیرش تکنولوژی  
و همچنین اهمیت توسعه پایدار اجتماعي و  محیطيزیستی هاآنا بحرهای سبز در مقابله ببنابراین با توجه به فواید تکنولوژی

ها در پذیرش هرچه بهتر و المللي و دولتهای مجامع بینها و هدفگذاریگذاریبایست سیاستاقتصادی آن در دراز مدت، مي
عنوان عینیتي امکانژی و نوآوری، بهها توسط جامعه در الویت قرار گیرد. در واقع فرایند پذیرش هر تکنولوسریعتر این تکنولوژی
که مدیران و مسئولین  شودميگیری و یا مسائل مدیریتي است. انگیزه و یا تمایل به نوآوری، زماني ایجاد پذیر از فرایند تصمیم

خش های عملکردی را مورد توجه قرار داده یا به این موضوع پي ببرند که وضعیت موجود چندان رضایتبگیر، شکافتصمیم
ها وابسته شده است. از برداری از انواع فناوری، به چگونگي پذیرش، انتقال و بهرههاآنسازمنیست. امروزه موفقیت و شکست 

منظور ارائه الگویي مناسب، اهمیت آمیز هر فناوری بسته به شرایط سازمان، بهاینرو، دستیابي به عوامل کلیدی پذیرش موفقیت
عنوان یك چارچوب نظری برای درك نحوه از اوایل دهه هشتاد میلادی به (TAM) یرش تکنولوژیی پذهامدلای دارد. ویژه

های اولیه نه تنها برای تحلیل رفتار کاربران در استفاده از فناوری هامدلهای نوین مطرح شدند. این پذیرش و استفاده از فناوری
گسترش یافت و به  هاآنهای جدید، دامنه کاربرد ظهور فناوری همچون کامپیوترها طراحي شده بودند، بلکه با گذر زمان و

 نیز تسری پیدا کرد. (ICT) های اطلاعات و ارتباطاتهای هوشمند و فناوریهای مختلفي از جمله اینترنت، تلفنحوزه
( 1975ن )نخستین مدل نفوذ تکنولوژی مربوط به مدل چند خصوصیتي است که در کتاب نوشته شده توسط فیشبن و آجز 

کند که، کننده است. این مدل بیان ميتوسعه پیدا کرد. این مدل، شامل بررسي روابط بین باور، نگرش، نیت و رفتار مصرف
بر تئوری ارزیابي او از همان خدمت است. اساس مدل فیشبن، مبتني بر اساسنگرش هر فرد نسبت به هر خدمت دریافتي، 

پذیرد )رابرتسون صورت خودکار صورت ميوبیش به، گرایش نسبت به یك تکنولوژی، کمیادگیری رفتاری است که بر اساس آن
، این یادگیری بر ایجاد باورهای گیردمي(. بر اساس این مدل، هنگامي که فردی یك تکنولوژی نوین را یاد 1991و کاسارجیان، 

ر در صورتي که یك فرد در انتظار نتیجه مثبت از یك ی آن تکنولوژی، اثرگذار است. به عبارت دیگهاویژگيدروني فرد در مورد 
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و بالعکس اگر شخصي در انتظار نتیجه منفي از سوی  گیردميبه آن تکنولوژی در او شکل تکنولوژی باشد، نگرشي مطلوب راجع
رد نسبت به . لذا بر مبنای این مدل، نگرش ف شودميبه آن تکنولوژی در او ایجاد یك تکنولوژی باشد، نگرش منفي راجع

 ی تکنولوژی، تغییر کند.هاویژگيد بر حسب ارزیابي فرد، از توانميها، فناوری

تری، از چگونگي رابطه مدل تئوری اقدام منطقي در واقع نسخه بهبودیافته مدل چندخصوصیتي است. این مدل درك عمیق
واقع مدل تئوری اقدام منطقي، رابطه بین نگرش و  کند. درهای فردی از دریافت خدمات، را ارایه مينگرش و باورها، با هدف

هایي است، ترین نظریهکند. این مدل یکي از دقیقکننده را، بر اساس آن، تبیین ميرفتار را تعیین کرده و سپس رفتار مصرف
انجام رفتار، مهمترین  کننده بهکند. بر اساس این تئوری، تمایل مصرفبیني ميهای وسیعي از رفتارهای انساني را پیشکه زمینه

( مدل تئوری اقدام منطقي را توسعه و بهبود داد و مدل 1985. بعدها آجزن )شودميکننده رفتار واقعي او محسوب فاکتور تعیین
ریزی شده را معرفي نمود، که در آن، نحوه تاثیرگذاری شرایطي که فرد کنترل کاملي بر رفتارش ندارد، بر تئوری رفتار برنامه

ی رفتاری، اصليشده(. در واقع فاکتور هدف رفتاری یا کنترل درك1995شد )تاد و تیلور، ش تکنولوژی، را نیز شامل ميپذیر
شده با مدل تئوری اقدام منطقي است. در زمینه استفاده از تکنولوژی، عامل کنترل ریزیترین نقطه تمایز مدل تئوری رفتار برنامه

د توانميای که گونهی میزان باور فرد به داشتن کنترل بر عوامل فردی یا خارجي است، بهدهندهی رفتاری، نشانشدهدرك
 (. 2000استفاده از سیستم را تسهیل یا محدود کند )ونکاتش و براون، 

( 1989شده، دارای مباني خوبي هستند، اما مدل پذیرش تکنولوژی )دیویس، ریزیگرچه دو تئوری اقدام منطقي و رفتار برنامه
بیني پذیرش فناوری اطلاعات توسط یك کاربر و میزان استفاده از آن، طراحي شده است، امروزه طور ویژه با هدف پیشکه به

بیني پذیرش کاربران و پر کاربردترین مدل در این زمینه باشد. بر ی خوب، قوی و قدرتمند برای پیشهامدلد، یکي از توانمي
 :شودميین اده از یك سیستم با دو متغیر تعبگیزه استفاساس مدل پذیرش تکنولوژی، ان

 سودمندی: سطحي که یك فرد اعتقاد دارد که با استفاده از یك تکنولوژی خاص، عملکردش توسعه و بهبود میابد
یر پذسهولت کاربرد: سطحي که یك فرد اعتقاد دارد که استفاده از یك تکنولوژی خاص، با تلاش کمتر و سهولت بیشتر امکان

 خواهد بود. 
ی وی به استفاده از فناوری ، به انگیزهشودميدر واقع سودمندی و سهولت کاربرد که از نگرش کاربر نسبت به فناوری ناشي 

های سودمند با کاربری راحت، بر نگرش و انگیزه کاربر نسبت به استفاده بیني پذیرش( منجر خواهد شد. بنابراین تکنولوژی)پیش
 (. 1995)تاد و تیلور،  شودميه، تاثیر مثبت خواهند داشت، که این امر موجب گسترش استفاده از تکنولوژی نیز از آن در آیند

یکپارچه پذیرش و استفاده "(، با ترکیب هشت تئوری و مدل استفاده از تکنولوژی، توانستند تثوری 2012ونکاتش و همکارانش )
فاکتورهای اصلي و تاثیرگذار بر پذیرش و استفاده  توانمي UTAUT تئوریارائه کنند. بر اساس  (UTAUT)  "از تکنولوژی

، شامل UTAUTهای پذیرش و استفاده از تکنولوژی بر اساس تئوری گیری نمود. مولفهاز تکنولوژی را شناسایي و نیز اندازه
کننده است که در این راستا چهار متغیر سن، جنس، تجربه و اختیار انتظار عملکرد، انتظار تلاش، نفوذ اجتماعي و شرایط تسهیل
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ی دیگری، سه هاپژوهشصورت مستقیم و یا غیرمستقیم(  بر تمایل استفاده از تکنولوژی موثر خواهند بود. بعدها انتخاب نیز )به
ئه کردند )ونکاتش و همکاران، را ارا  UTAUT2 اضافه کرده و مدل  UTAUTمتغیر انگیزه لذت، ارزشمندی و عادت، را به 

 UTAUT2 و  UTAUT ها، از  دو مدلی مختلفي با هدف مطالعه پذیرش و استفاده از تکنولوژیهاپژوهشامروزه  (.2012

؛ کرتیس،  2012اند )سانداراوج، مند شدهداری، روابط عمومي و آموزشي بهرههای گوناگون همچون بازرگاني، بانكدر زمینه
 (.2014؛ کاباکي و همکاران، 2011؛ تئو، 2010 ؛ ورهون،2010

سادگي و سهولت "( یکي از معیارهای مهم برای ارزیابي احتمال موفقیت فناوری جدید 2003طبق گفته ونکاتش و همکاران )
تفاده از د انگیزه کافي در کاربراني که ممکن است کمتر تمایل به استوانمي. این عامل باشدمي "در استفاده از فناوری جدید

( میخواهد نیت کاربر، برای UTAUTمدل نظریه واحد پذیرش و استفاده از فناوری ) های جدید دارند، ایجاد نماید.سیستم
کند که سه ساختار کلیدی )انتظارات از فایده در عملکرد، انتظارات نسبت به میزان استفاده از تکنولوژی را توضیح دهد و بیان مي

ی نتیجه و رفتار استفاده کننده است و جنسیت، سن، تجربه و داوطلب کنندهامل اجتماعي( عوامل تعیینتلاش مورد نیاز، و عو
های سني ها و گروهبودن نیز اثر میانجي بر تاثیر این عوامل کلیدی دارد، به این معنا که تاثیر این عوامل در افرادی با جنسیت

 مختلف ممکن است یکسان نباشد.

 پیشینه پژوهش

( در تحقیقي جامع به بررسي موانع نوآوری سبز در صنعت خودرو پرداخته و شش دسته اصلي 2020ونگودجي  و همکاران )گوه
از این موانع را شناسایي کردند. این شش دسته شامل موانع مرتبط با منابع، رفتار، اطلاعات، فناوری، قوانین و مقررات، و موانع 

 ه وضوح نشان دادند که موانع منابع و رفتار از اهمیت بیشتری برخوردارند.ب هاآنسازماني است. در این میان، 
( با بررسي دیدگاه دانشجویان آموزش عالي در فیلیپین در خصوص پذیرش فناوری اطلاعات سبز، نتایج جالب 2020هرناندز )

در زمینه فناوری اطلاعات سبز  دهد که دانشجویان دارای سطح آگاهي متوسطيتوجهي را به دست آورد. این پژوهش نشان مي
د توانميدهنده نیاز به ارتقاء آگاهي و آموزش در این حوزه است. همچنین، پي بردن به این سطح آگاهي هستند. این امر نشان

ای طراحي کنند که شامل مفاهیم و های درسي خود را به گونهکمك کند تا برنامه هادانشگاههای آموزشي و به وزارتخانه
 کاربردهای فناوری اطلاعات سبز باشد.

های اصلي فناوری اطلاعات سبز که باید توسط مؤسسات دولتي مدنظر قرار گیرد، (، مؤلفه2019در پژوهش آنتوني  و همکاران )
ر د به مؤسسات دولتي دتوانميکه فناوری اطلاعات سبز فرض اینمورد مطالعه و بررسي قرار گرفته شد. این مطالعه با پیش

علاقه زیاد مؤسسات دولتي به استفاده از  دهندهنشانهای این تحقیق دستیابي به پایداری کمك کند، طراحي شده است. یافته
، بلکه به علت ضرورت شودميها ناشي فناوری اطلاعات سبز است. این علاقه نه تنها از نیاز به بهبود فرآیندها و کاهش هزینه

 اتخاذ تصمیمات استراتژیك این مؤسسات نیز رقم خورده است.توجه به ملاحظات پایداری در 
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محیطي بر قصد افراد در استفاده از فناوری (، تأثیر هنجارهای شخصي، هنجارهای توصیفي و باورهای زیست2018یون  )
ای استفاده از فناوری دهد که متغیرهای مذکور در تمایل فرد براطلاعات سبز را مورد بررسي قرار داد. نتایج این تحقیق نشان مي

عنوان یك عامل مؤثر بر هنجارهای ند بهتوانمياطلاعات سبز تأثیر خواهند گذاشت. همچنین، نتایج نشان داد که مقررات دولتي 
طور کلي، این تحقیق فردی عمل کنند و فضایي را ایجاد کنند که افراد را ترغیب به استفاده از فناوری اطلاعات سبز نمایند. به

های سبز، توجه به هنجارهای فردی و توصیفي و همچنین توسعه مقررات مؤثر از ي از آن است که برای ترویج فناوریحاک
 سوی نهادهای دولتي ضروری است.

بندی موانع اجرای استانداردهای بیمارستان سبز در بیمارستان امام حسن ( با هدف شناسایي و اولویت2018یزدانپناه  و همکاران )
ای انجام دادند. در این مطالعه، پژوهشگران به شناسایي پنج مانع اصلي پرداختند که شامل موانع )ع( شهرستان مطالعهمجتبي 

، TOPSISدهي محیطي، تکنولوژیکي، آگاهي و شناخت، اقتصادی و منابع انساني بودند؛ و سپس با استفاده از تکنیك اولویت
پژوهش نشان داد که موانع آگاهي و شناخت، تکنولوژی، منابع انساني، اقتصادی و در  بندی کردند. نتایج ایناین موانع را رتبه

 نهایت محیطي به ترتیب اهمیت اول تا پنجم را دارند.
ریزی شده متمرکز شده کارگیری فناوری اطلاعات سبز و بررسي عوامل مؤثر بر رفتار برنامه( بر روی به2017پژوهش دزدار ، )

خصوص به دنبال شناسایي و تحلیل عواملي بود که بر تمایل دانشجویان به استفاده از فناوری اطلاعات سبز است. این مطالعه ب
دست آمده از این تحقیق، گواهي بر وجود ارتباط مثبت و معنادار میان هنجارهای ذهني، نظریات تأثیرگذار هستند. نتایج به

 های سبز بود.اده از فناوریرفتاری و توجه به پیامدهای آینده با تمایل به استف
( SMEsهای کوچك و متوسط )کننده در بنگاهای به انتخاب تأمین( با استفاده از یك  متدلوژی سه مرحله2017گوپتا و باروا )

و  BWMهای کنندگان از تکنیكبندی و انتخاب تامینمنظور الویتبه هاآنمعیارهای نوآوری سبز  پرداختند.  بر اساس
FTOPSIS  استفاده کردند. در فاز اول این پژوهش، ابتدا معیارهای نوآوری سبز با مرور ادبیات پژوهش و مصاحبه با خبرگان

بدترین به وزندهي معیارها پرداختند و در نهایت در فاز سوم  -با استفاده از روش  بهترین هاآنشناسایي شد، سپس در فاز دوم 
صورت پذیرفت. نتیجه این پژوهش نشان  TOPSISزان معیارها و با استفاده از تکنیك کنندگان باتوجه به اوبندی تأمینرتبه

ها عنوان مهمترینهای محیطي بهگذاریهای سبز، در دسترس بودن منابع، مزایای اقتصادی و سرمایهداد که معیارهای مزیت
 تعیین شدند. 

( در SMEsهای کوچك و متوسط )وری سبز بر توسعه بنگاه( در تحقیق خود به بررسي تأثیر نوآ2016برگکار و ابراهیمي  )
عنوان یك عامل کلیدی در بهبود عملکرد و رشد شهر صنعتي رشت پرداختند. نتایج این مطالعه نشان داد که نوآوری سبز به

هد که رابطه د. با این حال، این تحقیق همچنان نشان ميشودميهای کوچك و متوسط در شرایط تلاطم بازار شناخته بنگاه
 معناداری بین نوآوری سبز و ایجاد صنایع جدید در شرایط تلاطم بازار وجود ندارد.
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های سبز در تولیدکنندگان مالزی انجام دادند. ای جامع درباره موانع داخلي و خارجي نوآوری( مطالعه2016عبدالله  و همکاران )
مربوط به محصول سبز، فرآیند سبز و سیستم سبز با یکدیگر متفاوت  شرکت تولیدی نشان داد، موانع 153این پژوهش با بررسي 

های سبز قرار دارند. موانع مرتبط با نوآوری روی نوآورییي است که پیشهاچالشگر هستند. نتایج این تحقیق به وضوح نمایان
ین تقاضای مشتری هستند. های دولتي و همچنمحیطي، نگرش و درك تولیدکنندگان، حمایتمحصول سبز شامل مسائل زیست
وضوح باعث کاهش قابلیت ی تجاری نامناسب بههاروشهای خارجي، اطلاعات ناکافي و از سوی دیگر، ضعف در مشارکت

 شوند.نوآوری فرایند مي
ی الکترونیکي کشور هاشرکتهای نوآوری سبز در ( پژوهشي را با هدف ارزیابي و شناسایي محرك2012تیسنگ  و همکاران )

ایوان انجام دادند. این پژوهش به بررسي چهار بعد اصلي نوآوری سبز شامل نوآوری محصول سبز، نوآوری مدیریتي سبز، ت
دهنده این واقعیت بود که نوآوری مدیریتي سبز، های این تحقیق نشاننوآوری فرآیند سبز و نوآوری فناورانه سبز پرداخت. یافته

 مطرح است.  هاآنسازمسازی نوآوری سبز در های پیادهترین محركعنوان یکي از کلیدیبه
به بررسي  "تأثیر فناوری اطلاعات سبز بر مؤلفه اقتصادی پایداری سازماني"( در پژوهشي با عنوان 1396تقوا و همکاران )

طالعه با استفاده از اند. این می کوچك و متوسط ایراني پرداختههاآنسازمهای سبز بر پایداری اقتصادی چگونگي تأثیر فناوری
ی مربوط به فناوری هاشاخصی، به شناسایي هاآنهای هدفمند و همچنین مطالعات کتابخی کیفي نظیر مصاحبههاروش

های الکترونیکي میان مدیران، مشاوران و خبرگان اطلاعات سبز و پایداری اقتصادی پرداخت. پژوهشگران با توزیع پرسشنامه
دستپرداختند. نتایج به هاآنسازمها بر عملکرد اقتصادی و بررسي تأثیرات این فناوری هادادهآوری فناوری اطلاعات، به جمع

ی مختلف فناوری هاشاخصکارگیری ند با بهتوانميی کوچك و متوسط در ایران هاآنسازمدهد که آمده از این تحقیق نشان مي
، به سمت ایجاد و حفظ پایداری اقتصادی هدایت هاروشازمان و اطلاعات سبز، نظیر چرخه عمر، زیرساخت، توانمندسازی س

 شوند.
بررسي نقش فناوری اطلاعات در توسعه پایدار و گسترش اقتصاد "( تحت عنوان 1394پژوهش شفیعا و ابوالقاسمي ) بر اساس

ارائه شده است. نتایج این توجهي در خصوص تأثیرات مثبت اقتصاد سبز بر رفاه انسان و برابری اجتماعي ، شواهد قابل"سبز
عنوان محرکي مؤثر در رشد اقتصادی و توسعه پایدار عمل ميمقاله همچنین به وضوح بیانگر این است که فناوری اطلاعات به

ی مختلف هابخشوری و کارایي در ( نه تنها به توسعه بهرهICTهای سریع در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات )کند. پیشرفت
ند توانميها انجامد. این فناوریگیری و مدیریت منابع نیز ميکند، بلکه به تسهیل و تسریع فرآیندهای تصمیمی کمك مياقتصاد

های ی در حوزهگذارسرمایههای قوی برای عنوان جایگزیني مؤثر برای اشکال سنتي سرمایه و نیروی کار عمل کرده و انگیزهبه
 نوآورانه ایجاد نمایند.

ارائه داد که در آن به بررسي  "، اثرات و الگوهاهاویژگيسازوکارهای انتقال فناوری: "ای با عنوان ، مرندی مقاله1394در سال 
ی مختلف سازوکارهای انتقال هاویژگياست. در این مقاله، مرندی پرداخته هاآنسازمفرآیندهای انتقال فناوری و تأثیرات آن بر 
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، بهروزی 1393در سال  است.شوند، تحلیل کردهي را که منجربه تسهیل یا تضعیف این فرآیند ميفناوری را بررسي کرده و عوامل
شناسایي و تحلیل عوامل موثر در موفقیت انتقال فناوری در بنگاه کوچك و متوسط )مطالعه "ای با عنوان و همکاران مقاله

دهد که پنج عامل فرهنگي، ئه نمودند. نتایج این تحقیق نشان مي، ارا"های دام و فرآورده گوشتي ایران و استرالیا(موردی: بنگاه
های انساني، توامندی تحقیق و توسعه و مالي در موفقیت انتقال فناوری در بنگاههای کوچك و متوسط فني، فناوری، توانمندی

 تاثیرگذار است.

 شناسی پژوهشروش
کاررفته در آن، به دو صورت مصاحبه شیوه گردآوری اطلاعات به کمي بوده و-از نوع کیفي هادادهاین پژوهش به لحاظ ماهیت 

ها در مرحله اول، پروتکل مصاحبه به دقت تدوین و نامه مقایسات زوجي  است. قبل از شروع مصاحبهساختاریافته و پرسشنیمه
کنندگان در این پژوهش شامل اساتید شد. مشارکتپس از تأیید خبره و با رعایت کامل اصول اخلاقي اقدام به شروع مصاحبه مي

حداقل دارای  هاآنزیست بودند، که همگي های مختلف رشته مدیریت و همچنین علوم و مهندسي محیطدانشگاه در گرایش
نامه کارشناسي ارشد و یا تز ده سال سابقه کاری و حداقل یك مقاله یا یك پژوهش )تالیف کتاب، ترجمه، و یا راهنمایي پایان

صورت هدفمند مرحله به مرحله به این صورت انتخاب ميی( در زمینه موضوع تحقیق حاضر بودند. خبرگان پژوهش بهدکتر
شدند که ابتدا با استفاده از سرچ کلمات کلیدی مربوط به موضوع پژوهش حاضر )از جمله تکنولوژی سبز، نوآوری سبز، مدل 

توسط  هاآندانلود و پس از مطالعه  نامهپایدار و  ...( چندین مقاله و پایان پذیرش فناوری، سازمان سبز، توسعه پایدار، اقتصاد
صورت هدفمند انتخاب و پس از ارسال ایمیل های صورت گرفته، در هر مرحله یك خبره بهنویسندگان همین مقاله و با مشورت

گیری گرفت و در نهایت نمونهصورت ميحبههای لازم جهت برگزاری جلسه مصاو رضایت خبره و دریافت شماره تلفن، هماهنگي
ای طراحي شده بود که انتخاب افراد نمونه تا زماني ادامه گونهگیری بهاز طریق اشباع نظری خاتمه یافت. در واقع پایان نمونه

طور مشخص به 8تا  6های شماره تری را برای محقق فراهم نکند. در نهایت، مصاحبههای آتي، اطلاعات تازهیابد که مصاحبه
کردند، که این امر باعث شد محقق های قبلي اشاره داشتند و عملا اطلاعات جدیدی را ارائه نميشده در مصاحبهبه مطالب مطرح

گیری گیری منصرف گردد. این قاعده به تقویت اعتبار و کارایي نتایج پژوهش کمك کرد و در نهایت به یك نتیجهاز ادامه نمونه
 بر منجر شد.معنادار و معت
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 کنندگان در پژوهشمشارکت -1جدول 
 مدرک تحصیلی رتبه علمی جنسیت ردیف

 دکتری تخصصی استاد مرد 1

 دکتری تخصصی استاد مرد 2

 دکتری تخصصی دانشیار زن  3

 دکتری تخصصی دانشیار زن 4

 دکتری تخصصی دانشیار زن 5

 دکتری تخصصی دانشیار مرد 6

 تخصصیدکتری  استاد مرد 7

 دکتری تخصصی استاد مرد 8

 های تحقیقماخذ: یافته                                    

تحلیل اطلاعات نیز با استفاده از وصورت گرفت و تجزیهی بخش اول، از طریق ابزار مصاحبههادادهدر این پژوهش، گردآوری 
عنوان صورت پذیرفت. تحلیل مضمون به MAXQDA2020 افزارو با نرم (2019تکنیك تحلیل مضمون )براون و کلارك، 

ی هاداده. این رویکرد، شودميی کیفي شناخته هادادهیك روش کارآمد برای شناسایي، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در 
ای ، نتایج قابل استفادهی پراکنده و متنوعهادادهکند تا از کند و به محققان کمك ميصورتي غني و تفصیلي تبدیل ميمتني را به

عنوان یك فرایند تحلیلي در اکثر ، بلکه بهشودميعنوان یك روش کیفي خاص محدود ناستخراج کنند. تحلیل مضمون تنها به
(. برای افزایش صحت و اعتبار مطالعه در این پژوهش، از منابع 2006ی تحقیق کیفي کارایي دارد )براون و کلارك، هاروش

ها و ویژه، نظرات اساتید حوزه مدیریت و علوم و مهندسي منابع طبیعي برای تأیید محتوای مصاحبهه شد. بهمتنوعي استفاد
ی کیفي دو پژوهشگر مشارکت داشتند و هادادهتحلیل وبررسي ادبیات پژوهشي به کار گرفته شد. همچنین، در فرآیند تجزیه

هایي گرفت تا در صورت لوزم، بازبینيو نیز دو نفر از خبرگان قرار مي ها تحت نظارت اساتید راهنما و مشاورتمامي کدگذاری
صورت گیرد. این همکاری جمعي موجب افزایش دقت و کیفیت تحلیل شده و به اعتبار پژوهش افزوده است. برای بررسي پایایي 

در زمینه تحلیل مضمون، فرمولي  نظران معروفعنوان یکي از صاحبپژوهش، از ضریب پایایي هولستي استفاده شد. هولستي به
ارائه داده است. این روش شامل دو مرحله کدگذاری « شدهدرصد توافق مشاهده»ی اسمي بر اساس هادادهرا برای تعیین پایایي 

دهد تا درك درستي از توافقات بین کدها به دست آورند و از متون توسط دو  پژوهشگر است که به محققان این امکان را مي
تر است. استفاده از این رویکردها به ما این امکان ها به واقعیت نزدیكطریق اطمینان حاصل کنند که نتایج حاصل از تحلیل این

 دست آوریم.ی کیفي بههادادهتری از دهد که تفسیر دقیقرا مي
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تعداد کلیه موارد کدگذاری شده  به ترتیب 2Nو  1Nو  باشدميهای مشترك بین دو کدگذار تعداد کدگذاری Mدر این رابطه، 
بزرگتر باشد مطلوب  7/0است و اگر از  )توافق کامل(و یك  )عدم توافق(بین صفر  PAO توسط کدگذار اول و دوم است. مقدار

 باشدمي

  
آمده،  دستبهصدم  81صدم و برابر با  70ضریب پایایي هولستي برای تحلیل مضامین، بیشتر از  شودميطور که ملاحظه همان

 .گیردميبنابراین به لحاظ پایایي مورد تأیید قرار 
پس از شناسایي عوامل پذیرش تکنولوژی، یکي از سؤالاتي که ممکن است ایجاد شود، این است که آیا اهمیت هر یك از این 

ذیرش تکنولوژی دارد؟ طور یکسان است یا خیر؟ و یا اینکه کدام یك از ابعاد اهمیت بشتری بر پعوامل در پذیرش تکنولوژی به
طبیعتا هر بعدی که اهمیت بیشتری در پذیرش تکنولوژی داشته باشد، از سهم بیشتری نیز در پذیرش آن تکنولوژی برخوردار 

سنجي ابعاد و فاکتورهای مدل ی موجود در جامعه نیاز است که به اهمیتهامحدودیتاست. بنابراین با توجه به امکانات و 
های مورد نیاز هریك از ابعاد، صورت گیرد تا از این طریق های مدیریتي مطابق با اهمیتگذاریات و سیاستبپردازیم تا تصمیم

بندی ابعاد و منظور ارزیابي و رتبههای سبز در جامعه با موفقیت بیشتر صورت پذیرد. در این راستا، بهپذیرش و نفوذ تکنولوژی
عنوان یك استفاده شده است. این روش به (AHP) ایران، از تحلیل سلسله مراتبيهای سبز در های پذیرش تکنولوژیمولفه

ی مختلف هاشاخص توانمي، AHPکند. با استفاده ازگیری با مقیاس نسبي را تسهیل ميابزار ریاضي و جبری، فرآیند تصمیم
بندی و تعیین اهمیت ر نتیجه آن، امکان رتبهدار تبدیل کرد، که دمراتبي اولویتو معیارهای چندگانه را به یك ساختار سلسله

گیری وجود دارد، مورد خصوص در شرایطي که چندین گزینه و معیار تصمیمبه AHP . روششودميهای مختلف فراهم گزینه
بر  AHP سازد. اساس روشگیری ممکن ميو ترکیب معیارهای کیفي و کمي را در فرآیندهای تصمیم گیردمياستفاده قرار 

کند. این ساختار به گیرنده تنها بر روی دو گزینه یا معیار تمرکز ميهای زوجي بنا شده است، به این معنا که تصمیمایسهمق
دلیل اینکه ماهیت پرسشنامهآورد. بهتری را برای حل مسئله فراهم ميکند و اطلاعات دقیقکاهش تأثیرات خارجي کمك مي

( لذا فقط نیاز 1393و مهرگان،  1391سه از روایي و پایایي برخوردار هستند )قدسي پور، النفبر مقایسات زوجي فيهای مبتني
گیرنده در هر مقایسه باید ها بپردازیم. سازگاری به این معناست که تصمیماست که به بررسي نرخ ناسازگاری این نوع پرسشنامه

لوب ناسازگاری برای یك ماتریس مقایسات زوجي کمتر از به تعیین یك پاسخ متناسب با مقایسات قبلي خود بپردازد. نرخ مط
گفت که ماتریس مدنظر از سازگاری کافي  توانميتر باشد، پیشنهاد شده است که  در صورتي که این نرخ از این حد پایین 1/0

 برخوردار است.
شود، نخست باید این نظرات با ، زماني که از نظرات چندین خبره در پژوهش استفاده AHP در روند تحلیل سلسله مراتبي

( نرخ ناسازگاری ماتریس ادغام 2یکدیگر ادغام و ادامه تحلیل بر مبنای ماتریس ادغام شده صورت گیرد. بر این اساس جدول )
 هاآنتمام  شودميطور که مشاهده دهد، که همانهایشان را نشان ميی مقایسات زوجي مربوط به مقایسات ابعاد و مولفهشده
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های مربوط به این بخش با استفاده از نظرات و مقایسات باشند.  لازم به توضیح است که تحلیلبوده و سازگار مي 1/0ر از کمت
تر و موثرتری های منطقيگیریی آن به تصمیمهای سبز صورت پذیرفته است، که نتیجهی تکنولوژیزوجي هشت خبره در زمینه

 ختم خواهد شد.
 های زوجی ادغام شدهی ماتریسنرخ ناسازگار -2جدول

 نرخ ناسازگاری ماتریس ادغام شده زوجی

 0406/0 ماتریس مقایسات زوجی ابعاد اصلی پذیرش تکنولوژی سبز

 0136/0 های بعد اجتماعیماتریس مقایسات زوجی مولفه

 0149/0 های بعد اقتصادیماتریس مقایسات زوجی مولفه

 0098/0 محیطیزیستهای بعد ماتریس مقایسات زوجی مولفه

 0108/0 های بعد فردیماتریس مقایسات زوجی مولفه

 0220/0 های بعد فرهنگیماتریس مقایسات زوجی مولفه

 0224/0 های بعد نهادیماتریس مقایسات زوجی مولفه

 های تحقیقماخذ: یافته               

 های پژوهشیافته
ها سعي . در این مصاحبهباشدميهای سبز خبره در حوزه فناوری 8پژوهش، شامل مصاحبه با ی هادادهآوری نخستین منبع جمع

هایشان ها و دغدغهشد که حساسیت خبرگان این حوزه نسبت به موضوع برانگیخته شده و آنان را وادار به تفکر و بیان اندیشه
های خود خبره احساس راحتي کرده و بتوانند افکار و دغدغه نماید. در این فرایند، تلاش شد تا با ایجاد فضایي آزاد و صمیمي،

برداری بهینه کند. سابقه پژوهشي طور کامل بیان کنند. این رویکرد به محقق کمك کرد تا از دانش و تجربه خبرگان بهرهرا به
های ارائه شده در این نشهای ضمني محقق در برخي موارد به غنای اطلاعات و بیخبرگان در ادبیات موضوع و نیز راهنمایي

چه مطلب دیگری در مورد موضوع مطالعه دارند، شد که چنانها افزود. در پایان جلسات از مصاحبه شونده درخواست ميمصاحبه
های بعدی در زمینه عنوان مبنای محکمي برای تحلیلد بهتوانميها آمده از این مصاحبهدستبیان نمایند. در نهایت، نتایج به

 و نهادهای مختلف استفاده شود.  هاآنسازمهای سبز در سازی تکنولوژیرفتن و پیادهپذی

دهنده و پایه با که روش انتخابي پژوهشگر برای تحلیل، شبکه تم است، مضامین سازمانها، با توجه به ایندر مرحله تحلیل تم
خبرگان لحاظ شد و اصلاحات لازم برای ارتقاء روایي  ایجاد تقابل میان نظرات خبرگان و موضوعات بیان شده در نظرات گروهي

صورت به هاآنها بارها مورد مطالعه قرار گرفت و نکات کلیدی پژوهش انجام شد. برای نیل به هدف پژوهش، متن مصاحبه
های اصلي م، تهادادههای مرتبط با معنای اصلي شکسته شد. بعد از کدگذاری واحدهای معنایي در قالب جملات و پاراگراف
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استخراج و ابعاد )مضامین فراگیر( پژوهش ترسیم شد.  هاآنهای فرعي )مضامین پایه( درون دهنده( و تم)مضامین سازمان
ها مجددا توسط اساتید راهنما و مشاور و همچنین دو نفر از همچنین لازم به توضیح است که در مرحله نهایي تمام کدگذاری

( 1های خبرگان پژوهش، شکل )تحلیل کیفي مصاحبهومورد ویرایش قرار گرفت. باتوجه به تجزیهخبرگان مورد بررسي و گاها 
های اصلي و فرعي دهد. در این مدل، تمهای سبز در جامعه ایراني را نشان مي( مدل احصا شده پذیرش تکنولوژی3و جدول )

ه شده است. در واقع این مدل از شش مضمون اصلي های سبز در ایران آورداستخراج شده، طراحي الگوی پذیرش تکنولوژی
 ، فردی، اجتماعي، نهادی، اقتصادی و فرهنگي تشکیل شده است.محیطيزیست
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 سبز در جامعه ایرانی هایتکنولوژیمدل احصا شده پذیرش  -1شکل



 3ر مدیریت، دوره شانزدهم، شماره فصلنامه مطالعات کمي د                                                       40

بندی با توجه به ترتیب اهمیت و الویت بر اساسهای سبز در جامعه ایراني را های پذیرش تکنولوژی( ابعاد و مولفه3در جدول )
ترتیب های سبز بهدهد، بر این اساس اهمیت هریك از ابعاد اصلي پذیرش تکنولوژینشان مي AHPتحلیل سلسله مراتبي 

(، فرهنگي )با وزن 168/0(، نهادی )با وزن 217/0(، اقتصادی )با وزن 236/0)با وزن  محیطيزیستبه بعد  شودميمربوط 
 (. 094/0( و فردی )با وزن 135/0(، اجتماعي )با وزن 150/0

 های مربوطهانضمام وزن و اهمیت ابعاد و مولفههای سبز در جامعه ایرانی بهمدل پذیرش تکنولوژی -3جدول 
 عدب وزن رتبه مولفه وزن رتبه

 کاهش مصرف و حفظ منابع تجدیدناپذیر 387/0 1

 محیطیزیست 236/0 1

 و تغییرات اقلیمی محیطیزیستی هاآنبحر 262/0 2

 محیطیزیستهای بهبود کیفیت زندگی با کاهش آلودگی 158/0 3

 مراقبت از طبیعت و منابع آن برای نسل آینده 114/0 4

 ی سبز متفاوتهاانرژی تنوع پذیری و ترکیب 079/0 5

 بعد وزن رتبه مولفه وزن رتبه

 هاحمایت مالی دولت 298/0 1

 اقتصادی 217/0 2

 صرفه اقتصادی 228/0 2

 های تولیدکاهش هزینه 200/0 3

 قیمت پایین و یا رایگان 126/0 4

 های انرژیکاهش هزینه 090/0 5

 مستقل از منابع فسیلیایجاد اقتصاد پایدار و  057/0 6

 بعد وزن رتبه مولفه وزن رتبه

 همکاری دولت، صنعت و جامعه مدنی 245/0 1

 نهادی 168/0 3

 های ضروری توسط دولتایجاد زیر ساخت 199/0 2

 حمایت از حمل و نقل، تولید غذاهای ارگانیک و تفکیک زباله 158/0 3

 هاشرکتکیفیت و طول عمر بالای محصولات یا خدمات  122/0 4

 پشتیبانی سریع و خدمات پس از فروش متفاوت و مشاوره تخصصی 086/0 5

 دسترسی آسان و کافی برای عموم 062/0 6

 دسترسی راحت به ملزومات، نگهداری و تسهیلات لازم  049/0 7

 استفاده سادگی و کاربرپسندی و راحتی در 034/0 8

 های اولیه  برای نصب، استفاده، نگهداری و تعمیرات اولیهآموزش  025/0 9

 ایجاد محدودیت در تولید، توزیع و مصرف منابع سنتی و تجدیدناپذیر 020/0 10

 بعد وزن رتبه مولفه وزن رتبه 

 فرهنگی 150/0 4 های آموزشی(ها، سمینارها و برنامهآموزش ) از طریق کارگاه 253/0 1



ارانهای .../ عبدالهي و همکمدل پذیرش و نفوذ تکنولوژی  41 
 

 ایجاد سبد فرهنگی به منظور آموزش 198/0 2

 ترویج و تبلیغ مزایای انرژی سبز از طریق انواع رسانه و فضای مجازی 159/0 3

 های اجتماعی  به منظور شناخت نیاز جامعهنظرسنجی و تحلیل شبکه 110/0 4

 پذیرش عمومی فرهنگ سبز 083/0 5

 به  یک هنجار اجتماعی، رفتار مثبت و با پرستیژتبدیل  066/0 6

 حمایت  افراد سلبریتی از انرژِی سبز 050/0 7

 و اینفلوئنسرها به منظور ایجاد حس نیاز زیستمحیطهمکاری بافعالان  036/0 8

 های مجازگفتگو، تبادل دانش و تجربه بین افراد در شبکه 025/0 9

 کنندگان تکنولوژی در جامعهو اطلاعات تعداد مصرفبیان آمار  019/0 10

 بعد وزن رتبه مولفه وزن رتبه

 میزان آگاهی و دانش جامعه در مورد مزایا و فواید تکنولوژی سبز 338/0 1

 اجتماعی 135/0 5

 بر کیفیت زندگی زیستمحیطدرک جامعه از اهمیت و تاثیر  306/0 2

 تکنولوژی سبز توسط اکثریت افراد جامعهمفید دانستن  159/0 3

 مقبولیت عمومی 113/0 4

 های اخلاقی جامعهراستایی با ارزشهم 084/0 5

 بعد وزن رتبه مولفه وزن رتبه

 آگاهی و دانش فردی راجع به مزایای تکنولوژی سبز 297/0 1

 فردی 094/0 6

 اهمیت دادن به سلامت فردی 203/0 2

 های سبزداشتن نگرش مثبت راجع به تکنولوژی 180/0 3

 و کیفیت زندگی محیطیزیستی هاآنباور درونی به حل بحر 132/0 4

 مسئولیت پذیری نسبت به آیندگان 078/0 5

 تحصیلات 066/0 6

 یزیستمحیطداشتن وجدان و احساسات اخلاقی در مسائل  043/0 7

 های تحقیقماخذ: یافته

 گیری و پیشنهادنتیجه 
 توانميها آیند. از جمله این تکنولوژیشمار ميعنوان ابزاری مؤثر برای رسیدن به تولید و مصرف پایدار بههای سبز بهتکنولوژی
ی کشاورزی پایدار و ارگانیك، خودروهای الکتریکي، فناوریهاروشهای مدیریت پایدار آب، های تجدیدپذیر، سیستمبه انرژی

ی هاچالشحلي برای عنوان راهای بهصورت فزایندههای سبز بههای مدیریت پسماند اشاره نمود. بنابراین تکنولوژی
های سبز یکي از عوامل کلیدی در تحقق توسعه شوند. در واقع پذیرش تکنولوژیو نیازهای پایدار شناخته مي محیطيزیست

ها به یك ، ضرورت پذیرش و توسعه این تکنولوژیهاآن. لذا با توجه به این بحردباشمي هاآنپایدار و بهبود کیفیت زندگي انس
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در جامعه و توسط افراد  هاآنها کافي نبوده و پذیرش و نفوذ اولویت تبدیل شده است. با این حال، صرف وجود این تکنولوژی
طور کلي ابعاد اصلي پذیرش مهم پرداخته شد. بهحقیقي و حقوقي نیاز به بررسي عوامل متعدد دارد که در پژوهش حاضر به این 

ترتیب شامل ابعاد مدل احصاء شده از مصاحبه با خبرگان و نیز درجه اهمیت و تاثیر به بر اساسهای سبز در ایران تکنولوژی
لفه( و فردی )پنج مولفه(، اقتصادی )شش مولفه(، نهادی )ده مولفه(، فرهنگي )ده مولفه(، اجتماعي )با پنج مو محیطيزیست

های سبز در جامعه ضروری است، اما )هفت مولفه( است. البته لازم به ذکر است که وجود هریك از ابعاد پذیرش تکنولوژی
ها با موفقیت و سرعت نفوذ پیش رود تا این تکنولوژی هاآناهمیت  بر اساسنحوی ها باید بهگیریها و تصمیمگذاریسیاست

 رش قرار گیرد.بیشتر در جامعه مورد پذی

 بعد اجتماعی

به "اجتماع"های نوین با ساختارهای اجتماعي است. به عبارت دیگر، در واقع یکي از ابعاد کلیدی توسعه پایدار، تلفیق فناوری
کمك  زیستمحیطهای سبز، به بهبود کیفیت زندگي و حفظ گیری از تکنولوژید با بهرهتوانميعنوان یك بستر اجتماعي، 

د فصل جدیدی را در مسیر توسعه پایدار باز کند. با ایجاد آگاهي، همکاری توانميهای سبز شایاني کند. تلفیق اجتماع و تکنولوژی
ها را به حداکثر برسانند. در واقع پذیرش ند مزایای این فناوریتوانميهای حمایتي، جوامع و مشارکت اجتماعي و اجرای سیاست

های فني، مسائل اجتماعي نیز مورد توجه قرار گیرد. بر توجه به جنبهنیازمند یك رویکرد جامع است که علاوه های سبزتکنولوژی
عنوان یکي از ارکان اصلي برای دستیابي به د بهتوانميهای سبز برداری از تکنولوژینقش محوری جامعه در پذیرش و بهره

 توسعه پایدار تلقي شود. 

 بعد اقتصادی 
های سبز باعث ایجاد رود. تکنولوژیهای سبز به شمار ميترین عوامل موثر بر پذیرش تکنولوژیقتصادی یکي از مهممسائل ا

ها، کاهش جویي در مصرف انرژی و کاهش هزینهشوند. در کنار این، با صرفهمشاغل جدید و تقویت اقتصادهای محلي مي
های شغلي جدید و بهبود سلامت عمومي تأمین امنیت انرژی، ایجاد فرصتهای فسیلي، بهبود کارایي منابع، وابستگي به سوخت

پذیری وری بیشتر صنایع و بهبود رقابتند به بهرهتوانميها علاوه، این تکنولوژیتأثیر مثبتي بر رفاه اقتصادی خانوارها دارند. به
است. بسیاری از تکنولوژی هاآنهای اولیه بالای های سبز، هزینهترین موانع برای پذیرش تکنولوژیکمك کنند. یکي از بزرگ

تحمل نباشد. بهو افراد قابل هاآنسازمتوجهي هستند که ممکن است برای بسیاری از ی قابلگذارسرمایههای جدید نیازمند 
که ممکن است در ی اولیه نیاز دارند گذارسرمایهگرمایي، به های حرارتي زمینهای خورشیدی یا سیستمعنوان مثال، نصب پنل

بهره، به کاهش ها یا تسهیلات مالي کمهای مالي، مانند یارانهند با ارائه مشوقتوانميها مدت به صرفه نباشد. بنابراین دولتکوتاه
های دارای مزایای ها را تسهیل نمایند. با این حال بسیاری از تکنولوژیهای اولیه کمك کنند و پذیرش این تکنولوژیهزینه

های نگهداری و های انرژی، کاهش هزینهجویي در هزینهتوجهي نیز در بلندمدت هستند. این مزایا شامل صرفهصادی قابلاقت
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های ند هزینهتوانميها و دولت هاشرکتهای سبز، ی در تکنولوژیگذارسرمایهافزایش عمر مفید تجهیزات هستند. در واقع با 
ها معمولًا نیازمند نیروهای متخصص و کارآزموده هستند. لذا فرصتي برای نوع تکنولوژیعملیاتي را کاهش دهند. از طرفي این 

 .شودميهای مختلف مانند تحقیقات، تولید، و خدمات ایجاد ایجاد مشاغل جدید در حوزه

 محیطیزیستبعد 
، محیطيزیستی هاآنو دیگر بحرها، آلودگي آب و هوا ی، تخریب زیستگاههاآنتغییرات اقلیمي ناشي از افزایش گازهای گلخ

های فسیلي، قطع ی انساني از جمله سوختهافعالیتهای علمي، رو کرده است. بر اساس گزارشبهی جدی روهاچالشدنیا را با 
های های اقلیمي شده است. در این شرایط، تکنولوژیدرختان و استفاده نامناسب از منابع طبیعي، باعث افزایش دما و ناپایداری

و افزایش کیفیت زندگي مطرح هستند. در واقع استفاده از  هاآنعنوان ابزارهایي برای کاهش اثرات منفي این بحرسبز به
ی هاآنو تغییرات اقلیمي داشته باشد. بحر محیطيزیستی هاآند تأثیرات مفیدی در کاهش بحرتوانميهای سبز تکنولوژی

شوند. بهی اقتصادی و اجتماعي نیز ميهاآنگذارند، بلکه باعث بروز بحرتأثیر مي اهآننه تنها بر سلامت انس محیطيزیست
د به افزایش شدت و فراواني بلایای طبیعي منجر شود، که خود تأثیر قابل توجهي بر توانميعنوان مثال، تغییرات اقلیمي 

د نقش مهمي توانميکاری نوین و مؤثر عنوان راهبههای سبز های اقتصادی و اجتماعي دارد. لذا استفاده از تکنولوژیزیرساخت
 های آینده و همچنین حفظ تعادل اکولوژیك کمك کنند.و منابع آن برای نسل زیستمحیطدر حفظ و پیشگیری از تخریب 

پذیری و ترکیب توده اشاره نمود. تنوعبه انرژی خورشیدی، انرژی بادی، انرژی آبي و زیست توانميهای سبز از منابع مهم انرژی
پذیری به های انرژی و کاهش وابستگي به یك منبع خاص کمك کند. تنوعد به بهبود کارایي سیستمتوانمياین منابع انرژی 

های سبز به کاهش نوسانات ست. ترکیب منابع مختلف انرژیهاآنی تولید هاروشمعناى وجود چندین نوع از منابع انرژی و 
های مرتبط با نوسانات در تولید انرژی را ریسك توانميکند. با ترکیب منابع متنوع، ماني کمك ميوابسته به شرایط جوی و ز

عنوان های انرژی را کاهش دهد. بهکمك کند و هزینه هاآنسازی استفاده از د به بهینهتوانميکاهش داد. ترکیب منابع مختلف 
د به تأمین نیاز کمك کند. در واقع استفاده توانميمثال، در روزهای آفتابي که تقاضا برای برق بالاست، تولید انرژی خورشیدی 

کند. این امر به حفظ کمك مي محیطيزیستهای سبز به تحقق اهداف توسعه پایدار و کاهش اثرات منفي از ترکیب انرژی
 کند.وا و آب کمك ميمنابع طبیعي و کاهش آلودگي ه

 بعد فردی
توجهي طور قابلاذعان نمود که عوامل فردی به توانميهای سبز، با توجه به اهمیت مفهوم خودکارآمدی در پذیرش فناوری

یزه عنوان یك انگهای سبز تأثیر بگذارد. وجدان و احساسات اخلاقي بهگیری و رفتار او در استفاده از تکنولوژید بر تصمیمتوانمي
ی هافعالیتو تأثیرات  زیستمحیطکنند. افرادی که نسبت به های سبز عمل ميقوی برای افراد در انتخاب و پذیرش تکنولوژی

های های سبز بهره ببرند. احساس مسئولیت نسبت به نسلانساني بر آن حساس هستند، احتمال بیشتری دارد که از تکنولوژی



 3ر مدیریت، دوره شانزدهم، شماره فصلنامه مطالعات کمي د                                                       44

 شودمي. این نگرش نسبت به آینده باعث شودميیك ارزش اخلاقي محسوب  هاآنعي برای آینده و تلاش برای حفظ منابع طبی
های خود در مصرف و استفاده از منابع زیستي دقت بیشتری داشته باشند. افرادی که اطلاعات کافي که افراد نسبت به انتخاب

، از خود نشان هاآند، تمایل بیشتری در استفاده از و سلامت فردی دارن زیستمحیطها بر درباره تأثیرات مثبت این تکنولوژی
های سبز د منجربه تغییر نگرش و رفتار افراد نسبت به تکنولوژیتوانميدهند. تبادل اطلاعات و افزایش سطح آگاهي عمومي مي

های سبز از تکنولوژیهای سبز است. بسیاری های اصلي افراد در انتخاب تکنولوژیشود. در واقع سلامت فردی یکي از انگیزه
دهند، معمولًا به کنند. به عبارت دیگر، افرادی که به سلامت خود اهمیت ميبه بهبود کیفیت هوا، آب و مواد غذایي کمك مي

ی هاآنهای بشر در حل بحرمحور و سبز تمایل بیشتری دارند. همچنین افرادی که به قابلیتهای سلامتاستفاده از تکنولوژی
های سبز است، معمولًا استفاده از انرژی و تکنولوژی هاآنایمان و بر این باور هستند که تنها راه مقابله با این بحر محیطيزیست

های فردی، بلکه بر رفتارهای جمعي نیز اثرگذار کنند. در واقع این باور نتنها بر انتخاببا آغوش باز از انرژی سبز استقبال مي
که خود از دیگر عوامل مؤثر در پذیرش  شودميها باعث نگرشي مثبت نسبت به کارایي این تکنولوژیاست. لذا این اعتقاد و باور 
کنند، بیشتر های سبز به دیده خوشبینانه نگاه ميها است. در واقع افرادی که به تکنولوژی و نوآوریفردی این نوع تکنولوژی

های سبز طرفي ارائه اطلاعات مثبت و نتایج موفق در زمینه تکنولوژیها استفاده کنند. از تمایل دارند از این نوع تکنولوژی
عنوان یکي ها نماید. تحصیلات نیز بهرا ترغیب به پذیرش و استفاده از این فناوری هاآند نگرش افراد را بهبود بخشد و توانمي

حصیلات بالاتر معمولاً اطلاعات و آگاهي بیشتری . افراد با تشودميهای سبز شناخته های تأثیرگذار در پذیرش تکنولوژیاز مؤلفه
 بیشتر است. هاآنها در های سبز دارند و به همین دلیل، احتمال پذیرش این فناوریدرباره مزایای تکنولوژی

 بعد فرهنگی
ری شناخته و پایدا زیستمحیطی کلیدی در حوزه هاچالشعنوان یکي از های سبز، امروزه بهنقش فرهنگ در پذیرش تکنولوژی

به  توانميها، . در واقع از طریق آموزش، تبادل دانش، تعاملات اجتماعي و حمایت از سوی افراد مشهور و سلبریتيشودمي
های سبز، نیازمند یك تغییر رفتار اساسي در جامعه شك استفاده گسترده از تکنولوژیپذیرش عمومي فرهنگ سبز کمك کرد. بي

دقت مورد توجه قرار گیرند. در تأثیر عوامل فرهنگي قرار دارد که بایستي به تغییرات از سوی جامعه، تحتاست. لذا پذیرش این 
های تری از انرژیعنوان یك هنجار اجتماعي، تثبیت شده و به پذیرش گستردهامید داشت که فرهنگ سبز به توانميواقع 

عنوان ای پایدارتر دست یافت. آموزش بهبه آینده توانمينگي بنیادین، تجدیدپذیر منجر شود. تنها در صورت ایجاد تغییرات فره
ند به شکلتوانميها و سمینارها کند. کارگاههای سبز عمل ميیکي از عوامل کلیدی در ایجاد آگاهي عمومي درباره تکنولوژی

د توانميهای آموزشي منظم گزاری برنامهگیری بینش جدید در مورد مزایای استفاده از منابع انرژی تجدیدپذیر کمك کنند. بر
ها را کسب کنند. ایجاد یك سبد فرهنگي، های لازم برای مدیریت و استفاده صحیح از این تکنولوژیبه افراد کمك کند تا مهارت

در جامعه  محیطيزیستگیری هویت د به شکلتوانميی مرتبط با فرهنگ سبز هافعالیتها، منابع و ای از برنامهشامل مجموعه
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های سبز باشد. ی اجتماعي مرتبط با تکنولوژیهافعالیتبایست شامل مطالب آموزشي، لوازم و ابزارها، و کمك کند. این سبد مي
از این بستر  توانميشوند. لذا عنوان یك بستر مناسب برای تبادل دانش و تجربیات بین افراد شناخته ميفضاهای مجازی به

های سبز بهره زایا، آگاهي و اطلاعات و همچنین شناخت نیازها و تغییر نگرش جامعه در مورد تکنولوژیجهت معرفي فواید و م
این  کارگیریبهمنظور تعاملات و به اشتراك گذاشتن تجربیات افراد در مورد هایي بهها و گروهها، کانالبرد و با ایجاد شبکه

های ند به گسترش آگاهي، کاهش موانع فرهنگي در پذیرش تکنولوژیتوانمي ها استفاده نمود. در واقع این تعاملاتتکنولوژی
های ها در جامعه کمك کنند. چرا که پذیرش استفاده گسترده از تکنولوژیسبز و و ایجاد نگرش مثبت نسبت به این تکنولوژی

عنوان زندگي روزمره افراد شود تا به سبز، نیازمند یك تغییر نگرش اساسي در جامعه است. بنابراین فرهنگ سبز باید بخشي از
گیری مشترك در مورد چگونگي وگو و تصمیمیك هنجار اجتماعي شناخته شود. این امر نیازمند ایجاد فضاهایي برای گفت

ند نقش مهمي در ترویج توانميهای مشهور در فضای مجازی ها و شخصیتاست. سلبریتي زیستمحیطزندگي سازگار با 
ها در ذهن جامعه ایجاد کند د تصویر مثبتي از این تکنولوژیتوانميهای سبز از تکنولوژی هاآنفرهنگ سبز ایفا کنند. حمایت 

عنوان الگوهایي برای رفتار سبز در جامعه شناخته شوند. همچنین ند بهتوانميها های اجتماعي را کاهش دهد. این حمایتو هزینه
های و اینفلوئنسرها، حس نیاز جامعه به تکنولوژی زیستمحیطند با همکاری با فعالان توانميی مربوطه هاآنسازمولت و یا د

د به شکستن موانع فرهنگي و تقویت هویت سبز در جامعه توانميها سبز را به بهترین شکل ممکن آشکار کنند. این همکاری
های اجتماعي و هوش مصنوعي به تحلیل شبکه هادادههای پیشرفته در تحلیل اده از تکنیكبا استق توانميمنجر شوند. از طرفي 

های سبز پرداخت و بر های جامعه نسبت به تکنولوژیمنظور شناخت هر چه بهتر نیازها و دغدغههای عمومي بهو نظرسنجي
های مختلف طراحي نمود. چرا که استفاده از انواع های آموزشي و ترویجي موثرتری را از طریق رسانهاساس این شناخت، برنامه

عنوان ها را بهد به افزایش آگاهي عمومي کمك و این فناوریتوانمي هاآنهای سبز و مزایای ها برای تبلیغ تکنولوژیرسانه
کنندگان صرفکارهای ترویجي موثر در اختیار گذاشتن آمار و اطلاعات مای قابل دسترس معرفي کند. یکي از راهگزینه

ها کمك گیری نگرش مثبت و ترغیب جامعه در پذیرش این تکنولوژید به شکلتوانميهای سبز به جامعه است؛ که تکنولوژی
د منجربه افزایش تقاضا و تشویق دیگران به استفاده از توانميها این تکنولوژی کارگیریبهکند. عملکرد مثبت و نتایج مفید از 

 شود.ها این تکنولوژی

 بعد نهادی
و اقتصادی در عصر حاضر، نیازمند همکاری و  محیطيزیستترین مسائل عنوان یکي از مهمهای سبز بهپذیرش تکنولوژی

ی مربوطه دولتي، خصوصي، غیرانتفاعي و هاآنسازمهای مختلف است. در این راستا در زمینه هاآنسازمافزایي نهادها و هم
ند توانميهای سبز برای تمامي اقشار جامعه فراهم باشد. نهادها ای عمل کنند که دسترسي به تکنولوژیگونهبایست بهها ميدولت

های فیزیکي و دیجیتالي مناسب، زمینه را برای دسترسي آسان همگان به های حمایتي و ایجاد زیرساختبا طراحي سیاست
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اهم کنند. ارائه خدمات پس از فروش و مشاوره تخصصي به های سبز فراطلاعات و منابع لازم برای استفاده از تکنولوژی
د به ایجاد اعتماد و رضایت بیشتر منجر شود. نهادهای مربوطه باید به دقت به توانميهای سبز، کنندگان تکنولوژیمصرف

ت بالا و طول عمر نیازهای کاربران توجه کرده و در این زمینه خدمات مناسبي ارائه دهند. تولید محصولات و خدمات با کیفی
د به پذیرش بیشتر جامعه منتهي شود. توانميکند و این امر های سبز کمك ميمناسب، به افزایش اعتماد نسبت به تکنولوژی

طوری که همگان بتوانند های سبز باید با توجه به نیازهای کاربران و همچنین ساده و کاربرپسند، طراحي شوند، بهتوسعه فناوری
منجر  هاآنتر د گسترش سریعتوانميهای سبز ها استفاده کنند. افزایش راحتي در استفاده از تکنولوژیاین تکنولوژی راحتي ازبه

های سبز در جامعه نیاز به آموزش و بالا بردن سطح دانش جامعه در مورد منظور استفاده گسترده از تکنولوژیشود. بنابراین به
های تخصصي برای نصب، استفاده و نگهداری های آموزشي و کارگاهاست. لذا برگزاری دوره هاچگونگي استفاده از این فناوری

های لازم را د کمك شایاني به تسهیل این روند نماید. دولت و نهادهای مسئول نیز باید زیرساختتوانميهای سبز، از فناوری
های حمل و ها شامل شبکهسترش دهند. این زیرساختهای سبز فراهم و گبرای اجرا و دسترسي راحت به ملزومات تکنولوژی

های د به پذیرش و نفوذ بیشتر تکنولوژیتوانميکه  باشدميی سبز هاآنهای انرژی تجدیدپذیر و ساختمنقل عمومي سبز، سیستم
دني است. در های فراگیر و همه جانبه بین دولت، بخش خصوصي و جامعه مسبز منجر شود. برای این منظور نیاز به همکاری

های گیری استراتژید به شکلتوانمي، شودميواقع مدیریتي که در این راستا توسط دولت و نهادهای مربوطه در پیش گرفته 
د به سوق دادن جامعه و افراد به سمت توانميهایي که مصرف منابع تجدیدناپذیر را محدود کند، پایدار منجر شود. تدوین سیاست

د از تنظیم قوانین محدودکننده در استفاده از منابع تجدیدناپذیر و قوانین تشویقتوانميمنجر شود. این کار های سبز تکنولوژی
به محدودیت استفاده روزانه از بنزین  توانميمثال از قوانین محدودکننده  عنوانبهکننده در استفاده از منابع تجدیدپذیر باشد. 

های کمبه وام توانميآمد وسایل نقلیه بنزیني به مراکز شهری، و از قوانین تشویقي وتبرای هر وسیله نقلیه و یا محدودیت رف
های لازم و سپس تنظیم قوانین سختگیرانه ابتدا با ایجاد زیرساخت توانميبهره برای خرید وسایل نقلیه برقي اشاره نمود. لذا 

 دارتر هدایت نمود.های پایو یا حمایتي، جامعه را به سمت استفاده از تکنولوژی
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Model of Acceptance and Influence of Green Technologies in Iranian 

Society 
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Abstract 

Nowadays, environmental problems are considered one of the main challenges of 
the global community. In this regard, green technologies have been introduced as 
an effective tool for reducing the negative effects of humans on the environment. 
Green technologies refer to a set of technologies that aim to optimally use natural 
resources, reduce waste and pollution, improve the quality of life, and support 
sustainable development. Therefore, using green technologies can be a smart 
necessity in order to achieve a more sustainable and healthier future. The 
acceptance and penetration of these technologies in any society requires the 
examination of numerous factors, which in the present study, this issue has been 
examined in Iranian society through a mixed qualitative-quantitative 
methodology. Initially, the results of qualitative analysis and interviews with 
eight experts showed that the model of acceptance of green technologies in 
Iranian society has 6 main factors and 43 components. In the next step, the results 
of the hierarchical analysis and the paired comparison questionnaire showed that 
the weight and importance of the main factors of the model are as follows: 
environmental (with a weight of 0.236), economic (with a weight of 0.217), 
institutional (with a weight of 0.168), cultural (with a weight of 0.150), social 
(with a weight of 0.135), and individual (with a weight of 0.094). 
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 چکیده
 

و  هاآنسازمر رقابتي امروز به کارگیری متدولوژی و استانداردهای مدیریت کیفیت از الزامات حیاتي برای بقای ادر باز
شناخت بیشتری از نیاز مشتری و دلایل عدم رضایت  هاآنسازماین روزها هرچقدر  رود.شمار ميکار به و های کسبمحیط

از توانایي بیشتری  سازندد و این اطلاعات را در کلیه سطوح سازمان پراکنده نمشتری از محصولات شرکت به دست آور
شناخت ی رقبا و هافعالیتیي که بازار محور هستند و به بررسي هاشرکتبرای بقاء در بازار رقابتي برخوردار خواهند بود. 

پردازند و به دنبال ایجاد سیستمي مدیریتي در جهت بهبود کیفیت خدمات و رسیدگي و برطرف کردن نیاز مشتری مي
باشند و مشتریان وفادارتری باشند، دارای مزیت در سرعت پاسخگویي به نیازهای بازار و مشتریان ميشکایات مشتریان مي
آمده  دستبهی هادادهتوجه به این مهم در این تحقیق با توجه به اطلاعات و  با دست خواهند آورد.ه نسبت به سایر رقبا ب

مورد ارزیابي  هاآندر طول تحقیق و همچنین استفاده از روش های آماری میزان رضایت بیماران و عوامل تاثیرگذار بر 
ش میزان رضایت بیماران مي قرار گرفت و همچنین در انتها مدلي شبکه عصبي ارائه شد که به پیش بیني و پیش نمای

الزامات استانداردهای  سازیپیادهی مرتبط با آن با هاشاخصپردازد. تحقیقات صورت گرفته نشان داد که میزان رضایت و 
جهت افزایش رضایتمندی  هاشرکتبه عنوان پیشنهادی به  دتوانميمدیریت کیفیت افزایش چشمگیری داشته است و این 

 مشتریان شان ارائه گردد.
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 مقدمه 

با کیفیت عالي به مشتریان بطور مستمر، باعث رضایت در میان مشتریان، افزایش وفاداری  عرضه خدمتمحصول و  ارائه
 شود.های بالاتری برای شرکت ميهای بازاریابي و تعیین قیمتمشتریان، عرضه خدمات متمایز، کاهش هزینه

ست که هدف از ایجاد یك کسب هدف از ایجاد یك کسب و کار جدید، یافتن و حفظ مشتری است. تصور رایج بر این ا در کل
هایي خلاقانه و در عین حال مقرون به صرفه، گردد که با به کارگیری شیوهو کار، سوددهي است، اما سوددهي زماني حاصل مي

ای از زمان و بتوان خریداراني را برای یك کالا یا خدمات مشخص جذب نمود. اغلب کسب و کارهای موفق دنیا، بخش عمده
 نمایند.ا صرف یافتن مشتریان جدید ميانرژی خود ر

بیشتری از نیاز مشتری و دلایل عدم رضایت مشتری از محصولات )کالاها و خدمات( شرکت  آشنایي هاآنسازمهرچه  این روزها
دار خواهند به دست آورد و این اطلاعات را در کلیه سطوح سازمان پراکنده کند از توانایي بیشتری برای بقاء در بازار رقابتي برخور

پردازند و به دنبال ایجاد سیستمي ی رقبا و شناخت نیاز مشتری ميهافعالیتیي که بازار محور هستند و به بررسي هاشرکتبود. 
باشند، دارای مزیت در سرعت مدیریتي در جهت بهبود کیفیت خدمات و رسیدگي و برطرف کردن شکایات مشتریان مي

 خواهند آورد. دستبهباشند و مشتریان وفادارتری نسبت به سایر رقبا تریان ميپاسخگویي به نیازهای بازار و مش
 ، بسیاری از استانداردهای مدیریتي اعم از هاآنسازممتأسفانه امروزه در 

ISO 9001 )مدیریت کیفیت( 
ISO 14001  )مدیریت ایمني محیط زیست( 

OHSAS 18001) Occupational Health & Safetyني کارکنان( ( )مدیریت ایم 
(Health & Safety Environment (HSE-MS   ،)مدیریت ایمني و بهداشت شغلي( 

ISO 10002 )مدیریت رسیدگي به شکایات مشتریان( 
(ISO10004)   فقط با هدف اخذ گواهینامه  الملليبین)مدیریت سنجش رضایت مشتریان( و بسیاری از استانداردهای دیگر

گردند و این موضوع سازی و اجرا نميپیاده هاآنسازمپذیرد و درنتیجه سیستم بطور اثربخش و کارآ در  این استانداردها انجام مي
 نسبت به استانداردهای مذکور گردیده است. هاآنسازمباعث بدبیني بسیاری از 

 اهداف پژوهش
مشتریان با استفاده از استاندارد ایزو ایجاد سیستمي اثربخش و کارآ در جهت رسیدگي به شکایات مشتریان و سنجش رضایت 

 1004و ایزو  10002
 افزایش سطح رضایتمندی مشتریان-
 افزایش سطح وفاداری مشتریان-
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 بهبود کیفیت خدمات-
 بهبود فرایندهای مرتبط با مشتریان-

ایات مشتریان و سازی و اجرای سیستمي اثربخش و کارآ در جهت رسیدگي به شکاز اهداف اصلي این پروژه طراحي، پیاده
که با وصول شکایات مشتریان و  باشدمي 10004و ایزو  10002سنجش رضایت مشتریان با استفاده از الزامات استاندارد ایزو 

، رضایتمندی در مشتریان افزایش یافته و علاوه بر مشتریان راضي، سازمان دارای هاآنهایي در جهت رفع بررسي و تلاش
دد همچنین با بررسي شکایات مشتریان، کیفیت خدمات را نیز بهبود بخشیده و در نتیجه برای سازمان مشتریاني وفادار نیز گر

فرآیندهای مرتبط با مشتری بهبود یابد. که این امر نیاز به آموزش های مباني والزامات این استاندارد به پرسنل محترم شرکت 
مستندات با  10004و  10002زم باید برطبق الزامات  استاندارد ایزو آوران پویای صنعت دارد و پس از انجام آموزش های لاره

آوران پویای صنعت طراحي گردد و در سازمان به اجرا گذاشته توجه به زمینه فعالیت ونیازها وفرآیندهای کاری، برای شرکت ره
 یه وتحلیل قرار گیرد.کامل این سیستم مدیریتي نتایج به دست آمده مورد بررسي وتجز سازیپیادهشود تاپس از 

 
مدل مفهومی تحقیق -1شکل   

 مبانی نظری  و پیشینه پژوهش
 (.1392)کاووسي و سقایي  شودميگیری رضایت مشتریان به دو بخش عمده تقسیم اندازه

 10004مؤلفه مؤثر بر رضایت مشتری در استاندارد  
 تلویحي(.سازمان باید نیازهای مشتری را درك کند )نیازهای تصریحي و 

 سازمان باید فرایند سنجش رضایت مشتریان را ایجاد و سنجش نماید.

شامل: بررسي دلایل از  ندتوانميسازمان باید هدف خود را از سنجش و اندازه گیری رضایت مشتری مشخص نماید. اهداف 
دست آوردن اطلاعات ی، بهی دیگر، سنجش روند رضایت مشترهاآنسازمدست دادن بازار، مقایسه رضایت مشتری نسبت به 

  اد   ا   ا رب   و  ا ا  
     و ا  و      ا  و 

ا  ا       و ادا      ر ان ب   د       خد ا   ا  ان ا  ا         ا     د  
   ر 

ب   د  ر   د ا   ر    با    ر 
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در مورد فرایندهای پشتیباني و فردی یا سازماني و ارزیابي واکنش مشتری به محصولات موجود یا محصولاتي که مجدداً طراحي 
 گردیده است.

 سازمان باید دامنه تأمین اطلاعات خود را مشخص نماید. دامنه تأمین شامل مشتری، بازار و محصول.

 قاعده تصادفي یا منظم یا ترکیبي از هردو(. بر اساسسنجش رضایت مشتری را مشخص نماید)تناوب سازمان باید تناوب 

آید)منابع داخلي مانند شکایات مشتری، سازمان باید تعیین نماید که اطلاعات مربوط به رضایت مشتریان چگونه به دست مي
 ی(.هاآنمنابع خارجي مانند گزارش رس

 ه کسي مسؤلیت دریافت اطلاعات و اقدام مناسب را دارد.سازمان باید تعیین نماید چ

ی غیر مستقیم رضایت مشتریان را مشخص نماید)تناوب یا روند شکایات مشتری، تناوب یا روند برگشتي هاشاخصسازمان باید 
های مصرف کننده، دست آمده از ارتباط با مشتریان مثل بازاریابي، فروش، گزارشات گروههای بهمحصول، تعمیر محصول، داده

 ی(.هاآنگزارشات رس

آوری شامل: نوع، تعداد توزیع جغرافیایي یا فرهنگي آوری رضایت مشتریان را مشخص نمایند)جمعسازمان باید روش جمع
 شده توسط سازمان، هدف و هزینه و روش ارزیابي(.مشتریان، مدت و تناوب و اثر متقابل مشتریان ماهیت محصول ایجاد

ضایت مشتریان برای تحلیل باید شامل درجة رضایت مشتری ، اثر قابل توجهي که ممکن است محصول یا فرایندهای ی رهاداده
 سازمان بر رضایت مشتری باشد ، اطلاعات محصولات و رقبا، نقاط قوت و نواحي اصلي بهبود.

 پویای صنعت صورت پذیرفت.آوران مراحل زیر در شرکت ره 1-3-3به منظور اجرای الزامات شناسایي شده در بخش 

 بررسي وضعیت موجود شرکت)مطالعه و شناخت( –مرحلة اول 
مورد مطالعه و  ISO/TS10004و  ISO10002از نظر اختلاف با استانداردهای  سازماندر این مرحله روند کار موجود در 

 بررسي قرار گرفت .
 شامل: گیردمياقداماتي که در این مرحله صورت 

  بیمارستاندریافت دیدگاه مدیر 

 .10004و  10002سنجي و ارزیابي نقاط ضعف داخلي در رابطه با استانداردهایمطالعه و امکان

 مابین.ها و ارتباطات فيبررسي ساختار سازماني، شرح وظایف، مسؤلیت

 .10004و  10002بررسي مستندات و مکتوبات موجود و مدارك مرتبط با استانداردهای 

 دست آمده طبق استاندارد مبنا، ارزیابي و تجزیه و تحلیل الزامات مذکور.بندی اطلاعات بههطبق

 های استاندارد.بندی وضع موجود نسبت به الزامات و نیازمندیارزیابي و پردازش و جمع

 شناسایي روشي برای طراحي پرسشنامه و دریافت نظرسنجي از مشتریان.

 تخصصي و عموميهای اجرای آموزش -مرحلة دوم 
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های آموزشي در سطوح مختلف برگزار گردید که سرفصل آموزش آن ءجهت آشنایي پرسنل شرکت  با مفاهیم استاندارد دوره
 .ISO/TS10004و  IS010002آشنایي با مباني و الزامات 

  طرح ریزی سیستم و مستندسازی –مرحلة سوم 
طراحي گردید.مدارك طراحي 10004 و  10002در این مرحله تمامي مدارك و مستندات لازم برای انطباق با استانداردهای 

 گردیده شامل :
 خط مشي رسیدگي به شکایات مشتریان و سنجش رضایت مشتریان.

 نظامنامة رسیدگي به شکایات مشتریان و سنجش رضایت مشتریان 

 ن.پرسشنامه نظرسنجي از مشتریا

 فرم رسیدگي به شکایات مشتریان.

 فلوچارت رسیدگي به شکایات مشتریان.

 فرایند رسیدگي به شکایات مشتریان و سنجش رضایت مشتریان.

 سازی و اجرای سیستمپیاده –چهارم  ءمرحله
ك را به واحدهای در این مرحله پس از اتمام طراحي مدارك در مرحلة سوم و تأیید مدارك تهیه گردیده توسط مدیرمحترم مدار

 . مرتبط جهت اجرا و تکمیل ابلاغ گردید

 گیری و انجام اقدامات اصلاحي و اندازه سنجش–مرحلة پنجم 

پردازیم. این ابزارها شامل این مرحله با توجه به ابزارهای که در مراحل قبل تعریف گردید به سنجش روند اجرای سیستم مي
بازنگری مدیریت بوده که پس از سنجش سیستم در صورت نیاز اقدامات اصلاحي لازم ی فرایندها، ممیزی داخلي و هاشاخص

 پذیرد.جهت بهبود و افزایش اثربخشي سیستم صورت مي

 پیشینه تحقیق
ی ایران هاشرکت( در پژوهشي تحت عنوان مشتری مداری در صنعت خودرویي کشور )مورد مطالعه: 1398عباسي و صالحي )
با استفاده از پرسشنامه  هاآنبازاریابي داخلي بر زفتار مشتری مدارانه کارکنان صنعت مورد بررسي قرار دادند. خودرو سایپا( تاثیر 

ی حاصل از آن نشان داد که رضایت شغلي در هایافتهی پژوهش را جمع آوری و مورد تجزیه و تحلیل قرار دادند که هاداده
 میانجي دارد.رتباط با بازاریابي داخلي و مشتری مداری نقش 

به وسیله شبکه  هابانكهای مالي در پریشاني رضایتمندی مشتریان از بینيپیش"(، در پژوهشي به 1397) محمدی ، سارا
ی عصبي و فازی ی عصبي، گسترش و انتشار شمارشگر شبکهی روش گروهي داده گرداني شبکهوسیلهبه "عصبي
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(ARTMAP)" هابانكبیني ورشکستگي ند برای پیشتوانميی عصبي که اختار شبکهپرداختند. در قالب این پژوهش سه س 
 شده است. مور استفاده قرار گیرند، مورد معرفي واقع

در  184جله تدبیر شمارهمتوسط خانم مهدیه طهماسبي آشتیاني وعلي نوروزی در « بازاریابي رابطه مند»در تحقیقي با عنوان 
استراتژی های  سازیپیادهو کارگیریبهمدعي  هاشرکتن عبارت است از :بسیاری از به چاپ رسید که چکیده آ 1397شهریور

ان نیست.جهت بررسي چرایي که میزان موفقیت آنان یکس شودميمبتني بر بازاریابي رابطه مند هستند ولیکن به وضوح دیده 
 پاسخ گفت :وعوامل کلیدی موثر برموفقیت بازاریابي رابطه مند باید بتوان به سوالات زیر 

 چرا بازاریابي رابطه مند اهمیت یافته است؟
 ومشتریان هستند ؟ هاشرکتومصرف کننده ها به دنبال برقراری ارتباط با دیگر  هاشرکتچرا 

 بوده اند ؟ هاروشچرا برخي از روش ها در بازاریابي رابطه مند موفقتر از سایر 
سخگویي به سوالات فوق در این مقاله سعي شد با معرفي مفاهیم کلیدی بازاریابي رابطه مند وتجمیع اطلاعات لازم جهت پا

 راهم شود.صحیح استراتژی های مبتني بر بازاریابي رابطه مند ف کارگیریبه،مفاهیم نظری لازم جهت 
به نگارش در «شتریرضایت ووفاداری م»ه ای تحت عنوان تورج صادقي دانشجوی دوره دکتری دانشگاه علوم وتحقیقات مقال

شناخت فاکتور هایي که  آورده که محقق در چکیده این مقاله بیان مي داردکه در سالهای اخیر تحقیقات صورت گرفته بر روی
برای موفقیت فاداری مشتریان گسترش یافته است.در اغلب موارد و باشدميموثر  هاآندر زمینه رضایت مشتریان ووفاداری 

ود است ودر اکثر تحقیقات صورت چرا که معمولاً جذب مشتریان جدید گران تر از حفظ مشتریان موج باشدميحیاتي  هاآنسازم
ئي رقابتي حفظ کنند ویکي از گرفته به وسیله بسیاری از نویسندگان پیشنهاد شده است تا مشتریان وفادار را به عنوان یك دارا

.این مقاله تلاش باشدميمر ایجاد یك رابطه همکاری صمیمانه ،مناسب وقوی بین فروشندگان وخریداران راههای تقویت این ا
قبیل رضایت مندی  به همراه برخي دیگر از مفاهیم از B2Bدارد تا یك مدل منسجم از رضایت مندی مشتری را یك مفهوم 
داری پویا از وفاداری مشتریان قرار دهد.در انتها یك مدل وفا مشتریان ،رفتار خرید سازماني وبازاریابي رابطه مند مورد بررسي

 ارائه شده است.
عوامل موثر بر تمایل کارکنان به رفتارهای مشتری مدارانه با شبکه "( در پژوهشي تحت عنوان 2018) 1لین و همکارانش

فتار مشتری مدارانه در کارکنان، بر اثر عواملي همچون، رفتار مدیریت، جو سازماني و خودکارآمدی را در شکل دهي ر "عصبي
 هاآنی حاصل از پژوهش هایافتهپایه تجزیه و تحلیل چند متغیره خطي و مدل شبکه عصبي فازی مورد بررسي قرار دادند. 

د. نشان داد که مدیراني که بر خودکارآمدی تاکید مي ورزیدند تمایل بیشتری به نشان دادن رفتارهای مشتری مدارانه از خود دارن
 همچنین رابطه مثبت بین خودکارآمدی و جو سازماني و اثرات آن بر رفتار مشتری مدارانه کارکنان نیز مورد تائید قرار گرفت.

                                                      
1Lin et al, 2008 



 57 خاني.../ حاجي تهران مندی بیماران بیمارستان میلادبررسي رضایت

مدیران وتکمیل  های مفصل باانجام مصاحبه انگلستان انجام گرفت پس از در 2018سال در1ای که توسط سیمکیندرمطالعه
 متغیر. تولیدی بودند هاآن شصت درصد خدماتي و هاآن سازمان که چهل درصد 50 ي درپرسشنامه توسط مدیران مالي وعملیات
 .تعیین شدند شناسایي و مندهای بازاریابي رابطهبه عنوان موانع اجرایي اثربخش برنامه

 "ریزی ارتباطيرویکردی جدید مشارکت مشتری مدارانه در جهت برنامه"( در پژوهشي تحت عنوان2014) 2ماجاما و همکارانش
مشارکت "( 4PPشهری با استفاده از روش مشارکت ) ریزیبرنامهبه بررسي، شناسایي و تعامل عوامل آتي موثر بر فرآیندهای 

و هدف  ریزیبرنامهپرداختند. نتایج حاصل پژوهش نشان داد که استفاده از تئوری رفتار ارتباطي در  "عمومي، خصوصي و فردی
تا مرز تبدیل شهروندان و ساکنان به سهامداران  دتوانميو توسعه فرآیندها  ریزیبرنامهارکت شهروندان در آن مبني بر افزایش مش

شهری از لحاظ جهت گیری مشتری نهایي و ماهیت تفسیری نوآور و مشتری  ریزیبرنامهگسترش پیدا کند. در نتیجه فرآیندهای 
 مدار خواهند بود.

رابطه بین مشتری مداری و عملکرد را با نقش  "مشتری مداری و عملکرد خدمات"( در پژوهشي تحت عنوان 2012) 3پرنتس
ی مورد نیاز از بین کارکنان یك سازمان هادادهمیانجیگری هوش عاطفي مورد بررسي قرار دادند. به جهت آزمون روابط مفروض، 

آوری شده از طریق رگرسیون استفاده گردید. پرسشنامه جمع 174تحلیل  آوری گردید. جهت تجزیه وبزرگ واقع در آسیا جمع
گری پیشنهاد شده منجر به طیف وسیعي از نتایج از جمله تائید شایستگي ترکیب دست آمده نشان داد که رابطه میانجيهنتایج ب

 هوش هیجاني و مشتری مداری در برنامه آموزشي کارکنان شد.

 روش شناسی پژوهش

افزار و پارامترهای مدل ، این معادلات  به کمك نرمشودمياز مجموعه  معادلات ریاضي  استفاده  ACSIبرای توصیف مدل 
زده  (. بخش سیستماتیك روابط تخمین1392شوند. )کاوسي،سقایي،تخمین زده مي 4(PLSاساس کوچکترین مربعات جزئي) بر

 .دست خواهدآوردر معیني متغیرهای مستقل، مقدار مورد انتظار تخمین را بهکه به ازای مقدا شودميشده به معادله تبدیل 

 آوری اطلاعاتروش جمع
 ی و یا اینترنت.هاآنهای کتابخلابه کارگیری کتاب مقالات و نشریات از کان

 مورد است. 2گیری رضایت مشتریان که شامل نامه در حوزه اندازهبه کارگیری پرسش

 post test.پرسشنامه  -بو  pre Testپرسشنامه  -الف

                                                      
1 simkin 
2 Majamaa et al, 2008 
3 Prentice, 2012 
4 Partial least squares 
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 گیریهابزار انداز
ه کارگیری ب-بو  ()کمي نامه ی عددی در پرسشهاخصشابه کارگیری -الف  نامه است که شامل:گیری پرسشازهابزار اند
 نامه.های محاسباتي در پرسشفرمول

 شبکه های عصبی مصنوعی
 و مشخص شده منعطف ختارو سا پارامتری بزرگ فضای یك با کهکندمي اشاره هامدل از ایخانواده به عصبي شبکه اصطلاح

 غیربیولوژیکي کاربردهای برای جدید یهامدل اکثر خانواده، شدن این بزرگ است. با شده گرفته الهام مغزی مطالعات روی از
 هایتخصصي شبکه تعاریف .دهندمينشان  را کلمات این بیولوژیك ریشه مرتبط، فني اکثر اصطلاحات گرچه اند،شده طراحي
 هیچ که دلیل این به و تاس متنوع باشند،مي کاربردی و مفید کاربردها از بزرگي گستره در هاشبکه این که آنجایي از عصبي،
 استفاده زیر ازتعریف اضرح حال در ندارد، وجود دهد پوشش را خانواده در این موجود یهامدل تمام بتواند که جامعي تعریف

 (1998 -شود. )هایکین مي

 هاآوری و تحلیل دادهجمع
ت مشتری به تفکیك عنوان ، قبل و پس از اجرای رویکردهای رضایهاآزمونو پس هاآزموننیز پیش هابخشدر هریك از 

دد. در نهایت از گربندی ميبه تفکیك مقایسه و جمع ACSIی مختلف مدل هابخشبررسي خواهند شد و نتایج حاصل از 
ست، سپس پس از طراحي مدل شبکه عصبي مورد استفاده قرار گرفته ا Trainingآمده از این بخش جهت  دستبهی هادهدا

. برای انجام شوديمبعدی به تجزیه و تحلیل مدل آموزش دیده در شبکه عصبي پرداخته  بخشمدل شبکه عصبي مورد نظر در 
 استاستفاده شده  EXCELو  SPSSافزارهای کارها از نرم

 پژوهش  هاییافته
مدل باید قبل از  بر اساسپردازیم. با توجه به اینکه پرسشنامه ها مياساس فرضیات موجود به آزمون داده در این بخش بر
ی دخیل در هاشرکتها که توسط ها را با اعمال وزن رویکردهای نیز آزمون گردد، ما این فرضفرض ACSIمحاسبه شاخص 

ها را انجام دهیم. برای این کار امتیاز هر مؤلفه را در وزن مربوطه ضرب و آزمون فرضانجام مي اندکردهگیری اعطا نمونه
ها کیفي بوده و از ایم، چون دادهی پارامتریك )با توزیع( پرهیز کردههاآزمونکارگیری نکته مهم این است که از به دهیم.مي

پارامتری استفاده ی معادل ناهاآزمونکند. برای این ما از صدق نمي هاآندن برای اند، لذا فرض نرمال بوطیف لیکرت ساخته شده
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و آزمون معروف  1استیودنت یعني آزمون مَن ویتني Tمقایسة زوجي هستند از آزمون معادل  هاآزمونایم و از آنجا که اکثر کرده
 .شودمياستفاده  2گیرد از آزمون کروسکال والیسکنیم و چنانچه بیش از دو نمونه مورد آزمون قراراستفاده مي Uبه 

 وزن انتصابي⨯رتیاز متغیم ا ر =ارزش هر متغی                              صورت:به ACSIدرکل محاسبات قانون مربوط به 

 آزمون برابری کیفیت درک شده مشتری

}            الف(محصول
𝑯𝟎   :  انجام رویکردها بر کیفیت دركشده محصول مؤثر نبوده

𝑯𝟏   :  انجام رویکردها بر کیفیت   دركشده محصول مؤثر بوده
 

 .داریم 2و  1در جدول  SPSSخروجي  بر اساس
 هادادهجدول رتبه ای  -1جدول 

 N Mean Rank Sum of Ranks گروه کیفیت درک شده محصول

 

1.00 47 24.00 1128.00 

2.00 47 71.00 3337.00 

Total 94   

 

 جدول آزمون های آماری-2جدول 

 کیفیت درک شده محصول 

Mann-Whitney U .000 

Wilcoxon W 1128.000 

Z -8.353 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 

a. Grouping Variableکیفیت درک شده محصول 

                                                      
1 Mann – Whitney test 
2  Krukal - Wallis 
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 Asymp. Sig. (2-tailed) 0=)مقدار احتمال( و 𝜶=0.05اطمینان یعني  %95با  2و  1جدول  SPSSخروجي  بر اساس
مداری بر کیفیت بوده و انجام رویکردهای مشتری دارمعني 𝑯𝟏. پس فرض اول شودميرد  𝑯𝟎طرفه، فرض آماره آزمون دو

 .باشدميشده محصول توسط مشتری مؤثر درك
 ب(خدمات

{
𝑯𝟎   :  رویکردهایانجام مشتری مداری بر کیفیت  دركشده خدمات تأثیر ندارد

𝑯𝟏   : شدهدرك خدمات تأثیر دارد  رویکردهایانجام مشتری مداری بر کیفیت  
 

 داریم: 4و  3جدول  در SPSSاساس خروجي  بر
 هاداده بندیرتبه - 3جدول 

 N Mean Rank Sum of Ranks شده خدمات گروهگروه کیفیت درك

 1128.00 24.00 47 1.00 کیفیت درك شده خدمات

2.00 47 71.00 3337.00 

Total 94   

 
 آزمون های آماری - 4جدول 

 کیفیت درك شده خدمات 

Mann-Whitney U .000 

Wilcoxon W 1128.000 

Z -8.352 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 

 
بوده و انجام رویکردهای  دارمعني 𝑯𝟏پس فرض اول  ..Sig=0 < 0،  شودميرد  𝑯𝟎فرض SPSSبر اساس خروجي 

 .باشدميمداری بر کیفیت درك شده خدمات توسط مشتری موثر مشتری
   ج(درك کلیت کیفیت محصول 

{
𝑯𝟎 ∶ انجام رویکردهای مشتریمداری بر کلیت درك کیفیت مشتری از محصول تأثیر نداشته

𝑯𝟏:    ویکردهایر مشتریمداری بر کلیت درك کیفیت مشتری از محصول تأثیر داشته انجام 
. 

 داریم: 6و  5خروجي جدول  بر اساس
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 هاداده بندیرتبه -5جدول 

 N Mean Rank Sum of Ranks گروه کلیت کیفیت محصول

 1129.00 24.02 47 1.00 کلیت کیفیت محصول

2.00 47 70.98 3336.00 

Total 94   

 
 آزمون های آماری - 6جدول 

 کلیت کیفیت محصول 

Mann-Whitney U 1.000 

Wilcoxon W 1129.000 

Z -8.345 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 

a. Grouping Variable: محصول کیفیت کلیت گروه  

 
بوده و انجام رویکردهای  دارمعني 𝑯𝟏. پس فرض اول  Sig=0 < 0.05،  شودميرد  𝑯𝟎فرض SPSSبر اساس خروجي 

 .باشدميمشتری مداری بر درك مشتری از کلیت کیفیت محصول مؤثر 
 د(درك کلیت کیفیت خدمات

{
𝑯𝟎 ∶ انجام رویکردهای مشتریمداری بر کلیت درك کیفیت مشتری از خدمات تأثیر نداشته

𝑯𝟏: : انجام رویکردهای مشتریمداری بر کلیت درك کیفیت مشتری از تأثیرخدمات داشته
. 

 داریم: 8و  7خروجي جدول  بر اساس
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 هادادهرتبه  - 7جدول 

 N Mean Rank Sum of Ranks گروه کلیت کیفیت خدمات

 1132.00 24.09 47 1.00 کیفیت خدمات تکلی

2.00 47 70.91 3333.00 

Total 94   

 آزمون های آماری- 8جدول 

 کلیت کیفیت خدمات 

Mann-Whitney U 4.000 

Wilcoxon W 1132.000 

Z -8.323 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 

 
بوده و انجام رویکردهای  دارمعني 𝑯𝟏پس فرض اول  .Sig=0 < 0.05،  شودميرد  𝑯𝟎فرض SPSSبر اساس خروجي 

 .باشدميمشتری مداری بر درك مشتری از کلیت کیفیت خدمات مؤثر 
 ه(ارزش درك شده

{
𝑯𝟎:  انجام رویکردهای مشتریمداری بر ارزش درك شده مشتری تأثیر ندارد

𝑯𝟏: انجام رویکردهای مشتریمداری بر ارزش درك شده مشتری تأثیر دارد 
 

 داریم: 10و  9خروجي جدول بر اساس

 هادادهرتبه  - 9جدول 

 N Mean Rank Sum of Ranks گروه ارزش درك شده مشتری

 1181.50 25.14 47 1.00 ارزش درك شده مشتری

2.00 47 69.86 3283.50 

Total 94   
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 آزمون های آماری -10جدول 

 ارزش درك شده مشتری 

Mann-Whitney U 53.500 

Wilcoxon W 1181.500 

Z -7.949 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 

a. Grouping Variable: مشتری شده درك ارزش گروه  

بوده و انجام رویکردهای  دارمعني 𝑯𝟏. پس فرض اول  Sig=0 < 0.05،  شودميرد  𝑯𝟎فرض SPSSبر اساس خروجي 
 .باشدميمشتری مداری بر ارزش درك شده توسط مشتری مؤثر 

}                             و(وفاداری مشتری:
𝑯𝟎:  انجام رویکرد مشتریمداری بر وفاداری مشتریان مؤثر است

𝑯𝟏: انجام رویکرد مشتریمداری بر وفاداری مشتریان مؤثر نیست
 

 ویتني داریم:خروجي آماره من12و  11خروجي جدول  بر اساس
 هادادهرتبه  -11جدول 

 N Mean Rank Sum of Ranks گروه وفاداری مشتری

 1138.00 24.21 47 1.00 وفاداری مشتری

2.00 47 70.79 3327.00 

Total 94   

 آزمون های آماری -12جدول 

 وفاداری مشتری 

Mann-Whitney U 10.000 

  

Wilcoxon W 1138.000 

Z -8.278 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 

بوده و انجام رویکردهای  دارمعني 𝑯𝟏. پس فرض اول  Sig=0 < 0.05،  شودميرد  𝑯𝟎فرض  SPSSبر اساس خروجي 
 .باشدميمشتری مداری بر وفاداری مشتریان مؤثر 
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 ACSIمندی مشتری محاسبه شاخص رضایت
 داریم:قسمت قبل اساس شاخص مورد اشاره در  بر

𝑪𝑺𝑰 =  
∑ 𝒘𝒊𝒙̅𝒊 −  ∑ 𝒘𝒊𝒙̅𝑴𝒊𝒏

𝑵
𝒊=𝟏

𝑵
𝒊=𝟏

∑ 𝒘𝒊𝒙̅𝑴𝒂𝒙 −  ∑ 𝒘𝒊𝒙̅𝑴𝒊𝒏
𝑵
𝒊=𝟏

𝑵
𝒊=𝟏

 

 
 ISO10002 , ISO10004  سازیپیادهالف( محاسبه شاخص قبل از 

42.88%=PRECSI 
 

 ISO10002 , ISO10004  سازیپیادهب( محاسبه شاخص پس از 
92.5%=POSTCSI 

 استفاده از پرسپترون چندلایه

پردازند، وابسته )هدف( مي متغیر چند بیني یك یاآن به پیش که در بینيپیشلایه برای ساخت یك مدل  پرسپترون چند از
ارزیابي  به منظور را هامابقي نمونه و لایه استفاده شد مشتریان برای ساخت یك پرسپترون چند از مورد 450از .شودميده استفا

نفر از مشتریان جدید برای  150بندی مدل جهت دسته سپس به عنوان نمونه از سیستم نگهداری کردیم. ی خروجي ازهاتحلیل
 استفاده شد.تشخیص نوع و میزان رضایت مشتریان 

درصد  30ی آموزشي و هانمونهدرصد از مشتریان سابق به عنوان  70چنین مشخص گردید که های صورت گرفته ایندر تحلیل
 اند. ( منظور شدهHold Outی نگه داشته شده )هانمونهبه عنوان دسته 

 زیر آمده است. صورتبه 13خلاصه فرآیندهای انجام شده در تحلیل اولیه و آموزش مدل شبکه عصبي در جدول 

 خلاصه فرآیند آموزش شبکه عصبی -13جدول

 
 در مورد 201 ( وTrainingی آموزش )هانمونهگروه  مشتریان در از مورد 299 که دهدميانجام شده نشان  خلاصه فرآیند

 .اندگرفته قرار Holdoutی هانمونهگروه 
 زیر نمایش داده شده است. صورتبه 14اطلاعات مربوط به مدل شبکه عصبي در جدول 
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 اطلاعات مدل شبکه عصبی - 14جدول

 
ای از مشتریان بر اساس شاخص رضایت مشتری انجام گرفته که گزارش تحلیلي آن بندیبا استفاده از مدل شبکه عصبي طبقه

 است. آمده 15 در جدول
 صورت گرفته با استفاده از شبکه عصبی بندیطبقه - 15جدول 

 
 

صورتي که شبه  در مورد، هر در . دهدمينشان  را باشدميشبکه  نتایج خاصي که حاصل استفاده ازClassification جدول 
 .بود العمل سیستم مثبت خواهدباشد، عکس 0.5 از بیشتر ،بینيپیشاحتمال 

 پیشنهادگیری و نتیجه
در  (.2003)هایایر، کیفیت درك شده عبارت است از ارزیابي کلي مشتری از استانداردهای فرایند دریافت محصول یا خدمت

(. برخي از منتقدان 1994مشتری به اثبات رسیده است)پاراسورامان،ی پیشین نیز ارتباط بین کیفیت درك شده و رضایتهاپژوهش
 .ه میزان انطباق بین عملکرد درك شده و انتظارات مشتری استاعتقاد دارند که کیفیت درك شد

اما ارتباط لزوماً مثبتي بین درك مشتری از کیفیت و درك وی از خود ارزش وجود ندارد. ممکن است مشتریان به دلیل قیمت 
لعات نیز رابطه مثبت بین چند برخي از مطا هر. پائین، ارزش بالایي از محصولات یا خدمات که کیفیت پائین دارند ادراك کنند

 (.1998)آندریاسن، اندکیفیت درك شده و ارزش درك شده را شناسایي کرده



 3مدیریت، دوره شانزدهم، شماره  فصلنامه مطالعات کمي در                                                     66 

 

ای هدفمند این مقوله را آزمون گونهمندی است، سئوالات بهدر این تحقیق بحث بر سر ارتباط بین کیفیت درك شده و رضایت
مداری بر ادراك یا استنباط مشتریان شرکت ن رویکردهای مشتریدار بوده از تاثیرجاین تاثیر را بررسي کرده و نتیو  کرده

 آوران پویای صنعت دارد.ره
 دهدنمونه سئوال آورده شده این امر را نشان مي ( دو30تا  25برای درك کلي از کیفیت )سئوالات 

 است بوده بر کیفیت درك شده مشتری از خدمات مؤثر ISO10002,ISO10004انجام رویکردهای مشتری مداری  -
 بر ارزش درك شده مشتریان از کیفیت اثر بخش بوده ISO10002 , ISO10004مداری های مشتریانجام رویکرد -

 است.
است، قبل و پس از این فرضیه در قالب مقایسة قیمت قابل پرداخت در برابر کیفیت قابل اخذ آزمون شده ACSIمطابق مدل 

 .باشدمينامه پرسش 38و  37پویای صنعت و در قالب سئوالات آوران تغییر رویکرد در شرکت ره
 پردازیم:ابتدا به مرور یك بحث تکمیلي مي

انتظار برآن است که این تأثیر خود را بر  ISO10002 , ISO10004سازی شده در های کیفي پیادهبا توجه به تأثیر مؤلفه
رفتن معیار مداری، با نشان دادن بالاهای مشتریرویکرد دهد.آوران پویای صنعت نشان ارزش درك شدة مشتریان شرکت ره
 .است د و مؤثر بوده و فرض سوم نیز تأیید گردیدهدارمعنيارزش قبل و پس از انجام رویکردها، 

قالب  بر وفاداری مشتریان مؤثر است. این فرضیه در ISO10002 , ISO10004مداری های مشتریانجام رویکرد -
های و پس از انجام رویکرد ایم، قبلها پرداخته، به آزمون وفاداری مشتری 41تا  39ي و شاخص شماره سئوالات مفهوم

ویژه در های اخیر، بهمند در سالگونه که در فصل دوم نیز اشاره گردید با توجه به اهمیت بازاریابي رابطههمان مداریمشتری
 هاشرکتگرفته و رابطه آن با عملکرد تجارت  اری مشتری مورد توجه قرارخدمات در صنایع و خدمات و مفاهیم مربوط به وفاد

 اثبات شده است.
در ایجاد این وفاداری نقش دارد و استانداردهای مدیریت کیفیت  هاشرکتوری هی، بهرهاآنهر رویکرد مشتری مدارعلاوه بر 

وری، وفاداری کارکنان، کیفیت خدمات رابطة بین بهره پیشینشده ی انجام هاپژوهشوری ندارند. جز بالا بردن بهرهنیز هدفي به
 .و وفاداری مشتری را به اثبات رسانده است

این منبع باعث نیز پرداختن به کیفیت خدمات است که بنابر ISO10002 , ISO10004های مدل از بزرگترین دستاورد
 .شدایجاد وفاداری مشتریان خواهد

 بر ایجاد وفاداری مشتریان مؤثر بوده است. ISO10002,ISO10004انجام رویکردهای 
 مشتری به طور کلي مؤثر است.برروی شاخص رضایت ISO10002,ISO10004انجام رویکردهای مشتری مدار  -

 گردد که از قابلیت تشریح روابط علّي ماميگیری رضایت مشتری محسوب امریکا نوعي مدل برای اندازه مدل رضایت مشتری
 (.1392های رضایت مشتری برخوردار است)کاووسي،سقایي،ها و پیامدبین محرك
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 (:1392ویژگي اساسي برخوردار است)کاووسي،سقایي، 4این مدل از 
و از طریق نظرسنجي مشتریان  گیری هستندکه بوسیله چند شاخص قابل اندازه باشدميپنهان مانند رضایت  متغیرشامل تعدادی 

 .شودميمحاسبه 

 ای برخوردار است.سنجي متغیرها از اعتبار ویژهونبه لحاظ در

ی هاروش، در شودميگیری محاسبه های است که با استفاده از چند شاخص قابل اندازهمتغیردر این مدل رضایت مشتری از جمله 
 .شودميمنجر  1کارگیری رویکردهای چند شاخصهقدیمي محاسبه شاخص رضایت کل مقدور بود، در حالي که به

 دف اصلي مدل رضایت مشتری ، برآورد میزان تأثیر شاخص بر وفاداری مشتری است.ه

 که: میدید های قبليمحاسبة انجام شده در بخش  بر اساس

𝑨𝑪𝑺𝑰    شاخص قبل از اجرای رویکرد = 𝟒𝟐. 𝟖𝟖% 

𝑨𝑪𝑺𝑰    شاخص بعد از اجرای رویکرد = 𝟗𝟐. 𝟓%         
 البته تاکید این میزان افزایش

𝟗𝟐. 𝟓 − 𝟒𝟐. 𝟖𝟖

𝟒𝟐. 𝟖𝟖
= 𝟏. 𝟏𝟓 = 𝟏𝟏𝟓% 

 دهد.افزایش را نشان مي %100اینجا بیش از 
پرسشنامه این ظه میزان پایایي رسد با ملاحطبیعي به نظر ميها این امر اندکي غیررای رویکردکه البته با توجه به مدت زمان اج

غییرات ناگهاني در پاسخ، تد قبول بوده و نبایقابل %74ا پایایي یابي شود. زیرپذیر نیست و باید علّتمیزان افزایش توجیه
 دهندگان ایجاد گردد.پاسخ

 وی کاهش شکایت تأثیر دارد.ر رضایت مشتریان بر -
ج شده، میزان شکایت با مراجعه به متوسط شکایت مشتریان در جدول زیر که بر اساس موارد درج شده در پرسشنامه استخرا

 .بوده است 15مندرج در جدول  قرار زیرواصله به 

 متوسط شکایات صادره هر شرکت-15جدول 

 پس از اجرای رویکرد قبل از اجرای رویکرد

0.72 0.23 

 است از:میزان کاهش شکایت عبارت
𝟎. 𝟕𝟐 − 𝟎. 𝟐𝟑

𝟎. 𝟕𝟐
⨯ 𝟏𝟎𝟎 = %𝟔𝟖 

                                                      
1 Multi-item Opproch 
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 پس رابطه زیر برقرار است

 ⬇کاهش شکایاتو  ⬆افزایش رضایت مندی

 هاپیشنهاد
 گیری رضایت مشتریانگیری جامع کمي و کیفي ملّي برای اندازهیك ابزار اندازهتهیه -

های ادراکي در ایران )نظیر سنجش تأثیر محرك ACSIهای دروني هانجام پژوهش به منظور تبین روابط علّي و معلولي مؤلف-
 .استبر رضایت مشتریان( شایان ذکر است تحقیقات محدودی در این زمینه انجام گردیده 

یك تحقیق مستقل به منظور شناخت روابط علّت و  شودميبا توجه به عدم آنالیز شکایات مشتریان در این تحقیق پیشنهاد -
دهي به شکایات و سنجش اهمیت شکایات گیرد، تا با وزنمشتری با تعداد و نوع شکایات انجامهای رضایتهمعلولي بین مؤلف
 مشتری افزوده شود.ی رضایت هاشاخصواصله، بر ارزش 

 منابع و مآخذ
 .112ماهنامة استاندارد، شمارة  ،«میو مفاه فیتعار خچه،یواژه، تار يابیشهیجامع: ر تیفیک تیریمد»(، 1395، رضا ) یاسد

 .دانشگاهي علوم نشر وری،¬)، تحلیل و محاسبه بهره1398سید کاظم، ( اورعي،

ارشد دانشگاه  ينامه کارشناس انیپا رانیا یهاآنسازمدر  یارتباط با مشتر تیریمد سازیپیاده یبرا ي( .چهارچوب1397. )يعل اخوان،
 مدرس تیترب

 .(. روش های تحقیق در علوم رفتاری. تهران، انتشارات: آگاه1381اله. سرمد، زهره. بازرگان، عباس ) حجازی،

 .1، ص42و41شماره  ،يدولت تیری(، سازمان مجازی، مد1377مهدی، ) دیس ،يالوان

 .چاپ ششم.انتشارات بازتابيسینامه نو انیپا کردیبا رو قی(، روش تحق1378.غلامرضا. )يخاک

 نییمتوازن و تع ازییسازیکارت امت ادهیو پ نی(، دوازده گام تا تدو1390رضا) دی،س ينیحس دیقهرمان، محمد رضا، آقا س یيرضا
 .ی عملکردیهاشاخص

محمود کشاورزمهر،  یو کاربرد، ترجمه  بی: ترکكیژنت تمیو الگور یمنطق فاز ،يعصب یهاشبکه ،یپا يو آلاکشم يجیراجاسکارانو
 .1391تهران: نشر نوپردازان،

 .اطلاعات یو فناور وتری، علوم کامپ يشبکه عصب ي(، طراح1392) ا،یک يمصطف دیس
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Investigating patient satisfaction at Milad Hospital, Tehran, after 

implementing components of quality management standards using 

neural networks 

 

Alborz Haji Khani1 

 

Abstract 
In today's competitive markets, the application of quality management 

methodology and standards is a vital requirement for the survival of organizations 

and business environments. These days, the more organizations gain knowledge 

of customer needs and reasons for customer dissatisfaction with the company's 

products and distribute this information at all levels of the organization, the more 

ability they will have to survive in a competitive market. Companies that are 

market-oriented and study the activities of competitors and identify customer 

needs and seek to create a management system to improve the quality of service 

and handling and resolve customer complaints, have an advantage in responding 

quickly to the needs of the market and customers are more satisfied. They will 

win over other competitors. Due to this important in this research, according to 

the information and data obtained during the research and also using statistical 

methods, customer satisfaction and the factors affecting them were evaluated and 

also at the end, a neural network model was presented to Predicts and previews 

customer satisfaction. Research has shown that customer satisfaction and related 

indicators have increased significantly with the implementation of the 

requirements of quality management standards. And this can be offered to 

companies to increase customer satisfaction. 

 

Keywords: Customer Satisfaction, Standards Components, Quality 

Management, Neural Network. 
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کنندگی مدیریت های مدیریت بر عملکرد سازمانی با نقش تعدیلتأثیر شیوه

 استعداد )مورد مطالعه: شرکت پتروشیمی بوشهر(

  3*بهنوش جووری و  2*سید کامران یگانگی  ،1رازق کریمی

15/2/4140تاریخ پذیرش:  و 61/1/4140تاریخ دریافت:   

 

 چکیده
مدیریت استعداد به عنوان سیستمي برای شناسایي، استخدام، پرورش، ارتقاء و نگهداری افراد بااستعداد، با هدف بهینه 

های مدیریت صحیح بر کارآمدی آن که شیوه شودمياستفاده  هاآنسازمکردن توان سازمان و به منظور تحقق اهداف 
کنندگي مدیریت های مدیریت بر عملکرد سازماني با نقش تعدیلسزایي دارد. لذا این تحقیق به بررسي تأثیر شیوههتأثیر ب

پردازد. این تحقیق از نظر زماني یك تحقیق مقطعي، از نظر ماهیت گردآوری استعداد در شرکت پتروشیمي بوشهر مي
ی آماری در تحقیق حاضر عبارت . جامعهباشدميوع کاربردی و بر اساس هدف، از ن باشدميتوصیفي پیمایشي  هاداده

نفر  180 هاآناست از مدیران و کارشناسان ستادی شرکت پتروشیمي بوشهر که به موضوع تحقیق آگاهي دارند و تعداد 
از  نفر است. در تحقیق حاضر 123گیری تصادفي ساده است. با توجه به فرمول کوکران، حجم نمونه است. روش نمونه

ی( و میداني استفاده شده است. ابزار گردآوری اطلاعات در این تحقیق پرسشنامه هاآنی پژوهش اسنادی )کتابخهاروش
است. در ارتباط با روایي از روایي محتوایي و در ارتباط با پایایي از روش آلفای کرونباخ استفاده و مورد تأیید قرار گرفت. 

افزار بررسي نرمال بودن و در گام بعد از معادلات ساختاری و تحلیل مسیر با نرم از آزمون کولموگروف اسمیرنوف جهت
آفرین، اقتضایي و کاریزماتیك بر عملکرد مدیریت خدمتگزار، تحول اس استفاده شد. نتایج نشان داد شیوهالپي اسمارت

آفرین، اقتضایي و کاریزماتیك بر تحول مدیریت خدمتگزار، شرکت پتروشیمي بوشهر تأثیر معناداری دارد. همچنین شیوه
 کنندگي مدیریت استعداد تأثیر معناداری دارد.عملکرد شرکت پتروشیمي بوشهر با نقش تعدیل

 
آفرین، مدیریت اقتضایي، مدیریت کاریزماتیك، عملکرد، مدیریت مدیریت خدمتگزار، مدیریت تحول های کلیدی:واژه
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 مقدمه 

وکار و الزامات جدید تولید و تجارت در عصر کنوني، زمینة ظهور و بروز رویکردها و  عمیق دنیای کسبتغییر و تحولات 
زرا، )اماندرکاران عرصة تولید و خدمات به آن توجه داشته باشند دست ،که ضروری است کردهی جدیدی را فراهم هادیدگاه
بیني گسترش یافته است؛ به گرا با عنوان خوشمثبت شناسيروانی جدیدی دربارة هادیدگاه. در این راستا رویکردها و (2024

دهند در برخي نشان مي هاپژوهشرده است. نتایج نحوی که زمینة خلق دیدگاهي جدید در حوزة مدیریت سازماني را فراهم ک
ریشه در  هاآنطلب ببینند که این ادراك ممکن است کارکنان سازمان خود را سازمان مشارکتي، حمایتي و عدالت هاآنسازماز 

 (.2023، و همکاران  کاوازاکيهای مدیریتي دارد )شیوه

با این وجود مدیریت و رهبری در هر سازمان در برگیرنده اصول مشخصي است که درجه نخست  با فرآیند کاری سازماني و 
مسیر شرکت یا سازمان را بر عهده مفهوم رهبری و روابط ساختاری مشخص و فرهنگ سازماني موجود وظیفه اصلي هدایت 

های پیش مورد مطالعه قرار گرفته است، با توجه به این استدلال که ترکیبي از هر فرهنگ سازماني به طور گسترده ای در دهه
های مدیریت ( معتقدند شیوه2023. گراسیا و کریستیونو )(2024زرا، )امدو عامل، موجب پیشبرد اثربخشي سازماني خواهد شد 

زایش دهد که افد عملکرد سازمان را به عنوان پیامد نفوذپذیری رهبر تسهیل کند که در این رابطه چارچوب کلي نشان ميتوانمي
یي آن از قبیل، رفتار نفوذگرایانه، انگیزشي، الهام بخشي و ... هاویژگيآگاهي از صفات رهبری و اهمیت و ارزش آن در توسعه 

انداز های شخصي برای یك هدف واحد جمعي در سازمان، مأموریت و یا چشمدر پیروان خود به منظور بالابردن جاه طلبي
لزوماً سبك خاصي از مدیریت و ارتباط با کارمندان را نسبت  توانمي(. با این حال ن2022گوود و همکاران، ) باشدميسازمان 

گوني دیر بر حسب شخصیت خود او و نوع سازماني که در آن مشغول است؛ بایستي بهی هر م، ارجحیت داد. شیوههاروشسایر 
د در تعیین راهبرد یك مدیر، مفید واقع شود توانميهای مدیریت باشد تا بیشترین سازگاری را داشته باشد. آشنایي با انواع سبك

ای از های مدیریت مجموعه(. بسیاری از متخصصان علم مدیریت بر این نکته توافق دارند که شیوه2021و سریدهار،  گریوال)
کارمندان، تمایلات مدیریت و احساس ها، اعتقاد به های مدیران است که بر چهار عامل نظام ارزشها، صفات و مهارتنگرش

های مدیریتي اشاره به نحوه سلوك و الگوهای رفتاری مدیر است که در . منظور از شیوهگیردميامنیت در موقعیت مبهم شکل 
 (.2024 زرا،امشناسند )کند و کارکنان به موجب آن، او را ميجریان کار و فعالیت سازماني پیوسته بروز مي

 الفیني،ی پتروشیمي کشور و خاورمیانه برای تولید محصولات الفیني، پليهاشرکتترین مجتمع پتروشیمي بوشهر یکي از بزرگ
. این مجتمع بزرگ پتروشیمي دارای دوفاز اجرایي بوده که فاز اول باشدميها و اسید استیك گلیکول اتیلنمتانول، گوگرد، 

برداری های جانبي به تولید و بهره، جداسازی گازها، کارخانه متانول و سرویسسازی گازشیرینمشتمل بر واحدهای فرایندی 
ریزی و غیره در مرحله ساخت، اجرا و برنامه اسید استیك، پلیمر، اتیلن گلیکول، الفینرسیده و فازهای دوم آن شامل واحدهای 

هزار 300هزار تن اتیلن گلیکول،  550هزار تن متانول، یك میلیون تن الفین،  650این شرکت سالانه یك میلیون و  .باشدمي
هزار تن جداسازی  150نماید. همچنین این شرکت ظرفیت هزار تن اسید استیك تولید مي 300پلیمر سنگین و سبك و تن 
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میلیون فوت مکعب در روز شیرین سازی گاز را دارد. لیکن مطابق  324میلیون فوت مکعب در روز بازیابي اتان و  295گوگرد، 
صنعت پتروشیمي و به تبع آن شرکت پتروشیمي بوشهر با  1402ر سال گزارش ارایه شده از سوی کمیسیون اقتصاد مجلس د

( باید پتروشیمي به سوی تدوین 1عبارتست از:  هاچالشی اساسي در راستای بهبود عملکرد مواجه هستند. اهم این هاچالش
ل اساسي است که بایستي های ذیربط به توسعه صنعت پتروشیمي مشک( نوع نگاه وزارتخانه2لیسانس و دانش فني گام بردارد 

( 4یي مواجه است که توجه جدی به آن طلبیده و مي بایستي رفع شود.هاچالش( روابط بخش خصوصي و دولت با 3حل شود. 
( لزوم تمرکز بر روی تولید فناوری ها، 5جایگاه حاکمیت و نقش دولت و شرکت صنایع پتروشیمیایران، بایستي باز تعریف شود.

( 6ها و فناوری تولید و لزوم همکاری سازمان یافته میان شرکت ملي صنایع پتروشیمي و بخش خصوصي.الیستاعم از فناوری کات
، هاعنوان اولین گزینه برای پتروشیميهای جدید در صنایع بالادست صنعت پتروشیمي: با تبدیل شدن گاز بهشناسایي فرصت
اند. اما این کار ممکن است تغییر کند زیرا کاهش پتروشیمي را قطع کردهکنندگان روابط تاریخي بین پالایش و بسیاری از تولید

مجددا به سمت استفاده از مواد اولیه  هاشرکتتا این  شودميی شیمیایي باعث هاشرکتفرصت استفاده از مواد اولیه گازی برای 
علاقه  لاتر)برای گرمایش و حمل و نقل(ی نفتي به طرز عجیبي به رشد تقاضای باهاشرکتنفتي روی آورند. از سوی مقابل، 

( صنعت 7درصد رشد جدید تقاضای نفت باشند. 70ند عامل توانميها ها، پتروشیمياین پیش بیني بر اساسبیشتری دارند. 
های خام فروشي ارزان نفت و گاز جدا شده و تقاضای بازارهای نوظهور را از بین ميجهاني پتروشیمي از مرحله توسعه سیلاب

ی پتروشیمي در سراسر جهان باید برای یك بازی چالش برانگیزتر آماده شوند. عنصر مهم موفقیت در این بازی، هاشرکتبرند. 
. اما برندگان آینده نیز شودميتمرکز مجدد بر برتری عملیاتي است که این بار توسط تجزیه و تحلیل دیجیتال و پیشرفته تقویت 

های ارزش آفریني را مشاهده کنند. توجهي، این فرصت را به دست آورند تا دور جدید فرصت باید با حرکات استراتژیك قابل
( 9دستي صورت بپذیرد صنعت پتروشیمي باید وارد صنایع پایین دستي شود. بیشتری درسطح ملي پایین یگذارسرمایهباید  (8

 اپذیر و توسعه  انرژی های تجدیدپذیر.های فسیلي تجدید نعدم وجود برنامه مدون برای کاهش وابستگي به سوخت
کنندگي مدیریت استعداد در های مدیریت بر عملکرد سازماني با نقش تعدیللذا سؤال اصلي تحقیق حاضر این است که شیوه

 شرکت پتروشیمي بوشهر چه تأثیری دارد؟

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 
. همچنین، شودميهای مدیریت در شرکت تلقي ای برای بروز شیوه(  بهبود عملکرد، زمینه2022گوود و همکاران )به اعتقاد 

های مدیریت در یك چرخة علیت فزاینده، گذارد؛ به عبارتي، عملکرد و شیوهبود عملکرد تجاری اثر ميهای مدیریت بر بهشیوه
دنبال تعیین تأثیر شوند. لذا این پژوهش بهکنند. بر همین اساس، آن دو مفهوم، همزاد یکدیگر تلقي ميیکدیگر را ایجاب مي

 دگي مدیریت استعداد در شرکت پتروشیمي بوشهر است.کننهای مدیریت بر عملکرد سازماني با نقش تعدیلشیوه
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( در تحقیقي 1403) رضایيشود. اشاره مي هاآندر خصوص موضوع تحقیق تحقیقات متنوعي انجام شده که در ادامه به برخي از 
ی هاشیوهی جدید مدیریت منابع انساني بر عملکرد نوآوری در زمان بحران به این نتیجه رسیدند که تقویت هاشیوهبا عنوان تأثیر 

افزایش خواهد مدیریت منابع انساني نوین در وزارت آموزش و پرورش، اجرای مدیریتي را تقویت خواهد کرد و عملکرد نوآورانه را 
های مدیریت( بررسي اثر پیگمالیون )شیوه( در تحقیقي با عنوان 1402و همکاران ) طاهباز .گذاردداد و بر آن تأثیر مثبت مي

به این نتیجه رسیدند که اثر پیگمالیون مدیران شعب مجموعه  های هالیدیمدیران شعب بر عملکرد فروش کارکنان فروشگاه
های نیروی فروش، ارزش دوره عمر قش فروشندگي، مهارتی نهاویژگيهالیدی، بر ارتقای عملکرد فروش کارکنان، یعني 

ی هاشیوهتحقیقي با عنوان بررسي تأثیر ( در 1401و همکاران ) رضائي .گرایي، تأثیر مثبت و معناداری داردمشتری و مشتری
ی هاشیوهمدیریت کیفیت بر عملکرد پروژه بین سازماني در صنعت نفت با رویکرد معادلات ساختاری به این نتیجه رسیدند که 

تقیم مدیریت کیفیت مربوط به )افراد و مربوط به )فرایند( بر عملکرد پروژه بین سازماني تأثیر مثبت و معناداری در جهت مس
های مدیریت در عملکرد سازماني )مورد مطالعه: ( در تحقیقي با عنوان بررسي نقش شیوه1400نیا ومحمدیان ) سلیماني .دارد

های مدیریت کارکنان بر عملکرد سازماني تأثیر برداری صنایع نفت( به این نتیجه رسیدند که که شیوهاندازی و بهرهاهشرکت ر
 .4. مؤلفه کمك کارکنان، 3. مؤلفه وضوح کارکنان، 2. مؤلفه توانایي، 1های مدیریت کارکنان بر سزایي دارد. همچنین شیوههب

 ..مؤلفه محیط کارکنان تأثیر دارد7. مؤلفه اعتبار کارکنان، 6ارزیابي کارکنان، . مؤلفه 5مؤلفه مشوق کارکنان، 
های مدیریت مدیران ان بررسي رابطه بین راهبردهای خود کنترلي، شیوه( در تحقیقي با عنو1400اصفهاني و همکاران ) طوطیان

ی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادارتهران( هاشرکتگیری در مسائل مالي فرایند زنجیره تأمین )مورد مطالعه: وکیفیت تصمیم
انداز، مدیریت ان )مدیریت پول و پسهای مدیریت مدیربه این نتیجه رسیدند که بین راهبردهای خودکنترلي، راهبردهای شیوه

ی هاشرکتگیری در مسائل مالي فرایند زنجیره تأمین ی( و کیفیت تصمیمگذارسرمایهریزی تأمین مالي و اعتباری و برنامه
( تحقیقي با عنوان 1400زاده و مظاهری )شکری .شده در بورس اوراق بهادار تهران ارتباط آماری معناداری وجود داردپذیرفته

ان بورس اوراق بهادار انجام دادند و به این نتیجه گذارسرمایهگیری های مدیریت و دانش مالي بر تصمیمبررسي تأثیر شیوه
ی بروس اوراق بهادار تأثیر معنادار داشته هاشرکتدر انگذارسرمایهگیری تصمیمبر  دانش ماليهای مدیریت و شیوه رسیدند که

 .است

ی دولتي کنیا به این هاشرکتهای مدیریت استراتژیك بر عملکرد سازماني در در تحقیقي با عنوان تأثیر شیوه (2024زرا )ام
که رابطه معناداری بین متغیرهای مستقل )انضباط ومدیریت منابع، تاثیرات خارجي و اثربخشي آموزش( و متغیر نتیجه رسیدند 

و  کاوازاکيهای مدیریت استراتژیك بر عملکرد سازماني تأثیر مثبت دارد. وابسته )میزان عملکرد( وجود دارد. بعبارتي شیوه
یجه رسیدند که سبك مدیریتي های مدیریت بر عملکرد شرکت به این نت( در تحقیقي با عنوان تأثیر شیوه2023همکاران )

ساز تأثیر معناداری گرا و آیندهگرا، آیندهد؛ ولي سبك مدیریتي حالگرا تأثیر معناداری بر میزان تغییر پذیری سازماني ندارگذشته
ساز گرا و آیندهگرا، آیندهني میزان تأثیرگذاری سبك مدیریتي گذشتهبه مع هابر میزان تغییرپذیری سازماني دارد. همچنین تفاوت
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کند. گرا بر تغییرپذیری سازماني را تعدیل نميحالمیزان تأثیرگذاری سبك مدیریتي  کند وليبر تغییرپذیری سازماني را تعدیل مي
های مدیریت های مدیریت بر عملکرد رانه به این نتیجه رسیدند که شیوهطي تحقیقي با عنوان تأثیر شیوه (2023شراره )الگ

ان بر عملکرد تجاری با نقش میانجي های مدیریت کارکنکارکنان بر عملکرد تأثیر معناداری دارد. همچنین نتایج نشان داد شیوه
 مدارانه تأثیر معناداری دارد.مداری و انحراف از رفتارهای مشتریشایستگي ایجاد ارتباط با مشتریان، مشتری

های مدیریت کارکنان، ارتباطات سازماني و ی خودروساز، شیوههاشرکت( در تحقیقي با عنوان عملکرد 2022گوود و همکاران )
های مدیریت کارکنان بر ارتباطات سازماني با مشتریان و عملکرد تأثیر مداری به این نتیجه رسیدند که شیوهشتریانحراف از م

و  گریوال. دهدميهای ارتباط با مشتریان را کاهش مداری و برنامههای مدیریت کارکنان انحراف از مشتریمثبت دارد و شیوه
های مدیریت مدیر بنگاه به ( در تحقیقي با عنوان بررسي ارتباط عملکرد مالي بنگاه کوچك و متوسط با شیوه2021سریدهال )

های کوچك و متوسط است. بدین های مدیریت بین مدیران بنگاهتیجه رسیدند که از فایده فراوان ترویج فرهنگ شیوهاین ن
د منجر به ارتقای نتایج عملکرد مالي این دسته توانميهای کوچك و متوسط های مدیریت مدیران بنگاهمعني که ارتقای شیوه

ی کارآفرین زن به این هاشرکتهای مدیریت عملکرد ( در تحقیقي با عنوان شیوه2019) دکلرگاز فعالان اقتصادی گردد. 
ی هاشیوهکند. این امر با نان کارآفرین خرد کمك مينتیجه رسیدند که آموزش مالي بیشتر به واریانس عملکرد تجاری ز

دهد کار دارد، این نشان مي و بیني وجه نقد کمترین تأثیر را بر واریانس عملکرد کسبحسابداری دنبال شد، در حالي که پیش
زن در مورد مفاهیم های آموزشي برای کارآفرینان خرد کارآفرین خرد ضروری است. کارگاه که آموزش مالي برای موفقیت زنان

 .بیني پول نقد و نوسانات بازار ضروری استمالي مانند حسابداری، پیش

 شناسی پژوهشروش
، از نوع هادادهتحقیق حاضر از لحاظ هدف، از نوع تحقیقات کاربردی است. از طرفي این پژوهش بر اساس ماهیت گردآوری 

. به لحاظ زماني این تحقیق یك تحقیق مقطعي و سطح تحلیل باشدميپیمایشي  -تحقیقات میداني و در زمرة تحقیقات توصیفي
 .باشدميفرد 

بندی ( طبقه1( مطابق شکل )2019توان از لحاظ متدولوژی با استفاده از شیوه مدل پیاز پژوهش ساندرز )تحقیق حاضر را مي
که در آن هر لایه متأثر از لایة بالاتر است. این  شودميهای مختلفي تشکیل کرد. بر اساس این مدل یك پژوهش از لایه

 عبارتند از: لایهها
 ی پژوهش؛هاروش( لایة انتخاب 4 ( لایة راهبردهای پژوهش؛3 ( لایة رویکردهای پژوهش؛2 های پژوهش؛( لایة فلسفه1
 .هادادهآوری های جمعو رویه هاشیوه( لایة 6 ( لایة افق زماني پژوهش؛5 
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 پیاز پژوهش -1شکل 

 مراحل انجام تحقیق به ترتیب شامل؛
ها و نتایج هر یك از مراحل فوق شیوه. باشدمي ی کمّيهادادهتفسیر ، هایافته، ی کمّيهادادهتحلیل ، ی کمّيهادادهآوری جمع

 ( ترسیم شده است.2در شکل )

 
 مراحل انجام تحقیق -2شکل 
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( شامل سبك مدیریت خدمتگزار، مدیریت تحول2002مبتني بر نظریه بس و آلیو )های مدیریت متغیرهای تحقیق شامل شیوه
آفرین، مدیریت اقتضایي و مدیریت کاریزماتیك  )به عنوان متغیرهای مستقل( و عملکرد شرکت )به عنوان متغیر وابسته( و 

بر اساس روابط تئوریك و مقاله مبنای ( 3که مدل تئوری مطابق شکل ) باشدميکننده مدیریت استعداد به عنوان متغیر تعدیل
 (  ترسیم گردیده است.2023کاوازاکي و همکاران )

 

 

  
   

 (2023، و همکاران  ازاکیکاومدل تئوری تحقیق ) -3شکل  
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. برای تعیین حجم باشدمينفر  180جامعه آماری تحقیق، کلیه مدیران و کارشناسان ستادی شرکت پتروشیمي بوشهر به تعداد 
نفر  123شود که تعداد نمونه نمونه در این پژوهش از فرمول کوکران مربوط به جامعة محدود مطابق فرمول زیر استفاده مي

 شود.تعیین مي

 
ی هاروششود. از از دو روش استفاده مي هاداده. به منظور تجزیه و تحلیل باشدميگیری تصادفي ساده گیری نیز نمونهشیوه نمونه

آمار توصیفي )به منظور برآورد توزیع فراواني، محاسبة میانگین و انحراف معیار( و آمار استنباطي به کمك مدل معادلات ساختاری 
 Lisrel V:8.8و  SPSS V:25.0افزاری ها با استفاده از بستة نرمشود. کلیة مراحل آزمون و تحلیل فرضیهاستفاده مي
 شود.استفاده مي

 های پژوهشیافته 
 شود.ی مختلف پرداخته ميهاآزمونبا استفاده از  هادادهدر این بخش به تحلیل 

 بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای تحقیق
نتایج این آزمون  1گیرد. جدول آزمون کولموگروف اسمیرنف جهت بررسي نرمال بودن فرضیات تحقیق صورت ميدر گام اول 

 .دهدميرا نشان 
 k-sآزمون  -1جدول 

 نتیجه آزمون آلفا سطح معناداری متغیر

 نرمال نیست ./05 0.031 های مدیریتشیوه

 نرمال نیست ./05 0.002 مدیریت استعداد

 نرمال نیست ./05 0.015 عملکرد

 های تحقیقماخذ: یافته

توان مدعي رد مي %95لذا با اطمینان  باشدمي 05/0سطح معناداری متغیرها کمتر از  شودميچنانچه در جدول فوق مشاهده 
استفاده گردد و ، رد ميباشدمي هادادهکه نرمال بودن  H0شد. به عبارت دیگر در خصوص همه متغیرها، فرضیه  H0فرضیه 

 شود.های تحقیق توجیه ميافزار ناپارامتریك( برای تحلیل فرضیهاس )نرمالافزار اسمارت پياز نرم
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 بررسی پایایی متغیرهای تحقیق
 آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش -2جدول 

 وضعیت متغیر آلفای کرونباخ متغیر

 قابل قبول ./885 های مدیریتشیوه

 قابل قبول ./883 مدیریت استعداد

 قابل قبول ./891 عملکرد

 های تحقیقماخذ: یافته

 .شودمي، بنابراین آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش تأیید باشدمي 0.7با توجه به اینکه کلیه مقادیر بالاتر از 

 گراروایی هم
 جدول روایی همگرا -3جدول 

 عملکرد کارکنان های مدیریتشیوه مدیریت استعداد سازه

AVE 
 ./800 ./845 ./833 میانگین واریانس استخراج شده

 های تحقیقماخذ: یافته

ی هامدل. است و در نتیجه روایي همگرای مدل و مناسب بودن برازش /5ها بزرگتر از همه سازه AVEبا توجه به جدول 
 شود.گیری تأیید مياندازه

 روایی واگرا
 روایی واگرا -4جدول 

 هاسازه های مدیریتشیوه مدیریت استعداد عملکرد

 های مدیریتشیوه ./917  

 مدیریت استعداد ./911 ./933 

 عملکرد ./900 ./899 ./898

 های تحقیقماخذ: یافته

پذیر بر روی متغیر پنهان مربوط به خود باید حداقل مقدار قابل قبول برای این شاخص این است که بار عاملي هر متغیر مشاهده
پذیر بر متغیرهای پنهان دیگر باشد. نتایج جدول روایي واگرا در مدل پژوهش، نشان بار عاملي همان متغیر مشاهدهبیشتر از  0.1

 پذیر، دارای بارهای عاملي بالاتری نسبت به متغیر پنهان دیگر هستند و در حد قابل قبول بودند.داد کلیه متغیرهای مشاهده
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 ی مناسب بودن مدل ساختاریهاشاخص
 برازش مدل ساختاری -5جدول 

 عملکرد کارکنان سازه
2R 764/. 
2Q 891/. 

 های تحقیقماخذ: یافته

. بالاتر باشد(، نشان از برازش بهتر مدل /3زای یك مدل بیشتر باشد)معمولا از های درونمربوط به سازه  2Rهر چه مقادیر
زای های درونمربوط به سازه  2Q. هر چه مقادیرشودمياست. با توجه به جدول مناسب بودن برازش قوی مدل ساختاری تأیید 

با توجه به جدول و مقادیر به دست  بیني بهتر مدل دارد.. بالاتر باشد(، نشان از قدرت پیش/3یك مدل بیشتر باشد )معمولا از 
 شود. توان گفت که برازش قوی مدل ساختاری پژوهش بار دیگر تأیید ميهای مدل ميآمده برای سازه

 )شاخص برازش تطبیقی( NFI)شاخص ریشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارد( و   SRMRمعیار 
 NFIو  SRMRی هاشاخص -6جدول   

 مدل تخمینی مدل ساختاری 

SRMR 0.071 0.068 

NFI 0.833 0.800 

 های تحقیقماخذ: یافته

نزدیك تر باشد  1به  NFIدهنده مناسب بودن مدل است. از طرفي . است که نشان/08کمتر از  SRMRدر جدول معیار 
 دهنده مناسب بودن مدل است. نشان

 رمسی لمعادلات ساختاری و تحلی
هدف از تحلیل مسیر، شناسایي علیت )تأثیر( بین متغیرهای مدل مفهومي تحقیق است. بایستي توجه نمود که تائید یا رد فرضیات 

باشد  – 96/1یا کوچکتر از  96/1. به عبارت دیگر چنانچه عدد معناداری بزرگتر از شودميمشخص  )روابط( در حالت معناداری
 استفاده شد.  3تا  1. در ارتباط با مسیرهای متغیرهای تحقیق از ضرایب مسیر و میزان تي مطابق شکل شودميفرضیه تائید 
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 مدل ساختاری تحقیق -1شکل 

 
 ضرایب مسیر -2ل شک
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( آورده شده است. ضرایب مسیر در حالت استاندارد هستند 2ضرایب مسیر )ضرایب اثرگذاری( بین متغیرهای تحقیق در شکل )
هرچه مقدار ضریب مسیر به یك و یا منفي یك نزدیکتر باشد تأثیرگذاری آن مسیر  کنند.تغییر مي -1تا   +1بین  هاآنو مقدار 

در صورتي که بار عاملي  اعتبار سازه است. دهندهنشانبه نوعي  ی بیروني )بارهای عاملي(هامدلضرایب استاندارد  بیشتر است.
که برای همه سؤالات  باشدميبالاتر باشد نشان از تأیید سؤال مزبور و مناسب بودن سؤال برای برازش مدل  0.7سؤالات از 

 این عامل مورد تأیید است.

 
 ضرایب معناداری -3شکل 

( ترسیم 3در قالب شکل ) tپس از ترسیم ضرایب مسیر، اعداد معناداری بین مسیرها و متغیرها در قالب نمودار عدد معناداری 
و  باشدميبیشتر باشد رابطه دو متغیر معنادار  -96/1+ و 96/1شود. مطابق این نمودار اگر عدد معناداری بین دو متغیر از مي

 شود و بالعکس.تأیید ميفرضیه مطرح شده بین دو متغیر 
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 تحلیل مسیر بین متغیرهای تحقیق -7جدول 

 نتیجه فرضیه t ضریب  مسیر فرضیه

 تأیید 3.177 0.326 مدیریت خدمتگزار بر عملکرد شرکت پتروشیمی بوشهر تأثیر معناداری دارد. شیوه

 تأیید 3.882 0.284 دارد.آفرین بر عملکرد شرکت پتروشیمی بوشهر تأثیر معناداری مدیریت تحول شیوه

 تأیید 3.286 0.366 شیوه مدیریت اقتضایی بر عملکرد شرکت پتروشیمی بوشهر تأثیر معناداری دارد.

 تأیید 5.799 0.208 مدیریت کاریزماتیک بر عملکرد شرکت پتروشیمی بوشهر تأثیر معناداری دارد. شیوه

مدیریت خدمتگزار بر عملکرد شرکت پتروشیمی بوشهر با نقش  شیوه

 کنندگی مدیریت استعداد تأثیر معناداری دارد.تعدیل
 تأیید 6.375 0.045

آفرین بر عملکرد شرکت پتروشیمی بوشهر با نقش مدیریت تحول شیوه

 کنندگی مدیریت استعداد تأثیر معناداری دارد.تعدیل
 تأیید 4.901 0.322

مدیریت اقتضایی بر عملکرد شرکت پتروشیمی بوشهر با نقش  شیوه

 کنندگی مدیریت استعداد تأثیر معناداری دارد.تعدیل
 تأیید 4.902 0.161

مدیریت کاریزماتیک بر عملکرد شرکت پتروشیمی بوشهر با نقش  شیوه

 کنندگی مدیریت استعداد تأثیر معناداری دارد.تعدیل
 تأیید 6.897 0.084

 های تحقیقیافتهماخذ: 

آمده برای همه  دستبه tهای تحقیق اذعان داشت که با توجه به مقدار توان در خصوص فرضیهمي 7مطابق اطلاعات جدول 
 توان گفت:درصد( قرار نگرفته است مي 95در سطح اطمینان  t)مقدار ثابت  -1.96+ و 1.96متغیرهای تحقیق که بین 

مدیریت خدمتگزار بر عملکرد شرکت پتروشیمي بوشهر تأثیر معناداری دارد که با توجه به ضریب مسیر برآوردی این  شیوه
 درصد در جهت مستقیم است. 32.6اثرگذاری به اندازه 

این  آفرین بر عملکرد شرکت پتروشیمي بوشهر تأثیر معناداری دارد که با توجه به ضریب مسیر برآوردیمدیریت تحول شیوه
 درصد در جهت مستقیم است. 28.4اثرگذاری به اندازه 

شیوه مدیریت اقتضایي بر عملکرد شرکت پتروشیمي بوشهر تأثیر معناداری دارد که با توجه به ضریب مسیر برآوردی این 
 درصد در جهت مستقیم است. 36.6اثرگذاری به اندازه 

وشهر تأثیر معناداری دارد که با توجه به ضریب مسیر برآوردی این مدیریت کاریزماتیك بر عملکرد شرکت پتروشیمي ب شیوه
 درصد در جهت مستقیم است. 20.8اثرگذاری به اندازه 

کنندگي مدیریت استعداد تأثیر معناداری دارد که با مدیریت خدمتگزار بر عملکرد شرکت پتروشیمي بوشهر با نقش تعدیل شیوه
 درصد در جهت مستقیم است. 4.5اثرگذاری به اندازه توجه به ضریب مسیر برآوردی این 
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کنندگي مدیریت استعداد تأثیر معناداری دارد که لشرکت پتروشیمي بوشهر با نقش تعدیآفرین بر عملکرد مدیریت تحول شیوه
 درصد در جهت مستقیم است. 32.2با توجه به ضریب مسیر برآوردی این اثرگذاری به اندازه 

کنندگي مدیریت استعداد تأثیر معناداری دارد که با ایي بر عملکرد شرکت پتروشیمي بوشهر با نقش تعدیلشیوه مدیریت اقتض
 درصد در جهت مستقیم است. 16.1توجه به ضریب مسیر برآوردی این اثرگذاری به اندازه 

تعداد تأثیر معناداری دارد که کنندگي مدیریت اسمدیریت کاریزماتیك بر عملکرد شرکت پتروشیمي بوشهر با نقش تعدیل شیوه
 درصد در جهت مستقیم است. 8.4با توجه به ضریب مسیر برآوردی این اثرگذاری به اندازه 

 گیری و پیشنهادنتیجه

مدیریت خدمتگزار بر عملکرد شرکت پتروشیمی بوشهر تأثیر معناداری  فرضیه فرعی اول تحقیق: شیوه

 دارد.

درصد در جهت مستقیم است،  32.6ضریب مسیر برآوردی این اثرگذاری به اندازه  7ز جدول آمده ا دستبهبا توجه به نتیجه  
های فوق مدیریت خدمتگزار بر عملکرد شرکت پتروشیمي بوشهر تأثیر معناداری دارد. در تبیین یافته توان گفت شیوهلذا مي

که منافع افراد سازمان را بر تمایل و علاقه شخصي  ای استتوان گفت رهبری خدمتگزار عبارت از درك و عمل رهبر به گونهمي
ی داخلي و خارجي یافت هاپژوهشبر عملکرد تحقیقات متنوعي در  رهبری خدمتگزار. در رابطه با تاثیر دهدميخویش ترجیح 

دارد. رهبران خدمتگزار  هاآنسازمتاثیر مثبت قوی بر عملکرد کارکنان در  اررهبری خدمتگزکه  دهدميشده است. تحقیقات نشان 
به عنوان کساني که خدمت به کارکنان و تلاش در جهت رشد آنان را در اولویت بالاتری نسبت به سودآوری سازمان قرار 

 هاآنسازموری ضوع باعث افزایش بهرهداشته اند که این مو هاآنسازمدر بهبود عملکرد کارکنان در  سزایيبهتأثیر  دهندمي
 (1397ي و همکاران )نحسیآمده از ارزیابي این فرضیه با نتایج  دستبهتوان گفت نتایج در مقایسه با مطالعات پیشین مي .شودمي

 در خارج از کشور همخواني دارد. (2024زرا )امدر داخل کشور و 

آفرین بر عملکرد شرکت پتروشیمی بوشهر تأثیر معناداری مدیریت تحول فرضیه فرعی دوم تحقیق: شیوه

 دارد.
درصد در جهت مستقیم  28.4با توجه به ضریب مسیر برآوردی این اثرگذاری به اندازه  7آمده از جدول  دستبهبا توجه به نتیجه 

های ر تأثیر معناداری دارد. در تبیین یافتهآفرین بر عملکرد شرکت پتروشیمي بوشهمدیریت تحول شیوه دهدمياست که نشان 
رو کرده را در زمینه رشد و تعالي با مشکلات زیادی روبه هاآنسازمهایي است که توان گفت دنیای امروز پر از پیچیدگيفوق مي

و تحول در  تغییرریت رو ساخته است. از این رو، مدیی فراواني روبههاچالشدهندگان جهان با است و رهبران را در قالب سازمان
ای یافته است. سبك رهبری مدیران یکي از عوامل موثر، در افزایش سازمان و تأثیر آن بر جوانب مختلف سازماني اهمیت ویژه

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%AA%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1/
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ست. الگوی رفتاری مناسب مدیر در هر سازمان باعث به وجود آمدن روحیه و هاآنسازموری رهبخشي و در نهایت بهکارایي، اثر
آفرین، یکي از . از سویي رهبری تحولشودميانگیزش قوی در کارکنان و افزایش میزان رضایت آنان از شغل و حرفه خود 

آن در کشور انگشت شمار است. با توجه به موارد  ترین رویکردهای مطرح شده نسبت به رهبری است که تحقیقات مربوط بهتازه
ی سازمان یافته هامدلفوق و اهمیت رهبری و تغییرات و تعالي سازمان و بهبود عملکرد در بخش های گوناگون بر اساس 

ي و همکاران نحسیآمده از ارزیابي این فرضیه با نتایج  دستبهتوان گفت نتایج در مقایسه با مطالعات پیشین مي .باشدميضروری 

 در خارج از کشور همخواني دارد. (2024زرا )امدر داخل کشور و  (1397)

فرضیه فرعی سوم تحقیق: شیوه مدیریت اقتضایی بر عملکرد شرکت پتروشیمی بوشهر تأثیر معناداری 

 دارد.
درصد در جهت مستقیم  36.6گذاری به اندازه با توجه به ضریب مسیر برآوردی این اثر 7آمده از جدول  دستبهبا توجه به نتیجه 

های فوق شیوه مدیریت اقتضایي بر عملکرد شرکت پتروشیمي بوشهر تأثیر معناداری دارد. در تبیین یافته دهدمياست که نشان 
 بینيها پیشکند. از آن جهت که همه مدرنیستتوان گفت نظریه اقتضایي بر اساس منطق نظریه سازمان مدرنیست عمل ميمي
کنند که ای بین متغیرهای بازنمایي کننده سازمان، محیط و عملکرد بیابند. همچنین همه تأیید ميکنندهبینيکنند روابط پیشمي

را بر اساس  هاآن توانميرود که یي به کار ميهاآنسازمی فرعي از هایشان شرایط مرزی دارد. یعني فقط در مجموعهنظریه
ف کرد. بدین ترتیب، نقش اولیه نظریه اقتضایي آگاه ساختن ما از این نکته بوده است که برای سازماندهي اقتضائات مشابه تعری

های بسیار عمومي مفید بر مبنای نظریه برخي از گزاره .های مختلفي وجود داردها و تبعات آن، راهآمیز و تعیین بدیلموفقیت
ی هاآنسازمهای ماشیني نامناسب هستند. شکل هاآنهای متعددی وجود دارند که در اند. برای مثال وضعیتاقتضایي تدوین شده

های غیر تکراری آوریتر است. فنکوچك نیاز به رسمیت ندارند چون سرپرستي مستقیم از طریق تماس روزمره با رئیس ارزان
ها قواعد و سازند. در این وضعیتمخدوش مي ی ماشیني را بنا به دلایل متعددیهاآنسازمثبات نیز اثربخشي های بيو محیط

ی بزرگي هاآنسازم .کنند بپوشانندوکار ظهور ميند همه ممکنات و مسائلي را که در دوره انجام کسبتوانميهای رسمي نرویه
ی ماشیني هاکنند، آن زمان که از شکلکنند و خدمات و محصولات استاندارد را فراهم ميهای ثابت فعالیت ميکه در محیط
نیز نیاز دارند تغییر کنند. یکي از  هاآنسازمکنند، ها تغییر ميکنند، اما به موازاتي که محیطکنند کارآمدتر عمل مياستفاده مي

ی موفقیت به خود ميای از نسخهشکل گمراه کننده هاآنها آن است که های اقتضایي در طي سالدلایل ماندگاری نظریه
و نوعاً بر اساس معیار عقلانیت و  گیردميگیری عیني گرا به خود کر است که نظریه اقتضایي نوعي موضعگیرند. لازم به ذ

آمده از ارزیابي این فرضیه با نتایج  دستبهتوان گفت نتایج در مقایسه با مطالعات پیشین مي .شودميکارایي فني ارزشیابي 
 در خارج از کشور همخواني دارد. (2024زرا )امدر داخل کشور و  (1397ي و همکاران )نحسی
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مدیریت کاریزماتیک بر عملکرد شرکت پتروشیمی بوشهر تأثیر  فرضیه فرعی چهارم تحقیق: شیوه

 معناداری دارد.
درصد در جهت مستقیم  20.8ین اثرگذاری به اندازه با توجه به ضریب مسیر برآوردی ا 7آمده از جدول  دستبهبا توجه به نتیجه 

های مدیریت کاریزماتیك بر عملکرد شرکت پتروشیمي بوشهر تأثیر معناداری دارد. در تبیین یافته شیوه دهدمياست که نشان 
های یيتوان گفت مدیریت کاریزماتیك یك مدل رهبری مؤثر و موثر است که بر اساس صفات شخصیتي قوی و توانافوق مي

یي همچون جذابیت شخصیتي، شجاعت و قاطعیت، ارتباط فعال و اعتماد به هاویژگيگردد. ارتباطي بر پایه جذابیت فرد بر مي
ند به توانميبرای توسعه مدیریت کاریزماتیك، افراد  .شوندی کلان مدیران کاریزماتیك شناخته ميهاویژگينفس به عنوان 

های ارتباطي طي خود کار کنند. آموزش و توسعه شخصیت، تقویت اعتماد به نفس و بهبود مهارتهای شخصیتي و ارتباتوانمندی
بخشي اعضا، توسعه روحیه مزایای مدیریت کاریزماتیك شامل تشویق و انگیزه .باشنداز جمله راهکارهای موثر در این زمینه مي

ند بهبود محیط کار و توانمي. با توجه به این مزایا، مدیران کاریزماتیك باشدميکاری گروه و افزایش اعتماد اعضا به رهبر 
د به توانميدر نهایت، مدیریت کاریزماتیك به عنوان یك رویکرد موثر در رهبری و مدیریت،  .عملکرد گروه را به دست آورند

ن موفق و مؤثر شناخته شوند و به بهبود های ارتباطي خود، به عنوان رهبراافراد کمك کند تا با جذابیت شخصیت و توانمندی
آمده از  دستبهتوان گفت نتایج در مقایسه با مطالعات پیشین مي .های کاری خود بپردازندها و گروهعملکرد و اثربخشي تیم

 خواني دارد.در خارج از کشور هم (2024زرا )امدر داخل کشور و  (1397ي و همکاران )نحسیارزیابي این فرضیه با نتایج 

مدیریت خدمتگزار بر عملکرد شرکت پتروشیمی بوشهر با نقش تعدیل فرضیه فرعی پنجم تحقیق: شیوه

 کنندگی مدیریت استعداد تأثیر معناداری دارد.

م درصد در جهت مستقی 4.5با توجه به ضریب مسیر برآوردی این اثرگذاری به اندازه   7آمده از جدول  دستبهبا توجه به نتیجه 
کنندگي مدیریت استعداد مدیریت خدمتگزار بر عملکرد شرکت پتروشیمي بوشهر با نقش تعدیل شیوه دهدمياست که نشان 

های رهبری است که با استقبال توان گفت رهبری خدمتگذار یکي از انواع سبكهای فوق ميتأثیر معناداری دارد.  در تبیین یافته
هایي چون سبك کارمند محور و تولید محور برای رهبری معرفي شدند. سازماني ابتدا سبكزیادی مواجه شده است.در ادبیات 

های کارمند محور و تولید محور معضلي را برای مدیران ایجاد کرده بود. زیرا سبك رهبری مشارکتي های سبكبا این حال، یافته
کرد. ولي گاهي هم عملکرد ضعیف تر د محور( ایجاد مي)کارمند محور( گاهي عملکرد بهتری را نسبت به یك اقتدار مآب )تولی

گذشته از این بسیاری از مدیران به سبك مشارکتي عادت نداشتند. لذا بتدریج این عقیده در بین  .شدیا برابر آن موجب مي
ر نظر بگیرند. های دروني خود، کارکنان و محیط دپژوهشگران ایجاد شد که مدیران برای انتخاب سبك رهبری خود باید نیرو

کنند که مدیران توصیه مي هاآنسخن کوتاه این که مدیران با توجه به وضعیت باید قدری انعطاف در رفتارشان داشته باشند. 
در بلندمدت باید بکوشند تا به سوی استفاده از سبك )کارمند محور( پیش بروند. با این امید که چنین سبکي توان بالقوه  زیادی 
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در  .گیری، کار گروهي، افزایش روحیه وپرورش کارکنان را در بر داردانگیزش کارکنان، بهبود کیفیت تصمیمبرای افزایش 
در داخل  (1397ي و همکاران )نحسیآمده از ارزیابي این فرضیه با نتایج  دستبهتوان گفت نتایج مقایسه با مطالعات پیشین مي

 همخواني دارد. در خارج از کشور (2024زرا )امکشور و 

آفرین بر عملکرد شرکت پتروشیمی بوشهر با نقش مدیریت تحول فرضیه فرعی ششم تحقیق: شیوه

 کنندگی مدیریت استعداد تأثیر معناداری دارد.تعدیل
مستقیم درصد در جهت  32.2با توجه به ضریب مسیر برآوردی این اثرگذاری به اندازه   7آمده از جدول  دستبهبا توجه به نتیجه 

کنندگي مدیریت استعداد آفرین بر عملکرد شرکت پتروشیمي بوشهر با نقش تعدیلمدیریت تحول توان گفت شیوهاست که مي
توان گفت یکي از عوامل مهمي که باعث ایجاد تحقیقات گسترده در زمینه های فوق ميتأثیر معناداری دارد. در تبیین یافته

. شاید. این جذابیت ناشي از این مفهوم است که باشدميهای ناشي از مفهوم رهبری تحول آفرین رهبری شده است، جذابیت
یابند و در این بین عواطف و احساسات او و پیروانش نقش رهبران از طریق نفوذ در پیروان خود به اهداف مورد نظر دست مي

ها برای کار کنند یا ایجاد یك شیوه جدید یا تحریك تیم« چه»اهمیتي ندارد که رهبران شروع به انجام  .ای داردتعیین کننده
کنترل  »ای یعنياین کار را انجام دهند، اما در این وظیفه پایه« چطور»وابسته به این است که  هاآنفعالیت، در هر حال موفقیت 

آن اندازه که باید و شاید موثر  به دتوانميشکست بخورند هیچ یك از کارهایي که انجام داده اند ن« هیجانات در جهت صحیح
ها و روندهای آفرین به این دلیل است که سازگاری سازمان مستلزم ایجاد و نهادینه سازی سیستمواقع شود. اهمیت رهبری تحول

نتایج تحقیقات مختلف، حاکي از این است که رهبری تحول  .جدیدی است. این امر بدون رهبری موثر امکان پذیر نخواهد بود
رین موجب نتایج قابل قبولي در سازمان خواهد شد. از جمله این که رهبران موجب افزایش تعهد سازماني زیردستان خود شده، آف

 .وفاداری آنان را به واحد سازماني خود افزایش خواهند داد و از طرفي دیگر، این رهبران موجب انگیزش پیروان خود خواهند شد

به همین خاطر است که پژوهشگران  .شودميآفرین موجب افزایش اثربخشي رهبران سرانجام این که سبك رهبری تحول 
 هاآنسازممحیط پیرامون  .شوند، شناسایي کنندزیادی درصدد برآمده اند تا عواملي را که موجب رفتارهای تحول آفرین مي

کت نمایند. رهبری تحول یکي از برای رسیدن به موفقیت ضروری است به سمت تحول حر هاآنسازمپویاتر از قبل شده و 
های رهبری جهت ارتقای عملکرد سازمان در محیط متلاطم امروزی با قابلیت بر انگیختن کارکنان و توسعه یك فرهنگ پارادایم

بیني تغییرات محیطي دارد. رهبران تحول آفرین های اخلاقي در آن یك هنجار رفتاری تلقي شده سعي در پیشسازماني که رویه
های رهبری تحول آفرین برای اجرای فرایند مناسب قابلیت .دهندانداز آینده روشن و مورد نیاز را شکل ميیری از یك چشمتصو

ی موفق به رهبراني هاآنسازمبخشد. جهت پاسخ سریع به شرایط رقابتي در حال تغییر اطمینان مي هاآنسازمتحول آفریني به 
و مسیر آینده سازمان را مشخص سازند و انگیزه ایجاد تحول را در کارکنان بوجود  نیازمندن که با زرف نگری جهت مناسب

کمك کنید به رویاها  هاآنگرا، باید توجه خود را روی افرادتان متمرکز کنید و با تمام توان به به عنوان یك رهبر تحول .آورند
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م و پیرس استفاده کنید. این مدل به شما نشان خواهد اهآنشان دست پیدا کنند. برای شروع از مدل فرآیند رهبری دو اهداف
کند که رهبری فرآیندی داد که افراد برای دستیابي شما به موفقیت به عنوان یك رهبر، چه اهمیتي دارند. همچنین تأکید مي

تماد دیگران و کمك به دست آوردن اعبلندمدت است و به عنوان یك رهبر باید به طور مداوم و با ثبات برای برقراری روابط، به
آمده از ارزیابي  دستبهتوان گفت نتایج در مقایسه با مطالعات پیشین مي .هایشان، تلاش کنیدافراد برای رشد و ارتقای توانایي

 در خارج از کشور همخواني دارد. (2024زرا )امدر داخل کشور و  (1397ي و همکاران )نحسیاین فرضیه با نتایج 

فرضیه فرعی هفتم تحقیق: شیوه مدیریت اقتضایی بر عملکرد شرکت پتروشیمی بوشهر با نقش تعدیل

 کنندگی مدیریت استعداد تأثیر معناداری دارد. 
درصد در جهت مستقیم  16.1با توجه به ضریب مسیر برآوردی این اثرگذاری به اندازه  7آمده از جدول  دستبهبا توجه به نتیجه 

کنندگي مدیریت استعداد تأثیر شیوه مدیریت اقتضایي بر عملکرد شرکت پتروشیمي بوشهر با نقش تعدیل دهدمياست که نشان 
 شودميي عدم اطمینان نوعي خاصیت محیط تصور های اقتضایتوان گفت در نظریههای فوق ميمعناداری دارد. در تبیین یافته

: پیچیدگي، که اشاره به تعداد و تنوع عناصر در یك محیط دارد و نرخ )میزان( تغییر، که گیردميکه از دو نیروی قدرتمند نشأت 
تغییر در محیط  عدم اطمینان محیطي به عنوان نوعي تعامل بین میزان پبچیدگي و نرخ .اشاره به سرعت تغییر این عناصر دارد

کرد شرایط محیطي به طور یکسان توسط . مشکل موجود در نگاه عدم اطمینان محیطي آن بود که فرض ميشودميتعریف 
هایي . در حالي که با گذشت زمان مطالعات تجربي نشان داد که محیط مشابه ممکن است بوسیله مجموعهشودميافراد تجربه 

گذارد تأثیر مي هاآنسازمي دیگر نامطمئن تصور شود. علاوه بر این مشخص شد که آنچه بر از مدیران، مطمئن و از جانب برخ
این دیدگاه  .شرایط محیطي نیست، بلکه بیشتر برداشتهای تصمیم گیرندگان سازماني در مورد میزان عدم اطمینان محیطي است

کنند محیط غیر در پیوند با نگاه اطلاعات در نظریه سازمان مطرح شده است. نگاه اطلاعات مدعي است وقتي مدیران تصور مي
افتد که احساس کنند فاقد اطلاعات مورد نیاز کنند و این حالت زماني اتفاق ميبیني است، احساس عدم اطمینان ميقابل پیش

یابند که کنند، در ميها را با ثبات و با حداقل پیچیدگي احساس ميزماني که مدیران محیط .هستند گیری صحیحبرای تصمیم
ها با کنند. زماني که محیطاطلاعات مورد نیازشان مشخص و موجود است و بنابراین سطوح پیچیدگي کمتری را احساس مي

مقدار زیادی اطلاعات یا با چالش پیگیری اطلاعات متغیر مواجه  شوند، مدیران یا بامیزان بالایي از پیچیدگي یا تغییر درك مي
در زمان عدم اطمینان زیاد، مدیران محیط را بسیار پیچیده و متغیر درك  .کنندهستند و میزان متوسط عدم اطمینان را تجربه مي

دانند به کدام یك از  متغیر، نميکنند و یا حجم بسیار عظیمي از اطلاعات روبرو خواهند بود؛ ولي به دلیل شرایط دائماً مي
کند که المللي شدن بازارها، شرایط متنوعي را ایجاد ميآوری رایانه و بینهای فنبرای مثال، پیشرفت .اطلاعات توجه کنند

 های درست و دقیق دچار مشکل شوند. وليگیریمدیران در یافتن و پردازش تمام اطلاعات مورد نیاز در تصمیم شودميباعث 
ی نوع اطلاعات مورد نیاز به وجود تنش و اضطرابي است که به علت عدم آگاهي درباره شودميآنچه باعث عدم اطمینان بیشتر 
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کند. از آن جهت که همه مل مينظریه اقتضایي بر اساس منطق نظریه سازمان مدرنیست ع ماری جو هچبه اعتقاد  .آیدمي
ای بین متغیرهای بازنمایي کننده سازمان، محیط و عملکرد بیابند. همچنین بیني کنندهکنند روابط پیشمدرنیستها تلاش مي

 توانميرود که یي به کار ميهاآنسازمی فرعي از هایشان شرایط مرزی دارد. یعني فقط در مجموعهکنند که نظریههمه تأیید مي
را بر اساس اقتضائات مشابه تعریف کرد. بدین ترتیب، نقش اولیه نظریه اقتضایي آگاه ساختن ما از این نکته بوده است که  هاآن

های بسیار عمومي مفید برخي از گزاره .های مختلفي وجود داردها و تبعات آن، راهبرای سازماندهي موفقیت آمیز و تعیین بدیل
های ماشیني نامناسب شکل هاآنهای متعددی وجود دارند که در اند. برای مثال وضعیتتدوین شده بر مبنای نظریه اقتضایي

تر است. فنی کوچك نیاز به رسمیت ندارند چون سرپرستي مستقیم از طریق تماس روزمره با رئیس ارزانهاآنسازمهستند. 
سازند. در ی ماشیني را بنا به دلایل متعددی مخدوش مياهآنسازمثبات نیز اثربخشي های بيهای غیر تکراری و محیطآوری

 .کنند بپوشانندوکار ظهور ميند همه ممکنات و مسائلي را که در دوره انجام کسبتوانميهای رسمي نها قواعد و رویهاین وضعیت
کنند، آن زمان که از هم ميکنند و خدمات و محصولات استاندارد را فراهای ثابت فعالیت ميی بزرگي که در محیطهاآنسازم
نیز نیاز دارند  هاآنسازمکنند، ها تغییر ميکنند، اما به موازاتي که محیطکنند کارآمدتر عمل ميهای ماشیني استفاده ميشکل

ی ای از نسخهشکل گمراه کننده هاآنها آن است که های اقتضایي در طي سالتغییر کنند. یکي از دلایل ماندگاری نظریه
و نوعاً بر اساس  گیردميگیری عیني گرا به خود گیرند. لازم به ذکر است که نظریه اقتضایي نوعي موضعوفقیت به خود ميم

آمده از ارزیابي این  دستبهتوان گفت نتایج در مقایسه با مطالعات پیشین مي .شودميمعیار عقلانیت و کارایي فني ارزشیابي 
 در خارج از کشور همخواني دارد. (2024زرا )امدر داخل کشور و  (1397ي و همکاران )نحسیفرضیه با نتایج 

مدیریت کاریزماتیک بر عملکرد شرکت پتروشیمی بوشهر با نقش  فرضیه فرعی هشتم تحقیق: شیوه

 کنندگی مدیریت استعداد تأثیر معناداری دارد.تعدیل
درصد در جهت مستقیم  8.4با توجه به ضریب مسیر برآوردی این اثرگذاری به اندازه  7ل آمده از جدو دستبهبا توجه به نتیجه 

کنندگي مدیریت استعداد مدیریت کاریزماتیك بر عملکرد شرکت پتروشیمي بوشهر با نقش تعدیل شیوه دهدمياست که نشان 
اینکه بتوانید اطرافیانتان را جذب کرده و تحت تأثیر توان گفت کاریزما یعني های فوق ميتأثیر معناداری دارد. در تبیین یافته

قرار دهید. معمولاً تشخیص اینکه فردی کاریزماتیك است آسان است. با این حال، اغلب دشوارتر است که دقیقاً بگوییم آن افراد 
تر کردن همه چیز، انواع یي دارند که افراد دیگر، کمتر کاریزماتیك، فاقد آن هستند. برای پیچیدههاویژگيها یا چه مهارت

تر باشند، شاید برای تأثیرگذاری بر دیگران، بیشتر به جذابیت مختلفي از افراد کاریزماتیك وجود دارد. برخي ممکن است ساکت
کنند. شخصي خود متکي باشند تا کلماتشان. دیگران دارای ارتباطات پرشوری هستند و همه را همراه با اشتیاق خود جذب مي

 .کاریزمای خود را توسعه و بهبود بخشید توانميهای ارتباطي و بین فردی عالي است. بنابراین ت کاریزما نتیجه مهارتدر نهای
رسند که همه چیز از هر شرکتي با تیم رهبری که متعهد شده تا فرهنگي از اعتماد را به وجود آورد، در نهایت به این نتیجه مي
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واقعي،  هایشان را بالا بزنند. بازگشت سرمایهباید به دنبال تغییر باشند و آستین هاآن. این بدان معناست که شودميخودشان آغاز 
های کاری با کیفیت، میزان استعفا محیط .تا فرهنگ شرکتي با اعتماد بالا را ایجاد کند گیردميزماني است که سازمان تصمیم 

کند. بر اینکه کارمنداني که به شرکت خود علاقه داشته و با استعداد هستند را جذب ميدهند؛ علاوه از کار کمتری را نشان مي
 .که شرکت به سرعت به شرایط امن و خارج از چالش برسد شودميرسد که باعث این فاکتورها در نهایت به یك لبه رقابتي مي

نان و مجموعه قابل مشاهده است بگونه ای که نقش رهبری کاریزماتیك چنان تاثیر گذار است که بروی همه موضوعات کارک
بروی خود اثراتي مانند دل گرم بودن به کار ،احساس مسئولیت، وجدان بیدار، رضایتمندی، عشق و علاقه به کارهمه و همه از 

پرسنل . تاثیر آن بروی کار بدین صورت است که بهترین و بالاترین اثربخشي را مجموعه باشدمياثرات رهبری کاریزماتیك 
بروی کار خواهد داشت و با کمترین هزینه بالاترین خروجي و بازتاب را خواهیم داشت با توجه به اشتیاق شغلي پرسنل و روحیه 

کمترین میزان خرابي و خسارت متوجه سیستم خواهد بود. بدیهي است اثرات این موضوع بروی جامعه  هاآنمثبت و با نشاط 
ش رهبری کاریزماتیك بر اشتیاق شغلي کارکنان با نقش میانجي کارکنان و نتیجه حاصل هم موثر است. هدف از بررسي نق

، باشدميبروی کار و سرعت بخشیدن به آن است. استفاده مناسب از همه ظرفیتها بمنظور دستیابي به بالاترین بهره وری 
اریزماتیك که بتواند اثرگذاری مناسبي بروی مگر اینکه یك مدیر توانمند و با شخصیتي ک شودميدستیابي به این مهم محقق ن

اثر  باشدميپرسنل داشته باشد این اثر گذاری باعث ایجاد دلگرمي به کار و انجام آن به نحوه مطلوب در کمترین زمان ممکن 
ایج توان گفت نتدر مقایسه با مطالعات پیشین مي .بخشي این امر باعث خروجي مناسب از نظر کیفیت و کمیت خواهد بود

در خارج از کشور همخواني  (2024زرا )امدر داخل کشور و  (1397ي و همکاران )نحسیآمده از ارزیابي این فرضیه با نتایج  دستبه
 دارد.

 شود؛در این بخش به پیشهادات و توصیه های کاربردی در راستای نتایج تحقیق پرداخته می
های به شرایط حاکم و همچنین نیازها، علایق و جنبهشرکت پتروشیمي بوشهر باتوجهشود با توجه به فرضیه اصلي، پیشنهاد مي

های رهبری بسیاری وجود دارد که با انواع واقع، سبك کار گرفته شود. در های رهبری متناسبي بهشخصیتي کارکنان، سبك
به هر سازماني،  توجه انجام دهند، این است که باباید  هاآنسازممتناسب است و کاری را که  هاآنسازموکار و انواع مختلف کسب

 .د بیشترین کارآیي و اثربخشي را داشته باشدتوانميای اتخاذ کنند که در آن سازمان های رهبریسبك
های کاری مشترك بین مدیران و کارکنان شود شرکت پتروشیمي بوشهر تیمبا توجه به فرضیه فرعي اول تحقیق پیشنهاد مي

ایجاد گردد. همچنین معیارهای ارزیابي شیوه مدیریت خدمتگزار در شرکت  هاآنهای کیفیت و تعاملات ایجاد حلقه شرکت برای
 گزار بازتعریف شود.تعریف و سیاستهای شرکت برای توسعه شیوه مدیریت خدمت
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ی آن هاشاخصآفریني و ی تحولهاشاخصشود شرکت پتروشیمي بوشهر به با توجه به فرضیه فرعي دوم تحقیق پیشنهاد مي
آفرین توجه و برنامه های مدیریت تحولشرکت به آموزش دوره درهای مدیریت نگاه ویژه شود. همچنین متناسب با مهارت

 بندی خاص صورت گیرد.زمان

واعد شود شرکت پتروشیمي بوشهر کارگاههای آموزشي به منظور شناساندن قبا توجه به فرضیه فرعي سوم تحقیق پیشنهاد مي
If  آنگاهThen سنجي بر مبنای برای اجرای موفق شیوه مدیریت اقتضایي در شرکت برگزار شود. همچنین مطالعات امکان

 سسیستم پیشنهاد از کارکنان برای اجرای شیوه مدیریت اقتضایي در شرکت انجام گیرد.

بیني استعدادهای بالقوه برای مدیران در  پیششود شرکت پتروشیمي بوشهر با توجه به فرضیه فرعي چهارم تحقیق پیشنهاد مي
های برابر برای شرکت فرصت در. همچنین ردراستای ابعاد مدیریت کاریزماتیك و میزان مقبولیت مدیران در شرکت صورت پذی

 های مدیریتي بر مبنای میزان مقبولیت عمومي ایجاد گردد.کارکنان برای تصدی پست
حوزه مدیریت منابع انساني و کارگزیني  دیکأتشود شرکت پتروشیمي بوشهر یق پیشنهاد ميبا توجه به فرضیه فرعي پنجم تحق

شغلي برای ارتقاء مدیران  شرفتپی ریمسی مدیریتي خدمتگزار باشد. همچنین هاشاخصپروری مدیران با بر ارتقاء و جانشین
 ریزی و هموار گردد.برای اجرای شیوه مدیریت خدمتگزار برنامه

 شود شرکت پتروشیمي بوشهر در شرکت به مدیران متناسب با امتیاز شیوهبه فرضیه فرعي ششم تحقیق پیشنهاد ميبا توجه 
آفریني و ایجاد تغییر در شرکت، مسیر ی تحولهاشاخصشرکت بر اساس  درداده شود. همچنین  عآفرین ترفیمدیریت تحول

 توسعه شغلي برای مدیران تعریف شود.
هایي با شود شرکت پتروشیمي بوشهر در شرکت با الزام کارکنان به مرخصيفرعي هفتم تحقیق پیشنهاد مي با توجه به فرضیه

 الخصوص مدیریت اقتضایي فراهم گردد.های مدیریت عليبا شیوه هاآنمحوریت فرصت مطالعاتي، زمینه آشنایي 

های ی مدیران در اجرای شیوهرپذیشهر انعطافشود شرکت پتروشیمي بوبا توجه به فرضیه فرعي هشتم تحقیق پیشنهاد مي
مستقل و بدون سلسله  صورتبهمدیریت و تعامل پایدار با کارکنان مورد سنجش و ارزیابي قرار گیرد. همچنین مدیران بتواند 

 اش حمایت و مشارکت داشته باشد.کاری فمراتب سازماني، از کارکنان و وظای
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Abstract 
 

Talent management is used as a system to identify, hire, cultivate, promote and maintain 

talented people, with the aim of optimizing the organization's power and in order to 

achieve the organizations' goals, and correct management methods have a great effect on 

its efficiency. Therefore, this research examines the effect of management methods on 

organizational performance with the modifying role of talent management in Bushehr 

Petrochemical Company. In terms of time, this research is a cross-sectional research, in 

terms of the nature of data collection, it is a descriptive survey, and based on the purpose, 

it is of an applied type. The statistical population in the current research consists of 

managers and staff experts of Bushehr Petrochemical Company who are aware of the 

subject of the research and their number is 188 people. The random sampling method is 

simple. According to Cochran's formula, the sample size is 144 people. Documentary 

(library) and field research methods have been used in this research. The tool for 

collecting information in this research is a questionnaire. In relation to validity, content 

validity was used and in relation to reliability, Cronbach's alpha method was used and 

confirmed. The Kolmogorov-Smirnov test was used to check the normality, and in the 

next step, structural equations and path analysis were used with SmartPLS software. The 

results showed that the servile, transformational, contingent and charismatic management 

style has a significant effect on the performance of Bushehr Petrochemical Company. 

Also, the servile, transformative, contingent and charismatic management style has a 

significant effect on the performance of Bushehr Petrochemical Company with the 

modifying role of talent management. 
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 طراحی مدل رفتارهای انحرافی در محیط کار دانشگاه قادسیه عراق با روش

آمیخته اکتشافی   

 4بدری شاه طالبی و 3زکی محمد عباس بهیه ، 2*مهربان هادی پیکانی ، 1صادق سرحان محمد ساجت
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 چکیده

هایي که رسالت بالندگي و آموزش و تعالي افراد جامعه را بر عهده دارد، لازم است که در راستای سیستم عنوانبه هادانشگاه هدف:-
ی یاد شده دارای کارکناني متعهد ، با اخلاق و بدور از هر گونه کژکارکردی و رفتارهای انحرافي باشند. لذا برای هارسالتتحقق 

آموزش عالي پژوهش حاضر با هدف طراحي مدل پیشایندهای رفتارهای  در سطح سیستم هاآنشناسایي بهتر این رفتارها و رفع 
 انحرافي در محیط کاری دانشگاه قادسیه عراق صورت گرفت.

 21کنندگان در بخش کیفي هدفمند انجام شد. مشارکت گیرینمونهروش آمیخته اکتشافي با  کارگیریبهاین پژوهش با  روش : -
ساختاریافته تا مرحله اشباع های نیمهآموزشي دانشگاه قادسیه عراق بودند که با استفاده  از مصاحبهنفراز خبرگان و مدیران اداری و 

دهنده و فراگیر( مضامین استخراج )پایه، سازمان ایبا روش تحلیل مضمون در قالب کدگذاری سه مرحله ها گردآوری ونظری داده
نفر بود که با ا ستفاده از جدول  180کارکنان  دانشگاه قادسیه به تعداد  گردید. در بخش کمي جامعه آماری مشتمل بر مدیران و

نفر به عنوان نمونه انتخاب گردیدند. روایي پرسشنامه از طریق روایي واگرا  120ای، تعداد گیری تصادفي طبقهمورگان  و روش نمونه
سازی معادلات با روش تحلیل عاملي و مدل هادادهاستنباطي ( تأیید شد. تحلیل 862/0و همگرا و پایایي آن از طریق آلفای کرونباخ )

ی معادلات ساختاری هامدلمنظور برآورد و آزمون افزار ایموس گرافیك  بهمحور انجام شد و همچنین از نرمساختاری کوواریانس
 استفاده گردید.

بعد شامل عوامل  6مؤلفه و  25( شاخص ، 193)پس از حذف موارد تکراری  461، هایافتهپس از تجزیه وتحلیل  ی پژوهش:هایافته-
سازماني و عوامل فراسازماني احصاء گردید. همچنین -فردی، عوامل بین فردی، عوامل مدیریتي، عوامل شغلي، عوامل ساختاری

 های مدل بوده است.ی بخش کمي بیانگر برازش مناسب کلیه ابعاد و مولفههایافته
شده خش کمي برای سنجش مفاهیم استخراجدر بخش کیفي، برای استخراج مفاهیم از ابزار مصاحبه ودر ب ی پژوهشي :هامحدودیت -

ی هاآنی پژوهش احتیاط در امکان تعمیم پذیری نتایج پژوهش به سایر جوامع در زمهامحدودیتاز پرسشنامه استفاده گردید. از دیگر 
 آتي بود.

 .رفتارهای انحرافي کارکنان ، محیط کار، دانشگاه قادسیه، روش آمیخته اکتشافي های کلیدی:واژه
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 مقدمه 
ی مهم در مدیریت هامولفهرفتار و مدیریت آن از اجزای جدا نشدني علوم انساني است. رفتارهای انحرافي در محیط کار یکي از 

هایي از نوع ، محل و اندازه آن، موضوع پژوهش در رشته ؛ که صرف نظرباشدميرفتار سازماني و همچنین مدیریت منابع انساني 
شناختي شناسي است. اخیرا توجه محققان به این قبیل رفتارها و تبعات منفي اجتماعي و روان، مدیریت و جامعهشناسيروانمانند 

جاری سازمان توسط فرد یا های تحقیقات انجام شده، هنگامي که مقررات داخلي یا رویه بر اساسرو به افزایش است.  هاآن
دهد. )کلینارد و مایر، گروه نقض شوند و مصالح سازمان یا کارکنانش را دچار مخاطره نماید، پدیده رفتارهای انحرافي رخ مي

( معتقدند، رفتارهای انحرافي فقط قانون شکني نیستند بلکه رفتارهایي هستند که بر خلاف هنجارهای 2018( و )گود، 2015
(. در تعریفي جامع برای رفتارهای 2020گیرند و ممکن است باعث نارضایتي شوند ) میلز و تراپس، جمعي شکل مي اجتماعي و
رفتارهای انحرافي؛ رفتارهایي عمدی و داوطلبانه است که قوانین هنجارهای سازمان و اصول اخلاقي »گفت:  توانميانحرافي، 

 (. 1995رابینسون و بنت، «) کنند.سازمان و اعضای آن را تهدید ميسازد و سلامت پذیرفته شده را نقض و مخدوش مي

و انعطاف پذیری محیط  شودميها انجام های کاری پویای امروز که کارها بیش از پیش در تیمبا توجه به اینکه در محیط 
 (.2013هروندی کنند )نوس و استوری ،به کارمنداني نیاز دارند؛ که خود را درگیر رفتارهای خوب ش هاآنسازماهمیت بالایي دارد، 

برای نمونه با اعضای تیم همکاری سازنده داشته باشند، از اختلافات غیر ضروری بپرهیزند، داوطلب اضافه کار شوند و به همان 
ي هستند؛ خواهان چنین کارمندان هاآنسازماندازه که برای خودشان ارزش قائلند، برای قوانین و مقررات نیز اهمیت قائل شوند. 

دهند.  اما رفتارهای انحرافي در نقطه مقابل وری سازماني را ارتقاء ميزیرا شواهد نشان داده است که چنین کارمنداني میزان بهره
 (.2017شوند ) اورتون ، های رواني، مالي و اجتماعي در سازمان ميچنین رفتارهایي هستند که به شدت باعث افزایش هزینه

في در محیط کار یکي از حوزه های پژوهشي مهم است که عملکرد و بهسازی و هنجارهای سازماني را متأثر رفتارهای انحرا 
به شمار مي آیند ، درك رفتارهای انحرافي در سازمان به یك  هاآنسازمکند. از آنجائیکه این رفتارها معضلي بزرگ برای مي

ست. رفتارهای انحرافي در محیط کار با عناویني مختلف ، مانند مبحث مطالعاتي قابل توجه و عنصری نوظهور تبدیل شده ا
رفتارهای غیر مولد، رفتار ضد اجتماعي، رفتارهای ضد تولید، رفتارهای تلافي جویانه، خرابکاری در محل کار، رفتارهای ناکارآمد 

(  2005مطالعات گریفین و لوپز ) سبر اسا(. 2019و رفتار نامناسب سازماني مورد بررسي قرار گرفته است )کانر و همکاران، 
ند اعتبار توانمياین رفتار مخرب را بروز دهند. رفتارهای انحرافي  ندتوانميبه کار مشغول هستند،  هاآنسازمهمه افرادی که در 

گونه شرکت و سازمان را با مشکل مواجه کنند و آثار منفي جدی برای کارکنان داشته باشند. از جمله پیامدهای منفي این 
های مالي سازمان، نگرش ، افزایش هزینهگیریتصمیموری، تخریب عملکرد کل ، ضعف در فرایند به کاهش بهره توانميرفتارها

د بقای توانميو احساس منفي به سازمان و مختل شدن کارایي سازمان اشاره کرد. به طور کلي رفتارهای انحرافي در سازمان 
قعیت رقابتي سازمان را با خطر روبه رو کند. با وجود آنکه برخي از مدیران از طریق پنهان کاری آن را با مشکل مواجه کند و مو

و نادیده انگاشتن رفتارهای انحرافي در محیط کار سعي در ناچیز نشان دادن این قبیل رفتارها دارند، اما درك فزاینده از چنین 
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رفتاری و سازماني معتقدند  دهد. محققانتحول در سازمان ارائه ميهای در حال رفتارهایي عکس العمل مهمي درباره واقعیت
ها و عوامل ایجاد کننده و پیشایند ، این رفتارهاآنکه برای پیشگیری از گسترش این رفتارها و آثار منفي آن و همچنین کنترل 

 (.2018، ؛ چیراشا و ماهایا  2012باید مورد توجه وتجزیه و تحلیل قرار گیرند )بازی ،  هاآن

ی هاویژگيدر خصوص مطالعات مرتبط با عوامل موثر بر رفتارهای انحرافي، پژوهشگران تمایل دارند با ادراکات از محیط با  
( اشاره مي کنند جهت دستیابي به یك 2011شخصیتي و شناختي به طور مجزا توجه کنند. اما همان طور که ساکت و دوور )

با یکدیگر مدنظر قرار داد. نکته قابل ذکر این  هاآنباید هر دو حیطه را با هم و به ویژه تعامل  بینش عمیق در مورد این رفتارها
. گیردمياست که علل و پیشایندهای رفتارهای انحرافي مانند هنجارها بطور کلي در بسترگروهي که در آن کار میکنند، شکل 

بدقت پیش بیني کرد. با بروز این رفتارها همکاری،  توانميآمده، رفتارهای انحرافي در محیط کار را  دستبهبر حسب شواهد 
د منجر به افزایش رفتارهای انحرافي در توانميتعهد و انگیزه کارکنان احتمالا کاهش مي یابد. بنابراین صرف عضویت در گروه 

ی رفتارهای انحرافي، بر حسب ماهیت و مشخصات عمومي به دو دسته ( پیشایندها2009فرد شود. به زعم فاین و همکاران )
که بین متغیرهای شخصیتي نظیر  شودميبندی بیان متغیرهای شخصیتي و متغیرهای موقعیتي تقسیم شده اند. در این دسته

. برخي گیردميده قرار ی صداقت و درستي مورد استفاهاآزمونصداقت و رفتارهای انحرافي رابطه وجود دارد. به همین منظور 
از متغیرهای جمعیت شناختي ،سن ،جنس، سابقه کار و نژاد نیز با رفتارهای انحرافي ارتباط دارند. شواهد حاکي از آن است که 

های کمتری کارکنان جوان جدید الاستخدام و کارکنان پاره وقت به علت این که در شرایط شغلي پایین تری قرار دارند و پاداش
(. از جمله 2009کنند، به طور ذاتي تعهد، وفاداری و رضایت کمتری نسبت به دیگر کارکنان دارند )فاین و همکاران ،مي دریافت

آمده از  دستبهمتغیرهای موقعیتي نظیر نگرشهای شغلي و هنجارهای سازماني و کنترلهای حفاظتي است. که شواهد 
زاهای ای میان استرس( حاکي از این است که هیجانات منفي واسطه2002( و اسپکتور و فاکس )2013ی لي و آلن )هاپژوهش

شغلي و رفتارهای انحرافي محیط کار است. این پژوهشگران بر این باورند که رابطه بین هنجارهای سازماني که به وسعت 
غیر رسمي است و  ، کنترل حفاظتي که شامل رفتارهای هنجاری و دستوراتگیردميرفتارهایي که در محل سازمان صورت 

و نسبت به کنترل های رسمي مدیریت برای جلوگیری از رفتارهای انحرافي از اهمیت بیشتری  گیردميبوسیله همکاران صورت 
(. البته باید اذعان داشت عواملي همچون دشواری ایجاد یك طرح جامع برای تبیین 2009برخوردار است.) فاین و همکاران،

یي که باید در این زمینه بررسي شوند، تجزیه و تحلیل هامولفهمان و همچنین عدم اطمینان در رابطه با رفتارهای انحرافي در ساز
 (.   2022کند )عثمان و همکاران این مفهوم را دشوار مي

ی مختلف از جمله سیستم هابخشی شفافیت و سلامت سازماني بیانگر وضعیت نامطلوب کشور در هاشاخصدر کشور عراق  
، کشور عراق را از نظر شاخص سلامت اداری الملليبینمیلادی، سازمان شفافیت  2022عالي دارد. برای نمونه در سال  آموزش

دارای تخلفات  21قرار داد. بر اساس این شاخص سلامت اداری عراق با کسب نمره  160کشور مورد مطالعه در رده  180در میان 
، هادانشگاه(. همچنین شواهد تجربي مدیران اجرایي در 2022، الملليبینمان شفافیت . )گزارش سازباشدمياداری بسیار بالایي 
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ادبي، روی از کار، ایجاد خسارت به اموال دانشگاه، تملق، پرخاشگری و بيانگیزگي، غیبت، طفرهتفاوتي، بيدهد که بينشان مي
 هادانشگاهء استفاده از امکانات و شرایط شغلي بین کارکنان ها کلامي و غیرکلامي، پیروی نکردن از دستورات مدیر و سودرگیریي

(. باتوجه به پیامدهای برساختي حاصل از رفتارهای انحرافي در سازمان و عدم 1399رو به افزایش است )فتاحي و همکاران ،
، شناسایي این عوامل  هادانشگاههای رفتارهای انحرافي در بین کارکنان وجود یك الگوی یکپارچه با موضوع علل و پیشایند

 رسد.ضروری به نظر مي
و موسسات آموزش عالي در خصوص  هادانشگاهبا توجه به مطالب فوق الذکر و همچنین با درنظر گرفتن جایگاه خاصي که  

ریف شده، تهدیدی های تعآموزش و تعالي قشر عظیمي از افراد جامعه دارند، کوتاهي کارکنان در رعایت قوانین هنجارها و ارزش
. بنابراین هرگونه رفتار انحرافي کارکنان در محیط کاری  این سیستم شودميجدی برای سلامت اداری دانشگاه محسوب 

ی اصلي آموزش عالي هارسالتمنجر به اتلاف منابع انساني شایسته ،کاهش کارایي و بهره وری و متعاقبا عدم تحقق  دتوانمي
سلامت مالي دانشگاه را نیز  دچار اختلال کنند و نهایتا ، آثار منفي در  ندتوانميگر این قبیل رفتارها گردد. از طرف دیمنجر مي

های فرهنگي ،اجتماعي، سیاسي و اقتصادی  جامعه را نیز به دنبال خواهد داشت.  بنابر مباحث یاد شده این پژوهش به حوزه
شایندهای رفتارهای انحرافي کارکنان در دانشگاه قادسیه کشور عراق یدنبال رسیدن به پاسخ این سوال است که مدل مناسب پ

 ؟باشدميچگونه است ؟ و روایي آن به چه میزان 
  

 ی و پیشینه پژوهشنظر یمبان

و اعضا  هاآنسازمبا توجه به این که رفتارهای انحرافي، به طور کلي رفتارهای عمومي است که آسیب یا قصد آسیب رساندن به 
بر  هاپژوهشی قابل توجهي تاکنون در باب این رفتارها در سطح جهان انجام شده است. بعضي از این هاپژوهشدارند،  را هاآن

( 2002( یا سرقت )گرینبرگ،2012روی یك رفتار مشخص نظیر غیبت و بد رفتاری کردن با ارباب رجوع )ریشپال و کومار،
(. پژوهشگران 2012متمرکز هستند. در حالي که رفتارهای ناهمخوان دیگر داخل طبقات وسیع تر مختلط شده اند )کولبرت، 

 .اندنمودهرا در داخل یك شاخص ترکیب بسیاری اشکال متفاوتي از رفتارهای انحرافي 

 هاآنسازم( عنوان کردند که بي عدالتي سرپرستان و سازمان بیشتر منجر به رفتارهای انحرافي نسبت به 2001فاکس و همکاران )
نشان ( در این راستا 2002. لي و آلن )شودميو تعارض بین فردی بیشتر منجر به رفتارهای انحرافي مستقیم نسبت به افراد 

. در صورتي که تعارض با سرپرستان شودميدادند که تعارض با کارکنان بیشتر منجر به رفتارهای انحرافي مستقیم نسبت به افراد 
های مختلفي نسبت به گونه های بندیطبقه. به هر حال شودميبیشتر منجر به رفتارهای انحرافي مستقیم نسبت به سازمان 

 به شرح زیر ارائه شده است.  هاآنت گرفته که مهمترین رفتارهای انحرافي تاکنون صور
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 ی گوناگون به رفتارهای انحرافیهادیدگاهمقایسه  -1جدول 

 نویسنده بندیطبقه تعریف عنوان ردیف

1 

رفتارهای 

ناهنجار 

 کارکنان

 

رفتاری اختیاری است که 

هنجارهای مهم را درسازمان  نقض 

خوب »می کند و از این طریق 

اعضاء، سازمان  و یا هر دو را « بودن

 اندازد.به خطر می

 

ناهنجاری جدی بین فردی، همانند بددهنی و به خطر انداختن -

 همکاران

 ناهنجاری جدی سازمانی، همانند تخریب لوازم یا دزدی از سازمان-

ناهنجاری کم اهمیت بین فردی، همانند شایعه سازی و عیب جویی -

 در مورد همکاران

کم اهمیت سازمانی ، همانند اتلاف منابع و کندکاری ناهنجاری -

 عمدی

 رابینسون و

 بنت

(1995) 

2 

پرخاشگری در 

 سازمان

 

رفتارهای خشونت آمیزی است که 

به واسطه آن، جو روانی حاکم بر 

 .شودمیسازمان تهدید 

 

اشکال تراشی و خرابکاری همانند مانع شدن از ابراز توانایی فرد یا  -

 انایی سازماندستکاری در تو

 پرخاشگری آشکار همانند خشونت در محل کار. -

ابراز خصومت و دشمنی همانند شکلک درآوردن و تهاجم زبانی که  -

 در بلند مدت ضایعه عاطفی ایجاد می کند

 اسپکتور

(2005) 

 
 

 

3 

رفتار ضد 

 اجتماعی

 

 شودمیرفتارهای منفی ر اشامل 

 زا بوده یا از توان بالقوهکه آسیب

برای آسیب زدن به افراد و 

 ی سازمان برخوردار استهادارایی

 آسیب به افراد )دزدی و خشونت بین فردی( -

 آسیب به سازمان )همانند ایجاد حریق و خرابکاری( -

 آسیب به افراد در خارج از سازمان )همانند اخاذی و رشوه خواری( -

 د جاسوسی (آسیب به سازمان از طریق رفتار خارج سازمان )همانن -

 جیاکالون

 و

 گرینبرگ

(2007) 

4 
 رفتار ناکارآمد

 

به رفتارهایی اشاره داردکه با هدف 

آسیب رساندن به سازمان یا سایر 

 . گیردمیاعضای آن انجام 

 

 رفتار آسیب زننده به افراد، همانند تعرض فیزیکی -

 رفتار آسیب زننده به سازمان، همانند خرابکاری -

 زننده به هر دو همانند دزدی از افراد و سازمان.رفتار آسیب  -

 

 اسپکتور و فاکس

(2009) 

5 

بدرفتاری 

 سازمانی

 

اقدامات عمدی که توسط اعضای 

سازمان هنجارهای محوری با 

 هنجارهای اجتماعی را نقض کند.

 ( )نقض مقررات(Sرفتار به قصد منافع فردی )نوع  -

)همانند دروغ گفتن به رفتارهایی به قصد منتفع کردن سازمان  -

 مشتری(

رفتار به قصد از بین بردن تعارض بین هنجارهای سازمان و جامعه )  -

 ( )غلو کردن در باره کارکرد سازمان در جامعه(.Dنوع 

 واردی و واینر

(2011) 

6 
رفتار غیر 

 کارکردی

رفتارهایی است که توسط یک 

کارمند یا گروهی از کارکنان انجام 

افراد سازمان وگروه شده و برای 

های فعال در آن آثار منفی به 

 دنبال دارند.

رفتار که به خود فرد آسیب میزند، )خودکشی و اقدامات شغلی نا  -

 ایمن(

 زند،) آزار جنسی و خشونت فیزیکی(رفتارکه  به دیگران آسیب می -

،)غیبت و دزدی از منابع شودمیرفتارهایی که باعث آسیب سازمان  -

 عمومی (

 (2012گریفین،)

 اولییریری و

( 2012کلی، )

 (2014کالیتر)
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 پیشایندهای رفتارهای انحرافي
های کجروی در محیط کار با رفتارهای انحرافي سه ( با بررسي تحقیقات مربوط به شناسایي پیشایند 2003بنت و رابینسون  )

 : شناسایي کردند هاپژوهشروند را در این 

 هاپژوهشکنند.  اشاره دارد که رفتارهای انحرافي را نوعي واکنش به تجارب محیط کار قلمداد ميیي هاپژوهشاولین روند به 
کند حاکي از آن است که رفتارهای انحرافي در محیط کار محصول واکنش کارکنان به تجارب منفي که این روند را دنبال مي

؛ فوگر و بارون 2002عدالتي ادراك شده ) گرینبرگ ، ( بي1999محیط کار مانند فشارهای شغلي ناکام کننده )فاکس و اسپکتور ، 
 .( هستند2001( احساس خجالت )پولسون ، 2002( تجربه ناتواني )آمبروس و همکاران ، 2001؛ باروگز و همکاران ، 1999، 

کنند. یژگيقلمداد مي ی مربوط به پیشایندهای رفتارهای انحرافي ، این رفتارها را بازتاب شخصیت فردهاپژوهشروند دوم : 
های این رفتار های شخصیتي نظیر پنج بعد شخصیت ، جامعه پذیری ، مهار جایگاه ، صفت اضطراب و خشم به عنوان پیشاینده

 .(2005اند )هنله و همکاران ، مورد بررسي قرار گرفته

کنند. هرچند نطباق با بافت اجتماعي قلمداد ميمربوط به رفتارهای انحرافي ، این نوع رفتارها را نوعي ا هاپژوهشسومین روند  
های اجتماعي بر حسب تعریف رفتارهای انحرافي نوعي رفتار از هنجارهای قابل قبول سازمان هستند اما ممکن است برخي فشار

ه رفتارهای در محیط کار وجود داشته باشند که از انحراف از هنجارهای مطلوب سازمان حمایت کنند و موجب شوند که ارتکاب ب
 .نابارور نوعي ارزش تلقي شود

 هاآن( است. 2014بندی )مارکوس و شولر ، که از پیشایندهای رفتارهای انحرافي به عمل آمده است ، طبقه بندی دیگربقهط
بعد ایجاد کنترل ، از ترکیب این دو طیف چهار-پیوستار انگیزه  -2موقعیت .  -پیوستار فرد -1گیرند: ابتدا دو طیف در نظر مي

در یك چهارچوب ساده چهاربخشي به صورت زیر سازمان  توانميکه اکثر پیشایندهای مفروض رفتارهای انحرافي را  شودمي
 .داد

 (647:  2014پیشایندهای رفتارهای انحرافی)مارکوس و شولر ،  بندیطبقه -2جدول 

 کنترل انگیزش بعد

 مهار درونی گرایش فرد

 فرصت راه اندازها موقعیت

 انگیزش(-گرایش)بعد فرد
که از طریق مطلوب جلوه دادن پیامدهای عمل یا جذاب بودن آن عمل برای فرد  شودمياین مقوله  به هر تفاوتي پایدار اطلاق 

دهد. هیجان خواهي ، توافق جویي مانند ایجاد اجتناب از واجد آن صفت شخصیتي ، فرد را به ارتکاب رفتارهای نابارور سوق مي
 .گنجندایجاد ناراحتي یا حساسیت به علایق دیگران ، پرخاشگری و نیاز به قدرت در این مقوله مي
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 کنترل(-مهار درونی )بعد فرد

ند به مثابه سدی علیه وقوع رفتارهای انحرافي عمل کنند. توانميکه  شودميهای فردی پایداری این مقوله شامل  کلیه تفاوت
 .گیرندات هیجاني، عزت نفس، خودپنداری، اعتماد کلي و توان شناختي در این مقوله قرار ميشناسي، ثبمحار خود ، وظیفه

 انگیزش(-اندازها)بعد موقعیتراه

ترین اندازی کنند. مهمند رفتارهای انحرافي را به عنوان یك پاسخ اهتوانميهای بیروني یا ادراکات دروني هستند که رخداد
شنودی شغلي و فشار عدالتي ، عدم خاز ادراك بي توانميگیرند ، انحرافي که در این دو طبقه قرار ميهای رفتارهای پیشاینده

 .رواني نام برد

 کنترل(-ها)بعد موقعیتفرصت

که ارتکاب رفتارهای انحرافي را از طریق افزایش یا کاهش دسترسي به  شودميبه هر موقعیت یا ادراك از موقعیت تلقي 
ای از نماید. این بعد دامنههای ناشي از پیامدهای منفي ، تسهیل یا بازداری ميبا کم یازیاد کردن هزینه پیامدهای مطلوب

شوند که از خودمختاری شغلي در محیط کار و انتظار تشویق و تنبیه که توسط گروه کاری اعمال مي شودميپیشایندها را شامل 
ی نظارت و مجازات( ونیز متغیرهای اقتصادی هاروشها ، ه آن )مانند سیاستی مربوط بهاشاخصگرفته تا جو سازماني و برخي 

 .گیردميکلان مثل نرخ بیکاری را در بر 

 پیشینه پژوهش
 برخي از جدیدترین پیشینه های مرتبط با موضوع تحقیق به شرح زیر است:

طه بین بي نزاکتي در محیط کار و رفتار ( در پژوهشي با عنوان درگیری کاری به عنوان واسطه راب2023کریم و همکاران) 
انحرافي در محیط کار در میان کارکنان موسسات عالي در ایالت زامفا را  با روش توصیفي از نوع همبستگي و با نمونه آماری 

معنادار داشت  نفر انجام دادند به این نتیجه رسیدند که بي نزاکتي در محیط کار بر رفتار انحرافي در محیط کار تاثیر منفي و 424
 و درگیری کاری نقش میانجي ایفا کرد. 

( در پژوهشي با عنوان سن و رفتارهای انحرافي در محیط کار یك آزمون فرا تحلیلي و یك بررسي 2023پلتزر و همکاران )
ن نتیجه رسیدند مبتني بر ویژگي در مورد این که چرا کارکنان مسن کمتر درگیر انحراف در محیط کار هستند انجام دادند به ای

 که پنج شخصیت بزرگ با افزایش سن تغییر کرد و با رفتارهای انحرافي در محیط کار ارتباط داشت. 
( در پژوهشي با عنوان تاثیر فرهنگ سازماني بر رفتارهای انحرافي در محیط کار از طریق 1402قائد امیني هاروني و همکاران )

ورد مطالعه دانشگاه آزاد اسلامي اصفهان )خوراسگان( که با روش توصیفي از نوع ی شخصیتي مهاویژگيتعارض کار خانواده و 
نفر از کارکنان انجام دادند به این نتیجه رسیدند که فرهنگ سازماني از طریق تعارض کار خانواده  244همبستگي با نمونه آماری 
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ی شخصیتي هاویژگيبود و از طریق  0٫170این تاثیر  بر رفتارهای انحرافي در محیط کار تاثیر مثبت و معناداری داشت که ضریب

بود و همچنین فرهنگ سازماني بر  0٫130بر رفتارهای انحرافي در محیط کار تاثیر مثبت معناداری داشت که ضریب این تاثیر 

 بود. 0٫200رفتارهای انحرافي در محیط کار تاثیر مثبت و معناداری داشت که ضریب این تاثیر 
ر پژوهشي با عنوان تأثیر رهبری زهرآگین بر رفتارهای کاری ضد تولید و قصد ترك که با روش توصیفي ( د2022منا )

بعد  5نفر در مصر انجام دادند به این نتیجه رسیدند که رهبری زهرآگین بر هر یك از  357)همبستگي( و با نمونه آماری 
سرقت کناره گیری و قصد ترك کار تأثیر مثبت مستقیم و  رفتارهای کاری غیر مولد سوء استفاده انحراف تولید خرابکاری

 معناداری داشت. 
(  در پژوهشي با عنوان تأثیر رهبری خودخواهانه بر رفتارهای انحرافي در محیط کار که با روش توصیفي 2022لیو و همکاران)

بین رهبری خودخواهانه و رفتار انحرافي نفر در چین انجام دادند به این نتیجه رسیدند که  377)همبستگي( و با نمونه آماری 
کارکنان و هویت سازماني تا حدی همبستگي مثبت وجود داشت رابط بین رهبری خودخواهانه و رفتار انحرافي کارکنان و هویت 

 اخلاقي کارکنان رابطه بین رهبری خود خدمتگزار و هویت سازماني کارکنان را تعدیل کرد. 
 هادانشگاهر پژوهشي با عنوان کنترل عوامل مؤثر بر رفتارهای انحرافي کاری کارکنان اداری ( د1401باس پور و همکاران )ع

که با روش فراترکیب انجام دادند به این نتیجه رسیدند که ابعاد اصلي شامل: عوامل فردی ،گروهي ،سازماني و ابعاد فرعي 
شامل: بي عدالتي سازماني ، ساختار جبران خدمات و پاداش، نظارت ناکافي، ارزیابي عملکرد نامناسب ،عدم حمایت سازماني، 

 ن معنویت گرایي و در سطح گروه شامل رهبری مخرب است. ضعف درقوانین، نارضایتي شغلي، فقدا
( در پژوهشي با عنوان بررسي عوامل اجتماعي جمعیتي در رفتارهای انحرافي در محیط کار در بین 2021اولاسوپو و فاگبنرو  ) 

دند که هیچ تفاوت کارکنان منتخب دانشگاه در نیجریه که با روش توصیفي از نوع همبستگي انجام دادند به این نتیجه رسی
جنسیتي در رفتارهای انحرافي در محیط کار در بین کارکنان دانشگاه وجود نداشت و کارکنان دانشگاهي تمایل بیشتری به درگیر 
شدن در رفتارهای انحرافي در محیط کار نسبت به همتایان غیر دانشگاهي خود داشتند و در نهایت کارکنان موسسات خصوصي 

 ی دولتي گزارش کردند. هادانشگاهدر محیط کار به طور قابل توجهي بالاتر از کارکنان رفتارهای انحرافي 
(  پژوهشي با عنوان واکاوی عوامل مؤثر بر کاهش رفتارهای انحرافي در محیط کار در بخش 1399زکي پور و همکاران ) 

مقوله  3عامل شناسایي شد؛ این عوامل در  68ی تحقیق ، هایافتهرویکرد فراترکیب انجام دادند. طبق  کارگیریبهسلامت با 
کد محوری دسته بندی شد. عوامل تأثیر گذار شناسایي شده در این پژوهش شامل عوامل فردی: روانشناختي،  11اصلي و 

ي: جمعیت شناختي، مذهبي گرایي زمینه ای، عوامل گروهي: ارتباطات ، سیستم پاداش مناسب رفتارهای بازدارنده و عوامل سازمان
 فضای سازماني، تدابیر ساماندهي و ادراك موقعیت کاری بود.
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 شناسی پژوهش روش

. بخش باشدمي)طراحي مدل( و کاربردی  ایکمي( بوده و از منظر هدف توسعه -پژوهش حاضر از از نوع آمیخته اکتشافي)کیفي 
خبرگان اداری و آموزشي دانشگاه قادسیه کنندگان )جامعه تحت مطالعه( مدیران و کیفي به روش تحلیل مضمون و مشارکت

به درگیر بودن در حوزه اجرا و آموزش سیستم دانشگاه مورد نظر و آشنایي با امور منابع انساني، دارای دانش عراق بوده که باتوجه
وده که برای نفر ب 21گیری هدفمند نظری به تعداد کامل و جامع نسبت به موضوع تحقیق بودند. جامعه نمونه به شیوه نمونه

های عمیق نیم ساختاریافته نظراتشان تا رسیدن به ها و تکراری شدن اطلاعات، با مصاحبهرسیدن به کفایت در تعداد مصاحبه
ها، ی و مطالعات پیمایشي بودو ابزار گردآوری دادههاآنبه دو شیوه مطالعات کتابخ هادادهکفایت ادامه پیدا کرد. روش گردآوری 

ها، روش تحلیل مضموني با استفاده از کدگذاری )مضامین پایه، وتحلیل دادهیافته بوده است. تجزیهساختاریمه مصاحبه عمیق ن
پذیرفت و از این  مرحله تحلیل اطلاعات با روش تحلیل مضمون صورت دهنده و مضامین فراگیر( بوده که سهمضامین سازمان

 آمد. دستبهانحرافي در محیط کار دانشگاه قادسیه های پیشایندهای رفتارهای طریق ابعاد و مولفه

عنوان در این پژوهش استحکام و دقت مطالعه با استفاده از معیارهای قابلیت اعتبار، قابلیت اطمینان و مطابقت با عینیت داشتن به
کنندگان پس ظهارات مشارکتمعیاری برای روایي و پایایي بررسي شد. برای قابلیت اعتبار، پژوهشگران این مطالعه جهت تأیید ا

شوندگان مراجعه نموده و صحت مطالب را با نظر آنان بررسي و در برخي موارد از تجزیه و تحلیل هر مصاحبه، مجددا به مصاحبه
اصلاحات انجام شد. منظور از قابلیت اطمینان آن است که وقایع ثبت شده همان باشد که واقعا رخ داده است؛ بدین منظور، 

و تصمیمات برای  هاروشنظران، مورد مشورت قرار گرفت، همچنین ای مطالعه از جمله کدها و مفاهیم با اساتید و صاحبهیافته
-داشتن با کنارگذاری عقاید پیشین و پیششده است. همچنین مطابقت با عینیت طور کامل آوردهبازبیني سایر پژوهشگران به

آوری و تمامي مضامین با ذکر تکرار و کد در صورت مثالبه همراه کد مربوطه، بهها های متنها صورت گرفت و بریدهداوری
برای سنجش روایي  .باشدميهای شخصي محقق نفرضها محصول پیشمتن پژوهش ذکرشده تا گویای آن باشد که یافته

ها در رای تعیین اعتبار یافتهاستفاده شد. بدین منظور ب« کردن از سوی داور ممیزی»ی کیفي پژوهش حاضر، از روش مرحله
اقدامات اصلاحي انجام و  هاآنتحلیل مضمون، شبکه مضامین در اختیار خبرگان کلیدی قرار داده شد و پس از اخذ نظرات 

 آمد.  عملتجدیدنظر نهایي به

شگاه قادسیه به تعداد بخش کمي به روش توصیفي از نوع پیمایشي بود. جامعه آماری تحقیق مشتمل بر مدیران و کارکنان  دان
ی آموزشي ، پژوهشي و اداری بوده است  که پرسشنامه هابخشای شامل سه طبقه گیری از نوع طبقه. نمونهباشدمينفر  180

شده  دردسترس توزیع گردید. برای محاسبه حجم نمونه از جدول کرجسي و مورگان استفاده صورتبهها بین اعضا هر طبقه 
ساخته( بوده که پس نامه مستخرج از بخش کیفي تحقیق )محققها پرسش. ابزار گردآوری دادهباشدمينفر  120است که برابر 

ی روایي محتوا، هاروشنامه از گردید. برای تعیین روایي پرسشگویه تنظیم 193نامه نهایي شامل از اعمال اصلاحات پرسش
تر از حد قابل قبول ها، بزرگشد. ضریب محتوایي لاوشه برای تمامي ابعاد و مقوله تفادهروایي صوری و تحلیل عاملي تاییدی اس
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محاسبه شد که همگي بالاتر  ی آنهامولفهپژوهش و  نامهآمد و ضریب آلفای کرونباخ  برای پرسش دستبه، باشدمي 62/0که 
ی کمي هاداده. تجزیه و تحلیل باشدميدر پژوهش حاضر  رفته کاره گیری ببود که بیانگر دقت بالای ابزار اندازه 7/0از 

، از روش تحلیل عاملي  و هادادهی آمار توصیفي و استنباطي انجام شد. برای تحلیل استنباطي هاروشنامه، با استفاده از پرسش
افزار اختاری با استفاده از نرمی معادلات سهامدلگرفته شد. و آزمون  محور بهرهسازی معادلات ساختاری کوواریانسرویکرد مدل

 آموس انجام شد.

 های پژوهشافتهی

 ی بخش کیفی هایافته
کد اولیه شناسایي و پس از ادغام و ترکیب مفاهیم هم مفهوم،  461در این پژوهش ابتدا پس از کدگذاری اولیه مصاحبه ها تعداد 

دهنده )مؤلفه( و مضمون سازمان 25مضمون پایه )شاخص( و  193با مشورت گروه کانوني به  هایافتهبه روش تحلیل مضمون 
  .بندی گردید که در جدول ذیل آمده استمضمون فراگیر )بعد( دسته 6

 مضامین فراگیر، سازمان دهنده و پایه   -3جدول

مضامین 

 فرگیر
 تکرار مضامین پایه مضامین سازماندهنده

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 عوامل

 ی شخصیتیهاویژگی

 عدم سازگاری فرد-

 خود شیفتگی فرد -

 اختلال در وظیفه شناسی -

 فقدان وجدان کاری -

 درونگرایی و برونگرایی -

 خطرپذیری -

 فایده گرایی شخص -

 لجبازی و عدم انعطاف پذیری -

 قانون گریزی -

 عدم مسئولیت پذیری -

4 

2 

1 

5 

3 

1 

2 

3 

5 

2 

 

 

 موقعیت اجتماعی فرد -

 پیشینه خانوادگی -

 سابقه رفتارهای مشکل آفرین در دوران کودکی -

 جنسیت کارکنان -

 سن کارکنان -

2 

2 

3 

4 

2 
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ی جمعیت هاویژگی فردی

شناختی و پیشینه 

 فرد

 میزان تحصیلات و تخصص فرد -

 قومیت فرد -

 وضعیت تاهل کارکنان -

 وضعیت استخدامی کارکنان -

 فقر و نیازهای برآورده نشده فرد -

5 

1 

2 

2 

4 

 

 

وضعیت اخلاقی و 

 اعتقادی

 دروغگویی و عدم صداقت -

 بی تعهدی فرد -

 عدم پایبندی به ارزشها و هنجارهای اخلاقی -

 عدم پایبندی به اعتقادات و باورهای مذهبی -

 خود کنترلی پایین فرد -

 انزوای اخلاقی فرد -

3 

3 

4 

4 

1 

1 

 

 

 

 

وضعیت احساسی ، 

 عاطفی و جسمی

 بدنی و جسمانی نقص -

 اختلالات ژنتیکی فرد -

 ضعف در توانایی -

 اضطراب و نگرانی -

 خشم و عصبانیت فرد -

 ناکامی -

 کینه توزی -

 حسادت -

 خستگی عاطفی -

 استرس و احساس فشارهای روانی -

 یأس و ناامیدی -

 عزت نفس پایین -

 ناپایداری احساسات و عدم ثبات عاطفی -

 رفتارهای تهدیدآمیزتمایل به تهاجم و  -

 بی توجهی و سهل انگاری -

1 

2 

1 

3 

2 

4 

3 

3 

2 

4 

1 

2 

1 

2 

1 

 

 

 

 نگرش فرد

 فقدان رضایت شغلی -

 عدم تعهد شغلی و سازمانی -

 قصد ترک خدمت -

 فرسودگی شغلی -

 بیگانگی با کار -

 بدبینی نسبت به سازمان -

 بی تفاوتی نسبت به سازمان -

4 

3 

1 

2 

2 

3 

2 
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 سازمانعدم احساس تعلق نسبت به  -

 عدم احساس اخذ هویت از سازمان -

 

2 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل

 بین فردی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تضاد و تعارض

 

 تفاوت شخصیتی بیش از حد بین افراد -

 ناسازگاری بین افراد -

 تضاد بین کارکنان و مدیران -

 پایین بودن آستانه تحمل در روابط بین افراد -

 افرادرقابت ناسالم بین  -

 ضعف در هوش فرهنگی بین کارکنان -

 ضعف در هوش عاطفی بین کارکنان -

 بی احترامی نسبت به یکدیگر -

 معاشرت با افراد کجرو -

 عدم تعامل سازنده بین مدیران و کارکنان -

 فشار گروهی -

1 

3 

3 

1 

2 

2 

1 

4 

1 

3 

3 

 

 

 وضعیت توزیع قدرت

 

 عدم توازن در توزیع قدرت و ثروت -

 نابرابری قدرت بین زنان و مردان در محیط کار -

 محتمل بودن جابجایی قدرت در سازمان -

 جنگ قدرت بین افراد -

 عدم انتفاع دوطرفه در روابط -

4 

3 

1 

2 

3 

ضعف در اعتماد بین 

 افراد

 

 کاهش اعتماد بین همکاران -

 وجود بی اعتمادی بین کارکنان و مدیران -

 تصمیمات مدیرانعدم اطمینان کارکنان به  -

 سوء استفاده از اعتماد افراد -

4 

5 

3 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ی شخصیتی هاویژگی

 مدیر

 مستبد و خودرأی بودن مدیر -

 جاه طلبی مدیر -

 تعهد کاری پایین مدیر -

 ترجیح منافع شخص بر منافع کارکنان و سازمان -

 کارکنانفردگرایی مدیران و عدم تمایل به همفکری با  -

4 

2 

3 

2 

3 

 

 

 

 

 خلف وعده مدیران -

 عدم پیگیری دلسوزانه امور کارکنان و سازمان توسط مدیران -

 عدم تفویض اختیار به کارکنان -

 استفاده شخصی مدیران از خدمات کارکنان و منابع سازمان -

2 

2 

3 

2 
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عوامل 

 مدیریتی

 رفتار

 مدیر

 

 

 

 هاآنبی حرمتی به کارکنان و تخریب روحیه  -

 عدم صداقت مدیر -

 بی برنامه بودن مدیران -

 رشوه خواری و فساد مدیران -

 فراقانونی عمل کردن مدیران -

 ضعف شایستگی در انجام وظایف -

 رفتار ناعادلانه مدیران با کارکنان -

 نادیده گرفتن اعتراضات کارکنان -

 تفرقه افکنی بین کارکنان توسط مدیر -

 د بالای افرادسکوت مدیران در برابر موفقیت کارکنان و عملکر -

 عدم پذیرش مسئولیت اشتباهات و خطاها توسط مدیران -

 زورگویی و سوء استفاده از اختیارات -

4 

3 

1 

2 

1 

5 

2 

1 

2 

1 

3 

4 

 

 سبک

 رهبری

 

 کنترل بیش از حد کارکنان -

 پیرو -وجود اختلال در رابطه رهبر -

 رهبری مخرب -

 رهبری زهرآگین -

 خودکامهرهبری مستبدانه و  -

 رهبری سمی -

4 

3 

1 

1 

4 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل

 شغلی

 

 

 ماهیت

 شغل

 

 عدم فرصت رشد در ساختار برخی مشاغل -

 عدم استقلال در شغل -

 عدم وجود تنوع وظایف -

 منزلت پایین شغل -

 وابستگی وظایف شغلی -

 فقدان معناداری و بی اهمیتی کار -

4 

2 

4 

2 

1 

2 

 

 وجود تعارضات شغلی

 

 

 تناسب فرد با شغلعدم  -

 عدم امنیت شغلی -

 خانواده –وجود تعارض کار  -

 تعارض بین شخص و نقش وی -

 عدم وضوح انتظارات شغلی فرد -

 ارضاء نشدن نیازهای شغلی -

3 

4 

5 

2 

2 

1 

 

 

 محیط کار ناایمن -

 شلوغی زیاد محیط کار -

 اندازه محیط کار -

2 

3 

1 
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 وضعیت

 محیط کار

 

 

 خلوتی محیط کار -

 ضعیف فیزیکی محیط کار شرایط -

 ناکافی بودن تجهیزات و امکانات شغلی -

2 

4 

3 

 

 حجم بالای کار

 

 

 فشار زیاد به کارکنان برای ارائه خدمات بیشتر -

 ساعات کاری زیاد -

 اضافه کاری اجباری -

 کار بیش از حد -

 تعدد وظایف محوله به فرد -

3 

3 

2 

4 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بی عدالتی و

 تبعیض در دانشگاه

 

 

 

 نقض اصول عدالت توزیعی در دانشگاه -

 نقض اصول عدالت  در روابط سازمانی  در دانشگاه -

 نقض اصول عدالت رویه ای در دانشگاه -

 وجود قوانین ناعادلانه -

 ادراک بی انصافی در سازمان -

 قومیت گرایی در دانشگاه -

 نبودن منشور حقوق کارکنان در دانشگاهمدون  -

 وجود تبعیض جنسیتی در دانشگاه -

 وضعیت استخدامی کارکنان بر اساستبعیض بین کارکنان  -

2 

1 

3 

4 

2 

1 

2 

4 

3 

 

 

 

 جو منفی و سیاسی

 حاکم بر

 دانشگاه

 

 

 

 

 احساس کارکنان از دخیل بودن زد و بند سیاسی در نظام ارتقاء و پاداش -

 سازمان به سلامت کارکنانعدم توجه  -

 عدم هسویی اهداف کارکنان و دانشگاه -

 وجود جو سکوت در دانشگاه -

 وجود باندبازی در دانشگاه -

 وجود مافیا و شبکه های قدرت در دانشگاه -

 وجود جو تظاهر و اعمال تصنعی در دانشگاه -

 فقدان شفافیت مالی -

 پارتی بازی در اجرای قوانین -

ازاتهای تنبیهی مناسب جهت برخورد با رفتارهای انحرافی عدم وجود مج -

 کارکنان

 وجود قدرتهای غیررسمی در دانشگاه -

 نبود فضای خلاقیت و نوآوری در دانشگاه -

3 

2 

3 

1 

4 

3 

2 

2 

3 

3 

1 

1 

2 
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 عوامل

 _ساختاری 

 سازمانی

تشکیل گروه های سیاسی در  -وجود فرهنگ هدیه دادن و پیشنهاد رشوه -

 دانشگاه برای فشار به کارکنان

 

 

 اشکالات و

 عارضه های

 بوروکراتیک

 

 در سطح دانشگاه گیریتصمیمتمرکز  -

 وجود ساختار سلسله مراتبی -

 عدم انعطاف در ساختار موجود دانشگاه -

 وجود رسمیت بالا -

 وجود قوانین و مقررات پیچیده در دانشگاه -

2 

3 

1 

2 

2 

 

 سیتم

جبران خدمت 

 ناکارآمد

 

 دانشگاهسطح پایین درآمد کارکنان  -

 ضعف در اعطای مزایای جنبی به کارکنان -

 عدم تناسب حقوق و مزایا با وضعیت هزینه های زندگی -

ی همجوار مثل هاآنسازمضعف سیتم جبران خدمت دانشگاه نسبت به  -

 موسسات تحقیقاتی

 عادلانه بین کارکنان صورتبهعدم تخصیص پاداش و جوایز  -

3 

2 

1 

2 

2 

ضعف در سیستم 

ارزیابی عملکرد 

 کارکنان

 

 معیارهای ارزیابی عملکرد مبهم و غیرشفاف -

 ارزیابی عملکرد با رویکرد صرفاً نتیجه گرا -

 عدم وجود تعدد در منابع ارزیابی -

 ارزیابی عملکرد فرد توسط صرفاً مدیر مستقیم -

 تأخیر در بازخورد نتایج ارزیابی عملکرد -

2 

1 

3 

3 

1 

 

ضعف در سیستم 

توسعه  جذب و

 کارکنان

 

 مازاد نیروی انسانی در دانشگاه -

 جذب کارکنان غیرحرفه ای -

 عدم جذب کارکنان شایسته با علاقه به کار -

 بی توجهی به توسعه شایستگی ها -

 فقدان حساسیت های لازم در انتصاب مدیران -

 ضعف در فرایند اجتماعی کردن کارکنان جدیدالورود -

 تهای کارکنانناکارآمدی توسعه مهار -

 ضعف در سیستم آموزش کارکنان -

2 

3 

2 

2 

4 

2 

3 

2 

مشکلات سیستم 

فناوری و اطلاع 

 رسانی در دانشگاه

 کندی سامانه های مورد استفاده در دانشگاه -

 جدید بودن فناوری اطلاعات مورد استفاده در دانشگاه -

 تأخیر در اطلاع رسانی از سوی مسئولین دانشگاه -

 اخبار منتشر شده دانشگاهابهام در  -

 تازگی و قابل فهم نبودن اطلاعات برای همه سطوح سازمانی -

3 

2 

2 

3 

1 

2 
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عدم آگاهی کارکنان سطوح پایین دانشگاه از اخباردر مورد موضوعات  -

 بااهمیت سیتم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عوامل 

 فراسازمانی

 

 

 عوامل نهادی و قانونی

 ی نظارتیهاآنسازمی بازرس و نظارت هاروشضعف در  -

ی رسمی و غیررسمی )مانند: هاآنسازمنارسایی ساختاری و کارکردی  -

 خانواده و مدرسه (

 فقدان حمایت قاطع دولت برای برخورد با فساد اداری -

 نبود قانون کپی رایت در کشور عراق -

 تغییر و تحولات سریع در قوانین -

 ستیوجود تعارض در قوانین و رویه های موجود بالاد -

2 

1 

3 

2 

2 

1 

 عوامل

 فرهنگی و اجتماعی

 وجود فرهنگ قانون گریزی در جامعه -

 فرهنگ ضعیف رابطه مردم با دولت -

 وجود فرهنگ کم کاری و سواری مجانی در سطح جامعه -

 شیوع روحیه مصرف گرایی و هم چشمی بین مردم در سالهای اخیر -

 هاآنتأثیر شگرف رسانه های اجتماعی بر زندگی افراد و تغییر نگرش  -

 تقسیم کار نامتوازن در جامعه -

 خویشاوندسالاری و رابطه مداری در جامعه -

 ضعف در پایبندی جامعه نسبت به موازین و آموزه های شرعی و مذهبی -

 عدم حساسیت جامعه نیبت به رعایت معیارهای اخلاقی -

3 

2 

3 

1 

3 

1 

4 

3 

2 

 عوامل

 اقتصادی

 

 شرایط بازار کار -

 مشکلات معیشتی مردم -

 تورم و عدم ثبات اقتصادی حاکم بر جامعه -

 بالا بودن هزینه های نظارتی دولت -

1 

3 

4 

1 

 های تحقیقماخذ: یافته 

 ی بخش کمیهایافته
گردد مدل افزار مشاهده ميطور که از خروجي نرمهمانافزار آموس استفاده گردید. نامه پژوهش از نرمجهت روایي سازه پرسش

ها( با متغیر پنهان که در آن روابط میان متغیرهای آشکار)گویه باشدمي( 1صورت شکل )اصلي تحلیل عاملي تأییدی ارائه شده به
( 1همانطور که در شکل))انتظارات فرد از سازمان( و ضرائب استاندارد )بارهای عاملي( هر یك از سوالات ارائه شده است. 

آمد و مورد تایید قرار گرفت. بارهای عاملي همبستگيدستبه 3/0گردد تمامي بارهای عاملي ابعاد پرسشنامه بالاتر از مشاهده مي
 3/0باشندبه عنوان بارهای عاملي بالا و چنانچه بیشتر از  6/0ها بیشتر از هاست. چنانچه این همبستگيهای متغیرها با عامل

 (        2011نادیده گرفت)کلاین،  توانميرا  3/0شوند، بارهای عاملي کمتر از اشد به عنوان بارهای عاملي نسبتا بالا درنظرگرفته ميب
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دو و سایر معیارهای  -؟ آماره کایباشدميجهت پاسخ به سوال اساسي پژوهش مبني براینکه آیا این مدل تحقیق، مدل مناسبي 
ی مناسب بودن برازش مدل تحلیل هاشاخص( 4سي برازش مدل مورد تحلیل قرار گیرد. در جدول )مناسب بودن برای برر

 دهد.  عاملي تاییدی مرتبه دوم سازه پیشایندهای رفتارهای انحرافي کارکنان را نشان مي
 ی برازش مدل تحلیل عاملی تاییدی پرسشنامه پیشایندهای رفتارهای انحرافی هاشاخص -4جدول 

 مقدار استاندارد شاخص صنام شاخ
مقدار شاخص در 

 مدل مورد نظر
 گیرینتیجه

 
 برازش مدل مناسب است 209/3 5کمتر از 

IFI  برازش مدل مناسب است 977/0 9/0بیشتر و یا نزدیک 

NFI  برازش مدل مناسب است 953/0 9/0بیشتر و یا نزدیک 

TLI  برازش مدل مناسب است 937/0 9/0بیشتر و یا نزدیک 

CFI  برازش مدل مناسب است 979/0 9/0بیشتر و یا نزدیک 

RMSEA  برازش مدل مناسب است 088/0 1/0کمتر از 

 های تحقیقماخذ: یافته 

( مبتني بر مقایسه کای اسکوئر مدل با کای NFI , RFI , IFI , GFI , CFIی آمار استنباطي ، پنج شاخص )هایافتهطبق 
به مقدار یك نزدیك هاآنبین صفر و یك قرار دارند و هر اندازه مقدار  هاشاخصه همگي آن اسکوئر مدل مبنا گزارش شده ک

 . باشدميتر بودن مدل تر شود نشان از از قابل قبول
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 مدل تحلیل عاملی تاییدی مرتبه دوم سازه پیشایندهای رفتارهای انحرافی -1شکل  

 مدل پیشایندهای رفتارهای انحرافیهای فرعی در روابط مفاهیم با مقوله -5جدول   

 بار عاملی مفاهیم سطح معناداری بار عاملی مقوله فرعی
سطح 

 معناداری
 نتیجه مقادیر بحرانی

 001/0 884/0 عوامل فردی

ی هاویژگی

 شخصیتی
 مناسب - 001/0 816/0

ی هاویژگی

شناختی جمعیت

 پیشینه فرد

 مناسب 134/21 001/0 816/0

وضعیت اخلاقی و 

 اعتقادی فرد
 مناسب 891/22 001/0 853/0

وضعیت احساسی، 

 عاطفی و جسمی
 مناسب 336/14 001/0 641/0

 مناسب 313/17 001/0 731/0 نگرش فرد

 مناسب - 001/0 689/0 تضاد و تعارض 001/0 733/0 عوامل بین فردی
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وضعیت توزیع 

 قدرت
 مناسب 146/15 001/0 654/0

ضعف در اعتماد 

 بین افراد
 مناسب 514/16 001/0 691/0

 001/0 944/0 عوامل مدیریتی

ی هاویژگی

 شخصیتی مدیر
 مناسب - 001/0 811/0

 مناسب 715/27 001/0 957/0 رفتار مدیر

 مناسب 538/14 001/0 651/0 سبک رهبری

 001/0 944/0 عوامل شغلی

 مناسب - 001/0 769/0 ماهیت شغل

وجود تعارضات 

 شغلی
 مناسب 270/21 001/0 805/0

وضعیت محیط 

 کار
 مناسب 029/20 001/0 782/0

 مناسب 697/19 001/0 774/0 حجم بالای کار

عوامل ساختاری 

 سازمانی
944/0 001/0 

عدالتی و بی

تبعیض در 

 دانشگاه

 مناسب - 001/0 781/0

جو منفی و 

سیاسی حاکم بر 

 دانشگاه

 مناسب 874/20 001/0 793/0

اشکالات و عارضه

 های بوروکراتیک
 مناسب 042/21 001/0 796/0

سیستم جبران 

 خدمت ناکارآمد
 مناسب 918/20 001/0 794/0

ضعف در سیستم 

ارزیابی عملکرد 

 کارکنان

 مناسب 443/16 001/0 693/0

ضعف در سیستم 

 جذب و توسعه
 مناسب 708/18 001/0 749/0



 115 طراحي مدل رفتارهای انحرافي در محیط کار دانشگاه .../ سرحان و همکاران

مشکلات سیستم 

فناوری و اطلاع

 رسانی

 مناسب 349/22 001/0 821/0

 001/0 944/0 عوامل فراسازمانی

عوامل نهادی و 

 قانونی
 مناسب - 001/0 794/0

عوامل فرهنگی و 

 اجتماعی
 مناسب 072/18 001/0 758/0

 مناسب 499/18 001/0 768/0 عوامل اقتصادی

 های تحقیقماخذ: یافته 

 بندی ابعاد پیشایندهای رفتارهای انحرافی در میان پاسخگویانشناسایی رتبه

0Hها در بین ابعاد پیشایندهای رفتارهای انحرافي: یکسان بودن میانگین رتبه 

1Hها در بین ابعاد پیشایندهای رفتارهای انحرافي: عدم یکسان بودن میانگین رتبه 
 ( آمده است. 6نتایج آزمون فریدمن در جدول )

 های متغیرها( در ابعاد پیشایندهای رفتارهای انحرافینتایج آزمون فریدمن )میانگین رتبه -6جدول 

 میانگین رتبه ابعاد ابعاد

 03/4 عوامل مدیریتی 1

 72/3 عوامل فردی 2

 69/3 عوامل شغلی 3

 44/3 عوامل فراسازمانی 4

 21/3 سازمانی -ساختاری عوامل  5

 91/2 عوامل بین فردی 6

 های تحقیقماخذ: یافته 
 نتایج آزمون فریدمن )نتیجه معناداری(  -7جدول 

 نتیجه آزمون میزان خطا معناداری درجه آزادی کای دو

 رد فرض صفر 05/0 001/0 5 135/30

 های تحقیقماخذ: یافته 
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. هر اندازه میانگین باشدميهای هر متغیر را آمده است. این گزارش بیانگر میانگین رتبه( 6خروجي اول آزمون فریدمن در جدول )
دارای میانگین رتبه بالاتری « عوامل مدیریتي»گفت،  توانميها بزرگتر باشد، رتبه و اهمیت آن مولفه بالاتر است. بنابراین رتبه

و از اهمیت بیشتری برخوردار است و به همین ترتیب  باشدمي ( نسبت به سایر ابعاد پیشایندهای رفتارهای انحرافي03/4)
های در رتبه« عوامل بین فردی»و « عوامل ساختاری سازماني»، «عوامل فردی سازماني»، «عوامل شغلي»، «عوامل فردی»

و، میزان درجه آزادی ( مربوط به خروجي دوم آزمون فریدمن است که به ترتیب، مقدار آماره کای د7گیرند. جدول )بعدی قرار مي
(، p<05/0است ) 05/0ولیو در آزمون کمتر از مقدار خطای . همچنین با توجه به اینکه مقدار پيدهدميو سطح معناداری را نشان 

 .شودميگردد و بنابراین فرض صفر رد تایید نمي هامولفه فرض یکسان بودن میانگین رتبه

 گیری و پیشنهادنتیجه
پژوهش حاضر به قصد ارائه مدل پیشایندهای رفتارهای انحرافي در محیط کار دانشگاه قادسیه عراق انجام گرفته است. با توجه 

ی آموزشي همچون دانشگاه،که سهم قابل توجهي در ارائه هاآنسازمبه پیامدهای برساختي حاصل از رفتار های انحرافي در 
ي جامعه دارند، ضروری است تا  ابعاد یك مدل درخصوص پیشایندهای رفتارهای انحرافي خدمات آموزشي و متعاقبا توسعه و تعال

( مدل مذکور برای دانشگاه قادسیه 2منظور کنترل و مدیریت بهتر این رفتارها ارائه شود. در شکل)در محیط کار دانشگاه، به
 .گرددميکشور عراق ملاحظه 

  
 مدل پیشایندهای رفتارهای انحرافی در محیط کار دانشگاه قادسیه -2شکل 
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مضمون  6که مدل پیشایندهای رفتارهای انحرافي محیط کار در دانشگاه قادسیه  دارای  دهدمينتایج پژوهش حاضر نشان  
سازماني و عوامل -فراگیر )بعد( ، شامل عوامل فردی، عوامل بین فردی، عوامل مدیریتي، عوامل شغلي، عوامل ساختاری

 فراسازماني شناسایي شده است. این عوامل به ترتیب ابعاد ششگانه مدل تحقیق به شرح زیر است:
 ی شخصیتي مدیر، رفتار مدیر و سبك رهبری بوده است. هاویژگيی  هامولفهمدل پژوهش شامل  رتبه اول : عوامل مدیریتي 

ی جمعیت شناختي و پیشینه فرد، وضعیت هاویژگيی شخصیتي، هاویژگيی هامولفهدر این الگو دارای  رتبه دوم : عوامل فردی
 . باشدمياخلاقي و اعتقادی ، وضعیت احساسي و عاطفي و جسمي و همچنین نگرش فرد 

ی  ماهیت شغل، وجود تعارضات شغلي، وضعیت محیط کار و هامولفهدر مدل پژوهش مشتمل بر  رتبه سوم : عوامل شغلي
 .باشدميجم بالای کار همچنین ح

ی عوامل نهادی و قانوني، عوامل اجتماعي و فرهنگي و هامولفهدر مدل پژوهش مشتمل بر  رتبه چهارم : عوامل فراسازماني
 .باشدميهمچنین عوامل اقتصادی 

منفي و سیاسي ی  بي عدالتي و تبعیض در دانشگاه، جو هامولفهمدل پژوهش شامل  سازماني-رتبه پنجم : عوامل ساختاری
حاکم بر دانشگاه، اشکالات و عارضه های بوروکراتیك، ضعف در سیستم جذب و توسعه، سیستم جبران خدمت ناکارآمد و 

 همچنین ضعف در سیستم ارزیابي عملکرد دانشگاه بوده است.
قدرت و ضعف در اعتماد ی  تضاد و تعارض، وضعیت توزیع هامولفهدر مدل پژوهش مشتمل بر  رتبه ششم : عوامل بین فردی

 بین فردی است
( از 2021ی پژوهش با پیشینه تحقیقات مرتبط با حوزه رفتارهای انحرافي محیط کار از جمله عباس پور و همکاران )هایافته

حیث دستیابي به عدم تفویض اختیار به کارکنان ، عدم تنوع شغلي و عدم مشارکت دادن کارکنان در تصمیمگیری ها ؛ براهویي 
( از منظر دستیابي به رهبری مستبد، عدم برقراری نظام پیشنهادها، عدم تناسب فرد و سازمان ، ؛ مالمیر و 2019و ناستیزایي )

( از حیث تضاد بین کارکنان و مدیران ، نگرش بد به کار فقدان موفقیت و پیشرفت فردی، و خستگي عاطفي 2019همکاران )
از  (2023دستیابي به فقدان موفقیت و پیشرفت فردی بي عدالتي سازماني؛  هاشیش )  (از نظر2022کارکنان؛ وچ و همکاران )

از حیث دستیابي به نحوه توزیع قدرت  (2020حیث دستیابي به وجود تعارض در نقش، ، کیفیت کار پایین؛ اولاسوپو و فاگبنرو )
( از جهت دستیابي به ضعف 2018داو و همکاران)و جو سیاست زده سازمان و عدم پایبندی به اصول حرفه ای و اعتقادی ؛  یا

از منظر دستیابي به نقض  (2016رفتار اخلاقي و رفتار حرفه ای در سازمان، درك پایین از شغل؛ و گرابوفسکي و همکاران)
ناسالم قراردادهای روانشناختي بین سازمان و کارکنان ، رفتارهای غیراخلاقي ، وجود فشارهای گروهي و همچنین وجود رقابت 

 .باشدميی مختلف همسو هاآنسازمبین کارکنان به عنوان پیشایندها و عوامل موثر بر رفتارهای انحرافي محیط کار در 
پژوهش حاضر  یك مدل جدید و کاملا کاربردی از پیشایندهای رفتارهای انحرافي محیط کار در دانشگاه قادسیه  کشور عراق 

به راهکارهای عملي و اجرایي در جهت مدیریت رفتارهای انحرافي و ضدتولید  توانميارائه کرده است که با استفاده از آن 
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ی هایافته بر اساس . بنابراین سهم عمده ای در ادبیات این حوزه ایجاد کرده است .سازماني برای جامعه مورد نظر دست یافت
و نیازهای متفاوت و  هادانشگاهبا توجه به تنوع تخصص و مشاغل در  گرددميپژوهش، به مدیران قادسیه کشور عراق پیشنهاد 

متنوع منابع انساني ، لازم است که در تدوین راهبردها و دستورالعملهای اجرایي ، از مشارکت طیف متنوعي از کارکنان بهره 
برده شود و از آنان نظرسنجي به عمل آید. لازم است که در کارکردهای مدیریت منابع انساني، به ویژه در سیستم جبران خدمت 

رك صحیح کارکنان از عدالت سازماني و توسعه عدالت در سازمان ، بازنگری بعمل آید  و راهبردهای مناسب برای به منظور د
جذب و توسعه کارکنان و بهبود مسیر توسعه شغلي کارکنان به منظور ترویج  سیستم شایسته سالاری تدوین نمایند. همچنین 

های مربوطه بوده و میزان رضایت کارکنان از یق ضوابط و دستورالعملانتصابات در سطح مدیران با رعایت دق شودميتوصیه 
طور پیوسته پایش گردیده تا درنهایت کنترل پیشایندهای مربوط به عوامل مدیریتي در دستور کار قرار گیرد. همچنین، مدیران به

ای موجود جهت به روز رساني فرایندها ههای فناوری اطلاعات در دانشگاه از کلیه ظرفیتسیستم کارگیریبهبا توجه به نقش 
صحیح این سیتمها توسط کارکنان،  از طرف سازمان آموزش و فرهنگسازی صورت گیرد.  کارگیریبهاستفاده شده و در راستای 

 ابزارهای مناسب تشویق و تنبیه برای کنترل رفتارهای انحرافي در محیط کار، بکار گرفته شود.   شودميتوصیه 
ی هاآنبه احتیاط در امکان تعمیم پذیری نتایج پژوهش به سایر جوامع و در زم توانميی این پژوهش هامحدودیتدر برشماری 

ابزار مصاحبه برای استخراج مفاهیم در بخش کیفي و همچنین استفاده از پرسشنامه برای سنجش مفاهیم  کارگیریبهآتي ، 
 استخراج شده در بخش کمي  اشاره نمود.

 مآخذمنابع و 
( واکاوی عوامل موثر بر کاهش رفتارهای ناهنجار 1399زکي پور، ش. فرخ سرشت، ب. تقي پوریان، م. آقاجاني، ح. )

 228-240(. 3) 14کاری در حوزه سلامت مبتني بر تکنیك فراترکیب ، فصلنامه پیاورد سلامت. 

باکار محیطدر انحرافيرفتارهایابعادشناسایي (1401،م )چشمهده .صادقي،ردستجردیزاده،ع. ابراهیمهارونيقائدامیني
 .647-676(. 3)20سازماني فرهنگ مدیریتنامهفصلفراترکیب . رویکرداز استفاده 

کارکنان اداری کنترل عوامل مؤثر بر رفتارهای انحرافي کاری( 1401،ح ).رحیمیان،م.طاهری،ز مراد.نیك،ع پورعباس
 69-91(. 44)11سازماني . رفتارمطالعات.فصلنامههادانشگاه

(. 17)6،،دورهمدیریتو.فرهنگانحرافيکاریرفتارهایکنترلدرسازمانيومدیریتيعوامل.نقش(1387رادمند،م.)و،د.سلماني
35-17 

Abramson, L.Y., Seligman, M.E.P. and Teasdale, J.D. (2002) Learned helplessness in 

humans: Critique and reformulation. Journal of Abnormal Psychology, 87, 49-74. 

Burroughs SM, woehr DJ, Bing MN, Mcintyer MD.(2001). Factor analytic and construct 

validity evidence for peer report of organizational deviance. Paper presented at 

themeeting of the Society for Industrial and Organizational Psycology. San Diego, CA. 



 119 طراحي مدل رفتارهای انحرافي در محیط کار دانشگاه .../ سرحان و همکاران

Connor Peter J. O. Stone, Sharon. Walker, Benjamin R. Jackson Chris J.)2019). Deviant 

behavior in constrained environments: Sensation-Seeking predicts workplace deviance 

in shallow learners. Personality and Individual Differences27(108). 20-25. 79.  

Corbin, J., & Strauss, A. (2008). Basics of Qualitative Research: Techniques and 

Procedures for Developing Grounded Theory (3rd ed.). Thousand Oaks, CA: Sage. 

Everton & Wendi J & Jolton & Jeffrey, A & Mastrangelo & Paul, M.( 2017). Be Nice 

and Fair or Else:Understanding Reasons for Employees’ Deviant Behaviors. Journal of 

Management Development, 26(2):117-131. 

 Fine, S., Horowitz, I., Weigler, H., and Basis, L. (2009). Is good character good enough? 

The effects of situational variables on the relationship between integrity and 

counterproductive work behaviors. Human resource management review, 19(4), 271 -

356. 

 Fox, S., Spector, P. E., and Miles, D. (2001). Counterproductive work behavior (CWB) 

in response to job stressors and organizational justice: some mediator and moderator tests 

for autonomy and emotions. J. Vocat. Behav. 10(59), 291–309. 

Giacalone, R. A., & Greenberg, J. (Eds.). (2007). Antisocial behavior in organizations. 

Sage Publications, Inc. 

Griffin, R.W. and Lopez, Y.P. (2012), “Bad behavior in organizations: a review and 

typology for future research”, Journal of Management, 31 ( 6), 988-1005. 

Henle CA. (2015).Predicting workplace deviance from the interaction between 

organizational justice and personality Journal of Managerial Issues ,5( 17), 247-263. 

Kareem, R. F., Ojeleye, C. I., & Sodamade, I. O. (2023). Work Engagement as the 

Mediator of the Relationship between Workplace Civility and Workplace Deviant 

Behaviour among Employees of Tertiary Institutions in Zamfara State. Lapai Journal of 

Economics, 7(1), 70–87. 

Kuklytė, Jūratė(2014) ISLAMIC LEADERSHIP AND WORKPLACE 

DEVIANCE:WHAT ARE THE INTERACTIONS?i Balkan l of Social Sciences / Balkan 

Sosyal Bilimler. 5(5), 212-221. 

 Lee, K. & Allen, N. J. (2002), 'Organisational citizenship behaviour and workplace 

deviance: The role of affect and cognition', Journal of Applied Psychology, 87( 1), 131 – 

142. 

Liao, H., Joshi, A. & Chuang, A. (2022), 'Sticking out like a sore thumb: Employee 

dissimilarity and deviance at work', Personnel Psychology, 57(4), 969-989. 

Manaa,Y (2022). "The Effect of Toxic Leadership on CounterProductive Work Behaviors 

and Intention to Leave: An Empirical Study," International Business Research, Canadian 

Center of Science and Education, 15(11), 1-11.  



 3ر مدیریت، دوره شانزدهم، شماره فصلنامه مطالعات کمي د                                                     120 

 

Marcus, B., & Schuler, H. (2014). Antecedents of counterproductive behavior at work: A 

general perspective. Journal of Applied Psychology, 89(4), 647–660.  

Neves, P.; Story, J. (2013). Ethical leadership and reputation: Combined indirect effects 

on organizational deviance. Journal of Business Ethics, 115(1), 1-12. 

Peterson DK (2002) Deviant Workplace behavior and the Organization ethical climate. 

Journal of Business and Psychology 17(1),47-65. 

 Pletzer, J. L., Oostrom, J., & Voelpel, S. C. (2023). Age and workplace deviance: A 

meta-analytic test and a trait-based examination of 343 why older employees engage in 

less workplace deviance. Work, Aging and Retirement, 9(2), 153-168.  

Robinson, S. L. & Bennett, R. J. (1995), 'A typology of deviant workplace behaviours: A 

multidimensional scaling study', Academy of Management Journal, 38( 2), 555. 

Robinson, S. L., & Bennett, R. J.( 1997) Workplace deviance: Its definition, its nature 

and its causes. In R. J. Lewicki,B. H. Sheppard, & R. J. Bies (Eds.), Research on 

negotiation in organization, 6(1), 3-27. 

Spector, P. E., & Fox, S. (2005). An Emotion-Centered Model of Voluntary Work 

Behavior: Some Parallels between Counterproductive Work Behavior (CWB) and 

Organizational Citizenship Behavior (OCB). Human Resources Management Review, 

3)12), 269-292.  

Spector, P. E., & Fox, S. (2009). An emotion-centered model of voluntary work behavior: 

Some parallels between counterproductive work behavior and organizational citizenship 

behavior. Human Resource Management Review, 12(1), 269–292. 

Vardi, Y. and Weitz, Y. (2011), Misbehavior in Organizations: Theory, Research, and 

Management, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, Inc 

 

 

  



 121 طراحي مدل رفتارهای انحرافي در محیط کار دانشگاه .../ سرحان و همکاران

Designing a Model of Deviant Behaviors in the Workplace of 

Qadisiyah University, Iraq, Using an Exploratory Mixed Methods 

Approach 
Sadegh Sarhan Mohammad Sajet1, Mehrban Hadi Peykani2, Zaki Mohammad Abbas 

Bahieh3and Badri Shah Talabi4 

Abstract 
Objective: Universities play a crucial role in the growth, education, and excellence of society, 

necessitating committed, ethical employees who are free from malpractice and deviant behaviors. 

To effectively identify and address these behaviors within the higher education system, this study 

aims to design a model outlining the antecedents of deviant behaviors in the workplace at Qadassieh 

University in Iraq. 

Research Methodology and Design: The research employed a mixed exploratory method. The 

qualitative phase involved 21 experts and administrative and educational managers from Qadassieh 

University, selected through purposeful sampling. Data were gathered via semi-structured 

interviews, which continued until theoretical saturation was reached. Thematic analysis was utilized 

to analyze and code the interviews. In the quantitative phase, the study's statistical population 

included 180 managers and employees, with a sample of 120 selected using the Karjesi and Morgan 

table and stratified random sampling. The questionnaire's validity was confirmed through divergent 

and convergent validity, and its reliability was established with a Cronbach's alpha of 0.862. Data 

analysis involved factor analysis and covariance-oriented structural equation modeling, with Imus 

Graphics software used for estimating and testing the structural equation models. 

Research Findings: The analysis revealed 461 indicators (after removing 193 duplicates), 

categorized into 25 components and 6 dimensions: individual factors, interpersonal factors, 

managerial factors, occupational factors, structural-organizational factors, and extra-organizational 

factors. The quantitative findings indicated a good fit for all dimensions and components of the 

model. 

Research Limitations: Limitations of the study include the reliance on interviews for qualitative 

data extraction and questionnaires for quantitative measurement. Additionally, caution is advised 

regarding the generalizability of the research findings to other contexts and future studies. 

 

Keywords: Deviant behaviors of employees, work environment, Qadassieh University, exploratory 

mixed method.
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  ی تأمین سرمایههاشرکتسازی ساختاری تفسیری ریسک در نهادهای مالی با تأکید بر مدل

  4کیومرث بیگلر و 3، حسین کاظمی 2*فرزین رضایی ،1دوستسارا سلطان

20/3/1404و تاریخ پذیرش:  14/8/1403تاریخ دریافت:   

 

 چکیده

 
این  ی تأمین سرمایه است. هاشرکتهدف تحقیق مدلسازی ساختاری تفسیری ریسك در نهادهای مالي با تأکید بر 

 هاشرکتنظران کنندگان در تحقیق را صاحبکاربردی، از لحاظ ماهیت اکتشافي است. مشارکت پژوهش از لحاظ هدف
گیری هدفمند از نوع قضاوتي انتخاب شدند. به دادند که با استفاده از نمونهنفر تشکیل مي 14تعداد  تأمین سرمایه به
مولفه در تکنیك دلفي ارزیابي و تائید  15استفاده شد.  EXCELاز روش دلفي در نرم افزار  هامولفهمنظور شناسایي 

ها جمع آوری اختار یافته بین خبرگان توزیع و پاسخبه دست آمد. ماتریس خودتعاملي س 845/0شدند. شاخص کندال نیز 
نتایج به  بر اساس استفاده شد. MICMACافزار در پردازش اطلاعات از روش تحلیل اثرات متقابل ساختاری نرمشد. 

معیار )کمیته ریسك، مدیریت ریسك بازار، مدیریت ریسك اعتباری، مدیریت ریسك سیستمي، مدیریت  15دست آمده 
های عملیاتي، انعطاف پذیری، عوامل ریسك اعتباری، عوامل ریسك نقدینگي، عوامل ریسك بازار، عوامل ریسكنظارتي، 

 6های حاکمیتي در های سیاست پولي، سیاستهای نکول، شرایط مقرراتي، شرایط مدیریتي، شوكکیفیت اعتبار و نرخ
ی هافعالیتي در اتعامل حی كعنوان یبه دبای اههسرمای نی تأمیهاشرکتدر  سكری تیرمدیسطح دسته بندی شدند. 

سكي و کنترل ریابارزی ،ی مناسبي را برای شناسایيهااستو سی هااستراتژی دبای هاشرکت ندر نظر گرفته شود. ای هاآن
 راعضای سازمان و سای ني مناسب برای ارتباط و همکاری بیطمحی جادو ای شرفته،ي پیتیراطلاعات مدی اتخاذ کنند. ها

ی مالي را بهبود هاسكقادر خواهند بود ری هاهسرمای نی تأمیهاشرکتاقدامات،  ناجرای ای بانهادهای مالي است. 
الگو  نای ن،دارد، بهبود بخشند. همچنی انو مشتری انگذارسرمایهي بر اعتماد ممستقی رو عملکرد خود را که تأثی دهبخشی

 شرفتی مالي خود بهبود و پیهاسكری تیرشود تا در مدی هاستفاد زنهادهای مالي نی رنمایي برای سایعنوان راهبه دتوانمي
 کنند.
 .ی تأمین سرمایههاشرکتمدیریت ریسك، نهادهای مالي،  های کلیدی:واژه
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 مقدمه 
طور مستقیم با نهادهای مالي به. شودميی اصلي در مدیریت مالي شناخته هاچالشریسك در نهادهای مالي به عنوان یکي از 

دهد )ردی و ها قرار ميرا در معرض انواع ریسك هاآنهای مشتریان خود در ارتباط هستند و این ارتباط، و بدهي هادارایي
(.  ریسك اعتباری، ریسك بازار، ریسك نقدینگي و ریسك عملیاتي از 7: 2024؛ اقبال و همکاران، 12978: 2022همکاران، 

های بینيدقت مدیریت کنند. نهادها باید با تحلیل دقیق و پیشهایي هستند که نهادهای مالي باید بهترین انواع ریسكهمجمله م
؛  کداریا و همکاران، 1997را کاهش دهند )آلن و گاله،  هاآنها جلوگیری کنند و در صورت وقوع، آثار منطقي، از بروز این ریسك

2023.) 

است.  هاآنمنظور کاهش تأثیرات منفي ها بهبندی ریسكنهادهای مالي شامل شناسایي، ارزیابي و اولویتمدیریت ریسك در 
ای برخوردار ها از اهمیت ویژهی بیمه، اتخاذ تدابیر مناسب برای مدیریت ریسكهاشرکتو  هابانكویژه در نهادهایي مانند به

د به نهادهای توانميها تستهای سناریویي و استرسی کمي و کیفي، تحلیلهامدل(.  استفاده از 2023)رزیو و آقجونو،  است
های مدیریتي منجر شود. گیری و استراتژیمالي در شناخت نقاط ضعف و قوت خود کمك کند و به بهبود فرآیندهای تصمیم

های (.  نظارت2016شونمارك،  نهادهای مالي باید با قوانین و مقررات مرتبط با مدیریت ریسك نیز آشنا باشند)گودهارت و
ی مالي هستند )زاچوسوا و همکاران، هافعالیتدنبال ایجاد محیطي امن و پایدار برای ی ناظر بر بازار، بههاآنسازمدولتي و 

براین، را به خطر بیندازد. بنا هاآند عواقب جدی برای نهادهای مالي داشته باشد و اعتبار توانمي(. عدم رعایت این قوانین 2018
تنها برای حفظ سلامت مالي نهادها، بلکه برای حفظ اعتماد عمومي و ثبات اقتصادی ضروری است )تامرادی مدیریت ریسك نه

 (.1402و همکاران، 
به هاشرکت(.این 2022ی تأمین سرمایه، موضوعي پیچیده و حیاتي است )های، هاشرکتویژه در ریسك در نهادهای مالي، به

همین دلیل در معرض انواع مختلف کنند و بهوکارها ایفا ميها و کسبای مالي، نقش مهمي در تأمین مالي پروژههعنوان واسطه
(. ریسك اعتباری، ریسك بازار، ریسك نقدینگي، ریسك عملیاتي و ریسك قانوني 2024ها قرار دارند )حسن و همکاران، ریسك

(.  عدم شناسایي و 2024دقت مدیریت کنند )لئو و ژو، سرمایه باید به ی تأمینهاشرکتهای اصلي هستند که از جمله ریسك
منجر گردد.  هاشرکتد منجر به خسارات مالي قابل توجهي شود و حتي به ورشکستگي توانميها مدیریت صحیح این ریسك
ها و عدم بازپرداخت وامی تأمین سرمایه است. این ریسك به احتمال هاشرکتها در ترین ریسكریسك اعتباری یکي از مهم

عنوان مثال، در صورت عدم توانایي مشتریان در (. به2020)هوانگ، شودمي، مربوط شودمياعتباراتي که به مشتریان اعطا 
(. برای مدیریت این 2019ی مالي شود )جمییکي و همکاران، هاآنها، شرکت تأمین سرمایه ممکن است دچار زیبازپرداخت وام

های مالي ی اعتبارسنجي و تحلیلهامدلباید فرآیندهای ارزیابي اعتبار دقیق و جامعي داشته باشند. استفاده از  هاشرکتریسك، 
؛ استولبول و پارفنو، 2006د به کاهش این ریسك کمك کند )آناند و گالتویك، توانميبیني توانایي پرداخت مشتریان برای پیش

2023.) 
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(.  نوسانات 2003ی تأمین سرمایه است)کافمن و همکاران، هاشرکتی اساسي برای هاچالشریسك بازار نیز یکي دیگر از 
داشته باشد  )وجك  هاشرکتی این گذارسرمایهد تأثیر مستقیم بر ارزش پرتفوی توانميویژه در بازارهای مالي، ، بههادارایيقیمت 

و  هادارایيد منجر به کاهش ارزش توانمينوسانات اقتصادی (. برای مثال، تغییرات ناگهاني در نرخ بهره یا 2018و همکاران، 
های متنوعي برای مدیریت ریسك ی تأمین سرمایه باید از استراتژیهاشرکتی مالي شود. به همین خاطر، هاآندر نتیجه زی

 (.2012ش ریسك )شودر، ی و استفاده از ابزارهای مشتقه برای پوشگذارسرمایهسازی سبد بازار استفاده کنند، از جمله متنوع
(.  2017ی تأمین سرمایه اهمیت دارند)کروین و همکاران، هاشرکتعلاوه بر این، ریسك نقدینگي و ریسك عملیاتي نیز در 

باید  هاشرکت(. 2022)لي،  شودميریسك نقدینگي به توانایي شرکت در تأمین مالي تعهدات مالي خود در زمان مناسب مربوط 
بینيی نقدی و پیشهاآنمطمئن شوند که نقدینگي کافي برای پرداخت دیون خود دارند و این امر نیازمند مدیریت دقیق جری

های داخلي، خطاهای انساني، (. ریسك عملیاتي نیز شامل خطرات ناشي از نقص2019؛ آنادو، 1990های مالي است )بورز و میلر، 
های ی تأمین سرمایه باید فرآیندها و سیستمهاشرکتاطلاعات است. برای کاهش این ریسك، های فناوری یا مشکلات سیستم
(. مدیریت ریسك 2019های آموزشي برای کارکنان خود ایجاد کنند)ژانگ، دقت بررسي و بهبود دهند و برنامهمدیریتي خود را به

این نهادها ضروری است، بلکه به ایجاد اعتماد در بازارهای  تنها برای حفظ سلامت مالي و اعتباری تأمین سرمایه نههاشرکتدر 
 (.2022؛  سان و لو، 2002کند )پاپایانو، مالي نیز کمك مي

های مناسبي استراتژی هاآنها و رشد اقتصادی، ضروری است که در تأمین مالي پروژه هاشرکتبا توجه به نقش حیاتي این  
د توانميکند، بلکه تنها به کاهش خطرات مالي کمك ميها در پیش بگیرند. این امر نهكبرای شناسایي، ارزیابي و مدیریت ریس

 به بهبود عملکرد کلي شرکت و افزایش قابلیت رقابت آن در بازار نیز منجر شود.

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 ی تأمین سرمایههاشرکت

وکارها را بر عهده دارند. این ها و کسبن منابع مالي برای پروژهی تأمین سرمایه نهادهای مالي هستند که وظیفه تأمیهاشرکت
، به هابانكان و گذارسرمایهآوری سرمایه از منابع مختلف، مانند های مالي عمل کرده و با جمععنوان واسطهبه هاشرکت
منظور تأمین تأمین سرمایه معمولاً بهی هاشرکتکنند. ی ميگذارسرمایههای مختلف دهند یا در پروژهی دیگر وام ميهاشرکت

کنند و نقش کلیدی در تأمین مالي های عمراني، صنعتي، و فناوری اطلاعات، فعالیت ميهای بزرگ، مانند پروژهمالي پروژه
 (.1399ها و توسعه اقتصادی دارند )مرزبان و همکاران، زیرساخت

دهند. این خدمات شامل مشاوره در زمینه تحلیل ای نیز ارائه ميمشاوره ی تأمین سرمایه خدماتهاشرکتعلاوه بر تأمین مالي، 
کنند تا بهترین ی تأمین سرمایه به مشتریان خود کمك ميهاشرکت. شودميهای مالي ها، و مدیریت ریسكبازار، ارزیابي پروژه
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دلیل تخصص و تجربه خود در به هاشرکتی تأمین مالي را شناسایي کرده و از خطرات مالي جلوگیری کنند. این هاروش
ان و متقاضیان مالي عمل کرده و به تسهیل جریان سرمایه گذارسرمایهند به عنوان یك پل ارتباطي بین توانميبازارهای مالي، 

 (.2020در اقتصاد کمك کنند )پان و همکاران، 

 ریسک در نهادهای مالی
دستیابي به نتایج مورد انتظار ناشي از عوامل مختلف اقتصادی، مالي و  ریسك در نهادهای مالي به احتمال وقوع زیان یا عدم

ند به انواع مختلفي تقسیم شوند، از جمله ریسك اعتباری توانميها (. این ریسك2019عملیاتي اشاره دارد )اقبال و همکاران، 
دینگي )توانایي تأمین مالي تعهدات در زمان (، ریسك نقهادارایيها(، ریسك بازار )نوسانات قیمت )احتمال عدم بازپرداخت وام

د تأثیرات جدی بر عملکرد توانميها های سیستم(. هر یك از این ریسكمناسب(، و ریسك عملیاتي )خطاهای داخلي یا نقص
 (.2006مالي نهادهای مالي داشته باشد و در صورت عدم مدیریت مناسب، منجر به خسارات قابل توجهي شود )آناند و گالتویك، 

و ابزارهای مناسب  هاروشها با استفاده از مدیریت ریسك در نهادهای مالي به فرآیند شناسایي، ارزیابي و کاهش این ریسك
تا نهادها بتوانند نقاط ضعف و قوت  شودميها تستسازی ریسك، و استرسهای مالي، مدلاشاره دارد. این فرآیند شامل تحلیل
ها اتخاذ کنند. نهادهای مالي همچنین باید با مقررات و های مؤثری برای مدیریت ریسكخود را شناسایي کنند و استراتژی

حفظ  ان راگذارسرمایهقوانین مربوط به مدیریت ریسك آشنا باشند تا از نظر قانوني در امنیت باقي بمانند و اعتماد مشتریان و 
تنها برای حفظ سلامت مالي نهادها ضروری است، بلکه به در نتیجه، مدیریت ریسك نه (.1402کنند  )سالاری و همکاران، 

( در 1402شده جباری و رستمخاني )کند.  بر اساس تحقیقات انجامافزایش ثبات و اطمینان در بازارهای مالي نیز کمك مي
ها )تجربه ایران( نشان دادند ریسك و مؤسسات مالي غیر بانکي در فرکانس هابانك پژوهشي با عنوان سهم ریسك سیستماتیك

های گذشته شاخص ریسك نکول و نقدینگي بر روی ریسك سیستمیك تأثیر مثبت دارند. قشقائي و همکاران سیستمیك در دوره
بانك ملي )مطالعه موردی بانك ملي شهر ی مدیریت ریسك بر عملکرد مالي هاشیوه( در پژوهشي با عنوان بررسي تأثیر 1400)

ی مدیریت ریسك، شناسایي ریسك، نظارت بر ریسك عملکرد و نظارت بر ریسك رابطه مثبت هاشاخصآباده( نشان دادند که 
 یگذارسرمایهی هابانك( در پژوهشي با عنوان بررسي عملکرد 1399و معناداری با عملکرد مالي بانك دارند. مرزبان و همکاران )

ی در ایران در راستای توسعه تأمین مالي در بازار سرمایه نشان دادند این گذارسرمایهی هابانكدر جهان و مقایسه آن با 
ی گذارسرمایههای شوند. ارائه پروژهالمللي محسوب ميترین نهادهای مالي در بازار بینی در حال حاضر یکي از مهمهابانك

ترین وظایف این مؤسسات محسوب ميان ازنظر درجه ریسك و بازدهي مورد انتظار از مهمارگذسرمایهمناسب باذوق و سلیقه 
 .آیندحساب ميگذاری در همین راستا در بازار سرمایه بسیار مهم بهشوند. وجود نهادهای تأمین مالي متخصص در امر ارزش

ی تأمین سرمایه )مقاله علمي هاشرکتازرسي در ( در پژوهشي با عنوان رژیم حقوقي حاکم بر ب1398حیدرنژاد و همکاران )
ی تجاری مندرج هاشرکتی تجاری را بر اساس قواعد کلي هاشرکتبایست نظام بازرسي حاکم بر وزارت علوم( نشان دادند مي
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داد. نظر به در قانون تجارت، لایحه اصلاحي و سایر قوانین و مقررات مربوطه به حقوق بازار سرمایه بررسي و مورد تحلیل قرار 
بر اساس قوانین موجود علاوه بر نظام بازرسي  هاشرکتی تأمین سرمایه، به جهت نظارت بر این هاشرکتتأثیرگذاری چشم گیر 

های متعددی از سوی سازمان بورس مورد تصویب قرار گرفته است و در همین ی سهامي، مقررههاشرکتدروني مرسوم در 
های ادواری مختلفي را با موضوعات مشخص در موعد مقرر به سازمان ارسال است گزارش راستا، شرکت تأمین سرمایه موظف

ی تأمین سرمایه هاشرکتها، سازمان بورس و اوراق بهادار نیز از طریق بازرسان خود بر فعالیت نماید که در کنار این گزارش
ی تأمین سرمایه نشان هاشرکتحي نقشه استراتژی ( در پژوهشي با عنوان طرا1397نظارت دارد. قدرتیان کاشان و همکاران )

ترین نهادهای مالي جهت توسعه اقتصادی کشور بسیار حائز اهمیت عنوان یکي از مهمی تأمین سرمایه بههاشرکتدادند توجه به 
نقشه استراتژی  وجود یك انسجام و اتحاد درون سازماني و طراحي هاشرکتی این هافعالیت. با توجه به گستردگي حجم باشدمي

جهت رسیدن به استراتژی کل سازمان لازم است. بر اساس یك تحلیل ده هدفي که بیشترین اثرگذاری را از دید خبرگان به 
گذاری، رشد خود اختصاص دادند اهداف استراتژیك عبارت بودند از: رشد سودآوری کل شرکت، بهبود بازدهي نهایي سرمایه

، بهبود توانگری مالي، بهبود ساختار سرمایه، اتوماسیوني کردن فرایندهای شرکت، هادارایيدش درآمد هر سهم شرکت، بهبود گر
 رشد سهم بازار شرکت )تعداد مشتریان(، نوآوری در خدمات و  رشد سود حاصل از هر یك از خدمات شرکت.

 پیشینه پژوهش
در مؤسسات مالي مشخص کردند تأثیر ریسك بر ( در پژوهشي با عنوان محاسبه ریسك استراتژیك 2023کدریا و همکاران )

توجه باشد، با پتانسیل مدت و بلندمدت بسیار قابلحال، ممکن است در میانمدت ناچیز باشد. بااینسود ممکن است در کوتاه
ست که رو، مدیریت ریسك استراتژیك یك تلاش مهم اتوجه و آسیب رساندن به ثبات بانك. ازاینی مالي قابلهاآنایجاد زی

وتحلیل ریسك استراتژیك یك شرکت تحقیقاتي ضروری انجام شود. تجزیه IIشده در چارچوب بازل باید طبق قوانین تعیین
عنوان عوامل اتصال: بانك توسعه آسیایي ی چندجانبه بهگذارسرمایهی توسعه هابانك( در پژوهشي با عنوان 2023است. کروز )

وتحلیل بانك توسعه آسیایي و بانك زیرساخت آسیایي. مقاله مذکور یك آژانس ا با تجزیهی زیرساخت آسیگذارسرمایهو بانك 
دهنده کشورهای مطابقت دارد که نشان هابانكای و مالي. این با ماهیت چندلایه دهد: استراتژیك، توسعهبعدی را ارائه ميسه

کنند و علاوه عنوان بانك، به درك توسعه نیز کمك ميدر کنار نقش خود به هاآنتر و منافع کلیدی دولت است. عضو گسترده
عنوان عوامل فعال در های اتصال و هم بهعنوان گرههم باید به هابانكکنند. بر آن منافع کلیدی سهامداران را نیز نمایندگي مي

ی گذارسرمایهعنوان مدیریت ریسك در بانکداری  ( در پژوهشي با2022تحقق اتصال برای دیگران دیده شوند. ردی و همکاران )
نشان دادند مدیریت ریسك مالي یك تکنیك ضروری است که مسئولان مدیریت مالیه عمومي باید به اتخاذ آن ادامه دهند یا 

ی هاانكبوکار در ی کسبهامدل( در پژوهشي با عنوان نوآوری 2022طور کامل آن را کنار بگذارند. رامداني و همکاران )به
ی تجاری خود از طریق هامدلند با تعدیل توانميی گذارسرمایهی هابانكآوری مشخص کردند ی: دیدگاه تابگذارسرمایه
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ی گذارسرمایهی هابانكطور خاص، پذیری دست یابند. بهی داخلي و خارجي به انعطافهاچالشتغییرات مداوم فعالیت در پاسخ به 
تنظیم مي هافعالیتاز مجموعه وسیعي از  هافعالیتهای جایگزین از کارگیری ترکیباز طریق بهوکار خود را ی کسبهامدل

ی هابخشکه کنند، درحاليدهند، عملکرد خود را حفظ ميی خارجي پاسخ ميهاچالشیي که به هابخشکنند. در همان بانك، 
توجهي در سطوح ل به بازگشت دارند یا به افزایش قابلدهند، تمایی داخلي و خارجي پاسخ ميهاچالشپذیر که به انعطاف

ی هم از گذارسرمایهی  ارائه نمود بانکداری گذارسرمایه( در پژوهشي با عنوان بانکداری 2021یابند. میکلي )عملکرد دست مي
خود اختصاص داده است. این ی بانکي را به هافعالیتیافته و بخش بسیار بیشتری از کل نظر اندازه و هم از نظر تأثیر افزایش

ان گذارسرمایهای اولیه برای اتصال کند، که از خدمات واسطهی را مرور ميگذارسرمایهی هابانكشده توسط فصل خدمات ارائه
 پردازد. تر مانند وام دادن اوراق بهادار ميی پیچیدههافعالیتو به سایر  شودميبه جویندگان سرمایه شروع 

کند يه این امکان را فراهم می تأمین سرمایهاشرکتپذیری در شده وجود یك چارچوب ریسكاس تحقیقات انجامبنابراین بر اس
، در نظر گرفته شودميمدیره یا مدیریت ارشد اتخاذ پذیری هیئتهایي که نسبت به ریسكکه تصمیمات تجاری در زمینه ریسك

 شوند.

 روش شناسی پژوهش
استقرایي است. همچنین هدف این مطالعه ارائه -یك پژوهش تجربي مبتني بر رویکرد قیاسيپژوهش حاضر از منظر فلسفي 

ای توسعه-ی تأمین سرمایه است بنابراین از منظر هدف یك مطالعه کاربردیهاشرکتمدل ریسك در نهادهای مالي با تأکید بر 
است بنابراین جمله مطالعات غیرازمایشي  گیری و دستکاری، گردآوری شدهدر این پژوهش بدون جهت هادادهاست. چون 

 مقطعي انجام گردید.-)توصیفي( است که به شیوه پیمایشي

شده است. آمیخته )کیفي و کمي( انجام کاربردی، ازلحاظ ماهیت اکتشافي است که بر اساس روش این پژوهش ازلحاظ هدف
ی تأمین سرمایه بر از روش مطالعات اسنادی و روش هاتشرکهای مؤثر ریسك در نهادهای مالي با تأکید بر در تهیه مؤلفه
گیری هدفمند از نوع قضاوتي بوده است. در جامعه موردمطالعه این پژوهش شده است. انتخاب نمونه، با روش نمونهدلفي استفاده

مایه لوتوس پارسیان، ی تأمین سرمایه بودند. تامین سرمایه بانك ملت، تامین سرمایه بانك مسکن، تامین سرهاشرکتمدیران 
ی شرکت کننده در شناسایي بودند. در تکمیل پرسشنامه ها هاشرکتتامین سرمایه سپهر و تامین سرمایه کاردان از مهم ترین 

 گیرینمونهروش هدفمند  بر اساسنفر به عنوان مصاحبه شونده  14ی تامین سرمایه ایران یاری رسان بودند. هاشرکتهمگي 
نفر به صورت هدفمند مشخض شده است.  از مدیران  14در نهایت  گیرینمونهاشباع  بر اساساسایي شدند. در تحلیل کیفي شن

شده ارائه 1کنندگان بخش میداني در جدول ی تأمین سرمایه سؤال پرسیده شد. توصیف آماری مشخصات مشارکتهاشرکت
 است.
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 شوندگانی جمعیت شناختی مصاحبههاویژگی -1جدول  
 درصد فراوانی فراوانی طبقه متغیر

 جنسیت
 %43 6 زن

 %57 8 مرد

 تحصیلات
 %71 10 کارشناسی ارشد

 %29 4 دکتری و بالاتر

 سابقه کار

15-20 5 36% 

20-25 7 50% 

 %14 2 و بالاتر 25

 سن

30-40 6 43% 

40-50 6 43% 

 %14 2 و بالاتر 50

 های تحقیقماخذ: یافته

 MICMACافزار شده است. نرماستفاده MICMACافزار از روش تحلیل اثرات متقابل ساختاری در نرمدر پردازش اطلاعات 

پژوهي است که برای بررسي روابط و تأثیرات متقابل بین متغیرها و عوامل مختلف در یك )میك مك( یك ابزار تحلیل آینده
سازی و تحلیل نحوه تأثیرگذاری و وابستگي بین ي برای شبیهی ماتریسهامدلافزار از رود. این نرمسیستم پیچیده به کار مي
بیشتر در زمینه  را شناسایي کنند. هاآنکند تا روابط علت و معلولي بین کند و به کاربران کمك ميعوامل مختلف استفاده مي

ها سازی آیندهد به شبیهتوانميا، هسازی سیستمبندی و مدلرود و با طبقهریزی استراتژیك و تحلیل سناریوها به کار ميبرنامه
 .های استراتژیك کمك کندگیریو ارزیابي روندهای احتمالي در تصمیم

 (. 2شده است )جدول بندیی شناسایي و خوشههاآنمؤلفه  بر مبنای مطالعات کتابخ 15درنتیجه پایش متغیرها،  
 هانمادگذاری مؤلفه -2جدول 

 مؤلفه نماد

D01 کمیته ریسک 

D02 مدیریت ریسک بازار 

D03 مدیریت ریسک اعتباری 

D04 مدیریت ریسک سیستمی 

D05 مدیریت نظارتی 

D06 عوامل ریسک اعتباری 

D07 عوامل ریسک نقدینگی 
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D08 عوامل ریسک بازار 

D09 های عملیاتیعوامل ریسک 

D10 انعطاف پذیری 

D11 های نکولکیفیت اعتبار و نرخ 

D12 شرایط مقرراتی 

D13 شرایط مدیریتی 

D14 های سیاست پولیشوک 

D15 های حاکمیتیسیاست 

 های تحقیقماخذ: یافته

 های پژوهشیافته
خبره  پیرامون هر  14مؤلفه شناسایي شده استفاده شده است. دیدگاه  15در این تحقیق از تکنیك دلفي برای ارزیابي و برازش 

 نمایش داده شده است:  3شاخص در جدول 

 ی پژوهش(هایافتهدلفی )منبع  بر اساس هاشاخصارزیابی و غربال  -3جدول

 مد میانه میانگین سؤالات
انحراف 

 معیار
 چارك دوم چارك اول دامنه تغییرات

چارك 
 سوم

 وضعیت

D01 162/3 3 4 998/0 4 3 3 4 تائید 

D02 465/3 4 4 908/0 4 3 4 4 تائید 

D03 651/3 2 2 482/0 1 2 3 3 تائید 

D04 4 4 4 0 0 4 4 4 تائید 

D05 302/3 3 3 599/0 2 3 3 4 تائید 

D06 186/3 3 3 732/0 2 3 3 4 تائید 

D07 627/3 4 4 655/0 2 3 4 4 تائید 

D08 465/3 4 4 630/0 2 3 4 4 تائید 

D09 255/3 3 3 658/0 3 3 3 4 تائید 

D10 248/3 3 3 650/0 2 3 3 4 تائید 

D11 744/3 4 4 538/0 2 4 4 4 تائید 
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D12 4 4 4 0 0 4 4 4 تائید 

D13 754/3 4 4 520/0 2 4 4 4 تائید 

D14 697/3 4 4 513/0 2 3 4 4 تائید 

D15 767/3 4 4 427/0 1 4 4 4 تائید 

  های تحقیقماخذ: یافته

 برای محاسبه هماهنگي دیدگاه کارشناسان از ضریب توافقي کندال استفاده شده است.

 ی پژوهش(هادادهضریب توافق کندال)منبع  -4جدول

 مقدار معناداری آزادیدرجه ضریب کندال دلفی

 000/0 14 845/0 راند اول

  های تحقیقماخذ: یافته

دهد وحدت نظر میان آمده که نشان مي دستبه 845/0مقدار ضریب کندال در راند دوم تکنیك دلفي  4نتایج  جدول  بر اساس
دهد با اطمینان آمده است که نشان مي دستبه 000/0دیدگاه کارشناسان در حد متوسطي است. همچنین مقدار معناداری نیز 

 آمده اتکا کرد. دستبهبه نتایج  توانمي 95%
ساختاری تفسیری استفاده شده سازی ی تأمین سرمایه از روش مدلهاشرکتجهت تعیین ریسك در نهادهای مالي با تأکید بر 

اثر هر یك از متغیرها بر روی متغیرهای دیگر؛ این  ( روشي است برای بررسيISMاست. طراحي مدل ساختاری تفسیری )
رود تا اهداف کلي تحقیق کار ميطراحي رویکردی فراگیر برای سنجش ارتباط است و این طراحي برای توسعة چارچوب مدل به

 پذیر شود امکان
برای طراحي مدل اولیه از روش مدلسازی ساختاری تفسیری استفاده شد. برای این منظور نخست ماتریس خودتعاملي ساختاری 

(SSIM) های فراگیر با چهار نماد تشکیل گردید. روابط سازهV  متغیر(i  برj  ،)تأثیر داردA  متغیر(j  برi  ،)تأثیر داردX  رابطه(
 ارائه شده است. 5.ماتریس خودتعاملي ساختاری در جدول شودميبطه( مشخص )عدم وجود را Oدو سویه(، و 
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 ی تأمین سرمایههاشرکتریسک در  SSIMماتریس خودتعاملی ساختاری  -5جدول 
SSIM D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 D11 D12 D13 D14 D15 

D01  A A A X A A A A V V A A A A 

D02   X X V A A A A V V A A A A 

D03    X V A A A A V V A A A A 

D04     V A A A A V V A A A A 

D05      A A A A V V A A A A 

D06       X X V V V V V V V 

D07        X V V V V V V V 

D08         V V V V V V V 

D09          V V X X V V 

D10           X A A A A 

D11            A A A A 

D12             X V V 

D13              V V 

D14               X 

D15                

  های تحقیقماخذ: یافته

آید. در مي دستبه (RM)  از تبدیل ماتریس خود تعاملي ساختاری به یك ماتریس دو ارزشي صفر و یك، ماتریس دریافتي
. همچنین برای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا گیردميهای قطر اصلي برابر یك قرار ماتریس دریافتي درایه

روابط ثانویه باید  بر اساسشود. یعني اگر  C منجر به A شود در این صورت باید C منجر به B شود و B منجر به A که اگر
یفتاده باشد باید جدول تصحیح شود و رابطه ثانویه را نیز در نظر گرفت. اثرات مستقیم لحاظ شده باشد اما در عمل این اتفاق ن

 .ارائه شده است 6ماتریس دسترسي نهایي در جدول 
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 ی تأمین سرمایههاشرکتماتریس دستیابی نهایی ریسک در  -6جدول 

 
 های تحقیقماخذ: یافته

شناسایي « نیازمجموعه پیش»و « مجموعه دستیابي»پس از تشکیل ماتریس دستیابي برای تعیین روابط و سطح بندی باید 

 هاآنبه  توانميها( شامل متغیرهایي است که از طریق متغیر مجموعه دستیابي )خروجي یا اثرگذاریشود. برای متغیر
ها رسید. مجموعه ورودیبه  توانمي هاآنها( شامل متغیرهایي است که از طریق از )ورودی یا اثرپذیرینیرسید. مجموعه پیش

یي است که در بالای سر مولفه در هامولفهارائه شده است. ستون خروجي بیانگر  7ها برای تعیین سطح در جدول و خروجي
قرار دارد. اشتراك همسطحي را نشان  D11و  D5 ،D10در نمودار  D1نمودار قرار خواهند گرفت به عنوان نمونه بالای 

در نمودار هستند را بیان مي کند.  D1یي که قبل یا پایین تر از هامولفهدر یك سطح است. ورودی نیز   D5با  D1که  دهدمي
نها در نمودار هستند. ت D1قبل از خود  D1-D2-D3-D4-D5-D6-D7-D8-D9-D12-D13-D14-D15به عبارتي 

 نیز همین طور است.  هامولفهدر تمامي ورودی، خروجي و اشتراك ها حضور داشته باشد. برای دیگر  D1نکته این است که باید 

SSIM D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 D11 D12 D13 D14 D15 

D01 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 

D02 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 

D03 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 

D04 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 

D05 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 

D06 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D07 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

D08 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

D09 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

D10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

D11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

D12 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 

D13 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 

D14 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 

D15 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 
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 تعیین سطح ها برایها و خروجیمجموعه ورودی -7جدول 
 سطح اشتراک ورودی: اثرپذیری خروجی: اثرگذاری 

D01 D1 -D5- D10-D11- D1-D2-D3-D4-D5-D6-D7-

D8-D9-D12-D13-D14-D15 
D1-D5 4 

D02 D1-D2-D3-D4-D5- D10-D11- 
D2-D3-D4-D6-D7-D8-D9-

D12-D13-D14-D15 D2-D3-D4 6 

D03 D1-D2-D3-D4-D5- D10-D11- 
D2-D3-D4-D6-D7-D8-D9-

D12-D13-D14-D15 D2-D3-D4 6 

D04 D1-D2-D3-D4-D5- D10-D11- 
D2-D3-D4-D6-D7-D8-D9-

D12-D13-D14-D15 D2-D3-D4 5 

D05 D1 -D5- D10-D11- D1-D2-D3-D4-D5-D6-D7-

D8-D9-D12-D13-D14-D15 
D1-D5 6 

D06 
D1-D2-D3-D4-D5-D6-D7-D8-D9-

D10-D11-D12-D13-D14-D15 
D6-D7-D8 D6-D7-D8 5 

D07 
D1-D2-D3-D4-D5-D6-D7-D8-D9-

D10-D11-D12-D13-D14-D15 
D6-D7-D8 D6-D7-D8 7 

D08 
D1-D2-D3-D4-D5-D6-D7-D8-D9-

D10-D11-D12-D13-D14-D15 
D6-D7-D8 D6-D7-D8 2 

D09 
D1-D2-D3-D4-D5- D9-D10-D11-

D12-D13-D14-D15 
D6-D7-D8-D9-D12-D13 

D9-D12-

D13 
4 

D10 D10-D11- 

D1-D2-D3-D4-D5-D6-D7-

D8-D9-D10-D11-D12-D13-

D14-D15 
D10-D11 7 

D11 D10-D11- 

D1-D2-D3-D4-D5-D6-D7-

D8-D9-D10-D11-D12-D13-

D14-D15 
D10-D11 7 

D12 
D1-D2-D3-D4-D5- D9-D10-D11-

D12-D13-D14-D15 
D6-D7-D8-D9-D12-D13 

D9-D12-

D13 
3 

D13 
D1-D2-D3-D4-D5- D9-D10-D11-

D12-D13-D14-D15 
D6-D7-D8-D9-D12-D13 

D9-D12-

D13 
7 

D14 
D1-D2-D3-D4-D5- D10-D11-D14-

D15 

D6-D7-D8-D9-D12-D13-

D14-D15 D14-D15 4 

D15 
D1-D2-D3-D4-D5- D10-D11-D14-

D15 

D6-D7-D8-D9-D12-D13-

D14-D15 D14-D15 3 

 های تحقیقماخذ: یافته

 شوند ومتغیر سطح اول است. پس از شناسائي متغیر )های( سطح اول این متغیر )ها( حذف مي D10-D11بنابراین متغیر 
. مجموعه مشترك شناسائي و متغیرهائي شودميها بدون درنظر گرفتن متغیرهای سطح اول محاسبه ها و خروجيمجموعه ورودی
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متغیر سطح  D1-D5شوند. متغیر ها باشد به عنوان متغیرهای سطح دوم انتخاب ميبرابر مجموعه ورودی هاآنکه اشتراك 
متغیرهای سطح چهارم هستند.  D14-D15متغیرهای سطح سوم هستند. متغیرهای  D2-D3-D4دوم است. متغیرهای 

متغیرهای سطح ششم هستند. قدرت  D6-D7-D8متغیرهای سطح پنجم هستند. متغیرهای  D9-D12-D13متغیرهای 
 ارائه شده است.  1وابستگي متغیرهای مورد مطالعه درشکل -نفوذ

  

 های پژوهش(سرمایه )منبع یافتهی تأمین هاشرکتمدل ریسک در  -1شکل  

 ارزیابی پلان تاثیرگذاری و تأثیرپذیری متغیرها
شیوه توزیع و پراکنش متغیرها در صفحه پراکندگي حاکي از میزان پایداری و یا ناپایداری سیستم است. در حوزه روش تحلیل 

های پایدار و ریف شده است که به نام سیستمدر مجموع دو نوع از پراکنش تع MICMACافزار اثرات متقابل/ ساختاری با نرم
است؛ در این مدل برخي متغیرها دارای  Lهای ناپایدار معروف است. در مدل سیستم پایدار پراکندگي متغیرها به صورت سیستم

تم نیروهای مد تر است؛ در این سیسهای ناپایدار وضعیت پیچیدهاثرگذاری بالا و برخي دارای اثرپذیری بالا است. اما در سیستم
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نظر پیرامون محور قطری صفحه پراکنده است و در بیشتر مواقع حالت بینابین از اثرگذاری و اثرپذیری دارد که شناسایي 

فهمید،  توانميهای مؤثر بر آینده حسابداری ¬سازد.آنچه از وضعیت صفحه پراکندگي پیشرانمتغیرهای کلیدی را دشوار مي
دهند غیر از چند مورد که نشان مياند. به. بیشتر متغیرها در اطراف محور قطری صفحه پراکندهوضعیت ناپایداری سیستم است

 2های دارای تأثیرگذاری بالایي در سیستم هستند، بقیه متغیرها از وضعیت تقریباً مشابهي نسبت به یکدیگر برخوردارند )شکل
 (.3و 

 

 سیستم پایدار -3شکل                      سیستم ناپایدار     -2شکل 

دهد. در آینده حسابداری مدیریت را نشان مي هاشرکت، الگوی پراکندگي عوامل مؤثر بر ارتقای کیفي و کمي سود 4شکل شماره 
  (.4این الگوی پراکندگي به طور کلي بیانگر وضعیت یك سیستم ناپایدار است )شکل 

 ی پژوهش(هایافتهالگوی پراکندگی عوامل مؤثر)منبع  -3شکل  

 بندی عوامل مؤثر بر مدلدسته
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باشند. بنابراین سیستم بیشتر به این متغیرها تر تأثیرپذیر ميکننده یا تأثیرگذار: این عوامل بیشتر تأثیرگذار بوده و کمعوامل تعیین
باشند، ها ميترین مؤلفهشوند. عوامل تأثیرگذار بحرانيبستگي دارد. این عوامل در قسمت شمال غربي نمودار نمایش داده مي

است و میزان کنترل بر این عوامل بسیار مهم است. از طرف دیگر، این عوامل ، به هاآنزیرا که تغییرات سیستم وابسته به 
عنوان عامل بررسي شده در این تحقیق، چند شاخص به 15شوند. از میان عنوان متغیرهای ورودی سیستم نیز در نظر گرفته مي

ی اثرگذار بر آیندة حسابداری مدیریت احصاء شده است. در این پژوهش متغیرهای که در این قسمت هستند شامل: اهآنپیشر
 باشند.عوامل ریسك اعتباری،  عوامل ریسك نقدینگي و عوامل ریسك بازار مي

تأثیرگذاری  هاآنر قرار دارند. این عوامل در قسمت جنوب شرقي نمودا«: نتیجه»ی هاآنیا به بیان بهتر پیشر« تأثیرپذیر»عوامل 
پایین و تأثیرپذیری بسیار بالایي دارند. این پژوهش عوامل انعطاف پذیری، کیفیت اعتبار، کمیته ریسك و مدیریت نظارتي 

دهد. ای را نشان ميی مؤثر بر ریسك در نهادهای سرمایههاآن.در این ناحیه قرار دارند.  اشکال زیر نمایش گرافیکي پیشرباشدمي
ی سیستم مشخص شده است. چگونگي تأثیرگذاری هاآنبر سایر پیشر هاآنها تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم پیشردر این شکل

 ترین تأثیر است.ترین تأثیر، تأثیرات قوی، تأثیرات میانه، تأثیرات ضعیف و ضعیفصورت قویبه هاآنپیشر

 ین تأثیر(تردیاگرام تأثیرات مستقیم عوامل )قوی -4شکل  

 گیری و پیشنهادنتیجه 
بر عملکرد و  هاآنها و تأثیر ی تأمین سرمایه به شناسایي و تحلیل انواع ریسكهاشرکتالگوی مفهومي تأثیرگذاری ریسك در 

های مالي، گیرند که شامل ریسكهای مختلفي مورد بررسي قرار ميپردازد. در این الگو، ریسكمي هاشرکتثبات مالي این 
د توانميهای مالي شامل نوسانات نرخ بهره، نوسانات بازار، و ریسك نقدینگي است که اعتباری، عملیاتي، و قانوني هستند. ریسك
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مربوط  هاشرکتهای اعتباری به عدم پرداخت مشتریان و تأثیرات قابل توجهي بر درآمد و سود شرکت داشته باشد. ریسك
های عملیاتي شامل مشکلات داخلي و فناوری است که د و سودآوری شود. ریسكکه ممکن است باعث کاهش درآم شودمي
های قانوني و د به ریسكتوانميد بر کارایي و اثربخشي عملیات تأثیر بگذارد. همچنین، تغییرات در قوانین و مقررات نیز توانمي

 گذارد.ی شرکت تأثیر ميهافعالیتمقرراتي منجر شود که بر 

ی تأمین سرمایه ضروری است. این تحلیل شامل بررسي تأثیر ریسكهاشرکتها بر عملکرد تأثیر این ریسكتجزیه و تحلیل 
ها ها بر سودآوری شامل تحلیل چگونگي تأثیر نوسانات و ریسكها بر سودآوری، ثبات مالي، و اعتبار شرکت است. تأثیر ریسك

های مالي و بر ثبات مالي به بررسي وضعیت مالي شرکت، نسبت هابر درآمد و سود شرکت است. از سوی دیگر، تأثیر ریسك
ها بر اعتبار و شهرت شرکت نیز به اعتبار و تصویر عمومي شرکت در بازار مرتبط . تأثیر ریسكشودميمیزان سرمایه مربوط 

 ان و مشتریان جدید تأثیر بگذارد.گذارسرمایهد بر جذب توانمياست که 

های مدیریت ریسك شامل پوشش های مشخص و ابزارهای مناسب است. استراتژیزمند استراتژیها نیامدیریت مؤثر ریسك
کنند. ها کمك ميهای داخلي هستند که به کاهش اثرات منفي ریسكها، و اجرای کنترلیگذارسرمایهسازی ریسك، متنوع

د به بهبود وضعیت مالي و کاهش توانميابزارهای مدیریت ریسك شامل قراردادهای مشتقه، بیمه، و مدیریت نقدینگي است که 
ها و ابزارها باید به صورت مستمر و بر اساس تغییرات شرایط بازار و وضعیت ها کمك کند. اجرای این استراتژیتأثیر ریسك

های نظارتي و سازی سیستمای برخوردار است و شامل پیادهها از اهمیت ویژهبر ریسك شرکت صورت گیرد. پایش و نظارت
گیرند ها به طور پیوسته مورد استفاده قرار ميهای نظارتي برای شناسایي و تحلیل ریسكهای منظم است. سیستمارائه گزارش

بر عملکرد شرکت را به طور دقیق دنبال کنند.  هاآنها و تأثیر کنند تا وضعیت ریسكهای منظم به مدیریت کمك ميو گزارش
های مدیریت ریسك خود را بهبود بخشند و عملکرد مالي کنند تا استراتژیی تأمین سرمایه کمك ميهاشرکتاین فرآیندها به 

ها موجود است، عواملي ی تأمین سرمایههاشرکتاز میان عوامل مختلفي که در  و عملیاتي خود را در شرایط مختلف حفظ کنند.
مانند نوسانات قیمت، عدم تعادل بین عرضه و تقاضا، عوامل ماکرو اقتصادی، عدم پایداری سیستم مالي، مدیریت ناکارآمد ریسك 

طورجدی موردتوجه قرار گیرند. کروز ی برخي از عوامل اساسي ریسك هستند که باید بهگذارسرمایهو عدم توازن در ساختار 
( نشان داد 2022های مهم این پژوهش، ارتباط و تعامل بین عوامل ریسك مختلف است. های )ن داد یکي از یافته(، نشا2023)

د تغییراتي را در سایر عوامل به همراه توانميگذارند و تغییر در یك عامل صورت متقابل تأثیر ميکه عوامل ریسك مذکور به
، نیاز به توجه به همبستگي و ارتباطات بین هاآنها و مدیریت بهتر هش ریسك(، نشان داد برای کا2022داشته باشد. ایوانو )

 .عوامل مختلف ریسك وجود دارد

ی تأمین سرمایه، توجه به تجربه مشتریان است. ارتقاء تجربه هاشرکت(، نشان دادند یکي از ارکان اصلي موفقیت 2024لئو و ژو )
ها بهبود روابط با مشتریان، ارائه خدمات باکیفیت، پاسخگویي به نیازها و توقعات مشتریان، و ایجاد روابط مشتری در این نهاده

ها باید تلاش کنند تا با بهبود (، نتیجه گرفتند تأمین سرمایه2022. راماداني و همکاران )شودميبلندمدت با مشتریان را شامل 
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 هاشرکتبرقرار کنند که به عملکرد و پایداری این  هاآنند و ارتباط مستحکمي با را افزایش ده هاآنتجربه مشتریان، رضایت 
ی تأمین سرمایه هاشرکتوری، نقش مهمي در الگوی ریسك جویي در هزینه و افزایش سود بهرهبهبود صرفه .کندکمك مي

های مالي را کاهش دهند و عملکرد مالي بهتری ند ریسكتوانمي هاشرکتوری، این ها و افزایش بهرهسازی هزینهدارد. با بهینه
ی هامدلگیری از های نوین، و بهرهها، کاهش هدر رفت منابع، استفاده از فنّاوریداشته باشند. این شامل بهبود فرآیندها و رویه

 .شودميپیشرفته مدیریت ریسك 
ن راهکارهای مؤثری برای کاهش و کنترل ریسك عنواد بهتوانميهای مدیریت ریسك بر اساس نتایج این پژوهش، استراتژی

ی هامدلی، استفاده از گذارسرمایهها شامل تنوع سازی ها مورداستفاده قرار گیرد. این استراتژیی تأمین سرمایههاشرکتدر 
های مالي ميریسكریاضي و آماری، استفاده از ابزارهای مشتقه، تقویت نظام نظارتي و کنترل داخلي، و افزایش آگاهي درباره 

عنوان یك ها باید بهی تأمین سرمایههاشرکتنتیجه گرفت که مدیریت ریسك در  توانميبا در نظر گرفتن این نتایج،  باشند.
های مناسبي را برای شناسایي، ها و سیاستباید استراتژی هاشرکتدر نظر گرفته شود. این  هاآنی هافعالیتعامل حیاتي در 

های پیشگیرانه و مدیریتي برخوردار سازماني که از نگرشها اتخاذ کنند. همچنین، ایجاد یك فرهنگترل ریسكارزیابي و کن
های مالي، سازماني باید شامل آموزش و آگاهي کارکنان درباره ریسكباشد، اهمیت بسیاری در مدیریت ریسك دارد. این فرهنگ

 .ها باشدموقع ریسكگزارش دهي صحیح و بهتقویت نظام نظارتي و کنترل داخلي، و تشویق به 
ها، توجه به رویکردهای مدیریتي نوین و استفاده ی تأمین سرمایههاشرکتدرنهایت، برای ایجاد الگوی مدیریت ریسك مؤثر در 

ا، توسعه هبیني ریسكبرای پیش هادادههای پیشرفته نیز ضروری است. این شامل استفاده از هوش مصنوعي و تحلیل از فناوری
های اطلاعات مدیریتي پیشرفته، و ایجاد محیطي مناسب برای ارتباط و همکاری بین اعضای سازمان و سایر نهادهای سیستم

های مالي را بهبود بخشیده و عملکرد ها قادر خواهند بود ریسكی تأمین سرمایههاشرکتمالي است. با اجرای این اقدامات، 
عنوان راهنمایي د بهتوانميان و مشتریان دارد، بهبود بخشند. همچنین، این الگو گذارسرمایهاعتماد خود را که تأثیر مستقیمي بر 

 های مالي خود بهبود و پیشرفت کنند.برای سایر نهادهای مالي نیز استفاده شود تا در مدیریت ریسك

 منابع و مآخذ 
های مؤثر و پیامدهای مالي (. ارائه مدل مؤلفه1402منش، زهره. )تامرادی، فاضل؛ بشیری منش، نازنین؛ کعب عمیر، احمد؛ عارف 

 .146-133(، 3) 13، ی تجربي حسابداریهاپژوهش .مدیریت ریسك شرکت: تحلیل سلسله مراتبي و تئوری راف توسعه یافته

ها )تجربه ایران(. و مؤسسات مالي غیر بانکي در فرکانس هابانك(. سهم ریسك سیستمیك 1402جباری، پوریا؛ رستمخاني، حسین. )
 پایان نامه کارشناسي ارشد. موسسه آموزش عالي روزبه

ی تأمین سرمایه )مقاله علمي وزارت علوم(. هاشرکت(. رژیم حقوقي حاکم بر بازرسي در 1398حیدرنژاد، ولي الله؛ منشادی، حمید. )
 .153-128، 47، بورس اوراق بهادار
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(. ارائه الگوی پیشنهادی جهت اندازه گیری ریسك اعتباری در 1402ری، اردشیر؛ وکیلي فرد، حمید رضا؛ طالبنیا. قدرت الله. )سالا
 ی تجربي حسابداری.هاپژوهش بانك ملي ایران )با استفاده از شبکه عصبي مصنوعي(.

چشم ی تأمین سرمایه. هاشرکتطراحي نقشه استراتژی  (.1397قدرتیان کاشان، سید عبدالجابر؛ فرهادیان، علي؛ محمودی، مرضیه. )
 .151-127(. 23)8. انداز مدیریت مالي

(. بررسي تأثیر شیوههای مدیریت ریسك بر عملکرد مالي بانك ملي 1400قشقائي، زهره؛ دهقانپور، محمدرضا؛ محمودی، مرتضي. )
 .موسسه آموزش عالي امام جوادپایان نامه کارشناسي ارشد، )مطالعه موردی بانك ملي شهر آباده(. 

ی در جهان و مقایسه آن با گذارسرمایهی هابانك(. بررسي عملکرد 1399مرزبان، حسین؛ خواجوی، شکرالله؛ کارواني، راضیه. )
 .30-5: 9، مجله اقتصادیی در ایران در راستای توسعه تأمین مالي در بازار سرمایه. گذارسرمایهی هابانك
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Interpretive structural modeling of risk in financial institutions with 

an emphasis on capital providing companies 
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Abstract 
The aim of the research is to model the structural interpretation of risk in financial 

institutions, with an emphasis on investment companies. This study is applied in 

terms of its objective and exploratory in nature. The participants in the research 

consisted of 14 experts from investment companies, selected through purposive 

sampling of a judgmental type. The MICMAC software was used for processing 

the information through structural interaction analysis. Based on the results 

obtained, 15 criteria were categorized into six levels: risk committee, market risk 

management, credit risk management, systemic risk management, regulatory 

management, credit risk factors, liquidity risk factors, market risk factors, 

operational risk factors, flexibility, credit quality and default rates, regulatory 

conditions, managerial conditions, monetary policy shocks, and governance 

policies. Risk management in investment companies should be considered a vital 

factor in their activities. These companies must adopt appropriate strategies and 

policies for identifying, assessing, and controlling risks. 
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و پسایندهای سوگیری شناختی مدیران بازاریابی صنعت بیمه از طریق   پیشایندها
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 چکیده
 

شناختي مدیران بازاریابي صنعت بیمه از طریق دیجیتاليهدف این پژوهش شناسایي پیشایندها  و پسایندهای سوگیری 
از نوع تحلیل  هاداده. پژوهش حاضر یك پژوهش کیفي از نوع اکتشافي است که به لحاظ روش تحلیل باشدميسازی 

بي نفر از اعضای هیات علمي، مدیران، معاونین و کارشناسان بازاریا 20کنندگان در این پژوهش . مشارکتباشدميمضمون 
برفي انتخاب شدند. ابزار اصلي برداری هدفمند به شیوه گلولهصنعت بیمه در استان گلستان بودند که با روش نمونه

 4دهنده در قالب مضمون سازمان 12. نتایج نشان داد که مجموع باشدميمصاحبه نیمه ساختاریافته  هادادهگردآوری 
عنوان مضمون فراگیر به 5دهنده در قالب مضمون سازمان 13همچنین عنوان پیشایندها شناسایي شدند و فراگیر به

سازی شناسایي شدند. نتایج تحلیل تم پسایندهای سوگیری شناختي مدیران بازاریابي صنعت بیمه از طریق دیجیتالي
از مدیریت ریسك سازی عبارتند نشان داد که پیشایندها سوگیری شناختي مدیران بازاریابي صنعت بیمه از طریق دیجیتالي

های سازماني سازی فرآیندهای سازماني، مدیریت داده کاوی و وابستگياعتباری مشتری مبتني بر هوش مصنوعي، بهینه
سازی عبارتند از رویکردهای و پسایندهای پسایندهای سوگیری شناختي مدیران بازاریابي صنعت بیمه از طریق دیجیتالي

گیری مبتني بر هوش های تصمیمبا مشتری در بخش بیمه،تدوین استراتژی مدیریتي هوشمندانه،مدیریت ارتباط
مصنوعي،مدیریت استراتژیك عملکرد شرکت بیمه و هوشمندی کاری بر کنترل و اقدامات راهبردی در صنعت بیمه 

 .باشدمي

 

  .صنعت بیمه ،سازیدیجیتالي ،سوگیری شناختي مدیران بازاریابيپیشایندها  و پسایندها،  های کلیدی:واژه
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 مقدمه
نتیجه فرآیندهای کسب، ذخیره در حافظه، بازیابي، ترکیب، »دارد توانایي شناختي یك فرد به عنوان ( بیان مي1979هامفریس )

گردد. توانایي شناختي فردی کارکنان ممکن تعریف مي« های مفهومي...های جدید اطلاعات و مهارتمقایسه و استفاده در زمینه
قرار گیرد که به طور بالقوه منجر به خطاهای  هاآن گیریتصمیمهای شناختي در فرآیندهای تأثیر سوگیریاست تحت 

د توسط ادراکات محل کار و حالات توانميهای شناختي (. توانایي2023)آتوتا و همکاران،  شودميسیستماتیك به دلیل نقاط کور 
تمایل به دست کم گرفتن نقش عوامل تعیین کننده "نیادی به عنوان عاطفي تصمیم گیرندگان مختل شود. خطای انتساب ب

 شودميتعریف  "ای که اقدامات و نتایج اجتماعي منعکس کننده تمایلات بازیگران مربوطه استموقعیت و دستکم گرفتن درجه
گیرید منجر به تصمیمتوانمي شناختي مؤثر بر مدیران بازاریابيهای رواندهد که سوگیری(. تحقیقات نشان مي2019)موراتا، 

گیری در های شناختي بر فرآیندهای مختلف تصمیم(. همچنین از طریق سوگیری2017های ناقص شود )بیکر و همکاران، 
های مناسب برای غلبه بر هرگونه سوگیری که عمدتاً و ها یا تکنیكگذارد. بنابراین، استفاده از مکانیسممحل کار تأثیر مي

(. این یك نگراني 2017ها یا بیان عقاید، مهم است )مرسیر، گذارد، چه هنگام رسیدن به تصمیمبر تفکر انسان تأثیر ميناآگاهانه 
 کند. های مدیران بازاریابي در صنعت بیمه ایجاد ميگیریجدی در رابطه با تصمیم

شوند. با آگاهي و اشراف بر انواع نطقي ميهای شناختي الگوهایي هستند که باعث انحراف از اخذ تصمیمات درست و مسوگیری
گیری به حداقل رساند و در های مختلف را در فرآیند تصمیماحتمال رخداد سوگیری توانمي، هاآنها و دلایل بروز سوگیری

حتي اگر افراد (. متاسفانه، 2022ای اخذ نمود )لي و همیلتون، ترین تصمیمات را در امور مختلف زندگي و حرفهنهایت معقولانه
گریزی داشته های شناختي مانند اعتماد به نفس بیش از حد، سوگیری تأییدی و اصل زیاناطلاعات زیادی در مورد سوگیری

کنند تا هیچ کدام از خطاهای افراد در مقام مدیر همچنان برای مقابله با انحرافات ذهني به روشي سیستماتیك تلاش مي باشند،
کنند که اقدامات مناسب را برای دهند که حتي وقتي مدیران تصور ميها نشان ميرا نداشته باشند. بررسي گیری مدیریتيتصمیم

(. دانسته است که 2020اغلب موثر نیست )هریس،  هاآندهند، عملکرد های شناختي خود انجام مياصلاح یا غلبه بر سوگیری
فرسا باشد. بر و طاقتد زمانتوانميی موجود است، اما این هادادهها و گیری شامل در نظر گرفتن تمام سناریوراه درست تصمیم

های سني، همسویي با عقاید شویم که مبتني بر تجربه قبلي، تفاوتبنابراین، گاهي اوقات به میانبرها یا اکتشافاتي متوسل مي
شانس  بر اساسشاید گاهي اوقات فقط  های شناختي یا(، سوگیریشودميای شناخته اکثریت )همچنین به عنوان رفتار گله

دهند های شناختي از خود نشان ميای نیز سوگیریان و مشتریان خدمات بیمهگذارسرمایهدهد که باشد. ادبیات نشان مي
های شناختي هستند و تحت تأثیر سوگیری هاآنو هم مشتریان  (. گرچه هم مدیران صنعت بیمه2021)چودهری و همکاران، 

. علاوه بر این، مشخص شودميموضوع به طور تجربي مورد بررسي قرار نگرفته است که منجر به شکاف تحقیقاتي هم این 
دهند های شناختي را در بین مشتریان خود درك کرده و تشخیص مينیست که آیا مدیران بازاریابي صنعت بیمه این سوگیری

رسیدگي کنند. هدف این تحقیق بررسي این مسائل با تمرکز بر  هاآنبه  کنندریزی بیمه، سعي ميو در حین ارائه خدمات برنامه
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ای خود تشخیص دهند و های شناختي را در ارائه خدمات بیمهکنند سوگیریاین است که چگونه مدیران بازاریابي تلاش مي
است و مدیران ممکن است کند. نکته قابل توجه، فناوری ذاتي هوش مصنوعي پیچیده سازی چه کمکي به آن ميدیجیتالي

ی برای دیجیتالي شدن هاآنتمایلي به پذیرش آن نداشته باشند. در این پژوهش به طور خاص به هوش مصنوعي به عنوان رس
کند )دی های جهاني کمك ميکند و به حفظ مزیت رقابتي در عرصهی تجاری پایدار را تسهیل ميهافعالیتتوجه داریم، زیرا 
به طور قابل توجهي با دیجیتالي شدن از طریق هوش مصنوعي متحول  هاآنسازم(. در سرتاسر جهان، 2020وایو و همکاران، 

(، که نقشي محوری در دیجیتالي شدن پردازش داده با هدف دستیابي به هر هدف دلخواه از طریق سازگاری 2021اند )آتوتا، شده
 (.2019کند )کاپلان و هنلین، پذیر ایفا ميانعطاف

گیری وجود دارد و هوش مصنوعي یك های تصمیمطرفي نیاز به استفاده از پشتیباني محاسباتي برای بهبود شایستگياز 
های مخاطرهگیری(. همکاری انسان و ماشین در تصمیم2022استراتژی امیدوارکننده در این زمینه است )کالاوی و همکاران، 

ه است و هدف این پژوهش بررسي تجربي این است که چگونه دیجیتالي ( پیشنهاد شد2022آمیز توسط ژیونگ و همکاران )
های شناختي مدیران بازاریابي در رابطه با تصمیمات خدمات بیمه تأثیر بگذارد. با این د به طور مثبت بر سوگیریتوانميشدن 

این فرض که ممکن  بر اساسنوعي حال، از نقطه نظر عملي، بسیاری از مدیران بازاریابي ممکن است در برابر پذیرش هوش مص
ترسند ، مردم ميشودميکننده گسترده ای که در آن یك فناوری پیشرفترا زائد کند، مقاومت کنند. مانند هر نمونه هاآناست 

را از بین ببرد. از سوی دیگر، موفقیت فناوری هوش مصنوعي در حوزه بازاریابي صنعت بیمه به پذیرش موفقیت هاآنکه مشاغل 
د توانميکه به نوبه خود، بستگي دارد که مدیران بازاریابي چگونه آن را درك کنند. این موضوع از دو جنبه  -آمیز آن بستگي دارد 

ی پیشین )آتوتا هاپژوهشبرای مدیران صنعت بیمه بالاخص شرکت بیمه سینا مؤثر باشد. جنبه اول از لحاظ تجربي است که، در 
؛ درویشي و 1401؛ بشیری منش و همکاران، 2021؛ چودهری و همکاران، 2022و همکاران، ؛ ژیونگ 2023و همکاران، 

گیری مدیران نقش د در نوع و زمینه تصمیمتوانمي( نشان دادند سوگیری شناختي 1399و احمدیان و جهاني،  1398همکاران، 
گفت تاکنون  توانميی مدیران باشد. همچنین مغرضانهد ناشي از رفتارهای سوگیرانه و توانميداشته باشد و این مسأله  سزایيبه

در پژوهشي به سوگیری شناختي مدیران بازاریابي در صنعت بیمه پرداخته نشده است و این پژوهش سعي دارد تا این خلاء 
ها و سیاستی دیگر، از لحاظ نظری، قابل بیان است که، سوگیری شناختي مدیران بر انتخاب راهبردپژوهشي را پر کند. جنبه

گیری، ارزیابي اطلاعات و به دارد. در واقع مدیران به دلیل ادراك از اشکال و اشتباه در تصمیم سزایيبههای شرکت تأثیر 
تواند سبب شود که مدیران شوند. این عوامل ميخاطرآوری که به شکل الگوی فکری درآمده باشد، گرفتار سوگیری شناختي مي

خود به شفافیت اطلاعات نپردازند و کیفیت خدمات بیمه را کاهش دهند؛ و این موضوع در بلندمدت به برای دستیابي به اهداف 
رساند. از این رو، سوال اصلي پژوهش به این صورت است که پیشایندها  و پسایندهای سوگیری اهداف شرکت آسیب شدیدی مي

 امند؟سازی کدشناختي مدیران بازاریابي صنعت بیمه از طریق دیجیتالي
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 نظری و پیشینه پژوهش  مبانی

 های شناختیسوگیری
های علمي مختلف نیز موضوع شناخت یکي از مباحثي است که در قرن اخیر مورد توجه محققین زیادی قرار گرفته و در شاخه 

از پیرامون یك  گیری، مهمترین مرحله، شناخت و دریافت صحیح اطلاعاتبر حسب نیاز مورد توجه بوده است. در فرآیند تصمیم
گیری کار به تر باشد، بدیهي است در ادامه مراحل تصمیمموضوع است. هر چه این شناخت به شکل بهتری انجام شود و کامل

(. تحقیقات 1399گیری پیامد مناسبي نخواهد داشت )احمدیان و جهاني، و در غیر این صورت تصمیم شودمينحو بهتری دنبال 
های ای از سوگیری. به همین علت مجموعهشودميعلل مختلف، فرایند شناخت به درستي انجام ندهد به محققین نشان مي

اند )بشیری منش و همکاران، شناختي که به معنای انحراف از واقعیت موضوعي است که مورد بررسي قرار گرفته، برشمرده شده
ها و های او در مواجهه با پدیدههاست که واکنشسوگیری(. انسان به حکم مباني روانشناختي در معرض و تیررس این 1401

ند کمتر یا بیشتر بروز توانميها دهد. البته در شرایط مختلف این سوگیریتصمیماتي که باید اخذ شوند را تحت تأثیر قرار مي
و قضاوت دیگری داشت کرد، شناخت (. بحث بر این است که اگر فرد خود را خارج از ماجرا احساس مي2018یابند )توماس، 

ها قرار گرفته، قضاوت و شناخت وی تحت تاثیر قرار گرفته است )راستوگي و واکنون که در شرایط خاص و در معرض سوگیری
شوند. به های شناختي الگوهایي هستند که باعث انحراف از اخذ تصمیمات درست و منطقي مي(. سوگیری2020همکاران، 

(. 2022گویند )لي و همیلتون، شوند سوگیری شناختي ميمنجر به گرایش، نگرش و باور غلط ميخطاها و اشتباهات ذهني که 
یعني سوگیری  -بندی کرد به طور کلي به دو نوع دسته توانميگذارند را های شناختي که بر مدیران بازاریابي تأثیر ميسوگیری

شوند در حالي که سوگیری های عاطفي بر استدلال لي ميهای شناختي و عاطفي. سوگیری های شناختي باعث خطاهای استدلا
( سوگیری های شناختي را به دو دسته 2017(. علاوه بر این، پمپیان )2017بر اساس احساسات خاص تأثیر مي گذارند )پمپیان، 

ذیرش حقایق امتناع ميپشتکار است، که در آن افراد با وجود داشتن هر مدرکي، از پ -کرد. اولین مورد، تعصب باور بندیطبقه
دهند به باورهای خود پایبند باشند )مثلاً تأیید، نمایندگي، سوگیری از گذشته و غیره(. دوم سوگیری پردازش کنند، بلکه ترجیح مي

اطلاعات است که به موجب آن افراد به جای در نظر گرفتن حقایق )به عنوان مثال، چارچوب بندی، تخصیص به خود، در 
لنگر انداختن و غیره( به تخمین ها تکیه مي کنند. سوگیری های بیش از حد اعتماد به نفس، از دست دادن  دسترس بودن،

به طور قابل توجهي بر  دتوانميگریزی و تمایلات تمایلي احساساتي هستند. اشتباهات ناشي از سوگیری های شناختي 
 .(2017های مالي تأثیر بگذارد )بیکر و پوتونن،  یگذارسرمایه

 پیشینه پژوهش
های گیری مدیران در حوزهها بر تصمیمهای شناختي و چگونگي تأثیر این سوگیریمطالعات مختلفي در زمینه انواع سوگیری

های شناختي است )آتوتا و مختلف انجام شده است و به این نتیجه دست یافتند که تصمیمات مدیران تحت تأثیر سوگیری
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گرفتار سوگیری هستند و چیزی به نام انسان بدون سوگیری  هاآندهد که تمام انسروارد نشان مي(. دانشگاه ها2023همکاران، 
( اگر 1996رسد. به عقیده دوبلي )نظر ميضروری به هاآنوجود ندارد. بنابراین شناخت این خطاهای ادراکي، برای پرهیز از 

در زندگي خصوصي، روابط اجتماعي و کار دوری کنیم. احتمالًا  هاآنرا بشناسیم و از « خطاهای بزرگ فکر و ذهن»بتوانیم 
های تر، بسیار پرکارتر یا مجهز به ایدهجهشي بزرگ به سمت موفقیت خواهیم داشت. برای چنین جهشي، نیاز نیست که زرنگ

نادرست )کارپنا و  نو و ابزارهایي خاص باشید. همه چیزی که نیاز دارید دوری از خطاهای ذهن است، یعني دوری از تفکر
 (.2019همکاران، 
را ذخیره، پردازش و  هاآنها بتوانند ی آنالوگ به صفر و یك است تا رایانههادادهسازی فرآیند تبدیل سازی: دیجیتاليدیجیتالي

ال هستند و های دیجیتال هسته اصلي عصر دیجیت. نمایششودميهای آنالوگ به دیجیتال استفاده ارسال کنند. برای تغییر فرم
سازی فرایند تبدیل اطلاعات به فرمت (. دیجیتالي2023کند )آتوتا و همکاران، دیجیتالي شدن به کانالیزه کردن آن کمك مي

ی آن به هادادههای دیجیتال و سازی به معنای استفاده از فناوریدیجیتالي )یعني قابل خواندن از طریق رایانه( است. دیجیتالي
( و ایجاد محیطي هاآن سازی سادهوکار )نه صرفا رقوميوکار، جایگزیني/تحول فرآیندهای کسب، بهبود کسبمنظور خلق درآمد

(. به عبارت 2019نیز اطلاعات دیجیتال است )تبریزی و همکاران،  هاآنوکارهای دیجیتال است که هسته اصلي برای کسب
 بر اساسوکار است که این تغییرات ی کسبهامدلها و های عملیات سازی به معني تغییرات بنیادین در حوزهدیگر، دیجیتالي

سازی شوند. رقوميحاصل مي هاآنی هادادهسازی ارزش افزوده و تحلیل دانش جدید به دست آمده از اجرای طرح های رقومي
نوعات به عنوان بخشي از دیجیتالي با هدف تعبیه کردن این مص صورتبهبه معني توانا کردن مصنوعات فیزیکي یا آنالوگ 

نفعان وکار است  که هدف نهایي این کار نیز، دستیابي به شکل جدیدی از دانش و ایجاد ارزشي جدید برای ذیفرآیندهای کسب
از دیجیتال سازی برای حفظ اطلاعاتي مانند اسناد و عکس های تاریخي استفاده  توانمي(. 2016است )اهرلینگر و همکاران، 

دیجیتالي کردن محتوا، باید دقت شود که کیفیت اطلاعات حفظ شود و برای کساني که به آن نیاز دارند به راحتي  کرد. هنگام
به حفظ اطلاعات کمك کند. به عنوان مثال،  دتوانميقابل دسترسي و استفاده باشد. علاوه بر این، دیجیتالي کردن محتوا 

د توانميبرای نسل های آینده کمك کند. در نهایت، دیجیتالي کردن محتوا  هاآنبه حفظ  دتوانميدیجیتالي سازی اسناد تاریخي 
تر د جستجوی اطلاعات خاص را آسانتوانميتر کند. برای مثال، دیجیتالي کردن یك سند  دسترسي و استفاده از آن را آسان

 (. 2019کند )کاپوتو و همکاران، 
سوگیری های شناختي اجتناب ناپذیر و ناخودآگاه هستند. هر فرد، صرف نظر از  نیاز به دیجیتالي شدن برای غلبه بر سوگیری:

(. در اینجا، در 2020)آچیاریني، برونتا و بوکاردلي،  گیردميدر معرض سوگیری قرار  گیریتصمیمحرفه اش، در رابطه با هر نوع 
یوب شود و از دست دادن مشتریان تجاری، که درك د منجر به تصمیمات معتوانميهایي مالي، چنین سوگیری ریزیبرنامهزمینه 

 گیریتصمیم(. فرآیند 2022ضروری مي کند تا بهبود یابد )کالینو و لائتو،  هاآنو استفاده از پشتیباني فناوری را برای کاهش  هاآن
ها جلوگیری از سوگیریشناسي فناوری یا غیرانساني، که از تأثیر احساسات مستثني هستند، برای پذیرش و استفاده از روش
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کاملًا ضروری است. علاوه بر این، ارتقاء فناوری راه جدیدی برای رقابت در تجارت بدون منبع یابي و برون مرزی به عنوان 
های یادگیری ماشیني بسیار دقیق مناسب برای تحلیل سناریوها (. این همراه با الگوریتم2019امکان است )پریرا و همکاران، 

(. 2021ی هنگفتي دارد )واسرباشر و اسپیندلر، گذارسرمایههای پیچیده نیاز به ع مورد نیاز برای ساخت چنین الگوریتماست و مناب
که تحقیقات هوش مصنوعي در  دهدمي( نشان 2021همچنین، یك بررسي سیستماتیك انجام شده توسط هنتزن و همکاران، )

( استفاده از کاهش تعصبات رفتاری 2020طور خاص، بهاتیا و همکاران. ) غالب است. به یگذارسرمایهمالي و  ریزیبرنامه
ی پزشکي و بهداشتي نیز مورد بررسي هابخشی مالي، بلکه در هابخشخرد را مطالعه کردند. فناوری نه تنها در  انگذارسرمایه

شوند. جنبه دیگر مربوط به به ندازی مياهای آگاهي سلامت از طریق فناوری تلفن همراه راهقرار گرفته است، جایي که کمپین
منتظر  ندتوانميموقع بودن و دقت هر تصمیمي است. افراد زماني تصمیمات سریع مي گیرند که زمان بسیار مهم است و ن

بر  (. علاوه2015بمانند یا زماني که دقت بالا واقعاً نگران کننده نیست )هسلتون و همکاران،  هادادهالگوریتمي برای پردازش 
د توانميهای جدید یك امر است عامل اصلي در تحول دیجیتال دیجیتالي شدن، که گاهي این، تمایل کارکنان به پذیرش فناوری

؛ 2021هایي است )آتوتا، با اطلاعات به چنین ماشین هاآنباشد، نتیجه تغذیه انس هاآنسازمها در شامل جایگزیني افراد با ماشین
عملکرد بهتری از عملکرد هوش انساني در محل کار داشته  دتوانمي(. هوش مصنوعي همچنین گاهي اوقات 2020لنوکس، 

باشد. مطالعه ای که در آلمان انجام شد نشان داد که کارکنان بخش دولتي تمایل دارند در برابر فناوری مقاومت نشان دهند 
د به توانمي هاآنهای (. آگاه کردن کارکنان از مزایای یك فناوری جدید و ارتقای شایستگي2021ان، )اوسچینسکي و همکار

کمك کند. اکثر کشورهای توسعه یافته شاهد هجوم مهاجران از کشورهای دیگر بر اساس مهارت  هاآنتقویت پذیرش بیشتر در 
ر میزبان ممکن است این مهاجران خودخواسته را بر اساس قوم های فني هستند. و توجه به این نکته مهم است که اتباع کشو

هرگونه اطلاعات یا حمایت اجتماعي را رد کنند )سینگ و همکاران،  هاآنگرایي و جمع گرایي دسته بندی کنند بدون اینکه از 
2021.) 
گرفته است. به عنوان مثال، گیری صورت ها در تصمیمهایي با هدف کمك به کاهش سوگیریهایي برای توسعه برنامهتلاش

( یك الگوریتم اکتشافي ایجاد کردند که سودآوری، ثبات مالي و ورشکستگي را همراه با حاشیه های 2015اوتویي و سیدیکو )
( دریافتند که کارشناساني که در توسعه فناوری دخیل هستند نیز 2020. بعلاوه، باناسورسي و همکاران )گیردميایمني در نظر 

ثیر سوگیری های مختلف قرار مي گیرند. مانند چارچوب بندی، مطلوبیت، حمایت، اعتماد بیش از حد، اشتباه در تحت تأ
گیری این ، لنگر انداختن، آینده نگری و اجماع نادرست. نویسندگان همچنین خواستار انجام تحقیقاتي برای اندازهریزیبرنامه

های یادگیری شدند. این بدان معناست که اگرچه ما به الگوریتم هاآنهش های مناسب برای کاها و کشف استراتژیسوگیری
های هوش یي که برای آموزش برنامههادادهکنیم، اما همه های غیر جانبدارانه تکیه ميگیریماشیني برای کمك به تصمیم

( یك الگوریتم یادگیری ماشیني 2020گیرند. بنابراین، هریس )ها قرار ميشوند، خود تحت تأثیر سوگیریمصنوعي استفاده مي
. شوندميی آموزشي الگوریتم منتقل هادادهرا با هدف کمك به کاهش تعصبات الگوریتمي توسعه داد. که همیشه از انسان به 
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از هوش مصنوعي در مقابله با سوگیری های  توانميهای مختلف، ما بررسي کردیم که چگونه با در نظر گرفتن این سوگیری
 پیشینه مرتبط با موضوع تحقیق آورده شده است. 1تي مدیران بازاریابي به بهترین شکل استفاده کرد. در جدول شماره شناخ

 پیشینه تجربی پژوهش -1جدول 
 نتایج محقق/سال

جمشیدی نوید و 

 (1402همکاران )

بر سوگیری  گیریتصمیمی ذهنی ناخودآگاه و سبک های هافعالیتی سرمایه فکری، هامولفه

ی سوگیری شناختی مدیران، فرایندهای ارزیابی هامولفهشناختی مدیران تاثیرگذارند. همچنین 

شناختی اولیه و ثانویه و سوگیری اطلاعات منفی نیز بر توانمندسازی مدیران تاثیرگذارند. در نهایت 

 .شودمینشان داده شد که توانمندسازی مدیران منجر به ارزیابی عملکرد 

رحمان سرشت و 

 (1402ولیان )

وجود، در ی بین مدیران و سایرین وجود ندارد. باایندارمعنیدر شاخص تنزیل تعویقی تفاوت 

پذیری بیشتری نسبت به افراد فاقد پذیری، مدیران از سطح ریسکی مربوط به ریسکهاشاخص

 سابقه مدیریتی برخوردار بودند.

بشیری منش و 

 (1401همکاران )

ینانی مدیران، سطح قابلیت اتکای اطلاعات مالی و ارائه به موقع اطلاعات را کاهش میبیش اطم

ی مالی شده و کاهش تاخیر هاصورتدهد. خودشیفتگی مدیران نیز منجر به کاهش قابلیت اتکای 

بین نیز به این دلیل که موقعیت و امتیاز طلبی خود . مدیران کوتهشودمیهای مالی در ارائه گزارش

بینند اقدام به دستکاری سود حسابداری نموده و منجر به کاهش قابلیت اتکای مدت میدر کوتاه را

 شوند ولی این ویژگی رفتاری تاثیری بر ارائه به موقع اطلاعات ندارد.اطلاعات مالی می

محمدزاده مقدم و 

 (1401همکاران )

گیری حسابرسان اثر میتصمیمهای شناختی که بر آگاه بودن از وجود اشکال مختلف سوگیری

 ست.هاآنگذارد اولین قدم برای چیرگی بر 

نوری و احمدی 

 (1397کافشانی )

گیری و تکوین آن موثر دانسته و ای از عوامل مختلف فردی، سازمانی و محیطی را در شکلمجموعه

ید محصولات پیشتاز و کار، ورود ناآماده به بازارهای جدید، تصمیم به تولنیز تصمیم به برپایی کسب

های مختلف کسب وکاری مانند خروج از کسب وکار از مهمترین پیامدهای و همچنین شکست

 .باشدمیهای شناختی در تصمیمات کارآفرینان مثبت و منفی سوگیری

باباجانی محمدی 

و همکاران 

(1396) 

ی داشته ولی اجتناب از دارمعنیهای شناختی و رفتارهای غیرعقلایی رابطه نگری با سوگیریآینده

 ی ندارد.دارمعنیهای شناختی و رفتارهای غیرعقلایی رابطه عدم اطمینان با سوگیری

آتوتا و همکاران 

(2023) 

ریزان مالی در حالی که خدماتی را برای افراد نیازمند ارائه میهای شناختی در میان برنامهسوگیری

های هوش مصنوعی ممکن است به غلبه بر ه از فناوریکنند، وجود دارد. تبدیل دیجیتال با استفاد

های هوش مصنوعی باید با هوش انسانی ترکیب این تعصبات موجود کمک کند، اگرچه فناوری

 شوند.

راستوگی و 

 (2022همکاران )

گیری به کمک هوش های شناختی در تصمیمگیری سریع و آهسته: نقش سوگیریدر تصمیم

های ند تعامل بین سوگیریتوانمیمصنوعی چارچوبی کلی ارائه شد که از طریق آن محققان 

را درک کنند. سپس به طور خاص روی تعصب لنگر انداختن تمرکز  AI-شناختی و دقت انسان
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 . یک استراتژیشودمیشد، سوگیری که معمولًا در همکاری انسان و هوش مصنوعی با آن مواجه 

لنگر زدایی مبتنی بر زمان را اجرا گردید و اولین آزمایش کاربر را انجام دادند که اثربخشی آن را در 

 کند.گیری مشترک انسان و هوش مصنوعی تأیید میتصمیم

 (2022برتت  )

گذارد که اعتماد بیش از ای در چهار حوزه شغلی تأثیر میهای حرفهسوگیری شناختی بر تصمیم

های کند که سوگیریسوگیری است. دوم، سطح شواهدی که از این ادعا حمایت می حد مکررترین

 های تحت پوشش متفاوت است.گذارد، در حوزهای تأثیر میگیری حرفهشناختی بر تصمیم

اوسچینسکی  و 

 (2021همکاران )

ایای تغییر و یافته، مزهای کاهشمقاومت در برابر فناوری به بهترین وجه با ارزش درک شده، هزینه

 ارزش برای شهروندان توضیح داده شده است.

اکیارینی  و 

 (2021همکاران )

های شناختی هنگام بررسی تأثیر مرتبط بر تصمیمات رسد نقش استراتژیک سوگیریبه نظر می

 استراتژیک در زمان دگرگونی محیطی، حیاتی باشد.

 (2020هریس )

هایی را بر و در نتیجه سوگیری گیردمیهای انسانی درس الگوریتمی را توسعه دادند که از قضاوت

هایی را برای کند. در مرحله بعد، تکنیکهای تولید شده توسط انسان ایجاد میاساس این ورودی

های پیش پردازش، در های الگوریتمی، با استفاده از ترکیبی از الگوریتمکاهش این سوگیری

 گردید.پردازش و پس پردازش، بررسی و اعمال 

 (2018توماس )

دهند، در حالی که توجه بینی و اعتماد بیش از حد را پوشش میتوجهی از مقالات خوشتعداد قابل

های دیگر مانند توهم کنترل، اعتقاد به قانون اعداد کوچک، تشدید تعهد، محدودی به سوگیری

بینی و صب پسریزی، سوگیری وضعیت موجود،  سوگیری خدمت کردن، و تعاشتباه برنامه

 خودخواهی شده است.

 (2018موراتا )

باید تفاوت های بین فرهنگی، سوگیری های شناختی، و خطر دولت با سستی کمتر برای ایمنی به 

دلیل کمبود )به ویژه اقتصادی( را شناخته و پذیرفته شود. نگرش نسبت به ایمنی مطابق با چنین 

غیرقابل قبول را به حداقل برسانیم تا بتوانیم ایمنی را بیشتر یی باید اصلاح شود تا خطر هاویژگی

 افزایش دهیم و دور باطل تکرار بلایای مشابه، برخورد یا تصادف را قطع کند.

 های تحقیقماخذ: یافته

 شناسی پژوهشروش
. رویکرد باشدميضمون از نوع تحلیل م هادادهپژوهش حاضر یك پژوهش کیفي از نوع اکتشافي است که به لحاظ روش تحلیل 

پژوهش استقرایي و فلسفه پژوهش نیز تفسیری است. این پژوهش در استان گلستان انجام شده است و مشارکت کنندگان شامل 
طور مدیران، معاونین و کارشناسان بازاریابي صنعت بیمه در استان گلستان اعضای هیات علمي رشته مدیریت بازرگاني و همین

تخاب افراد دارا بودن تخصص، تجربه یا آثار منتشر شده در حیطه موضوع پژوهش و همچنین داشتن سابقه . ملاك انباشدمي
نفر انتخاب شدند. در واقع مبنا  20برفي تعداد نفر گیری گلولهسال بوده است. با استفاده از روش نمونه 10مدیریتي بیش از 
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مشارکت  2، محقق شاهد ایجاد کدهای تکراری بود. در جدول شماره ام17رسیدن به مرحله اشباع بوده است. بعد از مصاحبه 
 کنندگان در مصاحبه آورده شده است.

 مشارکت کنندگان در مصاحبه -2جدول 

 سابقه مدرک تحصیلی جنسیت رتبه دانشگاهی عنوان خبره مصاحبه شده ردیف

 سال 15تا  11 دکتری مرد مربی مدیر بازاریابی بیمه سینا 1

 سال 21بیش از  کارشناسی ارشد مرد مربی بازاریابی بیمه پارسیانمدیر  2

 سال 21بیش از  کارشناسی ارشد مرد مربی مدیر جذب نیرو و ارتباط با مشتری بیمه البرز 3

 سال 21بیش از  دکتری مرد استادیار عضو هیأت علمی 4

 سال 20تا  16 کارشناسی ارشد مرد مربی مدیر بازاریابی بیمه ایران 5

 سال 21بیش از  کارشناسی ارشد مرد مربی ی بیمه سیناگذارسرمایهمدیر امور  6

 سال 20تا  16 دکتری مرد استادیار عضو هیأت علمی 7

 سال 21بیش از  دکتری زن استادیار عضو هیأت علمی 8

 سال 21بیش از  دکتری مرد مربی مدیر منابع انسانی بیمه ایران 9

 سال 15تا  11 کارشناسی ارشد مرد مربی مطالعات بازار بیمه ایران مدیر بازاریابی و 10

 سال 20تا  16 دکتری مرد استادیار عضو هیأت علمی 11

 سال 20تا  16 دکتری مرد مربی مدیر بازاریابی بیمه آسیا 12

 سال 21بیش از  کارشناسی ارشد مرد مربی کارشناس توسعه بیمه پاسارگاد 13

 سال 20تا  16 دکتری مرد استادیار عضو هیأت علمی 14

 سال 21بیش از  دکتری زن استادیار عضو هیأت علمی 15

 سال 20تا  16 دکتری زن مربی مدیر آموزش بیمه آسیا 16

 سال 15تا  11 کارشناسی ارشد مرد مربی مدیر امور شعب بیمه سینا 17

 سال 10کمتر از  دکتری زن مربی ریزی، بودجه و تشکیلات بیمه کارآفرینمدیر برنامه 18

 سال 20تا  16 کارشناسی ارشد زن مربی های اشخاص بیمه پاسارگادمدیر فنی بیمه 19

 سال 20تا  16 دکتری مرد مربی سرپرست واحد فروش بیمه البرز 20

 های تحقیقماخذ: یافته

 . سوالات مصاحبه عبارت بود از:باشدميساختاریافته در این پژوهش، مصاحبه نیمه هادادهابزار اصلي گردآوری 
 مهمترین دلایل سوگیری شناختي مدیران بازاریابي در صنعت بیمه کدامند؟ -1
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و دیجیتالي سازی در این صنعت  گیردميفرآیند سوگیری شناختي مدیران بازاریابي در صنعت بیمه چگونه شکل  -2
 گذارد؟چگونه بر سوگیری شناختي مدیران بازاریابي تأثیر مي

 سازی کدامند؟پیشایندهای سوگیری شناختي مدیران بازاریابي صنعت بیمه از طریق دیجیتالي -3

 سازی کدامند؟پسایندهای سوگیری شناختي مدیران بازاریابي صنعت بیمه از طریق دیجیتالي -4

مدیران، معاونین و  سازی( استفاده شده است برای این کار چند منبع اصلي یعنيسازی )مثلثبرای بررسي ابزار از سه سویه
تری از منابع مختلف درگیر با موضوع جانبهاستفاده شد تا اطلاعات همه هادادهکارشناسان و اعضای هیأت علمي برای گردآوری 

بهبود یابد. علاوه بر  هادادهگردآوری شود تا وسعت و عمق  هادادهی مختلفي هادیدگاهبه دست بیاورد. این کار باعث شد تا از 
تری را در مورد پدیده مورد مطالعه در اختیار محقق از ادبیات نظری و پژوهشي مرتبط نیز استفاده گردید که اطلاعات جامعاین 

سازی به شکل مناسبي صورت گرفته و پدیده از زاویه منابع مختلف و متنوع بررسي شده قرار دهد. این امر نشان داد که مثلث
های به دست آمده و یا بررسي شوندگان به دنبال تأیید یافتهه با مراجعه مجدد به مصاحبهاست. یك فرایند کنترل کیفیت است ک

شوندگان ارائه کرد را خلاصه کرده و به تعدادی از مصاحبه هاآن هاداده. برای این کار محقق پس از تحلیل باشدميمجدد آن 
رحله به دنبال این بودیم که ببینیم آیا برداشت درستي از تر در این متا یافته را مورد بررسي قرار دهند. به صورت روشن

شوندگان و منطقي بر این میزان تناسب یافته با منظور واقعي مصاحبهایم یا خیر. علاوهشوندگان داشتهاظهارنظرهای مصاحبه
تناقضاتي  هاآننظور واقعي خواسته شد در صورتي که برداشت محقق با م هاآنها نیز مورد بررسي قرار گرفت و از بودن یافته

های مزبور مورد تجدیدنظر قرار را جهت اصلاح مشخص سازند. در این مرحله بخشي از یافته هاآنداشته است عنوان کرده و 
و همچنین  هاآنها با نظرات شوندگان نظر نهایي آنان مبني بر تناسب یافتهگرفت. با تصریح موارد ذکر شده از سوی مصاحبه

 های پژوهش حاضر است.دهنده روایي قابل قبول یافتهها حاصل شده که خود نشانودن یافتهمنطقي ب
ها استفاده شده است. یکي از برای بررسي پایایي ابزار پژوهش نیز از تعریف اصطلاحات و وضعیت ظاهری و دروني پرسش

اصطلاحات است. در این پژوهش تلاش گردید تا عواملي که ممکن است پایایي ابزار سنجش را به خطر اندازد، تعریف نشدن 
آنجایي که به معنای واژه لطمه وارد نشود، اصطلاحات به صور قابل فهم و ساده بیان شود بر همین مبنا سؤالات بارها مورد 

ت محقق را بازبیني قرار گرفت و به این سؤال پاسخ داده شد که آیا پاسخگو از این سؤال، واژه و اصطلاح، همان درك و برداش
انگیز باشد، بر همین اساس دهندگان شوقد برای پاسختوانميهای حاوی سؤالات واضح و زیبا و جذاب خواهد داشت؟ پرسشنامه

دهنده ایجاد انگیزه کند. برای تجزیه و تحلیل ای باشد تا در پاسختلاش شده تا وضعیت ظاهری و دروني سؤالات به گونه
 ( استفاده شده است.2006صاحبه خبرگان، از تکنیك تحلیل تِم مدل براون و کالرك )ی به دست آمده از مهاداده
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 های پژوهشیافته
در پژوهش حاضر جهت شناسایي پیشایندها و پسایندهای سوگیری شناختي مدیران بازاریابي صنعت بیمه از طریق دیجیتالي

اند. از نظر نیز زن بوده هاآندرصد  25درصد افراد، مرد و  75نفر از خبرگان مصاحبه انجام شد. از نظر جنسیت،  20سازی با 
سال سن داشتند. از لحاظ وضعیت  51درصد بیش از  50سال و  50-41درصد بین  35سال و  40درصد کمتر از  15گروه سني 

 سال سابقه داشتند. 21درصد بیش از  45سال و  20-16درصد بین  40سال،  15-11درصد بین  15سابقه شغلي، 

 ای از مصاحبه انجام شدهنمونه -3جدول 
 کدهای استخراجی متن مصاحبه

د مشتریان را به سمت بیمه گذاری سوق دهد. همچنین، توانمیهایی که تجربه قبلی با انواع بیمه گذاری"

ای معین گری تأثیر بگذارد و نتیجهطور ناخودآگاه بر پرسشد بهتوانمیتجربه قبلی با محصولات بیمه که 

 داشته باشد

 ی بیمه، اهداف و اهداف بازنشستگی به طور کلی.هاویژگیانواع بیمه گذاری، 

، جایی که نیازهای دهدمیدرست باشد، اما پس از آن لمس انسان را از دست  دتوانمیاستفاده از دیجیتال 

 عاطفی مانند عامل خواب شبانه از دست می رود

باشد و سپس توسط یک مشاور انسانی برای گفتگوهای بیشتر  بخشی از معادله دتوانمیمن فکر می کنم 

 با مشتریان استفاده شود

های ترکیبی گیریسپس کار از آنجا برای تصمیمبا آوردن یک مشاور به یک چشم انداز سیاه و سفید تر و 

 "غیر عاطفی و احساسی.

 استفاده از تجربه قبلی

گفتگوهای بیشتر با 

 مشتریان

 نیازبرطرف شدن 

گیری آگاهانه به غلبه بر تعصب ی تشخیصی برای تصمیمهادادهد با اطمینان از دسترسی ما به توانمیسازی دیجیتالی "

و ارائه به موقع و منسجم تر کمک می کند. با این حال، فرد ممکن است  هادادهکمک کند. همچنین به فیلتر کردن 

 تصمیم بگیرد که اطلاعات را بر اساس تجربیات قبلی و سوگیری خود تفسیر کند.
ای داشت، گرفت، چه نتیجهد با تجزیه و تحلیل این که اگر فرد تصمیم خاصی نمیتوانمیسازی  دیجیتالی

شد. همچنین، با آگاه کردن فرد داد که نتیجه جایگزین چه میو نشان میکرد در این موقعیت کمک می

گیریکمک کند و بر تصمیم هاآند به درک پروفایل ریسک توانمیی شخصیتی ذاتی خود، هاویژگیاز 

 های آینده تأثیر بگذارد.

تصمیمات بیمه د به ابزارهای تعیین ریسک کمک کند و به افراد کمک کند تا توانمیسازی  دیجیتالی

 گذاری را بر اساس ترس یا طمع نگیرند، بلکه تصمیمات آگاهانه بر اساس نتایج احتمالی اتخاذ کنند

کنم تفکر منطقی از طریق درک واضح اهداف و نتایج شما و سپس اجرای استراتژی مبتنی بر فکر می

آورد. و منطقی به دست میآید که این نتایج را با سطح ریسک راحت ی هوشمندانه به دست میهاداده

 بنابراین، محدود کردن تصمیمات مبتنی بر ترس، طمع یا تجربیات ناآگاهانه است.

د در توانمیسازی  اگر استدلال شهودی مبتنی بر دانستن ناخودآگاه باشد، پس من معتقدم که دیجیتالی

درونی بلکه بر واقعیت و نتایج  گیری فرد نقش داشته باشد، به طوری که نه تنها به احساساتتایید تصمیم

 گیریتصمیمبیش از حد اعتماد به نفس و غیرمنطقی و  گیریتصمیماحتمالی تکیه کند. این ممکن است از 

 ی کمی و کیفی جلوگیری کند.هادادهآگاهانه بر اساس 

 اطمینان از دسترسی

 گیری آگاهانهتصمیم

 غلبه بر تعصب

 هادادهفیلتر کردن 

 به موقع و منسجمارائه 
 تجربیات قبلی بر اساستفسیر 

 افزایش آگاهی

 های آیندهگیریتأثیر بر تصمیم

 کمک به ابزارهای تعیین ریسک

تصمیمات آگاهانه بر 

 اساس نتایج احتمالی

اجرای استراتژی مبتنی 

 ی هوشمندانههادادهبر 

 گیری فردتایید تصمیم

 های تحقیقماخذ: یافته 
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مضمون سازمان دهنده  12کد پایه شناسایي شدند که در قالب  40های نیمه ساختاریافته، در مجموع، از انجام مصاحبهپس 
مضمون فراگیر به عنوان پیشایندها سوگیری شناختي مدیران  4مقوله فرعي نیز در قالب  12بندی شدند و )مقوله فرعي( دسته

های انجام شده در مورد پیشایندهای ی دسته بندی شدند. نتایج تحلیل مصاحبهسازبازاریابي صنعت بیمه از طریق دیجیتالي
 گزارش شده است. 4سازی در جدول سوگیری شناختي مدیران بازاریابي صنعت بیمه از طریق دیجیتالي

 سازیپیشایندهای سوگیری شناختی مدیران بازاریابی صنعت بیمه از طریق دیجیتالی -4جدول 
 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

مدیریت ریسک اعتباری مشتری مبتنی بر 

 هوش مصنوعی

کمک به ابزارهای تعیین 

 ریسک

 

 

 گذارسرمایه شناسیروان

ی هادادهاجرای استراتژی مبتنی بر 

 هوشمندانه

 گیری فردتایید تصمیم

 اعتماد بیش از حد

 ارزیابی نیازهای مشتری

 موقع و منسجمارائه به 

 شهود بیشتر

 گذارسرمایه شناسیروانمداخله در 

 تلاش و وادار کردن مشتری

 ترغیب مشتری

 های مشتریرفتار و انگیزه

 تعصبات مشاور

 قضاوت درباره مشتریان

 درک متقابل با مشتری

 مدیریت ریسک انسانی

 خطای انسانی در بیمه گذاری

 از حد اطمینان های بیشسوگیری

 های بیش از حداجتناب از ریسک

 اعتماد به نفس بیش از حد

ی هامدلبهبود کیفیت 

 یادگیری ماشین

 رویکرد درخت تصمیم

 سازی بیش از حدساده

 سوگیری تایید

 هوش مصنوعی و رفتار انسانی

 سازی احساسات چندوجهیدیجیتالی

 بیان احساسات انسانی

 مالی رفتاری تعامل

 سوگیری نسبت به تجربیات گذشته کنندهرفتار مصرف
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 مقرون به صرفه بودن

 امتیازدهی اعتباری

 سازی فرآیندهای سازمانیبهینه

 سازی فرآیندهابهینه

 برطرف شدن نیاز

گیری منطقی تر با استفاده از تصمیم

 ابزارهای تحلیل داده

تر از محیط و درک عمیق

 نیازها

 درک کامل محیط

 تمرکز بر واقعیت

 درک بهتر نیازهای افراد

 اطمینان از دسترسی و

 ارائه به موقع و منسجم

 هادادهفیلتر کردن 

عدم تعصب در  بر اساسسازی دیجیتالی

 نویسیبرنامه

 ارائه یک بستر تحقیق شده و سیستماتیک

 علم داده مدیریت داده کاوی

 هادادهکشف روابط پنهان در 

 هادادهتوانایی جمع آوری 

 هادادهتوانایی جستجوی 

 هادادهاستفاده مناسب از 

 های سازمانیوابستگی های سازمانیوابستگی

 سوگیری بیش از حد اعتماد

 وابستگی به بیش از حد به فرآیندها

 های تیمتحلیل

 های تحقیقماخذ: یافته 
سازی نشان داد که در تحلیل تم در مورد پیشایندهای سوگیری شناختي مدیران بازاریابي صنعت بیمه از طریق دیجیتالي نتایج

ی کمك به ابزارهای تعیین هاشاخصعامل اصلي؛ مدیریت ریسك اعتباری مشتری مبتني بر هوش مصنوعي با  4مجموع 
ی یادگیری ماشین، هامدلهای مشتری، مدیریت ریسك انساني، بهبود کیفیت ، رفتار و انگیزهگذارسرمایه شناسيروانریسك، 

سازی فرآیندها، درك ی بهینههاشاخصسازی فرآیندهای سازماني با کننده، بهینههوش مصنوعي و رفتار انساني و رفتار مصرف
های سازماني به عنوان ده کاوی و وابستگيتر از محیط و نیازها، اطمینان از دسترسي و ارائه به موقع و منسجم؛ مدیریت داعمیق

 سازی شناسایي شدند.عوامل مؤثر در سوگیری شناختي مدیران بازاریابي صنعت بیمه از طریق دیجیتالي
کد پایه شناسایي  52سازی در مجموع، در مورد پسایندهای سوگیری شناختي مدیران بازاریابي صنعت بیمه از طریق دیجیتالي

مضمون فراگیر  5مقوله فرعي نیز در قالب  13بندی شدند و مضمون سازمان دهنده )مقوله فرعي( دسته 13شدند که در قالب 
سازی دسته بندی شدند. نتایج تحلیل به عنوان پسایندها سوگیری شناختي مدیران بازاریابي صنعت بیمه از طریق دیجیتالي
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سازی در جدول دیران بازاریابي صنعت بیمه از طریق دیجیتاليهای انجام شده در مورد پسایندهای سوگیری شناختي ممصاحبه
 گزارش شده است. 5

 

 سازیپسایندهای سوگیری شناختی مدیران بازاریابی صنعت بیمه از طریق دیجیتالی -5جدول 

 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 رویکردهای مدیریتی هوشمندانه

 گیری آگاهانهتصمیم

 گیری آگاهانه بر اساس نتایج احتمالیتصمیم

 افزایش آگاهی

 ابزارهای آموزشی تعاملی

 مدیریت ریسک

 ارائه پاسخ سریع

 های مختلفریسک

 سابقه بیمه گذاری قبلی مشتری

 تمرکز به روشی واقعی و بدون احساس

 بیمه گذاری منطقی

 ارزیابی و کنترل احتمالات

 اشتباهات ذهنی

 جلوگیری از خطا

 نتایج احتمالی

 اجتناب از پاسخ آشکار

 حذف اشتباهات احساسی و ذهنی

 مدیریت پروژه

 آگاهانه گیریتصمیم

 ی زمانیهامحدودیت

 منابع مالی

 تحت فشار زمانی

 و اطلاعات مشتریان هادادهتحلیل 

 مدیریت ارتباط با مشتری در بخش بیمه

 در محیط کارتوسعه فردی 

 کاهش تعصب روانی

 افزایش دقت

 هابینش در مورد نگرش

 احساسات و ترجیحات کارکنان

بهبود خدمات بیمه به 

 مشتری

 سازی یک محصول/خدمتمناسب

 رفع نیازهای بیمه گذار

 درنظر گرفتن احساسات مشتریان
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 اعتماد به مشتریان بالقوه

 بهبود روابط مشتری

 استفاده از تجربه قبلی

گفتگوهای بیشتر با مشتریان برای درک بهتر 

 هاآننیازهای 

تحلیل و درک رفتارهای 

 مشتریان

 های منطقیواکنش

 پیروی از ذهنیت

 اجتناب از تعصبات

 تنوع مشتریان

 تنوع نیاز مشتریان

 درک نیازها و ترجیحات مشتریان

 تجارب گذشته

گیری مبتنی های تصمیماستراتژیتدوین 

 بر هوش مصنوعی

گیری و ی تصمیمهاروش

 انتخاب بهینه

 مبتنی بر شواهد گیریتصمیم

 عدم واکنش تند و سریع

 گیری منطقی وابسته به کیفیت ورودیتصمیم

 سوگیری آموزشی یا مبتنی بر تجربه

 از بین بردن تمایل عاطفی

 هادادهحقایق و  بر اساسگیری تصمیم

 مدیریت استراتژیک عملکرد شرکت بیمه

 مدیریت عملکرد سازمانی

 تر کارهاانجام بهتر و سریع

 نگراتخاذ رویکرد استراتژی کل

 هانظارت بر هزینه

 اصلاح ساختارها

 مدیریت استراتژیک بیمه
 مشارکت با مشاوره مدیران

 ی بیمههادادهروز رسانی به

هوشمندی کاری بر کنترل و اقدامات 

 راهبردی در صنعت بیمه

مدیریت و نظارت بر صنعت 

 بیمه

سوگیری شخصی نسبت به یک شکل از بیمه 

 گذاری به جای دیگری

 سطح هوشیاری مدیران

های ارتباطی و مهارت

 مدیریت زمان

 سازی در شرایط بحرانیتصمیم

 تر کارهاانجام بهتر و سریع

 و تحلیل چهره و گفتار تجزیه

 های تحقیقماخذ: یافته 
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سازی نشان داد که در نتایج تحلیل تم در مورد پسایندهای سوگیری شناختي مدیران بازاریابي صنعت بیمه از طریق دیجیتالي
گیری آگاهانه، مدیریت ریسك، ارزیابي و کنترل ی تصمیمهاشاخصعامل اصلي؛ رویکردهای مدیریتي هوشمندانه با  5مجموع 

ی توسعه فردی در محیط کار،بهبود خدمات هاشاخصاحتمالات، مدیریت پروژه؛ مدیریت ارتباط با مشتری در بخش بیمه با 
ش گیری مبتني بر هوهای تصمیمبیمه به مشتری، بهبود روابط مشتری، تحلیل و درك رفتارهای مشتریان؛ و تدوین استراتژی

مصنوعي، مدیریت استراتژیك عملکرد شرکت بیمه و هوشمندی کاری بر کنترل و اقدامات راهبردی در صنعت بیمه به عنوان 
 سازی شناسایي شدند.پسایندهای سوگیری شناختي مدیران بازاریابي صنعت بیمه از طریق دیجیتالي

یندها و پسایندهای سوگیری شناختي مدیران بازاریابي های سازمان دهنده و فراگیر، شبکه مضامین پیشابعد از شناسایي تم
 .باشدمي 1سازی به صورت شکل صنعت بیمه از طریق دیجیتالي

 
شبکه مضامین پیشایندها و پسایندهای سوگیری شناختی مدیران بازاریابی صنعت بیمه از طریق  -1شکل 

 پژوهش( هاییافتهسازی )منبع: دیجیتالی

 گیری و پیشنهادنتیجه
رود. در حوزه صنعت بیمه، مدیران )با شمار ميفروش و بازاریابي به شناسيروانوگیری شناختي از جمله مباحث مهم در حوزه س

اهمیت بیني بالا کمهای مربوط به تصمیمات بیمه را به دلیل اعتماد به نفس و خوشتعصبات بالای خود( تمایل دارند ریسك
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ای در بسیاری از تصمیمات صنعت بیمه دارند. بنابراین در این پژوهش به ریابي نقش عمدهجلوه دهند. بنابراین، مدیران بازا
سازی پرداخته شد. از عواملي که به پیشایندها  و پسایندهای سوگیری شناختي مدیران بازاریابي صنعت بیمه از طریق دیجیتالي

که مفاهیم کمك به ابزارهای  باشدميعنوان پیشایند شناسایي شد مدیریت ریسك اعتباری مشتری مبتني بر هوش مصنوعي 
ی یادگیری هامدلهای مشتری، مدیریت ریسك انساني، بهبود کیفیت ، رفتار و انگیزهگذارسرمایه شناسيروانتعیین ریسك، 

. همانطور که خبرگان تأکید داشتند ابزارهای تعیین گیردميکننده را دربر وش مصنوعي و رفتار انساني و رفتار مصرفماشین، ه
ی بهگذارسرمایهبهترین تصمیمات را برای مدیریت مالي و  توانمي هاآنریسك از اهمیت بسیاری برخوردارند، زیرا به کمك 

های بهتری برای ها و مزایا پرداخته و تصمیمد تا با دقت بیشتری به تحلیل ریسكکننروز گرفته شود. این ابزارها کمك مي
کند تا بهترین به مدیران بازاریابي کمك مي گذارسرمایه شناسيروانهای آینده بگیریم. اطلاعات درست از یگذارسرمایه

های رفتارهای احساسي و غیرمنطقي جلوگیری کنیم. مهای خود انتخاب کنیم و از افتادن در دایگذارسرمایهها را برای استراتژی
بیني د به ما در پیشتوانمي، هامدلی یادگیری ماشین و استفاده از هوش مصنوعي و رفتار انساني در این هامدلبهبود کیفیت 
 توانميصنعت بیمه،  سازی بازاریابيکننده و مدیریت ریسك انساني کمك کند. در نهایت، با استفاده از دیجیتاليرفتار مصرف

بهترین راهکارها را برای جذب مشتریان جدید و حفظ مشتریان قدیمي پیدا کرده و در نهایت، به افزایش فروش و سودآوری 
ریزان مالي در های شناختي در میان برنامه( بیان داشتند سوگیری2022گذاری پرداخته شود. همانطور که آتوتا و همکاران )بیمه

است. تبدیل دیجیتال با استفاده  هاآنکنند، وجود دارد که یك چالش بزرگ برای اتي را برای افراد نیازمند ارائه ميحالي که خدم
های هوش مصنوعي باید های هوش مصنوعي ممکن است به غلبه بر این تعصبات موجود کمك کند، اگرچه فناوریاز فناوری

های شناختي است که های فردی در سوگیریاشت نادیده گرفتن تفاوت( بیان د2022با هوش انساني ترکیب شوند. برتت )
ها هستند. اکیاریني و همکاران ممکن است به این ایده نادرست منجر شود که همه متخصصان به یك اندازه مستعد سوگیری

استراتژیك در زمان دگرگوني های شناختي هنگام بررسي تأثیر مرتبط بر تصمیمات ( نشان دادند نقش استراتژیك سوگیری2021)
 محیطي، حیاتي است.

وری سازی فرآیندهای سازماني به معنای بهبود و توسعه فرآیندهای مختلف در یك سازمان است که منجر به افزایش بهرهبهینه
و خارجي سازمان ، روابط و ارتباطات داخلي هافعالیت. از آنجایي که فرآیندهای سازماني شامل تمامي شودميها و کاهش هزینه

سازی فرآیندها به معنای ارائه تر از محیط و نیازهای سازمان است. بهینهسازی این فرآیندها نیازمند درك عمیق، بهینهشودمي
سازی خدمات به موقع و منسجم به مشتریان و اطمینان از دسترسي به منابع و ابزارهای لازم برای انجام کارها است. با بهینه

سازمان قادر خواهد بود تا بهترین استفاده از منابع خود را داشته باشد و بهبود عملکرد و کارایي خود را بهبود بخشد. با فرآیندها، 
کند کمك مي هاآنو راهکارها را برای انجام وظایف خود پیدا کنند. این به  هاروشسازی فرآیندها، مدیران قادرند بهترین بهینه

مند شوند. و نیازهای مشتریان خود پیدا کنند و از اطمینان از دسترسي و ارائه به موقع و منسجم بهرهتری از محیط تا درك عمیق
های ظریف کنند، خطر نادیده گرفتن عوامل مهم و تفاوتسازی فرآیندها تمرکز ميسازی و بهینهصرفاً بر ساده هاآنسازموقتي 
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هایي که حلاست به جای در نظر گرفتن زمینه و نیازهای بازار، نسبت به راهگیری وجود دارد. مدیران بازاریابي ممکن در تصمیم
 سازی شده تناسب دارند، تعصب داشته باشند.با فرآیندهای بهینه

د به سوگیری توانميمدیریت داده کاوی نیز یکي دیگر از عوامل مهم بود. اتکای فزاینده به داده کاوی و ابزارهای مدیریتي 
ند به اتکای بیش از حد به تصمیمتوانميدهند، های ارزشمندی را ارائه مي. در حالي که این ابزارها بینششناختي کمك کند

ی کمي تکیه هادادهگیری مبتني بر داده نیز منجر شوند. مدیران بازاریابي ممکن است عوامل کیفي را نادیده بگیرند و تنها به 
را کشف کرده و  هادادهها قادرند روابط پنهان در . با استفاده از داده کاوی، بیمهشودميگیری مغرضانه کنند که منجر به تصمیم

ند الگوها و روندهای جدید را شناسایي کنند و از توانایي جمع توانمي، مدیران هادادهبهره ببرند. با کشف روابط پنهان در  هاآناز 
ی خود را جمع آوری و هادادهدهد تا این امکان را مي هاآنسازمبرند. همچنین، داده کاوی به بهره هادادهآوری و جستجوی 
های دقیق و موثرتر را برای امکان ارائه تحلیل هادادهبه نحو احسن استفاده کنند. استفاده مناسب از  هاآنجستجو کرده و از 
 کند.مدیران فراهم مي

د به یکي از عوامل زمینه ساز برای سوگیری شناختي مدیران بازاریابي صنعت بیمه از طریق توانميهای سازماني نیز وابستگي
ند شامل سوگیری بیش از حد اعتماد، وابستگي به بیش از حد به فرآیندها و توانميها سازی تبدیل شود. این وابستگيدیجیتالي

های سازماني، مانند اعتماد بیش از مان منجر شود. وابستگيد به کاهش کارایي و عملکرد سازتوانميهای تیم باشند که تحلیل
ها یا افراد د به سوگیری شناختي کمك کند. وقتي مدیران بازاریابي بیش از حد به رویهتوانميحد و اتکا به فرآیندهای خاص، نیز 

د توانميی جایگزین بپردازند. این اهدیدگاهخاصي در سازمان وابسته هستند، ممکن است کمتر به ارزیابي انتقادی رویکردها یا 
د توانميمغرضانه شود. وابستگي بیش از حد اعتماد و وابستگي به بیش از حد به فرآیندها  گیریتصمیممنجر به تمرکز محدود و 

 یي برای مدیران شود.هامحدودیتموجب 
سازی شناسایي صنعت بیمه از طریق دیجیتاليرویکردهای مدیریتي هوشمندانه از پسایندهای سوگیری شناختي مدیران بازاریابي 

و پیدا  هادادهکاوی، هوش مصنوعي و یادگیری ماشیني برای تحلیل شد. رویکردهای مدیریتي هوشمندانه شامل استفاده از داده
های مبتني بر داده ها و تحلیلگیری از بینشند با بهرهتوانمي. مدیران بازاریابي باشدميکردن الگوهای پنهان در رفتار مشتریان 

سازی پیشهای پیشرفته و مدلمند شوند. با استفاده از الگوریتمآگاهانه از رویکردهای مدیریت هوشمند بهره گیریتصمیمبرای 
دهند تا اجازه مي هاآنهای بالقوه را شناسایي کنند و به ند روندهای بازار، ترجیحات مشتری و ریسكتوانمي هاآنکننده، بیني

به مدیران بازاریابي صنعت بیمه  هاروشهای بازاریابي هدفمند را توسعه دهند و تخصیص منابع را بهینه کنند. این استراتژی
های کنند تا بهبود خدمات بیمه به مشتری، بهبود روابط مشتری، تحلیل و درك رفتارهای مشتریان و تدوین استراتژیکمك مي

و تحلیل هادادهسازد تا به را بهبود بخشند. دیجیتالي شدن مدیران بازاریابي را قادر ميگیری مبتني بر هوش مصنوعي تصمیم
سازد تا بر اساس اطلاعات دقیق و به روز تصمیمات آگاهانه بگیرند. را قادر مي هاآنهای زمان واقعي دسترسي داشته باشند و 



 161 پیشایندها و پسایندهای سوگیری شناختي مدیران .../ علوی و همکاران

 

های نوظهور در صنعت بیمه را فراهم توانایي استفاده از فرصت چابك، انطباق سریع با تغییرات بازار و گیریتصمیماین امکان 
 کند.مي

سازی باعث افزایش تعاملات مدیریت ارتباط با مشتری در بخش بیمه نیز از جمله موارد حیاتي است و از آنجایي که دیجیتالي
مشتریان بهبود دهند و خدمات بیمه خود ی بیمه شده است، مدیران باید تلاش کنند تا ارتباطات خود را با هاشرکتمشتریان با 

را به شکلي ارتقا دهند که نیازهای مشتریان را به بهترین شکل ممکن برآورده کنند. با توجه به تغییرات مداوم در بازار و رقابت 
. شودميشدید در صنعت بیمه، توسعه فردی در محیط کار یکي از اصول اساسي برای مدیران بازاریابي صنعت بیمه محسوب 

کاوی، هوش مصنوعي روز نگه دارند و با تغییرات جدید در حوزه دادههای خود را بهمدیران باید به صورت مداوم دانش و مهارت
و فناوری اطلاعات آشنا شوند تا بتوانند با رقبا همگام شوند و بهبود عملکرد خود را افزایش دهند. از طریق دیجیتالي شدن، 

های یادگیری ماشین، احتمالات را به طور مؤثر ارزیابي و ی آماری و الگوریتمهامدلند با استفاده از انتوميمدیران بازاریابي 
سازد تا احتمال رفتار مشتری، نوسانات بازار و سایر متغیرها را ارزیابي کنند و امکان را قادر مي هاآنکنترل کنند. این امر 

 کند.فراهم ميسازی منابع را گیری فعال و بهینهتصمیم
ند از هوش مصنوعي توانميگیری مبتني بر هوش مصنوعي بود. مدیران بازاریابي های تصمیماز دیگر پسایندها تدوین استراتژی

های یادگیری کننده، پردازش زبان طبیعي و الگوریتمبینيسازی پیشگیری بر اساس مدلهای تصمیمبرای تدوین استراتژی
کند. در فعال و توسعه رویکردهای بازاریابي نوآورانه در صنعت بیمه را فراهم مي گیریتصمیماین امکان ماشین استفاده کنند. 

کند تا پذیرش شناختي و قابلیتهای های متعددی را برای مدیران بازاریابي در صنعت بیمه فراهم ميسازی فرصتنتیجه، دیجیتالي
های مبتني بر برداری از بینشبي با پذیرش رویکردهای مدیریت هوشمند، بهرهاستراتژیك خود را افزایش دهند. مدیران بازاریا

انداز رقابتي فزاینده قرار ند خود را برای موفقیت در یك چشمتوانميداده و استفاده از ابزارهای دیجیتال برای تعامل با مشتری، 
کند، بلکه باعث افزایش ای سازمان کمك ميدهند. این امر نه تنها به افزایش سطح رضایت مشتریان و افزایش درآمده

 های مدیران و کارکنان در حوزه بازاریابي صنعت بیمه نیز خواهد شد.یتوانمند
د از پیامدهای توانميمدیریت استراتژیك عملکرد شرکت بیمه، هوشمندی کاری بر کنترل و اقدامات راهبردی در صنعت بیمه 

های دیجیتال صنعت بیمه را سازی باشد. پیشرفت فناوریبیمه از طریق دیجیتالي سوگیری شناختي مدیران بازاریابي صنعت
ی جدیدی را برای مدیران بازاریابي فراهم کرده است. همانطور که صنعت به طور فزایندههاچالشها و متحول کرده و فرصت

خود برای هدایت مؤثر این چشم  گیریتصمیمای ها و فرآینده، مدیران بازاریابي با وظیفه تطبیق استراتژیشودميای دیجیتالي 
د به طور توانميانداز جدید روبرو هستند. با این حال، دیجیتالي شدن صنعت بیمه خطر سوگیری شناختي را نیز به همراه دارد که 

فزایش توانایي خود ی بیمه تأثیر بگذارد. مدیران بازاریابي با اهاشرکتقابل توجهي بر مدیریت استراتژیك و عملکرد سازماني 
های شناختي را کاهش تری اتخاذ کنند و تأثیر سوگیریند تصمیمات منطقي و متعادلتوانميدر تشخیص و مدیریت احساسات، 

د به مدیران بازاریابي کمك کند تا منابع خود را به طور مؤثرتری توانميهای مدیریت زمان علاوه، اجرای تکنیكدهند. به
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د مدیران بازاریابي را توانميها را به حداقل برسانند. علاوه بر این، پرورش هوش استراتژیك تأثیر سوگیریتخصیص دهند و 
بیني کرده و با آن مقابله کنند. در فضای رقابتي کسب گیری خود پیشهای بالقوه را در فرآیندهای تصمیمقادر سازد تا سوگیری

ی بیمه به منظور هاشرکتی جدیدی مواجه است. هاچالشال تحول است و با و کار امروز، صنعت بیمه به طور مداوم در ح
 جلوتر از رقابت، باید عملکرد استراتژیك خود را به طور مؤثر مدیریت کنند. 

کنند، اما خطر سازی فرآیندها ارائه ميهای جدیدی را برای دستیابي به مشتریان و بهینهدر حالي که ابزارهای دیجیتال راه
د مانع مدیریت استراتژیك مؤثر شود. با ارتقای هوش هیجاني، مدیریت زمان توانميی شناختي را نیز به همراه دارند که سوگیر

تر توانمند کنند و تر و منطقيگیری آگاهانهند مدیران بازاریابي خود را برای تصمیمتوانميی بیمه هاشرکتو هوش استراتژیك، 
ی بیمه با تمرکز بر کار هوشمند، مدیریت هاشرکتشده افزایش دهند. انداز دیجیتاليیك چشم در نهایت عملکرد سازماني را در

ند عملکرد خود را بهبود بخشند و موفقیت توانميهای شناختي، های ارتباطي، مدیریت زمان و کاهش سوگیریو نظارت، مهارت
 :شودميزیر ارائه ها پیشنهادات بلندمدت را به همراه داشته باشند. در خصوص یافته

، «یادگیری نظارت نشده»های ، الگوریتم«یادگیری نظارت شده»های های هوش مصنوعي مانند الگوریتمبا استفاده از الگوریتم -
ی مشتری را در هادادهکه هر کدام حجم زیادی از » جستجوی هوش مصنوعي«های و الگوریتم« یادگیری تقویتي»الگوریتم 

کنند، مدیران بازاریابي ممکن است برای همگام شدن با سرعت تغییرات تلاش کنند و ممکن است مي زمان واقعي پردازش
های ارائه شده توسط هوش اعتماد کامل به توصیه دتوانميتحت تأثیر حجم عظیم اطلاعاتي که در اختیار دارند، غرق شوند. این 

چند  توانميدشوار کند و به جای آن به سوگیری های شناختي خود اعتماد کنند. برای رفع این چالش  هاآنمصنوعي را برای 
پیشنهاد به مدیران بازاریابي صنعت بیمه ارائه داد. قبل از هر چیز، برای مدیران بازاریابي ضروری است که در مورد نحوه تفسیر 

یتم های هوش مصنوعي آموزش ببینند. این آموزش باید بر کمك به مدیران و استفاده مؤثر از بینش های ارائه شده توسط الگور
گیری ها در فرآیندهای تصمیمهای هوش مصنوعي و همچنین نحوه ادغام این بینشبازاریابي برای درك منطق اساسي الگوریتم

 تمرکز کند.
شن برای نحوه ادغام مدیریت ریسك اعتباری های روها و پروتکلبیمه باید در توسعه دستورالعمل علاوه بر این، شرکت -

های روشن، مدیران ی کنند. با ایجاد فرآیندها و رویهگذارسرمایههای بازاریابي مشتری مبتني بر هوش مصنوعي در استراتژی
و از عقبهای هوش مصنوعي اطمینان بیشتری داشته باشند شده توسط الگوریتمهای ارائهند نسبت به توصیهتوانميبازاریابي 

 های شناختي خود جلوگیری کنند.نشیني در سوگیری
ی بیمه با تأکید بر اهمیت استفاده از هاشرکتگیری مبتني بر داده را در سازمان خود پرورش دهند. ی بیمه تصمیمهاشرکت -

در بین مدیران بازاریابي کمك  ند به کاهش تأثیر سوگیری شناختيتوانميهای بازاریابي، ی عیني برای اطلاع از استراتژیهاداده
ند توانمي، هادادهگیری مبتني بر های روشن و پرورش فرهنگ تصمیمی بیمه با ارائه آموزش، ایجاد دستورالعملهاشرکتکنند. 

 های شناختي.ی عیني است تا سوگیریهادادهبر اساس  هاآنهای بازاریابي کمك کنند تا اطمینان حاصل شود که استراتژی
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ند به مدیران بازاریابي کمك کنند تا دیدگاه توانميی بیمه هاشرکتی مختلف در سازمان، هابخشبا تقویت همکاری بین  -
 گیری در نظر بگیرند.ی مختلف را هنگام تصمیمهادیدگاهتری پیدا کنند و گسترده

د. این امر مستلزم یك ذهنیت استراتژیك و مدیران باید پایداری و رشد بلندمدت را بر دستاوردهای کوتاه مدت اولویت دهن -
در آینده سازمان است، حتي اگر به معنای قرباني کردن نتایج فوری باشد. با اتخاذ رویکردی پیشگیرانه  یگذارسرمایهتمایل به 

 سازمان خود را برای موفقیت در یك بازار رقابتي و چالش برانگیز قرار دهند. ندتوانميو آینده نگر، مدیران 

انجام دهند. این  هاآنمدیران باید به تأثیر رفتارهای ناسازگار در صنعت توجه داشته باشند و اقداماتي را برای کاهش اثرات  -
شامل آگاهي از روندهای بازار و تغییرات نظارتي و همچنین ایجاد روابط قوی با سهامداران کلیدی است. با تقویت حس اعتماد 

 ای محکم برای رشد آینده بسازند.های صنعت بیمه را به طور مؤثرتری مرور کنند و پایهد پیچیدگينتوانميو شفافیت، مدیران 
ی بزرگ، هادادههای دیجیتالي مانند هوش مصنوعي، یادگیری ماشین و تجزیه و تحلیل ی بیمه با استفاده از فناوریهاشرکت -

ی خود به دست آورند. هادادههای ارزشمندی را از سازی کنند و بینشند وظایف روتین را خودکار کنند، عملیات را سادهتوانمي
های بازاریابي را شخصيرا اتخاذ کنند، کمپین هادادهسازد تا تصمیمات مبتني بر این تحول دیجیتالي مدیران بازاریابي را قادر مي

 گیری کنند.ی خاص مشتریان را به طور مؤثرتری هدفهابخشسازی کنند و 
ند تعاملات مشتری را ردیابي کنند، خطوط توانميی بیمه هاشرکتها و ابزارهای مدیریت ارتباط با مشتری، ستفاده از پلتفرمبا ا -

ها و پیشنهادات هدفمند را در زمان مناسب به مشتریان های بازاریابي را خودکار کنند تا پیامفروش را مدیریت کنند و کمپین
تری با مشتریان خود ایجاد کنند، ی بیمه کمك کند تا روابط قویهاشرکتد به توانميمناسب ارائه دهند. این رویکرد شخصي 

 رضایت مشتری را افزایش دهند و رشد کسب و کار را افزایش دهند.

یك چارچوب  سازیپیادهصنعت بیمه که به دنبال غلبه بر سوگیری های شناختي هستند، یك پیشنهاد برای مدیران بازاریابي  -
را تضمین  گیریتصمیمی مورد استفاده در فرآیندهای هادادهقوی حاکمیت داده است که دقت، قابلیت اطمینان و یکپارچگي 

و انجام ممیزی های  هادادهرآیندهای اعتبارسنجي ، اجرای فهادادهی بیمه با ایجاد استانداردهای شفاف کیفیت هاشرکتکند. مي
طرفانه و به روز کنند دقیق، بيتکیه مي هاآنگیری به یي که برای تصمیمهادادهند اطمینان حاصل کنند که توانميمنظم، 
 هستند.

 هامحدودیت

هستند که زمینه را  هادودیتمحجزءلاینفك پژوهش هستند زیرا همین  هامحدودیت، گیردميدر تمام تحقیقاتي که صورت 
ی کیفي مبتني هاداده. از آنجا که تحلیل باشدميسازد. این پژوهش از این قاعده مستثني نبرای تحقیقات آتي و جدید فراهم مي

ها تأثیرگذار ی کیفي ذهنیت محقق در نحوه استخراج مؤلفههادادهبر پارادایم تفسیری است لذا ممکن است در بخش تحلیل 
ها و نتایج ها و تعصبات پژوهشگر ممکن است یافتهفرضی کیفي امکان بروز و دخالت دادن پیشهاپژوهشبوده باشد. در 

دار نماید که البته در پژوهش حاضر محقق تلاش شد تا حد امکان بدون سوءگیری عمل نموده و صرفاً اقدام پژوهش را خدشه
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اند بهتر آوری شدهی پژوهش از طریق مصاحبه جمعهادادهکت کنندگان نماید. در این پژوهش به رصد تجارب و مشاهدات مشار
 نیز در کنار این روش استفاده شود. هاروشاست از سایر 
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ی شخصیتي، نخستین همایش ملي هاویژگيهای شناختي و (، سوگیری1399حمدیان، محمد و جهاني، حوریه، )ا

 ای، گنبد کاووسمدیریت در مطالعات میان رشتهرویکردهای نوین 

های ترین سوگیری(. شناسایي عمده1396باباجاني محمدی، سعیده، مرتضوی، سعید، مهارتي، یعقوب، تهراني، رضا. )
در بازار سرمایه ایران با استفاده از روش فراتحلیل، فصلنامه علوم مدیریت ایران، سال دوازدهم، شماره  انگذارسرمایه

 .81-113(، ص 45)

و کیفیت  گیریتصمیم(. تأثیر سوگیری رفتاری مدیران بر 1401بشیری منش، نازنین، حاجي زاده، زهرا، قبادی، سعید. )
 .160-141(، 1)12ی تجربي حسابداری، هاپژوهشاطلاعات مالي. 

و کیفیت  گیریتصمیم(. تاثیر سوگیری رفتاری مدیران بر 1401بشیری منش، نازنین، حاجي زاده، زهرا، و قبادی، سعید. )
 .224-195(، 43)12ی تجربي حسابداری، هاپژوهشاطلاعات مالي. 
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Antecedents and consequences of cognitive bias of insurance industry 

marketing managers through digitalization 
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and Babak Hajikarimi4 

 

Abstract 

 
The aim of this study is to identify the antecedents and consequences of cognitive bias in 

insurance industry marketing managers through digitalization. 

The present study is an exploratory qualitative research that is thematic analysis in terms 

of data analysis method. The participants in this study were 20 faculty members, 

managers, assistants, and marketing experts in the insurance industry in Golestan 

province who were selected using purposive sampling using snowball method. The main 

data collection tool is semi-structured interview. 

The results showed that a total of 12 organizing themes in the form of 4 overarching 

themes were identified as antecedents, and 13 organizing themes in the form of 5 

overarching themes were identified as consequences of the cognitive bias of insurance 

industry marketing managers through digitalization. 

The results of TEM analysis showed that the antecedents of cognitive bias of insurance 

industry marketing managers through digitalization include artificial intelligence-based 

customer credit risk management, organizational process optimization, data mining 

management, and organizational dependencies, and the consequences of cognitive bias 

of insurance industry marketing managers through digitalization include: 

Intelligent management approaches, customer relationship management in the insurance 

sector, development of decision-making strategies based on artificial intelligence, 

strategic management of insurance company performance, and business intelligence on 

control and strategic actions in the insurance industry. 

Keywords: Antecedents, consequences, cognitive bias, insurance industry, 

digitalization. 
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 چکیده

شاخص قدرت نسبي یکي از نوسان نماهای پرکاربرد در تحلیل تکنیکال است. پژوهش حاضر با هدف مدیریت ریسك 
ورایانس -سبد سهام میانگینمعاملاتي مبتني بر این نوسان نما، به معرفي شاخص قدرت نسبي مبتني بر  در استراتژی

کند و شاخص قدرت نسبي را به ميسهام استفاده  سبدپردازد. این رویکرد به جای استفاده از یك دارایي از یك مي
واریانس بر -سازی سبد میانگیندید از بهینهدهد که اوزان شاخص جميشاخص قدرت نسبي تجمیعي موزون گسترش 

شاخص از بورس اوراق بهادار تهران در بازه  8ای پژوهش متشکل از . سبد نمونهشودميی تاریخي محاسبه هادادهروی 
سازی سبد از الگوریتم تجمعي ذرات استفاده شده است. عملکرد سبد است و برای بهینه 1403تا شهریور  1380زماني 
دهد که میانگین بازده روزانه سبد بهینه پژوهش تقریباً دو برابر نرخ بهره بدون ریسك روزانه ميژوهش نشان بهینه پ

ی سبد، منجر به میانگین بازده هادارایياست. این در حالي است که به کارگیری شاخص قدرت نسبي معمولي بر روی 
 روزانه منفي و در نهایت ضرر شده است.

 
   واریانس، شاخص قدرت نسبي تجمیعي موزون.-تحلیل تکنیکال، شاخص قدرت نسبي، سبد میانگین های کلیدی:واژه
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 مقدمه 
بیني ی فراواني در جهت پیشهامدلها و ان در بازارهای مالي است. بدین منظور، تحلیلگذارسرمایهکسب سود، هدف اصلي 

های خاص خود است. دو گروه عمده و کاربردی از مفروضات و ورودیاند که هر کدام دارای ی مالي توسعه یافتههادارایيبازده 
ی رایج در ارزیابي سهام و تصمیمهاروش. تحلیل بنیادی یکي از باشدميها، شامل تحلیل بنیادی و تکنیکال )فني( این تحلیل
ان و گذارسرمایهدر این روش، . شودميی است که بر پایه بررسي ارزش واقعي یا ذاتي یك شرکت انجام گذارسرمایهگیری در 

کنند تا به درك عمیقي از وضعیت شرکت مورد نظر برسند و گران با بررسي عوامل اقتصادی، مالي و صنعتي تلاش ميتحلیل
گیری کنند. مراحل تحلیل بنیادی در بازار سهام شامل بررسي وضعیت کلي اقتصاد، تحلیل صنعت، تحلیل بر اساس آن تصمیم

 .باشدميارزش ذاتي سهام و مقایسه ارزش ذاتي با قیمت بازار  شرکت، محاسبه

ها است. این روش بر بیني حرکت قیمتی محبوب در بازارهای مالي برای بررسي و پیشهاروشتحلیل تکنیکال یکي دیگر از 
ان کمك گذارمایهسرکند و به ی آماری عمل ميهاشاخصی تاریخي قیمت و حجم معاملات، الگوها و هادادهاساس مطالعه 

تحلیل تکنیکال بر سه اصل کلیدی استوار است. اول  .کند تا بهترین زمان برای خرید یا فروش دارایي را تشخیص دهندمي
کند یعني تمام اطلاعات مرتبط با یك دارایي، از جمله اخبار، رویدادها و عوامل بنیادی، در اینکه قیمت، همه چیز را منعکس مي

گران تکنیکال نیازی به بررسي عوامل بنیادی ندارند. دومین اصل این است که ده است. بنابراین، تحلیلقیمت آن منعکس ش
ها تمایل دارند در یك جهت )روند( حرکت کنند. کند که قیمتکنند. تحلیل تکنیکال فرض ميها در روندها حرکت ميقیمت

اصل سوم  .یي این روندها یکي از اهداف اصلي تحلیل تکنیکال استند صعودی، نزولي یا خنثي باشند. شناساتوانمياین روندها 
شوند گران تکنیکال معتقدند که رفتار بازار و الگوهای قیمتي در طول زمان تکرار مي. تحلیلشودميکند که تاریخ تکرار ميبیان 

  .در مواجهه با شرایط مشابه اغلب مشابه است هاآنزیرا رفتار انس

های معاملاتي ابزارهایي هستند که در تحلیل تکنیکال برای ارزیابي شرایط بازار و شناسایي فرصت نوسانگرهای تکنیکالي 
های اشباع خرید یا فروش، قدرت روند و نقاط احتمالي بازگشت قیمت کنند تا وضعیتشوند. این ابزارها کمك مياستفاده مي

ي یك از نوسان نماهای پرکاربرد در تحلیل تکنیکال یعني نوسانگر شاخص قدرت شناسایي شوند. در پژوهش حاضر به بررس
واریانس چارچوبي برای مدیریت ریسك در جهت استفاده از -سبدسهام میانگینو با تلفیق آن با نظریه  شودمينسبي پرداخته 
 گردد.ميیك استراتژی معاملاتي فراهم  عنوانبهاین نوسان نما 

 شینه پژوهشمبانی نظری و پی
ان، بر انجام گذارسرمایهعقلایي  گیریتصمیمبرخلاف فرضیه بازار کارا، به تازگي پژوهشگران با افزایش شواهد دال بر عدم 

ها و تمایـلهای پژوهش در حوزه تحلیل تکنیکال علاقمند شده اند. پارادایم جدید مالي رفتاری نیز حاکي از آن است کـه عقیـده
هایي ماننـد قـوانین بازخورد برای نمونه، کشف پدیده .موجب توجه بیشتر به تحلیل تکنیکال شده است انگذارسرمایهغیرعقلایي 
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مثبت )که دال بر تعقیب روند در حرکات قیمت است( و اثرهای لنگر انداختن )که بـا مفـاهیم سـطوح حمایـت و مقاومت در 
(. از مباني 1403عملکرد تحلیلگران تکنیکال است)عباسي و همکاران، تحلیل تکنیکي همخواني دارد( در مالي رفتاری، مؤید

های تقویمي اسـت کـه بیـان کننـده وجـود نظری دیگـر مؤید روش تحلیل تکنیکال، وجود پدیده دیگری با عنوان بي قاعدگي
ها ه است. در واقع این بي قاعدگيگیری به آن توجه شداشـکالي تکرارشونده در رفتار قیمتها بوده و در سالهای اخیر بطور چشم

بیني نبوده و معمولًا با اسـتفاده از به صورت الگوهای سری زماني و مقطعي هستند که به وسیله نظریه بازار کارا قابل پیش
 (.2024شوند)جوز و وارشیني،ی قیمت تشخیص داده ميهامدلآزمون های تجربي انجام شده روی 

تحلیل  .پردازددارایي تمرکز دارد، در حالي که تحلیل تکنیکال به رفتار بازار و حرکات قیمتي ميتحلیل بنیادی به ارزش ذاتي 
در نهایت، بسیاری از  .تر استمدت مناسبی بلندمدت و تحلیل تکنیکال برای معاملات کوتاهگذارسرمایهبنیادی برای 

 .گیرند تا نقاط قوت هر یك را به حداکثر برسانندميگیری به کار ان ترکیبي از هر دو روش را برای تصمیمگذارسرمایه
های معاملاتي ابزارهایي هستند که در تحلیل تکنیکال برای ارزیابي شرایط بازار و شناسایي فرصت نوسانگرهای تکنیکالي، 

های د تا وضعیتکننشوند و کمك ميشوند. این ابزارها به صورت گرافیکي در کنار نمودار قیمت نمایش داده مياستفاده مي
یي هستند که بین دو هاشاخصنوسانگرها،  .اشباع خرید یا فروش، قدرت روند، و نقاط احتمالي بازگشت قیمت شناسایي شوند

کنند )لي و ی قیمت و حجم، شرایط فعلي بازار را تحلیل ميهاداده( و بر اساس 100تا  0کنند )معمولاً حد مشخص حرکت مي
 .مدت قیمت و شناسایي نوسانات بیش از حد یا اشباع در روند، مفید هستندهای کوتاهبرای درك حرکت هاآن(. 2022همکاران،

کاربردهای اصلي نوسانگرهای تکنیکي شامل شناسایي اشباع خرید و فروش، تأیید روندها )تأیید قدرت یك روند یا شناسایي 
از  .د زمان مناسب برای ورود یا خروج از معامله را تعیین کنندکننگران کمك ميها، به معاملهتضعیف آن(و شناسایي واگرایي

های معاملاتي حتي در بازارهای خنثي یا بدون روند، کمك به مدیریت به شناسایي فرصت توانميجمله مزایای نوسان نماها 
 ال اشاره کرد.استفاده آسان در کنار سایر ابزارهای تحلیل تکنیک .ریسك با شناسایي نقاط اشباع خرید یا فروش

های متحرك است و برای شناسایي اشاره کرد. مکدی ترکیبي از میانگین به مکدی توانمياز جمله نوسان نماهای پرکاربرد 
بر مقایسه قیمت پایاني یك دارایي با محدوده قیمتي   نوسان نمای تصادفي. شودميتغییر روندها و نقاط ورود یا خروج استفاده 

گیری انحراف برای شناسایي نقاط اشباع خرید و فروش یا اندازه آن در یك بازه زماني مشخص تمرکز دارد. شاخص کانال کالا
ي نوسانات قیمت و طور مستقیم نوسانگر نیست، اما به شناسایاگرچه به  . باندهای بولینگرشودميقیمت از میانگین استفاده 

دهنده اشباع خرید و قیمت نزدیك به باند پایین کند. قیمت نزدیك به باند بالا نشانشرایط اشباع خرید یا فروش کمك مي
 (.2023دهنده اشباع فروش است)کارا و همکاران،نشان

کند. مير صفر و صد نوسان است که بین دو مقدا RSIیکي از نوسان نماهای معروف و پرکابرد فني، شاخص قدرت نسبي یا 
روز قبل قرار دارد. 14و اساس کار آن بر پایه بردها و باختها در  شودميروزه استفاده 14در تنظیمات این نوسانگر عموماً از دوره 

به ترتیب به عنوان سطح اشباع فروش )فزوني شکست بر پیروزی و 80و 20یا 70و 30غالباً و به صورت تجربي دو سطح کلیدی 



  3ي در مدیریت، دوره شانزدهم، شمارهفصلنامه مطالعات کم                                                         172

. این شودميهیا شدن موقعیت خرید( و سطح اشباع خرید )فزوني پیروزی بر شکست و مهیا شدن موقعیت فروش( استفاده م
 د یك استراتژی معاملاتي را فراهم کند. توانمينوسان نما به تنهایي 

اصلي نظریه سبدسهام معرفي شد، یکي از مباني  1952واریانس که توسط هری مارکویتز در سال -سبدسهام میانگیننظریه 
را برای دستیابي به بازدهي مطلوب با حداقل  هادارایيکند تا بهترین ترکیب ان کمك ميگذارسرمایهمدرن است. این نظریه به 
ان به دنبال حداکثرسازی میانگین گذارسرمایهگذاری شده است. اول اینکه این نظریه بر دو اصل پایه  .ریسك ممکن تعیین کنند

دوم اینکه سرمایه گذران به دنبال کمینه سازی ریسك هستند که در فرم متعارف سبد  .مورد انتظار از یك سبد هستندبازدهي 
. شودميسبدسهام استفاده گیری نوسانات بازدهي یك معیاری برای اندازه عنوانبهواریانس از واریانس یا انحراف معیار، -میانگین

 ی بهینه گذارسرمایهواریانس ایجاد یك سبد -هدف نظریه میانگین .تر استریسكی کمگذارسرمایههرچه واریانس کمتر باشد، 

است که در آن برای یك سطح معین از بازدهي مورد انتظار، ریسك حداقل شود یا برای یك سطح معین از ریسك، بازدهي 
 .گیرندر ميهای بهینه بر روی یك منحني به نام مرز کاراقرااین سبد .حداکثر شود

معاملاتي مبتني بر نوسانگرهایي  های، مدیریت ریسك در استراتژیباشدميخلأ تحقیقاتي که پژوهش حاضر به دنبال بررسي آن 
یك رویکرد  عنوانبهواریانس مارکویتز -مانند شاخص قدرت نسبي است. بدین منظور پژوهش حاضر، از رویکرد سبد میانگین

کند. با این رویکرد دیگر به جای یك دارایي از یك سبد ی، استفاده ميگذارسرمایهت ریسك آماری در جهت مدیری-ریاضي
بازده و ریسك مورد توجه قرار  گیریتصمیمچنان اختیار خواهد شد که فاکتورهای  هادارایيو ترکیب  شودميدارایي استفاده 

به شاخص قدرت نسبي تجمیعي موزون تعمیم داده  گیرند. برای رسیدن به این مقصود، شاخص قدرت نسبي در فرم معمولي
محاسبه  هاآنواریانس، مقدار بهینه -سازی میانگینکه با رویکرد بهینه باشدمي. این فرم دارای اوزاني)ضرایب مجهول( شودمي
هادار تهران ی تجربي در بورس اوراق بهاداده. در نهایت سیستم معاملاتي شکل گرفته بر اساس شاخص جدید بر روی شودمي

در  هاپژوهشو سعي شده است که جدیدترین  شودميپرداخته . در ادامه به پیشینه تحقیق گیردميمورد ارزیابي عملکرد قرار 
 رابطه با عملکرد سودآوری تحلیل های تکنیکال، به خصوص شاخص قدرت نسبي جمع آوری گردد.

کوین و اتریوم ي ـ کمّي، قواعد معاملات تکنیکال برای دو رمزارز بیت( با استفاده از روش ترکیبي کیف1403عباسي و همکاران)
سازی کردند و کارایي قواعد مستخرج با استراتژی خرید و نگهداری مقایسه شد. در بخش کیفي، با تکنیك را استخراج و بهینه

. شودميی تکنیکال پرداخته هاشاخصترین بندی مهمتاپسیس فازی و بر اساس نظر خبرگان بازار ارز دیجیتال، به انتخاب و رتبه
نسبت به استراتژی خرید و  هاآنمحور مثبت و عملکرد اکثر های معاملاتي خبرهبر اساس نتایج بخش کمّي، بازده استراتژی

خبره سازی شده با الگوریتم، به مراتب عملکرد بهتری نسبت به دو استراتژیهای بهینهنگهداری بهتر است. همچنین استراتژی
د میزان توانميسازی های بهینهمحور و خرید و نگهداری دارند. استراتژی تکنیکال مناسب در معاملات با استفاده از الگوریتم

سودآوری معاملات رمزارز را به مقدار چشمگیری افزایش دهد. همچنین استراتژی حاصل از ترکیب چند شاخص تکنیکال، نسبت 
 .اردبه یك شاخص، عملکرد بهتری د
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( پیش بیني قیمت سهام بر پایه فاکتورهای بنیادی، تکنیکال و اقتصادی را مورد ارزیابي قرار دادند. 1403اصغری و همکاران)
از برازش  هادادهبرای این منظور سه گروه از عوامل بنیادی، تکنیکال و اقتصادی مورد مطالعه قرار گرفتند. در تحلیل 

 1399از ارزش بازار سهام در سال  %50شرکت دارای بیش از  30ی قیمت سهم هادادهبرای های حداقل مربعات خطا رگرسیون
 مورد تحلیل قرار گرفت. نتایج نشان داد که هر 1399تا  1381به صورت نامتوازن از سال  هاشرکتاستفاده شد و قیمت سهام 

زده سهام را دارند، در حالي که عوامل تکنیکال و یك از عوامل بنیادی، تکنیکال و اقتصادی به تنهایي قابلیت پیش بیني با
 .اقتصادی ، دارای محتوای اطلاعاتي اضافي نسبت به عوامل بنیادی نبودند

نمای موج الیوت و شاخص قدرت نسبي، حرکات جنبشي و اصلاحي را شناسایي و ( با استفاده از نوسان1400سیف و همکاران)
گذاری کردند. سپس، خروجي این مرحله به سه الگوریتم یادگیری ماشین شامل ببه سه دسته خرید، فروش و نگهداری برچس

ی آزمون، هادادهبیني روند روی درخت تصمیم، بیز ساده و ماشین بردار پشتیبان داده شد تا برای یادگیری و پس از آن، پیش
های پذیر است و الگوریتمامواج الیوت امکانبورس اوراق بهادار تهران، شناسایي  نتایج نشان داد که در شاخص آزمایش شوند.

  بیني کنند.درصد پیش 90ماشین بردار پشتیبان و درخت تصمیم، قادرند، روند شاخص کل را برای آینده با دقت بالای 
 های متحرك، قدرت نسبيی فني مانند میانگینهاشاخصروشي نوآورانه را معرفي کردند که با ترکیب  (2024جوز و وارشیني)

های یادگیری جمعي مانند جنگل تصادفي، تقویت گرادیان، رگرسور بردار پشتیبان و مدل آریما به و باندهای بولینگر و تکنیك
ی فني با یادگیری جمعي باعث بهبود هاشاخصدهند که ترکیب ها نشان ميپردازد. یافتههای باز شدن سهام ميبیني قیمتپیش

های ارزشمندی های باز شدن سهام به دست آمده است که بینشبیني قیمتدر پیش %91.45موفقیت قابل توجه دقت شده و نرخ 
های حافظه کوتاه بلندمدت به گیری از شبکه( با بهره2024سعود و شاکیا) .دهدان و تحلیلگران مالي ارائه ميگذارسرمایهبرای 

دی و قدرت نسبي پرداختند. نتایج نمای  مكي مبتني بر نوسانهای معاملاتبیني سیگنالهای هوشمند پیشمطالعه استراتژی
ی کلاسیك دارند و استراتژی مك دی هاروشهای مبتني بر این اندیکاتورها عملکرد بهتری از دهد که استراتژینشان مي

 .بهترین و مؤثرترین است
  نمای تصادفيندیکاتورهای فیبوناچي و نوسانای در بازار بورس هند به مقایسه عملکرد ا( در مطالعه2024علي و همکاران)

همچنین علي و  .پرداختند. نتایج نشان داد که فیبوناچي برای شناسایي سطوح کلیدی حمایت و مقاومت بسیار کارآمد است
املات در تحقیق دیگری نشان دادند که ترکیب قدرت نسبي با باندهای بولینگر در بازار فارکس، نرخ موفقیت مع (2023همکاران)

به بررسي ترکیب تحلیل تکنیکال با الگوریتم شبکه عصبي  (2023هوانگ و همکاران) .درصد افزایش داده است 15را به میزان 
بینيد پیشتوانميهای یادگیری ماشین با الگوریتم  این مطالعه نشان داد که ترکیب میانگین متحرك وزني عمیق پرداختند.

 .هور ارائه دهدتری در بازارهای نوظهای دقیق
ی ترکیبي میانگین متحرك ساده و باندهای بولینگر برای شناسایي نقاط هامدل( به بررسي استفاده از 2023کارا و همکاران)

 .ورود و خروج در بورس نیویورك پرداختند. نتایج نشان داد که ترکیب این ابزارها بازده بالاتری نسبت به رویکردهای سنتي دارد
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روزه( برای تحلیل  21یا  7های نشان دادند که تنظیم مقیاس شاخص قدرت نسبي )مانند بازه (2023همکاران)نگوین و 
همچنین نگوین و همکاران  .تری ارائه دهدهای دقیقد سیگنالتوانميکوین و اتریوم، رمزارزهایي با نوسان بالا، مانند بیت

کوین و اتریوم پرداختند. بیني قیمت بیتنسبي و شاخص کانال کالا در پیش به تحلیل عملکرد اندیکاتورهای مکد ، قدرت (2022)
مدت نتایج نشان داد که مکدی دقت بیشتری در شناسایي روندهای بزرگ دارد، در حالي که قدرت نسبي برای معاملات کوتاه

في را مقایسه کردند. نتایج نشان و اسیلاتور تصاد  عملکرد شاخص قدرت نسبي با مکدی (2023کومار و پاتل) .تر استمناسب
دهد، در حالي که مکدی در های بهتری برای ورود و خروج ارائه ميداد که شاخص قدرت نسبي در بازارهای پرنوسان، سیگنال

 .تر عمل کرده استروندهای پایدارتر موفق
یابي کردند. نتایج نشان داد که استفاده ، کارایي شاخص قدرت نسبي در بازار بورس ایالات متحده را ارز (2022لي و همکاران)

مدت را افزایش داده روزه در شناسایي شرایط اشباع خرید و فروش مؤثر بوده و بازده معاملات کوتاه 14از این شاخص با بازه 
ثي در بازارهای خن  ررسي عملکرد نوسانگر تصادفي و شاخص کانال کالابه ب (2023در پژوهشي دیگری لي و همکاران) .است

 (2022اسمیت و جانسون) .پرداختند. نتایج نشان داد که این ابزارها دقت بالاتری در تعیین نقاط بازگشت در بازارهای جانبي دارند
ها های زیر قیمت واقعي را بررسي کردند. یافتهدر شناسایي سهام  و شاخص قدرت نسبي  تأثیر ترکیب نسبت قیمت به سود

  .صورت جداگانه داشته باشدبه هاروشد بازده بهتری نسبت به هر یك از وانتمينشان داد که این ترکیب 
های نوین مانند یادگیری ماشین یا همراه با ند در ترکیب با فناوریتوانميمقالات اخیر تأکید دارند که ابزارهای تحلیل تکنیکال 

در بازارهای نوظهور، ارزهای دیجیتال و حتي بازارهای ی بنیادی، عملکرد بهتری داشته باشند. استفاده از این ابزارها هاروش
ابزاری قدرتمند و انعطاف RSI دهند کهی اخیر نشان ميهاپژوهشاست. همچنین  هاآنپذیری بالای دهنده انعطافخنثي نشان

ید یا فروش کاربرد ویژه در شناسایي نقاط بازگشت قیمت و تحلیل شرایط اشباع خرپذیر در تحلیل تکنیکال است. این شاخص به
های نادرستي در بازارهای پرتلاطم ایجاد کند و تنهایي ممکن است سیگنالبه RSI ای دارد. با این حال، استفاده ازگسترده

پژوهش حاضر از منظر دیگری به مدیریت ریسك استفاده از شاخص قدرت نسبي  .شودميترکیب آن با ابزارهای دیگر توصیه 
واریانس نسبت به این استراتژی معاملاتي -ن در ادبیات تحقیق بررسي نشده است و آن رویکرد سبد میانگینپردازد که تا کنومي
 .باشدمي

 شناسی پژوهشروش

قدرت نسبي با دوره  شاخص. یك عدد طبیعي باشدنشان داده شود و  فرض کنیم سری قیمت یك دارایي با 

 .شودمي( محاسبه 1است که مطابق رابطه) برای دارایي مذکور، یك سری زماني به صورت بررسي 
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(1)  

 

 .شودمياستخراج ( از سری قیمت 2یا قدرت نسبي به صورت رابطه) RSدر این رابطه، 

(2)  

 

. با توجه به تعریف شاخص قدرت شودميدر نظر گرفته 14برابر . به صورت متداول عددباشدمينماد قدر مطلق  در اینجا،

های بیشتر نسبت به پیروزی دهندهنشان( 2در رابطه) RSبزرگتر شدن  .(، همواره 1نسبي در رابطه)
به اندازه کافي بزرگ  RSI. بنابراین در صورتيشودمي RSIکه خود موجب بزرگتر شدن  باشدميروز اخیر  14ها در شکست

خرید افراطي و فراهم شدن زمینه برای کاهش قیمت باشد. با همین استدلال، کوچکتر  دهندهنشانسیگنالي  دتوانميشود، 
سیگنالي برای خرید تلقي شود. بر این اساس در متداول ترین استراتژی معاملاتي بر اساس شاخص  عنوانبهد توانمي RSIشدن

رسد، سیگنال خرید و در اولین زماني که مي 30یا  20به زیر خط اشباع فروش مانند قدرت نسبي، در اولین زماني که
 .شودمي، سیگنال فروش صادر شودميقطع  80یا  70خط اشباع خرید مانند 

های های تاریخي یك دارایي مالي منجر به کشف موقعیتروی قیمت دتوانميبر اساس آنچه گذشت، سیگنال قدرت نسبي 
ی هادادهفرض کنیم که سیستم معاملاتي بر روی  بازده و یك مدت معامله است.معاملاتي گردد و هر موقعیت، متناظر با یك 

شده باشد.   با مدت زمان های معاملاتي  های تاریخي یك دارایي، موجب بازده

 گردد. مي( محاسبه 3به صورت رابطه) در این صورت بازده معادل روزانه برای

(3)  

 

دلیل اینکه به جای بازده هر موقعیت معاملاتي، از معادل بازده روزانه استفاده خواهیم کرد این است که بازده بالاتر در یك 
آمده  دستبهموقعیت معاملاتي به مفهوم سودآوری بیشتر نیست، زیرا ممکن است این بازده در یك دوره زماني طولاني تری 

و نسبت  های معاملاتي کشف شده یعني باشد. دو معیار سودآوری در پژوهش حاضر میانگین بازده روزانه موقعیت

انحراف معیار  که  باشدمي  های معاملاتي  یعنيشارپ موقعیت
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ان گذارسرمایهآن مطلوب و مقادیر بزرگتر  گیردميعنوان برآوردگر ریسك است. نسبت شارپ بازده در واحد ریسك را اندازه هب
 است.

 m. فرض کنیم شودميواریانس پرداخته -در ادامه به بیان استراتژی معاملاتي پژوهش یعني قدرت نسبي در قالب سبد میانگین
خود، مورد خرید و فروش قرار گیرد.  RSIبه کمك سیستم معاملاتي برگرفته از  دتوانميدارایي در اختیار داریم که هر کدام 

است. شاخص قدرت نسبي تجمیعي tام در زمان iقیمت دارایي   . پس شودمينمایش داده ام با  iقیمت دارایي سری 

 . شودمي( محاسبه 4به صورت یك سری زماني به شکل رابطه) هادارایيبرای تمام  ،

(4)  

 
کند. حال فرض کنیم ميی سبد استفاده هادارایيهای تمام در واقع شاخص قدرت نسبي تجمعي، از جمع پیروزیها و شکست

 گردد.( تعریف مي5اختصاص یابد بنابراین شاخص قدرت نسبي تجمیعي موزون به صورت رابطه)برای هر دارایي یك وزن 

(5)  

 

. شودميمحاسبه  هادارایي، شاخص قدرت نسبي تجمیعي موزون با توجه به پیشینه قیمتي برای هر انتخاب از بردار اوزان
است. توجه کنیم که وزن مشارکت هر دارایي در گیری ما در مورد خرید و فروش سبد با وزن این شاخص معیار تصمیم

محاسبه قدرت نسبي موزون با سهم آن در سبد دارایي یکسان است و با رسیدن به سطوح اشباع فروش و خرید، کل سبد به 
و از این رو  شودميوقعیت معاملاتي برای هر دارایي یك بازده محاسبه .  بنابراین در هر مشودميترتیب خریداری و فروخته 

های انفرادی  قابل محاسبه است. همچنین با در اختیار برای آن موقعیت معاملاتي، بازده سبد به صورت میانگین موزون بازده
نیز   یعني  هادارایيیانس بردار بازده ی انفرادی برای موقعیت معاملاتي کشف شده، ماتریس کوارهادارایيداشتن بردار بازده 
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قابل محاسبه خواهد بود. با پیش نیازهایي که بیان شد، اوزان  قابل محاسبه است و لذا واریانس بازده سبد از رابطه 
( محاسبه 6واریانس)-سازی میانگینواریانس از حل مدل بهینه-بهینه شاخص قدرت نسبي تجمیعي موزون با رویکرد  میانگین

 .شوديم

(6)  

 

بازده معادل روزانه سبد در موقعیت معاملاتي با رویکرد استراتژی قدرت نسبي تجمیعي موزون است که در آن 

سازی تجمعي ذرات استفاده خواهد ( از رویکرد بهینه3سازی مدل)ماتریس کواریانس است. برای بهینه دهندهنشان و 
ی تاریخي محاسبه هادادهسازی سیستم معاملاتي بر روی که تابع هدف ضمن شبیهشد. دلیل استفاده از این رویکرد این است 

ای برای آن وجود ندارد. روند کلي این الگوریتم به این صورت است که یك نسل از متغیر تصمیم خواهد شد و بنابراین فرم بسته
 بر این روند نظارت دارد تا تابع و الگوریتم تجمعي ذرات  شودميیعني اوزان سبد به نسل بعد از اوزان تبدیل 

 ( ارائه شده است.1هدف بهتر گردد. روندنمای مراحل انجام مدل پژوهش در نمودار)

 
 سیستم معاملاتی پژوهش سازیپیادهروندنمای مراحل  -1 نمودار
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 های پژوهشیافته
است. بر  1403تا پایان شهریور  1380شاخص از بورس اوراق بهادار تهران در بازه زماني  8سبد دارایي پژوهش متشکل از 

داده استخراج گردید. انتخاب شاخص به  3810ی پژوهش، تعداد هادادهمنبع  عنوانبهاساس اطلاعات دریافتي از سایت فیپیران 
وع از سهام زیرمجموعه آن شاخص است و بدین صورت یکي از مفاهیم مهم در نظریه جای سهام به مفهوم انتخاب یك سبد متن
 ( ارائه شده است.1در جدول) هادارایيگردد. جدول توصیف آماری بازده روزانه سبد سهام یعني تنوع پذیری برآورده مي

 ی پژوهشهادادهتوصیف آماری  -1جدول

 /معیار آماری

 شاخص
 میانه میانگین

 معیارانحراف 

 استاندارد 

 مقدار احتمال

 آماره جارک برا 

 0 0.014106 0.000586 0.00167 کانی غیر فلزی-1

 0 0.014866 0.00013- 0.001677 فلزات اساسی-2

 0 0.020388 0.0000165 0.001818 های نفتیفرآورده-3

 0 0.010556 0.0000710 0.00158 مواد دارویی-4

 0 0.019829 0.000165 0.001417 خودرو-5

 0 0.01555 0 0.001772 قندو شکر-6

 0 0.022448 0 0.001606 فنی و مهندسی-7

 0 0.011886 0.00039- 0.001381 سیمان-8

  های تحقیقماخذ: یافته 

داده آموزشي بازده روزانه، به دو دسته  3810. در ابتدا شودمي( استفاده 1در ادامه به جای نام دارایي از شماره آن مطابق جدول)
درصد  50ی تست به اندازه کافي باشد، نسبت تقسیم هادادههای معاملاتي در و آزمون تقسیم گردید. برای اینکه تعداد موقعیت

( در نرم افزار متلب و به کمك الگوریتم 3واریانس شاخص قدرت نسبي تجمیعي موزون در رابطه )-انتخاب گردید. مدل میانگین
سازی قرار گرفت. بر این اساس اوزن بهینه سیستم تکرار مورد بهینه 500ذره در هر نسل و  1000ت تجمعي ذرات با مشخصا

 معاملاتي)وزن بهینه سبد و وزن بهینه شاخص قدرت نسبي تجمیعي موزون( به صورت زیر محاسبه گردید.
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 اوزان بهینه شاخص قدرت نسبی تجمیعی موزون -2جدول

 وزن بهینه شماره دارایی

1 0.10 
2 0.22 
3 0.11 
4 0.23 
5 0.10 
6 0.14 
7 0.07 
8 0.03 

 های تحقیقماخذ: یافته 
 

 ماتریس کواریانس نیز به صورت زیر محاسبه گردید.

 
 ( ارائه شده است.2در نمودار) هادادهنمودار شاخص قدرت نسبي تجمیعي موزون بهینه در بازه شامل تمام 
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 تجمیعی موزون بهینهشاخص قدرت نسبی -2 نمودار

 عنوانبهموقعیت معاملاتي برای هر دارایي گردید.  33سیستم معاملاتي بر اساس قدرت نسبي تجمیعي موزون بهینه منجر به 

ها ( ارائه شده است. در این نمودارها، محور 4( و )3در نمودارهای ) 4و  2های ایجاد شده برای دارایي شماره نمونه موقعیت
 .باشدميمعادل بازده روزانه  دهندهنشان

 
 معادل بازده روزانه برای دارایی شماره دو در سیستم معاملاتی پژوهش-3 نمودار
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 معادل بازده روزانه برای دارایی شماره چهار در سیستم معاملاتی پژوهش-4 نمودار

 (3سودآوری برای اوزان بهینه مطابق جدول)ی تست، سه معیار عملکرد هادادهموقعیت معاملاتي بوجود آمده در  33بر اساس 
 محاسبه گردید.

 عملکرد سودآوری سبد بهینه قدرت نسبی -3 جدول
 مقدار شاخص

 0.001001 میانگین معادل بازده روزانه

 0.003399 انحراف معیار استاندارد
 0.294448 نسبت شارپ

 33 تعداد موقعیت های معاملاتی
 های تحقیقماخذ: یافته 

( ازعملکرد شاخص قدرت نسبي تجمیعي موزون،  به صورت متوسط بازده روزانه سیستم 3بر اساس نتایج حاصل شده در جدول) 
. درادامه شودميمنجر  0.30به نسبت شارپي حدوداً  0.003399است که با در نظر گرفتن ریسك 0.001001معاملاتي برابر 

( 4سازی قرار گرفت که نتیجه در جدول)دارایي موجود در سبد مورد شبیه 8ی عملکرد سیستم معاملاتي قدرت نسبي معمولي برا
 ارائه شده است.
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 ی پژوهشهاداراییعملکرد سیستم معاملاتی مبتنی بر شاخص قدرت نسبی معمولی برای  -4 جدول
 نسبت شارپ انحراف معیار استاندارد میانگین معادل بازده روزانه شماره دارایی

1 -0.00095 0.004245 -0.22467 
2 -0.00104 0.004022 -0.25977 
3 -0.00114 0.005951 -0.19172 
4 0.00000 0.003086 -0.02659 
5 -0.00264 0.005384 -0.49076 
6 -0.00152 0.004401 -0.34432 
7 -0.00115 0.005128 -0.2241 
8 -0.00058 0.005281 -0.10894 

 های تحقیقماخذ: یافته 

ی آزمون در هادادهرگیری استراتژی قدرت نسبي معمولي بر روی کاکه نتیجه به شودمي( مشاهده 4بر اساس اطلاعات جدول)
درصد)معادل بازده  20همه موارد به بازده منفي یا ضرر منجر شده است. همچنین با احتساب نرخ بهره بدون ریسك سالیانه 

 ه روزانه در سیستم بهینه پژوهش تقریباً دو برابر نرخ بهره بدون ریسك است.(، میانگین بازد0.0005ی برابر هاآنروز

 گیری و پیشنهادنتیجه

که بر پایه مفهوم اشباع خرید و فروش تعریف  باشدميشاخص قدرت نسبي یکي از نوسان نماهای پرکاربرد در تحلیل تکنیکال 
تراتژی معاملاتي بهره مي برند. پژوهش حاضر افق جدید را در به اس عنوانبهزیادی از این ابزار  انگذارسرمایهشده است و 

واریانس -کارگیری نوسان نماهای تکنیکي معرفي کرد که شامل استفاده از نوسان نماهای تکنیکي در قالب سبد میانگین
ریسك فراهم مي آید. و امکان مدیریت  گیردميسبدسهام مورد معامله قرار . بدین صورت به جای یك تك دارایي، یك باشدمي

های زماني قیمت سبدسهام را در مورد این شاخص به کار برد. برای این منظور ابتدا به کمك سریپژوهش حاضر رویکرد نظریه 
-سازی مدل میانگینی سبد، شاخص قدرت نسبي تجمیعي موزون محاسبه گردید و سپس اوزان بهینه آن از بهینههادارایيتمام 

 8ای از حاصل گردید. نتیجه بررسي عملکرد سودآوری سیستم معاملاتي پژوهش بر روی یك سبد نمونه واریانس مارکویتز
ی سبد به صورت انفرادی، هادارایيشاخص از بورس اوراق بهادار تهران در مقایسه با به کارگیری شاخص قدرت نسبي بر روی 

به ضرر منجر شده است، سیستم پژوهش موفق به کسب  هاایيدارهای معاملاتي تکي در تمام چشمگیر بود. در حالي که سیستم
که دو برابر نرخ بازده بدون ریسك سالیانه در دوره  باشدمي 0.44شده است. این مقدار معادل بازده سالیانه  0.001001بازده روانه 

هام است و از این بابت پژوهش است. پژوهش حاضر اولین پژوهش در ترکیب سیستم های معاملاتي تکنیکال با نظریه سبدس
ند روش شناسي پژوهش توانميو محققین آتي  انگذارسرمایهامکان مقایسه نتایج پژوهش با پسشینه تحقیقاتي وجود ندارد. 

سازی چارچوب بهینه توانميقرار دهند. همچنین  سازیپیادهحاضر را بر روی سایر نوسان نماها  و یا سایر بازارهای مالي مورد 
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سبدسهام برابری ریسك یا سبد سبدسهام مانند سازی های بهینهواریانس مورد استفاده در پژوهش را به سایر چارچوب-میانگین
 حداکثر مقدار پیش بیني پذیری، گسترش داد.

 منابع و مآخذ

یمت سهام (. پیش بینی ق1403رهنمای رودپشتی، فریدون. ) اصغری، مهدی؛ یزدانیان، نرگس؛ تبریزیان، بیتا و 

 .22-1،(51)13ی،گذارسرمایهدانش  بر پایه فاکتورهای بنیادی، تکنیکال و اقتصادی.

بینی روند بورس (. پیش1400اسماعیل پور، منصور. ) , سیف، سمیرا؛جمشیدی نوید، بابک؛ قنبری، مهرداد

 157-134. ،23(1)، تحقیقات مالی .سهام ایران با استفاده از نوسان نمای موج الیوت و شاخص قدرت نسبی

(. شناسایی و ارزیابی قواعد 1403عباسی، میلاد؛ موسوی، سمیه السادات و جعفری ندوشن، عباسعلی. )

 ،26(3)  ،. تحقیقات مالیکمی-معاملات تکنیکی سودآور در بازار رمزارز با استفاده از روش ترکیبی کیفی

.509-530  

Ali, R., Singh, P., & Kumar, A. (2024). Technical analysis in emerging markets: Evidence 

from India. Emerging Markets Review, 15(1), 78-95. 

Ali, R., Singh, P., & Kumar, A. (2023). Integrating RSI with Bollinger Bands for forex 

trading strategies. Emerging Markets Analysis, 9(4), 112-130. 

Huang, X., Wang, J., & Li, S. (2023). Inegrating technical analysis with deep neural 

networks for market prediction. AI and Financial Markets, 9(2), 25-39.  

Jose, J., & Varshini, P. (2024). Integrating Technical Indicators and Ensemble Learning 

for Predicting the Opening Stock Price. International Journal of Information Technology, 

Research and Applications, 3(2), 1-15. 

Kara, M., Zhang, Y., & Chen, L. (2023). A comparative study of moving averages and 

Bollinger Bands in predicting stock market trends. Journal of Financial Analysis, 18(3), 

45-67.  



  3ي در مدیریت، دوره شانزدهم، شمارهفصلنامه مطالعات کم                                                         184

Kumar, R., & Patel, V. (2021). Comparative performance analysis of RSI, MACD, and 

stochastic oscillator. International Journal of Technical Analysis, 8(1), 25-37.  

Lee, H., Park, S., & Kim, J. (2022). Evaluating the effectiveness of RSI in stock market 

predictions. Journal of Financial Markets, 15(3), 78-92.  

Lee, H., Park, S., & Kim, J. (2023). The effectiveness of stochastic oscillators in neutral 

markets. Asian Financial Studies, 21(3), 56-70.  

Nguyen, T. H., & Tran, Q. L. (2023). Optimizing RSI for cryptocurrency analysis: A 

case study on Bitcoin and Ethereum. Crypto Economic Review, 10(2), 45-59. 

Nguyen, H. T., Tran, Q. L., & Pham, D. M. (2022). Efficiency of technical indicators in 

cryptocurrency markets: A case study of Bitcoin and Ethereum. Crypto Research 

Journal, 12(5), 89-103.  

Saud, A. S., & Shakya, S. (2024). Technical indicator empowered intelligent strategies 

to predict stock trading signals. Journal of Open Innovation: Technology, Market, and 

Complexity, 10(4), 100398. 

Smith, J., & Johnson, T. (2022). Combining fundamental and technical analysis for 

better investment decisions. Investment Strategies Quarterly, 7(4), 112-127.  

  



 185 مدیریت ریسك با استفاده از شاخص قدرت نسبي .../داودی

 

Risk management using a relative strength index based on 

a mean-variance portfolio 
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Abstract 
The Relative Strength Index (RSI) is one of the oscillators widely used in 

technical analysis. The present study aims to manage risk in strategies based on 

this oscillator by introducing a Relative Strength Index based on the mean-

variance stock portfolio. In this approach employs a stock portfolio instead of a 

single asset and extends the RSI to a weighted cumulative RSI, where the weights 

are derived from mean-variance portfolio optimization. The study’s sample 

portfolio consists of eight indices from the Tehran Stock Exchange -tse- over the 

period from 1380 to September 1403 (Islamic calendar), and the optimization of 

the portfolio is carried out using the Particle Swarm Optimization (PSO) 

algorithm. The performance of the optimized portfolio indicates that its average 

daily return is approximately twice the risk-free rate. In contrast, applying the 

conventional RSI to the portfolio stocks resulted in negative average daily returns 

and, ultimately, losses. 
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 چکیده
روش  .باشدميهدف از انجام پژوهش شناسایي عوامل مناسب جهت استقرار نظام مدیریت کیفیت جامع در اماکن ورزشي 

است. جامعه آماری پژوهش در بخش کیفي را روساء و معاونین ادارات ورزش و  (کميو کیفي)پژوهش از نوع آمیخته 
گیری در بخش کیفي ؛ اساتید متخصص ورزشي تشکیل دادند. روش نمونهزنجانی استان هاآنشهرستها و جوانان حوزه

 هادادهآوری جهت جمع .پایان داد (مصاحبه40)ها هدفمند و معیار اشباع نظری در این روش به تعداد مصاحبه صورتبه
گردید. در بخش در بخش کیفي از مصاحبه نیمه ساختار یافته و در بخش کمي از پرسشنامه حاصل از مصاحبه استفاده 

جهت بررسي پایایي از آلفای کرونباخ استفاده و مقدار آن  ،(CVI)=85/0شاخص روایي محتوا از کمي بررسي روایي 
انتخابي ) به شیوه مقایسه ها در بخش کیفي از کدگذاری باز، محوری و جهت تجزیه و تحلیل دادهدست آمد. به 986/0

های مبادرت گردید. یافته و آزمون فریدمن یدییتاي عامل لیتحل به 23وس نسخهاز نرم افزار ای مو در بخش کمي ثابت( 
گویه شد. در  180مولفه و  26عامل) بهبود کیفیت، جامعه و محیط و جو و فرهنگ سازماني(،  3حاصل از بخش کیفي

ن، مقدار است. همچنی 301/2محاسبه شده برابر با  CMIN/DFبخش کمي نتایج تحلیل عاملي مرتبه دوم مقدار
RMSEA  است. میزان شاخص 057/0برابر با (GFI) ،(AGFI) ،(CFI) ،(NNFI) ،(TLI) ،(IFI)  و(RFI)  

هستند. در رقابتها برنده نهایي نباید فقط یك گروه باشد، بلکه همه سازمان در این  90/0نیز در مدل حاضر بالاتر از 
مجموعه برنده و مقام آور یك رویداد ورزشي و رقابت سالم هستند. این هدف امکانپذیر نیست، مگر آنکه به اماکن و 

ی سالم جوانان نگریسته هافعالیتدر ارتقا سلامتي همگاني و تفریح و های ورزشي به عنوان یك سازمان فرهنگي باشگاه
سازیي شود. های ارتقای کیفیت همواره در اماکن پیادهشود. همچنین عملکرد سیستم، کارایي و ارتباطات آن و برنامه

 توجه گردد، این جامعه و محیط، همواره در پي حافظ و ایمني افراد حاضر در آن باشد.

    اماکن ورزشي، عوامل. مدیریت کیفیت، کلیدی: هایواژه
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 مقدمه 
های نوین اطلاعاتي و ارتباطي، ظهور های جدید، فناوریدر معرض تغییرات سریع از جمله ظهور و بروز رسانه هاآنسازمامروزه 

 و دگرگوني مواجه کردهرا با تهدید  هاآنسازمبسا این تغییرات، حیات بسیاری از  اند و چهاستانداردهای جهاني و ... قرار گرفته
مقوله کیفیت است و سازماني از بقا و تعالي برخوردار خواهد بود که به مقوله ترین  این موارد (. از مهم2017، 1)چین و چانياست

نطور های صنعتي و خدماتي و همیدر مورد کیفیت به تبع فرهنگ(. 1392) فتاحي، کیفیت در کلیه سطوح سازمان توجه نماید
آید که تولید یا کیفیت وقتي به وجود مي (.1393)بختیاری و همکاران، رشد تکنولوژی و توان علمي تعاریف متعددی وجود دارد.

ها و های مشتریان را بر آورده سازد. به بیان دیگر یك محصول زماني با کیفیت است که با خواستهخدمت، انتظارات و خواسته
ترین  عناصر ساختاری مدیریت کیفیت جامع در از جمله مهم(. 1398 اکبری یزدی،)ته باشد نیازهای مشتری انطباق داش

های و ابزار آماری؛ مهارت هاروشبه مواردی مانند تعهد مدیریت ارشد؛ ساختار حمایتي؛ تیمهای ارتقاء؛  توانمي هاآنسازم
مجدد فرایند؛ نظام ارتباطي موثر و کارآمد؛ نظام تقدیر  ها به داخل سازمان؛ مهندسيانساني؛ روشي برای انتقال صدای مشتری

های (چهار بخش اصلي کیفیت تجربه مشتری در باشگاه 0172) 2در ورزش نیز یوشیدا (.2019)امیری،  و تشویق اشاره کرد
 . داندورزشي را خدمات اصلي، خدمات جانبي، شبکه اجتماعي و کیفیت ارتباطات مي

و میزان کاربرد این نظام  ت جامع در کشور ما در مقایسه با کشورهای پیشرفته با کندی مواجه بودهاجرای سیستم مدیریت کیفی
کیفیت جامع در تمامي  در بخش ادارات ورزش و جوانان و دیگر دستگاههای دولتي کم است. با توجه به اینکه اجرای مدیریت

زم را از لامنافع  هاآنسازمآید تا زمانیکه بسترسازی مناسب صورت نگیرد، نظر مي ی کشور یك ضرورت است، بههابخش
ت لاو تشکی هاآنسازمر کارگیری مدیریت کیفیت جامع د به(. 2019)افشاری،  استقرار مدیریت کیفیت جامع کسب نخواهند کرد

مختلف سبب ایجاد تحول در عملکرد  ایدر کشورهو اماکن ورزشي  های ورزشي و باشگاه هاهیأت، هافدراسیونورزشي مانند 
در  هاآنسازمع بیشتر به این ها یا اختصاص منابشده و از طرف دیگر شواهدی در دست است مبني بر اینکه افزایش هزینه هاآن

)الیاسي و ستهاآنسازمی آن هافعالیتی ورزشي، ناشي از فقر کیفیت در نظام و هاآنسازمهای کمتر در قبال بازده و فراورده
ی ورزشي از نظر کیفي در سطح هاأتهیدهند، در ایران بیشتر ادارات ورزش و جوانان و نشان مي هابررسي(. 2019همکار ان،

)اسدی و منجر شده است  هاآنوجود دارد که به کاهش کارایي  هاآنت متعددی بر سر راه لاقابل قبولي قرار ندارند و مشک
ه و داشتن نظام مدیریتي های اصلي پیشرفت ورزش بودی ورزشي زیرسازههاهیأتبا توجه به این مسئله که (. 2015همکاران، 

 است. صحیح و کارا از ملزومات
های ورزشي از نظر کمي و کیفي در سطح قابل قبولي دهند، در ایران، بیشتر ادارات ورزش و جوانان و هیئتها نشان ميبررسي

منجر شده است، از جمله این  هاآنقرار دارد که به پایین آمدن سطح کارایي  هاآنمتعددی بر سر راه قرار نداشته و مشکلات 

                                                      
1 Chen, Y., Chai 
2 Yoshida, Masayuli 
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های ورزشي، نداشتن آگاهي کارکنان در مورد سیستم مدیریت به: فقدان رهبری و مدیریت صحیح در هیئت توانميمشکلات 
های بالاتر و یا با مسئولان رده هاآنسازممناسب موجود بین این ریزی استراتژیك، وجود ارتباطات ناکیفیت جامع، فقدان برنامه

 پذیرش منظور به فرهنگي تحولات ایجاد  تر و حتي با ورزشکاران، ساختار سازماني نامناسب موجود و در نهایت عدمپایین
های با توجه به این مسئله که هیئت (.1397 کلانتری، زعفراني، ذوالفقاری،) برد نام توانمي را هاهیئت در جامع کیفیت مدیریت

های باشند و داشتن سیستم مدیریتي صحیح و کارا از ملزومات پیشرفت هیئتهای اصلي پیشرفت ورزش ميورزشي زیر سازه
از طرفي اماکن ورزشي به طور مستقیم در سلامتي افراد و ورزشکاران دخیل است. از این رو در این پژوهش  ، باشدميورزشي 

ف شناسایي عوامل مناسب جهت استقرار نظام مدیریت کیفیت جامع در اماکن ورزشي به دنبال پاسخ به سوال )تعداد، ابعاد، هد با
 اند؟( است.های اثرگذار مدیریت کیفیت جامع اماکن ورزشي کدامبندی مولفهاولویت

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

به  توانميی ورزشي پیشنهاد شده است که از آن جمله هاآنسازمگیری کیفیت خدمات در ی بسیاری جهت اندازههامدل
، (تعالي کیفیت در مراکز ورزشي)مدل کیواِسك ، (1990؛ مك کي و کرومپتون،1991رِکوال کرامپتون و همکاران،)ی هامدل

CERMCSQ  ( کیفیت خدمات مشتریان زیستمحیطمرکز مدیریت تفریحات و) مدل ، SQFS ( معیاری برای کیفیت در
معیار کیفیت خدمات ورزش و ) SSQRS  (معیار ارزیابي کیفیت خدمات و مدل)  SQAS، مدل (خدمات تناسب اندام

شد و از ت پایه گذاری ميلامدیریت ورزشي در گذشته بیشتر روی مدیریت و طراحي ابزارآ (. 2016،)طیبياشاره کرد  (تفریحات
های عملیاتي و کیفیت خدمات از طریق همنشیني مؤثر و تأثیرگذار همه فرآیند شودمياین رو نمایش عالي مدیریت باعث 

مدیریتي بهبود یابند و اگر از مشتریان با کیفیت خدمات قدرداني شود ممکن است منجر به وفاداری مشتری و یا رضایت مشتری 
اند که بدون توجه به اندازه، ساختار، نوع فعالیت و نیز بیان کرده (2016)1ورنو و سوارز م (.1393بختیاری و همکاران،)شود 

ماموریت هر سازمان ورزشي نیاز به استقرار یك سیستم مناسب مدیریتي دارد که مدیریت کیفیت خدمات هسته اصلي این 
 نیا و مفاهیم اساسي مدل تعالي اروپابریتا QUEST ی مدیریت کیفیت از جمله طرحهامدلهمچنین در  . سیستم است

(EFQM ) رغم مزایای فراوان مدیریت کیفیت؛ به دلیل وجود موانع علي. قیت توجه زیادی شده استلابر مفهوم نوآوری و خ
کارگیری بهتحقیقي با عنوان موانع (، 2012)ابوالفضل . اندسازی مدیریت کیفیت پرداختهی ورزشي اندکي به پیادههاآنسازممتعدد، 

وی به این نتیجه رسید که هیچگونه  .انجام داد (منطقه الجوف) های ورزشي کشور عربستانمدیریت کیفیت جامع در باشگاه
ی آموزشي برای کارمندان وجود و همچنین هیچ برنامه گیردميها صورت نگزیني در آن باشگاهچشم انداز، مأموریت و هدف

، ارزیابي شودميهای کارمندان انجام نشوند، فعالیتي در جهت کشف مهارتها مشارکت داده نميریگیندارد، کارمندان در تصمیم
ها ، به بهبود مستمر کیفیت در باشگاهگیردمياز کارها بر اساس نظم و انضباط علمي و مطابق با استانداردهای کیفیت صورت ن

                                                      
1 Martínez-Moreno, Alfonso; Suárez, Arturo Díaz 
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( 2021)1ریال و کارال(. 2018)تبرشي و همکاران،گیردميصورت ن گونه فعالیتي جهت بهبود سیستم کیفیتو هیچ شودميتوجه ن
دهد که این های المپیکي، غیرالمپیکي و پارالمپیکي اسپانیا نشان ميسازی مدیریت کیفیت در فدراسیوندر مطالعه میزان پیاده

فرآیندها در وضعیت بسیار خوب  ها عموماً در وضعیت مطلوبي به سر مي برند و حتي در ابعادی مانند استراتژی وفدراسیون
موانع ( در پژوهشي به 1400رضوی و همکاران).در وضعیت معمولي قرار دارد (مشتری)های المپیکي در معیار هستند. فدراسیون

کارهای استقرار با هدف شناخت موانع و راه پرداختند. این مقاله  های ورزشيکارهای استقرار مدیریت کیفیت در فدراسیونو راه
محورهای شناسایي شده در بخش موانع به ترتیب اولویت عبارت . های ورزشي ایران انجام شدمدیریت کیفیت در فدراسیون

مه ریز، بودند از فرهنگ سازماني، منابع انساني و مدیران، فرایندها و نوآوری، شرایط کلان جامعه و محیط ورزش، مدیریت و برنا
کارها، توسعه سیستم ارتباط با ذینفعان، توسعه سیستم ها و فرآیندها قوانین و ساختار سازماني و فناوری اطلاعات و در بخش راه

ی مدیریت کیفیت، شناسایي نیازها هامدلها را داشتند. در این تحقیق نیز مشابه اکثر و آموزش و فرهنگ سازی بالاترین اولویت
کارهای بررسي موانع و ارایه راه( در پژوهشي به 1399موسوی راد و همکاران) .فعان بالاترین اولویت را داشتو انتظارات ذین

مدیریت پرداختند.  های ورزشي شهرهای خوی و چایپارهدر هیات (TQM) مناسب جهت استقرار نظام مدیریت کیفیت جامع
و  هافعالیتی سازماني با تمرکز بیشتر بر هافعالیتدادها و تمامي تلاشي پیگیر برای فرآیندها، برون توانميکیفیت جامع را 

های سازماني در جهت تامین نیازهای مشتریان، تقویت اهرم رقابتي و دستیابي به سطح بهینه کیفیت در رابطه با شرایط برنامه
ای است که مدیریت کیفیت جامع شیوهی مختلف مدیریت، هاشیوهپیوسته در حال تغییر محیطي در نظر گرفت. امروزه در میان 

نتایج تحلیل عاملي موانع  بر اساسدر نهایت  های قابل توجهي نایل گردد.دتوانسته است در میدان عمل به نتایج و دستاور
استقرار مدیریت کیفیت جامع به ترتیب اولویت شامل عدم ایجاد فرهنگ پذیرش، عدم تربیت و آموزش مستمر و نبود مدیریت 

و عدم وجود چشم انداز، ماموریت و اهداف، عدم وجود منابع انساني، عدم تطابق مسئولیت و اختیارات و عدم وجود موارد موثر 
  .ترین مانع شناسایي شدهای ورزشي است. که عدم ایجاد فرهنگ پذیرش به عنوان مهماطلاعاتي در هیات -ارتباطي 

 شناسی پژوهشروش

به عنوان روش تحقیق ترکیبي است.  هادادهای و از نظر روش گردآوری ی توسعههاپژوهشاین پژوهش بر اساس هدف، از نوع 
استفاده خواهد  هادادهدر این پژوهش، از هر دو روش کیفي و کمي به طور متوالي و با اهمیت برابر از طریق شیوه ترکیب اتصال 

های اکتشافي نیمه ساختمند، بررسي اسناد و مدارك، بررسي ای، شامل مصاحبهریه زمینهشد. در بخش کیفي پژوهش از روش نظ
ها و ... استفاده خواهد شد. در بخش کمي از طریق نامهالمللي، بررسي پایانهای نظری، بررسي تجارب ملي و بینچارچوب

های علمي دانشگاهي و های ورزشي و هیاتهای کیفي بررسي خواهد شد. مدیران باشگاهپرسشنامه محقق ساخته از عامل
باشند جامعه آماری خواهند بود. اما از آنجا که این پژوهش از دوبخش نفر مي 300مدارس موجود در استان زنجان که به تعداد 

                                                      
1 Rial, Belia Méndez; Carral, José María Cancela 
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گیری هدفمند استفاده خواهد شد، چرا که در پژوهش گردد لذا در بخش کیفي پژوهش نیز، از روش نمونهکیفي و کمي حاصل مي
 حاضر لازم است با افراد مطلع که در زمینه مورد بررسي و مطالعه دارای اطلاعات مناسب و نسبتاً کافي باشند، تماس برقرار کرد. 

(. در طول تحقیق و بر حسب محتویات 1397)فراستخواه، ب خواهند شد رسانان بر اساس اهداف خاص پژوهش انتخااین اطلاع
 زهره، بازرگان، سرمد،های اکتشافي، مراجعه به اطلاع رسانان دیگری نیز به روش گلوله برفي ضرورت پیدا خواهد کرد. مصاحبه

نفر پیشنهاد  8تا  6های همگن و متجانس گیری هدفمند برای گروهحجم نمونه را در نمونه (1392)الهه ،یحجاز و عباس
گیری و گردآوری اطلاعات در بخش کیفي تا زماني ادامه پیدا خواهد یافت که فرایند تجزیه و تحلیل . با این وجود، نمونهکندمي

های صاحبههای داده شده و یا مهرگاه محقق به این نتیجه برسد که پاسخ»و اکتشاف به اشباع نظری برسد. به این ترتیب که 
ی هادادهها شده و ها و یا مصاحبهای به همدیگر شباهت دارند که منجر به تکراری شدن پاسخانجام شده با افراد مطلع به اندازه

برای تعیین حجم نمونه در  «ها را کافي دانسته و دست از مصاحبه خواهیم کشید.وجود ندارد، تعداد مصاحبه هاآنجدیدی در 
با توجه به ماهیت ترکیبي این (. 5( استفاده شد.. )یعني تعداد سوالات پرسشنامه ضربدر 1392بخش کمي از نظریه هومن)

ای ی کیفي از طریق روش نظریه زمینههادادهبه صورت متوالي صورت گرفت. ابتدا به تحلیل  هادادهها و پژوهش، تحلیل یافته
همگام با فرآیند تحلیل باشد. در  هادادهآوری ای، ضرورت دارد فرآیند جمعمنظور ظهور نظریه در روش زمینهبه. شودميپرداخته 

ی گردآوری شده باید به مفاهیم کدگذاری تبدیل شده و در یك پیوستار فرآیندی به هم اتصال یابند. در هادادهای، نظریه زمینه
سازی و به آوری، خلاصهجمع هادادههای ثابت، . در روش مقایسهشودمياستفاده  «های ثابتمقایسهروش »فرآیند کدگذاری از 

. در گیردميی قابل کاربرد برای هر مقوله مورد مقایسه قرار هادادهشوند. پس از آن، رویدادها یا بندی ميصورت مناسب مقوله
آید. یابند. سپس، چارچوب نظریه تعیین شده و نظریه به نگارش در ميمي به یکدیگر پیوند هاآنها و محتوای این روش، مقوله

در کد گذاری اولیه، به هریك از . باشدمي يو انتخاب یمحور یباز، کدگذار یکدگذار یای ثابت دارای سه مرحلهروش مقایسه
. انتخاب واحد تحلیل به عهده پژوهشگر است. در مرحله دو از کدگذاری باز، شودميواحدهای تحلیل، یك کد یا مفهوم الصاق 

گیرند. در این نوع منظور شناخت کدهای متشابه و متداخل، کدها یا مفاهیم مورد مقایسه قرار ميیعني کدگذاری متمرکز، به 
در گیرند. داخل یك مقوله واحد قرار ميشوند، سپس کدهای مشابه و مشترك در کدگذاری، کدها یا مفاهیم، تعیین و مرتب مي

های اندکي باقي ماند. به مرحله سوم، یعني کدگذاری انتخابي، در این مرحله برخي اطلاعات نامناسب کنار گذاشته شده و مقوله
و انتزاعي های استخراج شده گویه شناسایي شد. بنابراین پژوهشگر با تعداد محدودی مقوله 180مولفه،  26عامل،  3این ترتیب 

های مقدماتي وارد نرم افزار ها حاصل از پرسشنامه اصلي پس از بررسيدادهکند. در بخش کمي نیز به نظریه پردازی اقدام مي
SPSS(PASW Statistics 22)   های ابتدایي مانند بررسي مقادیر پرت و اشتباهات شدند. سپس نظارت 2010و اکسل

انجام گرفت. مقادیر توصیفي )فراواني و کلیه آنالیزهای آماری( توسط همین نرم افزار محاسبه  اهآنها روی مربوط به مقادیر داده
و  (CVR) دو ضریب نسبي روایي محتوا رای بررسي روایي محتوایي به شکل کمي، ازو در جداول مربوطه قرار گرفت. ب

آنجـا کـه مـا (. از 1گردید )جدول 85/0شد که مقدار شاخص روایي محتوا بعد محاسبه ، استفاده (CVI)شاخص روایي محتوا 
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 -اهمیتکم  -تا حدودی مهم -همم -بسیار مهم) تایي لیکرت 5در ایـن مطالعه در راستای کسب نتایج بهتـر، از یـك مقیـاس 
 986/0، 2ی کرونباخ محاسبه و مقدار آن طبق جدولدر نهایت آلفا .استفاده کردیم 1تـایي لاوشـي 3( به جای مقیاس اهمیتبي

ی تحلیل عاملي، مدل معادلات ساختاری و با استفاده از نرم افزار هاروشهای جمع آوری شده از طریق گردید و پرسشنامه
 تجزیه و تحلیل خواهد شد.  18نسخه  spssو نرم افزار 23ایموس نسخه 

 های پژوهشیافته
 گویه شناسایي شد. پس 180مولفه  26عامل با  3 ایاستفاده از روش زمینه بندی اطلاعات باو خلاصهها پس از انجام کدگذاری

یید مدیران و ها به طراحي پرسشنامه مبادرت گردید. لذا پژوهشگر پایای و روایي پرسشنامه حاصل را بعد از تااز شناسایي عامل
 (.2و  1نمود. جدول)روسا بخش مدیریت اماکن ورزشي استان زنجان محاسبه 
 cvrمحاسبه -1جدول

 پذیرش یا رد میانگین عددی قضاوتها CVR ضروری لازم غیرضروری سوال

1 3 4 243 944/0  96/1  پذیرش 

2 2 12 236 888/0  936/1  پذیرش 

3 7 7 236 888/0  916/1  پذیرش 

4 78 32 140 12/0  248/1  رد 

5 6 13 231 848/0  9/1  پذیرش 

6 18 30 202 616/0  736/1  پذیرش 

7 13 23 214 712/0  804/1  پذیرش 

8 2 15 233 864/0  924/1  پذیرش 

9 10 2 238 904/0  912/1  پذیرش 

10 45 43 162 296/0  468/1  رد 

11 12 13 225 8/0  852/1  پذیرش 

12 27 10 213 049/0  744/1  پذیرش 

13 3 3 244 952/0  964/1  پذیرش 

14 3 1 246 968/0  972/1  پذیرش 

15 46 13 191 288/0  58/1  پذیرش 

16 36 46 168 448/0  528/1  پذیرش 

17 15 25 210 88/0  78/1  پذیرش 

18 9 24 217 736/0  832/1  پذیرش 

                                                      
1 Lawshe, C.H. 
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19 10 21 219 752/0  836/1  پذیرش 

20 21 22 207 562/0  744/1  پذیرش 

21 50 42 158 264/0  432/1  رد 

22 27 41 182 568/0  62/1  پذیرش 

23 10 3 237 896/0  908/1  پذیرش 

24 26 17 207 656/0  724/1  پذیرش 

25 3 4 243 944/0  96/1  پذیرش 

26 32 6 212 696/0  72/1  پذیرش 

 های تحقیقماخذ: یافته

 

𝑪𝑽𝑰 =
∑ 𝑪𝑽𝑹

𝑹𝒆𝒕𝒂𝒊𝒏𝒆𝒅 𝒏𝒖𝒎𝒃𝒆𝒓
=  

𝟏𝟗/𝟔𝟓𝟐

𝟐𝟑
= 𝟎. 𝟖𝟓𝟒 ≅ 𝟎. 𝟖𝟓 

نفر از خبرگان هیاتهای علمي علوم ورزشي، مدیران اماکن ورزشي استاني قرار  30اختیار  جهت تعیین پایایي، این پرسشنامه در
 (2گزارش شد.)جدول 986/0گرفت و مقدار آلفای کرونباخ آن 

محاسبه آلفای کرونباخ -2جدول  

 تعداد آیتمها آلفای کرونباخ

986/0  23 
 های تحقیقماخذ: یافته
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)کاملامخالف،مخالف،تاحدوی، موافق، کاملا موافق(ایگزینه 5شده )بر اساس طیف لیکرت  ها و ابعاد شناساییمولفه -3جدول   

 های تحقیقماخذ: یافته

هامولفه ابعاد  
کاملا 

 مخالف
 موافق تاحدودی مخالف

کاملا 

 موافق

 بهبود کیفیت

      مدیریت مقررات و برداری بهره .بررسی1

      ورزشکاران ایمنی بهبود ابزارهای با .آشنایی2

      مشتری رضایت ابزار و .اصول3

      ورزشکار ان با ارتباط های .سیستم4

      کیفیت بهبود های چارچوب و ها .نظریه5

      کیفیت مدیریت و ریزی.برنامه6

 یک عنوان به کیفیت(شناختن رسمیت به) .تشخیص7

 استراتژیک نوآوری
     

 و رویه بخشیدن بهبود هایبرنامه اجرای و .توسعه8

 عملکرد
     

 رضایت و کیفیت تضمین هایبرنامه  اجرای و .توسعه9

 ورزشکاران
     

      عملکرد و ساختار .توسعه10

 جامعه و محیط

 

 فعالیت آن در سازمان که اقتصادی-اجتماعی .محیط1

 کندمی
     

      جامعه در موجود مراقبت استانداردهای .اجرای2

      تکنولوژی هایپیشرفت و .تحقیقات3

      ساختمان سازیی و تجهیزات .استانداردهای5

 فعالیت آن در سازمان که مدیریتی و نظارتی .محیط6

 کندمی
     

      اعتباربخشی و ای حرفه نظارتی، دولتی، .ادارات7

      قانونی مسائل و .وکالت8

فرهنگ  جو و

یسازمان  

 

      باشدمیتی کار مشوق که سازمانی جو یک .ایجاد1

 ارزشمند را  تنوع که سازمانی فرهنگ یک .ایجاد2

 کندمی حمایت آن از و  داندمی
     

      دیگران و خود فرهنگی هنجارهای از .آگاهی3

 ها، ارزش و فرهنگ ترکیب شامل سازمان، .ارزیابی4

 هافعالیت روی بر ها سیستم تاثیر و کاری فرآیندهای
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 115کرده و حجم مورد مطالعه  5جهت تعیین حجم افراد مورد نیاز برای مطالعه، تعداد سوالات پرسشنامه نهایي را ضربدر 
و آزمون بارتلت مورد آزمون قرار گرفت  (KMO)الکین-میر-(. قبل از انجام تحلیل عاملي، مقادیر کیزر1392دست آمد)هومن،به

 (.4)جدول
 و آزمون بارتلت (KMO)الکین-میر-آزمون کیزر -4جدول

گیری )کیزر میر الکین(شاخص کفایت نمونه  830/0  

 آزمون کرویت بارتلت

351/21746 آماره مجذور خی  

ی آزادیدرجه  2132 

یدارمعنیسطح   000/0  
 های تحقیقماخذ: یافته

است. بنابراین، اندازه نمونه برای تحلیل عاملي مناسب 830/0برابر با  (KMO)همانطور که در جدول فوق مشخص است، مقدار
است. بر این اساس، شرط لازم برای انجام تحلیل عاملي فراهم  دارمعني 001/0است. همچنین، مقدار آزمون بارتلت در سطح 

 شده است.

 بهبود کیفیت ی اول عاملتحلیل عاملی تأییدی مرتبه
ارائه شده است. 1و نمودار مفهومي آن در شکل  4ی اول عامل بهبود کیفیت در جدول تأییدی مرتبه نتیجه آزمون تحلیل عاملي
 اند. اند و در تحلیل وارد شدهداری بودهها داری بار عاملي معنيدر این عامل، تمام مقیاس
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نمودار مفهومی تحلیل عامل تاییدی مرتبه اول بهبود کیفیت -1شکل  

ی بارهای عاملی عامل بهبود کیفیتدارمعنیبررسی تفاوت  -4جدول  

هامقیاس نمادها ردیف  بارعاملی 

1 S1 846/0 مدیریت مقررات و برداری بهره بررسی  

2 S2 755/0 ملی کیفیت( زمینه در) هایینوآوری  

3 S3 721/0 ورزشکاران ایمنی بهبود ابزارهای با آشنایی  

4 S4 804/0 مشتری رضایت ابزار و اصول  

5 S5 480/0 آن فنون و ابزار تحلیل، گیری،اندازه داده، آوریجمع  

6 S6 860/0 ورزشکاران با ارتباط سیستمهای  

7 S7 811/0 کیفیت بهبود هایچارچوب و ها¬نظریه  

8 S8 560/0 کیفیت مدیریت و ریزی¬برنامه  

9 S9 831/0 استراتژیک نوآوری یک عنوان به کیفیت(شناختن رسمیت به) تشخیص  

10 S10 876/0 عملکرد و رویه بخشیدن بهبود های¬برنامه اجرای و توسعه  

11 S11 783/0 ورزشکاران رضایت و کیفیت تضمین های¬برنامه  اجرای و توسعه  

12 S12 647/0 عملکرد و ساختار توسعه  

 های تحقیقماخذ: یافته

 RMSEAاست. همچنین، مقدار  011/2محاسبه شده برابر با  CMIN/DFمقدار، 5موس در جدولبا توجه به خروجي اِی
های این پژوهش با ساختار عاملي هستند. بنابراین داده 90/0در مدل حاضر بالاتر از  هاشاخصاست. میزان همه  000/0برابر با 

 این مقیاس، برازش مناسبي دارد.
ی برازش عامل بهبود کیفیتهاشاخص -5جدول   

هاشاخص  (CMIN/DF) (RMSEA) (GFI) AGFI)) (CFI) (NFI) (TLI) (IFI) (RFI) 

011 بهبود کیفیت /2  0 00/0  999 /0  993 /0  967 /0  984/0  979/0  981 /0  958 /0  

 های تحقیقماخذ: یافته
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 ی اول عامل جامعه و محیطتحلیل عاملی تأییدی مرتبه
ارائه شده است. 2نمودار مفهومي آن در شکل  6جامعه و محیط در جدولی اول عامل نتیجه آزمون تحلیل عاملي تأییدی مرتبه

 اند.اند و در تحلیل وارد شدهداری بودهها داری بار عاملي معنيدر این عامل، تمام مقیاس

 
ی اول عامل جامعه و محیطنمودار مفهومی تحلیل عاملی تأییدی مرتبه -2شکل  

عاملی عامل جامعه و محیطی بارهای دارمعنیبررسی تفاوت  -6جدول  

هامقیاس نمادها ردیف  بارعاملی 

1 S13 کندمی فعالیت آن در سازمان که اقتصادی-اجتماعی محیط  853/0  

2 S14 جامعه در موجود مراقبت استانداردهای اجرای  809/0  

3 S15 تکنولوژی های¬پیشرفت و تحقیقات  952/0  

4 S16 سلامت هایمراقبت ارائه و سازماندهی  761/0  

5 S17 تجهیزات و سازیی ساختمان استانداردهای  644/0  

6 S18 کند¬می فعالیت آن در سازمان که مدیریتی و نظارتی محیط  618/0  

7 S19 اعتباربخشی و ای حرفه نظارتی، دولتی، ادارات  698/0  

 های تحقیقماخذ: یافته

 RMSEAاست. همچنین، مقدار  252/1محاسبه شده برابر با CMIN/DF، مقدار7موس در جدول با توجه به خروجي اِی
های این پژوهش با ساختار عاملي هستند. بنابراین داده 90/0در مدل حاضر بالاتر از  هاشاخصاست. میزان همه  027/0برابر با 

 این مقیاس، برازش مناسبي دارد. 
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 ی جامعه و محیطهاشاخص -7جدول

هاشاخص  (CMIN/DF) (RMSEA) (GFI) AGFI)) (CFI) (NFI) (TLI) (IFI) (RFI) 

جامعه و 

 محیط
252/1  027/0  968/0  938/0  998/0  991/0  996/0  998/0  980/0  

 های تحقیقماخذ: یافته

 ی اول عامل جو و فرهنگ سازمانیتحلیل عاملی تأییدی مرتبه
ارائه  3و نمودار مفهومي آن در شکل  8در جدول  ی اول عامل جو و فرهنگ سازمانينتیجه آزمون تحلیل عاملي تأییدی مرتبه

 اند.اند و در تحلیل وارد شدهداری بودهها داری بار عاملي معنيشده است. در این عامل، تمام مقیاس

 
جو و فرهنگ سازمانی ی اول عاملتحلیل عاملی تأییدی مرتبه نمودار مفهومی -3شکل  

 

عاملی عامل جو وفرهنگ سازمانیی بارهای دارمعنیبررسی تفاوت  -8جدول  

هامقیاس نمادها ردیف  بارعاملی 

1 S20 باشدمیتی کار مشوق که سازمانی جو یک ایجاد  887/0  

2 S21 کندمی حمایت آن از و  داندمی ارزشمند را  تنوع که سازمانی فرهنگ یک ایجاد  783/0  

3 S22 دیگران و خود فرهنگی هنجارهای از آگاهی  691/0  

4 S23 
 سیستم تاثیر و کاری فرآیندهای ها، ارزش و فرهنگ ترکیب شامل سازمان، ارزیابی

هافعالیت روی بر ها  
765/0  

 های تحقیقماخذ: یافته
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 RMSEAاست. همچنین، مقدار  526/0محاسبه شده برابر با  CMIN/DF، مقدار9موس در جدول با توجه به خروجي اِی
های این پژوهش با ساختار عاملي هستند. بنابراین داده 90/0در مدل حاضر بالاتر از  هاشاخصاست. میزان همه  000/0برابر با 

 این مقیاس، برازش مناسبي دارد. 

های جو و فرهنگ سازمانیی برازش عاملهاشاخص -9جدول  

هاشاخص  (CMIN/DF) (RMSEA) (GFI) AGFI)) (CFI) (NFI) (TLI) (IFI) (RFI) 

جو و فرهنگ 

 سازمانی
526/0  000/0  933/0  962/0  1 995/0  1 1 989/0  

 های تحقیقماخذ: یافته

 ی دومتحلیل عاملی مرتبه
شوند، خود تحت تأثیر گیری مياندازههای پنهاني، که با استفاده از متغیرهای مشاهده شدهی دوم، عاملدر مدل عاملي مرتبه

و نمودار مفهومي آن در  10یك سطح بالاتر قرار دارندکه در جدولتر و به عبارتي متغیر پنهان، اما در یك متغیر زیربنای
 آورده شده است.4شکل

ای فریدمنها و آزمون میانگین رتبهی دوم، عاملمرتبهآزمون تحلیل عاملی تأییدی  -10جدول  

هاعامل ردیف  بارعاملی 

میانگین 

ای آزمون رتبه

 فریدمن

 رتبه
مقدار آزمون کای 

 دو

 
sing 

 

کیفیتبهبود  1  942/0  3/5  1 

** 25/41  000/0 891/0 جامعه و محیط 2   8/4  2 

852/0 جو و فرهنگ سازمانی 3  5/4  3 

 های تحقیقماخذ: یافته
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های شناسایی شدهی دوم عاملنمودار مفهومی تحلیل عاملی تأییدی مرتبه -4شکل  

برابر  RMSEAاست. مقدار  301/2محاسبه شده برابر با  CMIN/DFمقدار 11موس در جدول شماره با توجه به خروجي اِی
تطبیقي  شبراز شاخص (،AGFIتعدیل شده نکویي برازش ) شاخص(، GFIنکویي برازش ) است. میزان شاخص 057/0با 
(CFI ،)شاخص ( برازش هنجار شده بنتلر بونتNNFI،) یسلو-برازش توکر شاخص (TLI،) یشيبرازش افزا شاخص (IFI) 

 هستند.  90/0نیز در مدل حاضر بالاتر از   (RFI) يزش نسببرا و شاخص
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 ی دومی برازش تحلیل عاملی مرتبههاشاخص -11جدول 

هاشاخص  (CMIN/DF) (RMSEA) (GFI) AGFI)) (CFI) (NFI) (TLI) (IFI) (RFI) 

مدیریت 

 کیفیت
301/2  057/0  963/0  981/0  974/0  983/0  959/0  986/0  977/0  

 های تحقیقیافتهماخذ: 

 گیری و پیشنهادنتیجه
هدف از پژوهش حاضر شناسایي عوامل مناسب جهت استقرار نظام مدیریت کیفیت جامع در اماکن ورزشي )نمونه موردی استان 

( بود. بر این اساس در بخش کیفي پژوهش سه عامل بهبود کیفیت، جامعه و محیط و جو و فرهنگ 1403-1402زنجان، 
 و های خود نشان داد که این عامل با توسعهایي شد. در بخش کمي پژهش؛ در برسي عامل بهبود کیفیت با گویهسازماني شناس

ورزشکاران با  با ارتباط های، سپس با سیستم876/0عملکرد دارای بیشترین همبستگي و رویه بخشیدن بهبود هایبرنامه اجرای
 مدیریت، تشخیص مقررات و برداری بهره های به ترتیب؛ بررسيو همچنین بهبود کیفیت با مولفه باشدمي860/0مقدار همبستگي

 رضایت ابزار و کیفیت، اصول بهبود هایچارچوب و هااستراتژیك و نظریه نوآوری یك عنوان به کیفیت(شناختن رسمیت به)
 ابزارهای با ملي، آشنایي کیفیت( زمینه در) هایينوآوری ورزشکاران، رضایت و کیفیت تضمین هایبرنامه اجرای و مشتری، توسعه

 و ابزار تحلیل، گیری،اندازه داده، آوریکیفیت و جمع مدیریت و ریزیعملکرد، برنامه و ساختار ورزشکاران، توسعه ایمني بهبود
است. با توجه  480/0، و 560، 647/0، 721/0 ،755/0، 783/0، 804/0، 811/0 ،831/0 ،846/0های؛ آن دارای همبستگي فنون

های ارتباطي ورزشکاران، تاکید های بهبود و عملکرد، نحوه تعامل و سیستمابراز کرد که توجه به برنامه توانميبه نتایج حاصل 
 هایهای موجود در اماکن و هیاتچارچوب و هااستراتژیك و نظریه نوآوری سازی،بر بهره برداری و مقررات مدیریت و خلاق

کارگیری مدیریت کیفیت جامع  به کیفیت مستمر نظام و ارتقا کیفیت اماکن ورزشي نقش اثر گذاری برداشت. بهبود ورزشي در
در کشورهای مختلف سبب و اماکن ورزشي  های ورزشي و باشگاه هاهیأت، هافدراسیونت ورزشي مانند لاو تشکی هاآنسازمدر 

ای د اثرات سازندهتوانميکارگیری هر کدام از عوامل بهبود کیفیت شناسایي شده لذا با به است. شده هاآنایجاد تحول در عملکرد 
( 2017های عامل بهبود کیفیت با نتایج پژوهش یوشیدا )دست آمده از مولفهی استقرار کیفي ایجاد نماید. نتایج بههابخشرا در 

باعث بهبود کیفیت شد، همخواني دارد.  توانمي کیفیت ارتباطات خدمات اصلي، خدمات جانبي، شبکه اجتماعي وکه نشان داد با 
( که به نوآوری در فرایند مدیریت کیفیت رسیدند، همسویي دارد. چرا که نوآوری 1400همچنین با پژوهش رضوی  همکاران)

( همسویي 1398)،ي. همچنین با نتایج ابزری و یزدخواستباشدميکیفیت  بهبود هاییك نوع ساختن استراتژیك در چارچوب
های اساسي برداشت. چرا که شناسنامه اصلي هر در ارتقای کیفیت مدیریت سازنده گام توانميها و عملکرد دارد. با بهبود برنامه

های ورزشي مختلف سازمان نحو و نوع عملکرد آن در رقابت و ایجاد انگیزه و نواوری و ارتباط با مشتریان)ورزشکاران( و هیات
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های خود نشان داد که های شناسایي شده عامل جامعه و محیط است که همبستگي این عامل با مولفهدیگر از عامل است. یکي
است. همچنین میزان همبستگي این عامل  952/0تکنولوژی دارای بیشترین همبستگي  هایپیشرفت و این عامل با تحقیقات

جامعه،  در موجود مراقبت استانداردهای کند، اجرایمي فعالیت آن در سازمان که اقتصادی-اجتماعي های محیطبا مولفه
تجهیزات  و سازیساختمان اعتباربخشي، استانداردهای و ایحرفه نظارتي، دولتي، سلامت، ادارات هایمراقبت ارائه و دهيسازمان
است.  618/0، 644/0، 698/0، 761/0، 809/0، 853/0کند؛ به ترتیب؛ مي فعالیت آن در سازمان که مدیریتي و نظارتي و محیط

در ساختار اماکن و نحو استفاده از تجهیزات به روز گام موثری برداشت. از  توانميهای تکنولوژی با اجرای تحقیقات و پیشرفت
یت کیفیت است. لذا با اجرای های مدیرسویي از آنجا که ایمني و امنیت افراد حاضر در اماکن ورزشي یکي از مطلوبیت

دست آمده از این مقاله با نتایج موسوی راد و استانداردهای مناسب حافظ ایمني سلامت افراد خواهیم بود. نتایج به
. که بررسي همبستگي این عامل با باشدمي( همخواني دارد. عامل نهایي شناسایي شده جو و فرهنگ سازماني 1399همکاران)

است.  887/0دارای بیشترین همبستگي:  باشدميتی کار مشوق که سازماني جو یك داد که، این عامل با ایجاد هایش نشانمولفه
 فرهنگ ترکیب شامل سازمان، کند، ارزیابيمي حمایت آن از و داندمي ارزشمند را  تنوع که سازماني فرهنگ یك سپس با ایجاد

دیگران دارای همبستگي  و خود فرهنگي هنجارهای از و آگاهي هافعالیت روی بر هاسیستم تاثیر و کاری فرآیندهای ها،ارزش و
( همخواني 1399، امیری 1398. نتایج این قسمت پژوهش با نتایج اکبری یزدی، باشدمي 691/0و  765/0، 783/0به ترتیب؛ 
د در تعاون، همکاری مناسب، توانميشود، ، سنجیده هافعالیتکه یك سازماني را با تیم، فرهنگ، فرایند کاری سیستم دارد. زماني

کنندگان( از اماکن ورزشي بیشتر جلوه نماید و در بلندمدت باعث وفاداری و رضایت و جذب رضایت مشتریان)کارکنان و استفاده
ها قابتمشوق کار تیمي باشند. در رمدیران باید محیطي در سازمان ایجاد کنند که های بزرگ انساني و اعتباری شود. سرمایه

برنده نهایي نباید فقط یك گروه باشد، بلکه همه سازمان در این مجموعه برنده و مقام آور یك رویداد ورزشي و رقابت سالم 
ی ورزشي رضایت و جلب سرمایه انساني و اعتبارات مختلف اقتصادی است. این هابخشترین  هستند. از سویي یکي از مهم

های ورزشي به عنوان یك سازمان فرهنگي در ارتقا سلامتي همگاني و به اماکن و باشگاهپذیر نیست، مگر آنکه هدف امکان
کارهای اجرایي سازی و آشنایي با راهمنظور آگاه به شودميی سالم جوانان نگریسته شود. از این رو توصیه هافعالیتتفریح و 

مدیریت کیفیت جامع به  .برگزار شودان و کارکنان های آموزشي برای مدیردورهی ورزشي هاهیأتمدیریت کیفیت جامع در 
ی هاروشمدیریت مشارکتي و استفاده از  فلسفه و ترکیب و مدیران و کارکنان یهاز طریق مشارکت کل هاآنسازمارتقای مستمر در 

بهبود عملکرد و در ح و لادهي در سراسر سازمان در نهایت درصدد اص کارگیری اصل ارتباط اندیشد و سرانجام با بهآماری مي
تك کارمندان و مدیران در امور سازمان منظور مشارکت تك ح کیفیت تولید و افزایش بهروری در سازمان برآیند و بهلانتیجه اص

 .و طرز تفکر در آن سازمان تغییر یابد هاآنباید فرهنگ سازماني و تربیت آموزش مستمر و مدیریتي مؤثر و کارامد، اهداف، آرم
کارهای ارائه های ورزشي ضمن شناخت ضرورت حرکت به سمت مدیریت کیفیت، از راهفدراسیون شودميپیشنهاد  در نهایت
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یي هاآنسازمشده در این تحقیق به عنوان راهنمائي جهت نیل به این هدف استفاده نمایند و بپذیرند که امروزه موفقیت از آن 
 .نفعان خود برقرار نمایندای با ذیت سازندهلات پیشگام باشند و تعامسازی مدیریت کیفیاست که نسبت به رقبا در پیاده

 منابع و مآخذ 
 و ورزش کل اداره. تهران استان ورزشي اماکن واگذاری در 44 اصل مشي خط اثربخشي میزان بررسي( . 1399)مصطفي افشاری
 ##.ورزشي وعلوم بدني تربیت پژوهشگاه ، جوانان

 کنفرانس ششمین مقالات مجموعه. «پرورش و آموزش فراگرد کیفیت مدیریت(.»1398. )علي یزدخواستي، و مهدی ابزری،

 ##.137 ص تهران، کیفیت، مدیران المللي¬بین

 موردی مطالعه کاری؛ فرایندهای بهبود بر جامع کیفیت مدیریت سازیپیاده تأثیر(.»1399. )سیما یبابادی، و محمدرضا حمیدیزاده،
 ##.83-88 ،ص 10و 9 ش دوم، سال دانشگاه، و صنعت. «خوزستان استان دارایي و اقتصادی امور کل  اداره

 مدیریت استقرار کارهایراه و موانع(. 1400)علیرضا ،الهيحسن یزدی ،اکبریمرتضي ،دوستيفهیمه بوراني حسین، محمد سید رضوی
 ##.160-142 صص ،25پیاپي ،1شماره 10دوره ورزش، و توسعه مدیریت. ورزشي هایفدراسیون در کیفیت

. «رودهن واحد آزاد دانشگاه در فراگیر کیفیت مدیریت استقرار موانع بررسي(.»1397. )مهدی کلانتری، و رشید زعفراني، ذوالفقاری
 ##.30-36 ،صص 2 ش سوم، سال تربیتي، علوم در تازه های اندیشه مجله

 ##آگاه : تهران رفتاری، علوم در تحقیق یهاروش ،(1392. )الهه حجازی، بازرگان،عباس، زهره، سرمد،

 ##.ني نشر: تهران عالي، آموزش دانشگاه ،(1397.)مقصود فراستخواه،

 مناسب کارهایراه ارایه و موانع بررسي(. 1399.)حسن محمد فردوسي ،معصومه حسیني محمد، سیاوشي طاهره، سیده راد موسوی
 انجمن ملي همایش سومین چایپاره، و خوی شهرهای ورزشي هایهیات در( TQM) جامع کیفیت مدیریت نظام استقرار جهت
 ##.ایران ورزشي مدیریت علمي

 ##.سمت انتشارات ،.ع.ح تالیف لیزرل، افزار نرم از استفاده با ساختاری معادلات دلیابيم کتاب(. 1392)محمد هومن
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Identifying the appropriate factors for the establishment of a 

comprehensive quality management system in sports venues  

 

 
Seyed Sajjad Hosseini 1* and Mehriye Panahi 2 

 

Abstract 
The purpose of the research is to identify the appropriate factors for the establishment of 

a comprehensive quality management system in sports venues. The research method is 

mixed (qualitative and quantitative). The statistical population of the research in the 

qualitative part is the heads and deputies of the sports and youth departments of the 

districts and cities of Zanjan province; The professors formed a sports specialist. The 

sampling method in the qualitative part was purposeful and the theoretical saturation 

criterion in this method ended the number of interviews (40 interviews). In order to collect 

data, a semi-structured interview was used in the qualitative part and a questionnaire 

obtained from the interview was used in the quantitative part. In the quantitative part of 

the validity check, the content validity index (CVI=0.85) was used to check the reliability 

of Cronbach's alpha and its value was 0.986. The findings from the qualitative part were 

3 factors )improvement of quality, society and environment and organizational culture(, 

26 components and 180 items. In the quantitative part of the second-order factor analysis 

results, the calculated CMIN/DF value is equal to 2.301. Also, the value of RMSEA is 

equal to 0.057. The amount of index (GFI), (AGFI), (CFI), (NNFI), (TLI), (IFI) and (RFI) 

are also higher than 0.90 in the current model. In the competition, the final winner should 

not be only one group, but all the organizations in this group are winners and winners of 

a sports event and healthy competition. On the other hand, one of the most important parts 

of sports is satisfaction and attracting human capital and various economic credits. This 

goal is not possible, unless sports clubs and places are considered as a cultural 

organization in promoting public health and recreation and healthy activities of the youth. 

Also, the performance of the system, its efficiency and communication, and quality 

improvement programs should always be implemented in places. It should be noted that 

this society and the environment should always seek the protection and safety of the 

people present in it. 

 

Keywords: quality management, sports facilities, factors. 
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