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  رایه الگوی عوامل مؤثر بر قصد خرید اینترنتی با رویکرد روش ترکیبیا
  3یفریده بابایو   2 بهروز جعفری گیگلو،  1*خان بیگلوافشین رهنما قره

 29/10/1403و تاریخ پذیرش:  16/8/1403تاریخ دریافت: 

 
 چکیده

 
در ایران  ی اینترنتیهافروشگاهخرید مجدد از  هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر عوامل پیش از خرید و پس از خرید، بر قصد

شامل دانشجویان دانشگاه آزاد در سطح شهر تهران که سابقه انجام خرید اینترنتی از دو فروشگاه  حاضرجامعه آماری پژوهش  بود.
افته صورت گرفت. در این ی آماری مصاحبه نیمه ساختاریهانمونه. در بخش کیفی از باشدمیکالا و باملیو داشتند،  اینترنتی دیجی

 29کد آزاد و  73نفر از دانشجویان دانشگاه آزاد در سطح شهر تهران منجر به  18ی عمقی با هامصاحبهی حاصل از هادادهبخش 

و بر اساس مدل مفهومی فرضیات تحقیق   تم اصلی شد که بر اساس این کدها، مدل مفهومی تحقیق ارایه شد 8کد توصیفی و 
از آن از طریق روش تحقیق کمی به تست مدل مفهومی تحقیق پرداخته شد در این بخش ابتدا پرسشنامه با توجه به تدوین و بعد 

گردید و سپس  آوریجمعنمونه آماری بین خریداران اینترنتی توزیع و  385جامعه آماری نامحدود از طریق فرمول کوکران تعداد 

فرضیات تحقیق مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته  اسالپی ساختاری و نرم افزارجهت تجزیه و تحلیل از طریق روش مدل معادلات 

متغیرهای شهرت برند، ارتقا و پیشبرد برند، گارانتی کالا، و تحویل بر اعتماد و رضایت آنلاین  که نشان داد هادادهشد. تجزیه و تحلیل 
کالا بر اعتماد مورد تایید قرار نگرفت و در نهایت رضایت از برند و بر اعتماد و تنوع  سایتوبتاثیر مستقیم داشتند. تاثیر طراحی 

 اعتماد به برند بر خرید مجدد اینترنتی تاثیر مستقیم داشتند.
 

 

 .خرید آنلاین، اعتماد آنلاین، رضایت آنلاین، عوامل پیش از خرید،  عوامل پس از خرید های کلیدی:واژه
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 مقدمه 

کننده های پشتیبانیرساختزی هایها انسان، رشد سریع و قابلیتایین، فرصت دسترسی به میلیونماهیت جهانی فناوری، هزینه پ
(. با رشد و 1389 زاده، فی)حن و جامعه شده است هاسازمانافراد،  اینترنت )مخصوصاً وب( منتهی به کسب منافع مختلف برای

گسترش استفاده از اینترنت،  روزمره افراد، به خصوص با بروز وتوسعه فناوری اطلاعات و فراگیر شدن استفاده از آن در زندگی 
. از جمله پدیده شودمیحساس نیاز به بررسی و توسعه الگوهای مرتبط با تحلیل رفتار افراد در بستر فضای مجازی بیش از پیش ا
و  هاشرکتت از طریق و خدماهای که با رشد و توسعه فناوری اطلاعات، در سال های اخیر رشد پیدا کرده است، فروش کالا 

ک زندگی های امروزی  پیدا ی اینرنتی است که رفته رفته جایگاه خود را به عنوان یک شیوه جدید متناسب با سبهافروشگاه
 .شودمییز احساس نهای رفتاری متناسب با آن یی نیاز به توسعه الگوهافروشگاهکرده است. با رشد و گسترش چنین 

که فروشگاه اینترنتی آمازون شروع به فروش کالا از طریق اینترنت کرد، مشتریان در مورد اینکه آیا محصولات در ابتدا زمانی 
مورد نیاز خود را از طریق اینترنت خریداری کنند یا نه، دودل بودند، اما امروزه همگام با رشد و توسعه استفاده از اینترنت در 

(. فروش آنلاین برای بیش از یک دهه، 2012، 1)هانگ و کیم ندگی افراد شده استهای مختلف، خرید آنلاین بخشی از زحوزه
کنندگانی ترین رشد کانال فروش را دارا بوده است و اینترنت تبدیل به رسانه مورد علاقه برای مصرفدرصد، سریع 25با نرخ رشد 

(. نتایج یک پژوهش در آمریکا نشان 2015، 2که خواهان حق انتخاب بیشتر برای خرید هستند، تبدیل شده است )جان و کیم
میلیارد  370، به حدود 2013میلیارد دلار در سال  262های آنلاین از که میزان فروش محصولات از طریق فروشگاه دهدمی

 (.2014، 3)چانگ و تسنگ خواهد رسید 2017دلار در سال 

دهنده خدمات فروش آنلاین و نیز ی اینترنتی ارایههاشگاهفروهمزمان با ایجاد شرایط برای توسعه فروش آنلاین محصولات، 
یی که کالاهای خود را به صورت مستقیم از طریق اینترنت به فروش می رسانند، نیز به افزایش یافته است . با افزایش هاشرکت

شوند که این وارد رقابت می ها برای کسب سهم بیشتری از بازار مشتریان با یکدیگرهای آنلاین، این فروشگاهتعداد فروشگاه
(. در چنین شرایطی یکی از 2009، 4)براون و جایاکدی ها شودمنجر به کاهش سودآوری و تهدید بقای این فروشگاه دتوانمی

های آنلاین در کنار جذب مشتریان جدید حیاتی باشد، قصد خرید مجدد از فروشگاه است)کیم برای فروشگاه دتوانمیمفاهیمی که 
 (.2012، 5ارانو همک
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گیرند . دلیل اینکه چرا مشتریان تصمیم میباشدمیقصد خرید مجدد بیانگر قضاوت شخصی در مورد تکرار خرید از همان شرکت 
ها از همان شرکت دوباره محصولات و خدمت مورد نیاز خود را تأمین کنند، به علت تجربیات قبلی است که در مورد توانمندی

 (. 2016، 1)آریفین و همکاران اندکسب کرده های آن شرکتو قابلیت

های ی و یا حداقل بقا در محیطبرای سودآور هاسازمان، هاشرکتبا توجه به مشکل و هزینه بر بودن جذب مشتریان جدید برای 
کنند. در  گذاریسرمایه رقابتی بایستی بر روی حفظ مشتریان فعلی خود و ترغیب آنها برای انجام خریدهای مجدد از سازمان

های رقیب مراجعه کرده و سایتوبند به توانمیهای آنلاین این مسئله اهمیت بیشتری دارد چرا که مشتریان به راحتی محیط
های سایتوبند از توانمیتی دهند آگاهی یابند. لذا مشتریان در صورت وجود شرایط برابر به راحاز خدماتی که آنها ارایه می

 ا انجام دهند.رقیب خریدهای خود ر
لاین پرداخته شده است. ها آنی مختلف به بررسی نقش متغیرهای مختلفی در زمینه قصد خرید مجدد در فروشگاههاپژوهشدر 

خی از این عوامل مربوط به ی خود فروشگاه است مانند شهرت فروشگاه، تنوع کالاهابرهاویژگیبرخی از این عوامل مربوط به 
رخی از این عوامل مربوط به بانند، برخی از این عوامل مربوط به فاکتورهای ارتقای فروشگاه مانند و طراحی فروشگاه آنلاین م

عوامل تأثیرگذار بر قصد   ترینمهم. با شناسایی باشدمیفاکتورهای پس از خرید مانند نحوه تحویل کالا، خدمات پس از فروش 
های ا قصد خرید مجدد، فروشگاهر در این زمینه و تقویت رفتارهای مرتبط بهای مؤثخرید مجدد مشتریان آنلاین و ارایه استراتژی

ر خرده فروشی آنلاین دست پیدا ند میزان فروش و سود خود را افزایش داده و همچنین به مزیت رقابتی در بازاتوانمیآنلاین 
ند، اهمیت زیادی برای خرید مجدد کن هایی که بتوانند مشتریان را متقاعد به انجامکنند. لذا طراحی و اجرای استراتژی

عوامل مؤثردر قصد خرید مجدد آنلاین   ترینمهمی اینترنتی دارند. بنابراین مسئله اصلی پژوهش حاضر این است که هافروشگاه
وامل تریان در قالب دو دسته ععوامل مؤثر بر قصد خرید مجدد مش  ترینمهممشتریان چه مواردی هستند؟ با انجام این پژوهش 

ی آنلاین برای حداکثر نمودن منافع هافروشگاهدرونی و بیرونی شناسایی شده و پیشنهادهای کاربردی برای بهبود عملکرد 
ررسی عوامل اثرگذار بر قصد ت توجه شناسایی و بیه خواهد شد. لذا با توجه به اهمیسازمان با حفظ مشتریان فعلی فروشگاه ارا

اسایی و بررسی عوامل اثرگذار بر الگوی پژوهش ترکیبی )کیفی وکمی( به شن کارگیریبهقیق با خرید مجدد آنلاین، در این تح
 وفاداری آنلاین مشتریان خواهیم پرداخت.

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 وفاداری آنلاین

                                                                 
1 Ariffin et. al 
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بازارهای الکترونیکی مدت در دتحقیق در تجارت الکترونیک نشان داده است که وفاداری برای رشد و سودآوری در بازارهای بلن
 (2002، 2؛ سرینیواسان و همکاران2000، 1)رست و الیور  حیاتی است

 سوی از خرید رفتارهای تکرار به که الکترونیکی فروش خرده به نسبت مشتری مطلوب ذهنیت از عبارتست الکترونیک وفاداری

 عنوان به را سایتوب به وفاداری 1996 هاگل، و گآرمستران اساس تعریف (، بر2008(. ژانگ )2010، 3د )اسکندریانجامیم وی
 مجدد بازدید قصد آنلاین را ( وفاداری2008همکاران ) و تعریف کردند. کایر شخص همان توسط سایتوبهمان  از بازدید تکرار

 در نظر گرفتند. آینده در آن از خرید نظرگرفتن در با سایتوب یک از
در نتیجه مشتریان خرید آنلاین، به  .باشدمیزارش مشتری از درگیر شدن در خرید مجدد نیت خرید مجدد آنلاین بیانگر، نرخ گ

شدت به کیفیت تجربه قبلی بستگی دارند که در آن کیفیت تجربه قبلی تنها از طریق تجربه خرید اولیه به دست می آید )رازاک 
 (.2014، 4و همکاران

 کاربران برای الکترونیک های پایگاه به دسترسی زیرا است، دشوارتر دیعا مشتریان با مقایسه در الکترونیک مشتریان جذب
 تبلیغات از عبارتند وفاداری رفتاری پیامد دو دهدمی نشان تحقیقات نتایج. باشدمی پذیر امکان ای دکمه فشردن با تنها اینترنتی

 باشند می کارها و کسب سودآوری موجب تنها نه وفادار الکترونیکی . مشتریانباشدمی بیشتر پرداخت به تمایل و دهان به دهان
 (.2003، 5گردند )سرینیواسان، اندرسون و پوناولو می منجر نیز بازار سهم افزایش به بلکه
 را شرکت اینترنتی پایگاه زا بازدید آنان شودمی موجب و کاسته قیمت به نسبت مشتریان حساسیت از الکترونیک وفاداری زیرا
 حفظ منظور به رو این از. داشت خواهد پی در را برخط هایتراکنش شمار افزایش نهایت در که نمایند توصیه نیز افراد دیگر به

 مشتریان وفاداری حوزه در ربخشاث و مناسب ییهااستراتژی به باید هاشرکت الکترونیک، مشتریان وفاداری و رقابتی های مزیت
 .یابند دست الکترونیک

ی پیشین در زمینه وفاداری آنلاین بود، منافع حاصل هاپژوهشاز  6در پژوهش خود که یک فراتحلیل (2013توفالی و همکاران )
یی که موفق به جلب وفاداری مشتریانشان در هاسازمانبیان کردند. در واقع  1از وفاداری آنلاین مشتری را در قالب جدول 

 ، برخوردار بشوند.کندمیاداری برای آنها فراهم از منافع بسیار زیادی این وف ندتوانمیمحیط آنلاین بشوند، 
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3 Eskandari 
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 منافع و نتایج حاصل از وفاداری مشتری -1جدول 

 منبع نتایج حاصل از وفاداری آنلاین

 (2006) 1دونیو و همکاران سودآور بودن مشتری وفاداری

 (2000پوناولو ) اختصاص هزینه برای خرید از فروشگاه آنلاین

 (2006) 2وانگ، پالیستر و فوکسال کاه آنلاینفراوانی خرید از فروش

 (2000پوناولو، ) افزایش تعداد بازدید از فروشگاه

 (2006) 3چوی و همکاران حساسیت کمتر نسبت به قیمت

 (2002سرینیاواسان، اندرسون و پوناولو ) ی آنلاینهافروشگاهکاهش جستجو برای سایر 

 (2002، اندرسون و پوناولو )سرینیاواسان تلبیغات دهان به دهان مثبت

 (2000(؛ پوناولو، )2002سرینیاواسان، اندرسون و پوناولو ) بیشتر پرداخت به تمایل

 (2008)  4(؛ هوانگ2000پوناولو، ) سایت از خرید به تمایل افزایش

 (2003شانکر، اسمیت و رانگاسوامی ) کلی رضایت افزایش

 (2008)، 5لیانگ و همکاران متقاطع فروش افزایش

 (2008لیانگ و همکاران، ) مشتری حفظ

 2013: توفالی و همکاران، ماخذ

 در خدمات و تمحصولا عرضه مشتری، از مناسب پشتیبانی را الکترونیک وفاداری دهندهلشک ارکان (2000)شفتر و ریشهلد

 .دانندمی افراد شخصی یمحر حفظ خصوص در اطمینان قابل و شفاف یهارویه و منطقی بهایی ازای در و مناسب زمان

 های اساسی مربوط به وفاداری مشتری آنلایننظریه

کنند. با این حال، نظریۀ غالب در این زمینه، ای مختلف به منظور مطالعۀ وفاداری آنلاین استفاده میهای پایهمحققان از نظریه
 7اولیور مندیرضایتی وفاداری و هامدل(، 1994) 6مربوط به بازرایابی رابطه از قبیل نظریۀ تعهد و اعتماد  مورگان و هانت

گذاری در (، و مدل سرمایه2000) 8(؛ اندرسون و میتال1997وفاداری اولیور )-مندیرضایت-(، زنجیرۀ کیفیت1999، 1997)
 .باشدمی( 1983) 9اجتماعی روسبولت و فارلز شناسیروان

                                                                 
1 Donio et al 
2 Wang, Pallister, and Foxall 
3 Choi et al 
4 Huang 
5 Liang et al. 
6 Morgan and Hunt’s 
7 Oliver’s 
8 Anderson & Mittal 
9 Rusbult and Farrel’s 
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های نظریه  2. در جدول دهدمیارائه  یابی به وفاداری آنلاین راتلف دستها، رویکردهای مخگیریها و جهتاین ترکیب از نظریه
 مختلفی که در مطالعات وفاداری آنلاین به عنوان پشتیبان نظری استفاده شده، آورده شده است.

 های اساسی و منابع برای وفاداری مشتری آنلایننظریه -2جدول 

 مطالعات صورت گرفته هانظریه

 اجتماعی شناسیروانهای ه و نظریهبازاریابی رابط

Anderson and Srinivasan (2003); Balabanis et al. (2006); 

Doong et al. (2008); Floh and Treiblmaier (2006); Gefen 

(2002); Grondin (2003); Harris and Goode (2004); Horppu et 

al. (2008); Liang and al. (2008); Ribbink et al. (2004); 

Shankar et al. (2003); Srinivasan et al. (2002); Wallace et al. 

(2004); Yang and Peterson (2004) 

 Li et al. (2006); Luarn and Lin (2003) (Morgan & Hunt, 1994)اعتماد -مدل تعهد

 ,Anderson & Mittal)وفاداری -مندیرضایت-زنجیرۀ کیفیت

2000; Oliver, 1997) 
Li et al. (2006); Luarn and Lin (2003) 

 ,Parasuraman & Grewal)وفاداری -ارزش-مدل کیفیت

2000) 
Li et al. (2006); Luarn and Lin (2003) 

 Costabile’s (2001) Donio et al. (2006)مدل 

 Li et al. (2006) گذاری روابط بین فردیمدل توسعۀ سرمایه

 تجارت الکترونیک
Floh and Treiblmaier (2006); Harris and Goode (2004); 

Huang (2008); Ponnavolu (2000); Ribbink et al. (2004); 

Sultani and Gharbi (2008); Srinivasan et al. (2002) 

 Tarafdar and Zhang (2008) (Hoffman & Novak, 1996)حضور از راه دور 

 SERVQUALمقیاس 
(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1994) 

Gefen (2002); Kassim and Abdullah (2008); Van Riel et al. 

(2001) 

 Bagozzi’s (1992) Chiou (2004)مدل رفتار مصرف کننده 

 Yun and Good, (2007) (Mehrabian & Russel, 1974)رفتار پس از خرید 

 Bhattacherjee (2001); Hsu et al. (2006); Wallace et al. (2004) (Oliver, 1997)تأیید -نظریۀ انتظار

 Van Meer (2006) (Cutler & Sterne, 2000)نظریۀ چرخه عمر مصرف کننده 

 Chen (2003) (Gutman, 1982)نظریۀ زنجیرۀ ابزار هدف 

 Lavigne and Graf (2007) (Carù & Cova, 2003)مفهوم تجربۀ مصرف کننده 

 ,Gronroos, 1990; Parasuraman)های خدمات نظریه

Zeithmal, & Berry, 1991) 

Allagui and Temessek (2004); Jiang and Rosenbloom (2005); 

Semeijn et al. (2005); Van Riel et al. 
(2001); Wallace et al. (2004) 

  های سیستم اطلاعاتینظریه

 & Fishbein & Ajzen, 1975; Ajzen)نظریۀ اقدام منطقی 

Fishbein, 1980) 
Luarn and Lin (2003) 

 Bhattacherjee (2001) (Davis, 1989)مدل پذیرش فناوری 

 Hsu et al. (2006) (Taylor & Todd, 1995)ریزی شده نظریۀ رفتار برنامه
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 Wang et al. (2006a, 2006b) (Foxall, 1995)ی شناختی هامدل

  های سازمانینظریه

 ,Christiansen)انی و شبکه های روابط بین سازمنظریه

Andrews, & Bower, 1978) 
Lawson-Body and O'Keefe (2006) 

 ,Hertzberg, Mausner, & Snyderman)رفتار سازمانی 

1959) 
Choi et al. (2006) 

 Cyr et al. (2005); Cyr et al. (2008) (Hofstede, 1984)فرهنگ بازاریابی بین الملل 

 2013ران، : توفالی و همکاماخذ

 گرفته در زمینه وفاداری آنلاین صورتی هاپژوهشپیشینه 
ی صورت گرفته در زمینه وفاداری آنلاین و نتایج حاصل از آنها در قالب هاپژوهش  ترینمهمدر این قسمت به بیان بخشی از 

 پرداخته شده است. 3جدول 
 نآنلای وفاداری زمینه در گرفته صورت یهاپژوهش پیشینه -3جدول 

 نتایج  ترینمهم پژوهشگر

،  مردانی و جوانمرد

1389 

اطلاعات، مطلوبیت برای کاربر،  الکترونیکی )با ابعاد خدمات کیفیت که داد، نشان هاداده تحلیل و تجزیه از حاصل نتایج

 غیر نیز و یممستق طور به که حالی در ،باشدمی الکترونیکی رضایت بر مثبتی تاثیر ( دارایسایتوبانطباق و زیبایی 

 تکرار و شفاهی تبلیغات سایت، مجدد بازدید یعنی کنندگان مصرف رفتار نیات بر الکترونیکی رضایت طریق از مستقیم

 .گذارد می تاثیر خرید

 و زاده حمیدی

 (1390) همکاران

 مشتری، رضایت ،شده ادارک ارزش پرداخت، امنیت اعتماد،: شامل بررسی مورد عوامل همه که است آن بیانگر هایافته

 پایدار وفاداری با معناداری ارتباط خرید، بودن تعاملی و سایتوب تجاری نام اعتبار خرید، سهولت بودن، سفارشی

 را میانجی متغیر نقش مدل، در اعتماد، و مشتری رضایت همچنین،. دارند الکترونیکی هایفروشی خرده در مشتریان

 .کنندمی ایفا

عطافر و منصوری، 

1390 

 وب طراحی مشتری،  کلی )خدمات دسته سه قالب در استخراج شده مؤلفه 21  که می دهد نشان تحقیق نتایج

 می باشند الکترونیک تأثیرگذار وفاداری ارتقای بر سایت، اعتماد(

عباسی و رجبی 

 1393میاندره، 

 تصویر مشتری، رضایت ویت،اول ترتیب به عامل هفت که داد نشان تأییدی، عاملی تحلیل روش به پژوهش، نتایج

 وفاداری ایجاد در دریافتی خدمات ارزش و دریافتی خدمت ویژگی تعویض، هزینۀ اعتماد، خدمات، کیفیت ذهنی،

 -مالی خصوصی، حریم و امنیتی فنی، اولویت، ترتیب به مانع چهار علاوه به. است بوده مؤثر مشتریان الکترونیکی

 .ند داشته بازدارندگی نقش الکترونیکی بانکداری خدمات به مشتریان اریوفاد در اجتماعی -فرهنگی و اقتصادی

 و ترکستانی

 1395همکاران، 

 تأثیر رضایت بر هزینه همچنین دارد، تأثیر رضایت و اعتماد بر شده درک امنیت و وبسایت قابلیت که داد نشان نتایج

 تأیید را وفاداری بر رضایت و اعتماد تأثیر نتایج، نینهمچ شد، رد فرضیه این و نداشت اثری اعتماد بر هزینه اما دارد

 نمود

 و کیاسری خراسانی

 1395همکاران، 

 عنوان به سایتوب طراحی و اعتماد مشتری، رضایت خدمات، کیفیت شامل اصلی متغیر چهار تحقیق این در

 شد مشخص فازی AHP روش به بندیرتبه از پس که شدند شناسایی مشتریان وفاداری بر تأثیرگذار اصلی متغیرهای
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 مشتری وفاداری بر تأثیر بیشترین دارای سایتوب طراحی و مشتری رضایت اعتماد خدمات، کیفیت ترتیب به که

 .هستند

 همکاران، و تیموری

1395 

 استفاده( و به نسبت نگرش و اسـتفادۀ درک شده سـهولت درک شـده، فـردی )سـودمندی در این تحقیق عوامل

کاری( مورد بررسی  فرایندهای و سازمانی فرهنگ اسـتراتژی سازمانی، سـازمانی، سـاختار مانی )فناوری،ساز عوامل

 و شده درک استفادۀ سـهولت اسـتثنای بـه منتخـب، سـازمانی و فـردی قرار کرفت و نتایج نشان داد که عوامـل

 الکترونیکی وفاداری بر نیز الکترونیکی تمـاداع و شـوند مـی مشتریان در الکترونیکی اعتماد سبب سازمانی، فرهنگ

 .است تأثیرگذار مشتریان

دهدشتی و همکاران، 

1396 

 و آسان استفاده اطلاعات، کیفیت انتخاب، جذابیت ابعاد شامل) تحویل کیفیت که دهدمی نشان تحقیق این هاییافته

 بر( احساسی مزایای و کارکردی مزایای اتکا، یتقابل ابعاد شامل) نتایج کیفیت و الکترونیکی اعتماد بر( فنی کیفیت

 دارد تأثیر الکترونیکی رضایت بر الکترونیکی اعتماد این، بر علاوه. دارند تأثیر الکترونیکی رضایت

خداد حسینی و 

 1396همکاران، 

 است. یرگذارتاث مشتریان وفاداری بر غیرمستقیم و طورمستقیم به الکترونیکی خدمات کیفیت که دهد می نشان نتایج

 .است شده شناخته مشتریان بین در وفاداری ایجاد در عامل مهمترین الکترونیکی رضایت براین، افزون

ریبینک و همکاران، 

2004 

 خدمات کیفیت برای شده گرفته نظر در ابعاد کلیه تأثیر که گردید مشخص هاداده تحلیل و تجزیه اساس بر

 .است دارمعنی الکترونیکی وفاداری بر متغیرها این طریق از و ونیکیالکتر اعتماد و رضایت بر الکترونیکی

گرستنر،  و پوسلت

2005 

 در خرید از پیش خدمات به نسبت تریقوی تأثیرات ندتوانمی خرید از پس خدمات که داد نشان آنها تحلیل نتایج

 کنند. ایفا مجدد خرید قصد و رضایت

هوآنگ،  و تیسای

2007 

 آنلاین هاانجمن و شده ادراک خدمات کیفیت سازی، شخصی تغییر، موانع کلی، رضایت که داد نشان اآنه تحقیق نتایج

 .دارند آنلاین هایفروشگاه از مشتریان مجدد خرید قصد بر یدارمعنی تأثیر

همکاران،  و لی

2009 

 نحوه و کارآمدی بر تأثیرگذاری طریق از سایتوب سیستم از رضایت و سایتوب رسانی اطلاع از رضایت که معتقدند آنها

 این که شده الکترونیکی رضایت گیری شکل به منجر است، تأثیرگذار الکترونیکی خدمات کیفیت بر که سفارش تکمیل

 .شودمی مشتریان مجدد خرید قصد به منجر رضایت

روباینا،  و آزولا

2010 

 این همچنین هستند ارتباط در یکدیگر با خرید زا پس خرید از پیش فاکتورهای که داد نشان هاداده تحلیل نتایج

 .دارند مثبت تأثیر مشتریان خرید تکرار و رضایت بر فاکتورها

، و همکاران یل

2011 

ارزش ادراک شده، ادراک آسان بودن استفاده، ادراک  ینشان داد که فاکتورها ونیمدل رگرس قیآنها از طر لیتحل جینتا

 ریتأث انیمجدد مشتر دیکاربرد بر قصد خر تیو قابل  نانیاطم تیاعتماد، قابل ،یصشخ میبودن، شهرت شرکت، حر دیمف

 دارد. یدارمعنی

همکاران،  و ژانگ

2011 

 مجدد خرید قصد روی بر مثبت طور به  سایتوب استفاده قابلیت ادراک و آنلاین رابطه کیفیت که داد نشان نتایج

 تکمیل در  آنلاین فروشگاه تخصص ادراک توسط مثبتی طور به آنلاین رابطه کیفیت علاوه به. دارد تأثیر آنلاین مشتریان

 اعتماد عدم مقابل در. گیردمی قرار تأثیر تحت سایتوب استفاده قابلیت ادراک و آنلاین فروشگاه شهرت ادراک سفارش،

 .گذارد می تأثیر آنلاین رابطه کیفیت بر منفی طور به آنلاین فروشگاه رفتار به

همکاران،  و کیم

2012 

 اصلی فاکتورهای خدمات کیفیت و سیستم کیفیت که داد نشان ساختاری معادلات سازیمدل اساس بر هاداده تحلیل

 و بودند گرایانه لذت ارزش در اصلی نقش دارای خدمات کیفیت و سیستم کیفیت و بودند سودجویانه ارزش بر تأثیرگذار

 .دارند آنلاین مجدد خرید قصد در یدارمعنی أثیرت گرایانه لذت و سودجویانه ارزش دو هر
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لخاویپات،  و لین

2014 

 تأثیرگذاری طریق از آنلاین خرید تجربه و عادات که داد نشان ساختاری معادلات سازیمدل طریق از آنها تحلیل نتایج

 .هستند تأثیرگذار نآنلای هایفروشگاه در آنلاین مجدد خرید قصد بر شده تعدیل انتظارات و آنلاین رضایت بر

همکاران،  و  پاپاس

2014 

 عملکرد میزان انتظار، مورد تلاش به نیاز میزان که داد نشان ساختاری معادلات سازیمدل وسیله به آنها تحلیل نتایج

 دخری قصد بر آنلاین رضایت همچنین. است دارمعنی تأثیر دارای آنلاین رضایت بر اعتماد و خودکارآمدی انتظار، مورد

 .شد شناخته دارمعنی مشتری تجربه گرتعدیل نقش همچنین. است دارمعنی تأثیر دارای مشتریان آنلاین مجدد

 2015چو، 
 تکمیل و فروشی خرده سایتوب از مشتری تجربه تعاملی تأثیر که داد نشان شده آوریجمع هایداده تحلیل تایجن

 .گرفت قرار تأیید مورد نیز حصولم نوع گرتعدیل نقش همچنین. بود دارمعنی سفارش

 و میگوئنز لوپز

 2017وازکوئز، 

 به تغییر موانع و آنلاین رضایت آنلاین، اعتماد که داد نشان ساختاری معادلات سازیمدل اساس بر هاداده تحلیل نتایج

 از هم و مستقیم صورت به هم نیز سایتوب شده ادراک کیفیت و هستند اثرگذار آنلاین وفاداری بر مستقیم صورت

 .است اثرگذار آنلاین وفاداری بر اعتماد طریق

فونگ و ترانگ، 

2018 

نشان داد که هر سه بعد کیفیت یعنی کیفیت خدمات، کیفیت سیستم و کیفیت اطلاعات بر کیفیت  هادادهنتایج تحلیل 

 ثیر مثبت دارد.و رضایت آنلاین تأثیر مثبت دارند و رضایت نیز بر قصد خرید مجدد تأ سایتوبکلی 

سولیوان و کیم، 

2018 

 ادراک ارزش آنلاین، اعتماد طریق ازسایتوب شهرت که داد نشان ساختاری معادلات سازیمدل روش به هاداده تحلیل

 محصول کیفیت. دارد منفی تأثیر مجدد خرید قصد بر هم شده ادراک ریسک و است گذار تأثیر مجدد خرید قصد بر شده

 خرید قصد بر سایتوب بودن مفید ادراک تأثیر ولی دارد تأثیرمثبت مجدد خرید قصد بر شده ادراک زشار طریق از نیز

 .نبود دارمعنی مجدد

 های تحقیقماخذ: یافته

 اما گرفته صورت یهاپژوهش آنلاین وفاداری زمینه در هرچند که داد نشان کشور داخل در گرفته صورت یهاپژوهش بررسی
 فروشی خرده بازار با متناسب و جامع علمی پژوهش و بوده خارجی یهاپژوهش از الگوبرداری صورت به ثراً اک هاپژوهش این

 مشتریان مجدد خرید قصد در خرید از پیش عوامل نقش بررسی به بیشتر هاپژوهش این در همچنین. نشد مشاهده کشور آنلاین
 لذا. است شده کمتری توجه دارد، بیشتری اهمیت آنلاین خرید اررفت در بسا چه که خرید از پس عوامل نقش و است شده توجه
 انجام به نیاز کشور، داخل هایضرورت با متناسب پژوهش کمبود و آنلاین مجدد خرید قصد زمینه در پژوهش اهمیت به نظر

 شود.می احساس جامع پژوهشی قالب در حوزه این در تحقیق

 روش شناسی پژوهش
های شناخته شده در علوم اجتماعی و شناسی. روش شناسی ترکیبی یکی از روشباشدمیترکیبی پژوهش حاضر از نظر روش 

ای که به پیدایش های مسلط در علوم اجتماعی است، به گونهرفتاری است که مبتنی بر همگرایی پارادایمی و تلفیق پارادایم
شود و ش پژوهش ترکیبی از چندین روش استفاده میپارادایم نوین، فراسوی مجادلات نظری و روشی منجر شده است. در رو

کند. در این پژوهش از هر دو روش کمی و کیفی با ارزش برابر استفاده شده گرایی را دنبال میگرایی و کیفیدو دیدگاه کمی
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ی ااست. روش مورد استفاده در بخش کیفی شامل روش تحلیل تماتیک بود. در بخش کمی، تحقیق بر حسب هدف، توسعه
 معادلات ساختاری تحلیل شد. سازیمدلهمبستگی است که به روش -ها توصیفیاست و برحسب تحلیل داده

ول حهای عمیق استفاده خواهد شد و برای این منظور ابتدا چارچوب لازم برای انجام مصاحبه برای روش کیفی از ابزار مصاحبه
. برای روش کمی و آزمودن مدلی که از روش قبلی اقتباس شودهای تحقیق توسط محقق ساخته میرسیدن به پاسخ پرسش

نامه بر اساس مطالعات نظری بر روی متغیرهایی که های پرسششده است از ابزار پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد، و گویه
 اند شکل گرفت.در مرحله قبلی کشف شده

 بخش کیفی تحقیق

تحلیل تم روشی برای تعیین، تحلیل و بیان الگوهای )تمها( موجود ده شد. در بخش کیفی تحقیق از روش تحلیل تماتیک استفا
تواند کند. اما میرا سازماندهی و در قالـب جزئیات توصـیف می هادادهاین روش ( 2006، 1)براون و کلارک ها استدرون داده

ها اسـت ترین سـطح دادهتم انتزاعی (.2003، 2)توماس کند های مختلف موضوع پژوهش را نیز تفسـیراز این فراتر رفته و جنبه
 (.2003، 3)ریان و برنارد انتخاب آنها بستگی زیادی به ساختارهای تحقیق دارد کـه شـکل گـرفتن و

 انجام سابقه که تهران شهر حسط در آزاد دانشگاه نفر از دانشجویان 18ی عمیق با هامصاحبهی حاصل از هادادهدر این بخش 
ی کیفی هامصاحبهری مرسوم در داشتند با استفاده از روش کدگذا را باملیو و دیجیکالا اینترنتی فروشگاه دو از اینترنتی خرید

کد توصیفی  29کد آزاد و  73ی کدگذاری شده و طبقه بندی آنها  شامل هادادهکدگذاری و طبقه بندی شد و در نهایت تحلیل 
 ارایه شده است. 4تم اصلی شد که در جدول  8و 

 اصلی تم و توصیفی کد و آزاد کدهای -4جدول 

 کد آزاد کد توصیفی کد محوری )تم اصلی(

 سبد کالای متنوع

 محصولات متنوع

 تنوع

 دیدن کالاهای دیگر

 جامع بودن محصولات

 حق انتخاب
 خرید متناسب با بودجه

 قدرت انتخاب

 محصولات با کیفیت

 پیدا کردن کالاهای با کیفیت

 ینان از کیفیتاطم

 از نظر کیفی خوب بودن

 امکان جستجو امکان جستجو طراحی سایت

                                                                 
1 Braun & Clarke 
2 Thomas 
3 Ryan & Bernard 
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 راحتی جستجو

 اطلاعات قابل سرچ

 کیفیت اطلاعات

 بندی اطلاعاتدسته

 امکان مقایسه کالاها و برندها

 هامقایسه قیمت

 اطلاعات سایت

 هامطلع شدن از قیمت

 مقایسه کالا و خدمات

 -اطلاعات صحت

 موردنیاز اطلاعات آوریفراهم

 دریافت اطلاعات در مورد کالا

 ناوبری
 کالا مناسب بندیدسته

 امکان شناسایی کالا

 طراحی بصری

 طراحی جذاب

 سایت بودن روز به

 کاربرپسند بودن

 جذابیت بصری

 نظر دیگر کاربران
 دریافت نظرات دیگران

 گرانتأیید دی

 ضمانت

 خدمات پس از فروش
 خدمات پس از فروش

 رسیدگی به مشتریان پس از فروش

 ضمانت

 ضمانت

 امکان برگرداندن کالا

 امکان تعویض

 گارانتی خرید
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قابلیت مرجوع کردن 

 کالا

 امکان مرجوع کردن کالا

 امکان تعویض

 شهرت

 محبوب بودن محبوبیت

 معروفیت
 معروف بودن

 شهرت سایت

 حسن سابقه
 صداقت شرکت

 اعتبار سایت

 ارتقا

 تبلیغات

 داشتن تبلیغات

 تبلیغات از طریق ارسال ایمبل

 تالیعات از طریق پیامک

 قیمت مناسب

 قیمت مناسب

 تر، ارزان بودنقیمت کم

 هزینه مناسب

 تخفیفات
 تخفیفات مناسب

 پیشنهاد فروش ویژه

 ویژهی هاروشف
 جشنواره های فروش

 ی مناسبتیهاروشف

 تحویل

 تحویل دقیق سفارش

 دریافت مورد سفارش داده شده

 دریافت بر اساس شرایط سفارش

 تحویل سروقت

 تحویل سریع کالا

 تحویل در زمان وعده داده شده

 تحویل کالا در خانه

تحویل با بسته بندی 

 مناسب

 بندی ضدضربهبسته

 بندی مناسبهبست

 تجربه خرید مناسب رضایت
 تجربه خرید لذت بخش

 خرید آسان
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 رضایت از فرآیند خرید
 انجام راحت خرید

 رضایت از نحوه خرید

 رضایت از خرید
 رضایت از تجربه های خرید قبلی

 درست بودن تصمیم خرید از فروشگاه

 رضایت از خدمات
 فروشگاهرضایت نحوه پاسخ دهی و پیگیری 

 رضایت از نحوه ارایه خدمات

 اعتماد

 مطمئن بودن از عملکرد فروشگاه اطمینان

 سایتوباطمینان از اطلاعات  اعتماد به اطلاعات

اعتماد به محصولات 

 سایت

 مطمئن بودن مخصولات ارایه شده

 اصل بودن محصولات

 محرمانگی

 خرید امن

 حفظ اطلاعات کاربر

 ات خریدحفظ اطلاع

 های تحقیقماخذ: یافته

ی پیشین متغیرهای رضایت و اعتماد آنلاین به عنوان متغیرهای هاپژوهشبررسی پیشینه پژوهش بیانگر آن است که در اکثر 
؛ فونگ و 2004، 1اند )ریبینک و همکارانمیانجی که قصد خرید مجدد آنلاین)وفاداری آنلاین( تأثیر داشتند، در نظر گرفته شده

( بنابراین در این پژوهش نیز بر آن شدیم که این متغیرها را به عنوان 2017، 3؛ لوپز، میگونز و واکوس2018، 2ای ترانگد
متغیرهای میانجی در نظر بگیریم. از طرفی با توجه به اینکه هدف پژوهش حاضر بررسی هم عوامل تأثیرگذار پیش از خرید و 

گرفته نیز بر این اساس شکل گرفته بودند، لذا با توجه به تم های اصلی حاصل شده ی صورت هامصاحبههم پس از خرید بود و 
، شهرت فروشگاه، ارتقا و پیشبرد و تنوع کالا به عنوان عوامل سایتوبی قبلی، متغیرهای طراحی هاپژوهشاز تحقیق و پیشینه 

در نظر گرفته شدند. بنابراین با در نظر گرفتن  پیش از خرید و متغیرهای تحویل کالا و ضمانت به عنوان عوامل پس از خرید
ارایه شد و این الکو  2و   1وی نهایی تحقیق حاضر در قالب شکل اولیه حاصل از تحلیل تماتیک و الگاین فاکتورها، الگوی 

 مبنای تحلیل در بخش کمی پژوهش در نظر گرفته شد.

 

 

                                                                 
1 Ribbink et al 
2 Phong & Dai Trang 
3  López, Miguens & Váques 
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 الگوی اولیه پژوهش حاصل از تحلیل تماتیک -1شکل 
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 مدل مفهومی پژوهش -2کل ش

 بخش کمی تحقیق

 پژوهش، الگوی ارایه و اتیکتم تحلیل روش به مدل ارایه و کدگذاری شیوه به ها آن تحلیل و تجزیه و هامصاحبه انجام از پس
 .شد استفاده تاریساخ معادلات سازیمدل شیوه به کمی تحلیل روش در شده، طراحی مدل تست جهت تحقیق دوم بخش در

کالا و فروشگاه اینترنتی دیجیخش کمی نیز دانشجویان دانشگاه آزاد در سطح شهر تهران که سابقه انجام خرید اینترنتی از ددر ب
 و باملیو را داشتند به عنوان جامعه آماری تحقیق انتخاب شدند.

کاملًا »ت به صورت طیف لیکر عاملی 5های مورد نیازجهت تجزیه و تحلیل، از پرسشنامه استفاده شد. از طیف برای کسب داده
ی پیشین و نتایج هاپژوهشنامه از سؤالات استفاده شد. سوالات پرسش گیریاندازهبه عنوان مقیاس « کاملاً موافقم»تا « مخالفم

عدد  25رسشنامه تعداد پحاصل از بخش کیفی پژوهش استخراج گردید. پس از تهیه پرسشنامه، به منظور بررسی قابلیت اعتماد 
خ استفاده شد که نتایج شنامه در بین اعضای جامعه آماری پیش آزمون گردید. برای بررسی پایایی از روش آلفای کرونباپرس

ست )مقادیر آلفای کرونباخ ا 0.7بیانگر آن است که مقدار ضریب آلفای کرونباخ برای کلیه متغیرها و کل پرسشنامه بالاتر از 
ارایه شده است(. از  5 پرسشنامه همراه با سوالات تبیین کننده متغیرها در جدول محاسبه شده برای متغیرها و همچنین کل

ز اعتبار و قابلیت اعتماد اطرفی روایی محتوایی پرسشنامه نیز مورد تأیید متخصصین امر قرار گرفت. به این ترتیب پرسشنامه 
 لازم جهت توزیع در جامعه آماری برخوردار بود.

 باخرایب آلفا کرونض -5جدول 

 آلفای کرونباخضریب  سؤالات متغیرهای تحقیق

 0.906 4-1 سایتوبطراحی 

 0.704 7-5 شهرت

 0.773 11-8 ارتقا و پیشبرد

 0.725 14-12 تنوع کالا

 0.754 17-15 ضمانت

 .0.709 20-18 تحویل

 0.723 24-21 رضایت

 0.720 28-25 اعتماد

 0.805 32-29 وفاداری

 0.934 32-1 کل 

 های تحقیقماخذ:  یافته                     
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 سازیمدل فنون از یکی ساختاری معادلات سازیمدلمعادلات ساختاری استفاده شد.  سازیمدلبرای آزمون فرضیات پژوهش از 
 واریانس مسیر سازیمدل تکنیک یک که  1اس ال پی روش از پژوهش مفهومی مدل آزمون برای پژوهش این در. است آماری

 بر. شد (. استفاده1981، 2سازد )فورنل و لارکر می فراهم همزمان طور به را ها سنجه و نظریه بررسی امکان و است ورمح
 نرمال متغیرها توزیع که مواردی برای همچنین و کوچک حجم با یهانمونه برای روش این محور، کوواریانس یهاروش خلاف
 صورت 3اس ال پی اسمارت افزار نرم بوسیله فرضیات آزمون و هاداده تحلیل به طمربو محاسبات. است استفاده قابل نیز نباشد،
ی بارهای عاملی و همبستگی میسرها استفاده دارمعنی( برای بررسی 5مجدد گیرینمونه 200)با 4روش بوت استرپینگ  .گرفت

 (.2013، 6شد )رامایاه و راهبر

 های پژوهشیافته

 گیریاندازهارزیابی مدل 
(. لئونگ 2015، 9به کار گرفته شد )تئو و همکاران 8و روایی تشخیصی 7ی روایی همگراهاآزمون گیریاندازهبررسی مدل برای 

تعریف کرده « توانایی ابزار برای تولید نتایج یکسان، با وجود استفاده از شیوه های مختلف»( روایی همگرا را 2013و همکاران )
مورد سنجش قرار گیرد عبارتند از )فونل و لارکر،  دتوانمی گیریاندازهیی همگرا برای مدل اند.  سه معیار اصلی که با آن روا

 (: 2015؛ تئو و همکاران، 1981
 ( باشد.>0.5) 0.5مدل بیشتر از  گیریاندازهبارهای عاملی محاسبه شده در بخش 

 0.7متغیرهای پنهان( بایستی بیشتر از مقدار معیار )در اینجا هاسازه( برای همه CR)10مقادیر محاسبه شده برای پایایی ترکیبی
 .11( باشد>0.7)

 ( باشد.>0.5) 0.5های تحقیق بایستی بالاتر از مقدار معیار (، برای سازهAVE)12شده استخراج واریانس میانگین

                                                                 
1 Partial Least Squares (PLS) 
2 Fornell & Larcker 
3 Smart Pls 
4 bootstrapping 
5 Resamples 
6 Ramayah & Rahbar 
7 Convergent validity 
8 Discriminant validity 
9 Teo et al 
10 Composite Reliability(CR) 
 ( مقدار معیار 0.6 را پیشنهاد کرده اند.Bagozzi & Yi, 1988 برخی از محققین به عنوان مثال ) 11
12 Average Variance Extracted (AVE) 
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 CRو  AVEو   سازه هر های نشانگر برای عاملی بار مقادیر -6جدول 

 AVE CR (tی)دارمعنیعدد  بار عاملی علامت نشانگر سازه

 سایتوبطراحی 

q1 0.845219 20.53158 

0.669719 0.89001 
q2 0.748894 10.9897 

q3 0.832809 16.81735 

q4 0.842656 19.314 

 شهرت
q5 0.817552 16.922 

0.625621 0.833423 q6 0.812772 15.76831 

q7 0.740185 13.21792 

ارتقا و پیشبرد 

 ندبر

q8 0.812975 17.59154 

0.573257 0.841966 
q9 0.643597 6.644681 

q10 0.814726 10.10223 

q11 0.744381 16.94913 

 تنوع محصولات
q12 0.804974 21.76266 

0.619597 0.829887 q13 0.81264 14.0548 

q14 0.741907 20.09968 

 ضمانت
q15 0.835162 10.24691 

0.622164 

 
0.831216 q16 0.729457 17.23757 

q17 0.798052 9.273894 

 تحویل کالا
q18 0.726509 12.88992 

0.509995 0.756358 q19 0.770097 5.042237 

q20 0.639625 14.29048 

 رضایت

q21 0.761499 16.98569 

0.56033 0.835874 
q22 0.77052 10.41163 

q23 0.710038 12.11236 

q24 0.750724 13.77065 

 اعتماد

q25 0.756904 13.28816 

0.589973 0.851953 
q26 0.782818 14.12006 

q27 0.76568 16.09329 

q28 0.766759 17.54457 

 وفاداری

q29 0.794438 14.80631 

0.63132 0.872578 
q30 0.795257 19.38402 

q31 0.811233 14.60059 

q32 0.776927 20.53158 

 های تحقیقماخذ: یافته
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 نتایج بررسی معیارهای مربوط به روایی همگرا نشان داد که:
است، لذا از لحاظ این  0.5ر ی مشاهده شده، بیشتر از حداقل مقدار معیاهاشاخصهمه مقادیر محاسبه شده برای بارهای عاملی 

 .باشدمیهش دارای روایی همگرا معیار، ابزار مورد استفاده در پژو

است، لذا  از لحاظ این  0.7(، بیشتر از حداقل مقدار معیار در نظر گرفته شده CRهمه مقدار محاسبه شده برای پایایی ترکیبی)
 .باشدمیمعیار، ابزار مورد استفاده در پژوهش دارای روایی همگرا 

داقل مقدار معیار در حبرای همه متغیرهای تحقیق، بیشتر از  (AVE)شده استخراج واریانس میانگین برای شده محاسبه مقدار
در پژوهش دارای روایی همگرا  گفت که از لحاظ این معیار، ابزار مورد استفاده توانمیمی باشند. لذا  0.5نظر گرفته شده 

 .باشدمی

پژوهش دارای  گیریاندازه گفت که مدل وانتمیدر مجموع با توجه به مقادیر معیار در نظر گرفته شده و مقادیر محاسبه شده 
 .باشدمیروایی همگرا 

 است، محاسبه قابل اس ال پی اسمارت افزار نرم خروجی از ، که1متقاطع عاملی بارهای جدول از تشخیصی روایی بررسی برای
باید برای همبستگی مقادیر  هی دیگر مدل محاسبه شد کهاسازه. برای این کار میزان همبستگی هر نشانگر با تمام شد استفاده

فقط با سازه خود نشان دهد و با سایر  باشد. لذا هر نشانگر باید بیشترین همبستگی را هاسازهبیشتر از سایر  ،سازه انتخابی محقق
 ترین همبستگی را داشته باشد. نیز کم هاسازه

  متقاطع عاملی بارهای طریق از همگرا روایی بررسی  -7 جدول

 ertegha etemad 
kharide 

mojadad 
rezayat shohrat Tahvil tanavoe Tarahi Zemanat 

q1 0.263365 0.294509 0.365333 0.366924 0.287971 0.227942 0.268859 0.845219 0.223151 

q2 0.120452 0.21608 0.243038 0.306908 0.157524 0.190275 0.218453 0.748894 0.197999 

q3 0.062514 0.214772 0.273367 0.318084 0.195442 0.203583 0.168412 0.832809 0.212816 

q4 0.207164 0.341932 0.38568 0.382463 0.296963 0.305952 0.301849 0.842656 0.249722 

q5 0.318111 0.525513 0.493451 0.43342 0.817552 0.282339 0.414333 0.297719 0.399099 

q6 0.328164 0.546585 0.526789 0.436005 0.812772 0.315104 0.227673 0.237469 0.345011 

q7 0.263009 0.517189 0.51471 0.486403 0.740185 0.366352 0.43841 0.166245 0.393157 

q8 0.812975 0.457116 0.496531 0.521658 0.359038 0.388706 0.393912 0.145757 0.337584 

q9 0.643597 0.266956 0.346875 0.343152 0.267622 0.18069 0.232427 0.105343 0.19391 

q10 0.814726 0.425231 0.396271 0.356354 0.268042 0.318626 0.298676 0.15404 0.173351 

                                                                 
1 Cross Loadings 
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q11 0.744381 0.339681 0.407765 0.351584 0.249786 0.322172 0.303487 0.235088 0.175089 

q12 0.293423 0.39797 0.444496 0.500715 0.47661 0.310629 0.804974 0.199128 0.490093 

q13 0.346694 0.370708 0.441808 0.526874 0.317447 0.354088 0.81264 0.280461 0.39362 

q14 0.341151 0.383999 0.38784 0.452578 0.277708 0.278593 0.741907 0.2264 0.250962 

q15 0.251885 0.519001 0.502439 0.415878 0.377511 0.298618 0.346599 0.253492 0.835162 

q16 0.232437 0.340633 0.408624 0.451327 0.381488 0.238386 0.421801 0.166171 0.729457 

q17 0.229537 0.431075 0.504859 0.463559 0.379493 0.329613 0.386024 0.218079 0.798052 

q18 0.293809 0.351327 0.371752 0.439041 0.285206 0.726509 0.316221 0.210474 0.23231 

q19 0.263192 0.420661 0.445421 0.481098 0.390034 0.770097 0.311215 0.194052 0.291541 

q20 0.338274 0.331542 0.346222 0.365019 0.174261 0.639625 0.223598 0.221707 0.264989 

q21 0.356066 0.467277 0.562838 0.761499 0.459789 0.469841 0.452541 0.350209 0.423042 

q22 0.383099 0.487682 0.578919 0.77052 0.463829 0.55587 0.461748 0.489126 0.441277 

q23 0.438503 0.438689 0.53812 0.710038 0.39252 0.345733 0.526838 0.163586 0.431661 

q24 0.415638 0.495206 0.641144 0.750724 0.396419 0.42535 0.444634 0.247594 0.382998 

q25 0.348436 0.756904 0.567351 0.419302 0.502401 0.368853 0.371148 0.296074 0.410382 

q26 0.455538 0.782818 0.616787 0.482798 0.500916 0.390251 0.32973 0.244289 0.352415 

q27 0.357901 0.76568 0.617925 0.495111 0.541251 0.403663 0.411037 0.263768 0.481434 

q28 0.383539 0.766759 0.668431 0.536479 0.515059 0.425362 0.384768 0.225082 0.442836 

q29 0.433213 0.600342 0.794438 0.651291 0.464233 0.457414 0.506469 0.264892 0.513243 

q30 0.450552 0.605437 0.795257 0.690958 0.4803 0.42668 0.44977 0.36459 0.529911 

q31 0.400107 0.651236 0.811233 0.581395 0.533927 0.458278 0.347505 0.281621 0.437164 

q32 0.466314 0.70443 0.776927 0.539739 0.581766 0.394542 0.412356 0.343659 0.426942 

 های تحقیقماخذ: یافته

مقادیر  است. چون پژوهش تشخیصی مدل روایی بودن قبول قابل بیانگر (5متقاطع)جدول  عاملی بارهای جدول بررسی
ها مقدار همبستگی کمتری دارند و با بقیه سازه خود سازه با فقط را مقدار همبستگی بیشترین نشانگرها، همبستگی مربوط به

 دارند.

 بخش ساختاری مدل
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در قالب بخش ساختاری مدل  توانمیفرضیات پژوهش بر اساس روابط بین متغیرهای پنهان شکل گرفته اند که این روابط را 
 به شده آزمون مفهومی شود. مدلبیان کرد، بنابراین به منظور بررسی فرضیات پژوهش از بخش ساختاری مدل استفاده می

 است. شده ارایه 3 شکل قالب در اس، ال پی اسمارت افزار نرم وسیله

 
 اسمارت پی ال اس افزار نرم در پژوهش شده آزمون مدل -3 شکل

ها است که همان ضریب مسیر صل از معادله رگرسیون میان متغیرحا یضرایب بتابیانگر  اعداد نوشته شده بر روی خطوط
 طریق فلش به آن  یرهای پیش بین آن ازاست که متغ( 2Rضریب تعیین) ی مقداراعداد داخل هر دایره نشان دهنده. باشدمی

 .شودمیمقدار ضریب تعیین بیانگر درصد تغییرات متغیر وابسته است که به وسیله متغیرهای پیش بین تبیین . اندشدهایره وارد د

آنلاین درصد از تغییرات اعتماد  60.1درصد از تغییرات رضایت آنلاین مشتری و  065.7نتایج بیانگر آن است که در مجموع 
درصد از تغییرات مربوط به متغیر وفاداری مشتری به وسیله رضابت و  0.768. همچنین شودمیتوسط متغیرهای مستقل ایجاد 

 .گیردمیاعتماد آنلاین شکل 
 آورده شده است. 8نتایج مربوط به آزمون فرضیات پژوهش در نیز در جدول 

 نتایج مربوط به آزمون فرضیات پژوهش -8جدول 
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 نتیجه Tمقدار  بار عاملی بین متغیرها روابط

 قبول فرضیه 2.067 0.142 سایتوبطراحی  ---رضایت 

 رد فرضیه 0.814 0.06 سایتوبطراحی  --- اعتماد

 قبول فرضیه 2.063 0.159 شهرت--- رضایت

 قبول فرضیه 4.748 0.393 شهرت--- اعتماد

 قبول فرضیه 2.671 0.176 ارتقا و پیشبرد---رضایت 

 هیقبول فرض 2.360 0.190 ارتقا و پیشبرد --- اعتماد

 هیقبول فرض 2.901 0.251 تنوع کالا--- تیرضا

 هیفرض رد 0.532 0.045 تنوع کالا--- اعتماد

 هیفرض قبول 2.254 0.175 ضمانت --- تیرضا

 هیفرض قبول 2.496 0.204 ضمانت--- اعتماد

 هیفرض قبول 3.605 0.261 تحویل --- تیرضا

 هیفرض قبول 2.367 0.169 تحویل--- اعتماد

 هیقبول فرض 6.996 0.444 تیرضا --- نیمجدد آنلا دیقصد خر

 هیفرض قبول 7.224 0.525 اعتماد --- نیمجدد آنلا دیقصد خر

 های تحقیقماخذ: یافته

کالا بر اعتماد آنلاین عتماد و تنوع بر ا سایتوبت نشان داد که به غیر از دو فرضیه مربوط به تأثیر طراحی نتایج آزمون فرضیا
 .گیردمیت تحقیق مورد تأیید قرار بقیه فرضیا

 گیری و پیشنهادنتیجه
رشد سریع فروش آنلاین در سطح جهانی، در ایران با توجه به شرایطی که حاکم بود )مانند ضریب نفوذ پایین اینترنت،  رغمعلی

زمینه تجارت الکترونیک و ...( سهم کمی از خرید افراد، به خرید از ی لازم در هازیرساختسرعت کم اینترنت، کمبود 
 در اینترنتی کار و کسب در عرصه فزآینده هایجهش وقوع از حکایت موجود روند های اینترنتی اختصاص داشت امافروشگاه

 بیان نمود: توانمیدارد. با توجه به بررسی متغیرهای تحقیق حاضر نتایج زیر را  کشور
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 هایفروشگاه در که آنجا از. بگیرد قرار اینترنتی فروشندگان نظر مد بایستی که است اهمیتی با موارد از یکی سایتوب حیطرا -
 خوب طراحی یک لذا ندارد، را فروشگاه داخل در گذار و گشت همچنین و محصولات فیزیکی لمس امکان مشتری اینترنتی

 مناسب، گرافیکی و بصری هایجلوه کارگیریبه نظیر مواردی به توجه لذا. نماید جبران حدودی تا را هامحدودیت این دتوانمی
 مشتری، توسط سازیشخصی امکان کردن فراهم بیابد، را خود نظر مورد محصولات راحتی به مشتری که ایگونه به ساده طراحی

های شود که فروشگاهرد متغیر تنوع کالا پیشنهاد میدر مو .بگیرد قرار مدنظر دتوانمی...  و محصولات راجع به جامع اطلاعات ارایه
ها شان در حد امکان تلاش نمایند که به منظور پوشش دادن تمامی نیازها، سلیقهمشتریان مندیرضایتاینترنتی به منظور جلب 

ل قبول برای های مالی افراد از یک طبق محصول، محصولات مختلف از برندهای مختلف با کیفیت و قیمت قابو توانمندی
های مشتریان )بتوانند تمامی محصولات مد نظر خود را از ارایه نماید. همچنین به منظور پوشش دادن تمامی خواسته مشتریان

را در حد امکان افزایش دهند. در مورد متغیر ارتقا و پیشبرد  سایتوبتهیه نمایند( دامنه محصولات ارایه شده در  سایتوبیک 
های مناسب همراه با تخفیفات خوب، ها با درنظر گرفتن مواردی مانند ارایه قیمتشود که مدیران فروشگاهفروش پیشنهاد می

های مختلف و ی ویژه به مناسبتهاروشهزینه حمل رایگان، ارایه محصولات اضافی )محصولات ( در داخل بسته بندی، ف
گفت با توجه به محیط پیچیده و پر ریسک فضای مجازی و  وانتمی...اقدام نمایند. همچنین در مورد تشریح متغیر شهرت وب 

 سایتوبشرایط خاص خریدهای اینترنتی و اینکه مشتریان مستقیماً با محصول تماس فیزیکی ندارند و صرفاً بر اساس اطلاعات 
لذا داشتن شهرت خوب در  کنند و اینکه در برخی از موارد بایستی وجه کالا را در همان مرحله خرید پرداخت نمایند،خرید می

شود که مدیریت فروشگاه منجر به افزایش اعتماد در مشتریان شود. بنابراین در این زمینه پیشنهاد می دتوانمیمیان مشتریان 
، سایتوبهای مختلف بازاریابی مانند تبلیغات مناسب، داشتن سبد خرید متنوع کالا، طراحی جذاب آنلاین از طریق استراتژی

گویی قوی به درخواست و نیازهای مشتریان ترین زمان ممکن و با کمترین خطا، سیستم پاسخخدمات با کیفیت در سریعارایه 
ای که مشتریان هنگام خرید از فروشگاه و ... تلاش نماید که جایگاه مناسبی در ذهن مشتریان برای برند خود ایجاد نماید به گونه

ن دغدغه در مورد کیفیت محصول، تحویل کالا، قیمت و ... مواجه شود. در مورد متغیر تحویل اینترنتی مزبور با اطمینان و کمتری
شود که پس از سفارش کالا توسط مشتری، فرآیندهای مربوط به پردازش سفارش، صدور فاکتور، بسته بندی، کالا پیشنهاد می

که باعث  باشدمیینه حمل کالا به مقصد مشتری ارسال و .. در کمترین زمان ممکن صورت گیرد. مسئله دیگر مربوط به هز
، از اینرو پیشنهاد دهدمیو لذا ارزش خرید اینترنتی را برای مشتری کاهش  شودمیبالا رفتن بهای تمام شده کالا برای مشتری 

اد. در مورد متغیر وری در جاهای دیگر، هزینه حمل برای مشتری را تا حد امکان کاهش دشود که تا حد امکان با بهبود بهرهمی
های مختلفی روبرو ها با ریسکی اینترنتی، خرید از این فروشگاههافروشگاهگفت با توجه به ماهیت خاص  توانمیضمانت کالا 

ها را کاهش ها را کاهش داده و در نتیجه وفاداری و تکرار خرید از این فروشگاهند ارزش خرید از این فروشگاهتوانمیاست که 
منجر به کاهش ریسک خریدار و در  دتوانمیشود، های مختلفی که از طرف فروشگاه اینترنتی ارایه میذا وجود ضمانتدهند، ل

 ها شود. نتیجه افزایش ارزش خرید از این فروشگاه
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ین درست بر گیری عنوان کرد که اعتماد آنلابه عنوان نتیجه توانمیدر مورد تاثیر متغیر اعتماد آنلاین بر خریدهای مجدد  -
کنندگان به خرید اقلام اینترنتی بیشتر باشد، تمایل مصرفریسک ادراک شده، هر چه میزان اعتماد به یک فروشگاه  خلاف

شود، در زمینه افزایش اعتماد آنلاین به فروشگاه مواردی مانند دریافت نشان ملی اعتماد مدنظر خود از آنها نیز بیشتر می
های معتبر برای تضمین حفظ اطلاعات شخصی و اطلاعات پرداخت مشتریان، ارایه گارانتی الکترونیکی برای فروشگاه،

محصولات، تحویل به موقع و در زمان وعده داده شده محصولات به مشتریان، درج اطلاعات درست راجع محصولات در 
 شود.و ... پبشنهاد می سایتوب

های پیشینه پژوهش نشان داد که رضایت به عنوان جدد با توجه به بررسیدر مورد تاثیر متغیر رضایت آنلاین بر خریدهای م -
یکی از متغیرهای کلیدی در اکثر تحقیقات مربوط به وفاداری حضور مثبت دارد و در این تحقیق نیز تأثیر مثبت آن بر وفاداری 

و بیشتر از انتظارات به مشتریان ارایه دهد، هر زمانی که سازمان بتواند خدماتی در حد انتظارات  واقعآنلاین نشان داده شد. در 
، شهرت، ارتقا و بیشبرد سایتوبرضایت مشتریان را نیز جلب نماید در این تحقیق تأثیر همه متغیرهای تحقیق )طراحی  دتوانمی

ان، بایستی مشتری مندیرضایتبود، لذا فروشگاه آنلاین برای جلب  دارمعنیفروش، تنوع کالا، تحویل و ضمانت( بر رضایت 
 بتواند در این موارد خدماتی در حد انتظار و یا بیشتر از آن به مشتریان ارایه دهد.

 محدودیت تحقیق: -

ی اینترنتی جهت همکاری هافروشگاهاین نکته را بیان کرد که علی رغم چندین بار مراجعه به  توانمیبرای محدودیت تحقیق 
روبرو شده که این امر موجب تاخیر زمانی در اجرای تحقیق و در نهایت تغییر  هاوشگاهفردر اجرای تحقیق متاسفانه با بی میلی 

 جامعه آماری گردید.

 منابع و مآخذ

 آنلاین خرید و الکترونیک وفاداری بر اعتماد و رضایت تأثیر(. 1395) فاطمه، حقیقت، فهمیه، مفاخری، محمدصالح، ترکستانی

 .109-93: 34، شماره 11 گردشگری، دوره مدیریت مطالعات. گردشگری محصولات

 الکترونیکی وفاداری گیریشکل فرایند بر مؤثر عوامل بررسی(. 1395) حامد، سدهی مریم و غائیبی، چگینی گودرزوند هادی؛، تیموری

 .300-281 : 2، شماره 8 بازرگانی، دوره مدیریت فصلنامه. ایران الکترونیکی هایفروشگاه در مشتریان

ها و تاثیر آن بر اعتماد و وفاداری  سایتوبی اینترنتی و هاویژگی(. بررسی 1388حبیب اله و سلطان زاده، علی اکبر.)جوانمرد، 

 220-256 :53مشتریان)مطالعه موردی: خرید برند محصولات فرهنگی(، فصلنامه پژوهش بازرگانی، شماره 

طراحی و تبیین مدل وفاداری پایدار مشتریان تجارت  (.1390اد )حمیدی زاده، محمدرضا؛ حاج کریمی، عباسعلی و نائیجی، محمدجو

 .92-79: 2، شماره 1، مجله تحقیقات بازارابی نوین، دوره های خرده فروشیسایتوبای در الکترونیکی: مطالعه

 ها. چاپ سوم، تهران: نشر ترمه.کارراه( تجارت الکترونیکی، تعاریف، موانع و 1389زاده، پیام، )حنفی
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 وفاداری بر الکترونیکی خدمات کیفیت تأثیر بررسی(. 1396) فاطمه، اصغر و ملایی، اصفهانی مشبکی حمید؛ سید، حسینی ادادخد

 هایفروشیخرده: موردی مطالعۀ الکترونیکی؛ ایتوصیه تبلیغات و شدهادراک ارزش الکترونیکی، رضایت نقش تبیین با الکترونیکی
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Abst ract  

The purpose of this study was to investigate the effect of pre-purchase and after-purchase 

factors on the intention to re-buy from online stores in Iran. The statistical population of 

the present study was Azad University students in Tehran who had a history of shopping 

online from two stores Digikala and Bamilo. In the qualitative section, semi-structured 

interviews were conducted. In this regard, the data from deep interviews with 18 students 

of Azad University in Tehran resulted in 73 free codes and 29 descriptive codes and 8 

main themes based on these codes, the conceptual model of the research was presented 

and based on the model the concept of research hypotheses was developed. Then, through 

a quantitative research method, we examined the conceptual model of the research. In this 

section, a questionnaire was first given to the unrestricted statistical society through the 

Cochran formula. Statistical samples including 385 cases, were distributed among the 

internet shoppers and then analyzed by structural equation modeling and PLS software to 

analyze the research hypotheses. Data analysis showed that brand reputation variables, 

brand promotion, product warranties, and delivery had a direct impact on online trust and 

satisfaction. The impact of website design on trust and diversity of goods were not 

endorsed by trust and, finally, brand conscience and brand trust had a direct impact on 

online re-purchase. 

 

 

Keywords: Online re-purchase, Online trust, Online satisfaction, Website quality & 
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 ی ارزیابی با تمرکز بر ابزارهای شناختیهاکانونارزیابی شایستگی مدیران در 

 4 یخانمرتضی موسیو  3ی، حامد رحمان2، غلامرضا معمارزاده طهران1 مهمانخواه درضایحم

 30/10/1403و تاریخ پذیرش:  5/9/1403تاریخ دریافت: 

 
 چکیده

 

 یهاویژگیبخشد تا با شناخت بهتر  یامکان را م نیا هاسازمانبه  رایمهم است ز اریعملکرد بس یابیارز یهاکانون یها یابیدر ارز یشناخت یابیارز
 یابیخود قرار دهد. هدف اصلی این پژوهش، تدوین یک مدل جامع برای ارز یهابرنامهاز او را در  تیآموزش، بهبود و حما یرا برا نهیافراد زم

گیرد. این پژوهش از نوع کاربردی و از رویکرد تحقیق آمیخته بهره می .استی شناخت یبا تمرکز بر ابزارها یابیارز یهاکانوندر  رانیمد یستگیشا
( 2007ای سندلوسکی و بارسو )مرحلهها مطابق با چارچوب هفتشده و تحلیل داده آوریها با استفاده از روش فراترکیب جمعدر فاز کیفی، داده

گری و اند. در فاز کمی، برای غربالها کدگذاری گردیدهاستفاده شده و یافته MAXQDA24 افزارانجام شده است. برای تحلیل محتوا از نرم
صورت  (ANP) ایبندی نتایج با روش فرآیند تحلیل شبکهدهی و اولویتی، وزندر مرحله نهای وسازی مدل پیشنهادی، از روش دلفی فازی بومی

های نهایی نشان کنندگان اصلی انتخاب شدند. یافتهعنوان مشارکتای و اساتید دانشگاه بهخبره شامل ارزیابان حرفه 16در این مطالعه،  .پذیرفت
ی شناختی، فرآیندهای شناختی، حل مسئله، تعاملات اجتماعی، و هاتواناییری، گیشده از شش بعد اصلی شامل تصمیمدهند که مدل ارائهمی

بندی صورت ساختارمند در مدل پیشنهادی دستهشوند که بهشاخص می 115مؤلفه و  20رفتارهای شناختی تشکیل شده است. این ابعاد شامل 
 .اندشده

  .یشناخت یابزارها ،یابیارز یهاکانون ،رانیمد یستگیشا، نگرش های کلیدی:واژه

                                                                 

 ؛رانیا ن،یزوق ،یدانشگاه آزاد اسلام ن،یواحد قزو ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یدولت تیریمد یدکتر یدانشجو .1
hamidreza.mehmankhah1360@gmail.com  

  )نویسنده مسئول(؛  .رانیا ن،یوقز ،یآزاد اسلامدانشگاه  ن،یواحد قزو ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یدولت تیریگروه مد اریدانش .2
gmemar@gmail.com  

.؛ رانیا ن،یوقز ،یدانشگاه آزاد اسلام ن،یواحد قزو ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یدولت تیریگروه مد اریدانش .3
Rahmani.hd63@gmail.com  

.؛ رانیا ن،یقزو ،یدانشگاه آزاد اسلام ن،یوواحد قز ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یدولت تیریگروه مد اریدانش 4

mousakhani.m@gmail.com 

  
 30-45فحهص ،     2  شماره  ، 16    هدور،    1404 تابستان       

 فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت



 31 نهای .../ مهمانخواه و همکاراارزیابی شایستگی مدیران در کانون

 

 مقدمه 

 ای آنهاست ر توسعهیی افراد و مسهاشایستگیی یشناسا ،هاسازمانرد کمنابع انسانی و توسعۀ عمل مدیریتگام در   ترینمهم
بر  یمثبت ریتأث یستگیکه شا دهدمی( نشان 2009) 1هینگسیانیستیسول قاتیتحق (.32: 1402 ،روزبه، موسی خانی و رحمانی)

به اهداف  یابیدر دست توانمیهستند و مطمئناً  یمتفاوت یشخص یهاشایستگی یاز کارکنان دارا کیهر   ارکنان دارد.عملکرد ک
 (.2020، 2پوترا و گوپرون) شرکت به آنها اعتماد کرد

 یاعمده اشاره دارد که بخش ییهاو نگرش هامهارتاز دانش،  یگروه'به  یستگی(، شا1996) 3یطبق گفته پردر همین راستا 
آن را بر اساس  توانمیدارد و  یکه با عملکرد در محل کار همبستگ ،دهدمیقرار  ری( فرد را تحت تأثتیمسئول ای)نقش  فهیاز وظ

کارکنان ممکن است به عنوان  یهاشایستگی .دیآموزش و توسعه بهبود بخش قیاز طر وکرد  یریگمعتبر اندازه یاستانداردها
ها و خودپنداره نشان داده شده توسط زهی، انگهاتواناییها، ، نگرشهامهارتمانند دانش،  یتیشخص یهاویژگی ای هاویژگی

که  کندمی( اضافه 1993) 5هاگ (.2020، 4میو سل یسلمان، گان) شود فی، تعرشودمیکارکنان که منجر به عملکرد موثر و برتر 
. شودمی یحوزه شغل کیکه منجر به عملکرد موثر در  شودمی هاواناییتو  هامهارتمنجر به نشان دادن  یتیریمد یهاشایستگی

 یهاخوشهبه  رجستهب رانیکه مد دهدمیسال گذشته نشان  30منتشر شده در حدود  قاتی(، تحق2008) 6سیاتزیبه گفته بو
دارند  ازین هاشایستگیاز  ییهاخوشه( و هیپا یشناخت یهاشایستگیاز  ایمجموعه)تخصص و تجربه، دانش،  هاشایستگیآستانه 

 یهاشایستگی ،یجانیهوش ه یهاشایستگی ،یشناخت یهاشایستگی) کندمی زمتمایکه عملکرد برجسته را از عملکرد متوسط 
، 7یریهانا و ج نا،یمارت) شوندمی یابیشده ارز مشاهده یرفتارها قیبر عملکرد از طر یمبتن یهاشایستگی نی(. ایهوش اجتماع

 ی ارزیابی گردید.هاکانون(. از همین رو اهمیت ارزیابی شایستگی و عملکرد، موجب بروز 2012
 کیبلکه  ییایجغراف ای یکیزیمکان ف کی، نه شودمی دهینام زین یابیمرکز ارز یکه بعضاً فناور رانیمد یابیمرکز ارز ایکانون 

با استفاده از  هاابیکنندگان )داوطلبان( توسط گروه ارزاز شرکت یگروه یابیبه ارز کرد،یرو نیاست. ا یابیارز ندیفرا ای کردیرو
. شودمیاستفاده  یتیریمناصب عمدتاً مد یتصد یبرا طیانتخاب افراد واجد شرا یدلالت دارد که برا نوعمت یهاآزمونو  ناتیتمر
بهبود  یهاراه ایارتقا و  نشیخصوص گزلازم را در  ماتیخاص مشاغل، تصم یارهایها با در نظر گرفتن معابیمرکز ارز نیدر ا
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است  یمؤلفه اصل نیشامل چند یابی(، کانون ارز2000)  1نریبر اساس نظر جو .کنندمیداوطلبان اتخاذ  یتیریمد یهایتوانمند
 6ها ابیارز 5 یسازهیشب 4چندگانه،  یهایابیارز 3 ،یابیارز یهاروشفن و  2رفتار  یبندشغل و طبقه لی. تحل1که عبارتند از: 

 (.1395ی، دیجمش ی واضی. فیاکبر) اطلاعات یساز کپارچهی. 8ثبت رفتارها و گزارشها و  7ها،  ابیآموزش ارز
 یکیو کارکنان بهره گرفته شده است. اما  رانیمد یابیارز یبرا یابیارز یهاکانوندر  یمتفاوت یهاکیو تکن هاروشتا کنون از 

 ابیارز یآن، مورد اغفال قرار گرفته است، مسائل شناخت یابیارز یبه علت دشوار دیجه بوده و شاکه کمتر مورد تو ییهاهاز جنب
است که به تفکر، ادراک و رفتار انسان در  دهیچیپ یندهایاز عملکردها و فرآ یادیشناخت شامل تعداد ز شوندگان بوده است.

 نیهستند. اگرچه ا رهیو غ یو شناخت اجتماع ییاجرا یعملکردها شامل زبان، حافظه، عملکردها نی. اکندیجهان کمک م
 دهیبا هم در هم تن یعملکردها به طور ذات نیاند، اما اگرفته ارها مورد مطالعه قردهه یبه طور جداگانه برا یشناخت یعملکردها

 (.2024، 2)بورن و همکاران هستند
 گردد.یمحسوب م رانیمد یابیدر ارز یدیکل ییهایستگیشااز  یکیعنوان به یشناخت یهاویژگیشده  ادیبا توجه به مطالب 

در مشاغلی که از اهمیت بالایی  توانمیخصوص که این امر را هی شناختی نیاز دارد، بهاتواناییای به هر شغل و وظیفه تقریباً 
 (. 1: 2023همکاران، و  3شادپورشوند، بیشتر احساس نمود. )برخوردار هستند یا جایگاهی برای تصمیم سازی محسوب می

عنوان نمونه، ها انجام شده است. بهگزینی و بهبود کیفیت ارزیابیهای اخیر، اقدامات مؤثری در راستای ارتقای شایستهدر سال
ف ارزیابی و توسعه تدوین کرد که با هد 1657363دستورالعملی به شماره  1396سازمان اداری و استخدامی کشور در سال 

، آزمون شناختیروانی هاآزمونای طراحی شده است. این دستورالعمل از هفت ابزار شامل مومی مدیران حرفههای عشایستگی
حال، در حالی که گیرد. باایندرجه و مصاحبه بهره می 360های نوشتاری، ارزیابی موردکاوی، ارائه شفاهی، ایفای نقش، تمرین

های دیگری از شناخت اند، جنبهنایی حل مسئله در این دستورالعمل لحاظ شدهی شناختی نظیر تفکر تحلیلی و تواهاویژگیبرخی 
همچنین بر اساس  .اندگیری نادیده گرفته شدهمانند فراشناخت، شناخت اجتماعی، توانایی یادگیری، حافظه، تمرکز، و تصمیم

فرهنگی که زمینه رشد و توسعه را فراهم  جادسالاری، و ای، تأکید بر اصول مدیریت کیفیت، شایسته10015:2019استاندارد ایزو 
ها و ها، باید به الزامات صلاحیت داخلی و خارجی، نقشکند که در ارزیابی شایستگیکند، ضروری است. این استاندارد اشاره می

نایی متمرکز رایط بحرانی، تواشی مرتبط با وظایف، و رفتارهایی همچون هوش هیجانی، حفظ آرامش در هافعالیتها، مسئولیت
  (.3-1: 2019 زو،ی)استاندارد ا ها توجه شود ماندن در کارهای یکنواخت، و همکاری اثربخش در تیم

این موضوع از آن جهت اهمیت یافته است که ادبیات موجود در این حوزه به طور محدود به مباحث درمانی پرداخته و اثر 
ویژه در شرایط کنونی، که رقابت در توجه قرار گرفته است. این مسئله به های شغلی کمتر موردی شناختی در ارزیابیهاویژگی
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ی شناختی هاویژگیکند. در این میان، طور چشمگیری افزایش یافته است، نمود بیشتری پیدا میزمینه مدیریت منابع انسانی به
کنند. بر همین اساس، هدف اصلی این پژوهش ایفا  هاسازماندر  مدیرانو عملکرد  هاتواناییند نقشی کلیدی در سنجش توانمی

های مرتبط با این ابزارها است و تلاش دارد ابعاد و مولفه ی ارزیابیهاکانوندر  توسعه ابزارهای شناختی در فرآیند ارزیابی مدیران
موجود ارزیابی ی هامدلگیری از با بهره توانمیرا شناسایی کند. بنابراین، پرسش اصلی این پژوهش آن است که چگونه 

 کار گرفت؟طراحی و بهی ارزیابی هاکانوندر تر برای تحلیل وضعیت شناختی مدیران جامع ابزار و مدلیشناختی، 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 قابلیت های شناختی مدیران 
آشکار  فیشده از وظا فیکلاس تعر کیکار، در  یافراد اشاره دارد که با تفاوت در سطوح دشوار یژگیبه و ییاصطلاح توانا

 یهاتواناییبه عنوان مثال، . دهند یانجام م تیانجام خوب دارند، با موفق یبرا زهیکه فرصت و انگ ی، که افراد زمانشودمی
 یشناخت یهاتوانایی( وجود دارد. یی)استعداد فضا یسه بعد یدر فضا ای( و تجسم اشیدر استفاده از زبان )استعداد کلام یزیمتما

 ایاطلاعات  یذهن یدستکار ی، نوع«تفکر»به  ازین یعنی. ستندین یکیزیهستند و ف یاست که در درجه اول ذهن یفیوظا شامل
که افراد  ستندین یمجموعه دانش هاتواناییانجام دهند، نه سبک انجام آن.  ندتوانمیاست که افراد  یزیچ هاتواناییدارند.  هادهیا

 (.117، 2003، 1گاتفردسون)آنهاست آوریجمعد آنها در آورند، بلکه استعدا یبه دست م
از  فیتعر نیا "است که شامل شناخت است. یذهن تیچند فعال ای کیانجام  یبرا ریمد کی تیظرف یتیریمد یشناخت ییتوانا"

 یذهن یهالیتفعا. مغز انسان دهدمیکه شناخت انجام  کندمیمعطوف  ییکارکردها ای هافعالیتتوجه را به  یشناخت تیقابل
 (.2015، 2ترافیهلفت و پ) که شامل توجه، ادراک و حل مسئله است ی، مانند موارددهدمیرا انجام  یمختلف

 یپردازش اطلاعات شناخت هینظر
و  یشغل شرفتیپ ریو با تمرکز بر حل مسئله در مس دایفلور التیکه توسط محققان دانشگاه ا یپردازش اطلاعات شناخت هینظر
حل مسئله و  یهامهارت ،یشغل یهادقت در انتخاب شیتا با افزا کندیشده، به افراد کمک م یگذارهیپا یشغل یریگمیتصم
دارد و شامل هشت  دیتأک هامیتصم یو اجرا یریادگیتفکر، احساس،  نیبر تعامل ب هیظرن نیخود را بهبود بخشند. ا یریگمیتصم

 هینظر نیا یدیعنصر کل دو تمرکز دارند. یتوسعه شغل ندیفرا یوستگیو پ ،یاست که بر تعهد، حافظه، دانش فرد یفرض اصل
و شناخت( است  ،یدانش شغل ای یانتخاب یآگاه ،ی)خودآگاه یاند از: هرم پردازش اطلاعات که شامل سه عرصه اطلاعاتعبارت

 نی. اکندیم فیو اجرا را توص ،یارگذارزش ب،یترک ل،یحل مسئله شامل ارتباط، تحل ندیکه فرآ CASVE یامرحلهو چرخه پنج
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عقدا  ی. )فاطمدهدمیارائه  یشغل یهایریگمیتصم یبرا یجامع ییدارد و راهنما دیدانسته و انجام شود، تأک دیبا نچهبر آ هینظر
 (.1397و همکاران، 

 
 (.1397)منبع: فاطمی عقدا و همکاران،  آن یهرم پردازش اطلاعات و هرم فرد -1شکل 

 گیریاندازهابزارهای 

  N-back یآزمون حافظه کار
کارکرد مغز استفاده  ختنیبرانگ یشده است و برا یطراح یحافظه کار ژهیوو به یسنجش عملکرد شناخت یآزمون برا نیا
 ایدو،  ک،ی)مانند  یقبل یهابا محرک یمحرک فعل یهمخوان یها و بررساز محرک یا. روند انجام آن شامل ارائه دنبالهشودیم

 .کندیم ریو پردازش اطلاعات را درگ یریگمیتصم ،یزیربرنامه رینظ ییاجرا یهاکنش ف،یتکل نیسه گام قبل( است. ا

 ()استروپ یشناخت یریپذآزمون انعطاف
 ییآن شامل شناسا یشده است. مراحل اجرا یطراح یشناخت یریپذو انعطاف یتوجه انتخاب یریگاندازه یاستروپ برا آزمون
پاسخ  یافراد در بازدار ییآزمون توانا نیاست. ا یی(، و سنجش نهایشی)مرحله آزما ییپاسخگو نی(، تمری)مرحله مقدمات هارنگ
 .سنجدیتداخل را م تیریو مد

 (TOH) یآزمون برج هانو
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را  هاسکید دیادهنده ب. آزمونشودیانجام م یزیرو برنامه یاز جمله سازمانده ییاجرا یکارکردها یآزمون با هدف بررس نیا
 .شودیم یابیآزمون ارز نیدر ا رانیمد یزیرهحل مسئله و برنام ییجا کند. تواناقواعد خاص، جابه تیمرحله مختلف، با رعا 5در 

 چشم  قیاز طر یخوانآزمون ذهن
 شدهینی. فرم بازبسنجدیرا م گرانیخواندن ذهن د یافراد برا ییآزمون توانا نیا ،یدر سطح ضمن یسنجش شناخت اجتماع یبرا

 انتخاب کند. هانهیگز نیرد را از بفکر ف ایاز احساس  فیتوص نیبهتر دیدهنده بااز چشم افراد است که آزمون ریتصو 36شامل 

 (D-KEFS) تیخلاق یکاغذ-آزمون مداد
 یامل تسلط بر طراحشآن  یاز اجزا یکیشده است.  یسطح بالا طراح یشناخت یجامع عملکردها یابیآزمون به منظور ارز نیا

ی و امراه) قانه رسم کنداشکال خلا ییخاص، در کادرها نیدر زمان مشخص و طبق قوان دیدهنده بااست که در آن آزمون
 (.1401همکاران، 

 پیشینه تجربی
 مطالعات پیشین -1جدول 

 هایافته عنوان تحقیق نام و سال

اسکاگرلوند و 

 (2022) 1همکاران

گیری و شایستگی تصمیم

ی شناختی: کدام هاتوانایی

 مهم هستند هاتوانایی

طور مستقل به شایستگی دهند که هوش عمومی و محاسبات بهنتایج نشان می

عنوان کنند. همچنین، عملکردهای اجرایی و درک زمان بهگیری کمک میتصمیم

 اند.گیری مطرح شدههای شایستگی تصمیمکنندهبینیپیش

 2تانگ و گریف

(2019) 

مایه انسانی و رهبری: تأثیر سر

ی شناختی و هاتوانایی

 غیرشناختی

رهبری دارد و  تأثیر را بر  ترینمهمتوانایی حل مسئله در میان معیارهای شناختی 

ی . نقش توانایدهدمیتری در میان معیارهای غیرشناختی نشان پشتکار، تأثیر قوی

 شود.تر میارکنان حیاتیشناختی و غیرشناختی در رهبری با افزایش نظارت بر ک

 3کیلونن و زو

(2016) 

استفاده از زمان پاسخ برای 

 سنجش توانایی شناختی

گیری توانایی شناختی، و بررسی عنوان ابزاری برای اندازهاستفاده از زمان پاسخ به

های زمان پاسخ، که داده و تحلیل تجزیهرویکردهای مختلف برای پردازش و 

 دهند.ورد سرعت و دقت پردازش اطلاعات ارائه میاطلاعات بیشتری در م

خانی روزبه، موسی

 (1402و رحمانی )

های کلیدی برای شایستگی

انتخاب و ارتقای مدیران 

 ای در کانون ارزیابیحرفه

هایی همچون تفکر عنوان ابزاری مؤثر برای شناسایی شایستگیسازی بهگونهبازی

د انتخاب و ارتقای در فرآین دتوانمیزیابی، که ی ارهاکانونتحلیلی و حل مسئله در 

 مدیران مفید باشد.
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اسدی و عریضی 

(1401) 

ها و ابزارهای طراحی تمرین

کانون ارزیابی براساس 

 های سازمانشایستگی

های مرینتطراحی و اجرای کانون ارزیابی شایستگی تفکر استراتژیک با استفاده از 

استراتژیک در مدیران. نتایج نشان  ختلف تفکرسازی شغل برای سنجش ابعاد مشبیه

طور معناداری از مقدار میانگین ها و کانون ارزیابی بهکه اثربخشی تمرین دهدمی

 بالاتر است.

سالم قهفرخی و 

 (1399همکاران )

 شناختیروانبررسی عوامل 

 گیریمؤثر در تصمیم

عدم اطمینان  گیری در شرایطاین پژوهش به بررسی فرآیندهای ذهنی تصمیم

پرداخته و توضیح داده است که چگونه اراده آزاد و خودکنترلی بر فرآیندهای 

گیری و پیامدهای منفی های تصمیمگیری تأثیرگذارند. همچنین استراتژیتصمیم

 تصمیمات پیچیده بررسی شده است.

 های تحقیقماخذ: یافته

 روش شناسی پژوهش
عنوان منظر، به نیو از ا پردازدیم یشناخت یبا تمرکز بر ابزارها یابیارز یهاکانوندر  رانیمد یستگیشا یابیمطالعه به ارز نیا
 یگردآور ی. برابردی( بهره میفیو ک ی)کم یاکتشاف ختهیآم کردیرو کیاز  قی. تحقشودیشناخته م یپژوهش کاربرد کی

 یروی( پ2007و روسو ) یسندلوسک یااز روش هفت مرحلهراستا،  نیب استفاده شده است. در ایفراترک کردیاز رو ،یعوامل شناخت
 اند.قرار گرفته یمورد بررس 2023تا  2015از  یخارج یهاپژوهشو  1402تا  1395 یدر بازه زمان یداخل یهاپژوهششده و 

شدند.  دییربال و تأ( غکی)روبر نیگل یاتیح یابینظرات خبرگان و ابزار ارز ،یعلم یهاروشانتخاب شده با استفاده از  مطالعات
در ، قرار گرفتند یمورد بررس MAXQDA24افزار محتوا و با استفاده از نرم لیبا روش تحل شدهیآورجمع یهاپس از آن، داده

گانه پنج اسیمق کی. نظرات خبرگان در دیگرد دییغربال و تأ ،یابیتوسط خبرگان ارز یفاز-یدلف کیتکن قیاز طر ،یبخش کم
 CVI یمحتوا یینسبت روا بیاز ضر ،ییروا یبررس یبرا .مورد محاسبه قرار گرفت یمثلث یستفاده از اعداد فازو با ا یآورجمع

به کار گرفته شد. در روند  ANP کی، تکنیاروابط شبکه ها براساسبندی ابعاد و مولفهرتبه یبرا نیاستفاده شد. همچن CVRو 
 یو برا بیفراترک جیبراساس نتا یفاز یروش دلف ینامه براپرسش نیشده و انامه استفاده نظرات خبرگان از پرسش یآورجمع

و  ابیسر ارز 9استاد دانشگاه و  7نفر که شامل  16 رامطالعه  نی. خبرگان ادیگرد هیته یفاز یدلف جیبراساس نتا ANPروش 
 . دهدمیتشکیل  ابیارز

 های پژوهشیافته
موفق  ،یدیو کلمات کل یقاتیتحق یارهایپرداخته است، محقق با توجه به مع بیرکفرات کردیکه به رو قیتحق نیا یفیدر بخش ک

عدم  لیمطالعه به دل 159 ن،یعدم تطابق با عناو لیمطالعه به دل 325مطالعات،  نیمطالعه مرتبط شد. از ا 608 ییبه شناسا
 ت،یحذف شدند. در نها یبررس ندیاز فرآ قیت تحقها و سؤالابا هدف ییراستاعدم هم لیدل به زیمطالعه ن 74و  هادهیتطابق با چک

مطالعات  نیا .دندیگرد دییتأ ن،یابزار گل یابیمشاوره با خبرگان و ارز قیاز طر ،ییو روا تیفیک یپس از بررس ماندهیمطالعه باق 50
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 لیو تحل هی(، تجز2007و بارسو ) یسندلوسک یابه کمک روش هفت مرحله ،یمحتوا و کدگذار لیتحل ندیپس از گذراندن فرآ
 ییایپا یبررس یبرا .شدند یدهبعد سازمان 6مؤلفه و  20که سپس در  دیگرد ییشاخص شناسا 120 ل،یتحل نیا انیشدند. در پا

شدند.  یکدگذار گریخبره د کیطور مستقل توسط محقق و ها بهراستا، داده نیکاپا استفاده شد. در ا بیاز روش ضر ق،یتحق نیا
دست به 0.714کاپا  بیضر یینها جهیبود و نت 0.18 یکه توافقات شانس یدست آمد، در حالبه 0.766شاهدات توافق م زانیم

 .باشد 0.6از  شتریب دیکاپا با بیمناسب است، چرا که ضر ییایپا دهندهنشانمقدار  نیآمد. ا
روش با استفاده از منطق  نیشور استفاده شد. اآن با بوم ک قیو تطب جیبه نتا یاعتباربخش یبرا یفاز یمرحله بعد، از روش دلف در
مؤلفه  20توسط خبرگان،  یابیکرد. پس از ارز سازیمدل یترقیطور دقنظرات خبرگان را به یو معادلات مثلث فاز یفاز

 یارسازگ»عبارت بودند از  هاشاخصاین  .پنج شاخص حذف شدندشاخص بررسی شده  120از میان شدند، اما  دییتأ شدهییشناسا
 کی ل،یدل نیبه هم. «شدهنیتدو یهااحترام به برنامه»و « انتظارات مثبت» ،«یپرتحواس» ،«یذهن سازیمدل»، «احساسات

 اخصش 115شده و  دییتأ هاشاخص یدور، تمام نیشوند. در ا یبازنگر هاشاخصبرگزار شد تا  یفاز یدلف ینظرسنج گریدور د
 .قرار گرفتند دییمورد تا هیشاخص اول 120از مجموع 

 CVRو  CVI یمحتوا ییروا ینسب بیمانند ضر یآمار یهاروشبخش، علاوه بر مشاوره با خبرگان، از  نیاعتبار ا یابیارز یبرا
 0.811ها با مؤلفه هاشاخصتناسب  یو برا 0.841ها با ابعاد تناسب مؤلفه یبرا CVIاستفاده شد. طبق نظر خبرگان، مقدار  زین

محاسبه شد که بالاتر از  0.741برابر با  CVRمقدار  ن،یاست. همچن هاشاخص نیبودن ا سبدهنده منانشاندست آمد که به
 .کندیم دییرا تا قیتحق یمحتوا ییروا زین نی( بود، که ا0.48خبره ) 16 یبرا شدهنییحد آستانه تع

 یفاز یو دلف بیمرحله فراترک هاییافته جینتا -2 جدول

 هاشاخص هامولفه بعد

 گیریبعد تصمیم

مولفه پیش از 

 تصمیم گیری
 اطلاعات آوریجمعبینی و تصور، ارزیابی ریسک، جستجو و تجربه و محتوا، پیش

 مولفه تصمیم گیری
گریزی، توانایی اخذ و انتخاب تصمیم صحیح، خودکنترلی، تجربه فردی، تفسیر و ریسک

 سیشنادانش تصمیم، یکپارچگی و صراحت، وجدان و وظیفه

مولفه پس از 

 تصمیم
 شده، کاهش ناسازگاری، حسرت و پشیمانیتوانایی ارزیابی تصمیم گرفته

 ی شناختیهاتواناییبعد 

 مولفه توجه
بندی، توجه انتخابی، توجه انتقالی، توجه متمرکز، توجه توجه به میدان دید، توجه به زمان

 شده، توجه متناوب، توجه پایدارتقسیم

 نیمولفه هوش ذه
ی تحلیلی، سرسختی ذهنی، هاتواناییهوش سیال، هوش متبلور، شبیه سازی ذهنی، 

 توانمندسازی ذهنی

مولفه به خاطر 

 سپردن
 قدرت حافظه، بهبود تمرکز، خاطر سپردنسرعت عمل در حفظ و به
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 مولفه حافظه کاری
حافظه  دسترسی به حافظه )یادآوری(، تصویر سازی اطلاعات )تجسم(، حافظه اجرایی،

 معنایی، حافظه رویدادی، حافظه شنیداری، حافظه بصری، حافظه کلامی، حافظه فعال

مولفه مهار افکار و 

 رفتارهای نامربوط

های ذهنی، کاهش تعارضات فکری، کنترل هیجانات ، کنترل تنششناختیروانتاب آوری 

 فردی

 برای تغییر، تفکر سیستمی، تفکر تحلیلی امور، آمادگی بندیاولویتنگرش سیستمی،  ریزیبرنامهمولفه 

 مولفه یادگیری
 یریادگ، یمطلب درکی، ریادگیدر  استعدادی، ریادگیو عمق  سرعت، )آموزش( یگر یمرب

 یکلام

 بعد فرآیندهای شناختی

مولفه انعطاف 

 پذیری شناختی
 یدر بحث گروه یریپذ انعطافی، تعامل یریپذانعطاف، فهیانجام همزمان چند وظ

مولفه توصیف 

 شناختی

فاجعه ریاز تفاس یریبهره گ عدمی، فرد نیب یآگاه، گرانیانداز دبه امور از چشم ستنینگر

 یستیبهزی، نیبخوش، سازش یاز راهبردها استفاده، ندیدر مواجهه با تجارب ناخوشا زیآم

 زشیانگی، روان

مولفه دانش 

 شناختی

روز بودن، کشف ختی، دانش تخصصی، بهانتقال دانش، دانش زبان، دانش سیستم شنا

 حقیقت، خودآگاهی

 بعد حل مسئله

مولفه توانایی حل 

 مسئله

حل، توانایی ی تحلیلی، مهارت ریاضی، استدلال منطقی، استدلال فضایی، ارائه راههامهارت

 اقدام معقولانه

مولفه مدیریت حل 

 مسئله

فشار و استرس  تیریمد ،ینگرمسئله، کل یدگیچیدرک پ، مسئله یفرمول بند ییتوانا

 یزیرمسئله، برنامه فیتوص ییاز زمان، توانا یناش

 بعد تعاملی

مولفه توانایی 

 ارتباطی
 یداریارتباط شن ،یارتباط نوشتار ،یارتباط شفاه ،یو قانون یاسیس طیارتباط با مح

مولفه سرمایه 

 اجتماعی

 یفرد تیهوی، گروه کار، یگروه بحث ی،سازو شبکه یساز میت ط،یتعامل فرد و مح

و  اعتماد، تعلق به گروه( ای یگانگی)درک شخص از  ی)ادراک شخص از خود( و گروه

 فرد و سازمان تعاملی، اجتماع یهابا شبکه تعامل، اعتماد بودنقابل

 بعد شناختی رفتاری

 مولفه خود مدیریتی
ه استرس، اراده و مصمم واکنش ب ،یاجتماع یها، باورها، رفتارهاخواسته ،یصبر و بردبار

 یریبودن، انتقادپذ

ی هاویژگیمولفه 

 مدیریتی

اعتماد به نفس،  ،یریپذتیادب و احترام، نظم و انضباط، مسئول ،یرهبر تیعدالت، قابل

 یتعهد رفتار ،یثبات فرد

مولفه فرهنگ 

 سازمانی
 یسالارستهیشا ،یرفتار یهابه ارزش یبندیپا ،یو گروه یتعاملات فرد

 های تحقیقاخذ: یافتهم

استفاده  ANPشده، از روش عوامل استخراج یبندو طبقه یااز روابط شبکه یبه درک بهتر یابیمنظور دستبه ،بخش  این در
شده بود، نظرات خود را ارائه دادند.  هیکه در بخش دوم ته یانامهنفر از خبرگان با استفاده از پرسش 16مرحله،  نیشد. در ا
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نتایج تحلیل های این بخش در جدول  خود را انجام داد. یهالینامه، تحلپرسش نیاز ا آمدهدستهب جیاز نتا یریگهرهمحقق با ب
 .باشدمیذیل قابل مشاهده 

 عوامل ییاوزان نها -3 جدول

 رتبه وزن نهایی وزن نسبی عوامل

 3  0/162 بعد تصمیم گیری

 12 0/049  مولفه پیش از تصمیم گیری

 9 0/053  تصمیم گیریمولفه 

 11 0/052  مولفه پس از تصمیم

 2  0/152 ی شناختیهاتواناییبعد 

 14 0/031  مولفه توجه

 19 0/021  مولفه هوش ذهنی

 17 0/023  مولفه به خاطر سپردن

 15 0/028  مولفه حافظه کاری

 16 0/027  مولفه مهار افکار و رفتارهای نامربوط

 20 0/019  ریزیبرنامهمولفه 

 18 0/022  مولفه یادگیری

 1  0/171 بعد فرآیند های شناختی

 5 0/072  مولفه انعطاف پذیری شناختی

 10 0/052  مولفه توصیف شناختی

 6 0/063  مولفه دانش شناختی

 5  0/131 بعد حل مسئله

 3 0/083  مولفه توانایی حل مسئله

 1 0/089  مولفه مدیریت حل مسئله

 6  0/106 ملیبعد تعا

 2 0/087  مولفه توانایی ارتباطی

 4 0/076  مولفه سرمایه اجتماعی

 4  0/159 بعد شناختی رفتاری

 7 0/059  مولفه خود مدیریتی

 8 0/055  ی مدیریتیهاویژگیمولفه 

 13 0/040  مولفه فرهنگ سازمانی

 های تحقیقماخذ: یافته
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 مدل نهایی تحقیق -1 شکل

 و پیشنهادگیری نتیجه
آن،  یذات یهایدگیچیپ لیبه دل ند،یفرآ نیبرخوردار است. ا یاژهیو تمیاز اه ویژه مدیرانهب مؤثر کارکنان یابیشناخت و ارز

 یهاکانونظهور  سازنهیزم هاچالش نی. ادهدمیقرار  یو متخصصان منابع انسان رانیمد یرا فرارو یقابل توجه یهاچالش
با  کمک کند.  سالارانستهیشا یابیانتخاب و ارز تیفیبه بهبود ک دتوانمیها شده است، که توجه به آن هاسازماندر  یابیارز

در  دتوانمیکه  ییهاجنبه زا یکی شود،یم یبرداربهره یابیارز یهاکانوندر  یگوناگون یهاکیو تکن هاروشاز  نکهیوجود ا
در کارا ساختن  دتوانمیلذا توجه به آن شوندگان است.  یابیارز یمسائل شناخت، ی بسیار مورد توجه قرار گیردابیارز یهاکانون

 نایتوسعهو  یعوامل شناخت تیبر اهم دیتأک ر،یاخ یهاپژوهش یاز اهداف اصل یکیراستا،  نیدر ا ها بسیار موثر واقع شود. ارزیابی
 بوده است. ی ارزیابی هاکانوندر  یابیارز ندیدر فرآ یابعاد شناخت

 6 ،یفیکرد. در بخش ک میتقس یخود را به سه بخش اصل قاتیتحق ،یعوامل شناخت تیمطالعه، محقق با توجه به اهم نیا در
کارشناسان  دییپس از تأ جینتا نیباشند. ا رگذاریتأث یشناخت یابیبر ارز ندتوانمیشدند که  ییشاخص شناسا 120مولفه و  20بعد، 
 یندهایفرآ ،یشناخت یهاتوانایی ،یریگمیشده شامل تصم یی. ابعاد شناساافتی اهشکشاخص  115مولفه و  20بعد،  6به 

بندی رتبهارزیابی و  ANPدر بخش سوم نیز نتایج بر اساس روش  بودند. یرفتار یو شناخت یحل مسئله، عنصر تعامل ،یشناخت
 ردازیم.پیشدند. در ادامه به تشریح نتایج م
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و  یو انجام اقدامات منطق یریگمیتصم ندیفرد در فرآ یهاتواناییو  هامهارتاست که به  یریگمی، تصماز این نتایج بعد نیاول
عواقب  ندتوانمیغلط  یهایریگمیتصم رایاست، ز انینما یتیریحوزه به وضوح در مشاغل مد نیا تیمؤثر اشاره دارد. اهم

است و به دلیل اهمیت  162/0ها، وزن نسبی این بعد برابر با زیابیطبق ار به همراه داشته باشند. هاسازمان یبرا یریناپذجبران
گیری (، تصمیم049/0گیری )های این بعد شامل پیش از تصمیمبالای آن در مدیریت، در مرتبه سوم قرار دارد. هر یک از مولفه

 .کنندهای اتخاذ شده ایفا می( نقش مهمی در کیفیت تصمیم052/0گیری )( و پس از تصمیم053/0)
از منابع  نهیها و استفاده بهداده لیافراد، تحل یذهن یهاتواناییو  هامهارتاست که به مجموعه  یشناخت یهاتواناییبعد،  نیدوم

های مختلفی است که در مرتبه دوم قرار دارد و شامل مولفه 152/0. این بعد با وزن نسبی  دانش و اطلاعات اشاره دارد
دهند. توجه، هوش ذهنی، به خاطر سپردن، حافظه کاری، مهار افکار و رفتارهای دیران را شکل میی شناختی مهاتوانایی

شوند. به طور مثال، مهارت در توجه و تمرکز های مهم این بعد محسوب میریزی و یادگیری از جمله مولفهنامربوط، برنامه
 .گیرند کار بهآنها را های فراوان تمیز دهند و ادهکه اطلاعات مهم را از میان د دهدمی( به مدیران امکان 031/0)

. پردازدیدر مباحث مختلف م یریپذفرد در پردازش اطلاعات و انعطاف ییتوانا یاست که به بررس یشناخت یندهایبعد، فرآ نیسوم
هایی مانند شود. مولفههای شناختی مدیران شناخته میبعد شایستگی  ترینمهماست و به عنوان  171/0وزن این بعد بالغ بر 

هایی هستند که نقش ( از جمله جنبه052/0توصیف شناختی )و ( 063/0) ی(، دانش شناخت072/072پذیری شناختی )انعطاف
پذیری شناختی به مدیران این ی محیطی غیرقابل انکار است. به عنوان مثال، انعطافهاچالشها در حل مسائل و مواجهه با آن

 .های جدید را در پیش بگیرندکه به سرعت با تغییرات محیطی سازگار شوند و رویکردها و استراتژی دهدمیامکان را 
و کارآمد اشاره  یمنطق یهاحلراه افتنیو  دهیچیافراد در مواجهه با مسائل پ ییبعد به توانا نیچهارم، حل مسئله است؛ ا بعد

 ریو متغ دهیچیپ یایاست که در دن یارزشمند اریبس یهاتیجمله قابل کار، از طیمسائل مختلف در مح تیریدر مد ییدارد. توانا
حل  تیریهایی چون مددر رتبه پنجم قرار دارد و شامل مولفه 131/0. این بعد با وزن نسبی است افتهیدوچندان  تیامروز اهم

ها باید توانایی تحلیل است زیرا آن ی حل مسئله برای مدیران حیاتیهامهارت( است. 083/0توانایی حل مسئله )و  (/089مسئله )
 .های مناسب را پیشنهاد دهندحلو ارزیابی مشکلات را داشته باشند و بتوانند راه

کار و اجتماع  طیافراد در مح گریو د انیارتباط مؤثر با همکاران، مشتر یفرد در برقرار ییبعد به توانا ی است. اینتعاملبعد پنجم، 
 جادیکه در ا دهدمیامکان را  نیاست که به فرد ا یاجتماع هیو سرما یارتباط ییچون توانا ییهال مولفهبعد شام نیاشاره دارد. ا

های توانایی ارتباطی است و شامل مولفه 106/0کار و اجتماع موفق عمل کند. وزن این بعد  طیروابط سودمند و مؤثر در مح
تأثیر زیادی بر موفقیت  دتوانمیامروز، ارتباط مؤثر با کارکنان و ذینفعان شود. در دنیای ( می076/0( و سرمایه اجتماعی )087/0)

 .داشته باشد. به همین دلیل توانایی مدیران در برقراری ارتباطات معنادار و مؤثر در این بعد حائز اهمیت است هاسازمان
. پردازدیکار م طیدر مح گرانیفرد و د شناختیروانو  یاست که به درک و شناخت عوامل رفتار یرفتار یبعد، شناخت ینآخر

که در تعاملات  دهدمیامکان را  نیکند و به فرد ا یانیکمک شا یو رفتار سازمان یهمکار یندهایبه فرآ دتوانمیشناخت  نیا
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هایی ه، در رتبه چهارم قرار دارد. مولف159/0های شناختی مدیران، با وزن نسبی خود موثرتر عمل کند. این بعد در شایستگی
سزایی دارند. ه( در این حوزه اهمیت ب040/0( و فرهنگ سازمانی )055/0ی مدیریتی )هاویژگی(، 059/0همچون خودمدیریتی )

رفتارهای کارکنان  دتوانمیی مدیریتی هاویژگیکند تا در شرایط بحرانی به خوبی عمل کنند و خودمدیریتی به مدیران کمک می
 .را تحت تأثیر قرار دهد

را انتخاب  یرانیتا مد کنندیکمک م هاسازمانو به  کنندیم فایا رانیو توسعه مد یابیدر ارز ینقش مهم یشناخت یهااناییتو
 یهاستمیکه س دهندی( نشان م2022) 1یلو و ل ان،یمانند ب ییهاپژوهشباشند.  دهیچیپ یهاچالش تیریکنند که قادر به مد

 ون،ی ن،یباشند. همچن یشناخت یهایتوانمند لیو تحل ییشناسا یکارآمد برا یند ابزاروانتمی یبر هوش مصنوع یمبتن یابیارز
 یابیارز یندهایفرا تیرا در تقو یفناور ریتأث ،یبر هوش مصنوع یمبتن یشناخت نیتمر یهای( با توسعه باز2022)2 میو ک میک

 هایابیاست تا ارز یابیدر مراکز ارز یشناخت یادغام ابزارها یبرا هاهیراستا با توصهم هاافتهی نیاند. ابرجسته کرده یشناخت
و  ،یمهارت ،یکه ابعاد شناخت یچارچوب چندبعد کیاتخاذ  ن،یتر شوند. علاوه بر اجامع یو سازمان یفرهنگ یازهایمتناسب با ن

از  یریگمنجر شود. بهره یتیریمد یهامهارتهدفمند و توسعه  یآموزش یهابرنامه یبه طراح دتوانمیرا شامل شود،  یرفتار
خود  یکرده و عملکرد کل نهیخود را به یابیارز یندهایتا فرآ دهدمیامکان  هاسازمانبه  یعلم یکردهایو رو نینو یهایفناور

 را ارتقا دهند.
جامع و متناسب  ییهایابیزا بتوانند ارخود ادغام کنند ت یابیرا در مراکز ارز یشناخت یابزارها هاسازمان شودیم شنهادیپ نیبنابرا

انتخاب  یندهایدر فرآ یشناخت یهاتواناییبه  ژهیتوجه و ن،یخود انجام دهند. همچن یطیمح یازهایو ن یفرهنگ یهاویژگیبا 
است  لازم برخوردار باشند.  دهیچیل پمقابله با مسائ یلازم برا یهامهارتسازمان از  رانیکند که مد نیتضم دتوانمیو ارتقا، 

را پوشش دهد.  ،یشناخت یهایستگیاز جمله شا ،یتیریکه تمام ابعاد عملکرد مد رندیبهره بگ یچندبعد یاز چارچوب هازمانسا
خود داشته باشند. درک بهتر ابعاد  رانیدمو نقاط قوت  هاتواناییکامل از  یریتا تصو دهدمیها امکان به آن یکردیرو نیچن

ها به بهبود برنامه نیود. ابهدفمند خواهد  یآموزش یهابرنامه یطراح سازنهیند، زمنقش دار وفقم تیریکه در مد یشناخت
با  ،یو استخدام یادار یهاسازمانکه  شودیم هیتوص ن،یهمچن .کنندیسازمان کمک م یوربهره یو ارتقا رانیمد یهامهارت
مانند هوش  نینو یهایوجه به فناورتقرار دهند.  دیتأک مورد هایابیرا در ارز یشناخت یهاتوانایینقش  ،یکاف یهاپژوهشانجام 

اقدامات  نیدهد. ا شیافزا یریمگرا به شکل چش ندهایفرا نیا ییدقت و کارا دتوانمی هایابیارز یو اجرا یدر طراح یمصنوع
 خواهد شد. دهنیآ یهاچالشآن در مواجهه با  ییعملکرد سازمان و توانا یاثربخش ت،یریمد تیفیموجب رشد ک تیدر نها
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Assessment of managers' competencies in assessment centers 

focusing on cognitive tools 

 
Hamidreza Mehmankhah1, Gholamreza Memarzadeh Tehran2*, Hamed Rahmani3, 

Morteza Musa Khani4 

Abstract 

Cognitive assessment is very important in performance evaluation centers as it enables 
organizations to better understand individuals' characteristics, thus facilitating training, 
improvement, and support in their programs. The main objective of this research is to 
develop a comprehensive model for assessing managers' competencies in assessment 
centers with a focus on cognitive tools. This research is applied in nature and utilizes a 
mixed-methods approach. In the qualitative phase, data were collected using the meta-
synthesis method, and data analysis was conducted according to the seven-step 
framework of Sandelowski and Barroso (2007). MAXQDA24 software was used for 
content analysis, and the findings were coded. In the quantitative phase, to screen and 
localize the proposed model, the fuzzy Delphi method was used, and in the final stage, 
weighting and prioritization of results were performed using the Analytic Network 
Process (ANP) method. In this study, 16 experts, including professional evaluators and 
university professors, were selected as the main participants. The final findings indicate 
that the proposed model consists of six main dimensions: decision-making, cognitive 
abilities, cognitive processes, problem-solving, social interactions, and cognitive 
behaviors. These dimensions include 20 components and 115 indicators that are 
structured and categorized in the proposed model. 

Keywords: Managerial Competencies, Assessment Centers, Cognitive Tools. 
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 چکیده
 

ی هاشرکت در یحران مالبا نقش تعدیلی ب و مدیریت سود واقعی یاجتماع یریپذتیسئولهدف اصلی این پژوهش، تعیین تاثیر م

گردد ها واقع میگیریدر دیدگاه رفتاری سود اعتقاد بر آن است که سود معیار بسیاری از تصمیم .باشدمیبورس اوراق بهادار تهران 

پذیری اجتماعی چارچوبی اخلاقی است برای هر مسئولیتاز طرفی و بر این اساس مدیران نیز اقدام به مدیریت سود خواهند گرفت. 

فرد یا سازمان، تا با حساسیت در مورد مسایل اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و محیط زیستی رفتار نماید. تلاش برای انجام مسئولیت 

این پژوهش  ایدار یک جامعه داشته باشند.نماید تا نقش و تاثیر مثبتی در توسعه پها کمک میو دولت هاسازماناجتماعی به افراد، 

ها با انجام شده است. اطلاعات پس از بررسی در دسترس بودن اطلاعات آن 1400تا  1396های ساله در سال 5ی برای یک دوره

بین  وهش نشان داد؛افزار ایویوز مورد آنالیز و تحلیل واقع شدند. نتایج پژبندی و به کمک نرمافزار اکسل طبقهآوری به کمک نرمجمع

بر اساس دیدگاه نظریه . باشدمیی منفی وجود داشته و این رابطه معنادار پذیری اجتماعی و مدیریت سود واقعی رابطهمسئولیت

عنوان ابزاری در جهت کاهش مدیریت سود واقعی به دتوانمی هاشرکتپذیری اجتماعی دهی، مسئولیتاخلاقی و تئوری علامت

کند، و ارتباط نیز منفی و پذیری اجتماعی و مدیریت سود واقعی را تعدیل میچنین بحران مالی ارتباط بین مسئولیتهم استفاده شود.

 .باشدمیمعنادار 

 

 .یحران مال، بمدیریت سود واقعیی، اجتماع یریپذ تیمسئول های کلیدی:واژه
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 مقدمه 

رد واحد اقتصادی است. بینی عملکگذاران جهت پیشای سرمایهفراهم آوردن اطلاعات مفید بر هدف اولیه حسابداری مالی
خوبی قابل استناد بوده  گران بهگذاران، مدیران و تحلیلیهگیری سرماعنوان یک منبع اولیه برای تصمیمضرورت گزارش سود به
ابی موفقیت عملکرد شرکت، رای ارزیی مالیات، معیاری بی مبنایی برای محاسبههای مختلف مانند ارائهو گزارش سود به شیوه

جامعه  تقسیم، معیاری برای مدیریت توزیع سود، مدیریت یک واحد اقتصادی و سایر موارد به اقتصادتعیین میزان سودهای قابل
عیین سود از اهمیت به تشود، اش مرتبط میکه ارزش یک شرکت با سودهای حال و آیندهچنین به دلیل ایننماید. همکمک می

 منظور گمراه ساختن سهامداران نسبت به عملکرد اقتصادی واقعی شرکت، سود را مدیریتسزایی برخوردار است. مدیران اغلب به
کاری ی اول از طریق دستشیوه مدیریت شود. این امر در دتوانمیکنند. تحقیقات اخیر نشان داده است که سود به دو شکل می

رویدادهای اقتصادی )مدیریت  ی دیگر از طریق تغییر درو در شیوهد مبتنی بر اقلام تعهدی(اقلام تعهدی حسابداری )مدیریت سو
 .پذیردسود واقعی( صورت می

ها دست به مدیریت سود بزنند، زیرا ارزش شود آنآوری برای مدیران باعث میهای اقتصادی الزامدر مواقع متعددی، وجود انگیزه
حفظ امنیت شغلی خود  منظوربهشده وابسته است. مدیران ممکن است آن به سود گزارش شرکت و ثروت مالکان یا مدیران

اطمینان در شرایطی که عملکرد شرکت ضعیف است نسبت به مدیران منطقی سودها درصدد مدیریت سود باشند. مدیران بیش
د سود آتی خوب باشد، مدیران ممکن است روی جاری کم است و انتظار مییعنی زمانی که سود دوره؛ کنندرا بیشتر گزارش می

پذیری در اصول حسابداری به مدیران مدیریت سود با استفاده از انعطاف(. 1400راد، )زمانیسود را از آینده به حال انتقال دهند 
از واقع نشان  ترتر یا کوچکبزرگ شدهگزارششود که درآمد باعث می جهیدرنتشده نفوذ کنند، که در سود گزارش دهدمیاجازه 

وجود  به نفعانذی سایر و سهامداران برای هایی رامشکل ادیز احتمال به که است ییهافعالیت ازجمله سود داده شود. مدیریت
است )زنب و  برخوردار زیادی اهمیت از آیدمی عمل به هافعالیت این شناسایی جهت در که اقدامی هرگونه آورد، پسمی

 (.2015، 1همکاران

 مبانی نظری  و پیشینه پژوهش

تنظیم در ادبیات قبلی اشاره شده است که اطلاعات نقش مهمی در رفتار بازار سهام دارند و محققان با توصیه بر افشای اجباری، 
از طرف  .(2004، 2)فرانکل و لی کنندمیهای حاکمیت شرکتی  بر کاهش عدم تقارن اطلاعات تأکید اطلاعات مالی و شیوه

( معتقد است در بازار کارآ 1970کنندگان وجود دارد. به نحوی که فاما )لاعات جهت قضاوت آگاهانه استفادهلزوم ارائه اطدیگر 
گیری قیمت سهام و فراهم گردد. فرضیه  بازار کارآ، اصل شکلامکان تغییر قیمت به سبب ورود اطلاعات جدید فقط برقرار می

                                                                 
1. Zeineb and al 
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ند اطلاعات توانمیان گذارسرمایه. در بازار کارآ، کندمیه اطلاعات، قیمت سهام را تعیین آمدن مبانی نظری برای این دیدگاه ک
ین، هرچه اطلاعات افشاء بنابرا ی را اتخاذ کنند.گذارسرمایهآورند و سپس به طور معقول تصمیمات  دستبهدقیق و جامعی را 

  .تر خواهد بودو همزمانی قیمت سهام پایین شودمیتر باشد ارزش واقعی شرکت در قیمت سهام بیشتر منعکس شده دقیق
که  دندیرس جهینت نیبه ا (1980) 1و هارت وجود دارد. برای مثال گروسمنهای متفاوتی درباره میزان کارایی واقعی بازار دیدگاه

کننده اطلاعات خاص منعکس دتوانمیسهام تنها  متیو ق کنندمیسهام همه اطلاعات موجود در بازار را منعکس ن یهامتیق
( اثر افشای اختیاری اطلاعات بر همزمانی قیمت سهام 2014) 2تیان مربوطه باشد. یهانهیان پس از پرداخت هزگذارسرمایهبه 

و سپس منجر به کاهش سطح همزمانی  شودمیرا ارزیابی کرد و دریافت که افشای اختیاری منجر به شفافیت اطلاعاتی بیشتری 
 .شودمیی صنعت و بازار هاشاخصرتباط با قیمت سهام در ا

ها بنگاه( رابطه بین افشای اطلاعات، همزمانی و ریسک سقوط قیمت سهام را بررسی کرد و نتیجه گرفت که اگر 2015سونگ )
 .شوندمیمند تر همزمانی و خطر سقوط قیمت سهام بهرهسیاست افشای اطلاعات مناسبی را در پیش بگیرند از نرخ پایین

 .( نشان دادند که بین افشای اختیاری و عدم تقارن اطلاعات رابطه منفی و معناداری وجود دارد2013) 3مرونی و سولانا دراساناه
را  یشتریاطلاعات ب دیبا هاشرکتان، گذارسرمایهو  هاشرکت نیعدم تقارن اطلاعات ب لیطور که قبلا بحث شد، به دلهمان

و (. مطابق با نظریه عدم تقارن اطلاعاتی، مدیران 2010و همکاران،  4)بییردهند هئارا لوبی نامطهاگیریتصمیمکاهش  یبرا
سازی منافع شخصی خود هستند که این منافع لزوما همسو نیستند. عدم تقارن اطلاعاتی یکی مالکان هرکدام به دنبال حداکثر

و افشای اطلاعات شده است. افشای اختیاری اطلاعات گری از مباحث کلیدی در مسئله نمایندگی و باعث افزایش اهمیت گزارش
بر  دتوانمی( و 1393)ستایش و همکاران،کندمیگذاران نقش مهمی ایفا غیرمالی در کاهش عدم تقارن بین مدیران و سرمایه

 (.2008همزمانی قیمت سهام اثرگذار باشد )هاگارد و همکاران، 
دهی اساس نظریه علامت .دهی را پیشنهاد و توسعه دادتئوری علامت (1973)5از طرفی برای حل عدم تقارن اطلاعاتی، اسپنس 

ای، اطلاعات ی دورههاگزارشی مالی، هاصورتبا افشای اطلاعات  هاشرکت دیدگاه و انگیزه افشای اطلاعات اختیاری است.
طلاعات عدم تقارن اطلاعاتی بین مدیریت تا حدی، افشای اختیاری ا .کنندمیان خارجی منتقل گذارسرمایهرا به  هاشرکتویژه 

(. لذا ارائه اطلاعات تکمیلی از افشای اختیاری اطلاعات 2018) بنژائو و ژوان، دهدمیشرکت و متقاضیان اطلاعات را کاهش 
 کیفیت تهیه و ارائه اطلاعات دتوانمی هاشرکتشده و متناسب با عملکردهای رودروی  بندیطبقهغیرمالی درسطوح مختلف 

                                                                 
1 Grossman and Hart 
2 Tian 
3 Hamrouni and SolanaDrasana 
4 Beyer 
5 Spence 
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ی گزارشگری هاویژگی  ترینمهمها یکی از حسابداری را بهبود بخشد. این امر باعث شده است که افشای اطلاعات شرکت
 (.2011،  1کند) اکمنگیرندگان کمک میطلاعات مالی و غیرمالی به تصمیممالی باشد، زیرا به دستیابی هدف از برقراری ارتباط ا

و ارزیابی قیمت سهام شرکت افزایش یافته  گیریاندازهدر مورد  غیرمالی، اهمیت اطلاعات یگذارسرمایهبا بیش از چندین دهه 
، بسیاری از افراد و گروه های هاشرکتتوسط  غیرمالیاست. با توجه به عملکرد نامناسب بازار سرمایه و عدم افشای اطلاعات 
اعضای مدیریت همچنین برای قضاوت در مورد  ست.تنظیم کننده و محققان را به درخواست این نوع اطلاعات سوق داده ا

و  3؛ الساندرا1994، 2اند )جامعه حسابداران رسمی آمریکاکرده غیرمالیو وضعیت بهتر شرکت درخواست عملکرد  گیریتصمیم
برخی از  برای ایانگیزهان، گذارسرمایهها برای افشای بیشتر اطلاعات و حمایت از در پاسخ به درخواست (.2007همکاران، 

ایجاد شد تا قوانین اساسی را بر اساس افزایش  کمیسیون بورس اوراق بهادار و 4هیات استانداردهای حسابداری مالی مقامات مانند
بنابراین، هیأت  .(2009و همکاران،  5معرفی کنند) پائول هاشرکت غیرمالیاطلاعات، نوع افشای اطلاعات و عملکرد 

این گزارش توصیه  های اختیاری را ارائه داد.برای توسعه افشاگری غیرمالیگزارشی به نام گزارش  استانداردهای حسابداری مالی
ی مالی سالانه خود در نظر بگیرند )محمدی ملا قرانی و همکاران، هاگزارشرا در  غیرمالیباید عملکرد  هاشرکتکه  کندمی

گردد، تأکید می غیرمالیبیشتر به اطلاعات  هاشرکتهای متفاوت فعالیت (. بدین ترتیب جهت مشخص شدن جنبه2013
 . دهدمیها، نگرش متفاوت و زاویه دید جدیدتری به کاربران از اطلاعات با افشاء ساختن بعضی جوانب بنگاهاطلاعاتی که 

 پیشینه پژوهش
پرداختند.  " نیر چد سهام متیق یهمزمان بر یطیاطلاعات مح یاثرات افشا "(؛ در پژوهشی به بررسی 2023یانگ و ژانگ ) 
توجهی بر ستند به طور قابلهیی که مستعد سبز شدن هاشرکتمحیطی توسط که افشای اطلاعات زیستنتایج نشان داد 

له ی تولیدی. در نهایت، این مقاهاشرکتمالکیت نهادی پایین، غیردولتی، رشد، و  گذارد، مانندهمگامی قیمت سهام تأثیر می
گر دو مسیری هستند که از طریق که نقدینگی سهام و پوشش تحلیل کندمیو تایید  دهدمیمورد بحث قرار مکانیسم تاثیر را 

گذارد. این مطالعه در تشویق دولت برای تقویت نظارت بر بازار، آن افشای اطلاعات محیطی بر همزمانی قیمت سهام تاثیر می
 .گذاری بازار سرمایه حائز اهمیت استبالا و بهبود کارایی قیمت به افشای اطلاعات زیست محیطی با کیفیت هاشرکتتشویق 

ط قیمت سهام در زمان معرض و خطر سقو غیرمالیافشای داوطلبانه اطلاعات  "(؛ در پژوهشی به بررسی 2022جین و لیو ) 
گیر، ن در معرض بیماری همهکه آیا افشای داوطلبانه یک شرکت از قرار گرفتپرداختند. نتایج نشان داد  "های همه گیر بیماری

                                                                 
1 Akman 
2 American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) 
3 Alessandra 
4 financial accounting standards board (fasb) 
5 Paul 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjpvoDcj6zxAhWhhv0HHXOtDRkQFjABegQIBRAD&url=https%3A%2F%2Fabadis.ir%2Fentofa%2Ff%2Ffinancial-accounting-standards-board-(fasb)%2F&usg=AOvVaw2VanY8ThEjb_77FZgAuN8G
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یا  دهدمیگیر افزایش های همهو سایر بیماری 19-کووید ریسک سقوط قیمت سهام را در بازار سهام متلاطم ناشی از گسترش
. با استفاده از مجموعه دهدمیسابقه است که قیمت سهام شرکت را تغییر گیری نوعی شوک اقتصادی بیخیر. ریسک همه

که  دهدمیهای کنفرانس سود، نشان گیر در سطح شرکت بر اساس تحلیل متنی تماسنه مواجهه با بیماری همهی نوآوراهاداده
گیر در سطح شرکت و ریسک سقوط قیمت سهام یک چهارم یک همبستگی مثبت قوی بین افشای مواجهه با بیماری همه

 .جلوتر وجود دارد
اندونزی و شانگهای در طول جنگ  یبورس  یهاشرکتمصونیت مالی "(؛ در پژوهشی به بررسی  2022)  زونیروو  ویجایا

که مصونیت مالی تاثیر مثبتی بر بازده سهام در دوکشور  دهدمینتایج این مطالعه نشان پرداختند.  "تجاری ایالات متحده و چین
ونزی و شانگهای نتایج متفاوتی اندونزی و چین دارد. در همین حال، مشکلات مالی جنگ تجاری ایالات متحده و چین برای اند

، در حالی که پریشانی بر دهدمی. مشکلات مالی به طور قابل توجهی بازده سهام در بورس اندونزی را کاهش دهدمیرا نشان 
گذارد. در طول جنگ تجاری ایالات متحده و چین، عدم قطعیت سیاست تجاری باعث سهام در بورس شانگهای تأثیر نمی بازده

م اطمینان در سیاست اقتصادی شده است، بنابراین خطرات سیستماتیک را در بازارهای آسه آن از جمله اندونزی ایجاد ایجاد عد
 .کندمی

که افشای  داد نتایج نشانپرداختند.  "ارتباط ارزشی افشای اطلاعات غیرمالی "(؛ در پژوهشی به بررسی 2019چوهان و کومار )
اطلاعات  اثر افشای مربوط بههمچنین که با مشکلات اطلاعاتی مواجهند، مفید است.  ییهاشرکتبرای  اطلاعات غیرمالی

 تر است.ان داخلی کمگذارسرمایهدر  غیرمالی
پرداختند.  "رابطه بین افشای اختیاری، همزمانی قیمت سهام و وضعیت مالی  "(؛ در پژوهشی به بررسی2018بنژائو و ژوآن )

ختیاری اطلاعات با همزمانی قیمت سهام رابطه منفی دارد. به طور کلی وضعیت مالی احتمالًا که افشای ا دهدمینتایج نشان 
 تیاز وضع و توسعه یپرداخت بده تیقابل ،یحال، سه عامل مختلف، سودآور نیبا ا. دهدمیهمزمانی قیمت سهام را کاهش 

سودآوری شرکت رابطه افشای اختیاری اطلاعات  ارند.سهام د متیاطلاعات و ق اختیاری افشا نیبر رابطه ب یمتفاوت ریتاث یمال
 .کندمیو همزمانی قیمت سهام را تقویت 

پرداختند. نتایج نشان داد که  "همزمانی قیمت سهام و افشای اختیاری "(؛ در پژوهشی به بررسی 2018راشید و همکاران )
مچنین نه تنها اطلاعات عمومی بلکه اطلاعات خصوصی افشای اختیاری با همزمانی قیمت سهام رابطه مثبت و معناداری دارد. ه

 .بین قیمت سهام با سطوح افشا اختیاری شرکت وجود دارد دارمعنییک رابطه مثبت نیز در قیمت سهام گنجانده شده و 
، هاهیافتمطابق (؛ در پژوهشی به بررسی افشای اختیاری و محتوای اطلاعاتی قیمت سهام پرداختند. 2018دیدار و همکاران)

. ولی بر محتوای اطلاعاتی شودمیافشای اختیاری اطلاعات به بهبود محتوای اطلاعاتی قیمت سهام از سودهای آتی منجر 
بینی سودهای آتی قیمت سهام از اطلاعات خاص شرکت، تأثیر معناداری ندارد. بنابراین، افشای اختیاری اطلاعات، توانایی پیش

 .که نتیجه آن انعکاس اطلاعات سودهای آتی در قیمت سهام است دهدیمان را بهبود گذارسرمایهتوسط 
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پرداختند. نتایج نشان  "افشای اطلاعات حسابداری، همزمانی و خطر سقوط  قیمت سهام"(؛در پژوهشی به بررسی 2015سونگ)
مت سهام و خطر سقوط ی افشای اطلاعات حسابداری برتری برخوردار باشند، همزمانی قیهاسیاستاز  هاشرکتداد که اگر 

ممکن است  هاشرکتاطلاعات خاص  آوریجمعکه در صورت شفافیت بنگاه ها، هزینه  دهدمیکمتری دارند. این نتایج نشان 
 ان کاهش یابد.گذارسرمایهبرای 

یسک سقوط بررسی رابطه افشای اطلاعات با همزمانی قیمت سهام و ر"(؛ در پژوهشی به 1398فلاح زاده ابرقویی و همکاران )
پرداختند. نتایج نشان داد که بین افشای اطلاعات با همزمانی و ریسک سقوط قیمت "آن با استفاده از سیستم معادلات همزمان

 سهام در بورس اوراق بهادار تهران رابطه دو طرف وجود دارد. 
همزمانی قیمت سهام و ریسک افشای اطلاعات حسابداری،  "( در پژوهشی به بررسی1398جبارزاده کنگرلویی و همکاران)

نتایج بیانگر این است که افشای اطلاعات حسابداری بر پرداختند.  "سقوط قیمت سهام با تاکید بر کیفیت راهبری شرکتی
علاوه نتایج پژوهش حاکی از این است که افشای اطلاعات حسابداری بر به .ی دارددارمعنیهمزمانی قیمت سهام تأثیر مثبت و 

ی ندارد. سایر نتایج پژوهش حاکی از این است که کیفیت راهبری شرکتی بر رابطه دارمعنییمت سهام تأثیر ریسک سقوط ق
ی ندارد. در نهایت، نتایج پژوهش حاکی از این است که دارمعنیبین افشای اطلاعات حسابداری و همزمانی قیمت سهام تأثیر 

 ی ندارد. دارمعنیبداری و ریسک ریزش قیمت سهام تأثیر کیفیت راهبری شرکتی بر رابطه بین افشای اطلاعات حسا
پرداختند.  "تاثیر کیفیت افشاء و گزارشگری مالی بر همزمانی قیمت سهام"( در پژوهشی به بررسی 1397فضل زاده و همکاران)

داری بر همزمانی قیمت نتایج گویای آن است که کیفیت افشا تأثیر مثبت و معناداری وکیفیت گزارشگری مالی تأثیر منفی و معنا
 .سهام دارد

زمانی و ریسک رابطه متقابل بین افشای اختیاری اطلاعات با هم"بررسی ( در پژوهشی به 1396فلاح زاده ابرقویی و همکاران)
نتایج برآورد حاکی از وجود رابطه دوطرفه منفی و معنادار بین افشای اختیاری اطلاعات و ریسک  پرداختند. "سقوط قیمت سهام

ی افشا نکردن اخبار بد و تسریع در عبارت دیگر تمایل مدیران براسقوط قیمت سهام در بورس اوراق بهادار تهران است. به
منجر به ایجاد ریسک سقوط قیمت سهام شود. همچنین بر اساس نتایج این پژوهش رابطه دوطرفه  دتوانمیگزارش اخبار خوب، 

 .ی بین افشای اختیاری اطلاعات و همزمانی قیمت سهام در بورس اوراق بهادار تهران وجود ندارددارمعنی

 پژوهش هایها و فرضیهسؤال
 :باشدمیاین پژوهش دارای سه سئوال به شرح زیر 

 پذیری اجتماعی و مدیریت سود واقعی ارتباط وجود دارد؟آیا بین مسئولیت  

 کند؟پذیری اجتماعی و مدیریت سود واقعی را تعدیل میآیا بحران مالی ارتباط بین مسئولیت
 شرح زیر قابل تبیین است: ی پژوهش نیز بههاهای پژوهش، فرضیهبا توجه به سئوال

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1488832/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%a8%d9%84-%d8%a8%db%8c%d9%86-%d8%a7%d9%81%d8%b4%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ae%d8%aa%db%8c%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a8%d8%a7-%d9%87%d9%85-%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%88-%d8%b1%db%8c%d8%b3%da%a9-%d8%b3%d9%82%d9%88%d8%b7-%d9%82%db%8c%d9%85%d8%aa-%d8%b3%d9%87%d8%a7%d9%85
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1488832/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%a8%d9%84-%d8%a8%db%8c%d9%86-%d8%a7%d9%81%d8%b4%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ae%d8%aa%db%8c%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a8%d8%a7-%d9%87%d9%85-%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%88-%d8%b1%db%8c%d8%b3%da%a9-%d8%b3%d9%82%d9%88%d8%b7-%d9%82%db%8c%d9%85%d8%aa-%d8%b3%d9%87%d8%a7%d9%85
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 ی وجود دارد.دارمعنیی پذیری اجتماعی و مدیریت سود واقعی رابطهی اول؛ بین مسئولیتفرضیه
 ند.کپذیری اجتماعی و مدیریت سود واقعی را تعدیل میی دوم؛ بحران مالی ارتباط بین مسئولیتفرضیه

 روش شناسی پژوهش
، پس پژوهشظ طرح ازلحا ولحاظ استنتاج، توصیفی تحلیلی )استقرایی(  از، ردی، کاربپژوهش لحاظ هدف از حاضر پژوهش

برای است.  شده سنادی استفادهای و مطالعات ا، ابتدا از روش کتابخانهازیها و اطلاعات موردنآوری دادهرویدادی است. برای جمع
ی کلی نمونه هاویژگیار توصیفی به د شد. در بخش آمها از آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده خواهداده و تحلیل تجزیه

شود و در بخش آمار می ترین، انحراف استاندارد، کشیدگی و چولگی پرداختهترین، کمآماری ازجمله میانگین، میانه، بیش
مدل پرداخته  ها و ناهمسانیمانایی متغیر به ازآنشود و پساستنباطی ابتدا ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرها بررسی می

 و هیلیمر و هاسمن استفاده خواهد شد. تجز Fی هاآزمونهای ترکیبی مدل از منظور تشخیص نوع دادهچنین بهخواهد شد. هم
 های پانل خواهد بود.داده یاانجام خواهد شد و تکنیک استفادهایویوز افزار آماری ها با استفاده از نرمداده لیتحل

 مدل و متغیرهای پژوهش

 متغیرهای پژوهش

یری آن از معیار مدیریت سود واقعی گ؛ متغیر وابسته این پژوهش مدیریت سود واقعی است که برای اندازهمتغیر وابسته -الف
 استفاده خواهد شد، که به شرح زیر قابل محاسبه است:

ی واقعی هافعالیتکاری طح دستگیری س( جهت اندازه2006سود واقعی در پژوهش حاضر مانند تحقیقات رویچاودری ) مدیریت
( 2گیری آن از مدل رگرسیون زیر به شرح الگوی شماره )شود. برای اندازهاستفاده می 1از معیار جریان نقدی عملیاتی غیر عادی

صاری )ان باشدمیی سطح غیرعادی متغیر برآورد شده نشان دهنده (𝝐)شود که در آن جزء باقیمانده معادله رگرسیون استفاده می
 (.1398و همکاران، 

 (:2الگوی شماره )
𝑪𝑭𝑶𝒊𝒕  

𝑨𝒔𝒔𝒆𝒕𝒔𝒊 ,𝒕−𝟏

 =  𝑲𝟏𝒕  ( 
𝟏 

𝑨𝒔𝒔𝒆𝒕𝒔𝒊 ,𝒕−𝟏

 )  +  𝑲𝟐𝒕  ( 
𝑺𝒂𝒍𝒆𝒔𝒊𝒕   

𝑨𝒔𝒔𝒆𝒕𝒔𝒊 ,𝒕−𝟏

 )  +  𝑲𝟑𝒕  (
∆𝑺𝒂𝒍𝒆𝒔𝒊𝒕  

 𝑨𝒔𝒔𝒆𝒕𝒔𝒊 ,𝒕−𝟏

 )  +  𝝐𝒊𝒕 

𝑪𝑭𝑶𝒊𝒕 ی :  جریان نقدی عملیاتی در دورهt 
𝑨𝒔𝒔𝒆𝒕𝒔  𝒕−𝟏 ی مالیها در ابتدای دوره: جمع دارایی 

∆𝑺𝒂𝒍𝒆𝒔𝒊𝒕ی : تغییرات فروش در دورهt 

                                                                 
Operating cash flow .9  
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𝝐ی مدیریت سود واقعیدهندهی الگو و نشان: جزء باقیمانده 
 1کیندر و همکارانپذیری اجتماعی وجود دارد، یک متغیر مستقل تحت عنوان مسئولیت در این پژوهش ؛متغیر مستقل -ب
اجتماعی بر اساس نقاط قوت و ضعف طراحی  پذیریبه منظور ارزیابی مسئولیت KLD( معیاری را تحت عنوان شاخص 2006)

زیست ی محیطهاشاخصشارکت اجتماعی،)روابط کارکنان، م پذیری اجتماعی در این پژوهش دارای چهار بعدمسئولیت نمودند.
. با تفاضل نقاط قوت از نقاط باشدمی، هر بعد آن دارای نقاط قوت و ضعف مخصوص به خود باشدمی ی اقتصادی(هاشاخصو 

اجتماعی  پذیریمسئولیتآید. در نهایت با جمع تمام ابعاد فوق یک نمره کلی برای می دستبهضعف مربوطه نمره آن بعد 
خواهد آمد. الزم به ذکر است که در صورت وجود هر نقطه ضعف یا نقطه قوت مربوطه، عدد یک و در صورت نبود آنها  دستبه

-از جمع ارزش جزئی ابعاد مسئولیت هاشرکتاجتماعی پذیری عدد صفر در نظر گرفته خواهد شد. ارزش کلی افشای مسئولیت

 (1393علی و حجامی، زیر قابل محاسبه است: )پورآید و از فرمول می دستبه هاشرکتاجتماعی پذیری 
𝑪𝑺𝑹𝑫 = 𝑬𝑴𝑷𝑫 + 𝑪𝑶𝑴𝑫 + 𝑬𝑵𝑽𝑫 + 𝑬𝑪𝑶𝑫 

 شده ارائه الگوهای  ترینمهم زگیری آن اتعدیلی؛ در این پژوهش بحران مالی متغیر تعدیلی است، که برای اندازه متغیر -ج

 تحلیل ممیزی و تجزیه قطری از 1968 سال در . آلتمنباشدمی نآلتم الگوی بینی ورشکستگیپیش بحران مالی و ارزیابی جهت

 به را نسبت 5 بودند، ورشکستگی بینیپیشبرای  ها کنندهبینیپیش بهترین وی نظر به که مالی نسبت 22 میان از و چندگانه

 های تصفیه،نسبت :از ندبود عبارت ترکیبی نسبت 5کرد.  انتخاب ورشکستگی کنندهبینیبهترین پیش عنوان به ترکیبی صورت

 Zلگوی جدیدی به نام اای روی الگو انجام و یک اصلاحیه 1983 سال در فعالیت. آلتمن و  پذیریانعطاف ، اهرمی سودآوری،
ضرایب و  تغییر سپس و آن بازار ارزش جای به سهام دفتری ارزش کردن جانشین ی آلتمن،ترین اصلاحیهارائه داد. واضح

این متغیر به شرح زیر  گیریتوسط آلتمن بیان گردید. برای اندازه Z.Scoreو بود. در اصلاح بعدی الگوی ی الگهامحدودیت
 ( 1401اقدام گردید: ) ابراهیمی و ابراهیمی، 

𝒁. = 𝟏. 𝟐𝒙𝟏 + 𝟏. 𝟒𝒙𝟐 + 𝟑. 𝟑𝒙𝟑 + 𝟎. 𝟔𝒙𝟒 + 𝟎. 𝟗𝟗𝒙𝟓 

 1X=کل دارایی/ سرمایه در گردش

 2X=کل دارایی/ سود انباشته 

 3X=ارایی/ درآمد قبل ازبهره و مالیاتکل د 
 4X =ارزش دفتری بدهی/ ارزش بازار حقوق صاحبان سهام 

 5X=کل دارایی/ کل فروش
 دارد. ؛ در این پژوهش دو متغیر کنترلی شامل اندازه شرکت و اهرم مالی وجودکنترلی هایمتغیر -د

 گردد )همان منبع(ها محاسبه میعی ارزش دفتری داراییی شرکت در این تحقیق از طریق لگاریتم طبیاندازه شرکت؛ اندازه

                                                                 
1 Kinder et al. (2006) 
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شده است )رویایی و ابراهیمی، عنوان نماینده اهرم در نظر گرفتههای شرکت بهها به کل داراییاهرم مالی: نسبت کل بدهی
1394  .) 

 ی پژوهش هامدل
 های پژوهش مدلی به شرح زیر در اختیار است:برای آزمون فرضیه

𝑨𝑩𝑨𝑪𝑪𝒊, 𝒕 =  𝜷𝟎 +  𝜷𝟏 𝑪𝑺𝑹𝒊, 𝒕 +  𝜷𝟐 𝑭𝑫𝒊, 𝒕 +  𝜷𝟑 𝑪𝑺𝑹𝒊, 𝒕 ∗  𝑭𝑫𝒊, 𝒕 +  𝜷𝟒 𝑺𝑰𝒁𝑬𝒊, 𝒕 +  𝜷𝟓 𝑭𝑳𝒊, 𝒕 
+  𝜺𝒕 

ABACC؛ مدیریت سود واقعی 
CSRپذیری اجتماعی؛ مسئولیت 

FD؛ بحران مالی 
SIZE؛ اندازه شرکت 

FL؛ اهرم مالی  

 پژوهش  هاییافته
 :باشدمیژوهش در دو بخش شامل آمار توصیفی و آمار استنباطی قابل بیان های پیافته

 آمار توصیفی -الف

ی مرکزی و انحراف معیار هاشاخصعنوان ها بهمفاهیم آمار توصیفی متغیرها شامل میانگین، میانه، حداقل، حداکثر مشاهده
ی توزیعی ارائه شده است. برای مثال مقدار هاصشاخعنوان عنوان شاخص پراکندگی و ضریب کشیدگی، ضریب چولگی بهبه

اند. میانه یکی تمرکز یافته ها حول این نقطهبیشتر داده دهدمیکه نشان  باشدمی 6.85 میانگین برای متغیر بحران مالی برابر با 
 باشدمی 6.791 ابر با میانه متغیر مدیریت سود واقعی بر دهدمیطور که نتایج نشان ی مرکزی است. همانهاشاخصدیگر از 
  ترینمهمها کمتر از این مقدار و نیمی دیگر بیشتر از این مقدار هستند. انحراف معیار یکی از گر این است که نیمی از دادهکه بیان

دیریت های از میانگین است. مقدار این پارامتر برای متغیر مپارامترهای پراکندگی است و معیاری برای میزان پراکندگی مشاهده
. بیشترین 2.890و  0.329است. میزان ضریب چولگی و کشیدگی برای متغیر بحران مالی به ترتیب 0.895سود واقعی برابر با

بوده است. برای سایر متغیرهای پژوهش نیز به همین شکل تفسیر   4.605کمترین مقدار آن نیز 9.508 مقدار این متغیر عدد 
 تغیرها با نتایج سایر مطالعات هماهنگی دارد.شود. نتایج آمار توصیفی سایر ممی
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 ی نتایج آمار توصیفی متغیرهاخلاصه – 1جدول 

 آمار توصیفی
مدیریت سود 

 واقعی
 اندازه شرکت اهرم مالی بحران مالی مسئولیت پذیری

 14.365 0.548 6.85 1.55 3.3623 میانگین

 14.16 0.551 6.791 2 3.976 میانه

 19.378 0.996 9.508 5 6.876 بیشینه

 11.03 0.0123 4.605 -2 0.141 کمینه

 11.48 0.1923 0.895 1.573 0.128 انحراف معیار

 1.484 -0.244 0.329 -0.45244 -0.7221 ضریب چولگی

 0.9034 2.686 2.890 2.384 3.382 ضریب کشیدگی

 705 705 705 705 705 هاتعداد مشاهده

 های پژوهشمأخذ: یافته

 استنباطی آمار -ب

به منظور اطمینان از نتایج پژوهش و ساختگی نبودن روابط موجود در رگرسیون و معنادار بودن متغیرها، اقدام به انجام آزمون 
دهند، (( مانایی متغیرها را نشان می2)جدول ) هاآزمونشده است. نتایج  واحد متغیرهای پژوهش در مدل  ریشه مانایی و محاسبه

 شود.ر مبنی بر ریشه واحد داشتن متغیرها رد میصف لذا فرضیه
 آزمون مانایی متغیرهای پژوهش - 2 جدول

 آزمون نتیجه مقدار -p آماره آزمون نام متغیر

 مانا )ایستا( 0.0000 14.5895 مدیریت  سود

 مانا )ایستا( 0.0000 15.0778 مسئولیت پذیری اجتماعی

 ا(مانا )ایست 0.0000 14.1176 بحران مالی

 مانا )ایستا( 0.0000 11.5679 عملکرد مالی

 مانا )ایستا( 0.0000 12.6386 اندازه شرکت

 مانا )ایستا( 0.0000 13.9924 اهرم مالی

 های پژوهشمأخذ: یافته     

 زیر است: نتایج آزمون اف لیمر به شرح جدول
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 آزمون اف لیمر  - 3جدول 

 قدارم -p مقدار آماره نوع مدل نوع آزمون مدل

 0.0000 267.435 پانل لیمرآزمون اف اول

 های پژوهشمأخذ: یافته           

شود. ها رد میمبنی بر پولینگ بودن داده H0، فرض باشدمیدرصد  5تر از کوچک Prob(،  چون 3) جدولبا توجه به شکل 
سمن به شرح هاآزمونرا انجام داد. نتایج آزمون  1سمناهآزمون. حال باید باشدمیها پانل بنابراین با توجه به آزمون لیمر، داده

 جدول زیر است:

 سمن هاآزمون - 4جدول 

 مقدار -p مقدار آماره نوع مدل نوع آزمون مدل

 0.061 4.026354 پانل سمنهاآزمون اول

 های پژوهشیافته مأخذ:            

میزان آماره  0.05که در ازاء پژوهش، با توجه به این فرضیه سمن برایهاآزمونفوق طبق نتایج حاصل از  با توجه به جدول
شود. پذیرش صفر تایید می ، لذا فرضیهاست P- Value < 0/05درصد است و از طرفی میزان  5هاسمن برای مدل بیشتز از 

ا مدل اثرات تصادفی ام آزمون فرضی ب. درنتیجه انچ باشدمیکه روش اثرات تصادفی سازگار  دهدمی( نشان H0صفر ) فرضیه
 .شودمیانجام 

رای بررسی ببدین منظور  قبل از آزمون فرضیه پژوهش بر اساس نتایج به دست آمده، باید از صحت نتایج اطمینان حاصل نمود.
مدل ادعا نمود که  توانمی(، 0.0000شده )محاسبه  Fاستفاده گردید. با توجه به احتمال آماره  Fمعناداری کل مدل از آزمون 

رگرسیونی، از  خودهمبستگی در نتایج حاصل از معادله رگرسیونی برازش شده معناداراست. برای بررسی برقرار بودن فرض عدم

از آنجا که  است و 1.8781واتسون برآورد شده در جدول بالا برابر با  –اتسون استفاده گردید. مقدار دوربین و -آزمون دوربین
ها، ماندهگر این موضوع است که بین باقیقرار دارد؛ بنابراین این مقدار بیان 5/2تا  5/1بین  مقدار محاسبه شده در فاصله

 خودهمبستگی نوع اول وجود ندارد.
مدل  درصد از تغییرات در متغیر وابسته 80/97ادعا نمود، حدود  توانمیمدل برازش شده  تعدیل شدهبا توجه به ضریب تعیین 

متغیرهای کنترلی )اندازه  گر)بحران مالی( وپذیری اجتماعی( ومتغیر تعدیلوسط متغیر مستقل )مسئولیت)مدیریت سود واقعی(، ت
رابطه معنادار این  دهندهپذیری اجتماعی در جدول بالا نشانشود. متغیر مستقل مسئولیتشرکت و اهرم مالی( توضیح داده می

محاسبه شده برای ضریب این متغیر مستقل،  P-value؛ زیرا میزان درصد است 5متغیر با مدیریت سود واقعی در سطح خطای 
پذیری اجتماعی و مدیریت سود واقعی در سطح گفت که بین مسئولیت توانمیدرصد به دست آمده است. بنابراین،  5کمتر از 

( ، لذا بین -0.0569معناداری وجود دارد. چون ضریب مقداری منفی به دست آمده است ) درصد رابطه 95اطمینان 

                                                                 
1. Hausman 
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پذیری گر بحران مالی در مسئولیتتعدیل متغیر منفی و معناداری وجود دارد. پذیری اجتماعی و مدیریت سود واقعی رابطهمسئولیت
-Pدرصد است؛ زیرا میزان  5رابطه معنادار این متغیر با مدیریت سود واقعی در سطح خطای  دهندهاجتماعی در جدول بالا نشان

value گفت که بین این  توانمیدرصد به دست آمده است. بنابراین،  5شده برای ضریب این متغیر مستقل، بیشتر از  محاسبه
معناداری وجود ندارد. همچنین بین متغیر کنترلی اندازه  درصد رابطه 95گر و مدیریت سود واقعی در سطح اطمینان متغیر تعدیل

 اهرم مالی و مدیریت سود واقعی رابطه ای معنادار وجود ندارد. شرکت و مدیریت سود واقعی و بین متغیر کنترلی
 آزمون مدل و فرضیه پژوهش آماری نتایج یخلاصه-5جدول 

 های تحقیقماخذ: یافته

 گیری و پیشنهادنتیجه
شده در بورس اوراق ی پذیرفتههاشرکتپذیری اجتماعی و مدیریت سود واقعی ی بین مسئولیتی اول ، وجود رابطهدر فرضیه

ی دهندهفی است که نشانپذیری اجتماعی دارای علامت منمتغیر مسئولیت tو آماره  βبهادار تهران بررسی شده است. ضریب 
گفت با ثابت ماندن  توانمی βپذیری اجتماعی و مدیریت سود واقعی است. در تفسیر ضرایب رگرسیون ی منفی مسئولیترابطه

𝐴𝐵𝐴𝐶𝐶𝑖, 𝑡 =  𝛽0 +  𝛽1 𝐶𝑆𝑅𝑖, 𝑡 +  𝛽2 𝐹𝐷𝑖, 𝑡 +  𝛽3 𝐶𝑆𝑅𝑖, 𝑡 ∗  𝐹𝐷𝑖, 𝑡 +  𝛽4 𝑆𝐼𝑍𝐸𝑖, 𝑡

+  𝛽5 𝐹𝐿𝑖, 𝑡 +  𝜀𝑡  
 رضیهنتایج آزمون ف

  سطح معناداری tآماره  انحراف معیار ضرایب متغیر وابسته )مدیریت سود واقعی(

  0.0000 16.7578 0.188 3.031 ضریب ثابت

 تایید فرضیه اول 0.0465 1.9987- 0.0283 0.0569- مسئولیت پذیری اجتماعی

  0.2222 1.2222 0.00784 0.00954 بحران مالی

یت ی در  مسئولبحران مال ضرب 

 پذیری اجتماعی
 عدم تایید فرضیه دوم 0.073 1.79- 0.054688 0.00566-

  0.1083 1.3854 0.0423316 0.0042- اندازه شرکت

  0.1780 1.64892 0.0145 0.023542 اهرم مالی

 0.985 ضریب تعیین 265 فیشر Fآماره 

 0.0000 یدارمعنیسطح 
ضریب تعیین تعدیل 

 شده
0.982 

 1.8781 نوواتس – آماره دوربین
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آمده، مقدار مدیریت دستمنفی به βپذیری اجتماعی و ضریب اثر سایر متغیرها، به ازای یک واحد افزایش در متغیر مسئولیت
ی شده است، فرضیه 0465/0یعنی  05/0تر از که مقدار احتمال آن کمیابد و به دلیل آنکاهش می 0695/0ه میزان سود واقعی ب

𝑯𝟏 ی منفی وجود داشته و این رابطه معنادار نیز پذیری اجتماعی و مدیریت سود واقعی رابطهتأیید شده، در نتیجه بین مسئولیت
درواقع با افزایش  .باشدمی( موافق و همسو 2015( و زنب و همکاران )2021لز و همکاران). این نتیجه با پژوهش گنزاباشدمی

یابد. بر اساس دیدگاه نظریه اخلاقی و کاهش می هاشرکتپذیری اجتماعی، مدیریت سود واقعی  مسئولیتی هزمین فعالیت در
ابزاری در جهت کاهش مدیریت سود واقعی استفاده عنوان به دتوانمی هاشرکتپذیری اجتماعی دهی، مسئولیتتئوری علامت

تنها شفافیت اطلاعاتی بیشتری در خصوص مسئولیت  که فعالیت مسئولیت اجتماعی بالاتری دارند، نه ییهاشرکترو، شود. ازاین
است، بلکه کمتر  عنوان ابزاری در جهت کاهش عدم تقارن اطلاعاتیکنند و بهنفعان تقویت میاجتماعی دارند و تعامل را با ذی
شوند، در مدیریت ی مسئولیت اجتماعی بیشتر درگیر میهافعالیتدر  ییهاشرکتشوند؛ بنابراین، در مدیریت سود واقعی درگیر می

بنابراین پیشنهاد  شوند و کیفیت سود بالاتری دارند.شوند و با احتمال کمتری تجدید ارائه مالی میسود واقعی کمتر درگیر می
تر رعایت پذیری اجتماعی را بیشگذاری نمایند که معیارهای مسئولیتیی سرمایههاشرکتگذاران بالقوه در که سرمایهگردد می
-گردد؛ اجرای معیارهای مسئولیتچنین به ناظرین بورسی پیشنهاد می. همدهدمیکنند، چرا که مدیریت سود واقعی را کاهش می

 اهش مدیریت سود واقعی، الزامی نمایید.برای ک هاشرکتپذیری اجتماعی را برای 
پذیری اجتماعی و مدیریت سود واقعی در در فرضیه دوم پژوهش، بحران مالی به عنوان عامل تعدیلی برای ارتباط بین مسئولیت

تعدیلی متغیر  tو آماره  βکه ضریب ی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران نظر گرفته شده است. با توجه به آنهاشرکت
گفت با  توانمی β. در تفسیر ضرایب رگرسیون باشدمیی منفی ی رابطهدهندهبحران مالی دارای علامت منفی است که نشان

آمده، مقدار دستمنفی به βثابت ماندن اثر سایر متغیرها، به ازای یک واحد افزایش در متغیر تعدیلی بحران مالی و ضریب 
شده  0089/0یعنی  05/0تر از که مقدار احتمال آن کمیابد و به دلیل آنکاهش می 00566/0مدیریت سود واقعی به میزان 

پذیری اجتماعی و مدیریت سود واقعی را تعدیل تأیید شده، در نتیجه بحران مالی ارتباط بین مسئولیت 𝑯𝟏ی است، فرضیه
زمانی که . باشدمی( موافق و همسو 2021هش گنزالز و همکاران). این نتیجه با پژوباشدمیکند، و ارتباط نیز منفی و معنادار می

های خود، تعویض مدیریت و از دست دادن ، مدیریت شرکت از کاهش پاداشگیردمییک شرکت در معرض بحران مالی قرار 
 هاشرکتکرد مالی گذاران از طریق جذاب ساختن عملبرای تأمین منابع مالی و جذب سرمایه هاشرکتگردد؛ شهرت خود متأثر می
 هایانتخابهای مالی، دارای انگیزه کافی برای پنهان نمودن عملکرد رو به وخامت شرکت با توسل به در طی دوره بحران

، گیردمیزمانی که یک شرکت در معرض بحران مالی قرار  .شودتر نشان دادن سود میباشند که سبب بیشحسابداری می
برای تأمین  هاشرکتگردد؛ ای خود، تعویض مدیریت و از دست دادن شهرت خود متأثر میهمدیریت شرکت از کاهش پاداش

های مالی، دارای انگیزه در طی دوره بحران هاشرکتگذاران از طریق جذاب ساختن عملکرد مالی منابع مالی و جذب سرمایه
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باشند که سبب بیشتر نشان دادن حسابداری میهای کافی برای پنهان نمودن عملکرد رو به وخامت شرکت با توسل به انتخاب
 .شودسود می
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Social Responsibility, Financial Distress and Real Earnings 

Management  

Sara Eshaghiyan1 and Ghasem Ghasemi2* 

 

Abstract 

The main purpose of this research is to determine the impact of social responsibility and 

Earnings management with the moderating role of financial crisis in Tehran Stock 

Exchange companies. In the behavioral perspective of profit, it is believed that profit is 

the criterion for many decisions, and based on this, managers will also manage profit.  On 

the other hand, social responsibility is an ethical framework for any person or 

organization to act sensitively on social, cultural, economic and environmental issues. 

Trying to fulfill social responsibility helps individuals, organizations and governments to 

have a positive role and impact in the sustainable development of a society. This research 

was conducted for a period of 5 years from 2017 to 2022.The data, after checking the 

availability of their data, were collected and classified with the help of Excel software 

and analyzed with the help of Eviews software.  The results showed that there is a negative 

relationship between social responsibility and Earnings management, and this 

relationship is significant.  Based on the ethical theory and signaling theory, corporate 

social responsibility can be used as a tool to reduce Earnings management. Also, financial 

crisis moderate the relationship between social responsibility and profit management, and 

the relationship is negative and significant. 

 

Keywords: Real social responsibility, Earnings management, Financial crisis. 
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 ی آموزشی در آموزش عالی بر اساس معادلات ساختاریهااستارتاپ یابیمدل

 ی استان مازندران(هادانشگاه)مورد مطالعه:
 

  3*پور گیلانیجواد تقی و  2* پورحسینعلی تقی  ،1محمدعلی پایان

 3/11/1403تاریخ پذیرش:  و 19/9/1403تاریخ دریافت: 

 

 چکیده
. این پژوهش از باشدمیمعادلات ساختاری در نظام آموزش عالی ایران  یابیمدلتاپ آموزشی با ن طراحی مدل استارایمقالههدف 

پیمایشی و همبستگی بوده است.این مطالعه کمی با به کارگیری –توصیفی  هادادهنظر هدف کاربردی و از منظر شیوه گردآوری 
و به صورت تصادفی با ابزار  ایخوشه گیرینمونهاستفاده از  با هاداده( انجام شده است. SEMمعادلات ساختاری) یابیمدلروش 

 یهارشتهو   اموزش عالیدر حوزه ی استان مازندران متخصص هادانشگاهنفر اعضای هیات علمی از  384پرسشنامه محقق ساخته از 
نرم  حداقل مربعات جزئی و گرداوری و تحلیل آن با روش ی آموزش عالی،هامشیخطآموزشی و  ریزیبرنامهمدیریت آموزشی و 

نتایج این پژوهش مدلی را ارائه داده است  و برازش مناسب مدل داشته است. هافرضیهنشان از تایید  هایافته انجام شد.، PLSافزار
در  هارتاپاستان گونه ایتوسعهاستارتاپ آموزشی در آموزش عالی استفاده شده و زمینه را برای رشد و  سازیپیادهبرای  دتوانمیکه 

 کشور فراهم کند.
 

  .معادلات ساختاریتاپ، استارتاپ آموزشی،آموزش عالی و استار های کلیدی:واژه
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 مقدمه 

 برای مناسبی جایگزین دتوانمی شوند،می شناخته پاستارتا عنوان تحت که فناوری بر ی مبتنیهاشرکت توسعه و ایجاد ن

های مهم ایجاد اشتغال  شناخته عنوان محرکبه هااستارتاپ .اشدب جوامع و کشورها اقتصادی اجتماعی و توسعه
 باشد، که بالا بیکاری نرخ با مقابله برای گزینه خوبی است ممکن نوپا یهاشرکت ایجاد (.1،2017)سدلاچک و استرکشوندمی

مورد 9استارتاپ10.طبق آمار از هر(226؛2،2017یابد)دالمارکو و همکاران تحقق ،هااستارتاپبرای  صحیح ساختار گرفتن نظر در با
 مدل یک سنتی ی هااستارتاپمدل  زیرا (.798؛4،2016؛کریشنا و همکاران3،2018با شکست مواجه شدند)آرورا و همکاران

 (.5،2020نیست)کیم و همکاران هااستارتاپ موفقیت پایدار برای مناسب
 دنبال را هااستارتاپ رشد یهاسیاست جدی طور نیز به ها ولتد و هستند اولویت دارای کشور هر در هااستارتاپ از این رو،

 خود تمرکز ها دولت بیستم، قرن اوایل از .شد. کاغذی یهااستارتاپ رشد به منجر ،هااستارتاپ از ها دولت حمایت ،اوایلکنندمی

 نسل یهادانشگاه در جدید یدادهایرو از (.لذا،یکی2018وهمکاران، دادند)شین تغییر دانشگاه دانشجویان یهااستارتاپ را به

 تأسیس هادانشگاه از خارج را خود یهاشرکت محققان و دانشجویان"معمولاً  ؛باشدمی ی دانشجوییهااستارتاپ ظهور چهارم؛

 .شوند تنزل دچار است ممکن مابقی که درحالی کنندمی رشد هاشرکت این از دیگربرخی گذاریسرمایه هر همانند که کنندمی

 دارای نیز برخی و بوده وکار کسب یهامدل اجرای در ذاتی استعداد دارای که بوده کارآفرینانی ،هاشرکت مؤسسان از ضیبع

 هادانشگاه داخل در کارآفرینی به شدیدی علاقه اخیر های سال در راستا همین در هستند کارآفرینی و پردازیایده مهارت در ضعف
 (.6،2014)استگراسباشدمی مطرح دانشجویی یهااپاستارت بحث که است آمده وجود به

 خوبی منبع که حاضر جمعیت جوان وجود براساس اول، :اندشده شناخته مهم، پایگاه عنوان یک به واقعیت دو بر مبتنی هادانشگاه

 خوبی وضعیت آمار اساس بر التحصیلی که فارغ از بعد دانشجویی اشتغال میزان دوم، .باشند می هااستارتاپ هااندازیراه برای

 ارتقاء دانشگاهها در آموزش کارآفرینی از (. بنابراین،هدف7،2013بودند)چانگ شغلی های ایجاد فرصت صدد در ها دولت و ندارد

 8،2017برم و است)فردریکسن اکوسیستم نوپا یک ایجاد و دانشجویان توسط هااستارتاپ اندازیراه و نوآوری خلاقیت، سطح
 به هادانشگاه تکنولوژی، و نوآوری و توسعه ایجاد مراکز تریناصلی از یکی امروزه ،هادانشگاه نقش تدریجی تغییر به وجهت لذا با

 محلی، نیازهای و آموزش تحت هایگروه ویژگی برحسب باید هادانشگاه است که نکته این مؤید خود این که آیندمی شمار

 و کنند)راسموسن طراحی عمومی و خصوصی یهاسازمان برای را متعددی شیآموز هایبرنامه ملی ای ومنطقه

                                                                 
1 Sedláček and Sterk 
2 Dalmarco et al 
3 Arora et al 
4Krishna et al  

5 Kim et al 

6 Stagars 

7 Chang 
8 Frederiksen & Brem 
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آموزشی  مناسب سطوح به رسیدن برای باید  هادانشگاه کارآفرینانه در یهافعالیت از حمایت کننده مراکز (430؛1،2015همکاران
(.از 2،2016نمایند)مندل و نویز ید نظرحدودی تجد تا خود هایبرنامه تدوین در دانش محور، یهاشرکت نوین نیازهای رفع جهت

  آیند. می حساب به نوآوری موتور عنوان به دانشجویی یهااستارتاپاین رو،
به  توجه با فناوری علمی و یهاپارک. است تأمل قابل کارآفرینی ارتقای بر فناوری و علم هایپارک نقش میان، این در

 یهاپارک. نمایند را ایفا مهمی نقش زاییاشتغال و کارآفرینی جهت در توانندیم هادانشگاهبه ویژه در  دارند، که خصوصیاتی
 نقشی نیز هااستارتاپ که داشت بیان توانمی لذا.نمایندمی فعالیت نوآوری با ارتباط در دیگر، چیز هر از بیش فناوری، و علمی

 این گسترش در علمی مراکز و هادانشگاه همچون ملیعوا که حالی است در این .دارند و تولید فرهنگ کارآفرینی، در اساسی

 را مهمی نقش رشد، هایفرصت و جدید هایهاید استخراج و شناسایی از طریق فناوری علم و یهاپارک. مؤثرند کسب وکارها

 کارآفرینی با هاارتاپاست بین ارتباط دلیل بخواهیم (. اگر3،2018)پیسونی و اونیتیدکننمی ایجاد هااستارتاپ تولید علم روند در

 گذاربنیان یک یا و کارآفرین یک هایهاید براساس که است کسب وکاری پ،استارتا گفت که توانمی کنیم، بررسی را دانشجویان

 (.4،2013پذیر است)رابهمیدمقیاس و تکرارشونده کار کسب و مدل یک جستجوی در شرکت این و شکل گرفته به صورت فردی
 رویکرد اول، نسل هایدانشگاه ؛اندشده تحول و تغییر دچار چهارم نسل اول به نسل از دگردیسی فرآیند یک در هازیرا دانشگاه

 بوده؛ محور پژوهش هایدانشگاه دوم، نسل هایدانشگاه اند؛شده شناخته محور های آموزشدانشگاه عنوان با که داشته آموزشی

 هایدانشگاه نرم، هایفناوری در نوآوری خلاقیت، بحث ورود با اخیراً که معروفند کارآفرین هایسوم،دانشگاه نسل هایدانشگاه

 فناوری و جامعه با آن ارتباط و نرم های فناوری قبلی؛ نسل سه هایدانشگاه یهاویژگی بر علاوه که شده مطرح نسل چهارم

 .باشدمی اهمیت حائز سخت
جمعیت فارغ التحصیلان بالائی داشته و به تبع آن نرخ رشد بیکاری به ویژه است که  ایتوسعهایران از جمله گشور های رو به 

یکی از  مطالعات متعدد دلایل متنوعی را برای این نرخ رشد بیکاری برشمردند. .باشدمیدر این قشر هر ساله رو به افزایش 
یکی از  از این رو، .باشدمیهای جامعه دلایل مهم کاربردی نبودن و قدیمی بودن برخی علوم دانشگاهی و عدم تناسب با نیاز

 و محصولات پژوهشی علمی، مناسبات در تأثیر نظام آموزش عالی و رشد چگونگی و میزان به آینده در کشور عوامل موفقیت

سب متنا استانداردها را سطح دتوانمیفرهنگ  و فناوری علم، در مستمر پیشرفت با زیرا کشور. داشت خواهد بستگی آنها راهبردی
 دتوانمینوپای دانشجوئی  یهاشرکت ایجاد و کارآفرینی دانشگاهی واقع، در دهد. ارتقا های جامعه و بازار کار پیوستهزبا نیا

پ آموزشی در آموزش اهدف این پژوهش ارائه مدل استارت بنابراین، بالادر کشور باشد. بیکاری نرخ با مقابله برای خوبی گزینه

                                                                 
1 Rasmussen et al 

2 Mandel and  Noyes 

3 Pisoni & onetti 
4 Robehmed 
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 موزش عالیآ درموزشی استارتاپ آیک مدل این پژوهش به دنبال پاسخ به این سوال اساسی است که   . لذاباشدمیعالی ایران 
 ؟چگونه استایران 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 کاهش ها،هزینه وریبهره بر که پیشرفت سنتی یهاروش به ندتوانمیپایدار، ن و بزرگ یهاشرکت جدید، عصر در رقابت برای

 حفظ برای جدید هایراه یافتن دنبال به کنونی یهاشرکت مدیریتکنند.  تکیه داشته، تمرکز کیفیت بهبود یا هدایت زمان

 است مفهومی و استارتاپ رویکرد هستند. هاپااستارت توسعه همانند نوآور و حرکت حال در پیشرو، بازارهای در خود هایموقعیت

 یک اساس بر بتوان اینکه کند ایجاد بزرگی انقلاب کار، کسب و آفرینی وکار دنیای در است توانسته دهه یک از کمتر در که

 رویداد آن فارسی معادل یا استارتاپ رساند . گذاریسرمایه و رشد آستانه به و کرد متولد سازمانی را یا و سیستم درآمدزا، ایده

 استارتاپ تعریف متخصصان، به . بناشودمی اربرگز نوپا هایکمپانی و هاشرکت اندازیراه به منظور که است شتاب، رویدادی

 گذاریسرمایه یک به عنوان به هرحال استارتاپ .کندمی ارائه مسئله یک برای را نوین حلیراه که است نوپا شرکت یک

 نای توسعه و اندازیراه برای . با این حالکندمی ظهور نوپا یک شرکت به صورت جدید کار کسب و یک به منظور کارآفرینانه
 هستند نوپایی وکارهای کسب هاپا(. استارت1،2017)سوناندا دارند خود دهای توسعه و تحلیل تجزیه و و ارزیابی به نیاز هاشرکت

 امروزه (.2،2017)آناماریا دارند گذاریسرمایه و گسترش و به توسعه اند نیازگرفته شکل نوآورانه و جدید ایده یک اساس بر که

کسب  550000، 2016است؛ در سال شده تبدیل نوآوری و اقتصاد جدید وکار کسب هایمحرک از یکی به هارتاپاستا اندازیراه
 (. 3،2016و کار جدید  و به عبارتی استارتاپ هرماه فقط در ایالات متحده تاسیس شده است) فیلر لای

 که ییهااستارتاپ تمام زا گزارشی در .است شده انجام هااستارتاپ شکست نرخ با رابطه در زیادی یهاپژوهش اخیر سالهای در

 شکست گذشته هایسال در طول باقی و اندشده وارد 2018 سال به درصد 56تنها  ،اندشده اندازی راه 2014 سال در

 75 و ندرومی بین از اول سال پنج در هااستارتاپ از درصد 60 داده است نشان  نابل دیگری مطالعه در (.2019خوردند)منسفیلد،
 .(2011است)نابل، شده مواجه شکست با نوآفرینها در شده جسورانه انجام هایگذاریسرمایه درصد

 از بیش با عمر استارتاپ 527 و هزار 86 تعداد جهان سطح در دهدمی نشان رنکینگ استارتاپ شرکت تحقیقاتی آماری بررسی

 46 با آمریکا اساس، این بر. دارد قرار کشور آمریکا در هااستارتاپ نای درصد 54 به نزدیک بین، این در که دارد وجود سال سه

 ،دهدمی نشان ها بررسی چنانکه .دارد قرار جهان 48 رتبه در استارتاپ 182با  ایران و جهان اول رتبه در استارتاپ 645 و هزار

                                                                 
1 Sunonda 

2 Anamaria 

3 Fairlie et al 
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 عمر که استارتاپ است 1315 حدود فاوا ریگتسهیل و توانمندسازی مرکز در ایران شده ثبت یهااستارتاپتعداد  حاضر درحال

 (.1398است)اقتصاد بازار، سال سه تا یک از کمتر آنها درصد 80 از بیش

 پیشینه تحقیق
ای را با عنوان عوامل کلیدی برای موفقیت استارتاپ دانشجویی: بینش اساتید آموزش ( مقاله2024یورگلویچیوس و رایشینه)

این تحقیق به درک بهتر این  اند.المللی اروپائی نواوری و کارآفرینی ارائه نمودههمایش بینعالی از کشور لیتوانی در نهمین 
ی دانشجویی هااستارتاپاز نواوری  دتوانمیکه چگونه اکوسیستم کارآفرینی در مؤسسات آموزش عالی  کندمیموضوع کمک 

مؤسسات آموزش عالی که با  ز ده نفر از کارشناسانبرای این تحقیق، پیمایش با هدف نظرسنجی ا برای موفقیت حمایت کند.
نتایج مطالعه نشان داد دانشجویانی که تجارب غیرتجاری  های مطالعاتی تجاری یا کارآفرینی درگیر بودند، انجام شد.برنامه

عه ذهنیت خبرگان پیشنهاد کردند که آموزش کارآفرینی باید بر توس شانس کمتری برای ایجاد یک استارتاپ موفق دارند.
شود. کارآفرینی دانشجویان تأکید بیشتری داشته باشد که به عنوان یک کیفیت ضروری برای سفر نامطمئن کارآفرینی تلقی می

 سازی و یادگیری تجربی برای توسعه استارتاپ بسیار مهم است. در نهایت، نتایج نظرسنجی نشان داد که شبکه

سودآور از طریق  هااستارتاپاستارتاپ دانشجویی: بررسی نقش دانشگاه در ایجاد  "وانبا عن ایمقاله( 2023شنکویا و همکاران )
صنعت، که حاصل پژوهشی در کشور کره جنوبی بود را ارائه کردند. این مطالعه به دنبال یافتن راه هایی برای -همکاری دانشگاه
ی کارآفرینی هامهارتدلی برای بهینه سازی توسعه ی دانشجویی برای تقویت توسعه صنعتی بود.مهااستارتاپتقویت سودآوری 

دانشگاه کره جنوبی مورد استفاده قرار گرفت و نتایج نشان داد  212ی هاداده در دانشجویان بر اساس نظریه ها و ادبیات موجود.
ای کارآفرینی هکه صندوق تحقیقات، تعداد هیئت علمی تخصصی، تعداد کارکنان متخصص )دانشگاهی و غیردانشگاهی(، دوره

 ی دانشجویی هستند.هااستارتاپاندازی برنامه درسی غیر معمول عوامل کلیدی برای سودآوری ی راههافعالیتعملی و 
هدف مقاله  ( در پژوهشی به بررسی تاثیر اکوسیستم استارتاپی بر نوآوری های دانشجویی در کشور هند پرداخت.2020مهتا )

ترین و هفتمین کشور بزرگ در حال به زعم نویسنده هند پرجمعیت پ است.ایستم های استارترشد و تدوین چشم انداز توسعه س
توسعه جنوب آسیا است. جمعیت زیاد حاکی از یک بازار بالقوه بزرگ در هند است و فشار بیشتری برای اشتغال در کشور در دهه 

اید یک تغییر اساسی به سمت به نیاز بالای اشتغال بنتایج تحقیق نشان داد برای توسعه و پاسخ  حاضر را وارد کرده است.
زیرا در این محیط با تقاضای فزاینده و نیاز به نوآوری  ی دانشجویی در آموزش عالی داشت.هااستارتاپی استقبال از هاسیاست

 سبک مدیریت، وباتورها،انک های علمی تحقیقاتی،همچنین نتایج نشان داد ایجاد پارک پ ایجاد کرد.اباید یک اکوسیستم  استارت
ها در شهرهایی که تمرکز بودجه و حمایت ی فیزیکی و فناوری اطلاعات،هازیرساختو  هااستارتاپفرهنگ ایجاد و حمایت 

 پی در دانشجویان دارد.ااز نظر کمیت و کیفیت دارند، نقش حیاتی در ایجاد یک اکوسیستم استارت هادانشگاهبیشترین 
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سرمایه علمی و نقش  .:Ph.D توسط فارغ التحصیلان استارتاپو ایجاد  هادانشگاه( پژوهشی با عنوان 2022میشیو و همکاران)
عی دانشجویان دکتری هدف این پژوهش کاربردی تمرکز بر سرمایه علمی و اجتما های علمی ارائه نمودند.اجتماعی آزمایشگاه

دانشجوی دکتری در  5266از  هاداده مایش و ابزار پرسشنامه بود.تحقیق از نوع پی های علمی و تجارب آنها بود.در آزمایشگاه
ی داشتند مورد استارتاپی هافعالیتدرصد از فارغ التحصیلان دکتری که  6.7در فاز اول  ی مختلف کشور ایتالیا بود.هارشته

های دوم دانشجویانی که همکاریدسته  ی آنها منجر به انتقال دانش در کارآفرینی آنها شد.هاآموزشبررسی قرار گرفتند که 
در مرحله سوم دانشجویانی که تجارب  بردی داشتند که منجر به تجربه تجاری آنها شد.رهای تحقیقاتی کاصنعتی و پروژه

نتایج تحقیق نشان داد کارآفرینی در تضاد با علم کسب شده است و اگر  آزمایشگاهی آنها تاثیر منفی در کارافرینی آنها داشت.
ب و سرمایه اجتماعی در در نهایت تجار انشجویان بعد فارغ التحصیلی به کسب و کار برسند این دانش ارزشمند است.این د

 مشروط به اینکه مرتبط و کاربردی باشد .  دهدمیرا افزایش  استارتاپهای علمی شانس ایجاد آزمایشگاه
ی آنلاین دانشجویان دوره سوم چینی بر هااستارتاپیزه ( پژوهشی با عنوان بررسی عوامل موثر بر انگ2021لی و همکاران)

پاسخ از  474.نویسندگان پیمایشی بود-انجام دادند.تحقیق از نوع کاربری و توصیفی COM-Bاساس نظریه تغییر رفتار 
بر ( مبتنی SEMمعادلات ساختاری) سازیمدل( و PLSحداقل مربعات جزئی) سازیمدلهای آنلاین را از طریق پرسشنامه

های محیطی و توانایی شخصی به طور مثبت ن بود که عوامل همچون فرصتای مقالهادعای  واریانس تجزیه و تحلیل کردند.
اجتناب نقش منفی دارد. از طرفی هم پشتیبانی -گذارد. اما تفکر عدم قطعیتی آنلاین دانشجویان تأثیر میهااستارتاپبر انگیزه 

ی کارآفرینی دانشجویان که از هامهارتآپ آنلاین و انگیزه استارت رتمان تاثیر مثبتی دارند.پلتفرم و هم پشتیبانی رسمی دپا
ی آنلاین در این میان، متاثر از سیستم هااستارتاپبرای ایجاد اعتماد به نفس در  اند برای آنها مفید است.ها آموختهدانشگاه

پشتیبانی و  یبانی دپارتمان رسمی بر پلت فرم تاثیر مثبت می گذارد.، پشتهادانشگاههمکاری در میان ادارات رسمی، صنایع و 
 استارتاپتفکر اجتناب از عدم قطعیت بر انگیزه  ی کارآفرینی برعکس، تحت تأثیر فرهنگ سنتی کنفوسیوس چین،هامهارت

 آنلاین دانشجویان دوره سوم تأثیر منفی داشته است.

اهی کالج کارآفرینان استارتاپ دانشجویی: به سوی کارآفرینی انبوه و نوآوری از دیدگاه ( در پژوهشی به ارزیابی آگ2021لیو و یو )
با ابزار  هادادهکه  پیمایشی بود-این تحقیق از نوع کاربردی و توصیفی ی کشور چین پرداختند.هادانشگاهتربیتی در  شناسیروان

در این تحقیق در فاز اول به بررسی ادبیات موضوعی ذیرفت. معادلات ساختاری انجام پ نمونه( و تحلیل ها با 423پرسشنامه)
با استفاده از پرسشنامه بررسی شد و با  هادانشگاهها و وآوری و کارآفرینی موجود در کالجدر فاز دوم به میزان ن پرداخته شد.

 دهدمینتایج نشان  ائی شد.یی که دانشجویان در طول نوآوری و کارآفرینی با آن مواجه هستند کشف و شناسهاچالشمصاحبه 
مند جویان علاقهدرصد از دانش 9.93حالی که تنها  درصد از دانش جویان درک کاملی از نوآوری و کارآفرینی دارند در 19.86که 
درصد را به خود اختصاص  41.84ی کارآفرینی تنها هافعالیتی نوآوری و کارآفرینی هستند. اهمیت فنی نوآوری و هافعالیتدر 
ساده و  ( معتقدند که برنامه درسی نوآوری و کارآفرینی،%79.67علاوه بر این، اکثریت قریب به اتفاق از دانشجویان ) ده است.دا
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 استارتاپی آموزشی دانشجویان برای توسعه کارآفرینی و هااستراتژیبنابراین نیاز به بازنگری در  ربط به رشته آنهاست.بی
 ست.هادانشگاهآموزشی در 

کسب و کار: مطالعه  پاستارتاکننده برای ( در پژوهشی با عنوان آموزش کارآفرینی به عنوان یک تسهیل2015و نصیرو )اوی 
توصیفی و پیمایشی با ابزار  هادادهاین تحقیق از نوع کاربردی و شیوه گرداوری  روی دانشجویان کالج جامعه مالزی پرداختند.

الزی که در سال آخر تحصیلی دانشجو از چهار کالج اجتماعی واقع در منطقه شمالی م 235نمونه آماری متشکل از  پرسشنامه بود.
تحلیل و  هاداده PLSفزار اسنجی شد. و با معادلات ساختاری و نرم ی کارآفرینی داشتند نظرهاویژگیخود بودند و تمایل و 

برای آنها جذاب و  هاآموزشد داشتن استارتاپینی و نتایج نشان داد دانشجویانی که تجربه و تمایل به کارآفر شد. سازیمدل
درصد از دانشجویان دانشکده  51نتایج این مطالعه نشان داد که  کاربردی بود نسبت به دانشجویانی که تجربه و تمایل نداشتند.

د اظهار داشتند که درص 33جامعه شروع یک کسب و کار را به عنوان شغل آینده خود در نظر می گیرند)کارمندی(، در حالی که 
 آفرینی(.تجاری جدید را آغاز خواهند کرد)کار گذاریسرمایهاحتمالًا پس از اتمام تحصیلات خود، یک 

هدف انها در  انجام دادند. ایتالیاکشور  یهادانشگاهدر  ینیمراکز آموزش کارآفربا عنوان  ایمقاله( ،در 2020)1گیوستینا و مله
 انجام دادند. نتایج حاکی از آن بود که لیادر کشور ایتا دانشگاه انیدر تمام دانشجو ینیارآفرک یهاتیتوسعه ذهناین پژوهش 

 یهادر نظر گرفته شود که در آن ارزش یدائم یریادگی طیمح کیبه عنوان  دتوانمی ینیکارآفر ی در زمینهمرکز آموزش کی
 یعوامل برا ترینمهم یخارج نفعانیذ همچنین تلف ومخ یها، محققان از بخشدی، اساتانیدانشجو میانو  یارشته انیم

 ییهاهستند که برنامه یاکننده دواریام ینیمراکز آموزش کارآفر ایتالیدر ا. لذا در دانشگاه است ینیکارآفر تیاز توسعه ذهن تیحما
در مورد  یعمل یهاهیتوصو  ندکنمی جادیا یها و سطوح مختلف آموزشنهیبا زم جویاندر دانش ینیکارآفر تیذهن جادیا یرا برا
 .دهدمیرا ارائه  هادانشگاهموقت در  ینیکارآفر یهابرنامه تیریو مد ی، سازماندهیطراح

 کسب وکار در  استارتاپ برای دانشجویان قصد بر آن تاثیر و کارآفرینی (،در پژوهشی با عنوان آموزش2019)2بدری و هچیچا
 که مرکب متغیرهای که داد نشان نتایج .تونسی به انجام رساندند دانشگاه دو از دانشجویان از نمونه موردی مطالعه یک

 شروع در عملی و نظری دانش نظر از هاپیشینه آن ،هستند "اجتماعی - با پیش زمینه فرهنگی  خارجی و داخلی " دانشجویان
 بر تاثیرگذار متغیرهای  ترینمهم( صیلاتتح ،سطح همه از بالاتر و جنسیت سن،)  هاآن فردی یهاویژگی و جدید وکار کسب
 نداشته است. کارآفرینانه رفتار بر تاثیری جنسیت متغیر. هستند وکار کسب شروع در شرکت به تمایل

ی بیشتری نسبت به سایرین ایجاد هااستارتاپتعداد  هادانشگاهبا عنوان چرا برخی از  ایمقاله( در 2003گریگوریو و شان)
ی آمریکا هادانشگاهو اقدامات  هاپژوهشمند به برررسی مای و مرور نظان سوال بر اساس مطالعه کتابخانه؟ به ایکنندمی

ی جدید بیشتری را هاشرکت، هادانشگاهها نسبت به سایر که چرا برخی از دانشگاه دهدمینتایج این تحقیق نشان  پرداختند.

                                                                 
1 Giustina  & Mele 

2 Badri & Hachicha 
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مختلف را برای تغییر بین نهادی در نرخ های  عاملکنند. در این مطالعه چهار برداری از مالکیت معنوی خود ایجاد میبرای بهره

 گذاریسرمایه بودن دسترس در - 1998–1994در طی دوره  (TLO) تشکیل شرکت جدید از دفاتر صدور مجوز فناوری دانشگاه
 قرار مقایسه مورد دانشگاه یهاسیاست و فکری؛ برتری دانشگاه؛ توسعه و تحقیق تجاری گرایش دانشگاه، حوزه در آمیز مخاطره

ی هاشرکتی )هااستارتاپ در سرمایه در مشارکت یهاسیاست و فکری برتری که دهدمی نشان تحقیق این نتایج داده است.
. این تحقیق، دهدمیو در نظر گرفتن سهم پایینی از حق امتیاز برای مخترع، تشکیل شرکت جدید را افزایش  TLO نوپا(

 هادانشگاهدر  TLO استارتاپفعالیت  نمیزا داد.عمومی و دانشگاه مورد بحث قرار  گذاریسیاستاین نتایج را برای  پیامدهای
ی جدید هاشرکتمعمولا فناوری خود را از طریق تشکیل  MIT نظیر هادانشگاهبه طور قابل توجهی متفاوت است. برخی از 

. همچنین، کنندمیی جدیدی را ایجاد هااستارتاپظیر دانشگاه کلمبیا به ندرت ن هادانشگاه، در حالی که سایر کنندمیمنتقل 
به عنوان مثال، دهنده میزان بودجه تحقیقاتی حمایت شده یا میزان اختراعات انجام شده نیست. نشان هااستارتاپمیزان فعالیت 

تاسیس کرد.  1997را در سال  TLO استارتاپ 25 میلیون دلاری ، 391 های تحقیقاتی حمایت شدهدانشگاه استنفورد، با هزینه
 ی را تاسیس نکرده است. استارتاپمیلیون دلار، هیچ  361های تحقیقاتی حمایت شده ر حالی که دانشگاه دوک، با هزینهد

رمی رکود تو ایطدر شر )اهاستارتاپ( نوپا کارهای و کسب هوش مدل تبیین و (در پژوهشی به طراحی1403شعبانی و همکاران)
 یهاروش در نیز ماهیت نظر از .است )دوم مرحله(کاربردی رویکرد با )اول مرحله(بنیادی نظر هدف، از پژوهش این پرداختند.

 کدگذاری، رویه پرسشنامه، از حاصل یهاداده وتحلیل به منظورتجزیه در این پژوهش .گیردمی قرار ،)توصیفی-اکتشافی( آمیخته

 و آمارتوصیفی بخش دو قالب درpls.V3 ساختاری معادلات افزار نرم از و SPSS.V24آماری افزار منر از آماری نیاز با متناسب
 خبرگان از نفر 15 کیفی مرحله در پژوهش این آماری جامعه. است گردیده استفاده چندگانه و خطی رگرسیون بصورت استنباطی

 کارکنان کلیه کمی مرحله در، تهران استان در فعال یهااستارتاپ مدیران و دانشگاهی استاتید شامل سازمانی رفتار حوزه

 شرایط که دهدمی نشان پژوهش نتایج نفر بود. 384در دسترس  گیرینمونهبا   تعداد که تهران استان در فعال یهااستارتاپ

 پژوهش هایبر راهبرد نوپا کارهای و کسب هوش (737/0نوپا ) کارهای و کسب هوش مدل در محوری پدیده بر پژوهش علی

 کارهای و کسب هوش مدل در پژوهش راهبردهای بر پژوهش ای مداخله ( عوامل700/0نوپا) کارهای و کسب هوش مدل در

 تورمی رکود شرایط (در700/0) کسب و کار های نوپا هوش مدل در پژوهش پیامدهای بر پژوهش ( راهبردهای003/0نوپا )

 .دارد معناداری تاثیر
رویکرد  با استارتاپ هایدهندهشتاب در دانش جذب ظرفیت توسعه ( در پژوهشی به مدلسازی1402بحرینی و همکاران)

 هاداده روش گردآوری براساس و است ای توسعه-کاربردی مطالعه یک هدف براساس پژوهش این تفسیری پرداختند. -ساختاری

-)کیفی آمیخته پژوهش روش مطالعه از این در همچنین باشد.می مقطعی پیمایش نوع از )توصیفی( غیرآزمایشی مطالعه یک

بود. ISM  پرسشنامه کمی بخش در و ساختاریافته نیمه مصاحبه بود کیفی، بخش در هاداده یگردآور ابزارشد.  استفاده کمی(
 یهالشچا دانش، انسانی، مدیریت منابع توانمندسازی یهامولفه شامل دانش جذب ظرفیت ارتقای داد نشان پژوهشی یهایافته
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 قالب در که باشدمی هادهندهشتاب عملکرد و بهبود دانش جذب ظرفیت استراتژی دانش، جذب ظرفیت یهازیرساخت محیطی،

 باشدمی مولفه تاثیرگذارترین انسانی منابع توانمندی آمده به دست در الگوی همچنین .است شده ارائه و بندیطبقه سطح چهار

 باید هادهندهشتاب در دانش جذب ظرفیت ارتقای برای اقدام و برنامه هرگونه برای نتیجه در ست،ا گرفته قرار چهارم سطح در و

 .شود توجه عامل این ایپایه کلیدی و نقش به
ورزشی  علوم دانشجویان یهااستارتاپ رشد بر موثر عوامل بندیاولویت و ( در پژوهشی به شناسایی1400زاده و همکاران) میرزا
 و اساتید دانشجویی، یهااستارتاپ را متخصصین پژوهش این آماری ( جامعهANPشبکه) تحلیل تکنیک از تفادهاس با کشور

 میان از .شدند برفی انتخاب گلوله گیری نموته صورت به و تشکیل کشور ورزشی علوم مدیریت دانشکده های دانشجویان

 شدند. بندی دسته موثر عوامل عنوانبه خوشه 3 در و ناساییش عامل 40تعداد  پژوهش پیشینه و خبرگان با عمیق یهامصاحبه

 هاخوشه خبرگان .گرفت قرار تحلیل و مورد تجزیه هاداده اس اس پی اس و دسیژن سوپر های افزار نرم و خبرگان با مشارکت

 و تسهیلات و امکاناتارتباطات،  و تکنولوژی دانشگاهی، اقتصادی دانشکده، آموزشی محیط فردی موسس، عوامل ترتیب: به را
  ترینمهم استارتاپ موسس هیجانی و اجتماعی هوش معیار ها، معیار زیر کلی بندیرتبه در .کردند بندیاولویت اجتماعی فرهنگی
 عنوان تحت ای شبکه شودمی پیشنهاد .شد بندیاولویتاهمیت  کمترین با ورزش از ها خانواده طرفداری افزایش و اولویت

 توسط نوآوری و انگیزه و افزایش دانشجویی تحقیقات نتایج کارگیریبه جهت جامعه، افراد و ورزش صنعت های نیازمندی

 .گردد اندازیراه دانشجویی یهااستارتاپ
 نقش بر تأکید با تبریز دانشجویان دانشگاه کارآفرینی بر فناوری و علم یهاپارک ( در پژوهشی به تأثیر1401جوادی و همکاران)

 از لحاظ و کاربردی مطالعات نوع از هدف، لحاظ از و بوده توصیفی نوع از ماهیت، لحاظ از مطالعه این پرداختند. هاپاستارتا

 دانشگاه دانشجویان تمامی مطالعه، مورد آماری جامعه. شد استفاده پرسشنامه از و بود پیمایشی نوع مطالعات از هاداده گردآوری

. ابزار پرسشنامه استاندارد بود .شد تعیین نفر 385 نسبی ایطبقه گیرینمونه و مورگان دولج اساس بر که 1400در سال  تبریز
 آنوا و مستقل نمونه دو تی و پیرسون همبستگی و اسمیرنوف کولموگروف آزمون یهاروشاز  هاداده تحلیل تجزیه و به منظور

 تبریز دانشگاه دانشجویان کارآفرینی با هااستارتاپ توسعه و ریفناو و علم یهاپارکتوسعه  بین که داد نشان نتایج  .شد استفاده

 افزایش نیز دانشجویان کارآفرینی ،هااستارتاپ و فناوری و علم هایافزایش پارک با یعنی دارد؛ وجود یدارمعنی و مثبت رابطه

 میزان یعنی. بود متفاوت تحصیلی شتهر و جنسیت براساس دانشگاه تبریز دانشجویان بین در کارآفرینی میزان همچنین .می یابد

 رشته مکانیک، یهارشته و IT و کامپیوتر علوم یهارشتهدر  کارآفرینی میزان . همچنینبود بیشتر دختران از پسران کارآفرینی

 .بود بیشتر هارشته سایر به نسبت الکترونیک و برق رشته شیمی، فیزیک،

 ی فناورانههااستارتاپتوسعه اکوسیستم های کارآفرینی دانشگاه برمبنای تقویت (، پژوهشی با عنوان 1400) معصومی و همکاران
صی صهای تخه توانمندی و قابلیتعو توس ناختدر ایجاد ش دتوانمیدانشگاه را بررسی کردند و نتایج حاکی از آن بود که 

های های مهارتی مناسبی در زمینهقابلیتو کارهای نوپای خود، ب کس عود افراد برای شروش کارآفرینی مؤثر عمل کند و باعث
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ای که دارد، باید ریف شدهعدانشگاه در راستای ماهیت و فلسفه ت دهدمیاین نتیجه نشان  عدست آورند در واق افزایی بهدانش
ور تر تحصیلی در دستلابا عدر مقاط صخصو ردهای کارآفرینانه بهکگیری رویکلکارکردهای آموزشی و پژوهشی را در جهت ش

  .های بدون کاربرد، پرهیز نماید تئوری عهکار قرار دهد و صرفاً از توس
کشور  ورزش در دانشجویی یهااستارتاپ توسعۀ هایکارراه با عنوان تدوین ایمقاله(در 1399رفسنجانی و همکاران) تقوی

 گیرینمونه روش از بهره گیری با فیکی بخش در. بود ابزارسازی نوع از ایمرحله دو اکتشافی پژوهش ترکیبی پرداختند. روش
 ورزش در استارتآپ دانشجویی توسعۀ هایکارراه چارچوب شناسایی برای ) خبرگان از نفر 16 ( نظری اشباع تکنیک و هدفمند

 مورد آماری جامعۀ  .بود پیمایشی -پژوهش توصیفی روش کمی بخش در شد انجام مصاحبه آنها با و اندشده انتخاب کشور

 هایرسانه در قبول قابل ینمونه 186 بهینه نمونه حجم تخمین که براساس بودند کشور در تربیت بدنی دانشجویان کلیۀ مطالعه

 پژوهش مدل برازش بررسی برای معادلات ساختاری مدل و توصیفی آمار از هاداده تحلیل و برای تجزیه .شد گردآوری اجتماعی

 دانشجویی استارتاپ توسعۀ هایکارراه چارچوب عنوان به عامل هفت داد نشان فیکی بخش در پژوهش نتایج  .استفاده گردید

 استارتآپ توسعۀ چارچوب تمامی و را دارند معناداری تأثیر عامل هر مربوطه تی مقدار کمی بخش در آمد. پدید کشور ورزش در

  .گرفت قرار تأیید مورد کشور ورزش در دانشجویی
 عالی به شناسایی آموزش نظام در آموزشی کارآفرینی توسعه عوامل پژوهشی با عنوان شناسایی( در 1399و همکاران) مرادیان

 خبرگان انجام دادند و نظر از آن و تاثیرپذیر تاثیرگذار یهامولفه کردن مشخص و آموزشی کارآفرینی توسعه یهامولفه و ابعاد

 قرارداد  اختراع ثبت گواهی انتشارات، یهامولفه ردند کهک مشخص آموزشی کارآفرینی توسعه برای اصلی مولفه 12 نهایت در

 زایشی، کار و کسب درسی، محتوای دانشجو، و اثرگذار عوامل از ساختار سازمانی و کلان مدیریت سازمانی، فرهنگ پژوهشی،

 .شدند اثرپذیر شناسایی عوامل از کلان مدیریت و اساتید مالی، منابع

 روش شناسی پژوهش
انجام (PLSو  تکنیک حداقل مربعات جزئی) (SEMمعادلات ساختاری)است که با روش  کمیحاضر از نوع رویکرد پژوهش 

پیمایشی و همبستگی و از نظر زمانی  -پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه گرداوری اطلاعات توصیفیاست.  شده
صورت به ایخوشه گیرینمونهبرای انتخاب نمونه، از  است. پرسشنامه محقق ساخته بوده، هادادهابزار گردآوری مقطعی بود. 

مدیریت آموزشی و ی هارشتهاموزش عالی با در حوزه  متخصصین از بین اعضاء هیات علمی و گیرینمونهاستفاده شد.  تصادفی
ی روائ رای سنجشنفر بود. ب 384ی استان مازندران به تعداد هادانشگاهی آموزش عالی در هامشیخطآموزشی و  ریزیبرنامه

 اعتباریابیاستفاده شده است مدل  و آلفای کرونباخ (CRترکیبی) از پایایی پایاییو برای  AVE اریمعو همگرا  ییرواپرسشنامه از 
اموزشی  استارتاپخبره در حوزه  15شده ابتدا از طریق روش گرندد تئوری با ابزار مصاحبه نیمه ساختار یافته با استفاده از نظرات 

  به دست آمد.MAXQDA  2020صورت هدفمند انتخاب و به کمک نرم افزار به 
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عداد نمونه بخش کمی در هر خوشهت -1 جدول  

 نمونه دانشگاه
 100 بابلسر-مازندران

 85 واحد  ساری-آزاد اسلامی

 80 واحد چالوس-آزاد اسلامی

 75 واحد ساری–پیام نور 

 44 ساری -غیر انتفاعی

 384 مجموع
 های تحقیقافتهماخذ: ی

 

 ( و واگراAVEماتریس سنجش همگرای) -2جدول 

 AVE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 های پژوهشسازه

         710/0 504/0 (1ارتباط اساتید و دانشجویان )

        710/0 217/0 504/0 (2استارتاپ آموزشی )

       730/0 297/0 630/0 533/0 (3دانشجویان ) ی کاربردیهامهارتتوسعه 

      736/0 586/0 344/0 540/0 541/0 (4قانونی )-حقوقی

     719/0 307/0 178/0 142/0 358/0 517/0 (5راهبردهای فناورانه )

    750/0 618/0 671/0 391/0 317/0 429/0 562/0 (6رشد اقتصادی و رفاه جامعه )

   714/0 375/0 226/0 483/0 619/0 272/0 579/0 510/0 (7ساختاری )-سازمانی

  716/0 434/0 323/0 168/0 419/0 474/0 345/0 401/0 513/0 (8اقتصادی )-مالی 

 726/0 153/0 371/0 268/0 187/0 214/0 255/0 301/0 300/0 527/0 (9) ی محیطی و قانونیهاچالش

 های تحقیقماخذ: یافته

 همگرا ییرواگیری دارای و مدل اندازه باشدمی 5/0از بالاتر  AVE اریمع شودمیمشاهده  2همانطور که در جدول شماره 
های مدل بیشتر که برای هر سازه گزارش شده است )قطر اصلی( از همبستگی آن با سایر سازه AVEهمچنین جذر  است.

 گیری است. ی اندازههامدلاست که این موضوع بیانگر روایی واگرای قابل قبول برای 
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 ی پژوهشهاپایایی سازه -3جدول 

 (Rhoضریب رو ) (CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ های اصلیسازه

 901/0 877/0 877/0 ارتباط اساتید و دانشجویان

 918/0 902/0 902/0 استارتاپ آموزشی

 888/0 854/0 853/0 دانشجویان ی کاربردیهامهارتتوسعه 

 876/0 831/0 830/0 قانونی-حقوقی

 906/0 883/0 883/0 راهبردهای فناورانه

 885/0 845/0 844/0 رشد اقتصادی و رفاه جامعه

 912/0 893/0 893/0 ساختاری-سازمانی

 905/0 882/0 881/0 اقتصادی-مالی 

 899/0 872/0 872/0 ی محیطی و قانونیهاچالش

 های تحقیقماخذ: یافته

بوده بنابراین پایایی مورد تأیید بوده  7/0رها بزرگتر از آلفای کرونباخ تمامی متغی شودمیمشاهده  3همانگونه که در جدول 
 بزرگتر است. 7/0نیز در تمامی موارد از آستانه  (CR) است. مقدار ضریب رو، پایایی ترکیبی

 های پژوهشیافته
ساختاریافته با  از طریق مصاحبه نیمه این پژوهش در گام اول شده برگرفته از مدل پارادایمی بود. اعتباریابیکه اشاره شد مدل 

دست آمد که در گام دوم به به شرح ذیل به  رانیا یدر آموزش عال یاستارتاپ آموزش پارادایمی مدل روش تئوری داده بنیاد،
 یابی آن پرداخته شد.اعتبار

 
 رانیا یدر آموزش عال یاستارتاپ آموزش پارادایمی مدل -1شکل 
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 اعتباریابی مدل با روش حداقل مربعات جزئی
استفاده شد. نتایج حاصل از اجرای مدل در حالت تخمین استاندارد، تکنیک حداقل مربعات جزئی ای اعتبارسنجی مدل از بر

(ارائه 6)شکل برای تخمین استاندارد در  Smart PLS. خروجی نرم افزار دهدمیجهت و شدت رابطه میان متغیرها را نشان 
را به  t( استفاده شد که آماره 1برای بررسی معناداری روابط متغیرهای مدل از روش خودگردان سازی )بوت استراپ ده است.ش

های مشاهده شده معنادار باشد همبستگی 96/1اگر مقدار آماره بوت استراپینگ بزرگتر از  %5. در سطح خطای دهدمیدست 
 (آمده است.6)شکل ی سنجش معناداری روابط نیز در و مقدار بوت استراپینگ برا tاست. آماره 

 
 خروجی اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعات جزئی -2شکل 

                                                                 
1 Bootstrap  
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 استراپینگ(معناداری روابط متغیرها با روش حداقل مربعات جزئی )بوت -3شکل 

هایی که برای سنجش هر یک از عوامل اصلی در نظر گرفته شده، از اعتبار گویه دهدمیگیری( نشان بخش بیرونی )مدل اندازه
مورد سنجش قرار  tها با عوامل مربوط بوسیله بارعاملی و معناداری آنها با آماره کافی برخوردار است. قدرت رابطه بین گویه

. بنابراین مدل باشدمی 96/1نیز بزرگتر از  tو آماره آمده است  دستبه 5/0گیرد. مقادیر بارهای عاملی مشاهده شده بزرگتر از می
 .باشدمیگیری( مورد تایید بیرونی )اندازه

های های اصلی پژوهش در بخش ساختاری بررسی شد. خلاصه نتایج بخش ساختاری مدل )روابط میان سازهروابط میان سازه
 ارائه شده است.  -4جدول 4جدول مدل( در 

 های مدل(خلاصه نتایج بخش ساختاری مدل )روابط سازه -4جدول 

 نتیجه معناداری tآماره  ضریب تاثیر  رابطه

 تایید 000/0 7.133 440/0 آموزشی استارتاپ ←ارتباط اساتید و دانشجویان 

 تایید 015/0 2.432 236/0 فناورانه راهبردهای ←استارتاپ آموزشی 

 تایید 000/0 4.182 263/0 آموزشی استارتاپ ←قانونی -حقوقی

 تایید 000/0 46.945 877/0 دانشجویان کاربردی یهامهارت توسعه ←راهبردهای فناورانه 

 تایید 000/0 37.591 838/0 جامعه رفاه و اقتصادی رشد ←راهبردهای فناورانه 

 تایید 000/0 5.976 413/0 فناورانه راهبردهای ←ساختاری -سازمانی

 تایید 000/0 4.525 276/0 آموزشی استارتاپ ←اقتصادی -مالی 
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 تایید 000/0 5.049 319/0- فناورانه راهبردهای ← ی محیطی و قانونیهاچالش

  های تحقیقماخذ: یافته
 سیر است:ها به صورت زیر قابل تفاستراپینگ( روابط سازه)بوت tبراساس ضریب مسیر و مقدار آماره 

محاسبه شد.  7.133 زین tآمد و آماره  دستبه 440/0مقدار  آموزشی استارتاپ ← انیو دانشجو دیارتباط اسات ریمس بیضر
 .شودیم دییادعا کرد: این رابطه تا توانمی %95 نانیبا اطم نیبنابرا
با  نید. بنابرامحاسبه ش 2.432 زین tآمد و آماره  دستبه 236/0فناورانه مقدار  راهبردهای ← یاستارتاپ آموزش ریمس بیضر
 .شودیم دییادعا کرد: این رابطه تا توانمی %95 نانیاطم
با  نید. بنابرامحاسبه ش 4.182 زین tآمد و آماره  دستبه 263/0مقدار  آموزشی استارتاپ ← یقانون-یحقوق ریمس بیضر
 .شودیم دییادعا کرد: این رابطه تا توانمی %95 نانیاطم
 46.945 زین tآمد و آماره  دستبه 877/0مقدار  انیدانشجو یکاربرد یهامهارت توسعه ←فناورانه  یهبردهارا ریمس بیضر

 .شودیم دییادعا کرد: این رابطه تا توانمی %95 نانیبا اطم نیمحاسبه شد. بنابرا
محاسبه شد.  37.591 زین t آمارهآمد و  دستبه 838/0و رفاه جامعه مقدار  اقتصادی رشد ←فناورانه  یراهبردها ریمس بیضر

 .شودیم دییادعا کرد: این رابطه تا توانمی %95 نانیبا اطم نیبنابرا
با  نیمحاسبه شد. بنابرا 5.976 زین tآمد و آماره  دستبه 413/0فناورانه مقدار  راهبردهای ← یساختار-یسازمان ریمس بیضر
 .شودیم دییادعا کرد: این رابطه تا توانمی %95 نانیاطم
با  نیمحاسبه شد. بنابرا 4.525 زین tره آمد و آما دستبه 276/0مقدار  آموزشی استارتاپ ← یاقتصاد- یمال ریمس بیضر
 .شودیم دییادعا کرد: این رابطه تا توانمی %95 نانیاطم
محاسبه شد.  5.049 زین t آمد و آماره دستبه 319/0-فناورانه مقدار  راهبردهای ← یو قانون یطیمح یهاچالش ریمس بیضر

 .شودیم دییادعا کرد: این رابطه تا توانمی %95 نانیبا اطم نیبنابرا
استفاده شد. این دو مدل  ینیبشیقدرت پبرای سنجش  (𝑸𝟐) 2بینو شاخص ارتباط پیش (𝑹𝟐) 1از شاخص ضریب تعیین

انگر میزان تغییرات متغیرهای وابسته توسط متغیرهای مستقل شوند. ضریب تعیین، بیشاخص برای متغیرهای درونزا محاسبه می
و  33/0، 19/0زای مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. سه مقدار های دروناست. هرچه مقدار ضریب تعیین سازه

ضریب تعیین است. به عنوان مقدار ملاک برای ضعیف، متوسط و قوی بودن برازش بخش ساختاری مدل به وسیله معیار  67/0
 شده در و ضریب تعیین تعدیل (𝑹𝟐)ی ضریب تعیین هاشاخص

 

                                                                 
1 Coefficient of determination 
2 Predictive relevance 



 77 های آموزشی در آموزش عالی بر اساس .../ پایان و همکارانیابی استارتاپمدل

 گزارش شده است. 5جدول 
 

 

 شدهلیتعد نییتع بیو ضر نییتع بیضر -5جدول 

 شدهضریب تعیین تعدیل ضریب تعیین های اصلیسازه

 880/0 881/0 استارتاپ آموزشی

 769/0 769/0 دانشجویان ی کاربردیهامهارتتوسعه 

 847/0 848/0 راهبردهای فناورانه

 702/0 703/0 رشد اقتصادی و رفاه جامعه

 های تحقیقماخذ: یافته

 
 زای پژوهشهای درونضریب تعیین سازه -4شکل 

 براساس نتایج 
 

گزارش  881/0 استارتاپ آموزشیتعیین  . مقدار ضریبباشدمیزای مدل پژوهش مطلوب های درونعیین سازهضریب ت 5جدول 
را  استارتاپ آموزشیاز تغییرات در  %88اند که متغیرهای مدل توانسته دهدمیشده است که مقدار قابل قبولی است. این نشان 

 تبیین کنند. 
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 (𝑸𝟐)شود. اگر مقدار معرفی شد و با روش بلایندفولدینگ محاسبه می 1ستون و گیزرتوسط ا (𝑸𝟐)بین شاخص ارتباط پیش
بین (. شاخص ارتباط پیش2021و همکاران،  2بینی مناسبی برخوردار است )هیرکه مدل از توان پیش دهدمیمثبت باشد نشان 

(𝑸𝟐)  گزارش شده است. 6جدول در 
 

 

 بینشاخص ارتباط پیش -6جدول 

 Q2 های اصلیازهس

 414/0 استارتاپ آموزشی

 383/0 دانشجویان ی کاربردیهامهارتتوسعه 

 409/0 راهبردهای فناورانه

 370/0 رشد اقتصادی و رفاه جامعه

 های تحقیقماخذ: یافته

 
 ها )بلایندفولدینگ(بین سازهشاخص ارتباط پیش -5شکل 

بینی مناسبی برخوردار است.اندازه اثر آمده است بنابراین مدل از قابلیت پیش دستبهنیز در تمامی موارد مثبت  (𝑸𝟐)شاخص 
(𝑭𝟐) اگر یک  دهدمیگذارند. در واقع این شاخص نشان میزان تغییراتی است که متغیرهای مستقل بر متغیرهای وابسته می

                                                                 
1 Stone & Geisser 
2 Hair 
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 02/0. این شاخص توسط کوهن ارائه گردید. مقدار شودمتغیر مستقل حذف شود چه میزان تغییراتی در متغیر وابسته ایجاد می
که اندازه اثر در  دهدمی( نشان 8)جدول مقادیر اندازه اثر در .شود )بزرگ( در نظر گرفته می 35/0)متوسط( و  15/0)ضعیف(، 

  نیامده است و در تمامی موارد بین متوسط تا قوی برآورد شد. دستبه 02/0یک از موارد کمتر از هیچ
 

 

 

 

 های پژوهشاندازه اثر سازه -7جدول 

 اندازه اثر رابطه

 275/0 آموزشی استارتاپ ←ارتباط اساتید و دانشجویان 

 042/0 فناورانه راهبردهای ←استارتاپ آموزشی 

 117/0 آموزشی استارتاپ ←قانونی -حقوقی

 337/3 دانشجویان کاربردی یهامهارت توسعه ←راهبردهای فناورانه 

 362/2 جامعه رفاه و اقتصادی رشد ←ای فناورانه راهبرده

 196/0 فناورانه راهبردهای ←ساختاری -سازمانی

 116/0 آموزشی استارتاپ ←اقتصادی -مالی 

 160/0 فناورانه راهبردهای ← ی محیطی و قانونیهاچالش

 های تحقیقماخذ: یافته

 گیری و پیشنهادنتیجه
شان یافته هتوسع جوامع در امروز دنیای تجربه ستارتاپ  فرآیند طی تکنولوژیکی  پیشرفته و مهم های نوآوری که است داده ن ا
در  .است جدی ضرورت یک آموختگان دانش بین در استارتاپ فرهنگ ترویج و آموزشی استارتاپ لذا توسعه .است افتاده اتفاق

عالی طراحی نماید و زمینه را برای رشد و توسعه این زمینه پژوهش حاضر تلاش نموده به عنوان مدلی برای استارتاپ آموزش 
 در کشور فراهم آورد. هااستارتاپهرچه بیشتر این گونه 

ــامل  18به طور کلی از  ــینه ش ــوع  8خارجی و  10پیش ــد.با عنایت به اینکه موض ــاره ش داخلی مرتبط با عنوان این تحقیق اش
باط نزدیکی با کارافرینی دانشگاهی و آموزش کارآفرینی دارد،لذا سایر اموزشی به نوعی تکامل یافته با کمی افتراق،ارت استارتاپ
کننده پیشینه بوده است.هر چند در درون کننده و تقویتی اشاره شده در این خصوص بوده است که به نوعی حمایتهاپژوهش



 2طالعات کمی در مدیریت، دوره شانزدهم، شماره فصلنامه م                                                                               80 

 

ن رویکرد جزء پیشینه محسوب و مورد آموزشی پرداختند.با ای استارتاپی مرتبط با هامولفهمستقیم به ابعاد و رت غیرخود به صو
 مقایسه قرار گرفتند.

یی همچون هامولفهاقتصــادی بود.این مولفه دارای زیر  –آموزشــی،مولفه مالی  اســتارتاپی هامولفهدر این پژوهش یکی از 
تحقیق مرادیان و  مالی شـراکتی و ... بوده اسـت که با بعد منابع مال نیو تام تیحما ،قیپاداش و تشـو ،(لاتیاعتبارات )تسـه

ـــعبانی و همکاران) (،1399همکاران) ـــادی1403و بعد رکود تورمی تحقیق ش دانشـــگاهی تحقیق میرزازاده و  (،محیط اقتص
ـــان) تحقیقاتی یهاهزینهو  بودجه(  1400همکاران) های مالی تحقیق مهتا ( ؛ تمرکز بودجه و حمایت2003گریگوریو و ش

 همسو بوده است. ( 2020)
صوص مو سعه لفه در خ شجویان زیر  یکاربرد یهامهارتتو ص تیفیک شیفزاا ای هامولفهدان شنا ،لاتیتح شجو ییآ با  انیدان

بهبود  ،در بلندمدت انیدانشجو لاتیتحص تیفیبهبود ک نیتضم ،شکسوتانیپ اتیاز تجرب یمندبهره ،و خلاقانه نینو یهاروش
احصاء شد. که نتایج این تحقیق با تجارب  نانیپرورش کارآفر،اطلاعات یورفنا ،یابیبازار ،ی سازیتجار یهاروش یهامهارت

شینه) شجویان تحقیق یورگلویچیوس و رای شیو و همکاران) ( ،2024دان سرمایه اجتماعی در تحقیق می  (،2022مولفه تجارب و 
 ظرفیت یهازیرساختمحیطی و  یهاچالش(؛ مولفه 2021ی کارآفرینی در تحقیق لی و همکاران)هامهارتمولفه پشتیبانی و 

 .باشدمی( همسو 1402دانش بحرینی و همکاران) جذب
فه  فهبود که خود زیر  یقانون ی محیطی وهاچالشدر خصـــوص مول ـــامل هامول ـــب  یتیحما نیفقدان قوانیی ش  ایمناس

از  یبرخ یو نگرش منففرهنگ ی،آموزشـــ یهااز اســـتارتاپ یمال یهاتیو حما یگذارهیکمبود ســـرما ی،ادار یهایدگیچیپ
س سئولان و  ستیم ستارتاپ گذارانا سبت به ا  ی،و نوآور رییدر برابر تغ یآموزش عال یسنت یو نهادها هاسازمانمقاومت  ،هان

ضا یروهایکمبود ن شنا به ف صص و آ ستارتاپ ینیکارآفر یمتخ  یاطلاعات در برخ یو فناور نترنتیا یهازیرساختضعف ی،و ا
 یبرا هامیاز تحر یناشــ یاقتصــاد یهاچالش ی،کیالکترون یهاآموزش یهاظرفیتاز جامعه با  یبخشــ ییعدم آشــنا ،مناطق

س ستر شت.المللنیبه خدمات ب ید صومی و همکاران)1399و همکاران) نتایج این تحقیق با تحقیق مرادیان  ی دا (، 1400( مع
ـــتینا و 2019بدری و هچیچا ) (؛ 1402کاران)(؛ بحرینی و هم1400اده و همکاران)ز ( میرزا1401جوادی و همکاران) (،؛ گیوس

 ( همراستا بوده است.2021(؛ لیو و یو )2020مله)
ــرایط علی، مولفه بعد  ــوص ش ــتارتاپبه  تیحاکم یحقوق یتینگاه حمای بود که قانون-یحقوقدر خص ــمانت اجرائ ،هااس  یض

نتایج این بخش از تحقیق  .باشدمیی معنو تیمالکی،پژوهش قرارداد،ثبت اختراع یگواه ی،گذارقانون وهیو ش نیقوان ؛هاتیحما
 هم راستا بوده است. ( ؛2020(؛ مهتا )2003با نتایج تحقیق گریگوریو و شان)
صوص مدل  ستارتاپبه طور کلی در خ شی،ابعاد و  ا سعه هامولفهآموز سعه و موانع تو ستارتاپ،عوامل موثر بر تو نتایج به  ،هاا

ست آمده برخی از  ستارتاپی موثر در هاهمولفد شامل، ا شی در این تحقیق  ش ستمیس رییتغآموز سأله یآموز سمت م  ،محوربه 
 متیدر ق فیوام، تخف لاتیارائه تسـه ،انیدانشـجو نیدر ب ینیکارآفر هیفرهنگ و روح جیترو ی،نیکارآفر نشیتوسـعه تفکر و ب
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(، 1400(؛ معصومی و همکاران)1399رفسنجانی و همکاران) تقوی که با نتایج تحقیقات بوده است. ... و اجاره فضا، ارائه امکانات
 (؛2021(؛ لیو و یو )2020(؛ گیوســتینا و مله )2019(؛ بدری و هچیچا )1402( بحرینی و همکاران)1400زاده و همکاران) میرزا

 ( بیشترین قرابت و همسوئی را داشته است.2023( ؛ شنکویا و همکاران )2021لی و همکاران)
شنامه محقق در مقا س ستفاده از پر ست. که با توجه ا ستفاده کرده ا سه از منظر روش تحقیق،این تحقیق از روش کمی ا م مقای

 سنجی مدل ارائه شده استفاده شد.( به منظور اعتبارSEMبا روش معادلات ساختاری) هادادهساخته و روش پیمایشی و تحلیل 
آموزشی در فضای آموزش عالی ایران پرداخته است که تاکنون در کشور به  اپاستارتدر نهایت این تحقیق به منظور ارائه مدل 

سته  ست و نتایج متفاوت آن توان شده ا لذا از این منظر با  های عملیاتی و کاربردی ارائه نماید.کارراهاین موضوع اندک پرداخته 
 اشته است.افزائی دگفت دارای بدعت و به قدالسهم خود دانش توانمیرعایت تواضع علمی 

ساس  لذا  شنهاد عالی ایران ش ی پژوهش برای نظام آموزهایافتهبر ا سازنده ،شودمیپی شگاه تعامل   یهاسازمان با هادان
ــگاه همچنین تعامل و مراکز تحقیقاتی انجام گردد. دولتی غیر دولتی، ــرکت با هادانش ــتای در ملیتی چند یهاش ــعه  راس توس

تاپ تار ـــ قاء  و بومی، با رویکرد تطبیقی هااس پذیرد. ارت گاه حمایتی حقوقی و مالی حاکمیت صـــورت  با ن در صـــورتی که 
تعامل  از دانشگاه انجام گردد. انتقال تکنولوژی های فناوری)سخت افزارو پهنای باند ،نرم افزار و ..( به همراه سازوکارزیرساخت

بازنگری در قوانین و  که لازمه تحقق آن هادانشگاهمه درسی در برنا ،نیآنلا یهااستارتاپسازنده دانشجو و استاد و درج واحد 
-سازی و بازبینی در قانون مالکیت معنوینهادینه .باشدمیها  مجوزصدور مقررات درون دانشگاه و تسهیل فرایندهای اداری و 

ــگاه فکری ــرقت و کپی برداری ایده در دانش ــد ددر نهایت  ها و اختراعات جلوگیری گردد.تا از س ــتعد و آموختگان انشرص مس
ـــتغالی در آنهامهارتو پرورش خلاق  ـــعه دورهی خود اش ـــتارتاپیهای کارآموزی جهت  ها از طریق توس پس از  فعالیت اس

 انجام گردد. التحصیلیفارغ

آموزش عالی  پویایی در ماهیت و ساختار ی آموزشی،هااستارتاپرود، با اجرائی شدن این پیشنهادها در زمینه بنابراین انتظار می
ــی از  دتوانمیایران ایجاد گردد که پیامد آن  ــاد یهاچالشدر ابتدا جلوی مهاجرت نخبگان را گرفته و بخش ــ یاقتص از  یناش

کیفیت آموزش  ،کندمیی کاربردی دانشجویان توسعه پیدا هامهارت را مرتفع نموده و به استقلال کشور کمک نماید، هامیتحر
 یکارینرخ ب پایدار اشــتغالو در نهایت با ایجاد  کندمیهای کشــور ارتقاء پیدا المللی و نیازبا تراز بیندر آموزش عالی متناســب 

 ی جدید خواهد نمود.شغل یهافرصت جادیا ی را به همراه داشته که خودتوسعه فناورپیدا خواهد کرد و  کاهش

 منابع و مآخذ

 بازار. اقتصاد از ابیبازی .هااستارتاپ طلایی فرصت (،1398بازار) اقتصاد

 یهادهندهشتاب در دانش جذب ظرفیت توسعه سازی، مدل (1402مهدی) پور، ،حسین جواد محمد علیرضا،جمشیدی، رشیدی، زینب، بحرینی،

 .150-113ششم،صص: سازمانی،دانشگاه جامع امام حسین،سال دانش مدیریت علمی تفسیری،نشریه -رویکرد ساختاری با استارتاپ
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 ،کشور ورزش در دانشجویی یهااستارتاپ توسعۀ هایکارراه تدوین (،1399) نژاد، محسن منوچهری و زاده، مینا سنجانی،احسان، حکاکرف تقوی

 .53-39،ص 84 شماره کار، و کسب مدیریت فصلنامه

 تأکید با تبریز دانشجویان دانشگاه آفرینیکار بر فناوری و علم ک های پار (، تأثیر1401زاده،محمد) عباس محمدباقر، اقدم، علیزاده جوادی، الهه،

 163-139،صص: دو و بیست شماره ، سیزدهم ،مجله ترویج علم، سالهااستارتاپ نقش بر

 شرایط در )هااستارتاپ( نوپا کارهای و کسب هوش مدل تبیین و (، طراحی1403) دوست، حسین وظیفه رضا، زاده، محمد حمیدی هادی، شعبانی،

 42-10،صص:2پیاپی ،1 شماره ،5 هوشمند، دوره بازاریابی مدیریت هرکود تورمی، نشری

عالی. فصلنامه علمی آموزش  آموزش نظام در آموزشی کارآفرینی توسعه عوامل (، شناسایی1399مرادیان، پریسا؛ سلیمی، مهتاب و جهانیان، رمضان)

 151-162؛ص 2علوم دریایی، دوره هفت، شماره 

، ی فناورانههااستارتاپتوسعه اکوسیستم های کارآفرینی دانشگاه برمبنای تقویت  (،1400و تقوایی یزدی، مریم)معصومی، الهه؛ صالح، محمدی 

 .757-776مجله علمی آموزش فناوری، سال پانزدهم، شماره چهار،ص 

 علوم ی دانشجویانهااستارتاپ رشد بر موثر عوامل بندیاولویت و (،شناسایی1400پور عادل) رحمان دار،محمد و کشتی سادات، زاده،زهرا میرزا

-71پیاپی(،ص  36،)4ورزشی،سال نهم،شماره مدیریت در کاربردی یهاپژوهش(،مجله ANPشبکه) تحلیل تکنیک از استفاده با ورزشی کشور
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Modeling educational startups in higher education based on 

structural equations (Case study: universities of Mazandaran 

province) 

Mohammadali Payan1, Hosseinali Taghipoor2* and Javad Taghipoorian Gilani3 

 

Abstract 

The purpose of this paper is to design an educational startup model with structural 

equation modeling in Iran's higher education system. This research was applied in terms 

of purpose and descriptive-survey and correlational in terms of data collection. This 

quantitative study has been carried out using structural equation modeling (SEM). The 

data were collected using cluster sampling and randomly using a researcher's 

questionnaire made of 384 academic staff members from universities in Mazandaran 

province specializing in the field of higher education and the fields of educational 

management and educational planning and higher education policies. Its compilation and 

analysis was done by partial least squares method and PLS software. The findings showed 

the confirmation of the hypotheses and the appropriate fit of the model. The results of this 

research have provided a model that can be used to implement educational startups in 

higher education and provide the basis for the growth and development of such startups 

in the country. 
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 بازاریابی درونی  زمانی و اعتماد سازمانی کارکنان باتعهد سا رابطهبررسی 

 در شرکت پتروشیمی بندر امام

 ناهید هاشمی1 ، مصطفی کرباسیون*2 و سونیا سوری3
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 چکیده
 

سازمان اعتماد و تعهد بیشتری دارند، از عملکرد بهتری برخوردار بوده و کمتر سازمان را ترک  تحقیقات نشان داده کارکنانی که به

شوند. از این رو، پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه تعهد سازمانی و یمبیشتری در رفتارهای سازمانی درگیر  سهولتکنند و با یم

است.  این پژوهش از نظر هدف کاربردی، از حیث جمع بندر امام انجام شده اعتماد کارکنان با بازاریابی درونی در شرکت پتروشیمی 

ی آماری این پژوهش امعهتوصیفی پیمایشی و ازنظر رویکرد کمی می باشد. و به روش توصیفی پیمایشی انجام شد. ج هادادهآوری 

فاده از جدول کرجسی  و مورگان و روش با است  هاآننفر  368( بود که N=8700شامل کلیه کارکنان پتروشیمی بندر امام )

ها توسط اساتید آن ظاهری و محتوایی ها به کمک سه پرسشنامه استاندارد که روایییری تصادفی ساده انتخاب شدند. دادهگنمونه

با استفاده از روش  هادادهتجزیه و تحلیل  تایید گردید. (%81) ها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخوکارشناسان مرتبط و پایایی آن

های تحقیق نشان داد که تعهد و اعتماد سازمانی یافتهصورت پذیرفت.  Smart PLSمعادلات ساختاری و نرم افزار  سازیمدل

های چنین با توجه به نتایج تحقیق، مؤلفهکارکنان با بازاریابی درونی در شرکت پتروشیمی بندر امام رابطه مثبت و معناداری دارد. هم

های اعتماد سازمانی شامل اعتماد جانبی، اعتماد عمودی و د سازمانی شامل تعهد عاطفی، تعهد مستمر و تعهد هنجاری و مؤلفهتعه

گردد به منظور گسترش بازاریابی درونی توجه به دارند. لذا پیشنهاد می دارمعنیاعتماد نهادی با بازاریابی درونی رابطه مثبت و 

مورد نیاز در جهت فراهم نمودن بستری مناسب برای درونی کردن تعهد و اعتماد سازمانی در بین کارکنان استلزامات و سازوکارهای 

 ضروری است.

 .رکت پتروشیمی بندر امام، کارکناناعتماد سازمانی، بازاریابی درونی، تعهد سازمانی، ش های کلیدی:واژه
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 مقدمه 

  ترینمهماقتصاد و بازار گردیده است و در چنین شرایطی، یکی از امروزه تغییر و تحولات مستمر تبدیل به یک اصل در 
باشد، رضایت مشتری  هاسازمانکننده موفقیت و شکست بینیپیش دتوانمیی غیر اقتصادی که به عنوان مزیتی رقابتی هامولفه

مشتریان نیز ماهیتی متغیر پیدا کرده (. به تبع شرایط بازار، رفتار و ترجیحات 2021، 1)هالنکروتز و پارملر و ارباب رجوع است
به منظور بقا در رقابت فضای رقابتی موجود و حفظ سهم خود از بازار، ناچار به انطباق خود با این ترجیحات  هاسازماناست و 

 (. 2021، 2پتراک کند )بادار وهستند که در این راستا، نیروی انسانی به عنوان رابط سازمان با مشتریان، نقشی انکار نشدنی ایفا می

در کسب مزیت رقابتی بیش از هر زمان دیگری وابسته به نیروی انسانی هستند لذا چنانچه بخواهند در  هاسازمانبه بیان دیگر، 
رود امکان بقا داشته باشند، باید به نیروی انسانی تر شدن پیش میفضایی که به شکلی فزاینده به سمت جهانی شدن و رقابتی

و راهبردهای خود در حوزه مدیریت منابع  هاسیاستهای رقابتی خود بنگرند و ها و مزیتترین سرمایهی از اصلییک به عنوان
بندی کنند که با تامین نیازها و کسب رضایت نیروی انسانی خود به عنوان مشتریان درونی سازمان، انسانی را به نحوی چارچوب

 (. 2021، 3ی سازمان را افزایش دهند )انور و عبداللهاحتمال کسب رضایت و وفاداری مشتریان بیرون
نیازهای کارکنان ارضا  چنانچهیر است. اما ناپذاجتناب هاسازمانوجود مقاومت درونی مستمر نسبت به بازاریابی در بسیاری از 

ایت مشتریان از طریق یابی به رضدستنشود، ارائه سطح بالای خدمات به مشتریان خارجی ممکن نیست. بازاریابی درونی در 
محور سازمان یمشترهای یاستراتژفرایند انگیزش و راضی کردن کارکنان است، چراکه منجر به تعهد بیشتر و حمایت ایشان از 

به سازمان در این راستا کمک کند، بازاریابی درونی  دتوانمیرویکردهایی که   ترینمهم(. از 2016، 4شود )ان جی و همکارانیم
(. بازاریابی درونی عبارت است از فرآیندی که با جذب و به کارگیری افراد مناسب برای موقعیت های 2020، 5)هوانگ باشدمی

و در ادامه با ارج نهادن به نگرشها، نیازها و رضایت آنها، منجر به ارتقاء انگیزه کارکنان در ارائه سطح بهینه  شودمیشغلی آغاز 
(. بازاریابی درونی نوعی رویکرد در 2020،  6)محمد و همکاران گرددمییان بیروین سازمان ای از عملکرد و کسب رضایت مشتر

، شغل آنها به عنوان شوندمیمدیریت منابع انسانی است که در آن کارکنان به عنوان مشتریان درونی سازمان در نظر گرفته 
ونی سازمان در گرو رضایت و انگیزش این مشتریان شود و کسب رضایت مشتریان بیرمحصول درونی سازمان در نظر گرفته می

افزایش  منظوربه(. بازاریابی درونی به معنی کاربرد مفهوم سنتی بازاریابی درون سازمان 2021، 7درونی است )نمتینو و دابیجا
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لازم است اثربخشی سازمانی است و اساس آن بر این است که یک شرکت برای داشتن مشتریان راضی و اثربخشی سازمانی، 
 عنوانبهیابی به رضایت مشتریان این است که با کارکنان دستراه  ترینمهم، ترساده عبارتبهکه کارکنان راضی داشته باشد. 

 (.2015، 1ها نیز همان رفتار را با مشتریان داشته باشند )رامسمشتری برخورد کنیم تا آن
 عنوانبهها دارایی سازمان نگریسته شود و با آنترین باارزش عنوانبهن مفروضه اصلی بازاریابی درونی این است که به کارکنا

؛ نقل در رستمی 2000، 2شود )جرنروسیممشتریان درونی رفتار شود، زیرا این امر منجر به کسب مزیت رقابتی توسط سازمان 
من برآورده سازی نیازها و کسب رضایت صحیح راهبردهای بازاریابی درونی، ض کارگیریبه(. سازمان از طریق 1393و همکاران، 

انگیزاند تا در قالب تعاملات خود با مشتریان بیرونی سازمان و ارتقاء سطح خدمت رسانی، سعی در کسب میبر کارکنان، آنان را
 طوربهی (. زمانی که بازاریابی درون2024، 3)برون و همکاران سازی منافع سازمان داشته باشندرضایت مشتری بیرونی و بیشینه
کارکنان خواهد شد و این رضایت باعث ایجاد رفتار مثبت در تعامل با مشتریان و  مندیرضایتاثربخش به اجرا درآید، منجر به 

 (. 2006، 4شود و نتیجه این فرایند رضایت مشتریان بیرونی خواهد بود )آشلییمها بهبود خدمت به آن
ند که بین تعهد سازمانی و بازاریابی درونی رابطه معنادار وجود دارد )احمری نژاد ای گذشته به این نتیجه دست یافتههاپژوهش

و اجرای یک برنامه  (1998، 7و کاروانا و کالیا 2020، 6، آسیمه و همکاران2023، 5، رودریگرز و همکاران1396و همکاران، 
شود ح بالاتری از رضایت و تعهد در آنان منجر میبازاریابی درونی به آموزش، انگیزه، هدایت و رهبری نیروی کار و ایجاد سط

سازد تا سطح بالاتری از کیفیت خدمات را به مشتری ارائه نموده و در نهایت منجر به عملکرد بهتری در و آنان را قادر می
  (. 8،2022، و اوشی و همکاران1391ی خود شوند )حسینی و رحمانی، هاسازمان

 ی و پیشینه پژوهشنظر یمبان
ی حوزهکه تعهد در در حالی .شودیمبرده کار به هاسازمانجامعه شناسی واژه تعهد برای تجزیه و تحلیل رفتار افراد و  در

یعنی شناخت فرد از یک رابطه و میل به تداوم آن رفتار و عمل بر اساس آن. در متون بازاریابی تعهد را یک خواسته  شناسیروان
. این امر بیانگر آن است که سطح بالاتری از تعهد روابط را بهبود اندکردهی ارزشمند تعریف طهرابو میل پایدار به تداوم یک 

آورد. در افرادیکه باور دارند ارزش بیشتری را از یک رابطه دریافت یممتقابلی را به وجود  مندیرضایتبخشد و سودآوری و یم
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به  اندکردهتعهد به خاطر منافع قبلی که از ارتباط با سازمان دریافت گیرید و مشتریان میمکنند تعهد در سطح بالایی شکل یم
 (.1390شوند. )خالقی تبار،یم ترراغبتداوم این امر 

 های آن سازمان استاهداف و ارزشتعهد سازمانی نوعی نگرش است که میزان وفاداری، علاقه و دلبستگی کارکنان نسبت به 
به عبارت دیگر، تعهد سازمانی   (.1391دهد )اکبری حقیقی و همکاران، زمان را نشان میو تمایل آنان نسبت به ماندن در سا

نوعی تمایل از سوی کارکنان به منظور منفعت رسانی به سازمان و اشتیاق آنها نسبت به ماندن در سازمان و پذیرش اهداف و 
زمانی را به عنوان یک متغیر حائز اهمیت در درک (. پژوهشگران تعهد سا2021، 1های سازمان است )هرارا و هراس رامسارزش

، 3(، رضایت شغلی )بتمن و استراسر1990، 2)متیو و دنیسحضور موثر در محل کار دانند که با پیامدهایی چون رفتار کارکنان می
اهش استرس نوع دوستی و همیاری بین کارمندان و ک (، بهره وری، عملکرد شغلی بالا، رفتارهای شهروندی سازمانی،1984

در زمینه تعهد سازمانی (. 1998، 4آورد )مودییممتقابلی را به وجود  مندیرضایتشغلی رابطه مثبت دارد لذا سودآوری و 
توان به دو نوع تعهد فعال و هایی از آن اشاره می شود: تعهد سازمانی را میکه به نمونه های مختلفی وجود داردبندیتقسیم

گیرد ولی تعهد منفعل در برگیرنده تعهد فعال، تعهدی است که از روی اراده، آگاهی و شعور انجام میبندی کرد. منفعل طبقه
تعهد اخلاقی: شخص  -1های تعهد تشکیل شده از: (. از دیدگاه اتزیونی مولفه1387تعهد اجباری است )ناظم و قائد محمدی، 

به خاطر ارزشی که برای کار خود قائل است تقویت نموده و آن  به طور درونی ارزش ماموریت سازمانی و شغلی را، در سازمان
 دهد.را انجام می

 سازمان نیست. عهد توام با احساس بیگانگی: در این مورد تعهد شخص از روی اجبار است و از نظر روانی شخصی متعهد بهت -2
ای نیز در قبال کار منصفانه از حقوق منصفانهتعهد حسابگرانه: در این نوع تعهد، شخص تا جایی به سازمان متعهد است که  -3

(. همچنین مدل سه بعدی تعهد سازمانی می یر و آلن که در این پژوهش مورد  بررسی قرار 1961، 5برخوردار باشد )اتزیونی
ا جایی که احساس دانند تتعهد هنجاری: در این نوع از تعهد، افراد انجام کار را تکلیف و وظیفه خود می-1گرفته است عبارتند از: 

 کنند دین خود به سازمان را ادا کرده اند. بر این اساس، تعهد نوعی اعتقاد در رابطه با مسئولیت فرد در برابر سازمان است.
ان های فرد در سازمگذاریهای مربوط به ترک خدمت است که تعهد را بر حسب سرمایهتنی بر هزینهتعهد مستمر: تعهد مب -2

های اندوخته ایههایی همچون فقدان فرصت شغلی و ترس از دست دادن سرمای که عوامل و پیش شرطگونه کند بهتوجیه می
 شده از آن جمله اند.
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گیرد لذا تعهد عاطفی: شیوه ای است که فرد وابستگی عاطفی و روانی بالایی با سازمان دارد و هویت خود را از سازمان می -3
 (.1990، 1برد )آلن و مایردارد و از عضویت در آن لذت می مشارکت بالایی در کارهای سازمان

دهنده فرهنگ سازمانی و عاملی موثر در روابط سازمانی عوامل شکل تریناصلیی وجود جو اعتماد در سازمان یکی از از طرف
ای با ت که سازمان به گونه(. در واقع، اعتماد نسیت به سازمان، نوعی اطمینان کارکنان از این اس2023، 2است )آتمو و همکاران

(. سه نوع اعتماد در ادبیات 2000، 3ها متنفع شوند یا حداقل رفتاری مضر نداشته باشد )تان و تانها رفتار خواهد کرد که آنآن
اعتماد درون سازمانی، مثل اعتماد بین کارکنان و سرپرستان با مدیران، یا میان  -1سازمان و مدیریت شکل گرفته است: 

ها که به عنوان یک مفهوم بازاریابی و مشتریان آن هاسازماناعتماد میان  -3و  هاسازماناعتماد میان  -2باشد. ران میهمکا
بندی دیگری، اعتماد سازمانی به دو بعد اعتماد غیرشخصی و شخصی همچنین، در طبقه (.2006، 4)دایتز و هارتگ شودمطرح می

شود. اعتماد شخصی تشکیل بعد اعتماد شخصی و غیرشخصی در این پژوهش بررسی می)ارتباطی( تقسیم شده است که هر دو 
شود و اعتماد عمودی به اعتماد بین مدیران و کارکنان اشاره دارد. که شده از اعتماد افقی که به اعتماد بین کارکنان مربوط می
شخصی، اعتماد نهادی نامیده شده است که در حوزه باشد. اعتماد غیر مبنای اعتماد شخصی خیرخواهی، صلاحیت و یا اعتبار می

انداز، استراتژی، شایستگی فناوری و تجاری، تواند به اعتماد اعضا به چشممی سازمانی کمتر به آن توجه شده است. اعتماد نهادی
(. بسیار مهم است که 2008، 5ساختارها و فرایندهای منصفانه سازمان اشاره کند )الونن و همکاران ،های منابع انسانیسیاست

قرار دهند. مدیرانی  توجه موردمدیر و کارکنان سازمان اهمیت اعتماد، چگونگی ترویج و ارتقای آن و نقش خود در ایجاد اعتماد را 
ند موجبات ارضای نیازهای مراتب بالاتر کارکنان تحت نظارت خود را فراهم سازند که فضای روانی و اعتماد مناسب را توانمی

(. در این راستا 1388سازمان به وجود آورده باشند و در ایجاد فضای روانی و اعتماد نقش مهمی دارد )بنی طبا و همکاران،  درون
یی در داخل و خارج کشور صورت گرفته هاپژوهشدر حوزه تعهد و اعتماد سازمانی و همچنین ارتباطشان با بازاریابی درونی 

تأثیر بازاریابی درونی بر ایجاد »در پژوهشی با عنوان  (،1392شود. سلیمی و همکاران ) است، که در ادامه به آن پرداخته می
های وابسته به دانشگاه علوم پزشکی یمارستانبنفر از کارکنان  293که به شیوه همبستگی انجام دادند، « اعتماد و تعهد سازمانی

مورد مطالعه قرار دادند. نتایج تحقیق ایشان نشان داد که  پرسشنامه نمونه انتخاب کرده و با استفاده از ابزار عنوانبهاردبیل را 
 ین اعتماد بر تعهد سازمانی تأثیر معنادار مثبت دارد. چنهمبازاریابی درونی بر اعتماد تأثیر معنادار مثبت و 

را به شیوه « هولدینگ اتکااثرات بازاریابی درونی بر تعهد سازمانی »(، پژوهشی تحت عنوان 1393صالحی صدقیانی و همکاران )
یری تصادفی ساده گنمونه نفر از کارکنان این سازمان را به شیوه 132پیمایشی انجام دادند. ایشان جهت انجام این تحقیق 
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مورد بررسی قرار دادند. نتایج تحقیق ایشان نشان داد که بازاریابی درونی بر همه ابعاد تعهد  پرسشنامهانتخاب کرده و با توزیع 
 ازمانی شامل تعهد عاطفی، تعهد مستمر و تعهد هنجاری تأثیر دارد. س

را « ی تهرانهاهتلتأثیر بازاریابی درونی بر تعهد سازمانی کارکنان پذیرش »(، پژوهشی تحت عنوان 1393کوشکی و غلامی )
ی بازاریابی هاپرسشنامهه این منظور انجام دادند. ایشان ب پرسشنامهبه روش پیمایشی با رویکرد همبستگی و با استفاده از ابزار 

ی تهران توزیع کردند. نتایج تحقیق نشان داد که بین بازاریابی درونی و هاهتلدرونی و تعهد سازمانی را بین کارکنان پذیرش 
 تعهد سازمانی رابطه مستقیم وجود داشته و بازاریابی درونی و تعهد مستمر رابطه دوطرفه دارند. 

ی رضایت شغلی و تعهد سازمانی در اواسطهتحلیل نقش »( پژوهشی توصیفی پیمایشی با عنوان 1394رستمی و همکاران )
ی پخش دارویی و غذایی در غرب کشور هاشرکتموردی در  صورتبهرا « گرایی کارکنانیمشتررابطه بین بازاریابی درونی و 

یری تصادفی گنمونه صورتبهرا  هاشرکتتان بازاریابی درونی این نفر از بازاریابان و سرپرس 285انجام دادند. ایشان به این منظور 
توزیع کردند. نتایج این پژوهش نشان داد که بازاریابی درونی بر تعهد سازمانی و  پرسشنامهساده انتخاب کرده و بین ایشان 

 مستقیم معنادار دارد. گرایی تأثیر یمشترگرایی تأثیر متوسط مستقیم و معنادار دارد و تعهد سازمانی بر یمشتر
بررسی تاثیر بازاریابی داخلی بر تعهد سازمانی با تاکید بر هویت سازمانی و »(، پژوهشی با عنوان 1398مسرور و همکاران )

دست آمده حاکی از وجود تاثیر مثبت و معنی دار بازاریابی داخلی بر به روش پیمایش انجام دادند که نتایج به «رضایت شغلی
 باشد.انی از طریق متغیرهای میانجی هویت سازمانی و رضایت شغلی میتعهد سازم

که « مطالعه تأثیر درک بازاریابی داخلی بر رضایت شغلی و تعهد کارکنان»(، در پژوهشی تحت عنوان 2013زرگران و همکاران )
ز کارکنان شعب بانک ملت همدان را به نفر ا 170به شیوه پیمایشی با استفاده از پرسشنامه و با رویکرد همبستگی انجام دادند، 

عنوان نمونه انتخاب کرده و در پژوهش شرکت دادند. نتایج تحقیق ایشان نشان داد که بین تعهد سازمانی و بازاریابی درونی 
 رابطه معنادار مثبت وجود دارد.

را با استفاده از « نی بر تعهد سازمانیتأثیر بازاریابی داخلی و عدالت سازما»(، پژوهشی تحت عنوان 2013اصفهانی و همکاران )
بانک خصوصی را به عنوان نمونه  20نفر از کارکنان  280ایشان برای انجام این تحقیق  روش معادلات ساختاری انجام دادند.

ی کارکنان انتخاب کرده و بین آنها پرسشنامه توزیع کردند. نتایج تحقیق ایشان نشان داد که بین بازاریابی داخلی و تعهد سازمان
 رابط معنادار مثبت وجود دارد. 

« ی خصوصیهابانکتأثیر بازاریابی درونی بر تعهد سازمانی کارکنان »(، در پژوهشی پیمایشی با عنوان 2016کاوه و شهریاری )
ابزار  ی خصوصی استان سیستان و بلوچستان را به عنوان نمونه انتخاب کرده و با استفاده ازهابانکنفر از کارکنان  200

نامه مورد مطالعه قرار دادند. نتایج تحقیق ایشان نشان داد که بین ابعاد تعهد سازمانی شامل تعهد عاطفی، تعهد مستمر و پرسش
 تعهد هنجاری و بازاریابی درونی رابطه معنادار مثبت وجود دارد. 
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را به « هد سازمانی کارکنان در صنایع غذاییرابطه بین بازاریابی درونی و تع»(، پژوهشی با عنوان 2015) 1جونگ و همکاران
ی نقاط مختلف آمریکا انجام دادند. نتایج تحقیق هارستوراندر جامعه کارکنان  پرسشنامهشیوه پیمایشی و با استفاده از ابزار 

ثیر مستقیم داشته ، توسعه و پاداش بر رضایت شغلی کارکنان تأاندازچشمی بازاریابی درونی شامل مؤلفهایشان نشان داد که سه 
و رضایت شغلی بر تعهد سازمانی کارکنان تأثیر مثبت دارد و تأثیر غیرمستقیم بازاریابی درونی بر تعهد سازمانی کارکنان تأیید 

 شد.
که به « رابطه بازاریابی درونی، تعهد کارکنان، رهبری کاریزماتیک و عملکرد»(، در پژوهشی با عنوان 2015) 2لی و همکاران

انجام دادند، کارکنان یک سازمان را مورد بررسی قرار داده و به این نتیجه دست  پرسشنامهیمایشی و با استفاده از ابزار شیوه پ
یافتند که بازاریابی درونی با تعهد سازمانی کارکنان رابطه معنادار مثبت دارد و تعهد سازمانی کارکنان بر عملکرد ایشان تأثیر 

 معنادار مثبت دارد.
بیمارستان  10کارکنان « بررسی تأثیر تعهد و اعتماد بر بازاریابی درونی»(، در پژوهشی تحت عنوان 2016) 3و همکاران یجان 

و مصاحبه مورد مطالعه قرار دادند. نتایج تحقیق ایشان نشان داد که تعهد و اعتماد نقش  پرسشنامهرا با استفاده از ابزارهای 
 کنند.یمشرکت، اهداف و ارتباطات ایفا  اندازچشمی درونی شامل آموزش، انگیزش، مهمی در پنج وظیفه اساسی بازاریاب

را به شیوه پیمایشی و « نقش رضایت شغلی و تعهد سازمانی در بازاریابی درونی»(، پژوهشی با عنوان 2016) 4بیلی و همکاران
بازاریابی  دادند. نتایج تحقیق ایشان نشان داد که بین ی عربستان سعودی انجامهابانکبین کارکنان  پرسشنامهبا استفاده از توزیع 

 درونی و تعهد سازمانی کارکنان رابطه معنادار مثبت وجود دارد.
تأثیر بازاریابی درونی درک شده و گرایش مشتریان بر تعهد سازمانی »(، در پژوهشی تحت عنوان 2016) 5لیم و همکاران 

نامه بیمارستان خصوصی را انتخاب کرده و با استفاده از ابزار پرسش 5رستار از پ 149« های خصوصیپرستاران در بیمارستان
 مورد مطالعه قرار دادند. نتایج تحقیق ایشان گویای رابطه معنادار مثبت بین تعهد سازمانی و بازاریابی درونی بود.

اعتماد سازمانی در صنعت هتل داری (، در پژوهش خود به بررسی رابطه بین بازاریابی درونی با 2017) 6کسن و همکاران 
هتل نشان داد که بازاریابی درونی تاثیری مستقیم و معنادار بر اعتماد  7کارمند در  148پرداختند و نتایج تحقیق آنها بر روی 

 سازمانی دارد.
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ی مبتنی بر تعهد سازمانی تاثیر بازاریابی درونی بر رفتار سازمانی شهروند»(، در پژوهش خود با عنوان 2017) 1هوانگ و همکاران
ضمن تاثیرگذاری بر تعهد سازمانی، منجر به ارائه رفتار سازمانی  دتوانمیدریافت که بازاریابی درونی «  در صنایع اکولوژیک

 . شهروندی از سوی کارکنان گردد

به بررسی « و تعهد سازمانی ارتقاء عملکرد شرکت از طریق بازاریابی درونی»(، در پژوهش خود با عنوان 2019) 2یو و همکاران
منجر به ارتقاء تعهد  دتوانمیشرکت چینی پرداختند و نتایج به دست آمده نشان داد که بازاریابی درونی  275این متغیرها در 

 سازمانی شود و تعهد سازمانی نیز ارتباطی مستقیم با ارتقاء عملکرد شرکت دارد.
-رابطه بین بازاریابی درونی با تعهد سازمانی در کارکنان مشاغل ورزشی»رسی (، در پژوهش خود به بر2020) 3چیو و همکاران

تفریحی نشان از وجود رابطه ای معنادار بین -موسسه ورزشی 8کارمند و  254پرداختند و نتایج به دست آمده از « تفریحی
 بازاریابی درونی، تعهد سازمانی و عملکرد سازمانی داشت.

رابطه بین بازاریابی درونی در بیمارستان و تعهد سازمانی و بررسی نقش »در پژوهشی با عنوان (، 2020) 4اسیمه و همکاران
به بررسی رابطه این دو مولفه پرداخته اند و نتایج به دست آمده نشان از وجود رابطه معنادار بین بازاریابی « ی کلیدی کارهاویژگی

 ه است.درونی و تعهد سازمانی در جامعه هدف این پژوهش داشت

پرداختند و دریافتند که بازاریابی «  ارتقا تعهد سازمانی کارکنان بخش سلامت»، در پژوهش خود به بررسی  5برو و اسیمه-مندز
 تاثیری مثبت و معنادار بر تعهد سازمانی کارکنان بخش سلامت داشته باشد. دتوانمیدرونی 

رسی رابطه بین بازاریابی درونی و تعهد سازمانی در مشاغل خرده بر»(، در پژوهش خود با عنوان 2021) 6رکوینا و همکاران
فرد شاغل در گروه های خرده فروشی و بررسی وجود رابطه فوق از طریق تحلیل  392با بررسی این مسئله در بین « فروشی

 معنادار وجود دارد.آماری و معادلات ساختاری، دریافتند که بین بازاریابی درونی و هر سه نوع تعهد سازمانی رابطه ای 

تاثیر بازاریابی درونی بر عملکرد کارمندان بخش دولتی غنا با در نظر گرفتن »(، در پژوهشی با عنوان 2022) 7اوشی و همکاران 
کارمند بخش دولتی در غنا پرداخت  300به بررسی روابط مذکور در بین این سه متغیر در « تعهد سازمانی به عنوان متغیر میانجی

 .ج تحقیق نشان از وجود رابطه معنادار بین بازاریابی درونی تعهد سازمانی و عملکرد سازمانی داشتو نتای
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(، در پژوهش خود با موضوع تعهد سازمانی و رابطه آن با بازاریابی درونی، فرهنگ سازمانی و 2022) 1و همکاران سریفونگ
تی استانهای جنوبی تایلند و بررسی روابط مذکور، دریافتند که کارمند از بخش دول 622رضایت شغلی( با توزیع پرسش نامه بین 

بازاریابی درونی و رضایت شغلی تاثیری معنادار بر تعهد سازمانی دارند و فرهنگ سازمانی عاملی تعیین کننده و اثرگذار بر تعهد 
 سازمانی است.

ی هاسازمانونی بر نگرش ها و رفتارهای کارکنان در تاثیر بازاریابی در»(، در پژوهش خود به بررسی2023) 2رودریگز و همکاران
پرداختند و نتیجه تحقیق آنها موید اثرگذاری معنادار و مثبت بازاریابی درونی بر تعهد سازمانی، اعتماد سازمانی و رضایت « دولتی

 سازمانی کارکنان بوده است.

ل به ترک شغل: بررسی نقش تعهد سازمانی به عنوان متغیر بازاریابی درونی و تمای»(، در پژوهشی با عنوان 2023) 3رشید و گول
از طریق ارتقاء تعهد سازمانی، منجر به کاهش تمایل به ترک شغل در کارمندان  دتوانمیمیانجی دریافتند که بازاریابی درونی 

 گردد.
بازار یابی درونی  یانماداری همانطور که ملاحظه شد، بررسی پیشینه پژوهش نشان می دهد که در مجموع ارتباط مثبت و معن 

 کنندهبینییشپ دتوانمیقش داشته و ن یدرون یابیکارکنان در بازارسازمانی  تعهد و اعتمادو تعهد و اعتماد سازمانی وجود دارد. لذا 
یر وابسته ماد سازمانی( با متغارتباط هریک از متغیرهای مستقل )تعهد و اعت بینیپیشهای پژوهش در راستای فرضیه آن باشد.

 به شرح زیر ارایه می باشند: "بازاریابی درونی  "

 ی پژوهشهافرضیه
 .معنادار نیست تعهد سازمانی کارکنان بر بازاریابی درونی در شرکت پتروشیمی بندر امام ریتأث
 .معنادار نیست اعتماد سازمانی کارکنان بر بازاریابی درونی در شرکت پتروشیمی بندر امام ریتأث

 .معنادار نیست عهد عاطفی کارکنان بر بازاریابی درونی در شرکت پتروشیمی بندر امامت ریتأث

 .معنادار نیست تعهد مستمر کارکنان بر بازاریابی درونی در شرکت پتروشیمی بندر امام ریتأث

 .معنادار نیست تعهد هنجاری کارکنان بر بازاریابی درونی در شرکت پتروشیمی بندر امام ریتأث

 .معنادار نیست عتماد جانبی کارکنان بر بازاریابی درونی در شرکت پتروشیمی بندر اماما ریتأث

 .معنادار نیست اعتماد عمومی کارکنان بر بازاریابی درونی در شرکت پتروشیمی بندر امام ریتأث

 .معنادار نیست اعتماد نهادی کارکنان بر بازاریابی درونی در شرکت پتروشیمی بندر امام ریتأث
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های تحقیق و روابط بین متغیرها رسم شده و ابعاد اعتماد براساس پژوهش آلونن و ل مفهومی پژوهش براساس فرضیهمد
 3( و ابعاد بازاریابی درونی براساس مدل فورمن و مانی1990) 2(، ابعاد تعهد سازمانی براساس مدل آلن و مایر2008) 1همکاران

 (.1( نگارش شده است )شکل، 1995)

 
 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 روش شناسی پژوهش 

به طور کلی پژوهش حاضر، از لحاظ هدف کاربردی و از نظر میزان و درجه کنترل، غیر آزمایشی و از لحاظ نحوه جمع آوری 
 باشد.اطلاعات میدانی می باشد و همچنین از لحاظ ماهیت کمی می

باشند. جهت تعیین نقر می 8700است که تعداد آنها برابر با امام بندر  یمیکارکنان شرکت پتروش یهکلجامعه آماری این پژوهش 
 گیرینمونهنفر به روش  368حجم نمونه آماری از جدول کرجسی و مورگان استفاده شد و تعداد نمونه مورد بررسی جامعه آماری

پرسشنامه اعتماد  -1رتند از: ی استاندارد که عباامهنپرسشهای پژوهش سه تصادفی ساده تعیین گردید. ابزارگردآوری داده
تعهد سازمانی  پرسشنامه -2(، شامل ابعاد اعتماد جانبی، اعتماد عمومی و اعتماد نهادی، 2008، 4و همکاران ,سازمانی )آلونن
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 (،2،1995بازاریابی درونی )فورمن و مانی پرسشنامه-3(، شامل تعهد عاطفی، تعهد هنجاری و تعهد مستمر و  1990، 1)آلن و مایر
روابط میان  سازیمدلباشد. ودر پایان برای سنجش و میاندازچشمی و ارائه دهپاداشی توسعه کارکنان، سیستم هامؤلفهشامل 

استفاده گردید. لازم به ذکر است که برای سنجش مفاهیم پرسشنامه، از  Smart PLSمتغیرها از معادلات ساختاری و نرم افزار 
 4رای حصول اطمینان از روایی محتوایی و صوری پرسشنامه، ویرایش اولیه آن مورد بررسی طیف لیکرت استفاده شده است. ب

نفر از متخصصان و کارشناسان حوزه مدیریت قرار گرفت و با توجه به نظرات و پیشنهادهای مطروحه، اصلاحات لازم بر روی 
از اعضای جامعه  نفر از 30ایی ابزار اندازه گیری، سوالات انجام شد و پس از تایید مورد استفاده قرار گرفت. جهت تعیین پای

کرونباخ، در جدول  آلفای نتایج ضرایب پژوهش )که از نمونه اصلی خارج شدند( به عنوان پیش آزمون مورد مطالعه قرار گرفتند.
 ( آورده شده است.1)

د. برای تحلیل مدل در استفاده ش  Smart PLSی ساختاری و نرم افزارهامدلها با استفاده از برای برازش و آزمودن فرضیه
های پژوهش دن فرضیهروش معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی، ابتدا باید به بررسی برازش مدل وسپس آزمو

شود. برای بررسی ام میی اندازه گیری و برازش مدل ساختاری انجهامدلپرداخت شد. بررسی برازش مدل در دو بخش برازش 
شود. برای سنجش پایایی مدل به بررسی مدل اندازه گیری، از سه معیار پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا استفاده می برازش

 (.1پایایی ترکیبی، آلفای کرونباخ و پایایی اشتراکی پرداخته شده است )جدول، 
 های پژوهشنتایج پایایی و روایی سازه -1جدول 

 AVE روایی همگرا (Comunality)پایایی اشتراکی (CR)ترکیبی  پایایی (αکرونباخ آلفا ) ابعاد

 61/0 771/0 841/0 81/0 اعتماد جانبی

 61/0 703/0 828/0 82/0 اعتماد عمودی

 62/0 768/0 821/0 81/0 اعتماد نهادی

 64/0 763/0 826/0 81/0 تعهد عاطفی

 61/0 721/0 864/0 81/0 تعهد مستمر

 62/0 712/0 849/0 79/0 تعهد هنجاری

 61/0 741/0 871/0 83/0 توسعه کارکنان

 61/0 754/0 871/0 82/0 یدهپاداشسیستم 

 59/0 840/0 857/0 82/0 اندازچشمارائه 

 ماخذ: یافته های پژوهش

                                                                 
1 Allen & Meyer 
2 Foreman & Money 
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یایی (، مشخص است، همه متغیرها از پایایی بالایی برخوردار هستند. ضریب آلفای کرونباخ، ضریب پا1طور که در جدول )همان
دهد که ابزار پژوهش حاضر، برازش مناسبی است و نشان می 7/0ترکیبی و ضریب پایایی اشتراکی در مورد همه متغیرها بالاتر از 

)میانگین   AVEمعادلات ساختاری است، بررسی شد. معیار سازیمدلروایی پرسشنامه توسط روایی همگرا که مختص  دارد.
دهد که هرچه این همبستگی بیشتر باشد، ی خود را نشان میهاشاخصستگی یک سازه با واریانس استخراج شده(، میزان همب

است و در نتیجه روایی همگرای مدل و مناسب  5/0های پژوهش بالاتر از مربوط به سازه AVEبرازش نیز بیشتر است. مقدار 
 (.1شود )جدول، ی اندازه گیری تایید میهامدلبودن برازش 

 های پژوهشافتهی

 آمار توصیفی
درصد  15.5د و تنها درصد پاسخگویان مر 84.5توزیع فراوانی جنسیت پاسخگویان جامعه مورد مطالعه حاکی از آن است که 

نی پاسخگویان بر حسب بود. توزیع فراوا 7.21ها سال و انحراف معیار آن 40.63ها زن بودند. میانگین سنی پاسخگویان آن
درصد( و  2ها در مقطع دکتری)درصد( و کمترین آن 50تر پاسخگویان در مقطع کارشناسی)مقطع تحصیلی نشان داد که بیش

 15تا  11خگویان در رده باقی از مقاطع دیگر تحصیلی )دیپلم، کاردانی و کارشناسی ارشد( بودند. بیشترین سنوات خدمت پاس
 ( بودند. 25.8سال ) 10تا  5ها در رده ( و کمترین آن39.7سال )

 تنباطیآمار اس
بررسی شد. که در دو  1(PLSدر این مرحله، روابط میان متغیرها با استفاده از مدل ساختاری در روش حداقل مربعات جزئی )

های پژوهش از اعداد معناداری استفاده حالت اعداد معناداری و تخمین استاندارد نتایج درج شده است. در ابتدا برای تایید فرضیه
باشند،  -96/1+ و کمتر از 96/1در بازه ی بیشتر از  t(. وقتی مقادیر 2را نشان می دهد )شکل  tایب شد. که خروجی حاصل ضر

های پژوهش است. در این بخش، الگوی مفهومی پژوهش در قالب بیانگر معنادار بودن پارامتر مربوطه و متعاقبا تایید فرضیه
شود. یک مدل کامل معادلات ساختاری در حقیقت یمش آن سنجیده ی مختلف برازهاروشدیاگرام مسیر ترسیم و با استفاده از 

 است. 2(CFAای از نمودار مسیر و تحلیل عاملی تاییدی )یزهآمبیانگر 

                                                                 
1 Partial Least Squares 
2 Confirmatory Factor Analysis 
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 اجرای مدل در حالت اعداد معناداری -2شکل 

هش سنجیده شد. همانطور های پژورابطه علت و معلولی بین سازه Smart PLSبعد از تخمین استاندارد، با استفاده از نرم افزار 
 )اجرای مدل در حالت تخمین استاندارد( نمایان است. 3که در شکل شماره 

 
 اجرای مدل در حالت تخمین استاندارد -3شکل 
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گونه که مشاهده مانهدر شکل فوق، اعداد روی خطوط بین متغیرها گویای ضریب تأثیر متغیرها بر بازاریابی درونی است، 
د از تغییرات مربوط به درص 3.15است که نشان می دهد  315/0متغیر تعهد سازمانی بر بازاریابی درونی  شود ضریب تأثیرمی

است. که نشان  471/0ازمانی بازاریابی درونی توسط تعهد سازمانی قابل تبیین و توضیح می باشد و ضریب تأثیر متغیر اعتماد س
  .باشدو توضیح می رونی توسط متغیر اعتماد سازمانی قابل تبییندرصد از تغییرات مربوط به بازاریابی د 4.71دهد می

 ی تحقیقهافرضیهنتایج آزمون  -2جدول 

 هافرضیه
 ضرایب

 استاندارد شده 
 مقدار آماره

t-value 
P Values نتیجه 

 تایید شد 000/0 4.953 471/0 بازاریابی درونی<-اثراعتماد سازمانی

 تایید شد 000/0 11.28 315/0 ونیبازاریابی در <-اثر تعهد سازمانی

 تایید شد 000/0 11.419 263/0 بازاریابی درونی <- اثر تعهد عاطفی

 تایید شد 000/0 2.735 015/0 بازاریابی درونی <- اثر تعهد مستمر

 تایید شد 000/0 2.747 020/0 بازاریابی درونی <-اثر تعهد هنجاری

 تایید شد 000/0 12.867 311/0 بازاریابی درونی <- اثر اعتماد جانبی

 تایید شد 000/0 8.821 175/0 بازاریابی درونی <- اثر اعتماد عمومی

 تایید شد 000/0 11.946 281/0 بازاریابی درونی <- اثر اعتماد نهادی

 های پژوهشماخذ: یافته

چنین با توجه به نتایج جدول شده است. هم ( آورده2نتایج اجرای مدل در دو حالت اعداد معناداری و تخمین استاندارد در جدول )
اعتماد عمودی، اعتماد جانبی و  دریافت اثر تعهد و اعتماد سازمانی، تعهد عاطفی، تعهد مستمر، تعهد هنجاری و توانمی(، 2)

 گردد.ی پژوهش تایید میهافرضیهاعتماد عمومی بر بازاریابی درونی مثبت و معنادار است. لذا همه 

 پیشنهاد گیری ونتیجه
شد به منظور پاسخ سازمانی همان گونه که بررسی  صلی پژوهش که هدف آن بررسی رابطه تعهد و اعتماد  سوالات ا گویی به 

یابی درونی است. نتایج نشان داد، بین تعهد سازمانی کارکنان و بازاریابی درونی در شرکت پتروشیمی بندر امام کارکنان با بازار
ضیه رابطه معنادار، هم جهت  سبت به  توانمیو مثبت وجود دارد. در تبیین این فر سازمانی بالاتری ن گفت کارکنانی که تعهد 

ها و قوانین محل کار خود پایبند هستند و از سوی دیگر سازمان دارند از آنجا که به سازمان وابستگی عاطفی داشته و به ارزش
ــازمان خود را دا ــد ادامه همکاری و وفادار ماندن به س ــته و برای بازاریابی و فروش قص ــازمان را منافع خود دانس رند، منافع س
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شتری می شرکت و محل کار خود تلاش بی صولات  ضر 2016) 1ی و همکارانجان تحقیقنتایج کنند. مح ( با نتایج تحقیق حا
شدمی همسو سی بازاریابیبا سا شان در تحقیق خود چنین یافتند که تعهد نقش مثبت در پنج وظیفه ا شامل آموزش،  . ای درونی 

شمانگیزش،  ضر را تأیید میکنند که یافتهیمشرکت، اهداف و ارتباطات ایفا  اندازچ شان، نتایج تحقیق حا کند. های تحقیق ای
تایج تحقیق کوشـــکی و غلامی ) کاران(، 1393همچنین ن نا و هم کاران2021) 2رکوی ـــی و هم ید و و  (2022) 3(، اوش ـــ رش

ــو با ن (2023)4گول ــر مینیز همس ــلیمی و همکاران )تایج تحقیق حاض ــد. اما نتایج تحقیق س ــالحی و همکاران 1392باش (، ص
سته1393) سازمانی را تاثیر گذار بر بازاریابی درونی ندان ضر نمیاند. لذا (، تعهد  شدمنطبق با نتایج تحقیق حا ساس نتایج با . بر ا

 ی،درون یابیبازار یتبهبود وضع یبندر امام، در راستا یمیکت پتروششر یزانرو برنامه یرانکه مد شودیم یشنهادپبه دست آمده 
ستا سازمان یشافزا یدر را صم یجادتلاش کنند. ا یتعهد   یخود کارکنان تعهد عاطف ینب یزو کارکنان و ن یرانمد ینب یمانهجو 

 یرکارکنان نسبت به سا یزمان خود براو آگاه نمودن کارکنان از منافع سا یامزا شتنگذا یار. دراختدهدمی یشرا در سازمان افزا
 یرانتعهد مســتمر شــده و مد یشبه ترک ســازمان و افزا یشــانا یلداشــت کارکنان و عدم تماباعث نگه دتوانمی هاســازمان

ش یواحدها شرکت پترو شاعه و آگاه نمودن ارزش یمیمختلف  سازمان  یاخلاق هایبندر امام با ا را  یتعهد هنجار ندتوانمیدر 
 دهند. یشکارکنان خود افزا یندر ب

شان می شیمی بندر امام رابطه معنادار، هم جهت و  اعتمادبین  دهدنتایج ن شرکت پترو سازمانی کارکنان و بازاریابی درونی در 
ـــازمانی و بازاریابی درونی،  مثبت وجود دارد. به گفت کارکنانی که اعتماد زیادی  توانمیدر رابطه با معناداری رابطه اعتماد س

شته و احساس می سازمان با آنسازمان خود دارند، به همکاران و مدیران خود اعتماد دا شود و ها عادلانه رفتار میکنند که در 
ــرکت را قبول دارند و این  ــولات و خدمات ش ــته و درنتیجه کیفیت محص ــرکت اطمینان داش به عملکرد کارکنان و مدیران ش

 5ی و همکارانجانروش محصولات شرکت خود تلاش کنند. که همسو با نتایج تحقیق شود که برای ارتقاء فموضوع باعث می
سن و همکاران 2016) شان در تحقیق خود چنین در2023) 7( و رودریگز و همکاران2017) 6(، ک شد. ای یافتند که اعتماد (، می با

شامل آموزش، انگیزش، سی بازاریابی درونی  سا شرکت، اهداف و ارتباطات ایفا  اندازچشم کارکنان نقش مهمی در پنج وظیفه ا
، حاکی از آن است که بین اعتماد سازمانی و بازاریابی درونی رابطه (1392و همکاران ) یمیسلکنند. همچنین نتایج تحقیق یم

سو نمی ضر هم شد. بنابرمعناداری وجود ندارد لذا با نتایج پژوهش حا شنهاد میبا شرکت  یزانرو برنامه یرانکه مد گردداین پی
فروش  یجهو درنت یدرون یابیبازار یقطر ینکارکنان تلاش کنند تا از ا یاعتماد سازمان یشافزا یبندر امام، در راستا یمیپتروش

                                                                 
1 Ng et al 
2 Requena  et al 
3 Osei et al 
4 Rashid & Gul 
5 Ng et al 
6 Kesen et al 
7 Rodriguez et al 
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را به سازمان جلب  ناناعتماد کارک دتوانمی یرانمد یضاز تبع یدهند. رفتار محترمانه و منصفانه و خال یشو سود شرکت را افزا
سازمان اعتماد  یاقتو ل یستگیبه کارکنان درخصوص شا یزشرکت ن هایموفقیت و هادرخصوص برنامه رسانیینموده و آگاه

 .دهدمیخاطر  ینانو اطم
ـــرکت  تعهد عاطفی با بازاریابی درونی رابطه معنادار مثبت دارد، به این معنی که با افزایش تعهد عاطفی، بازاریابی درونی در ش

ــیمی بندر امام افزا ــوی از پتروش ــازمان دارند خود را عض ــبت به س یش خواهد یافت. لذا کارکنانی که تعهد عاطفی بالاتری نس
شرکت خود می شرکت با دیگران در خانواده  سته و در بیرون از  شکلات خود دان سازمان را منافع و م شکلات و منافع  دانند، م

صحبت می سازمان خود  صومورد  شرکت تلاش میکنند و برای افزایش فروش خدمات و مح ساندن  شنا کنند. نتایج لات و 
دهد بین بازاریابی درونی و تعهد ســازمانی رابطه مثبت وجود داشــته و بازاریابی نشــان می (،1393تحقیق کوشــکی و غلامی )

ا ( به نتایج همســـو ب2016) 2( و بیلی و همکاران2015) 1درونی و تعهد مســـتمر رابطه دوطرفه دارند. همچنین لی و همکاران
ست یافته و آن را تأیید  ضر د شنهادپکنند. لذا یمتحقیق حا ش شودیم ی شرکت پترو حس علاقه و  یجادبندر امام با ا یمیکه 

 شرکت را بالا ببرد. یدرون یابیبازار یقطر ینداده تا از ا یشرا افزا یشانا یتعلق در کارکنان خود تعهد عاطف
مر، بازاریابی درونی در شــرکت ر مثبت دارد، به این معنی که با افزایش تعهد مســتتعهد مســتمر با بازاریابی درونی رابطه معنادا

ایشان بالا است، به سازمان خود  گفت کارکنانی که تعهد مستمر در توانمیپتروشیمی بندر امام افزایش خواهد یافت. بنابراین 
ثیرگذار است و به همین دلیل و مزایای ایشان نیز تأ کنند که عواقب منافع یا مشکلات سازمان در منافعوفادار هستند و فکر می

ز نشان می دهد که ( نی1393کنند. نتایج تحقیقات کوشکی و غلامی )برای شناساندن سازمان خود و محصولات آن تلاش می
دارند. لذا پیشنهاد  رابطه دوطرفه بین بازاریابی درونی و تعهد سازمانی رابطه مستقیم وجود دارد و بازاریابی درونی و تعهد مستمر

شمی گردد  شرکت پترو سازم یمیکه  شغل و  سود  یزان و نبندر امام با آگاه نمودن کارکنان از عواقب و تبعات ترک  منافع و 
 .یندنما یجادا یشانماندن در شرکت، تعهد مستمر را در ا

جاری، بازاریابی درونی در شرکت فزایش تعهد هنتعهد هنجاری با بازاریابی درونی رابطه معنادار مثبت دارد، به این معنی که با ا
گفت کارکنانی که تعهد هنجاری بالایی نسبت  توانمیآمده دستپتروشیمی بندر امام افزایش خواهد یافت. با توجه به نتیجه به

دانند. سازمان می فظ منافعحهای آن پایبند هستند و خود را موظف به به سازمان خود دارند، از نظر اخلاقی به سازمان و ارزش
ــولات آن را وظیفه خود میازاین ــازمان و محص ــاندن س ــناس ــکی و غلامی )رو ش ( نیز رابطه 1393دانند. نتایج تحقیقات کوش

بندر  یمیکه شرکت پتروش شودیم یشنهادپای دو طرفه دانسته اند لذا، با توجه به نتایج بازاریابی درونی با تعهد مستمر را رابطه
صول اخلاق حرفهامام با آموز شنا نمودن کارکنان با ا ستا یگام یاش و آ شته و  یرتعهد هنجا یشافزا یدر را در کارکنان بردا

 بالا ببرد. یقطر ینرا از ا یدرون یابیبازار

                                                                 
1 Lee et al 
2 Baily et al 
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ـــرکت  اعتماد جانبی با بازاریابی درونی رابطه مثبت معنادار دارد، به این معنی که با افزایش اعتماد جانبی، بازاریابی درونی در ش
شیمی بندر امام افزایش خواهد یافت. در این رابطه  سازمان خود دارند،  توانمیپترو سبت به  گفت کارکنانی که اعتماد جانبی ن

ــان را از نظر رفتاری و از نظر مهارت در انجام کار قبول دارند و می ــته و ایش دانند که کارکنان در به همکاران خود اعتماد داش
قت دارند و این موضوع در اعتماد ایشان نسبت به خدمات و محصولات سازمان مؤثر است. بنابراین از انجام وظایف خود صدا

اعتماد  یشکه به منظور افزا شودیم یشنهادپکنند. بر این اساس کنند و محصولات آن را تأیید میسازمان خود به نیکی یاد می
ـــندب کارکنان یناعتماد ب یشرا جهت افزا ییهاکارراه ی،جانب به عنوان  دهند.  یشرا افزا یدرون یابیبازار یقطر ینتا از ا یندیش

ض ندتوانمیمثال  صورت گروه یفوظا یبع سپارند تا کارکنان کم یرا به  کارکنان  تجربه و مهارت به هم ترتجربهبه کارکنان ب
 ند.همکاران خود را درک کن یو همکار یحس همدل یگرد یسو کنند و از یداپ یناناطم یگرد

شیمی  شرکت پترو اعتماد عمودی با بازاریابی درونی رابطه معنادار مثبت دارد، لذا با افزایش اعتماد عمودی، بازاریابی درونی در 
ساس کرده و  سازمان اح سازمان خود دارند، عدالت را در  سبت به  بندر امام افزایش خواهد یافت. کارکنانی که اعتماد عمودی ن

ــت. کنند که مدیران رحس می ــان اس ــداقت آنها مورد تأیید ایش ــبی با کارکنان دارند و رفتار و عمل مدیران و نیز ص فتار مناس
سازمان خود و محصولات آن را تأیید می ساندن محصولات و خدمات آن قدم بردارند. درنتیجه  شنا ست که در  کنند و ممکن ا

ـــودیم یشـــنهادپلذا  ه خود تلاش کرده و ب ر جلب اعتماد کارکنان نســـبت د یرانمد ی،اعتماد عمود یشکه به منظور افزا ش
 .یندمناسب اتخاذ نما یهاکارراه

ــرکت  اعتماد نهادی با بازاریابی درونی رابطه معنادار مثبت دارد، به این معنی که با افزایش اعتماد نهادی، بازاریابی درونی در ش

شیمی بندر امام افزایش خواهد یافت. نکته صوص معنپترو ست که کارکنانی که  توانمیاداری این رابطه ای که درخ گفت این ا

صادق، دارای  شان را افرادی  سازمان خود اعتماد دارند و ای شرکت و  سازمان خود دارند، به مدیران  سبت به  اعتماد نهادی ن

ــص و دارای برنامه می ــتند که به تعهدات خود عمل میتخص رو به قابلیت و این  کنند. ازدانند و باور دارند که آنها افرادی هس

صولات و خدمات آن را تبلیغ کنند. بنابراین  شتری وجود دارد که مح سازمان خود اعتقاد دارند و احتمال بی ستگی  شنهادپشای  ی

 یجادبا تمام کارکنان، درنظر گرفتن رفاه کارکنان و ا یضشرکت با برخورد محترمانه و دور از تبع ینو مسئول یرانکه مد شودیم

منجر به  یتکه درنها یاورندبه وجود ب یشــانرا در ا یو عمل به تعهدات خود در قبال کارکنان، حس اعتماد نهاد یفاهخدمات ر

  در شرکت خواهد شد. نیدرو یابیبازار یشافزا

 تشکر و سپاسگزاری
 یقتحق یهاپرسشنامه یلدر تکم یمانهصم یهمکار یبرا امام بندر پتروشیمی شرکتو پرسنل  یرانمد یهاز کل ینوسیلهبد محققان

 .آورندیبعمل م یتشکر و قدر دان
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Investigation of the impact of staff commitment and trust on internal 

marketing in Bandar Imam Petrochemical Corporation 
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Abstract 

The general purpose of the present research is to investigate and analyze the relationship 

between organizational commitment and trust with internal marketing in Bandar Imam 

Petrochemical Company. The current research is applied in terms of purpose, descriptive-

survey in terms of data collection, and quantitative in terms of approach. The statistical 

population of the research includes all Bandar Imam Petrochemical staff (N=8700), in 

which 368 of them were selected using the Morgan and Krejci table and simple random 

sampling. Data was gathered using three standard questionnaires, the face and content 

validity of which were confirmed by the relevant professors and experts and its reliability 

established using the Cronbach's alpha coefficient (0.81).  Data analysis was done using 

structural equation modeling method and Smart PLS software. The findings showed that 

both organizational commitment and also trust have positive relationship with internal 

marketing. All components of organizational commitment including affective 

commitment, continuous commitment and normative commitment and all trust 

components inclusive lateral, vertical and institutional trust were revealed to have positive 

correlation with internal marketing. 
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commitment, organizational trust, staff.
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  یاهشبک یگذارمشیادغام در صنعت بانکداری کشور مبتنی بر خط یگذارمشیارائه الگوی خط
  شاپور تقیزاده1، سلیمان ایرانزاده*2 و احسان شاکری خوئی3

 28/11/1403و تاریخ پذیرش:  27/8/1403تاریخ دریافت: 

 

 چکیده

 
روش پژوهش آمیخته  ی انجام شد.اشبکه یگذارمشیادغام در صنعت بانکداری کشور مبتنی بر خط یگذارمشیارائه الگوی خطاین مطالعه با هدف 

مدیران شعب  شامل یجامعه آمار میدر بخش ک .رسید یاشباع نظر به مصاحبه 10وپس از هدفمند ی ریگنمونه از یفیدر بخش ک .ی استاکتشاف
ساخته یافته و پرسشنامه محققساختارمصاحبه نیمه ها،.ابزار گردآوری دادهدینفر برآورد گرد 264 ی تعدادتصادف-یاخوشه شروبانکی که با استفاده از 

برای  ارزیابی شد. پایایی ترکیبی( )آلفای کرونباخ، پایایی و )همگرا و واگرا( ود.بخش کیفی با ضریب هولستی و کاپای کوهن،در بخش کمی رواییب
ها باروش تحلیل مضمون در ها از روش تحلیل کیفی مضمون،حداقل مربعات جزئی و سوارا استفاده شد.مصاحبهداده و تحلیل تجزیه

 هایافته تحلیل شدند. SmartPLS افزارروش حداقل مربعات جزئی در نرم پرسشنامه با های حاصل از کدگذاری و دادهMaxQDAافزارنرم
 یگذارمشیطخ و یاشبکه یگذارمشیخط بر یواسناد بالادست یبانک نفعانیذ یابیارز ،یسازماندرونی ابیارز ،یبانکدار یطیمح یابیارز نشان داد

 .تاثیرگذار استعملکرد مالی و غیرمالی  برادغام بانک  تینها در .گذاردیم ریتاث بر ادغام بانک یادغام و یاشبکه یگذارمشیخط دارند. ریتاث ادغام
 غیرمالی بانک هدایت و سیاست ادغام بانکی را در راستای بهبود عملکرد مالی و توانمیای گذاری شبکهمشیرسد باخطبنابراین به نظر می

 سازماندهی کرد.

 
 

 .، صنعت بانکداریهابانکای، ادغام گذاری شبکهمشیخط های کلیدی:واژه
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 مقدمه 
 تاثیر مستقیمی برشود که یم یبانک ستمیس سازی، چابکی و مدیریت بهترکوچکمنجر به  یو موسسات مال هابانک ادغام

شود و کم می ینظام بانک تیریمد نهیمازاد هز یهاییآزادشدن داراو  هابانکبا ادغام  .دارد یو گردش منابع مال گذاریسرمایه
را در دستور کار  هابانک. به همین دلیل بسیاری از کشورهای پیشرو ادغام خواهد کرد لیتبد یرقابت را به مشارکت و همکار

 یادغام بانک و صراف 208 (GMI) 2موسسه بازار جهانی هوشمند بر اساس گزارش(. 2023و همکاران، 1)ساموئل اندخود قرار داده
 شتریکه ب ی)زمان 2020دلار در سال  اردیلیم 1/28ظاهر شد که از  2021دسامبر  20دلار تا  اردیلیم 5/77با ارزش کل معاملات 

زش ارپس از آن است.  افتهی شیافزا 2019دلار در سال  اردیلیم 4/58متوقف شد( و  ریهمه گ یماریب لیبه دل یی بانکهافعالیت
فراتر رفته  یجهان یسطح قبل از بحران مال نیاز بالاتر 2021متحده در سال  الاتیدر ا ییجوو صرفه هابانککل معاملات 
، 3)الیسون و کلی دلار برسد اردیلیم 60باشد و به حداقل  یقو 2022در سال  یبانک رود گردش مالی نظاممیاست و انتظار 

و  هابانکواسطه وجود شمار زیادی از مساله اساسی در نظام بانکداری کشور است چرا که بهیک  هابانکبنابراین ادغام  .(2022
موسسات مالی مشابه، هم نظارت و ساماندهی آنها توسط بانک مرکزی را دشوار ساخته و هم موجب نابسامانی پولی در کشور 

و موسسات در  هابانکدر حال اجرا است، ادغام این  های رفع این معضل که اخیراً توسط بانک مرکزیکارراهشده است. یکی از 
 (. 1400یکدیگر است )رمضانی و همکاران، 

سپرده گذاران و  یو سردرگم سهامداران یفیکارمندان، بلاتکل یتعداد شعب بالا، سامانده رینظ ییهاچالشتوجه داشت که  دیبا
مقام  ربه آن نشود، اما د یادیز ن است در نگاه اول توجهاست که ممک یاز موارد هابانک نیا یهای مالصورت تیعدم شفاف

 یی مختلفهاچالشبا  هابانکادغام  دنیفرآ .(1400)معتضد،  کند جادیا ندیفرا نیرا در ا ییها یدگیچیها و پیدشوار دتوانمیاجرا 
ی جبران هاآسیبها بخش نیام از ارو خواهد شد که غفلت از هر کد روبهی و فرهنگ یسازمان ،یقانون ،یحقوق ،یتیریاز جمله مد

 هایکارراه های مختلف و ارائهخشروی ادغام در ب شیی پهاچالش ییدنبال خواهد داشت. لذا شناسا به هابانکرا برای  رییناپذ
این  کلان از آثار .(1398دی، و مکون انییطباطبا) موثر خواهد بود هابانکادغام  یی احتمالهاآسیببرای درمان  یعلم دیجد

و  هابانکباعث کاهش تعداد  فرایند ادغاممشی پولی را نام برد. عملکرد نظام بانکی و کیفیت اجرای خط کیفیت توانمیفرایند 
کاهش رقابت میان  کند. از سوی دیگر باو نظارت بر آنها را تسهیل می بانک شدهد ها و تسهیلات نزافزایش تمرکز سپرده

و نقدینگی بر از طریق تغییر در حجم ذخایر  هابانک. همچنین، ادغام گذاردخدمات بانکی اثر میبر کیفیت عملکرد و  هابانک
 (.1401یی، طباانیمنصور)اسماعیلی و  مشی پولی اثرگذار خواهد بودکیفیت اجرای خط
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بانک در دیگری ذوب  ادغام بانکی، اجتماع واحدها یا موسسات بانکی در قالب یک شخصیت است. در فرایند معامله ادغام؛ یک
گیرد، از آنجاییکه سهامداران در پی خلق ثروت و سودآوری مستمر برای خود هستند و مالکیت شده و شخصیت جدیدی شکل می

جویی عملیاتی، جویی در مقیاس، صرفه، صرفههابانکابزاری برای رسیدن به این خواسته بنابراین، افزایش کارایی  هاشرکتسهام 
از اهداف اصلی ادغام دواطلبانه برای تولد یک بانک قوی، سالم و توانمند  توانمیازار و مواردی مانند این را افزایش سهم ب

بنابراین یک نکته مهم در صنعت بانکداری حاکی از آن است که وقت مشتری وارد تعامل  (.1400ی، موغلدانست )اسکندری و 
(. مطالعات پیشین با بررسی تاثیر ادغام 1402)ذوالفقار دهنوی و همکاران،دوی را مدیریت کر توانمیبا سازمان میشود چگونه 

اند. ادغام بانکی از یک سو قدرت بانک حاصل از ادغام را بانکی بر اعتبار و عملکرد آن دو مساله اصلی را مورد تاکید قرار داده
کارایی مدیریتی مساله مورد تناقض است که مدیران . از سوی دیگر دهدمیبخشد و سهم بازار آن را افزایش در بازار بهبود می

ی مختلف پس از ادغام باید بخش قابل توجهی از قدرت خود را از دست بدهند. به همین دلیل ادغام بانکی محل بحث هابانک
از  یاقتصادنجات بنگاه  یبرا یاقتصاد یسازوکارها نیاز کارسازتر یکی هابانکادغام  (.2022، 1بوده است )اوچیو و یوسوجی

و  یبانک مرکز شتریانجام شدن باعث نظارت ب حیرود که در صورت صحبه شمار می یو ورشکستگ ینابسامان مال طیشرا
 . (2023، 2)دویانتی و واندابیو گرددیم زین یمال یو نهادها یبانک یساختارها یبازساز

. در این راستا دولت باشدمیی در دولت و نظام حاکم گذاری عموممشیفرایند ادغام در صنعت بانکداری کشور تحت تاثیر خط
ادغام بانکی  گذاریسیاستی رقابتی به حفظ ثبات در نظام بانکی نیز بیندیشد. همچنین هاسیاستباید در کنار توسعه رقابت و 

شور بسیار بااهمیت گذاری ادغام بانکی در کمشی. بنابراین خطباشدمینیز  هابانکراهی برای جلوگیری از خطر ورشکستگی 
دهنده در این صنعت روندهای تحول  ترینمهمادغام در صنعت بانکداری به عنوان یکی از (. 1400آرا و همکاران، دانشاست )

، به ویژه در شرایط هابانکپذیری ها و افزاش رقابتشود. این روند به دلیل نیاز به بهبود کارایی، کاهش هزینهشناخته می
ی، اهمیت زیادی پیدا کرده است. در ایران نیز، با توجه به تغییرات اقتصادی و نیاز به تطبیق با شرایط جهانی، اقتصادی جهان
ارائه  .ای مورد توجه قرار گرفته استهای اساسی برای دستیابی به اهداف توسعهکارراهبه عنوان یکی از  هابانکموضوع ادغام 

های چندجانبه ای نوآوری نیازمند همکاریگذاری شبکهمشیداری کشور مبتنی بر خطگذاری ادغام در صنعت بانکمشیالگوی خط
به بهبود  توانمیهای پیشرفته، ای است. با ایجاد اکوسیستم نوآوری و استفاده از تکنولوژیهای شبکهو استفاده از توانمندی
ن، آموزش و توسعه منابع انسانی و پیگیری و ارزیابی کمک کرد. همچنی هابانکپذیری ها و افزایش رقابتکارایی، کاهش هزینه

این مطالعه از منظر رویکرد و شیوه انجام پژوهش با رویکردی لذا . مداوم فرآیندهای ادغام از اهمیت بالایی برخوردار است
در ایران با  هاکبانادغام  گذاریسیاستای پیرامون از منظر هدف تاکنون هیچ مطالعههمچنین،  نوآورانه صورت گرفته است.

کند تا با رویکردی ای در هیچ یک از مداخل علمی کشور ثبت نشده است. این مطالعه کوشش میشبکه گذاریسیاستتاکید بر 
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در ایران در فضای حاکم بر صنعت بانکداری کشور  هابانکادغام  گذاریسیاستجدید به طراحی الگوی نظام 
ی کشور یک مساله بزرگ و چالشی است. از یک سو حفظ ثبات در نظام بانکی هابانکگذاری در حوزه ادغام مشیخطبپردازد.

 دتوانمیها است و از سوی دیگر مساله رقابت و نظارت مطرح است. ادغام بانکی گذاریمشیضرورتی غیرقابل مسامحه در خط
کی جهت ساماندهی و تامین ثبات و امنیت در نظام ترین ابزار نهادی ناظر باندارای آثار ضد رقابتی باشد و البته همواره متداول

ای گذاری، رویکرد شبکهمشیرسد در میان رویکردهای گوناگون به خطنظر می(. به1399نیا و همکاران، بانکی است )شهبازی
نفعان و میان ذیو ارتبطات چندگانه  دهیتندرهم منافع با هابانک سازیتر باشد چرا که یکپارچهمناسب هابانکبرای ادغام 

 تا بر خط هستند در تعامل گریکدی شده که با لیتشک یمختلف گرانیاز باز ایشبکه یمش خط .بازیگران گوناگون همراه است
 (.2022و همکاران،  1گذارند )ایسمنمی رثیآن تا یامدهایو پ یمش خط ییایطور گسترده بر پو به گذاشته و رثیتا یعموم یمش

ابکی، سودآوری، امنیت مالی و و موسسات فعال در صنعت بانکداری کشور بسیار زیاد است و برای چ هابانکنظر به اینکه تعداد 
قانون جامع بانکداری » 151اده م. به استناد باشدمیدر کشور یک اولویت کاربردی  هابانککنترل شبکه بانکی کشور، ادغام 

انکی با پیشنهاد مدیر موقت مبنی بر ادغام بانک در بانکی ظارت بگذاری و نکه کمیته مقرراتدر صورتی« جمهوری اسلامی
های بانک در حال گریز را به ها و بدهیدیگر موافقت کند، مدیر موقت باید بلافاصله فرایند ادغام را آغاز نموده و کلیه دارایی

شده است،  سیب قانون تأسکه به موج یتمؤسسااز قانون برنامه ششم توسعه، ادغام  28آن بانک منتقل نماید. به استناد ماده 
ین حوزه ارائه نکرده است. در این قانون توضیحات بیشتری در ا .باشدمی ریپذامکان یاسلام یمجلس شورا بیصرفاً با تصو

ساله حیاتی بودن م رغمعلیین برنامه پنجم توسعه قوانینی در این حوزه وضع گردید که البته به تصویب نرسید. بنابرا 150ماده 
سازی گذاری یکپارچهمشیرسد الگوی جامعی برای خطنظر میادغام بانکی، خلاء قانونی در این زمینه وجود دارد. بنابراین به

ها، موانع یا پیامدهای ادغام بانکی صحبت شده است اما وجود ندارد. در مطالعات انجام شده داخلی نیز بیشتر بر پیشران هابانک
شود. در این راستا در تحقیق حاضر کوشش گذاری در این حوزه شکاف پژوهشی ژرفی مشاهده میمشیو خطپیرامون شیوه اجرا 

گذاران گذاری ادغام در صنعت بانکداری کشور ارائه شود. از آنجا که بازیگران، سیاستمشیبر آن است الگویی اجرایی برای خط
ای برای این منظور استفاده شده است. مطالعه حاضر ین از رویکرد شبکهبنابرا نفعان گوناگونی در این زمینه دخیل هستندو ذی

 چگونه است؟شور ک یادغام در صنعت بانکدار یاشبکه یگذاریمشخط یالگو که دهدمیبه این سوال اساسی پاسخ 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 ایگذاری شبکهمشیخط
برنامه  کی مشی )سیاست(گذاری کرد. به زعم وی، خطگذاری دولتی را پایهمشینخستین بار خط 1972به سال  1لاسولهارولد 

ای از اقدامات نسبتاً ثابت و پایدار و هدفمند ی عمومی نیز مجموعهگذارمشیخط .استها و اقدامات شده از اهداف، ارزش یطراح
، بازیگران متعددی گذاریسیاستدر فرایند (. اکنون 1402های عمومی جامعه است )سلیمی، دولت، برای حل معضلات یا دغدغه

مورد توجه قرار و  های تمامی بازیگران را شناسایی کردهخواسته گذاری،مشیخطکه نظام  رودیم انتظار رو نیاز ادخالت دارند 
 یذارگیمشطخی برا(. 2021و همکاران،  2شود )مرکوریای شناخته میگذاری شبکهمشیدهد. این رویکرد با عنوان خط

 ای هاسازمان نیکه ب یمتقابلی های: ساختار وابستگهایفتعر نی. از جمله ااست شده انیب یمتعدد یهایفتعر ،یاشبکه
اند که با همدیگر مشی از بازیگران گوناگونی تشکیل شدههای خطشبکه .وجود دارد میتصم کی در نفعذی فمختل یهابخش

باشند. این مشی و پیامدهای موثر میطور گسترده بر پویایی خطمی تاثیر بگذارند و بهی عموهاسیاستدر تعامل هستند تا بر 
هایی که به تنهایی قابل حصول نیستند، گرد و مراجع خودمختار هستند که برای نیل به هدف هاسازمانای از ها، مجموعهشبکه

ا به مقابله با مسائل و مشکلات کلان و پیچیده قادر سازند پیوندند که آنهها میبه این دلیل به شبکه هاسازمانآیند. هم می
های مشکلات سازمانی کارراهبرای تعیین  هاسازمانگذاری در ایجاد همکاری بین مشیهای خطشبکه (.1401)ملکی و همکاران، 

این مفهوم به شیوه ارتباط طور خلاصه، در رسیدن به هدف نقشی اساسی دارند. به هاسازمانو افزایش میزان موفقیت افراد و 
گذاری مشخص را اداره مشیی دولتی و خصوصی فعالیت دارند و یک حوزه خطهاسازمانافراد قدرتمندی که در هزارتوی 

 (.1397کنند، اشاره دارد )شریفی و همکاران، می

 هابانکادغام 
ان مطرح است. منابع موجود حاکی از آن است که گذارمشینزد تحقیقگران و خط هابانکمسائل متعدد و مهمی پیرامون ادغام 

های کلاسیک پیامدهای حاصل از این فرایند گاهی در تناقض با یکدیگر مبهم است. براساس نظریه هابانکپیامدهای ادغام 
ملی بستگی ای و گذاری در زمینه ادغام بانکی به شرایط منطقهمشیهای جدیدتر نیز اعتقاد بر این است که خطاست. در نظریه

 شیتوسعه و افزا یهاروشاز  یک(. با این وجود برخی دیگر از تحقیقگران معتقدند ی2022، 3زیادی دارد )سوایاما و کاواگوچی
به همراه خواهد داشت. معمولا  یریچشمگ یرمالیو غ یمال جیانجام شود، نتا حیصح کهیادغام است. ادغام در صورت ،ییکارا

 کهعمل کنند،  یاآنها در اندازه ایخود با مشکل مواجه بوده و  یهانهیهز نیتام در هابانککه  شوندیاعمال م یها هنگامادغام
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 یطیشرا نای. در (2021و همکاران،  1)تانوس بهرمند باشند یکمتر یتیریمد یهاتواناییاز  ایبرخوردار نبوده و  اسیاز صرفه مق
 یهای جهانرو، ادغام نیآنها پوشش دهد. از ا یها را برایکاست نیکه بتواند ا رندیگمی ییهابانکبه ادغام با  میتصم هابانک

صورت گرفته  یاز ورشکستگ هابانکبالا، با هدف نجات  یتیریمد تیو ظرف اسیدر مق ییجوصرفه یایاز مزا یمندبهره یبرا
بانکی ادغام  اصلی لیاز دلا اسیدر مق ییجوبه صرفه  یابیو دست سکیها، بهبود تنوع رنهیبازار، کاهش هز رتقد شیاست. افزا

تجاری است تنها  هاشرکتخاص و متفاوت از سایر  هابانک. از آنجا که قوانین مربوط به ادغام هستنددر کشورهای مختلف 
بازنگری است که بسیار قدیمی است و نیازمند  1358مصوب سال  هابانک، لایحه قانونی اداره امور هابانکمبنای قانونی ادغام 

ساله برنامه پنجم توسعه مورد حکم قرار گرفت. این ماده بیان  5قانون  105ی تجاری در ماده هاشرکت.آخرین بار ادغام باشدمی
ی تجارتی موضوع ادغام مجاز است. این هاشرکتی تجارتی در چارچوب اساسنامه آن شرکت در سایر هاشرکتادغام »دارد: می

این »همان قانون تصریح شده است:  235البته به موجب ماده « گردد.، نمیباشدمی قابل انتقال نبند شامل مواردی که شرعاً
یو لاچونیقربانشود )نمی 1395بنابراین این قانون مشمول بعد از سال « هجری شمسی معتبر است. 94قانون تا پایان سال 

یی مناسب جهت هامدلو محیط اقتصادی،  هافعالیتیچیدگی موسسات اعتباری باید با توجه به پ(. بنابراین، 1399همکاران، 
 (.1402)مرادی و همکاران)ارزیابی امتیازدهی اعتباری مشتریان انتخاب کنند

 پیشینه پژوهش
و موسسات مالی و اعتباری در قبال شخص ثالث و مسئولیت  هابانکآثار حقوقی ادغام (، به بررسی 1402اسلامی و همکاران) 

یکی از کارسازترین سازوکارهای اقتصادی به منظور نجات بنگاه اقتصادی از  هابانکادغام پرداخته است. آن مدنی ناشی از
شرایط نابسامان مالی و ورشکستگی به شمار می رود. روش پژوهش حاضر از منظر چیستی، اکتشافی و تحلیلی و به لحاظ 

و موسسات مالی نسبت به سایر ادغام ها و تاثیر  هابانکی ادغام گردآوری، کتابخانه ای و در پاسخ به ویژگی حقوقی و اقتصاد
و موسسات مالی بر اشخاص ثالث تدوین شده است. آنچه به عنوان نتیجه از مباحث ذکرشده استنباط  هابانکادغام تحمیلی 

نگاه های اقتصادی وجود ندارد و موسسات مالی با سایر ب هابانکگردید، آن است که از نظر مقررات تجارتی ، تفاوتی بین ادغام 
لیکن از نظر قواعد رقابتی به دلیل آثار مالی خطیر، این ادغام ها بایستی با شرایط خاصی مثل موافقت بانک مرکزی صورت 

ی تجاری بسیار زیاد بوده و سپرده هاشرکتنسبت به  هابانکپذیرد. در خصوص ویژگی اقتصادی، با توجه به اینکه مشتریان 
، سوءاستفاده از آن ها منجر به سلب اعتماد مردمی ، نزول روند گرددمینگهداری  هابانکی از خرد تا کلان در های مردم

. به همین جهت باید ادغام این مجموعه ها با دقت و نظارت بیشتری گرددمیاقتصادی دولت و از دست رفتن ثبات و نظم جامعه 
الی باعث افزایش سرمایه و اعتبار مالی بانک پذیرنده ادغام خواهد شد که و موسسات م هابانکصورت گیرد. ادغام تحمیلی 
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پشتوانه محکمی برای طلب آن ها به شمار می رود. تاثیر چنین ادغامی بر بدهکاران موسسه، طرف قرار دادن آن ها با بانک 
 .پذیرنده ادغام و الزام آن ها به پرداخت دیون به بانک است

 ر رویکرد شبکه ایبطراحی الگوی خط مشی گذاری بانکداری دیجیتال در ایران مبتنی به بررسی (، 1401قدمی و همکاران)
همه  توانمیها کارگیری شبکه  باشند. با بههای مختلف جامعه می ها ابزاری برای همکاری بخشامروزه شبکه پرداخته است. 

ی شدن اقتصاد به طور عام و صنعت بانکداری به طور خاص، یکگذاری مشارکت داد. دیجیتالی  مشی ذینفعان را در فرآیند خط
ساختاریافته بوده و  ی نیمههامصاحبهکتشافی و ابزار گردآوری داده، ا -های عصر حاضر است. پژوهش حاضر توصیفی از پدیده

ذاری اقتصادی و گ از تکنیک تحلیل مضمون بهره گرفته شده است. جامعه پژوهش، خبرگان خط مشی هادادهبرای تحلیل 
هدفمند انتخاب شده است. در  گیرینمونهبانکی کشور به ویژه بانکداری دیجیتال بوده و نمونه پژوهش با استفاده از روش 

افزا و پیامدهای دادها، بازیگران، عوامل موثر بر روابط همها و دلایل، درون نهایت، الگویی طراحی گردیده که شامل ضرورت
 .باشدمیای در بانکداری دیجیتال ه مشی گذاری شبکخط

اریابی و موسسات با رویکرد باز هابانکای با عنوان تدوین مدل کمی کوبانکینگ در ادغام مطالعه ،(1400رمضانی و همکاران )
را طراحی  هاانکباند. در این مطالعه، محقق الگویی بر مبنای اصول بازاریابی مبتنی بر همکاری در هنگام ادغام بین انجام داده

ر متغیرهای علی بالغ و روش تحقیق بصورت تلفیقی انجام شده است. در مرحله کمی الگوی مفهومی پیشنهادی اولیه مبتنی ب
ای مشتمل می( پرسشنامهمولفه طراحی گردید. در مرحله دوم )ک 16متغیر مشتمل بر موضوع کوبانکینگ و در شش بعد و  23بر 
افزار معادلات ساختاری از نرم آن از طریق خبرگان بانکی و دانشگاهی و پایایی آن نیز با استفاده سوال طراحی، که روایی 67بر 

اختاری در دو بخش شامل سمورد تایید قرار گرفت. همچنین روابط بین متغیرها با استفاده از روش معادلات  %75با میانگین 
ها انجام و مدل نهایی تحقیق ی و مدل کلی( و نیز آزمون فرضیهررسی مدل ساختارب-گیریی اندازههامدلبرازش مدل )بررسی 

 ش بعد و ده مولفه( تدوین گردید.ش-متغیر در قالب )یک مفهوم 6پس از حذف 
 AHP: ادغام یدر بخش بانک نیبلاک چ رشیعوامل موثر بر پذ بندیاولویتو  ییشناسا(، به بررسی 2024و همکاران) 1کاجلا

در بخش  ادغام رشیپذ یبرا اریمع  ترینمهم یمطالعه مشخص کرد که بعد سازمان نیااخته است. پرد TOEبا چارچوب  یفاز
 یمنابع فناور ،یرا دارد. فشار مشتر یرگذاریتأث نیکمتر کیقرار دارد. در مقابل، بعد تکنولوژ یطیاست و بعد از آن بعد مح یبانک

 هستند. ادغام رشیپذ یبرا یفرع یارهایمع نیتررگذاریتأث ینسب تیفشار رقبا و مز ،یاطلاعات، منابع مال
بانک و دسترسی به اعتبار انجام -ی بزرگ بر رابطه شرکتهابانکای با عنوان تاثیرات ادغام ( مطالعه2022) 2اوچیو و یوسوجی

بانک بررسی -شرکتی غیر بورسی از طریق روابط هاشرکتدر جهان بر  هابانکاند. در این مطالعه تأثیرات بزرگترین ادغام داده
کردند، شاهد استقراض خود بودند. یی که قبل از ادغام با هر دو بانک ادغام شده معامله میهاشرکتشد نتایج نشان داد 
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ها های استقراضی خود و کاهش میزان وامیی که تنها با یکی از دو بانک ادغام شده معامله کردند، شاهد افزایش هزینههاشرکت
تر ی کوچکهاشرکتکردند. بدتر شدن شرایط استقراض برای ها معامله مییک از آنی بودند که با هیچیهاشرکتنسبت به 

ی هاشرکتیا فروش  گذاریسرمایه، شواهدی مبنی بر کاهش مداوم هاشرکتبارزتر است. با وجود بدتر شدن شرایط استقراض 
یی که با بانک هاشرکتهای استقراض و کاهش مبالغ وام بین زینهی در میزان افزایش هدارمعنیوام گیرنده وجود ندارد. تفاوت 

 یی که با بانک خریداری شده معامله کردند، وجود ندارد.هاشرکتخریدار معامله کردند و 
عملیاتی اند. در این مطالعه عملکرد بر بهبود عملکرد انجام داده هابانکای با عنوان تاثیر ادغام ( مطالعه2021و همکاران )1تانوس 

های تجزیه و تحلیل شده است. ادغام 2008-09های نظارتی( در طول و پس از بحران مالی های بانکی )ادغامپس از ادغام
طور ها بهکنند. این پیشرفتنظارتی تا دو سال پس از معامله، بهبود قابل توجهی را در سودآوری و کارایی هزینه تجربه می

اند. در مقابل، عملکرد عملیاتی پس از ادغام ی غیرادغامی تجربه شدههابانکهایی است که توسط توجهی بیشتر از پیشرفتقابل
های نظارتی، ثروتی که ممکن ها ندارد. برای ادغامتوجهی با عملکرد همتایان غیرقابل ادغام آنهای غیرقانونی تفاوت قابلادغام

 نتقل شده باشد، عامل مهمی در تعیین بهبود عملکرد عملیاتی نیست.ها ماست از ادغام به خریدارها به عنوان مشوق ادغام

 روش شناسی پژوهش
ها یک تحقیق غیرآزمایشی ای است و از منظر شیوه گردآوری دادهتوسعه-: تحقیق حاضر از منظر هدف کاربردینوع تحقیق

 )توصیفی( است که با شیوه پیمایش مقطعی انجام شد.

گرایی )پراگماتیسم( صورت یم عملکشور مبتنی بر پارادای هابانکادغام  ایشبکه گذاریمشیالگوی خط : ارائهطرح تحقیق

حقیق آمیخته آکتشافی گرفت. استراتژی پژوهش مناسب برای این پارادایم، استراتژی آمیخته است. در این راستا از طرح ت
 کمی( استفاده گردید.-)کیفی

 دهند.کنندگان در بخش کیفی را مدیران صنعت بانکداری تشکیل میشارکت: جامعه مگیریجامعه، نمونه و روش نمونه

 یمشارکت برا زهی، تنوع، انگیبودن، سرشناس بودن، دانش نظر یدیکل اریپنج مع از (2010و همکاران ) 2لریم دگاهیبراساس د
حبه اشباع نظری حاصل شد. مصا 10با  صورت گرفت وهدفمند  گیری با روشنمونه استفاده شد.کنندگان انتخاب مشارکت

 3برای محاسبه حجم نمونه از قاعده تحلیل توان دهند.در بخش کیفی را مدیران صنعت بانکداری تشکیل میجامعه آماری 
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حداقل حجم  %80و توان آزمون  15/0 1اندازه اثر با %95سطح اطمینان استفاده شد. در  G*Powerافزار ( و نرم1992کوهن )
 تصادفی ساده استفاده شد.-ایگیری با روش خوشهآورد گردید. نمونهنفر بر 264نمونه 

یافته  با مدیران ارشد صنعت بانکداری کشور استفاده شد. پروتکل ساختار: در بخش کیفی از مصاحبه نیمههاگردآوری داده

خش کمی از پرسشنامه ب. در های دیگری نیز مطرح شودبینی شد در صورت لزوم پرسشمصاحبه شامل پنج پرسش باز بود و پیش
 یف لیکرت استفاده شد.طگویه با  51عامل و  8ساخته شامل محقق

پذیری از پذیری، تاییدپذیری و اطمینان: روایی بخش کیفی براساس چهار معیار اعتبارپذیری، انتقالروایی و پایایی ابزار

 627/0 3براساس فرمول هولستی 2شدهدرصد توافق مشاهدهدیدگاه داوران ارزیابی و تایید شد. برای سنجش پایایی بخش کیفی، 
برآورد گردید که نشان  631/0بیشتر بوده و مقدار قابل قبولی است. همینطور ضریب کاپای کوهن نیز  6/0برآورد شد که از 

سه روش روایی بندی به درستی انجام شده است. پس از توزیع پرسشنامه در نمونه منتخب روایی پرسشنامه با مقوله دهدمی
 باشد. 5/0برای تمامی متغیرهای باید بزرگتر از  AVEمقدار  .( و روایی واگرا بررسی شدAVEسازه )مدل بیرونی(، روایی همگرا )

پایایی ترکیبی  ( و ضریب آلفای کرونباخ هر یک از عوامل محاسبه شده است. میزانCRبرای محاسبه پایایی نیز پایایی ترکیبی )
در برازش  هاشاخصنتایج مربوط به هر یک از این  .(1398زاده، باشد )آذر و غلام 7/0اخ تمامی ابعاد باید بزرگتر از و آلفای کرونب

 بیرونی مدل ارائه شده است.

ها از روش تحلیل کیفی مضمون، حداقل مربعات جزئی و سوارا استفاده شد. داده و تحلیل تجزیهبرای  ها:روش تحلیل داده

های حاصل از پرسشنامه با روش حداقل کدگذاری شدند. داده MaxQDAافزار ا روش تحلیل کیفی مضمون در نرمها بمصاحبه
ی شناسایی شده در هاشاخصبندی تحلیل شدند. در نهایت با روش سوارا به اولویت Smart PLSافزار مربعات جزئی در نرم

 افزار اکسل پرداخته شد.محیط نرم

 های پژوهشیافته
نفر  7ارشد و  یارشناسنفر ک 3 لاتیشد. از نظر تحص ارشد صنعت بانکداری کشور مصاحبه رانینفر از مد 10 با یفیخش کدر ب

 .داشتند یکارال سابقهس 20 یبالا زینفر ن 3سال و  20تا  15 نینفر ب 7 یکاراز نظر سابقه تیداشتند. در نها یدکتر
( زن %35نفر ) 93( مرد و %65نفر ) 171 تیاز منظر جنسبانکی استفاده گردید.  نفر از مدیران 264در بخش کمی نیز از دیدگاه 

 شتریسال و ب 50 زی( ن%15)نفر  42سال و  50تا  40 نی( ب%55نفر ) 144سال،  40( کمتر از %30نفر ) 78بودند. از منظر سن 
 یدکتر لاتیحص( ت%30نفر ) 78ارشد و  ی( کارشناس%58نفر ) 152 ،ی( کارشناس%12نفر ) 34 لاتیسن داشتند. از منظر تحص
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 15 نی( ب%32نفر ) 84سال،  15تا  10 نی( ب%31نفر ) 81سال،  10( کمتر از %21نفر ) 56 یکاراز منظر سابقه انیداشتند. در پا
 .داشتند یکارسال سابقه 20از  شیب زی( ن%16نفر ) 43سال و  20تا 

فت بنابراین در بخش نخست از روش کیفی استفاده شد. برای این منظور از این مطالعه با رویکرد آمیخته اکتشافی صورت گر
ها و یافته  با مدیران ارشد صنعت بانکداری کشور کوشش شد تا درک بهتری از سازهساختارهای تخصصی نیمهطریق مصاحبه

سوال باز در پروتکل مصاحبه  5ستا ی ایران مبادرت حاصل شود. در این راهابانکای ادغام گذاری شبکهمشیمفاهیم الگوی خط
ها به صورت متن ای نیز مطرح گردید. پس از آن مصاحبههای تازهبنابر اقتضاء پرسشمطرح شد و در طول فرایند مصاحبه نیز به

 1گاسترلین-اترید ها با روش تحلیل کیفی مضمون با روش پیشنهادیکیودا وارد شد. نتایج مصاحبهافزار مکسنوشتاری در نرم
و فراوانی   ینحوه کدگذار ریدر شکل زصورت گرفت.  مبتنی بر شش گام ریدهنده و فراگ، سازمانهیپا نیمضام شامل (2001)

 :ارائه شده است  Maxqdaافزار در نرمکدهایی مصاحبه 

 
 فراوانی کدهای مصاحبه -1شکل
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دهنده مقوله سازمان 8مقوله فراگیر،  5ری محوری به کد شناسایی گردید. در نهایت از طریق کدگذا 442در مرحله کدگذاری باز 
 ارائه شده است. 2در جدول  ی ایرانهابانکای ادغام گذاری شبکهمشیالگوی خطدست پیدا شد. مضامین  مضمون پایه 51و 

 ی ایرانهابانکای ادغام گذاری شبکهمشیارائه الگوی خطهای زیربنایی مقوله -1جدول 

 مضامین پایه دهدهنسازمان فراگیر

 ارزیابی

ارزیابی محیطی 

 بانکداری

های ادغام ی استارتاپهافعالیتارزیابی »؛ «ی دیگر در زمینه ادغام بانکیهابانکارزیابی اقدامات »

؛ «هابانکارزیابی اقبال و آگاهی عمومی از ادغام »؛ «ارزیابی موسسات مالی جایگزین»؛ «بانکی

 «نکداریبررسی موانع ادغام بانکی و با»

 سازمانیارزیابی درون

آگاهی و شناخت کارکنان ازادغام »؛ «هابانکحمایت و پشتیبانی مدیران ارشد بانکی از ادغام »

افزارها و تجهیزات ادغام ارزیابی سخت»؛ «افزاری ادغام بانکیها و بسترهای نرمزمینه»؛ «هابانک

 «م بانکیشده در زمینه ادغاجو و فرهنگ نهادینه»؛ «هابانک

نفعان ارزیابی ذی

 بانکی

گذاران بانکی از ادغام پایش شناخت سرمایه»؛ «ارزیابی میزان آشنایی سهامداران با ادغام بانکی»

ارزیابی دولت و نهادهای »؛ «هابانکشناخت درست از آگاهی مشتریان پیرامون ادغام »؛ «هابانک

 «نفعان گوناگوندت براساس دیدگاه ذیریزی بلندمبرنامه»؛ «هابانکفرادستی از ادغام 

 گذاریمشیخط

گذاری مشیخط

 ایشبکه

تعاملات و روابط گسترده برای »؛ «گذاریمشیبرقراری ارتباطات چندجانبه جهت خط»

محور و بازمهندسی فناوری»؛ «موقعسرعت عملکرد و پاسخگویی به»؛ «گذاری ادغاممشیخط

همراستایی »؛ «انداز ادغام بانکیریزی مالی مدون در چشمبرنامه»؛ «فرایندهای ادغام بانکی

؛ «مدت مالی مبتنی بر فناوریسازوکارهای کوتاه»؛ «ماموریت مالی نظام بانکی با ادغام بانکی

 «پذیری برنامه مالی ادغام بانکیسازگاری و انعطاف»؛ «تجربه متمایز ارائه خدمات مالی و بانکی»

 گذاری ادغاممشیخط

؛ «هابانکتدوین و ابلاغ قوانین رسمی ادغام »؛ «در بانک هابانکهای اجرایی ادغام ها و رویهروند»

؛ «ثبات رویه در ارائه خدمات فناورانه بانکی»؛ «هابانکهای قابل ارزیابی در راستای ادغام برنامه»

ی ادغام هاالیتفعتخصیص بودجه کافی برای »؛ «هابانکمدت برای اجرای ادغام های کوتاهبرنامه»

 «بانکی

 عملکردی
عملکرد مالی و 

 غیرمالی بانکی

احساس »؛ «جذابیت تسهیلات و فرایندهای بانکی»؛ «های خدمات بانکیرضایت از انتخاب»

رشد »؛ «گذاریرشد سپرده»؛ «به رقبای بانکی جدید ترجیح بانک»؛ «خشنودی از خدمات بانکی

 «افزایش بازگشت اعتبارات»؛ «گذاریافزایش بازده سرمایه»؛ «سهم بازار بانک
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 مضامین پایه دهدهنسازمان فراگیر

 اسناد بالادستی اسنادی

سندچشم »؛ «هابانکقوانین و مقررات ناظر بر ادغام »؛ «های توسعه ملی در زمینه ادغام بانکیبرنامه»

؛ «قانون بودجه کشور»؛ «قوانین برنامه تحول در نظام اداری کشور»؛ «هابانکانداز در زمینه ادغام 

 «لی نظام در بخش بانکداریهای کمشیخط»

 ادغام بانک پیامدی

؛ «دسترسی به منابع مالی بیشتر»؛ «افزایش توان رقابتی بانک»؛ «یکپارچگی مدیریت بانکی»

؛ «افزایش شمار مشتریان»؛ «افزایی تجربی بانکهم»؛ «دسترسی به منابع انسانی متخصص»

 «جویی نسبت به مقیاسصرفه»

 های تحقیقماخذ: یافته

؛ «یگذارمشیخط بعد»؛ «یابیبعد ارز»ی ایران عبارتند از: هابانکای ادغام گذاری شبکهمشیارائه الگوی خط های فراگیرولهمق
 یابیارز» ؛«یبانکدار یطیمح یابیارز»دهند نیز عبارتند از: های سازمانمقوله «.یامدیپ بعد»؛ «یاسناد بعد»؛ «یعملکرد بعد»

عملکرد مالی و غیرمالی »؛ «ادغام یگذارمشیخط» ؛«یاشبکه یگذارمشیخط» ؛«یبانک نفعانیذ یابیارز» ؛«یسازماندرون
توان  شیافزا، یبانک تیریمد یکپارچگی ادغام بانکی نیز عبارتند از: یهاشاخص. «ادغام بانک» ؛«یاسناد بالادست»؛ «بانکی
، انیشمار مشتر شیافزابانک،  یتجرب ییافزاهممتخصص،  ینسانبه منابع ا یدسترس، شتریب یبه منابع مال یدسترسبانک،  یرقابت

نمایش داده  1در شکل  ی ایرانهابانکای ادغام گذاری شبکهمشیارائه الگوی خط . الگوی اولیهاسینسبت به مق ییجوصرفه
 شده است.

ه شد. نتایج ارزیابی ارائه الگوی استفاد Smart PLSافزار با نرم (PLS)از روش حداقل مربعات جزئی  برای اعتبارسنجی مدل
 نمایش داده شده است.  .Error! Reference source not foundی ایران در هابانکای ادغام گذاری شبکهمشیخط

. میزان رابطه سوالات دهدمیشان گیری( رابطه متغیرهای قابل مشاهده با متغیرهای پنهان را نبخش بیرونی مدل )مدل اندازه
نیز در تمامی  tبیشتر است و آماره  6/0شود. بارهای عاملی در تمامی موارد از های اصلی بوسیله بارعاملی نشان داده میبا سازه

تر از بخش گیری مدل از اعتبار مناسبی برخوردار است. برای اطمینان بیش. بنابراین بخش اندازهباشدمی 96/1موارد بزرگتر از 
استفاده  (AVE)ها نیز بررسی شد. برای سنجش روایی همگرا از میانگین واریانس استخراجیبیرونی مدل، روایی و پایایی سازه

ها نیز با محاسبه پایایی ترکیبی، ضریب رو و آلفای کرونباخ بررسی شد که باید باشد. پایایی سازه 5/0شد که باید بزرگتر از 
 های تحقیق در (. روایی و پایایی سازه1398زاده، )آذر و غلام باشد 7/0بزرگتر از 

 
 

 

 

 ارائه شده است. دول ج
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 گیری مدل(های تحقیق )اعتبار بخش اندازهروایی و پایایی سازه -2دول ج

 AVE (Rhoضریب رو ) (CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ های اصلیسازه

 533/0 889/0 854/0 854/0 ادغام بانک

 562/0 865/0 805/0 805/0 سازمانیارزیابی درون

 544/0 856/0 791/0 790/0 نفعان بانکیارزیابی ذی

 568/0 868/0 810/0 810/0 ارزیابی محیطی بانکداری

 522/0 867/0 817/0 817/0 اسناد بالادستی

 541/0 876/0 830/0 830/0 گذاری ادغاممشیخط

 517/0 906/0 883/0 883/0 ایگذاری شبکهمشیخط

 522/0 897/0 870/0 869/0 عملکرد مالی و غیرمالی بانکی

 های تحقیقماخذ: یافته

 براساس مقادیر مندرج در 
 

 

 

 

زرگتر است. همچنین ضریب آلفای کرونباخ و پایی ترکیبی نیز بالای ب 5/0های پژوهش از روایی همگرا برای همه سازه دول ج
درستی مورد سنجش قرار های تحقیق بهبرآورد شد. بخش بیرونی از اعتبار مناسبی برخوردار است به دیگر سخن سازه 7/0

دل( مورد ارزیابی قرار های اصلی )بخش درونی یا ساختاری مپس از اعتبارسنجی بخش بیرونی، روابط میان سازه اند.گرفته
 ارائه شده است. در  مدل( یرهایمدل )روابط متغ یبخش ساختار جیخلاصه نتاگرفته است. 

 ارائه شده است. دول ج
 خلاصه نتایج بخش ساختاری مدل )روابط متغیرهای مدل( -3دول ج

 نتیجه ندازه اثرا معناداری tآماره  ضریب مسیر  رابطه

 تایید 750/0 000/0 767/21 864/0 عملکرد مالی و غیرمالی بانکی ←ادغام بانک 
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 نتیجه ندازه اثرا معناداری tآماره  ضریب مسیر  رابطه

 تایید 037/0 004/0 923/2 181/0 ادغام گذاریمشیخط ←سازمانی ارزیابی درون

 تایید 081/0 000/0 312/4 236/0 ایشبکه گذاریمشیخط ←سازمانی ارزیابی درون

 تایید 051/0 0.003 008/3 216/0 ادغام گذاریمشیخط ←انکی نفعان بارزیابی ذی

 تایید 081/0 000/0 998/3 240/0 ایشبکه گذاریمشیخط ←نفعان بانکی ارزیابی ذی

 تایید 057/0 003/0 986/2 221/0 ادغام گذاریمشیخط ←ارزیابی محیطی بانکداری 

 تایید 033/0 012/0 521/2 150/0 ایشبکه گذاریمشیخط ←ارزیابی محیطی بانکداری 

 تایید 094/0 000/0 717/4 333/0 ادغام گذاریمشیخط ←اسناد بالادستی 

 تایید 133/0 000/0 117/5 350/0 ایشبکه گذاریمشیخط ←اسناد بالادستی 

 تایید 217/0 000/0 795/5 389/0 بانک ادغام ←گذاری ادغام مشیخط

 تایید 428/0 000/0 641/8 546/0 بانک مادغا ←ای گذاری شبکهمشیخط

 های تحقیقماخذ: یافته

( و 986/2، 221/0زیابی محیط بانکداری )(، ار008/3، 216/0نفعان بانکی )(، ارزیابی ذی923/2، 181/0ارزیابی درون سازمان )
رند. همچنین ارزیابی درون سازمان معناداری دا وگذاری ادغام بانکی تاثیر مثبت مشی( بر خط717/4، 333/0اسناد بالادستی )

، 350/0) ( و اسناد بالادستی521/2، 150/0(، ارزیابی محیط بانکداری )998/3، 240/0نفعان بانکی )(، ارزیابی ذی312/4، 236/0)
، 546/0ای )گذاری شبکهمشی( و خط795/5، 389/0گذاری ادغام )مشیگذارند. خطای اثر میگذاری شبکهمشی( بر خط117/5
و آماره  864/0یرمالی بانکی ( بر ادغام بانکی تاثیرگذار هستند. در نهایت ضریب مسیر ادغام بانکی بر عملکرد مالی و غ641/8

t  ک موثر است.ادغام بانکی نیز بر عملکرد مالی و غیرمالی بان دهدمیبرآورد گردید که نشان  767/21نیز 
 دهدمیگذارند. در واقع این شاخص نشان که متغیرهای مستقل بر متغیرهای وابسته میمیزان تغییراتی است  (𝑭𝟐)اندازه اثر 

شود. این شاخص توسط کوهن ارائه گردید. مقدار اگر یک متغیر مستقل حذف شود چه میزان تغییراتی در متغیر وابسته ایجاد می
ای بر گذاری شبکهمشی(. اندازه اثر خط2013، 1شود )کوهن)بزرگ( در نظر گرفته می 35/0)متوسط( و  15/0)ضعیف(،  02/0

برآورد گردید که مقداری قوی محسوب  750/0و اندازه اثر اغام بانک بر عملکرد مالی و غیرمالی بانکی  428/0ادغام بانکی 
 های تحقیق نیز متوسط تا قوی برآورد شده است.شود. اندازه اثر سایر سازهمی

( R2( استفاده شد. ضریب تعیین )Q2) نیبشیارتباط پ ( و شاخصR2ز ضریب تعیین )بینی مدل ابرای سنجش قدرت پیش
و  33/0، 19/0معیاری است که بیانگر میزان تبیین متغیرهای وابسته الگو است بنابراین هرچه بیشتر باشد، بهتر است. سه مقدار 

                                                                 
1 Cohen 
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چنانچه  1زریگ-استون( یا شاخص Q2) نیبشیارتباط پ دهنده برازش ضعیف، متوسط و قوی است. شاخصبه ترتیب نشان 67/0
 (. 1998، 2مثبت باشد، مطلوب است )چین

 %81اند مستقل توانسته که متغیرهای دهدمیبرآورد گردید که نشان  813/0 ادغام بانکضریب تعیین سازه  3براساس جدول 
های تحقیق مثبت برای تمامی سازه نیبشیپارتباط  را تبیین کنند و مقدار قابل توجهی است. شاخص ادغام بانکاز تغییرات 

 SRMRو  RMSو  GOFمدل مطلوب است. برای ارزیابی برازش مدل از شاخص  ینیبشیپقدرت  دهدمیاست که نشان 
ر ضعیف، متوسط و قوی معرفی شده است. را به عنوان مقادی 36/0و  25/0، 01/0سه مقدار  GoFشود. برای شاخص استفاده می

. ده عدم تناسب استبالاتر نشان دهن ریکه مقاد یاست، در حال نشانه تناسب مدل 12/0 ریزمقادیر  RMS_thetaبرای شاخص 
ن مطالعه در ای(. 1401نیا، باشد )حبیبی و جلال 08/0گیرانه کمتر از و خیلی سخت 1/0نیز بهتر است زیر  SRMRشاخص 
 12/0آمد که از  دستبه 100/0میزان  RMS_theta. شاخص بزرگتر است 36/0آمد که از  دستبه 657/0برابر  GOFشاخص 

 ست.کمتر است بنابراین برازش مدل مطلوب ا 08/0محاسبه گردید که از  051/0نیز  SRMRکمتر است. شاخص 
ی از روش تحلیل اشبکه یگذاریمشبر خط یمبتن یادغام بانک یگذاریمشخطالگوی  یهاشاخصدر نهایت برای تعیین وزن 

گیری چندمعیاره است که در ی جدید تصمیمهاروش( استفاده شد. روش سوارا یکی از 3دهی تدریجی )سواراارزیابی وزننسبت 
معرفی شد. در روش سوارا ابتدا کارشناسان، معیارها را به ترتیب اهمیت مرتب 4توسط ویولتا کرشالینه و تورسکیس  2010سال 

گیرد. سپس اهمیت نسبی هر معیار نسبت به معیارهای قبلی گیرد و امتیاز یک را میمعیار ابتدا قرار می  ترینمهمکنند. می
شوند. این مقادیر در ستون بندی میموجود براساس مقادیر متوسط اهمیت نسبی رتبهی هاشاخصمشخص شده است. در نهایت 

. درگام سوم باشدمی (𝑺𝒊)درج شده است که همان  .Error! Reference source not foundدر « ینسب تیمتوسط اهم»
 محاسبه شده است. برای محاسبه وزن اولیه هر معیار، از رابطه زیر برآورد شده است. (𝑲𝒊)از روش سورارا ضریب 

𝑸𝒊 =
𝑸𝒊−𝟏

𝑲𝒊

 

𝑸𝟏 = 𝟏 

𝑸𝟐 =
𝑸𝟏

𝑲𝟐

=
𝟏

𝟏. 𝟎𝟗
= 𝟎. 𝟗𝟏𝟕 

𝑸𝟑 =
𝑸𝟐

𝑲𝟑

=
𝟎. 𝟗𝟏𝟕

𝟏. 𝟐𝟒
= 𝟎. 𝟕𝟒𝟎 

یی محاسبه وزن نها درج شده است. برای .Error! Reference source not foundدر « وزن اولیه»این مقادیر در ستون 
 شد. از روش نرمال کردن خطی مطابق رابطه زیر استفاده

                                                                 
1 Stone-Geisser 
2 Chin 
3 Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis  
4 Keršulienė & Turskis 
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𝑾𝒊 =
𝑸𝒊

∑ 𝑸𝒊

 

 نینخست قرار دارد. شاخص قوان تیدر اولو 1239/0( با وزن S21) یبا ادغام بانک ینظام بانک یمال تیمامور ییشاخص همراستا
نظام در بخش  یکل یهامشیدوم قرار دارد. شاخص خط تیدر اولو 1137/0( با وزن S40) هابانکو مقررات ناظر بر ادغام 

( S30) یادغام بانک یهافعالیت یبرا یبودجه کاف صیت سوم قرار دارد. شاخص تخصیدر اولو 0917/0( با وزن S44) یانکدارب
در  0734/0( با وزن S39) یادغام بانک نهیدر زم یتوسعه مل یهاچهارم قرار دارد. شاخص برنامه تیدر اولو 0873/0با وزن 

 .پنجم قرار دارد تیاولو

 پیشنهادگیری و نتیجه
ی انجام اشبکه یگذاریمشبر خط یکشور مبتن یادغام در صنعت بانکدار یگذاریمشخط یارائه الگوپژوهش حاضر با هدف 

 نفعانیذ یابیارز ،یسازماندرون یابیارز ،یبانکدار یطیمح یابیارزشده است. براساس الگوی اولیه ترسیم شده مشخص گردید 
 نفعانیذ یابیارزاین مهم در بعد  دارند. ریتاث ادغام یگذارمشــیو خط یاشـبکه یگذارمشــیخطبر  یو اسـناد بالادســت یبانک
و  یاشبکه یگذارمشیخط مورد اشاره قرار گرفته است. همچنین نشان داده شد (2021تانوس و همکاران ) در مطالعه  یبانک

  یاشـــبکه یگذارمشـــیخطنیز به اهمیت  (2021و همکاران ) یکورمردر نتایج مطالعه . گذاردیم ریتاث بر ادغام بانک یادغام
ــت.  ــده اس ــاره ش ــان داد تیدر نهااش ــودیم ادغام بانک منجر به عملکرد مالی و غیرمالی بانکی نتایج نش عملکرد مالی و . ش

 مورد اشاره قرار گرفته است. (1401و همکاران ) یملکدر نتایج مطالعه  غیرمالی بانکی

 گردد:یج به دست آمده، پیشنهادات کاربردی زیر ارائه میبراساس نتا

صوص ارزیابی محیطی بانکداری به مدیران ذی شنهاد میدرخ سبت به ارزیابی اقدامات ربط پی ی دیگر در زمینه هابانکشود ن
ـــتارتاپهافعالیتادغام بانکی و ارزیابی  در این حیطه، آنچه حائز های مربوطه را تدوین نمایند. های ادغام بانکی، برنامهی اس

ــات مالی جایگزین به همراه ارزیابی اقبال و آگاهی عمومی از ادغام  ــس ــت، ارزیابی موس ــت که  هابانکاهمیت اس  دتوانمیاس
سی موانع ادغام بانکی و بانکداری نیز عنوان یک خطبه شود. همچنین با برر سب برای مدیران درنظر گرفته  شی منا  توانمیم
 رو تا حدودی کاست. حیطی موجود فائق آمد و از موانع پیشی مهاچالشبر 

صوص ارزیابی درون شنهاد میدرخ شد بانکی از ادغام سازمانی پی شتیبانی مدیران ار ضمن افزایش حمایت و پ ، به هابانکشود 
افزاری ادغام بانکی حائز ی نرمها و بسترهانیز پرداخته شود. در این حوزه، زمینه هابانکارتقاء آگاهی و شناخت کارکنان ازادغام 

گردد. علاوه بر مســیر دســتیابی به اهداف مدون تســهیل می هابانکافزارها و تجهیزات ادغام اهمیت بوده و با ارزیابی ســخت
ــزایی در نظام مطلوب موارد مذکور، نوع جو و فرهنگ نهادینه ــده در زمینه ادغام بانکی نیز تاثیر بس ــتش ــیاس ادغام  گذاریس

 در ایران  دارد. هابانک
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شود به کمک ارزیابی میزان آشنایی سهامداران با ادغام بانکی به پایش شناخت نفعان بانکی پیشنهاد میدرخصوص ارزیابی ذی
پرداخته شـود. در این راسـتا، نیاز به شـناخت درسـت از آگاهی مشـتریان پیرامون ادغام  هابانکگذاران بانکی از ادغام سـرمایه

نیز نباید غافل شد. همچنین مدیران  هابانکد دارد و البته از نقش مهم ارزیابی دولت و نهادهای فرادستی از ادغام وجو هابانک
ادغام  گذاریســیاســتدر نظام مطلوب  ندتوانمینفعان گوناگون ریزی بلندمدت براســاس دیدگاه ذیربط به کمک برنامهذی

 در ایران اثرگذار باشند. هابانک

، به ایجاد تعاملات گذاریسیاستشود ضمن برقراری ارتباطات چندجانبه جهت ای پیشنهاد میشبکه گذاریستسیادرخصوص 
ــترده برای  ــتو روابط گس ــیاس ــرعت عملکرد و  گذاریس ــت، س ــود. آنچه در این حیطه حائز اهمیت اس ادغام نیز پرداخته ش

ــخگویی به ــت. نظام محور و بازمهموقع بوده و این مهم به کمک فناوریپاس ــول اس ــی فرایندهای ادغام بانکی قابل حص ندس
انداز ادغام بانکی و همراستایی ماموریت ریزی مالی مدون در چشمدر ایران منوط به برنامه هابانکادغام  گذاریسیاستمطلوب 

ند به ارائه توانمیفناوری مدت مالی مبتنی بر مالی نظام بانکی با ادغام بانکی اسـت. مدیران مذکور با ایجاد سـازوکارهای کوتاه
پذیری برنامه مالی ادغام بانکی، مسیر دستیابی تجربه متمایز ارائه خدمات مالی و بانکی پرداخته و به کمک سازگاری و انعطاف

 در ایران  را تسهیل نمایند. هابانکادغام  گذاریسیاستبه اهداف نظام مطلوب 

ستقرار  هابانکهای اجرایی ادغام ا تدوین روندها و رویهشود بادغام پیشنهاد می گذاریسیاستدرخصوص  در بانک، مقدمات ا
سمی ادغام  هابانکادغام  گذاریسیاسـتنظام مطلوب  ستا، تدوین و ابلاغ قوانین ر و  هابانکدر ایران فراهم گردد. در این را
ـــتای ادغام تدوین برنامه ـــتن ثبات رویه در ارائه خدمات فناورانه نیز حائز اهمیت بو هابانکهای قابل ارزیابی در راس ده و داش

سیار کمک مدت برای های کوتاهدر ایران منوط به برنامه هابانکادغام  گذاریسیاسـتکننده خواهد بود. نظام مطلوب بانکی ب
 ی ادغام بانکی است.هافعالیتو البته تخصیص بودجه کافی برای  هابانکاجرای ادغام 

های توسعه ملی در زمینه ادغام بانکی و قوانین و مقررات ناظر شود ضمن تدوین برنامهی پیشنهاد میدرخصوص اسناد بالادست
ـــم انداز در زمینه ادغام هابانکبر ادغام  ـــندچش نظام مطلوب  نیز مورد توجه قرار بگیرد. آنچه بر هابانک، موارد مربوط به س
ست ست، ق هابانکادغام  گذاریسیا ست. به در ایران اثرگذار ا شور ا شور و قانون بودجه ک وانین برنامه تحول در نظام اداری ک

 شود.ی موجود توصیه میهاچالشی کلی نظام در بخش بانکداری جهت رفع هاسیاستطور کلی، بازبینی و اصلاح 

ک به کمک شــود ضــمن  ایجاد یکپارچگی در مدیریت بانکی، به افزایش توان رقابتی باندرخصــوص ادغام بانک پیشــنهاد می
ربط بانکی نیاز به دسترسی به منابع انسانی متخصص دارند تا به کمک دسترسی به منابع مالی بیشتر پرداخته شود. مدیران ذی

ــرفهآن مقدمات هم ــتریان و ص ــمار مش ــبت به مقیاس نیز افزایی تجربی بانک را فراهم آورند. همچنین با افزایش ش جویی نس
 در ایران تسهیل خواهد شد. هابانکادغام  گذاریسیاست دستیابی به اهداف نظام مطلوب

و نتایج مثبتی نظیر رضــایت از   هابانکهای مذکور، دســتیابی به عملکرد مالی و غیرمالی ســازی اســتراتژیدرنهایت و با پیاده
شنودی از خدمات بانکی، ترجانتخاب ساس خ سهیلات و فرایندهای بانکی، اح یح بانک جدید به های خدمات بانکی، جذابیت ت
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سپرده شد  سرمایهرقبای بانکی، ر سهم بازار بانک، افزایش بازده  شد  شت اعتبارات دور از انتظار گذاری، ر گذاری و افزایش بازگ
 نخواهد بود.

 همچنین پیشنهادهایی برای پژوهشگران آینده ارائه شده است:
های نفع نیز در نظر گرفته شود و مقایسه یافته با یافته در بخش کمی، بجز نظرات مدیران بانکی کشور، نظرات سایر صاحبان

 گردد.این پژوهش به محققان آتی پیشنهاد می
ضر برای ستفاده از مدل حا ست ا ستدر ایران با تاکید بر  هابانکادغام  گذاریسیا ستانشبکه گذاریسیا های مختلف ای در ا

 گردد.شنهاد میکشور عزیزمان ایران و مقایسه آنها به محققان آتی پی
شگران آتی  ستنظام مطلوب  سازی بحثند مطالعاتی جهت مفهومتوانمیپژوه در ایران با تاکید بر  هابانکادغام  گذاریسیا

 ی اجرائی کردن مدل مذکور بپردازند.هاروشبا دیدگاه نظری انجام داده و از منظر فنی نیز به ای شبکه گذاریسیاست
از ای شبکه گذاریسیاستدر ایران با تاکید بر  هابانکادغام  گذاریسیاستنظام مطلوب  عیارهایبررسی رابطه سازوکارهای م

 دید کارکنان بانکی 
 با سایر کشورهاای شبکه گذاریسیاستدر ایران با تاکید بر  هابانکادغام  گذاریسیاستنظام مطلوب  مقایسه
 ایشبکه گذاریسیاستدر ایران با تاکید بر  هابانک ادغام گذاریسیاستنظام مطلوب  بندی ذینفعاناولویت
سیب سائل و موانع پیشآ سی م ستقرارروی پیادهشنا ستنظام مطلوب  سازی و ا در ایران با تاکید بر  هابانکادغام  گذاریسیا

 ایشبکه گذاریسیاست
 های پیشنهاد شده در پژوهش حاضراجرا و ارزیابی استراتژی

 پژوهش ذکر شده است: یهامحدودیتدر ادامه 
 به علت پیچیدگی تجربیات انسانی مشکل است بتوان متغیرها را کنترل یا محدود کرد.-1
 ی ذاتی است.هامحدودیتهای مغرضانه، دارای استفاده از ابزارهای مصاحبه و پرسشنامه به دلیل وجود پاسخ-2
 ایط نامساعد ویروس کروناربط به دلیل وجود شردشوار بودن انجام مصاحبه با مدیران ذی -3
 وجود محدودیت در زمان و هزینه برای پژوهشگر -4

به دلیل خاص بودن شرایط سازمان  هاسازماندر مجموع ذکر این نکته ضروری است که تسری نتایج این پژوهش برای سایر 
 ، این امر را محدود می نماید.و وجود جوامع هدف متعدد با رسالت های متفاوت

 ی این تکنیک عبارتند از: هامحدودیتشد که داده استفاده  آوریجمعساختاریافته برای فی از مصاحبه نیمهدر بخش کی

 دهد.گیر و پرهزینه است و زمان زیادى را طلب نموده، جامعه محدودى را مورد شناسایى و مطالعه قرار مىاین روش وقت

ان همانند روش پرســشــنامه به جامعه بزرگترى تعمیم داد؛ زیرا این توآمده از طریق روش مصــاحبه را نمى دســتبهاطلاعات 
 توان نتایج را به افراد مشابه تعمیم داد.شوند و تنها مىآورى مىاطلاعات بر پایه تعداد محدود و موردى جمع
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ادترى را صرف این کار در مصاحبه آزاد پایین است و محقق باید دقت، حوصله و وقت زی ویژهبهقابلیت تعبیر و تفسیر اطلاعات 
 ریزى نماید.بینى و طرحکند. حتى قبل از شروع مصاحبه، محقق باید روش تحلیل و تفسیر اطلاعات را پیش

 آید.گران مجرب و کارآزموده نیاز است؛ زیرا مصاحبه امرى است فنى و تخصصى و از عهده هرکس برنمىبه مصاحبه
گردد؛ بنابراین، ممکن شود، باعث توسعه روابط عاطفى مىشونده برقرار مىحبهکننده و مصاهاى شخصى که بین مصاحبهتماس

گر خوشایند باشد ولو هایى را بدهد که به نظر مصاحبهشونده پاسخاست اطلاعات با اظهارنظرهاى شخصى آمیخته و مصاحبه
هاى او ردى را تعقیب و جستجو کند که حدست باشد، مواقبل از اینکه به دنبال کشف واقعیگر واقعیت نداشته باشد؛ یا مصاحبه

 را تقویت نماید.
شى انعطاف صاحبه رو صاحبهچون م شود که م ست، احتمال دارد باعث  تواند خواهد مىگر فکر کند هرطور که دلش مىپذیر ا

صاحبه صور کند که هر چهسؤال کند یا م صخواهد مىدلش مى شونده ت صورات در  حت اطلاعاتى که تواند بگوید. طبعاً، این ت
 کند.شود، اخلال ایجاد مىگردآورى مى

اطلاعات استفاده شد این روش برای مطالعات عمیق و ریشه یابی ها  آوریجمعدر بخش کمی این پژوهش از پرسشنامه برای 
ست.احتمال بازنگشتن پرسشنامه و دریافت پرسشنامه های مخدوش و فاقد اعتبار زیاد ا ست.احتمال در موارد خاص کارآمد نی

عدم درک مفاهیم و محتوای سؤالات پرسشنامه و بروز ابهام برای پاسخگو وجود دارد. همچنین به دلیل گسترده بودن عرصه 
شتباه وجود دارد که باعث کاهش  عملیاتی پرسشگری و درگیر بودن افراد زیاد در رده ها و سطوح مختلف، امکان بروز خطا و ا

 .شودمیش درجه اعتبار و اعتماد این رو
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Presenting the integration policy model in the country's banking 

industry based on network policy 

 
Shapour Taghizadeh1, soleyman Iranzadeh2* and Ehsan shakeri khoiee3 

 
Abstract 

This study was conducted with the aim of presenting a model of integration policy-

making in the country's banking industry based on network policy-making.The research 

method is exploratory mixed.In the qualitative part,theoretical saturation was reached 

after10interviews using purposive sampling.In the quantitative part,the statistical 

population included bank branch managers,who were estimated to be 264 people using 

the cluster-random method.The data collection tool was a semi-structured interview and 

a researcher-made questionnaire.The qualitative part was evaluated with Holst coefficient 

and Cohen's kappa,and in the quantitative part,validity(convergent and divergent)and 

reliability(Cronbach's alpha,composite reliability)were evaluated.Qualitative content 

analysis,partial least squares,and Swara methods were used to analyze the data.The 

interviews were coded using content analysis inMaxQDAsoftware,and the data from the 

questionnaire were analyzed using partial least squares in SmartPLS software.The 

findings showed that environmental assessment Banking,internal assessment,bank 

stakeholder assessment,and upstream documents affect network policy and merger 

policy.Network and merger policy affect bank merger.Ultimately,bank merger affects 

financial and non-financial performance.Therefore,it seems that network policy can guide 

and organize bank merger policy to improve the financial and non-financial performance 

of the bank. 
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ی اشخاح حقوق یاتیمال یموجود در نظام حسابرس یهاچالششناسایی و ارزیابی 

 (ANPو  بیکفراترکشور)

 4حسین کاظمیو  3مهدی بشکوه، 2*فرزین رضایی، 1مهدی جانی

 11/1/1404و تاریخ پذیرش:  29/10/1403تاریخ دریافت: 

 

 چکیده
 

 (ANPو  بیکشور )فراترک یاشخاص حقوق یاتیمال یموجود در نظام حسابرس یهاچالش یابیو ارز ییپژوهش، شناسا نیهدف ا زمینه و هدف:

 . باشدمی

این پژوهش در زمره تحقیقات کاربردی و از نوع آمیخته اکتشافی بوده و در سه مرحله تدوین شده است. در مرحله اول از طریق  ناسی:شروش

 یاشخاص حقوق یاتیمال یموجود در نظام حسابرس یهاچالش، (2007و بارسو ) یسندولسک یاهفت مرحله کردیروروش فراترکیب با استفاده از 
ثیرات أردید. در مرحله دوم، از روش دلفی فازی برای غربال و تایید نتایج یافت شده استفاده گردید. در مرحله سوم، برای بررسی تشناسایی گ کشور
  شدند. بندیرتبه، وزن دهی و ANPنتایج، عوامل با استفاده از روش  بندیرتبهای و شبکه

ی، و ساختار یسازمان، انحرافات و ادراکاتدر هفت بعد  هااین یافتهشاخص بود.  116مؤلفه و  23بعد،  7 شامل این تحقیق یهاافتهی ها:یافته

 ANPهمچنین نتایج  .شدند یبنددستهی آموزش و توانمند سازو  اطلاعات یفناور، و مقررات نیقوانی، و همکار تعاملی، و اجتماع یفرهنگ
ابعاد بوده و رتبه اول تا سوم را به خود اختصاص   ترینمهمگی و اجتماعی جزء ی و فرهنو ساختار یسازمان ،اطلاعات یفناورنشان داد که ابعاد 

های کلیدی را تشکیل داده و رتبه اول تا سوم ها نیز محیط همکاری، تدوین و بهبود قوانین و تفسیر و قابل فهم بودن، مولفهاند. در میان مولفهداده
 اند.را اختیار نموده

 فایا ینقش اساس ی در کشور بوده واتیمال یو کاهش فرارها یمال تیشفاف شیافزا یاز ارکان اصل یکی یاتیمال ینظام حسابرس گیری:نتیجه

 .کندیم
 

  .ANPفراترکیب،  اشخاص حقوقی، ی،اتیمال یحسابرس های کلیدی:واژه

                                                                 
 iau.ac.ir9937Mahdi.jani@؛ .رانیا ن،یقزو ،یدانشگاه آزاد اسلام ن،یواحد قزو ،یحسابدار ، گروهیدکتر یدانشجو .1
  Farzin.rezaei@iau.ac.ir )نویسنده مسئول(؛ .ایران ،نیقزو ،یدانشگاه آزاد اسلام ن،یواحد قزو  ،گروه حسابداریدانشیار، .2
 .beshkkoh@iau.ac.irMa؛ ایران. ،نیقزو ،یدانشگاه آزاد اسلام ن،یواحد قزو ،یگروه حسابدار، اریستادا.3
 Hosein.Kazemi@iau.ac.ir؛ .ایران ،نیقزو ،یدانشگاه آزاد اسلام ن،یواحد قزو ،یگروه حسابدار ،اریاستاد.4

  
 130- 145،     صفحه2  مارهش   ، 16   دوره،    1404 تابستان

 فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت



 131 جود در نظام حسابرسی .../ جانی و همکارانهای موشناسایی و ارزیابی چالش

 

 مقدمه
و  یمال تیشفاف شیو در افزا دیآیمار مها به شدولت یبرا داریپا یمنابع مال نیتأم یاز ارکان اصل یکی یاتیمال ینظام حسابرس
 یهاچالشو کارآمد آن با  حیصح ینظام، اجرا نیا تیبا وجود اهم ران،ی. در اکندیم فایا ینقش اساس یاتیمال یکاهش فرارها

 (.1393مزده،  یو زمان یآبادنی)حس دهدمیالشعاع قرار آن را تحت یاثربخش و یورمواجه است که بهره یجد
مسئله  نیاست. ا یاتیمال سکیر لیو تحل ییشناسا یبرا یکاف یهامدلحوزه، نبود ابزارها و  نیمسائل در ا ترینهمماز  یکی

 صیتخص یبه درست یاتیانجام شود و منابع محدود نظام مال رهدفمندیصورت غبه یاتیمال یحسابرس ندیکه فرآ شودیباعث م
است. مطالعات  یاتیمال یحسابرس ییبهبود کارا یاز موانع اصل زیها نداده یکپارچگیو عدم  یاطلاعات یهاستمی. ضعف سابدین

داشته  ندهایفرآ نیبر بهبود ا یتوجهقابل ریتأث دتوانمیبر داده  یمبتن یو ابزارها نینو یهایاند که استفاده از فناورنشان داده
توانسته است به بهبود  شرفتهیپ یاطلاعات یهاستمیاز س یریگرهبه ،ینمونه، در اندونز ی(. برا1402 ،یو حجاز انیباشد )زارع

 یعدم هماهنگ ،یاساس یهاچالشاز  گرید یکی(.2023، 1و سانتوسو یانیمنجر شود )واردا یاتیمال یحسابرس تیریمد ریچشمگ
دارند،  یتردهیچیپ یمال یهاکه تراکنش ییهادر حوزه ژهیومسئله به نیاست. ا یو نظارت ییاجرا یهادستگاه انیم یکپارچگیو 

 ندیفرآ دتوانمی ییهایهماهنگ نی. نبود چنشودیمنجر م یاتیاحتمال فرار مال شیبه افزا ،یتیچندمل ایبزرگ  یهاشرکتمانند 
 (.1402 گلر،یو ب یکردستان ،یمیمستحق را مختل کند )کر یهااتیمال ییشناسا

است.  یاتیسازمان امور مال و انیمود انیاختلافات م شیدر افزا یدیلاز عوامل ک یکی زین یاتیمال نیو ابهام در قوان یدگیچیپ
 زندیدامن م یظارتن یو نهادها انیمود انیتنش م شیو افزا یبه کاهش اعتماد عموم رشفاف،یغ یندهایمبهم و فرآ نیقوان

. کمبود ستندیآشنا ن نینو یهاوشربا ابزارها و  یاتیاز حسابرسان مال یاریبس ن،یا(. علاوه بر 1400، ، صالحی و مهرانی)صراف
و  یمنجر شده است )مهدو هایو دقت حسابرس تیفیگروه، به کاهش ک نیا یجامع برا یآموزش یهاتخصص و فقدان برنامه

 (.1396 ان،یمحمد
و  تیشفاف شیدر افزا ینقش مهم یاتیمال یحسابرس یندهایفرآ یاز آن است که استانداردساز یحاک یالمللنیب یهایبررس

منجر  ینظام حسابرس یاز کشورها، به ناکارآمد یاریدر بس یضعف در استانداردساز نه،یزم نی. در اکندیم فایکاهش تخلفات ا
 ندیبر فرآ قیعملکرد حسابرسان و نظارت دق یابیمربوط به ارز گر،ید یهاچالشاز  یکی (.2018، 2نکویو مور وخیشده است )آرت

را کاهش داده و امکان  هایحسابرس تیفیمستمر و شفاف، ک ینظارت یهاستمیاند که نبود سهنشان داد قاتیاست. تحق یحسابرس
 (.1396 ان،یو محمد ی)مهدو دهدمی شیرا افزا یاتیبروز تخلفات مال

 شیاز پ شیب قیتحق نیروبروست، ضرورت انجام ا یو اقتصاد یمتعدد مال یهاچالشکه با  ران،یاقتصاد ا یکنون طیشرا در
 یمشکلات موجود در نظام حسابرس لیو تحل ییشناسا یبرا یاساس یعنوان ابزاربه دتوانمیپژوهش  نی. اشودیس ماحسا

                                                                 
1 Wardayani & Santoso 
2 Artiukh & Murenko 
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و  ییکارا شیبه افزا ،یحسابرس یندهایبهبود فرآ یبرا ییهاکارراهبا ارائه  و ردیمورد استفاده قرار گ ،یاشخاص حقوق یاتیمال
 نظام کمک کند. نیا یاثربخش

اشخاص  یاتیمال یحسابرس ندیدر فرآ هاچالش نیابعاد مختلف ا یابیعلل و ارز ییپژوهش، شناسا نیا یدف اصلرو  ه نیاز هم
 یاتیمال یموجود در نظام حسابرس یهاچالشسوال پاسخ داد که  نیتا به ا شودمی دهیکوش قیتحق نیدر ا نیاست. از هم یحقوق

 ست؟یکشور چ یاشخاص حقوق

 ش نظری و پیشینه پژوه مبانی

 اتیمال یزیو مم یحسابرس
قابل  یاتیمال نینسبت به قوان انیمؤد رشیپذ یابیارز قیرا از طر انیتعهد مؤد قیدق زانیاست که م یتیفعال یاتیمال یحسابرس
 نییتع ندیفرآ ،یاتیمال یحسابرس گریکند. به عبارت د ینیارائه شده را بازب یاتیمال یاظهارنامه ها یو دقت و درست نییاجرا تع

آنها و آنچه که  تیو فعال انیاطلاعات مؤد لیو تحل هیو تجز یبررس یاتیمال یاز علم حسابدار فادهبا است اتیدرآمد مشمول مال
مشخص از ارزش  میتصم کیآنها و انتشار  نیارتباط ب تیخود دارند و در نها انیمشتر یاز اطلاعات و قراردادها یاتیدفتر مال

 (.1402رزگر و محسنی، . )جمشیدی، بباشدمی یاتیمال
 گرددیمحسوب م تیرعا ینوع حسابرس کی یاتیمال یاز انواع حسابرس یکیبر ارزش افزوده به عنوان  اتیمال یزیو مم یحسابرس
واحد مورد  یحسابدار اتیمطابقت عمل نییو به منظور تع باشدمی یاتیو مقررات مال یحسابرس نیاز اصول و مواز یقیکه تلف

اظهارنامه  ایدر دفاتر و حسابها  یو بررس قیعبارت است از تحق یحسابرس. ردیگیبر ارزش افزوده انجام م اتیمال با قانون یدگیرس
به طور معمول و  ایکار  نیا یاتیمراجع مال ای یمؤسسات حسابرس رینظ یعامل خارج کی یاز سو انیمؤد یمال یها و صورتها

از کشورها، مؤسسات  یاریاست در بس انیدر م یاتیمال زیکه احتمال گر ردیپذ یم رتصو یدر زمان ایو  شودیروزمره انجام م
 ای هیته یرا برا یحسابرسان ایقانوناً مکلفند حسابداران  (اندشده لیتشک یکه با مشارکت عموم ییآنها ژهیبه و) یبزرگ تجار

به خاطر  ایجنبه کنترل روزمره دارد و  یاتیلمراجع ما یحسابرس به کار گمارند یاتیسالانه خود از نظر مال یمال یصورتها دییتأ
 (.1399)خبازاده و جهانشاد،  ردیپذ یتقلب انجام م ایموارد احتمال سوء اداره  یبررس

 اختلاف مالیاتی
به خود  اتیرا از نظر سهولت پرداخت مال 144کشور، رتبه  190 انیاز م رانی، ا2020در سال  یبر اساس گزارش بانک جهان

را کاهش  انیمؤد نیتمک رشفاف،یغ یاتیمال ستمیو س نیقوان یدگیچی(. پ2020 ات،یمال یاست )گروه بانک جهاناختصاص داده 
 صیابراز و تشخ ندیاند که فرآنشان داده هاپژوهش. شودیمنجر م یاتیامور مال ازمانها و سآن انیم یداده و به بروز اختلافات

 ،یاتیسازمان امور مال یهاسیاستمانند  یلیمعمولًا به دلا یاتیمال اختلافات. است یاساس یهایبازنگر ازمندین رانیدر ا اتیمال
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اختلافات،  لیدلا  ترینمهماز  یکی. کنندیبروز م یاتیمال میو اعتراض به جرا ات،یمحاسبه مال یهاروش ن،یقوان ریتفاوت در تفس
ی و طور که باصردارد. همان یشترینمود ب هارکتشدر  ژهیواست که به اتیمحاسبه سود و درآمد مشمول مال یدگیچیپ

 یعنوان مبنامحاسبه سود و استفاده از آن به دهیچیپ ندیفرآ لیبه دل هاشرکتبر درآمد  اتیاند، مال( اشاره کرده1403)همکاران
مانند  یتیریمد یهاهیرو ریکه تحت تأث ،ی. سود حسابدارهاستاتیانواع مال نیزتریبرانگاز چالش یکی ات،یمال نییتع یاصل
 ن،یبر ا علاوه شود. یاتیو سازمان امور مال انیمؤد انیمنجر به اختلاف م دتوانمی رد،یگیسود قرار م یو هموارساز تیریمد

 دکنندهیعوامل تشد گریحسابرسان، از د یاقدامات خارج از ضوابط قانون زیو ن یپرداخت اتیمال زانیکاهش م یبرا انیتلاش مؤد
 (.1403و همکاران،  ی)باصر روندیبه شمار م یاتیالاختلافات م

 پیشینه تجربی
 مطالعات پیشین -1جدول 

 روش و ابزار نتایج تمرکز نویسندگان

و  مهلانگا

 هلاماسه

(2023) 

مشارکت کارشناسان حسابرسی 

مالیاتی در مراحل اولیه 

 حسابرسی

 10ها و افزایش درصدی هزینه 20کاهش 

 درصدی رضایت مودیان

های ش تحقیق تجربی با استفاده از دادهرو

ساختاریافته با های نیمهثانویه و مصاحبه

 کارشناسان و مودیان مالیاتی

ورو صمن

 مامو

(2022) 

ی حسابرسی مالیاتی هاچالش

 در اداره مالیات اورومیا

های های مدیریت دادهاستفاده از سیستم

پیشرفته باعث افزایش دقت حسابرسی تا 

 درصد 30

های کیفی و یل موردی با استفاده از دادهتحل

های مستقیم با مسئولین اداره مصاحبه

 مالیاتی

 بیلای

(2017) 

ی حسابرسی مالیاتی هاچالش

آبابا، با تمرکز بر در آدیس

 های مودیان کوچکشعبه

های الکترونیکی مالیاتی استفاده از سیستم

درصدی خطاهای انسانی  50باعث کاهش 

 سابرسیو بهبود روند ح

استفاده از روش کیفی با تحلیل مستندات، 

های الکترونیکی مصاحبه و بررسی سیستم

 مالیاتی مو

و  باصری

همکاران 

(1403) 

های حسابرسی مالیاتی تراکنش

 و مشاغل هاشرکتبانکی 

درصدی اختلافات مالیاتی و  40کاهش 

 های بانکیافزایش دقت حسابرسی تراکنش

بنیاد چندوجهی و استفاده از رویکرد داده

سازی و ها برای شبیهتجزیه و تحلیل داده

 بهبود فرآیند حسابرسی

خباز زاده ؛ 

 جهانشاد

(1399) 

سیستم حسابرسی مالیات بر 

افزوده مبتنی بر ریسک و ارزش

 ی مودیانهاویژگی

درصدی کشف تخلفات و  15افزایش 

درصدی زمان رسیدگی به  25کاهش 

 هاپرونده

مبتنی بر ریسک برای  استفاده از مدل

های مالیاتی و شناسایی و رسیدگی به پرونده

 های مالیتجزیه و تحلیل داده

 و مهدوی

 محمدیان

(1396) 

حسابرسی عملکرد در 

 های اجراییدستگاه

هایی برای بهبود حسابرسی کارراهپیشنهاد 

 عملکرد، افزایش دقت و کارایی

های روش کیفی با تحلیل محتوا و مصاحبه

ساختاریافته با کارشناسان و مسئولین هنیم

 اجرایی

 های تحقیقماخذ: یافته
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 شناسی پژوهشروش
 (ANPو  بیکشور)فراترک یاشخاص حقوق یاتیمال یموجود در نظام حسابرس یهاچالش یابیو ارز ییپژوهش با هدف شناسا نیا

صورت ها، بهداده یآورر دارد و به لحاظ روش جمعقرا یکاربرد یهاپژوهشاز منظر هدف در زمره  قیتحق نیانجام شده است. ا
از  یریگو بهره ییاستقرا-یاسیگام نخست، محقق با استفاده از استدلال ق در ( انجام شده است.یکم-یفی)ک اکتشافی ختهیآم

و بارسو  یسکسندول یامرحلهبر اساس مدل هفت ندیفرآ نیکرد. ا لیمرتبط را تحل یهاپژوهشو  یمنابع علم ب،یروش فراترک
خبرگان بهره برده شد. مقالات  باپژوهشگران و مشورت  یاز همکار ت،یاز دقت و جامع نانیاطم ی( انجام شد و برا2007)

 کیمرحله بعد، با استفاده از تکن در. ( کسب کردند50تا  31 ازی)امت ییبالا تیفیشدند و ک یابیارز نیمنتخب، با استفاده از ابزار گل
 لیتحل یبرا یمثلث فاز کردیمرحله از رو نیاعمال شد. در ادر آنها و نظرات خبرگان  غربال هیمتون اول یبررس جینتا ،یفاز یدلف

 درمورد استفاده قرار گرفت. ها از اعتبار داده نانیاطم ی( براCVRو  CVI) ییمحتوا ییروا یهاشاخص ن،ی. همچنشداستفاده 
 شدهییشناسا یهاابعاد و مؤلفه انیمشبکه ای روابط  یابیوزن و ارز نییتع یا( برANP) یاشبکه لیاز روش تحل ،ییبخش نها

 رانیدانشگاه، حسابرسان و مد دینفر از خبرگان، شامل اسات 16که توسط  یانامهپرسش قیمرحله از طر نیا یهااستفاده شد. داده
بهبود  یبرا سازی بسیاری یکاربرد تیکه قابل نمود ارائه یبوم یپژوهش، مدل نیادر انتها شد.  یگردآورتکمیل و، بود یاتیمال

 کشور دارد. یاتیمال ینظام حسابرس

 های پژوهشیافته
پژوهش  یهاسوالبود، در مرحله اول،   (2007و بارسو ) یسندولسکدر بخش ابتدایی تحقیق که بر مبنای رو ش هفت مرحله 

پژوهش و کلید واژه های جستجو برای پژوهش تهیه و تدوین شد.  تهیه شد. در مرحله دوم، معیارهای آن یبه همراه پارامترها
، در مرحله سوم، ادبیات  پیرامون پارامترها و موضوع تحقیق به دقت مورد ارزیابی و با علم سنجی مشخص گردید، بدین ترتیب

 ثیمطالعه از ح 191وان، مطالعه از نظر عن 350مجموع،  نی. از اشد ییمطالعه مرتبط با موضوع مورد نظر شناسا 803تعداد 
از  لیدل نیداده شدند و بد صیتشخناهمسو  قیبا اهداف و سؤالات تحق ییراستالحاظ هممطالعه از منظر متن به 88و  دهیچک
در مرحله چهارم، منابع منتخب با شدند.  دهیعنوان مطالعات منتخب برگزمطالعه به 71 ت،یحذف شدند. در نها قیتحق ندیفرآ

ی هامقولهمورد ارزیابی و کد گذاری قرار گرفت. در مرحاه پنجم،  24روش تحلیل محتوا و نرم افزار مکس کیودا استفاده از 
سنجش ) با آنها مرتبط شدند. در مرحله ششم، نتایج با استفاده از روش کاپای کوهن هامقولهاصلی در مرکز قرار گرفته و سایر 

 یتوافقات شانس زانیبرآورد شد و م 0.811توافقات مشاهده شده برابر با  زانیمترتیب ( ارزیابی شدند. بدین دو کدگذار نیتوافق ب
 0.6از سطح قابل قبول و  0.766 برابر ییمقدار نها ،مقادیر در رابطه کاپای کوهن نیا یگذاری. با جادیگرد نییتع 0.192برابر با 
 136د. در مرحله هفتم، نتایج تحلیل ها منجر به شناسایی بو جینتابه اعتماد آمد و این نتیجه موید صحت و  دستبهبیشتر 
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 ،یی. در مرحله نهادیگرد نیتدو قیتحق یدیکل یهافهعنوان مولمؤلفه به 23، مجموعاً هاشاخصشاخص شد که با تجمیع این 
 شدند.  یبندبعد طبقه 7ها، در داده لیدر درک و تحل لیمنظور تسهها بهمؤلفه نیا

ها، نظرات مؤلفه ی. در بررسیمپرداخت جینتا قیو تطب یسازیبه بوم ،یفاز یدلف کیاز تکن استفادهپژوهش، با  نیدر بخش دوم ا
امر  نیشدند. ا 0.7بالاتر از سطح آستانه  ازیها موفق به کسب امتآن یبود و تمام یشنهادیپ یهاتمام مؤلفه دکنندهییخبرگان تأ

در راند  شدهیشاخص معرف 136، از مجموع هاشاخصخصوص  در برسد. انیحله به پامر کیها تنها در مؤلفه یابیباعث شد ارز
حذف  آستانهبه حد  یابیعدم دست لیدلشاخص به 20بالاتر از سطح آستانه را کسب کنند. اما  ازیشاخص توانستند امت 116اول، 

 ان،یبا همتا هاشرکتتفاوت سود  ،یاتیمال نایبه مود یاضاف یهانهیهز لیمانند تحم یشده شامل مواردحذف یهاشاخصشدند. 
 تیو قابل یمتخصصان، سادگ یو خارج یداخل یهانشیب یعدم هماهنگ رمرتبط،یغ یهادر حساب یصادرات یهانهیثبت هز

 یهاروشکشور،  یتورم طیاز شرا یریگبهره ،یاز حسابرسان خصوص انیاستفاده مود ،یحسابرس یاستانداردها یریادگی
برداشت ناعادلانه بودن  ،یمشکلات ادار ،یتخصص یهاسازماننبود  ان،یدر انتخاب مود مدناکارآ یارهایمع ،یقطعم یحسابرس
 .ندبود نیبا قوان انیمود یریناپذو انطباق رمنصفانه،یغ یاتیاعمال جرائم مال ،یاتیضعف در اثبات انصاف دستگاه مال ،یاتینظام مال

کسب موفق به  ماندهیباق یهاشاخص یمرحله، تمام نیدر ا دوم دلفی فازی اجرا شد.راند  هاشاخصبا توجه به حذف برخی 
مورد مقایسه قرار گرفت. دو راند  جینتادر راستای پایان بخش یه به فرآیند ارزیابی و غربال،  سطح آستانه شدند.  مقداری بالاتر از

اعتبار  یینها دییتأ یبراآمد.   دستبهرط لازم برای اتمام فرآیند ش،  0.1 مقدار  از دو راند انیاختلاف م با توجه به کمتر بودن 
شد. بر اساس روابط  اقدام CVRو  CVI بیبا استفاده از ضرا هاشاخص یمحتوا ییروا یابیاز مشاوره خبرگان و ارز ج،ینتا
 بیضرا نیا ب،یترتنیاو به فتایتحقق  ریمقاد نیا یریگو دقت بالا در اندازه ییکارا ب،یضرا نیمحاسبه ا یبرا شدهفیتعر

در ادامه نتایج دو خبرگان محترم بود.  یو نظرها هادگاهیبا د جینتا یتطابق و سازگار دیلازم شدند که مؤ ریموفق به کسب مقاد
 قابل مشاهده است. 2بخش فراترکیب و دلفی فازی در قالب جدول 

 یفاز یو دلف بیمرحله فراترک هاییافته جینتا -2 جدول

 ابعاد هامولفه هاخصشا

 یهانهیهز شیافزای، اتیمشاوره مال نهیهزی، اتیقائم به شخص حسابرسان مال ماتیپرداخت رشوه با توجه به تصم

، (یاتیمال انیمضاعف به مود یهانهیهز لیفاکتور )تحم دیو خر یسازحساب یبرا یاضاف یهانهیهزی،  حسابدار

 یاتیجرائم مال وضع

 یانهیهز

بعد انحر
افات و ادراکات

 

و  یداخل انیاز مشتر یبیترک داشتنی،  از درآمد و فروش توسط مود یبخش ایکتمان اطلاعات از جمله تمام 

کالا و  یخارج یصور دیخر قیاز طر یخارج یهایبده جادیا قیبا کنترل کم از طر یهاحساب جادیای،  خارج

گمراه نمودن  یبرا یساختار یو سازمانده جادیای، اتیالم انینامناسب سوابق و اظهارنامه توسط مود ثبت، خدمات

اطلاعات در مورد  یساز پنهان، دیتول ندیاستفاده شده در فرآ هیبه مواد اول یتناسب مواد واردات عدم، حسابرس

از طرف  استفادهی، نرخ و مقدار واقع لیاز قب هایاطلاعات موجود یساز پنهان، افزودهارزش یمحصولات دارا

 ی،صور یفاکتورها ارائهی، حسابدار یهامرتبط در ثبت ریغ یاهحساب

و  یپنهان ساز

 جعل
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 یهاروششدن  ییو نها نیدر تدو یاراده جد عدمی، حسابداران رسم یبه گزار ها یاتیمأموران مال یعدم اتکا

 عدمی، ریسوگ- یاتیمال یدگیدر رس یااستفاده از قضاوت حرفه عدم، سکیر یهاشاخصبر  یمبتن یدگیرس

 یها)قضاوت یاتیمال ینبودن اظهار نظر در حسابرس کسانی، یاتیمال یتوجه رجحان محتوا بر شکل در حسابرس

توسط  یاتیفرار مال صیتشخ عدم، کسب و کار یهاتیصفت و واقع ییشناسا عدم، متفاوت قائم به شخص(

 یاتیتوسط حسابرس مال اشتباه، حسابرسان

های ها نگرش

و غلط 

 اشتباهات

به تمام اطلاعات  یاتیسازمان مال یابیدست عدمی، و کاغذ یصور یهاشرکتبا  انیو انجام معاملات مود جادیا

ی، اتیمال یهاتیها و دستوالعمل ها در معافمقررات )بخشنامه ریو سا یقانون ابهامات، بازار و صحت اطلاعات موجود

 و.... یارز یهاحساب ،یانهیاقلام هز یدر طبقه بند یگدیرس یهاروش ای یاز نواقص قانون انیاستفاده مود سوء

 یطلبفرصت

ی، حسابرس یهاروشدر  یدگیچیپ، توسط حسابرس یحسابرس یهامدارک پشتوانه گزارش یعدم مستند ساز

 یدشوار،  (یمانکاریپ یهافعالیتحسابرس )همچون  یبرا یمود تیبا توجه به نوع فعال هانهیهز یابیرد یدشوار

با اصول  یمال یهاصورت یسازگار، افزودهکالا و خدمات مشمول ارزش نهیدر زم یمود دیتول ای تیفعال یرسحساب

و  یبزرگ،  و...( یخیتار یبها ،یتورم یمرسوم )حسابدار یهاروشاستفاده از  عدمی، حسابدار یهایو استاندار

 انیمود یبرخ یحسابرس یدگیچیپ

و  هاروش

 یاستانداردها

 یحسابرس

بع
د سازمان

 ی
و ساختار

 ی

منابع  کمبود،  آن یبا درآمدها انیاز مود یبرخ یحسابرس یهانهیهز یناترازی، اتیمال یحسابرس یبالا نهیهز

 سازمان )بودجه( یبرا یمال
 یمال

و  یطراح فقدانی، حسابرس یهاانتخاب پرونده طیشرا یبرنامه مدون برا فقدانی، متخصص و فن یرویکمبود ن

و مأموران  یحسابداران رسم جینتا انیم رتیمغا جادیعلل و عوامل ا یبررس عدمی، امه مؤثر حسابرسبرن نیتدو

 (هاستمی)نهادها و س یکنترل ستمیدر س تیفیکی، اتیمال

و  ریزیبرنامه

 یابیارز

 یالگو نبودی، از حسابرسان مستقل و رسم یریبهره گ عدم، آن یارکان اصل حیو لزوم تص یاتیضعف در نظام مال

 عدمی، اتیمال یحسابرس یو معنو یمال گاهیجا یاستقلال و ارتقا حفظ، سکیبر ر یمبتن یحسابرس یمناسب برا

 یانسان یرویو آموزش ن یتوسعه نگهدار یالگو فقدانی، حسابرسان خارج یهااستفاده از گزارش

 یاصلاح ساختار

 یهاتعداد پرونده یبالا حجم، مهم یهابه پرونده یدگیو رس یدر حسابرس یاتیمال یدادرس یو ناتوان یناکارآمد

 اتیتا وصول مال یو دادرس یحسابرس ندیبودن فرآ یطولانی، اتیمال

و  یبروکراس

ساختار ناکارآمد 

 موجود یاتیمال

 یتیشخص حسابرس تیدیجد عدم، حسابرس یطلب جاه، در حسابرسان زهیفقدان انگ

بعد فرهنگ
 ی

و اجتماع
 ی

و  ینگرش دستگاه قضائ تفاوتی، احرفه یریگ میو تصم یاتیمال نیب انصاف و عدالت در قوانچهارچو نییعدم تب

 انیمود انیدر م یاتیباور مال فقدانی، اتیدر عدالت و انصاف مال یاتیمال
 انصاف و عدالت

ی، قانون فیبه وظا انیو عدم تسلط مود یاتیفرهنگ مال نبودی، شرع دیو عقا ینید یبر مبان دیبودن تأک یناکاف

مناسب مصارف  نییتب عدمی، اتیمال ستمیدر س ییگوو عدم پاسخ تیشفاف عدمی، الزامات اخلاق تیرعا عدم

 یسازمان در خصوص اقدامات قانون یاطلاع رسان ضعف، اتیمال یدرآمدها

 یفرهنگ

ی، اتیران مالو مأمو انیمود حیناصح ارتباطی، اتیحسابرسان مستقل و حسابرسان مال انیم یضعف در همکار

 یهاروشاستفاده از  عدم، و حسابرسان انیمود یهمکار عدم، انیحسابرسان و مود انینبودن جو اعتماد م مناسب

 یاتیمال نیتمک

 یهمکار طیمح

بعد تعامل و 

همکار
 ی
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اده از استف عدم، انیبا مشتر یاتیروابط سازمان مال یابیارز عدم، هاشرکتدر ساختار  یاتیفقدان نظام مشاوره مال

 انیموجود مود طیبه تحولات بازار و شرا ستمیواکنش س عدمی، مداریمشتر نینو یهاروش
 یتعامل طیمح

 عدم، مهیو عدالت در نظام جر تیشفاف عدم، نیقوان حیصح تیکشور به رعا یاتیسازمان مال یتوجه یقصور و ب

 هانامهنییبا مقررات و آ یحسابدار یانطباق استانداردها
 نیقوان یاجرا

بعد قوان
نی

 
و مقررات

، موجود( طیبا شرا یاتیمال نی)عدم اصلاح و انطباق قوان یجار تیو وضع طیموجود با شرا نیقوان یناکارآمد 

 یالمللنیب یهاوهیبا ش یسازگار عدمی، اتیمال هیو تنب قیتشو زمیمکان یناکارآمد

ضعف و 

 یناکارآمد

 نیقوان

و دستورات نسبت  نیدشوار قوان ریتفس، نیو وجود ابهام در قوان تیشفاف عدم، هاو بخشنامه نیدر قوان یدگیچیپ

 یحسابرس یدهاییبه تا

 تیو قابل ریتفس

 فهم

 جادیا لزوم، ناقص نیقوان نیتدو، ضوابط و مقررات ضعف، هاهیو رو نیقوان یروزرسانبه، استاندارد یهاهیفقدان رو

 دیشد یهیتنب نیقوان جادیا لزوم، (یحسابرس ندیمال تقلب در فرآمعاملات مشکوک )احت یبرا یاصول و مقررات

 یگذارلازم توسط مراجع قانون یحسابرس یو استانداردها اریمع وضعی، کاغذ یهاشرکت یریدر شکل گ

و بهبود  نیتدو

 نیقوان

نسبت به  یدمو یاطلاعات تی)مز یتقارن اطلاعات عدم،  و...هابانکچون گمرک،  یناقص بودن منابع اطلاعات

 گرید یو ادرا یاتیمال یهابا سامانه یاطلاعات مال رتیمغا، حسابرس(

 قیتطب تیقابل

 اطلاعات

بعد فناور
 ی

اطلاعات
 عدمی، اطلاعات یهاگاهیو پا دیجد یکیالکترون یهازیرساختدر  ضعف، هاستمیو س ندهایفرآ یعدم ساده ساز 

 سهیمقا یبرا ستمیس نبود، منعطف و مؤثر یحسابرس ستمیس ودنب، شرفتهیپ یاطلاعات یهاستمیاز س یریبهره گ

، نوآورانه یادار یهاستمیس نبود، دینوآورانه و جد یحسابرس یهاستمیاستفاده از فرمت و س عدم، اعتبار سوابق

 جامع یبانک اطلاعات فقدان، داده گاهیو قدرتمند نبودن پا کمبود، کپارچهی یاطلاعات ستمیس

ها و ستمیس

 هاابزار

 یهابه داده اعتماد، محدود به اطلاعات یدسترس، ربطیذ یهاها و ارگاناطلاعات دستگاه عیو تجم یگردآور

اطلاعات ارائه شده  تیفیبودن و ک هنگامبه، انیاطلاعات توسط مود قیثبت دق عدم، هادر گزارش تیشفافی، مال

 انیمود یهاصحت و کامل بودن اظهارنامه شیآزما، به حسابرسان

 داده و اطلاعات

 یبا استانداردها یاتیمأموران مال ییآشنا ضعف، کارکنان یو آماده ساز آموزشی، اتیمال انیمود یآگاه ساز

 نیاز قوان یمود یآگاه عدم، هادر مقررات و بخشنامه یاتیمأموران مال یتسلط کاف فقدانی، و حسابرس یحسابدار

 یاتیو مقررات مال

یآموزش و آگاه

 یبخش

ب
ش و توانمند 

عد آموز

ساز
 ی

 تیمهارت و قابل مهارت و دانش کمبود، و تجربه حسابرسان تخصصی، او قضاوت حرفه دیترد

 های تحقیقماخذ: یافته

 یاشبکه لیها، از روش تحلآن یبندتیو اولو شدهییعوامل شناسا انیدرک بهتر روابط م یبرا ق،یتحق نیا ییدر بخش نها
(ANP .استفاده شد )با استفاده از  یاتیمال رانیحسابرسان و مد ،دانشگاهی دینفر از خبرگان شامل اسات 16مرحله،  نیدر ا

 لیو تحل یآورپس از جمع محقق شده بود، نظرات خود را ارائه کردند. یطراح یمراحل قبل جیکه بر اساس نتا یانامهپرسش
 هاشاخص انیبه وضوح روابط م هالیتحل نیوزن هرکدام پرداخت. ا نییعوامل و تع انیارتباطات م ییخبرگان، به شناسا یهاپاسخ

 .بیایددست به یاتیمال یمؤثر در نظام حسابرس یهاچالشاز  یقیدق یبندتیرا روشن کرد و باعث شد که اولو
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 قیتحق یهامولفهابعاد و  ییاوزان نها -3 جدول

 رتبه وزن نهایی وزن نسبی نام عوامل

 7  0/123329 اتانحرافات و ادراک

 17 0/034646  هزینه ای

 16 0/03466  پنهان سازی و جعل

 20 0/027163  نگرش ها های غلط و اشتباهات

 21 0/024977  فرصت طلبی

 2  0/128879 سازمانی و ساختاری

 19 0/027911  و استانداردهای حسابرسی هاروش

 18 0/029499  مالی

 22 0/024344  و ارزیابی ریزیبرنامه

 23 0/022763  اصلاح ساختاری

 15 0/036986  بروکراسی و ساختار ناکارآمد مالیاتی موجود

 3  0/152449 فرهنگی و اجتماعی

 8 0/050649  شخصیتی

 7 0/051755  انصاف و عدالت

 6 0/056987  فرهنگی

 4  0/130643 تعامل و همکاری

 1 0/065576  محیط همکاری

 10 0/05037  محیط تعاملی

 6  0/206842 قوانین و مقررات

 14 0/037903  اجرای قوانین

 13 0/043071  ضعف و ناکارآمدی قوانین

 3 0/063854  تفسیر و قابلیت فهم

 2 0/064327  تدوین و بهبود قوانین

 1  0/131811 فناوری اطلاعات

 11 0/046553  قابلیت تطبیق اطلاعات

 12 0/044733  سیستم ها و ابزارها

 5 0/057991  داده و اطلاعات

 5  0/126047 آموزش و توانمند سازی

 4 0/063207  آموزش و آگاهی بخشی

 9 0/050638  مهارت و قابلیت

 های تحقیقماخذ: یافته 
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 مدل نهایی تحقیق -1 شکل

 هایافتهبندی جمع

مولفه و  23بعد،  7حاصل شد برابر  ANPیک دلفی فازی و تحلیل کیفی و تکن از های محقق پسآنچه در این مطالعه از یافته
 شاخص بود.  116
های نماید تا عواملی را در حوزهشاخص را شناسایی نمود. این بعد تلاش می 27مولفه و  4، محقق بعد انحرافات و ادراکاتدر 
، نشان داد ANPاکاوی قرار دهد. نتایج ی را مورد وطلبفرصتو  غلط و اشتباهات یها هانگرش، و جعل یساز پنهانی، انهیهز

 ریبا سا سهیکه در مقا دهدمینشان  نییرتبه نسبتاً پا نی. اگیردمیقرار از میان ابعاد   7رتبه  در 0.123329 یبعد با وزن نسب نیا
در نظر  یشکل جدم کیعنوان موارد است، اما همچنان به ریکمتر از سا یاتیمال یحسابرس ندیبعد در فرآ نیا تی، اهمهاچالش

  21و  20، 16، 17ی این بعد به ترتیب در رتبه های هامولفههای این بعد نیز شاهد هستیم که در زمینه مولفه .شودیگرفته م
 قرار دارند. 

 یو استانداردها هاروشاین نتایج به .دهدمیشاخص را نشان 24مولفه و  5ی، شاهد هستیم که نتایج و ساختار یبعد سازماندر 
پردازد. نکته مهمی می موجود یاتیو ساختار ناکارآمد مال یبروکراسی و ساختار اصلاحی، ابیو ارز ریزیبرنامهی، مالی، حسابرس

و حسابرسان با سازمان  هاسازمانکه در رابطه با این بعد وجود دارد، اهمیت آن در تسهیل فرآیندهای موجود در روابط میان 
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 0.128879 یبا وزن نسبدر بررسی وزن های این بعد  منجر شود. یاتیمال یحسابرس ستمیس ییکارآبه کاهش  دتوانمیاست، که 
 یحسابرس ستمیس یهاچالشو رفع  ییبعد در شناسا نیا یبالا تیدهنده اهمکه نشان .گیردمیابعاد قرار  انیاز م  2در رتبه 

  15و  23، 22، 18، 19 یدر رتبه ها بیبعد به ترت نیا یهامولفهکه  میشاهد هست زیبعد ن نیا یهامولفه نهیدر زم است. یاتیمال
 داشته باشد. یاتیمال یحسابرس ندیبر فرآ یمثبت راتیتأث دتوانمیو استانداردها  هاروشحال، بهبود  نیا ابقرار دارند. 

شود که میعاد مهمی محسوبشاخص بوده است. این بعد یکی از اب 12مولفه و  3ی در این تحقیق شامل و اجتماع یفرهنگبعد 
ی فرهنگو  و عدالت انصافی، تیشخصبیند. این بعد عواملی چون شدت از خود را وابسته به عوامل درونی و بیرونی موجود میبه

قرار دارد. مولفه ای این بعد نیز از نظر  3و رتبه  0.152449 یبا وزن نسب. این بعد دهدمیرا شامل شده و مورد واکاوی قرار 
 شیو افزا یاتیفرهنگ مال تیبه تقو ازین یبه معنانتایج  نیاقرار دارند.  6و  7، 8به ترتیب در رتبه های  ANP ایج تحلیل نت

در  یفرهنگ ژهیودارد و به یادیز تیاهم زیبعد ن نی، اANP جیاست. طبق نتا یاتیو مال یقانون فیوظا نهیدر زم انیمود یآگاه
 یاتیمال یحسابرس ستمیبهبود س یهااز ضرورت یاتیفرهنگ مال تیها و تقونگرش رییتغ دهدمیرتبه ششم قرار دارد که نشان 

 .رودیشمار مبه
شوند. که بیانگر اهمیت این بعد در زمینه شاخص را شامل می 9مولفه و  2ی شاهد هستیم که نتایج بعد تعامل و همکاردر 

تعاملی  طیمحهایی چون محیط همکاری و . این بعد را مولفهباشدمیاتی ارتباطات میان حسابرسان، مودیان و سازمان امور مالی
را به خود  10و  1های آن، به ترتیب رتبه های شاهد هستیم که مولفه ANPدهند. از طرفی با توجه به نتایج تحلیل تشکیل می

بعد  نیاست. ا یو حسابرس یاتیمال یندهایبر فرآ یو اجتماع یفرهنگ راتیتأث تیاهم یبه معنا این نتایج اختصاص داده اند.
منظور دارد. به یادیز تیو حسابرسان، اهم انیمود انیمناسب م یاتیو فقدان فرهنگ مال ینگرش یهابا توجه به تفاوت ژهیوبه

طور و جامعه به انیمود یبرا یادر سطح گسترده یغاتیو تبل یبخشیآگاه یهااست که برنامه ازین ،یکاهش مشکلات فرهنگ
 گردد. جادیآن ا تیو اهم اتیمال ندیاز فرآ یاجرا شود تا درک بهتر یکل

های نماید تا عواملی را در حوزهشاخص را شناسایی نمود. این بعد تلاش می 16مولفه و  4، محقق و مقررات نیبعد قواندر 
را مورد بررسی قرار دهد. نتایج تحلیل  نیو بهبود قوان نیتدوو  فهم تیو قابل ریتفس، نیقوان یو ناکارآمد ضعف، نیقوان یاجرا

ANP  که  گرددمیهای نیز مشاهده ، در زمینه مولفهقرار دارد 6رتبه  در  0.206842 یبعد با وزن نسب نیانیز نشان داد که
 ،یدگیچیپ اینگونه بیان داشت که  توانمیآوردند. در نتیجه  دستبهرا  2و  3، 13، 14ی این بعد به ترتیب  رتبه های هامولفه

 شودیو حسابرسان م انیمود انیدر م یاعتمادیب جادیو ا یاتیمال یدر روند حسابرس یباعث کند یاتیمال نیابهام و نقص در قوان
 . ی این حوزه بکاهدهاچالشبه عنوان عاملی مهم از  دتوانمیو از سویی دیگر تفسیر و فهم این قوانین 

، اطلاعات قیتطب تیقابلهایی چون شاخص را شناسایی نمود. این بعد از مولفه 20و  مولفه 3، محقق اطلاعات یبعد فناوردر 
است. این بعد یکی از عوامل گذار از حسابرسی سنتی به حسابرسی مدرن تشکیل شده و اطلاعات دادهو  ها و ابزارهاستمیس

ها(، در بسیاری از شرایط نقش شی بعه حسابرسینماید )مانند سرعت بخهایی که ایجاد میگردد و توانسته با قابلیتمحسوب می
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، ANP جیقرار دارد. بر اساس نتا 1، در رتبه 0.131811 یبا وزن نسبمحوری در حسابرسی های مالیاتی داشته باشد. این بعد 
 فایا یحسابرس یاندهیدر بهبود فرآ یمهم ارینقش بس قیها و اطلاعات دقو داده یاطلاعات یو ابزارها هاستمیاز س نهیاستفاده به

و صحت اطلاعات  تیشفاف یبرا یبه عنوان ابزار دتوانمیبرخوردار است و  ییبالا تیاز اهم زیاطلاعات ن قیتطب تی. قابلکندیم
  .نمایدعمل  یاتیمال یدر حسابرس

و مهارت و  بخشیشاخص را شناسایی نمود. که شامل آموزش و آگاهی 8مولفه و  2ی، محقق بعد آموزش و توانمند سازدر 
 یبخشیکه آموزش و آگاه دهدمینشان  ANP جیقرار دارد. نتا 5در رتبه  0.126047 یبعد با وزن نسب نشد. ایقابلیت می

 قیاز طر یاتیحسابرسان مال تیمهارت و قابل تیتقو ن،یحسابرسان شود. همچن یهاتیو قابل هامهارتمنجر به بهبود  دتوانمی
کمک  یحسابرس یهایدگیچیو پ هاچالشافراد در مواجهه با  نیا شتریب ییبه کارا دتوانمی ،یدسازو توانمن یآموزش یهادوره
 کند. 

 گیری و پیشنهادنتیجه
 قاتیتحق نیا شتریکه در ب یاانجام شده است، اما نکته یاتیمال یحسابرس نهیدر زم یادیز یهاپژوهش ریاخ یهااگرچه در سال

و  دهیچیطور پحوزه به نیاست که مشکلات موجود در ا یدر حال نیبه موضوع است. ا یبعدکیو  ودمشهود است، نگاه محد
 یادیز یهاتلاش ریاخ یهاها در سالکه دولت یطیدر شرا قت،یدر حق. جامع دارند لیبه تحل ازیو ن اندوستهیبه هم پ یاچندگانه

 شیاز پ شیب یاتیمال یندهایمؤثر به فرآ یدگیاند، ضرورت رسکرده یبه منابع نفت یو کاهش وابستگ یاتینظام مال تیتقو یبرا
از فرار  یریدر جلوگ دتوانمیاست که  یاشخاص حقوق یاتیمال یحسابرس ند،یفرآ نیمهم ا یهااز جنبه یکی. شودیاحساس م

با موانع و  ندیفرآ نیااند که نشان داده هاپژوهش (.1391 ،یمیرو ک یعسگر ،ییکمک کند )آقا یمال تیو بهبود شفاف یاتیمال
اطلاعات اشاره  یو مشکلات فناور یموانع قانون ،ییاجرا یهاچالشبه  توانمیها رو است که از جمله آنروبه یمشکلات مختلف
 یاتیمال یحسابرس ندیدر بهبود فرآ ینقش مهم دتوانمیاطلاعات  یراستا، فناور نی(. در ا1401 ،یبدرآباد یبیکرد )توکل و حب

 هاافتهی نی. اگرددیبرم قیو اطلاعات دق نینو یاز مشکلات موجود به ضعف در استفاده از ابزارها یاریند، چرا که بسک فایا
 گردد. یابعاد آن بررس یشود و تمام ستهیتر به مسأله نگرجامع یدیبه د دیموجود، با یهاچالشحل  یکه برا دهندینشان م

جامع و  یکردیاز رو ران،یدر ا یاشخاص حقوق یحسابرس یهاچالشکرد و کاهش بهبود عمل یبراگردد تا لذا پیشنهاد می
است.  یو هوش مصنوع نیچمانند بلاک شرفتهیپ یهایاز فناور یریگاقدامات، بهره نیاز مؤثرتر یکی. نمودهماهنگ استفاده 

 ندیکرده و فرآ یریو جعل اسناد جلوگ یالند از تخلفات متوانمیها داده لیو تحل یآوردقت در جمع شیبا افزا هایفناور نیا
 تیشوند تا علاوه بر شفاف ینیبازب ینظارت یهاچارچوباست  ازیننیز و مقررات،  نیقوان نهیزم در را کارآمدتر کنند. یحسابرس

 یبرا ارچهکپی یهاسامانه جادی. ابوجود آوردرا  دیجد یهایو فناور یبا تحولات اقتصاد یسازگار یانعطاف لازم برا شتر،یب
در زمان و  ییجوباعث صرفه دتوانمی زین یاتیامور مال سازمانو  یمانند گمرک، بانک مرکز یینهادها نیب یتبادل اطلاعات مال
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 یهاآموزشحسابرسان با  یتوانمندساز ،یدیکل یهااز گام گرید یکی شود. یاتیمال یمؤثرتر فرارها ییحال شناسا نیو در ع نهیهز
متمرکز باشند و به  تالیجید یبا ابزارها ییو آشنا یلیتحل یهامهارت تیبر تقو دیبا هاآموزش نیاست. ا و مداوم یکاربرد

 یفرهنگ سازمان جادیا گر،ید یسو از کنند. داینوظهور را پ یهاسکیمقابله با ر یلازم برا یحسابرسان کمک کنند تا آمادگ
 یبرا یقیتشو یهاسیاست قیاز طر دتوانمیفرهنگ  نیدارد. ا یاریبس تیاهم یمال یدهو صداقت در گزارش تیبر شفاف یمبتن

  شود. تیدارند، تقو قیشفاف و دق یکه عملکرد مال ییهاشرکت
کلان در کاهش تعارضات و بهبود  یهاو داده نینو یهاینقش فناور یبر بررس ندتوانمیحوزه  نیپژوهشگران ا ت،ینها در

 یحسابرس یندهایفرآ تیفیک یدر ارتقا یسازمانانیتعاملات م ریتأث لیتحل نید. همچنتمرکز کنن یحسابرس ستمیس ییکارا
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Identifying and Evaluating the Challenges in the Tax Audit System of 

Legal Entities of the Country (Meta-Synthesis and ANP) 
 

Mehdi Jani 1, Farzin Rezaei2*, Mehdi Beshkoh3and Hossein Kazemi4 

 

Abstract 

 

Background and purpose: The purpose of this study is to identify and evaluate the 

challenges in the tax audit system of the country's legal entities (Meta-synthesis and 

ANP). 

Methodology: This research is an applied and exploratory research and has been compiled 

in three stages. In the first stage, through the meta-synthesis method using the seven-step 

approach of Sandolsky and Barso (2007), the challenges in the tax audit system of the 

country's legal entities were identified. In the second step, the fuzzy Delphi method was 

used to screen and confirm the results. In the third stage, in order to investigate the 

network effects and rank the results, the factors were weighted and ranked using the ANP 

method. 
Findings: The findings of this study included 7 dimensions, 23 components, and 116 

indicators. These findings were categorized into seven dimensions: deviations and 

perceptions, organizational and structural, cultural and social, interaction and 

cooperation, laws and regulations, information technology and education, and 

empowerment. Also, the results of ANP showed that the dimensions of information 

technology, organizational, structural, cultural and social are among the most important 

dimensions and rank first to third. Among the components, the environment of 

cooperation, the formulation and improvement of laws, and the interpretation and 

comprehension are the key components and have taken the first to third place. 

Conclusion: The tax audit system is one of the main pillars of increasing financial 

transparency and reducing tax evasion in the country and plays a fundamental role. 
 

Keywords: Tax Audit, Legal Persons, Meta-Synthesis, ANP. 
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 ی صنعتی عراقهاسازمانکاری: ارائه یک مدل برای  زندگی توسعه کیفیت
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 چکیده
. شد انجام کمی و کیفی بخش دو در عراق صنعتی یهاسازمان برای کاری زندگی کیفیت توسعه مدل ارائه هدف با حاضر پژوهش

ـــتفاده با پژوهش اول بخش ـــتفادها با کیفی پژوهش چارچوب در پژوهش اول بخش. گرفت انجام ایزمینه نظریه روش از اس  از س
صل مبنای بر. گردید انجام تئوری گراندد روش شباع ا ستفاده با موردمطالعه حوزه مطلع نظرانصاحب از نفر 18 تعداد از نظری ا  از ا
 بازبینی روش دو از هاداده اعتباریابی سنجش برای. آمد عمل به ساختاریافته نیمه مصاحبه معیار به وابسته هدفمند گیرینمونه روش

ــرکت غیر خبرگان مرور و ذارکدگ دو ــت پژوهش، در کنندهش ــاحبه به بازگش ــوندگانمص ــتفاده ش  مرحله چند طی هاداده. گردید اس
 کمی قسمت در پژوهش روش. گرفت قرار وتحلیلتجزیه مورد کوربین و اشتراس مدل اساس بر گزینشی و محوری و باز کدگذاری
 تعداد به صنعتی و منابع انسانی مدیریت زمینه در موضوعی متخصصان و اسانکارشن کلیه شامل آماری جامعه و پیمایشی-توصیفی
 پژوهش در شرکت برای نمونه حجم عنوان به نفر 218 تعداد دسترس در گیرینمونه روش به میان این از که بود نفر 500 برآوردی
ستفاده، ابزار. شدند انتخاب شنامه موردا س ستفاده با کمی بخش هایداده. شد تائید آن محتوایی اعتبار که بود ساخته محقق پر  از ا

سته صیفی سطح دو در آیموس، و اجتماعی علوم افزارینرم ب ستنباطی آمار و تو  کیفی بخش نتایج. گرفت قرار وتحلیلتجزیه مورد ا
ست محیط، پیچیدگی) علی شرایط شامل پارادایمی مدل قالب در کلی مقوله 15 با سانی، سرمایه یهاسیا سیب ان  سازمانی، یهاآ

 مداخلات یابی،فرصت) گرمداخله شرایط ،(اجتماعی مهارت سازمانی، یادگیری کنندگی،تقویت) ساززمینه شرایط (سازمانی ارتباطات
ـــعه، و تقویت) راهبردها( فردی میان  قرار( فردی پیامدهای اجتماعی، پیامدهای) پیامدها مراقبت( و و حمایت ابداع، و کشـــف توس

 برخوردار مطلوب برازش از عراق صــنعتی یهاســازمان برای کاری زندگی کیفیت توســعه مدل داد نشــان کمی بخش یجنتا. گرفت
 .است
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 مقدمه 

است)سیمبولون و  شده منتشر زمینه این در زیادی مطالعات و تبدیل مهم موضوع یک به 1کاری زندگی کیفیت امروزه
 و کندمی ایفا افراد زندگی در مهمی نقش (. چرا که کار3،2022؛ آگوستینا و همکاران2023؛ اودول و همکاران،2،2023همکاران

 .بگذارد آنها شخصی زندگی بر منفی تأثیر تواند می با کیفیت نباشد اگر
. دارد وجود خود کاری زندگی کیفیت از مدیران درک مورد در مطالعه چند کیفیت زندگی کاری مدیران و کارکنان متفاوت است؛

 زندگی کیفیت از آنها انتظارات بروند، بالاتر مراتب سلسله در کارکنان چه هر که دهدمی نشان( 1997) همکاران و ورزنیفسکی
 از مدیران که دهدمی نشان  شد امانج(2013) همکاران سیرون و توسط صنعتی بخش در که ای مطالعه. است بالاتر کاریشان

 متوسط را خود مراتب سلسله حمایت آنها. هستند راضی کاملاً  خود همکاران با آنها ارتباط ویژه به خود، کاری زندگی کیفیت
 که دکننمی ادعا همچنین آنها. دهند می گزارش همکاران و همکاران با خود کاری روابط برای را پایینی بسیار نمرات و دانندمی

 .دارند زیادی استرس
 افزایش جمله از زندگی و کار تعادل عدم از ناشی ای حرفه و شخصی منفی با این وجود برای مدیران و کارکنان پیامدهای 

 کاری بار ( افزایش4،2021سالازار و مدرانو )دیگو ترک قصد افزایش و وریبهره کاهش و شغلی فرسودگی افسردگی، اضطراب،
 وجود دارد. (2020 ان،همکار و فاربر)

 مناسب، و منصفانه دستمزد مانند است، شرایطی سازمان یک در کار واقعی شرایط از ای مجموعه کاری زندگی از آنجا که کیفیت
 زندگی در اجتماعی وابستگی سازمانی، قانونمندی مستمر، امنیت و رشد برای برابر هایفرصت بهداشتی، و امن کاری هایمحیط
 نظام (.بنابراین،5،2003انسانی در میان تاثیرگذار است)گسپل یهاتوانایی توسعه و اجتماعی وحدت زندگی، کلی فضای کاری،
 برآورده دیگر، عبارت به ،داندمی استراتژیک مدیریت در متغیر ترینمهم را افراد روی گذاریسرمایه کاری، زندگی کیفیت ارزشی
 .شودمی سازمان بلندمدت کردعمل و بهبود به منجر کارکنان نیازهای شدن

 بیقر تیاکثر یکار یزندگ تیفیبا آن مواجه هستند، ک افتهیدر حال توسعه و توسعه  یکه کشورها یااز مشکلات عمده یکی
به  یابیاز اهداف دست یکیموضوع تنها  نیمشغول هستند. ا ی در صنایع مختلفدیتول یهافعالیتاست که در  یبه اتفاق کارکنان

در این است.  یکار یزندگ تیفیکدر قالب  هاسازمان یکل یو اثربخش یسازگار ،یوربلکه هدف آن بهبود بهره ست،ین تیرضا

                                                                 
1 Quality of work life 
2 Simbolon et al. 
3 Agustina et al. 
4 Diego-Medrano & Salazar 
5 Gospel 
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 ،یانسان ،یکیتکنولوژ یخواسته ها نیب یکپارچگیبه  یابیتر به دنبال دست عیوس ییدر معنا یکار یزندگ تیفیک یهامدلمعنا 
 هستند. و جامعه یسازمان

 هاتواناییاز  یبردارو بهره یمنابع انسان تیهر سازمان زنده و فعال است. هدا یاز اهداف اصل یکی یسازمانو  یبهبود عملکرد فرد
 یروی. علاوه بر نشودیم یتلق رانیمد یاز موضوعات مهم برا ی و به اهداف سازمان یابیدست یافراد شاغل برا یو استعدادها

مشغول به کار ی کارگاهی و کارخانه ای هامحیطو  یدر بخش ادار که شودمی یشامل افراد ،صنعتکار متخصص در بخش 
 ،یزندگ تیفیک یارتقا قیکارکنان از طر ختنیراستا، برانگ نیدر ا و کیفیت آنها به شدت تحت تاثیر عناصر محیطی است. هستند

 یزندگ تیفیک. دافشان استبه اه دنیها و رس تیدر انجام مسئول رانیمد تیموفق زانیسنجش م اریسازمان و مع تیرمز موفق
 تردهیچیپ ی نه چندان دوراندهیکرده و در آ دایپ یترابعاد گسترده هامروز کندیم دییهمانطور که روند گذشته تأکارکنان عراقی 

 ست که با تحولاتی نظیرآنها ینسبت به عوامل آشکار و پنهان زندگ یآگاه شیافزا جهینت یدگیچیپ نی. اخواهد شدتر و گسترده
در  دهنده کیفیت زندگی توسط دولتافزایش یهابرنامهمثبت  جیاست. نتا شدهدگرگون  ی توسعه دولتهاسیاستجنگ و 

 یکارکنان، بررس نیرقابت سازنده ب جادیا ،یو کار یشخص یزندگ نیتعامل ب جادیا بت،یکاهش غصورت موفقیت منجر به 
 .اهد بودخوو اعتماد به مقامات بالاتر  تیعملکرد، توسعه امن

عواقب  آنهادر  کارکنان تینکته مهم که عدم رضا نیکه بر عهده دارند و با توجه به ا یتیبا توجه به مسئول ی صنعتیهاسازمان
 یهاسازمان مدیران دارد، کیفیت زندگی آنهابا  یمیارتباط مستق ی تولید و توسعه نظام صنعتیداریدارد و پا یریجبران ناپذ

تا به سطحی از کیفیت زندگی دست بیابند که بتواند انگیزه کافی برای کارکنان ایجاد  رندیگیرا به کار م تمام تلاش خود یصنعت
ی هامولفهبر این اساس درک کند.  نیآنان را تام تیرضا قیطر نیفراهم کرده و از ا آنها یرا برا شیآسا و. حداکثر رفاه کند

نیازمند توجه است. موضوعی که می تواند برای مدیران صنایع بزرگ و ی عراقی هاسازماندهنده کیفیت زندگی در تشکیل
 زهنوی صنعتی هاسازمانکاری در  یزندگ تیفیک دهدمیکوچک منافع زیادی را در پی داشته باشد. با این وجود شواهد نشان 

 ،(2023جاسم و هرز ) ،(2023)جواد و عباس ،(2023جبار )ی هاپژوهش مورد توجه قرار نگرفته است. یدر عراق به اندازه کاف
و تحقیقاتی از این دست هر چند با موضوع کیفیت زندگی کاری در عراق انجام شده  (2022فائق )، (2023و همکاران) یالحوار

اما عمدتا در حوزه های غیر صنعتی و به شکل روابط چند متغیری انجام شده است. از این رو دستیابی به اینکه تا چه عناصری 
 زندگی کاری در صنعت عراق را تشکیل می دهند همچنان نیازمند بررسی است. کیفیت 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 کاری اساساً  زندگی (. کیفیت2022شورالوا، شد)گولووینا و معرفی 1930 دهه در بار اولین برای یکار یزندگ تیفیک مفهوم
 یک نگر کل رفاه کار، به مربوط هایجنبه بر تمرکز جای به تواندمی سازمان یک آنها طریق از که کندمی توصیف را هاییروش

 که گیرندمی یاد سازمان ذینفعان و کارکنان آن طریق از که است کاری فرآیندی زندگی کند. در واقع کیفیت تضمین را کارمند
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 بخشند)داوبرمن بهبود همزمان طور به را سازمانی اثربخشی هم و کارکنان زندگی کیفیت هم تا کنند کار بهتر یکدیگر با چگونه
 مدیریت و صنعت مورد آموزش، شناسی،روان شناسی،جامعه جمله از مختلفی یهازمینه در کاری زندگی (. کیفیت1،2012تونته و

 .است گرفته قرار مطالعه
 توسط 1933 سال رد تحقیق موضوع یک عنوان به ابتدا در. است گرفته صورت کاری زندگی کیفیت مورد در زیادی تحقیقات

 عامل یک شغلی رضایت که کردند تاکید( 2013) لاولر و پورتر بعدها،. یافت توسعه صنعتی محیط در( 2014 مایو،) مایو التون
 است وریبهره و تعهد منبع خوب کاری زندگی کیفیت که دهدمی نشان جدیدتر کارهای. است کاری زندگی کیفیت در مرکزی

در محل  یتجربه انسان تیفیبه عنوان ک یکار یزندگ تیفیبار به مفهوم ک نیاول یبرا ( 1973)والتون (.2021 همکاران، لیتائو و)
 یابیدست یداشتند که برا دیمحصول تاک تیفیک نیبر روابط کارفرما و کارمند و همچن دکنندگانیکار اشاره کرد. در آن زمان، تول

را به عنوان  یکار یزندگ تیفید. با در نظر گرفتن هر دو الزامات، والتون کبو ستهواب یکار سازمان طیبه مح یرقابت تیبه موقع
 یمربوط به زندگ یسازمان ماتیدر تصم دهدمیکرد که به کارکنان اجازه  فیتعر ییهاسمیمکان یریبه کارگ یسازمان ندیفرآ
  خود مشارکت کنند. یکار

 متغیرهای و (.2،2019ندارد)صحنی وجود کاری زندگی کیفیت برای ایشدهپذیرفته و معمول تعریف که داد نشان ادبیات بررسی
 تأثیر آنها زندگی کیفیت و کارکنان نگرش بر عملکردها و هارویه رهبری، هایسبک سازمانی، هایمشیخط مانند مختلفی

کونمی ) بود کار بهبود و طراحی بر تنها کاری زندگی کیفیت تمرکز 1970 دهه اواسط تا(. 3،2006دوپویس و مارتل) گذارندمی
تأخیر)دولان  و غیبت کاهش همچنین و  کارکنان شغلی رضایت بهبود در مفهوم این زیاد تأثیر به توجه با اما( 4،2010و همکاران
 تبدیل بعد به 1970 دهه از هاسازمان از بسیاری در مهم موضوع یک به را کاری زندگی کیفیت (؛5،2008و همکاران

 (.6،2022سناک و کرد)وارهرست
 تحریک را کارکنان شغلی رضایت که کرد تعریف شده تجربه کاری شرایط از ترکیبی عنوان به توان می را کاری زندگی کیفیت

 تأثیر کار در فردی رضایت بر که دارد اشاره مختلفی تعاملی عوامل به کاری زندگی کیفیت مفهوم دیگر، عبارت به. کندمی
 زندگی کیفیت از رضایت درک برای کردند؛ تاکید( 2013) همکاران و ایستون که همانطور(. 2001 همکاران، و سیرگی) گذاردمی
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 اندازه به تواننمی را هاجنبه این این، بر علاوه. است مهم کار محیط تجربه دقیقاً و کاری شرایط اصلی هایجنبه تعریف کاری،
 (. 2007 همکاران، و لار ون) شوند تهگرف نظر در هم با باید آنها. داد توضیح تنهایی به کافی

 تعهد و پذیریمسئولیت انگیزه، و رضایت گانه سه عوامل که است سازمانی یهامهارت توسعه برای معیاری کاری زندگی کیفیت
 عتیصن کشورهای از برخی در محصول کیفیت و وریبهره رکود که باورند این بر کارشناسان از تعدادی .کندمی فراهم را کار به

-گارسیا و روسو) است کارکنان تعالی و منافع در شده ایجاد تغییرات و کاری زندگی کیفیت هایکاستی از ناشی
 (.1،2023سالیروساس

 (، ارزیابی2006درگاهی، و زندگی)سراجی کیفیت از کارکنان منفی و مثبت هایی مختلفی پیرامون نگرشهاپژوهشدر ایران 
کارکنان)الماسی و  عملکرد و کاری زندگی (، کیفیت1389صنعتی )مکرمی و همکاران، یهاشرکت کارکنان زندگی کیفیت

 حمایت اساس بر کارگران کاری زندگی (، کیفیت1391)کوشکی و همکاران،وریبهرهکاری و  زندگی (، کیفیت1390همکاران،
 ترک قصد و کاری زندگی یفیت( انجام گرفته است. در عراق نیز بر روی موضوعاتی همچون ک1400تبار، اجتماعی)نازک

 و کاری زندگی (،  کیفیت2021، 3سلما و نوآورانه)محمد فرهنگ و کاری زندگی (، کیفیت2،2012خدمت)المالکی و همکاران
(،  5،2022القیسی کاری)محمد و زندگی کیفیت عوامل (،  تشخیص2022 4کاظم، عراق)طالب و در ارتقاء فرصت بر آن تأثیر

 الزامات به دستیابی در دانش تسهیم و اجتماعی (،  مسئولیت2022، 6عملکرد)اشفق و همکاران بر آن تأثیر کاری و زندگی کیفیت
(،  8،2023کاری)فائق زندگی و کیفیت خلاق عملکرد بر مثبت (،  عاطفه7،2023صنعتی)جبار یهاسازمان در کاری زندگی کیفیت
 ( تمرکز شده است.2023کاری)جواد و عباس، زندگی کیفیت به تیابیدس (، دورکاری در2023، 9هرز و کاری)جاسم زندگی کیفیت

عوامل بیرونی و درونی (، 2001در کشورهای دیگر نیز موضوعاتی چون سنجش کیفیت زندگی کاری)سیرگی و همکاران،
؛ اویسوجی 2023،نانجوندسواراسوامی و ؛ بلور2017؛ کلبیسو و همکاران،2001،لویس و همکاران)کننده کیفیت زندگی کاری تعیین

ی کیفیت زندگی هابرنامه(، 2006دوپویس، و کاری)مارتل زندگی شناختی کیفیتروش و نظری ، مسائل(2024و همکاران،
 (، کیفیت2022صنعت )آگنیتینگ و همکاران، بخش کاری کارکنان زندگی کیفیت و کاری (، انگیزه2014کاری)نارهان وهمکاران،

(، 10،2023کاراکوشی)کار یزندگ تیفیبر ک تالیجیتحول د، (2022همکاران، و وی پوشاک )اس صنعت در کاری زندگی
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 قوانین اثربخشی و کاری زندگی (، کیفیت2024سواراسوامی و بلور) کارکنان نانجوند کاری زندگی کیفیت سطح شناسایی
 ( مورد توجه قرار گرفته است.2024کار)شریستا و همکاران،

 شناسی پژوهشروش
 فاز در .گرفت انجام( کمی و کیفی) ترکیبی روش به پژوهش روش نظر از کاربردی، - اکتشافی هدف منظر از حاضر پژوهش

 و آوریجمع شامل که است اجتماعی علوم تحقیق روش یک ایزمینه نظریه. شودمی انجام ایزمینه نظریه نوع از روش کیفی
 تاس نظریه تولید هدف با کیفی عمدتاً  یهاداده تحلیل و تجزیه

 رویدادها، مقایسه های فرصت کردن حداکثر برای نظری گیرینمونه تئوری از گراندد ،(1998) کوربین و استراوس اعتقاد به  
 . یابد دست آن ابعاد و ها ویژگی اساس بر مقوله یک تغییر نحوه تعیین به طریق این از تا میکند استفاده اتفاقات یا وقایع

 مصاحبه انجام که است این نظری اشباع از منظور. کندمی پیدا ادامه برسند، نظری اشباع به هامقوله که زمانی تا گیرینمونه
جامعه پژوهش در تحقیق حاضر کلیه  .نکند تغییر دستخوش را آنان میان روابط یا اضافه قبلی مقولات به را ای داده هیچ ، جدید

ساتید دانشگاه و افراد صاحبنظر در زمینه تخصصی حوزه خبرگان و متخصصان موضوعی، کارشناسان ارشد صنایع عراق، ا
  هستند. مدیریت، رفتار سازمانی، منابع انسانی و علوم اجتماعی

 در کنندگان مشارکت شرکت جهت معیارهایی است؛ ملاک به وابسته هدفمند پژوهش نظری از نوع این در گیرینمونه روش
 شرایط باشند؛ مصاحبه فرایند به ورود ملاک نوعی به و پژوهش موضوع با بمتناس که شود گرفته نظر در باید پژوهش فرآیند
شامل مواردی همچون انتشار مقاله و یا تدریس و تحقیق در این زمینه در  آمادگی و تمایل بر علاوه افراد این مصاحبه به ورود

 نوع فعالیت، سابقه کار، حوزه نظر از یز،تما مدیریت و رفتار سازمانی، حداکثر در مورد عملی یا علمی فعالیت صنعت، تجربه
 کردن متوقف زمان مورد در قضاوت ی مختلف تخصصی و تجربی داشته باشند. معیارهازمینهها، حوزه در وحضور فعالیت،

اری های کدگذبه این منظور هر بار که مصاحبه ها انجام می شد داده .است نظریه یا هامقوله «نظری کفایت» نظری بردارینمونه
به اشباع  های قبلی زمانی که حداقل رسید محقق توانستهای جدید به دادهشد؛ نسبت دادههای قبلی مقایسه میشده و با داده

 18داده برسد. برای این منظور از نسبت کدهای کدهای استخراج شده به کدهای جدید در هر مصاحبه استفاده کرد. محقق با 
 ( ارایه شده است.1کنندگان به شرح جدول )مشارکت شناختی جمعیت های. ویژگیها رسیدنفر به سطح اشباع داده
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 کنندگانجمعیت شناختی مشارکت هایویژگی -1 جدول

 ردیف رشته تحصیلی و مقطع تحصیلی سابقه کار  جنس

 1 مدیریت صنعتی -دکتری 21 مرد

 2 مدیریت دولتی -دکتری 18 مرد

 3 مدیریت دولتی-ارشد 12 زن

 4 مدیریت صنعتی -دکتری 25 مرد

 5 مدیریت صنعتی -ارشد 12 زن

 6 مدیریت صنعتی -ارشد 14 مرد

 7 انی مدیریت بازرگ-دکتری 13 مرد

 8 ی مدیریت بازرگان-ارشد 19 مرد

 9 مدیریت صنعتی -دکتری 15 مرد

 10 مدیریت صنعتی -دکتری 18 مرد

 11 مدیریت دولتی -دکتری 20 زن

 12 ریت بازرگانی مدی-دکتری 15 مرد

 13 مدیریت صنعتی -دکتری 16 مرد

 14 مدیریت صنعتی -دکتری 12 مرد

 15 انی مدیریت بازرگ-دکتری 10 زن

 16 مدیریت دولتی -دکتری 10 مرد

 17 مدیریت صنعتی -دکتری 18 مرد

 18 مدیریت صنعتی -دکتری 8 مرد

 های تحقیقماخذ: یافته          

ه کدگذاری باز، محوری و انتخابی بر مبنای نظریه داده بنیاد استفاده شد. در بخش کمی پژوهش حاضر از در این تحقیق از شیو
است. جامعه آماری در بخش دوم پژوهش شامل کلیه متخصصان موضوعی در حوزه مدیریت منابع انسانی و  1نوع پیمایشی

ز موضوع اطلاع دارند و مدیران و کارشناسان ارشد در رشته صنایع بود و این متخصصان شامل نویسندگان و اساتید دانشگاه که ا
نفر بود. در این پژوهش با در نظر گرفتن مقدار واریانس و همچنین سطح  500مدیریت صنعتی به تعداد  برآوردی در حدود 

های آماری در تحلیلپرسشنامه قابلیت استفاده  200که از این میان  نفر برآورد گردید؛ 218خطای یک درصد حجم نمونه برابر 
اطلاعات در این پژوهش پرسشنامه محقق  آوریجمعدرصد بدست آمد. ابزار  92را داشت؛ بنابر این نرخ بازگشت پرسشنامه 

های های بین فرهنگی متناسب با تحلیل مولفهپرسشنامه محقق ساخته صلاحیت های حاصل از فاز اول بود.ساخته مبتنی بر داده

                                                                 
1 Survey research 
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( مورد بررسی قرار 2) جدول قالب . این گویه ها درباشدمیگویه  209یم شده در مدل پارادایمی شامل استخراج شده و تنظ
 گرفتند.

 تناظر، تعداد و ابعاد پرسشنامه -2 جدول

 ضریب آلفا تعداد تناظر هامولفه ردیف

 0.87 51 51-1 علی شرایط 1

 0.89 41 92-52 ساززمینه شرایط 2

 0.86 26 118-93 گرمداخله شرایط 3

 0.85 43 161-119 راهبردها 4

 0.86 48 209-162 پیامدها 5

 های تحقیقماخذ: یافته            

های علوم انسانی نفر متخصص رشته 6از   CVR تعیین به منظور سنجش روایی محتوایی از ضریب لاوشه استفاده شد برای
 به شکل موافق و مخالف بررسی« ندارد ضرورتی»و « است ریضرو»دو قسمتی  اساس طیف بر را آیتم هر تا شد درخواست

دارای تمامی گویه های ( CVR) محتوا روایی نسبی ضریبباتوجه به گردید.  محاسبه زیر فرمول مطابق هاپاسخ سپس نمایند و
ند. به منظور آزمون د و از نظر خبرگان دارای اعتبار کافی برای سنجش در قالب پرسشنامه می باشمی باشن 0.78 بالایامتیاز 

فرضیه های پژوهش و تعمیم نتایج از روشهای آمار استنباطی استفاده شده است. در پردازش اطلاعات و آزمودن فرضیات از 
 برای تحلیل مدل معادلات ساختاری استفاده گردید. Amosو  SPSSبسته نرم افزاری 

 های پژوهشیافته
 صنعتی یهاسازمان برای مدل ارائه کاری جهت زندگی کیفیت ی توسعههاولفهمبه منظور پاسخ به سوالات پژوهش و تحلیل 

 .دهدمیخرده مولفه را نشان  209ابعاد ادغام شده  3عراق جدول
 ی اصلی مدل توسعه کیفیت زندگی کاریهامولفه -3جدول

 مولفه اصلی ابعاد مدل پارادایمی

ط
رای

ش
 

ی
علّ

 

 محیط پیچیدگی
 پذیری رقابت

 حیطیی مهاچالش

 انسانی سرمایه یهاسیاست
 انسانی منابع توسعه

 سازی ای حرفه

 سازمانی یهاآسیب
 شده ادراک نابرابری

 شغلی یهاچالش

 سازمانی ارتباطات
 جمعی تعاملات

 اجتماعی مسئولیت
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 ایزمینه شرایط

 کنندگی تقویت
 توانمندسازی

 دهیانگیزه

 سازمانی یادگیری
 گریدی به تمایل

 فردی میان ارتباطات

 اجتماعی مهارت
 اجتماعی تعامل مهارت

 فرهنگی بین یهامهارت

 گرمداخله شرایط

 یابی فرصت
 انسانی یهاظرفیت توسعه

 گذاریاشتراک

 فردی میان مداخلات

 ارتباطی مداخلات

 اداری مداخلات

 اجتماعی مداخلات

 راهبردها

 توسعه و تقویت

 رساختیزی تقویت

 مادی تقویت

 معنوی توسعه

 مهارتی تقویت

 ابداع و کشف

 نوآوری

 بخشی تعالی

 یادگیری

 مراقبت و حمایت

 سازمانی حمایت

 روانی بهداشت

 اجتماعی حمایت

 پیامدها

 اجتماعی پیامدهای
 گروهی تعامل

 سازمانی منافع

 فردی پیامدهای
 شناختیروان بهزیستی

 شناختیروان امنیت

 های تحقیق ماخذ: یافته

 کیفیت توسعه مدل اصلی یهامولفهمتغیر به عنوان  14مولفه اصلی در ذیل  33 دهدمینشان  3همانطور که یافته های جدول
خطی میان کاری قرار گرفته اند. از میان عوامل شناسایی شده، پارادایم کدگذاری محوری انجام شد و براساس آن ارتباط  زندگی

گر، راهبردها و پیامدها مشخص شد. شکل ای، شرایط مداخلهپژوهش شامل شرایط علّی، شرایط زمینه یمحور کدکد ثانویه و 
 دهد.پارادایم کدگذاری انتخابی و به عبارت دیگر مدل پژوهش را نشان می 1
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 صنعتی یهاسازمان در کاری زندگی کیفیت مدل پارادایمی توسعه -1 شکل

 

 صنعتی یهاسازمان در کاری زندگی کیفیت شاخص های ارزیابی مدل توسعه -4دول ج

 شاخص
درجه 

 آزادی

کای 

اسکوئر 

 نسبی

شاخص 

برازش 

 تطبیقی

شاخص 

برازش 

تطبیقی 

 مقتصد

شاخص 

نیکویی 

 برازش

شاخص 

نیکویی 

برازش 

اصلاح 

 شده

شاخص 

برازش 

اصلاح 

 شده

شاخص 

برازندگی 

 فزاینده

 88/0 86/0 85/0 86/0 82/0 83/0 8/2 71 مقدار

 های تحقیق ماخذ: یافته
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های ها به مدل برقرار است. همه شاخصهای ارزیابی کلیت مدل عاملی در مجموع بیانگر این است که برازش دادهشاخص
 گیزند کیفیت ها دلالت بر مطلوبیت مدل توسعهارزیابی کلیت مدل عاملی با مدنظر قراردادن مقادیر مطلوب به این شاخص

 صنعتی دارند. یهاسازمان در کاری

 گیری و پیشنهادنتیجه
 میان اجتماعی، توانمندسازی، ارتباطات جمعی، مسئولیت سازی، تعاملات ای نتایج این پژوهش نشان داد  عواملی همچون حرفه

مادی،  ساختی، تقویت زیر اداری، تقویت گذاری، مداخلات انسانی، اشتراک یهاظرفیت اجتماعی، توسعه تعامل فردی، مهارت
 ، امنیتشناختیروان اجتماعی، بهزیستی روانی، حمایت سازمانی، بهداشت مهارتی، یادگیری، حمایت معنوی، تقویت توسعه
 .دارند صنعتی یهاسازمان در کاری زندگی کیفیت و عواملی از این دست نقش قابل توجهی در توسعه شناختیروان

 همکاران و المالکی ،(1400)تبار نازک ،(1391)همکاران و کوشکی ،(1390همکاران) و الماسیی هاپژوهشنتایج این تحقیق با 
 همسویی دارد. (2023)  فائق  و (2023)  ، جبار(2023) هرز و ، جاسم(2012)

 اجتماعی گروه یک در افراد ادغام کننده منعکس که اجتماعی حمایت کنندمی(  مطرح 2017همانطور که یو و چو) مثال، عنوان به
 و کار محیط در رفاه تامین در مهمی نقش نیز ها زیرساخت است شده گزارش زندگی کیفیت مهم شاخص یک عنوان به است،

 .دارند زندگی کیفیت تعدیل نتیجه در
 رضایت احساس خود کار محل در ی صنعتیهاسازمانکارکنان  آن تحت که شودمی تلقی چتری عنوان به کاری زندگی کیفیت
 همکاری سالم کار محیط یک ایجاد و وریبهره بهبود در مدیریت با و کنندمی تقویت را خود صمیمانه مشارکت و کنندمی کامل

 مافوق بین روابط پویایی کارکنان، کارایی به زیرا دهدمی افزایش را سازمان یک عملکرد کاری زندگی کیفیت در واقع .کنندمی
 سازمان مدیریت توسط گرفته شکل های مشی خط و فرآیندها ،هابرنامه استراتژی، مانند متغیرها سایر و همتا و زیردستان -

 دارد. بستگی
 و انگیزه اشتیاق، شور، کارمند با یک یهاتوانایی و هامهارت ارتقاء هدف کاری را با زندگی کیفیت ی صنعتی توسعههاسازمان

 پوشش را کار محیط ایمنی و فیزیکی های جنبه کار و کاری شرایط یزندگ کیفیت . توسعهکنندمی القا بهتر فردی بین روابط
 توسعه روی توان می بهتر عواملی چنین گرفتن نظر در با. گذارد می تأثیر کارکنان روزانه یهافعالیت و سلامت بر که دهدمی

 .نمود ایجاد سالم کار محل یک و تمرکز کاری زندگی کیفیت
 محل در رفاه و بهداشتی شرایط اجتماعی،-روانی پارامترهای جمله از عوامل، از وسیعی طیف توسط زندگی بر این اساس کیفیت

 ایجاد مقررات و هاسیاست در این پژوهش است که می تواند شده، ارائه های زیرساخت و کاری منابع کفایت همچنین و کار،
 و رضایت تعهد، اعتماد، مانند ذهنی یهامولفه دلیل به را وریبهره توجه قابل بهبود کارکنان، فردی ملاحظات اساس بر شده

 .کنترل بهبود دهد
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 و کارآمد نتایج تا دهد بهتری های آموزش کارکنان به که دهدمی ارائه بهتری کاری زندگی کیفیت سازمان صنعتی زمانی یک
 اهداف به دستیابی برای و کندمی تلاش کارکنان حفظ برای سازمان. آورند دست به سازمان برای سودآوری و رشد قالب در موثر

 .دهدمی انجام کارکنان برای را لازم کارهای سازمان، مقاصد و
 روی بر تا کندمی کمک هاشرکت انسانی منابع بخش یعنی گذاران توسعه کیفیت زندگی کاری در صنایع سیاست به مطالعه این
سازمان صنعتی  یک اصلی انگیزه. کنند ایجاد متعهد کارکنان ذبج برای را لازم تغییرات و کنند کار کاری زندگی کیفیت ابعاد

 احساسات درک در مدیران به تواندمی مطالعه این هاییافته. باشد داشته نیز راضی کارکنان باید بلکه باشد، سود کسب نباید صرفا
 می کند. مدیران کمک سازمان در یامروز کارکنان هایخواسته و نیازها به توجه با کاری زندگی کیفیت بر تمرکز و کارکنان

 .هستند مرتبط کاری زندگی کیفیت با توجهی قابل طور به که کنند کار متغیرهایی روی توانند

 منابع و مآخذ
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Industrial Organizations in Iraq 
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Abstract 

The present research was conducted to provide a model of QWL development for Iraqi 

industrial organizations in two qualitative and quantitative parts. The first part of the 

research was done using the grounded theory method. The first part of the research was 

conducted in the qualitative research framework using the grounded theory method. 

Based on the principle of theoretical saturation, it was done by several 18 experts in the 

field of study using the purposeful sampling method based on the semi-structured 

interview criteria. Two methods of review by two coders and review by experts who did 

not participate in the research, returning to the interviewees were used to measure the 

validity of the data. The data were analyzed through several stages of open, axial and 

selective coding based on Strauss and Corbin's model. The research method in the 

descriptive-survey quantitative part and the statistical population included all subject 

matter experts and specialists in the field of industrial management and human resources 

with an estimated number of 500 people, of which 218 people were selected as a sample 

size to participate in the research; were selected The tool used was a questionnaire created 

by the researcher, whose content validity was confirmed. The data of the quantitative 

section were analyzed using SPSS and AIMOS, at two levels of descriptive and inferential 

statistics. The results of the qualitative section with 15 general categories in the form of 

a paradigm model including causal conditions (complexity of the environment, human 

capital policies, organizational damage, organizational communication), Contextual 

conditions (strengthening, organizational learning, social skills), intervening conditions 
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(opportunity, interventions interpersonal) strategies (enhancement and development, 

discovery and innovation, support and care) and consequences (social consequences, 

individual consequences) were placed. The results of the quantitative part showed that 

the development model of the quality of work life has a favorable fit for Iraqi industrial 

organizations. 

Keywords: quality management, sports facilities, factors. 
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 24/1/1404و تاریخ پذیرش:  13/9/1403تاریخ دریافت: 

 

 چکیده
چقدر کارکنان نسبت به سازمان احساس هویت بیشتری داشته باشند، بیشتر خود را به اهداف  ان معتقدند هربسیاری از اندیشمند

مدل  اعتبارسنجیسازمان پایبند دانسته و تلاش و مشارکت بیشتری در قبال آن خواهند داشت. در این راستا این پژوهش با هدف 
. به باشدمیشد. این پژوهش از منظر نوع، توصیفی و از منظر نتیجه کاربردی  ی ایران انجامهابانککارکنان در  یابیهویتمدیریت 

مدل  از روش مدل یابی معادلات ساختاری و همچنین پرسشنامه استفاده گردید. در تجزیه  اعتبارسنجیاطلاعات و  آوریجمعمنظور 
ده شد. همچنین بر اساس آزمون آلفای کرونباخ پایایی استفا  plsو  spssپرسشنامه و نرم افزارهای   381ی کمی از هادادهو تحلیل 

ها آزمون گردید اسمیرنوف، نرمال بودن توزیع داده-سوالات مورد بررسی و تایید قرار گرفته پس از آن با استفاده از آزمون کولموگروف
گردید. نتایج نشان داد  اعتبارسنجیژوهش ها مورد ارزیابی واقع شده و مدل پو در نهایت به وسیله تحلیل عاملی تاییدی، روابط متغیر

یابی تاثیر داشته و از این طریق سبب ارتقا سطح توسعه مدیریت منابع انسانی، عوامل سازمانی و عوامل شخص)فردی(، بر هویت
هم به صورت  یابیها همچنین نشان داد هویتگردد. روابط بین مولفهیابی و عزت نفس سازمانی کارکنان میسازمانی، مدیریت هویت

گردد. تسهیلگرها )استراتژی و حمایت سبب ارتقا سطح نتایج سازمانی و نتایج کارکنان می هااستراتژیمستقیم و هم به واسطه 
تواند تاثیر زیادی بر نتایج سازمانی و کارکنان ، میهااستراتژی)عوامل سیاسی و اقتصادی( به واسطه  هاچالشسازمانی( همانند موانع و 

و ...در نظام بانکی کشور  وریبهرهه باشد. همچنین نتایج این پژوهش می تواند در راستای کاهش ترک خدمت کارکنان، افزایش داشت
 استفاده گردد.

   .بانک ،کارکنان یابیهویت ،مدیریت های کلیدی:واژه
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 مقدمه 

سرمایه گرو در سازمان، پایدار رقابتی مزیت که انددریافته هابانککنونی از جمله  یهاسازماندر  مدیران از امروزه بسیاری
 اهداف مطابق و بدانند پایبند سازمان به اهداف را خود که هستند کارکنانی دنبال به هاسازمانآنهاست و  انسانی های

 داشته بیشتری هویت احساس به سازمان کارکنان اندازه هر که معتقدند مدیران از کنند. در این راستا بسیاری عمل سازمان

کنند. شواهد در برخی  می بیشتری و مشارکت تلاش آن، قبال در و دانندمی پایبند سازمان اهداف به را خود بیشتر باشند،
 تعبیری به یا نمایند و منطبق سازمان خود را درون فرایندهای با نتوانسته اند دهد تعدادی از کارکناننشان می هاسازماناز این 
 مسئولیت ندارند. در این راستا احساس وفاداری احساس سازمان شکل نگرفته و در نتیجه به آنها در سازمانی پذیریجامعه

 نظیر پیامدهایی سازمان برای ندارند و لذا، دوست را کارشان شاید، و باید که چنان آن و نبوده بخش رضایت آنان فردی

آورده است. در حال حاضر با  دنبال به را سازمانی تعهد عدم و کارایی کاهش کار، در غیبت شغل، ترک عملکرد، در اختلال
ی به وجود آمده در سیستم بانکی کشور در جهت کاهش کارایی و اثر بخشی، لزوم توجه همه جانبه به منابع هاچالشتوجه به 

یکی از این توجهات، مطلوب، جنبه جدی تری پیدا کرده است که  وریبهرهانسانی در راستای افزایش کارایی و تامین اثربخشی و 

های کاری هستند که کارمندان آنها از جمله محیط هابانکدهد شواهد نشان می .است هابانککارکنان در  یابیهویتتوجه به 
استرس شغلی بالایی را به دلیل سروکارداشتن با منابع مالی و مسئولیت در برابر نقدینگی و دارایی مشتریان و بانک تجربه می

شغل  باشد. هرچه هویت  تواند منجر به کاهش انگیزه و در نتیجه کاهش کارایی و عملکرد مطلوب و ترکین امر میکنند که ا
کنند)لیتزکی و تری نسبت به سازمان پیدا میکارکنان با هویت سازمان همپوشانی بهتری داشته باشد. افراد باورهای مثبت

پردازد سازی آنها میها، هنجارها و انتظارات سازمان مطلع شده و به درونیرزشیابی سازمانی فرد از ا(. در هویت2016همکاران، 
نماید. در حقیقت تمام اعضای سازمان دارای ارزش های های مهم سازمان را به عنوان ویژگیهای خود، جذب میو ویژگی

های . در این سازمان، اعضا هویت(1399مشترکی هستند که هویت و انتظارات آن ها را تشکیل می دهند)شوقی و شعله کار، 
ی دانشمندان مختلف نشان هاپژوهشنتایج  (.2019کنند)تافن و همکاران، فردی و اجتماعی خود را با هویت سازمان متوازن می

گیری، تعارضات ها برای درک تغییرات استراتژیک، تصمیمداده است که هویت سازمانی اکنون به عنوان نقطه کلیدی در تلاش
(. هویت سازمانی به عنوان احساس 2017نی، ارتباطات، تفسیر و پاسخ به مسائل کلیدی سازمان بوده است)وانگ و همکاران، درو

یگانگی یا تعلق فرد دریک گروه تعریف شده است و بر اساس نظریه هویت اجتماعی افراد تمایل دارند  خود و دیگران را بر 
نان تعلق یا هویت سازمانی خود را به عنوان یک بعد مهم می بینند که به توصیف اساس مقولات اجتماعی متمایز کنند. کارک

(. افراد در سازمان دارای هویت فردی نیز می 1402)قائد امینی و همکاران، کندمیهویت و شکل دادن به خود پنداره آنها کمک 
و احساسات فرد است که به هریک از  هایتفعالباشند. در واقع مشخصات ثابت فیزیکی و روحی شامل نحوه نگرش، تفکرات، 

(. مطالعات گویای این واقعیت است که کارکنانی که خود را با 1394افراد هویت متفاوتی می بخشد)ایرانزاد و خسروشاهی، 
نمایند تعهد بالاتری به سازمان داشته و تمایل کمتری به ترک شغل و سازمان خود دارند)دی یابی میسازمانشان هویت
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کند به جای اهداف کاملا شخصی، به اموری که برای سازمان یابی سازمانی کارکنان را ترغیب می(. هویت2011یک،کون
(. 2018کنند)بومز، کنند با علاقه کار میسوددهی دارد تمرکز داشته باشند. افرادی که هویت خود را با سازمان مشخص می

اعتماد بین اعضاء و فرایند هدف گذاری، نهادینه کردن استانداردهای سازمانی،  هویت تعیین کننده رفتار و اعتقادات مهم هستند و
(. به نظر می رسد هوش هیجانی نیز 2011دهد)ناکارا ،تمایل به ماندن در سازمان و تمایل به همکاری با دیگران را افزایش می

 یابیهویتو شایسته در دستان مدیران برای مدیریت  و ابزاری نوین  هاسازمانمی تواند شکل تکامل یافته ای از توجه انسان در 
افراد در درون سازمان و تأمین رضایت آن ها باشد که این اهداف رابطه مستقیم با توانایی آن ها در برانگیختن احساسات خود 

تاثیر مثبت هویت(. همچنین محققان به 1394و دیگران برای رسیدن به کارایی واثربخشی سازمان دارد)صدقیانی و همکاران، 

یابی کارکنان، در گیرد که وجود هویتاهمیت این موضوع از آنجا نشأت می .اندیابی سازمانی بر خلاقیت کارمند دست یافته
یابی سازمانی طیف وسیعی از احتیاجات در هویت دارد.حکم لنگری است که کشتی نیروی انسانی را در دریای سازمان نگه می

شود . بنابراین ضعف در احساس هویت کارکنان با سازمان، احساس تعلق اعضا به امنیت و وابستگی تامین می افراد از قبیل نیاز
سازمان را خدشه دار کرده و از میزان وفاداری و تعهد آنها به ارزشها و اهداف سازمان و همچنین حساسیت آنها نسبت به تحقق 

ی سازمان را رها نموده یا از منظر روانی در سازمان حضور نخواهند داشت این اهداف خواهد کاست. در نهایت یا به صورت عمل
گردد و تبعات منفی آن برای سازمان به مراتب بیشتر از ترک خدمت عملی و که به آن ترک خدمت مجازی نیز اطلاق می

سیاست و... در سازمان مخالف ها، اهداف، فرهنگ، مأموریت، رویه ها، مملوس سازمان است. بر این اساس عضو سازمان با ارزش
شمارد و به طور فعال و آگاهانه خط فکری و عملکرد خود را از سازمان تفکیک کرده و هویت خود بوده و حتی آنها را منفور می
ی مختلف از عوامل موثر بر هاسازمانداند بنابراین آگاهی هرچه بیشتر مدیران و اداره کنندگان را از هویت سازمان جدا می

 .یابی کارکنان، ضروری استیریت هویتمد

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
در پژوهشی با عنوان بررسی نقش وضوح خود پنداره در رابطه بین فرهنگ سازمانی و هویت سازمانی ( 1401)علیپور و همکاران

وضوح خود پنداره  مجتمع مس سرچشمه رفسنجان(، با روش مدل سازی معادلات ساختاری نشان دادند که -)مورد مطالعه
علاوه بر تاثیر مستقیم بر هویت سازمانی، بعنوان یک متغیر میانجی، اثرات منفی فرهنگ سازمانی را بر هویت سازمانی تعدیل 

با توجه به نقش وضوح خود پنداره در رابطه بین هویت سازمانی و فرهنگ سازمانی و تاثیر آن بر هویت سازمانی، به . کندمی

در ( 1401). برقعی و همکاران شودمیایش وضوح خود پنداره کارمندان باعث بهبود هویت سازمانی آنها نظر می رسد افز

مطالعه موردی: بخش درمان سازمان )رابطه بین کارآفرینی سازمانی با سرمایه اجتماعی آزمون اثر مداخله گری تحقیقی با عنوان

ساختاری به این نتیجه رسیدند که بین کارآفرینی سازمانی و سرمایه  با استفاده از روش معادلات (تأمین اجتماعی شمال کشور

 ( در پژوهشی با عنوان الگوی1400خیراندیش و همکاران ) . اجتماعی با نقش میانجی هویت سازمانی رابطه معنا داری وجود دارد
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کمی  به طراحی الگوی مدیریت  ی عمومی؛ کاربرد رویکرد آمیخته با روش کیفی وهاسازمانیابی کارکنان در مدیریت هویت

بر اساس . الگو پرداختند اعتباریابیوشاخص ها و در پایان به  هامولفهی عمومی و شناسایی هاسازمانیابی کارکنان در هویت
ها، مقوله علّی شامل عوامل سازمانی، مدیریتی و فردی؛ مقوله محوری شامل عضویت، تشابه، وفاداری و سازگاری؛ تحلیل داده

ای شامل حمایت سازمانی، گر شامل عوامل اقتصادی، عوامل سیاسی، وجه سازمان و ارتباطات خارجی؛ مقوله زمینهوله مداخلهمق
نفس سازمانی، توسعه های سازمان؛ راهبردها شامل توسعه عزتهای کاری، فرهنگ سازمانی، استراتژی سازمان و ویژگیگروه

افزایش مشروعیت و پیامدها شامل عوامل اجتماعی، عملکردی، رفتاری و نگرشی صمیمت سازمانی، توسعه نشاط سازمانی و 

عبداللهی و همکاران . کندیابی کارکنان، به ارتقای نگهداشت کارکنان در سازمان کمک میاجرای بهینه راهبردهای هویت. بودند

ین پاداش مدیران مالی و دستکاری سود در پژوهشی با عنوان بررسی نقش تعدیل کنندگی هویت سازمانی بر رابطه ب( 1399)
معادلات ساختاری نشان دادند که پاداش مدیران بر دستکاری سود تاثیر مثبت و هویت سازمانی بر دستکاری  سازیبا روش مدل

 همچنین هویت سازمانی، اثر مثبت بین پاداش و دستکاری سود را تعدیل کرده و شدت این اثر را تضعیف. سود اثر منفی دارد

( در پژوهشی با عنوان تاثیر ادغام بر مشروعیت سازمانی و هویت سازمانی کارکنان با 1399علی سلطانی و همکاران ). کندمی
روش  رگرسیون به بررسی تاثیر ادغام بر مشروعیت سازمانی و هویت سازمانی کارکنان پرداختند. نتایج نشان داد که که در این 

در مقایسه با قبل از ادغام،کاهش معناداری داشته  کارکنان با سازمان پس از  ادغام یابیویتهوزارتخانه، مشروعیت سازمان و 
واسطۀ تدوین مدل ساختاری هویت سازمانی بر اساس هوش سازمانی به( در پژوهشی با عنوان 1399است. مومنی و همکاران،)

تقویت ربهمنظوت ساختاری نشان دادند لادمعازیمدلساون و روش ـتگی پیرسهمبسمانی در بین کارکنان ، با روش توسعۀ ساز
ی ورزشی هانسیورابط فدن ذیرمسئولاد، شوش و توسعه سازمانی به هوای ژهیوباید توجه ی ورزشی هانسیورافدنی مازهویتسا
به و شوند نی مازساتوسعه مستقیم موجب رت به صوتوانند نی میمازساش هوی کارگیری ستادر رامناسب ی یزربا برنامه

( در پژوهشی با عنوان رابطه میان جامعه پذیری 1398نظری)شته باشند. نی کارکنان دامازبر هویتسای ثر بیشتراغیرمستقیم رطو
پذیری سازمانی استان تهران به این نتیجه رسید که میان جامعههای یابی سازمانی در بین معلمان تربیت بدنی شهرستانو هویت

بدنی ارتباط مثبت معنادار وجود با هویت سازمانی معلمان تربیت( انداز آینده، تفاهم، حمایت همکاران، چشمآموزش)و ابعاد آن 
انداز آینده اثری مثبت و معنادار بر هویت سازمانی معلمان تربیتهای آموزش، حمایت همکاران و چشمدارد و در این میان مؤلفه

( در پژوهشی با عنوان تأثیر هویت 1397رضایی و همکاران ). معنادار نبوده استبدنی داشته و اثر تفاهم بر هویت سازمانی 
سازمانی و حرفه ای بر تردید حرفه ای حسابرس مستقل به بررسی سطح هویت سازمانی هویت حرفه ای و ارتباط آنها با تردید 

سمی و همچنین سازمان حرفه ای حسابرسان شاغل در مؤسسه های بخش خصوصی حسابرسی عضو جامعه حسابداران ر

نتایج پژوهش نشان داد هویت سازمانی و هویت حرفه ای تأثیر معنادار و مثبت بر هر شش بعد تردید حرفه . حسابرسی پرداختند
لطفی  .ای شامل بعد جستجوی ،دانش وقفه در ،قضاوت خودرای بودن درک میان فردی اعتماد به نفس و ذهن پرسشگر دارد

یابی بندی اقدامات مدیریت منابع انسانی موثر بر هویتپژوهشی با عنوان شناسایی و اولویت( 1397)جلال آبادی و همکاران

https://www.google.com/url?client=internal-element-cse&cx=012684331380167808104:oe5oj--md1a&q=https://jsm.ut.ac.ir/article_80311_c98d10beb8d65b38b6c091cce702879b.pdf&sa=U&ved=2ahUKEwjw-dX49NiEAxXV9LsIHe7FCRUQFnoECBAQAg&usg=AOvVaw2lqZXmGeq9OoRUE3P924_P
https://www.google.com/url?client=internal-element-cse&cx=012684331380167808104:oe5oj--md1a&q=https://jsm.ut.ac.ir/article_80311_c98d10beb8d65b38b6c091cce702879b.pdf&sa=U&ved=2ahUKEwjw-dX49NiEAxXV9LsIHe7FCRUQFnoECBAQAg&usg=AOvVaw2lqZXmGeq9OoRUE3P924_P
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جامعۀ آماری ، شامل کارکنان یکی از واحدهای صنعتی دفاعی در شهر تهران . سازمانی در راستای ارتقای توان رزمی انجام دادند

پس از طراحی و تعیین روایی و پایایی . نفر از آنان انتخاب گردیدند 350گیری تصادفی ساده تعداد بود که با استفاده از نمونه

ساز، های هویتمشینتایج پژوهش نشان داد که خط. ها از الگوی معادلات ساختاری استفاده شدابزار، برای تجزیه و تحلیل داده
از اقدامات مدیریت منابع انسانی موثر بر ساز ی هویتهاسیاستساز و ی هویتهامهارتهای اخلاقی رهبری، ابزارها و سبک

پژوهشی با عنوان بررسی تأثیر بازاریابی داخلی بر رضایت شغلی، تعهد کارکنان و ( 1396)نوری . یابی سازمانی هستندهویت

کارکنان جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه . انجام داد( مطالعه موردی بانک سپه استان گلستان)یابی کارکنان از بانک هویت

ای بین بازاریابی داخلی و ها نشان داد که رابطهنتایج حاصل از تجزیه وتحلیل داده . باشدشعب بانک سپه استان گلستان می

ای بین رضایت شغلی و تعهد رابطه. ای بین بازاریابی داخلی و تعهد کارکنان وجود داردرابطه. رضایت شغلی کارکنان وجود دارد

ای بین تعهد کارکنان و هویترابطه. یابی کارکنان از بانک وجود داردای بین رضایت شغلی و هویترابطه . کارکنان وجود دارد

پژوهشی با عنوان اثر منبع کنترل و جامعه پذیری بر هویت( 1396)رحمان سرشت و مولایی . یابی کارکنان از بانک وجود دارد

نتایج حاکی از آن است که بین منبع کنترل درونی و جامعه پذیری  . ادندی نظامی انجام دهاسازمانیابی سازمانی در کارکنان 
یابی سازمانی، روابط یابی سازمانی و همچنین بین منبع کنترل درونی و هویتسازمانی و بین جامعه پذیری سازمانی و هویت

یابی سازمانی بع کنترل درونی و هویتهمچنین، جامعه پذیری سازمانی دارای اثرات میانجی بر من . معنادار و مثبتی به دست آمد

: سازمانی بر جذابیت هویت و رضایت شغلی )موردمطالعهتأثیر مدیریت هویت»پژوهشی با عنوان ( 1395)هیکلی  . بوده است

سازمانی را بر روی واکنش کارکنان تحلیل شده است. و هدف این انجام دادند که در آن  تأثیر مدیریت هویت« بانک کشاورزی(
سازمانی )هویت بصری، ارتباطات سازگار، توسعه شخصیت برند، اقدامات منابع انسانی، انتشار ت که چگونه ابعاد مدیریت هویتاس

سازمانی و رضایت شغلی های سازمان و استراتژی تمرکز بر کارمند و مشتری( بر جذابیت هویت، شناساییمأموریت و ارزش

نفر از روسای شعب بانک کشاورزی جمع 193ها از طریق پرسشنامه الکترونیکی از دادهگذارد. بدین منظور کارمندان تأثیر می

های آماری و مدلسازی ساختاری نشان داد که سه بعد استراتژی تمرکز بر کارمند و مشتری، توسعه شخصیت نتایج داده . آوری شد
ارند و تاثیر آنها بر شناسایی سازمانی و رضایت شغلی گذو برند و هویت بصری به طور مستقیم بر جذابیت هویت سازمان تاثیر می

همچنین دو بعد اقدامات منابع انسانی و استراتژی تمرکز بر کارمند و مشتری، تنها ابعادی بودند که . غیر مستقیم و شرطی است

شغلی و همچنین تاثیر تاثیر جذابیت هویت بر شناسایی سازمانی و رضایت . به طور غیر مستقیم بر رضایت شغلی تاثیر داشتند

بررسی تأثیر »پژوهشی با عنوان ( 1394)لطفی جلال آبادی و همکاران . شناسایی سازمانی بر رضایت شغلی نیز تایید شد

دست نتایج به. انجام داد« (یابی سازمانی )مطالعه موردی کارکنان یکی از واحدهای صنعتی دفاعی کشوررهبری اصیل بر هویت

در پایان محققان . یابی سازمانی تأثیرگذار استدهد که کلیۀ ابعاد رهبری اصیل بر هویّتها نشان میهآمده از آزمون فرضی

یابی و باورهای پژوهشی با عنوان نقش هویت( 1394)تقی زاده و سلطانی فسقندیس  . اندپیشنهادهای کاربردی ارائه داده
یابی با دو بعد هویت سازمانی و دهد که هویتها نشان میدند یافتهاخلاقی کارکنان در نتایج عملکردی رهبری اخلاقی انجام دا
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باورهای اخلاقی کارکنان . ای نقش میانجی کننده در ارتباط میان رهبری اخلاقی با عملکرد کارکنان داشته استهویت رابطه
اثر تعدیلی متوسطی در شدت رابطه ای و همچنین یابی رابطهنیز دارای اثر تعدیلی قوی در شدت رابطه رهبری اخلاقی با هویت

دهد که برای اثربخشی رهبری اخلاقی باید نقش سایر متغیرنتایج نشان می. یابی سازمانی بوده استرهبری اخلاقی با هویت

طراحی »ای با عنوان مقاله( 1392)های اثرگذار بر رابطه رهبری اخلاقی و عملکرد مورد توجه قرار گیرد. موغلی و همکاران 

هدف این پژوهش، شناسایی عوامل اثرگذار . ارائه نمودند« (مطالعه موردی دانشگاه پیام نور)یابی سازمانی تبیین مدل هویتو 
ساز خلاصه یابی سازمانی است که پس از شناسایی در سه دسته عوامل منابع انسانی، وجهۀ سازمان و فرهنگ هویتبر هویت

شنامۀ توصیفی، اثر زمینۀ منابع انسانی به عنوان متغیّر مستقل و فرهنگ هویت ساز شده و با روش پیمایش، به وسیله یک پرس

ها نشان داد یافته. یابی سازمانی به عنوان متغیّر وابسته آزمون شده استو وجهۀ سازمان به عنوان متغیّرهای میانجی بر هویت
یابی سازمانی کارکنان دارد و منابع انسانی و بر هویت که بر اساس میزان تأثیر به ترتیب فرهنگ هویت ساز بیشترین تاثیر را

شجاعت اجتماعی، " ای با عنوان در مطالعه( 2024)کالتیانن و همکاران،  . وجهه سازمان در اولویت دوم و سوم قرار گرفتند

نشان دادند که روابط  با روش همبستگی و رگرسیون"  دهدمیهویت سازمانی را از طریق ایجاد منابع اجتماعی در سازمان ارتقا 
با استفاده از تئوری حفاظت از منابع، افزایش  .و هویت در محل کار برای انگیزه و رفاه کارکنان و موفقیت سازمان ضروری است

ای، یعنی ایجاد روابط و همکاری، شجاعت اجتماعی در محل کار، هویت سازمانی را از طریق افزایش در دو نوع ایجاد شغل رابطه

ای با عنوان در مطالعه( 2023)چن و همکاران،. دهدکند، که به نوبه خود منبع اجتماعی را در محل کار افزایش میمیتقویت 

با روش مدل سازی " نقش واسطه ای هویت سازمانی بین ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکت و رفتار فرصت طلبانه کارکنان" 
مسئولیت اجتماعی بر رفتار  ماعی، این شکاف را با بررسی تأثیر چهار بعدو با اقتباس از تئوری هویت اجت معادلات ساختاری

اقتصادی،  مسئولیت اجتماعی به طور کامل تأثیرات  نتایج نشان دادند که هویت سازمانی. کندطلبانه کارکنان بررسی میفرصت
اجتماعی بشردوستانه هیچ تأثیری از  مسئولیت کند، در حالی کهقانونی و اخلاقی را بر رفتار فرصت طلبانه واسطه گری می

اخلاق کار اسلامی و رفتار اجتماعی  "ای با عنوان در مطالعه( 2023)آخمادی وهمکاران، .کندمیاعمال ن هویت سازمانی طریق

به طور  با روش مدل سازی معادلات ساختاری نشان دادند که اخلاق کار اسلامی" نقش چندگانه هویت سازمانی: کارکنان
همچنین تأیید شد که هویت سازمانی به عنوان یک میانجی و تعدیل  .بر هویت سازمانی و صدای اجتماعی تأثیر می گذارد مثبت

ای در مطالعه( 2021)جی یانگ و هیونگ،. کندمیاخلاق کار اسلامی و رفتار اجتماعی کارکنان عمل  کننده مؤثر رابطه بین

با روش تحلیل رگرسیون " شواهد از کارمندان کره ای: زمانی و قصد جابجاییانواع آموزش کارکنان، هویت سا "با عنوان 
علاوه بر   .مقطعی نشان دادند که میزان آموزش ویژه شرکت در مورد قصد گردش مالی بسیار بیشتر از آموزش عمومی است

نظریه سرمایه انسانی و دیدگاه بر اساس  .این، هویت سازمانی کارکنان یک اثر میانجی جزئی بر آموزش و قصد جابجایی دارد
کنند و پرورش هویت سازمانی دهد که هر دو نوع برنامه آموزشی به حفظ کارکنان کمک میمبادله اجتماعی، نتایج نشان می

بررسی تأثیر ارتباطات درونی " ای با عنوان در مطالعه( 2021)یو و همکاران، .تواند در فرآیند آموزش حیاتی باشدکارکنان می
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با روش رگرسیون نشان دادند که هم ارتباطات داخلی متقارن و هم استفاده " فرهنگ عاطفی بر هویت سازمانی کارکنانو 
فرهنگ  .کنددهنده، درک کارکنان را از مثبت بودن القا میهای معناساز، همدلانه و جهترهبران از زبان انگیزشی، از جمله زبان

فرهنگ عاطفی مثبت  . شودمیردانی به نوبه خود باعث افزایش هویت سازمانی کارکنان عاطفی شادی، عشق همراه با غرور و قد

) 2020(ارن و همکاران  . کندبه طور کامل تأثیر ارتباطات شرکتی و رهبری را بر هویت کارکنان با سازمان واسطه گری می

ها در هند ی سلامت عاطفی در بیمارستانیابی سازمانی با نقش واسطه ای شغلی و هویتهامهارتطی مطالعه ای به بررسی 

افزایش . ی شغلی با تعهد عاطفی در بیمارستان رابطه مثبت و معناداری داردهامهارتپرداختند، آنها به این نتیجه رسیدند که 

تعهد . دشویابی سازمانی در بین کارکنان بیمارستان میی شغلی باعث افزایش تعهد عاطفی و در نتیجه افزایش هویتهامهارت

طی مطالعه ای تحت عنوان خلاقیت( 2020)شالینی . یابی سازمانی تاثیر مثبت داردعاطفی نیز به صورت مستقیم بر هویت
یابی سازمانی و درگیری شغلی کارکنان به این نتجه رسید که در صنعت هتلداری هند، هر چقدر توانمندیهای کارکنان و هویت

شود و یابی سازمانی و درگیری شغلی بیشتر کارکنان میپیدا کند باعث افزایش هویت کارکنان افزایش شناختیروانهای 

طی مطالعه ای به  (2020)پینر و هین. سازی شناختی کارکنان استآوری کارکنان به عنوان یک تعدیل کننده در توانمندتاب
بر رفتار شهروندی سازمانی به این نتیجه  ناختیشروانیابی سازمانی به عنوان متغیر واسطه در اثر قراردادهای بررسی هویت

رسیدند که نقض قراردادهای شناختی کارکنان در پیش بینی رفتار شهروندی کارکنان با توجه به تئوری هویت اجتماعی قابل 

قومی در های پرسشنامه در یک سازمان خدماتی در بین کارکنان ترکی که به عنوان اقلیت 400پیش بینی است، آنها با توزیع 
یابی سازمانی خواهد شد و در باعث کاهش هویت شناختیروانکردند به این نتیجه رسیدند که نقض قراردادها بلژیک کار می

طی مطالعه ای تحت عنوان پیشایندها و ) 2019( دیپک . نهایت بر رفتار شهروندی کارکنان تاثیر منفی خواهد گذاشت
ز توریسم به این نتیجه رسید که که حمایت سازمانی درک شده به عنوان پیشایندهای یابی سازمانی در یک مرکپیامدهای هویت

یابی سازمانی پدیدار یابی سازمانی شناخته شده است در حالی که رضایت شغلی و تسهیم دانش به عنوان پیامدهای هویتهویت

انجام مسئولیت اجتماعی، شرکتی رابطه  در پژوهشی با عنوان نقش هویت سازمانی در( 2019تورکی و همکاران ). شده است
بین هویت سازمانی و مسئولیت اجتماعی شرکتی و توصیف چگونگی نقش هویت سازمانی در توسعه و انجام اقدامات مسئولیت 

ی انگلیسی بیان هاشرکتیافته های تجربی حاصل از انجام مصاحبه با مدیران اجرایی ارشد در . اجتماعی را بررسی نمودند
که هویت سازمانی نقش تأثیر گذاری در اجرای مسئولیت اجتماعی شرکتی از طریق ارتباط و رفتار مدیران ارشد دارد که  دکنمی

این به نوبه خود بر هویت سازی کارکنان با ارزشها اهداف و رفتار سازمانی تأثیر گذار و منجر به مشارکت فعالانه آنها در امر 

ای و هویت سازمانی ای به بررسی هویت حرفهدر مطالعه (2018)و همکاران  بروبرگ .گرددمسئولیت اجتماعی شرکتی می

هایی که بین پاسخ به پرسشنامه 374مطالعه آنها بر اساس . سازی در مؤسسات حسابرسی پرداختندحسابرسان و فرآیند تجاری

آ نها ضمن درنظر . شده بود، صورت گرفتای، حسابرسان و مشاوران در کشور سوئد توزیع عضو انجمن حسابداران حرفه 3588
گرایی و فرآیندگرایی شرکت  ای و هویت سازمانی، سه مفهوم بازارگرایی، مشتر یگرفتن معیارهای مشخصی برای هویت حرفه
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نتایج آنها حاکی از آن است که بین هویت سازمانی و سه جنبه تجاری. سازی بررسی کردندنیز به عنوان سه جنبه از تجاری

تأثیر سه نوع هویت در خلاقیت »پژوهشی با عنوان ( 2016)تانگ و نیومن . داری وجود داردزی رابطه مثبت و معنیسا

 R)کارمند تحقیق و توسعه  383ای از در این پژوهش در نمونه. انجام دادند« افزایشی و رادیکالی کارکنان تحقیق و توسعه

& D نفر از کارکنان با بالاترین امتیاز  241سعه هوافضا در چین، مشخص شد که ی تحقیق و توهاسازمان( و ناظران آنها از
ها نشان داد که هویت تیمی و هویت کاری بر خلاقیت رادیکال و افزایشی تاثیر گذاشته است هویت تیمی شناسایی شدند، یافته

هویت کارکنان، تعهد سازمانی  »نوان رساله دکتری خود را با ع( 2013)و هویت خانوادگی تأثیری نداشته است. اوینگ سونگ 

در این پژوهش رابطه بین هویت پرسنل مختلف و تعهدات . انجام داد« ی برق چینیهاشرکتو سیستم کار با عملکرد بالا در 
ی سازمانی و عملکرد مهم نظارت بر عملکرد سیستم با کارآیی بالا را بر رابطه بین هویت کارکنان و تعهدات سازمانی مورد بررس

یابی پرسنل تأثیر قابل توجهی بر تعهد سازمانی پرسنل دارد و ارزش قابل اول، هویت: قرار گرفت. نتایج نشان داده است که

کند که یک روش مدیریت منصفانه، دوم، این پژوهش نیز مشخص می . توجهی در میان سه بعد هویت پرسنلی نشان داده است
ای حس مشارکت، عدالت و امنیت را ارتقاء تواند به طور قابل ملاحظهات مرتبط میسیستم حقوق کلی و معقول و انتشار اطلاع

یی که سیستم با کارآیی بالا را هاشرکتیابد. سوم، برای کارکنانی که در دهد و در نتیجه سطح تعهدات سازمانی افزایش می
کارکنانی است که در سازمانشان سیستم با کارآیی بالا  کنند، میزان تعهدات سازمانی آنها به میزان قابل توجهی بالاتر ازاجرا می

کنند، نقش مهمی در رابطه بین یی که خدمت رسانی میهاشرکتچهارم، ارزیابی کارگران در سیستم با کارآیی بالا در  . ندارند

لا در مدیریت عملی این تحقیق درمورد نقش مدیریت سیستم با کارآیی با. کندیابی پرسنل و تعهدات سازمانی ایفا میهویت
تواند به طور قابل توجهی تعهدات سازمانی دهد برنامه ریزی خوب سیستم با کارآیی بالا میبسیار حائز اهمیت است که نشان می

 .کارکنان را بهبود بخشد و به توسعه بلند مدت شرکت بپردازد

نان مشخص گردید که تاکنون مدل جامعی کارک یابیهویتی گذشته در خصوص هاپژوهشبه صورت کلی با بررسی و تحلیل 
مورد استفاده قرار  هابانکرا در  یابیهویتکارکنان در بانک ارائه نشده که بتوان بر اساس آن الگو، مدیریت  یابیهویتدرباره 

وش کمی در این پژوهش  با به کارگیری ر. در تحقیقات گذشته عمدتا ارتباط خطی بین متغیرها در نظر گرفته شده است. داد

 . می کنیم اعتبارسنجیبر اساس مدل معادلات ساختاری و همچنین تحلیل عاملی، مدل ارائه شده در بانک سپه را 

 شناسی پژوهشروش
ی ایران با استفاده از یک روش کمی بوده و  بر هابانککارکنان در  یابیهویتمدل مدیریت  اعتبارسنجیاین پژوهش به دنبال 
، ی ایرانهابانککارکنان در  یابیهویت. پژوهشگر ابتدا در جهت ارائه مدل مفهومی اولیه مدیریت اشدبمیاساس هدف کاربردی 

منتج گردیده  1پژوهشی با رویکرد کیفی  و روش تحلیل مضمون به انجام رسانیده که در نهایت به ارائه مدلی مطابق با شکل 
 ئه شده می پردازد. مدل ارا اعتبارسنجیاست. پژوهشگر در این مقاله صرفا به 
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-آوری گردیده و پارامتریک بودن آنها، توسط آزمون کولموگروفهای مورد نیاز  توسط پرسشنامه جمعدر این پژوهش داده
و  SPSSافزارهای آماری مختلفی مانند های برگرفته از جامعه آماری، از نرماسمیرنف سنجیده شد. جهت تجزیه و تحلیل داده

SmartPLS سازی سازی معادلات ساختاری استفاده  شد. جهت اجرای مدلگردید. جهت اعتبارسنجی مدل نیز از مدل، استفاده
سازی معادلات ساختاری روش حداقل های متنوعی وجود دارند که یکی از جدیدترین رویکردها در مدلمعادلات ساختاری روش

نفر و ویژگی  381شود. حجم نمونه آماری در بخش کمی می باشد که برای جوامع نرمال و غیرنرمال استفادهمربعات جزیی می
سال سابقه در حوزه بانکداری و منابع  5دارای حداقل مدرک تحصیلی فوق دیپلم، دارای حداقل انتخاب نمونه آماری شامل: 

 .باشدمیانسانی؛ تمایل به همکاری و پاسخگویی به پرسشنامه به صورت کامل و جامع، 

  
 ومی پژوهشمدل مفه -1شکل  

 های پژوهشیافته
های آماری ها، ابتدا در سطح توصیفی با استفاده از شاخصتوسط پرسشنامه، جهت تجزیه و تحلیل داده هاداده آوریجمعپس از 

های متغیرهای جمعیت شناسی و مدل مفهومی و سپس بر اساس آزمون آلفای کرونباخ پایایی به توصیف و تلخیص  ویژگی
ها آزمون اسمیرنوف، نرمال بودن توزیع داده-ررسی و تایید قرار گرفته پس از آن با استفاده از آزمون کولموگروفسوالات مورد ب

نتایج گردد. می اعتبارسنجیها مورد ارزیابی واقع شده و مدل گردد و در نهایت به وسیله تحلیل عاملی تاییدی، روابط متغیرمی
های مربوط به متغیرهای پژوهش از توزیع نرمال تبعیت رنوف نشان داد که توزیع دادهاسمی-آزمون کولموگروفبه دست آمده از 

 کنند.نمی
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 اسمیرنوف-نتایج آزمون کولموگروف -1جدول

 نتیجنه آزمون سطح معناداری zآماره  متغیر

 ها نرمال نیستداده 0.000 0.133 مدیریت منابع انسانی

 ال نیستها نرمداده 0.000 0.084 عوامل سازمانی

 ها نرمال نیستداده 0.000 0.168 عوامل شخصی

 ها نرمال نیستداده 0.000 0.088 یابیهویت

 ها نرمال نیستداده 0.000 0.093 هاچالشموانع و 

 ها نرمال نیستداده 0.000 0.092 تسهیلگرها

 ها نرمال نیستداده 0.000 0.088 یابیهویتاستراتژی 

 ها نرمال نیستداده 0.000 0.100 ییابهویتنتایج مدیریت 

 های تحقیقماخذ: یافته    

 ارزیابی پایایی 

دهنده پایایی مطلوب متغیرهای است که نشان 0.70ضرایب آلفای کرونباخ و  پایایی مرکب بیشتر از   مقادیر به دست آمده برای
 گیری از پایایی مطلوبی برخوردارند.های اندازهاست. لذا مدلتحقیق

 پایایی مرکب و آلفای کرونباخ -2دولج 

 متغیر های پژوهش پایایی مرکب آلفای کرونباخ

 مدیریت منابع انسانی 0.773 0.750

 عوامل سازمانی 0.865 0.847

 عوامل شخصی 0.826 0.809

 یابیهویت 0.946 0.938

 هاچالشموانع و  0.924 0.918

 تسهیلگرها 0.908 0.896

 یابیهویت استراتژی 0.911 0.905

 یابیهویتنتایج مدیریت  0.938 0.934

 های تحقیقماخذ: یافته  

 ارزیابی روایی 
است. لذا  0.5شود مقدار روایی همگرا برای تمام متغیرهای پژوهش بالاتر از مشاهده می 3روایی همگرا: همانطور که در جدول

 باشد.گیری مطلوب میهای اندازهروایی همگرای مدل
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 نتایج محاسبه شاخص متوسط واریانس -3جدول 

 عوامل روایی همگرا

 مدیریت منابع انسانی 0.566

 عوامل سازمانی 0.589

 عوامل شخصی 0.568

 یابیهویت 0.531

 هاچالشموانع و  0.579

 تسهیلگرها 0.526

 یابیهویتاستراتژی  0.519

 یابیهویتنتایج مدیریت  0.542

 های تحقیقماخذ: یافته                                 
ذیل مقدار جذر روایی همگرا در قطر اصلی ماتریس قرار گرفته و همبستگی بین متغیرها در  4روایی فورنل و لاکر: در جدول

توان بیان داشت که در پژوهش حاضر، های سطر و ستون  قطر اصلی قرار دارند که کوچکتر از قطر اصلی می باشند.  لذا میخانه
های خود تعامل دارند تا با شاخص های دیگر، به عبارت دیگر روایی مدل از نظر یرها در مدل، به طور مطلوبی با شاخصمتغ

 روایی فورنل در حد مطلوب است.
 لاکر-نتایج بررسی روایی فورنل -4جدول

نتایج 

مدیریت 

 یابیهویت

استراتژی 

 یابیهویت
 تسهیلگرها

موانع و 

 هاچالش
 یابیهویت

عوامل 

 شخصی

عوامل 

 سازمانی

مدیریت 

 منابع انسانی
////////// 

 مدیریت منابع انسانی 0.752       

 عوامل سازمانی 0.715 0.767      

 عوامل شخصی 0.617 0.726 0.753     

 یابیهویت 0.692 0.719 0.665 0.728    

 هاچالشموانع و  0.614 0.741 0.639 0.663 0.760   

 تسهیلگرها 0.624 0.705 0.692 0.700 0.657 0.725  

 یابیهویتاستراتژی  0.690 0.716 0.653 0.703 0.663 0.712 0.720 

 یابیهویتنتایج مدیریت  0.623 0.686 0.734 0.709 0.701 0.706 0.667 0.736

  های تحقیقماخذ: یافته
گیرد. این مدل مبتنی املی تاییدی مورد استفاده قرار میروایی سازه و ساختار)بارهای عاملی(: جهت بررسی روایی سازه تحلیل ع

ست و قبل از انجام تحلیل مسیر )مدل ساختاری(، ابتدا  باید تحلیل عاملی تاییدی هادادهبر اطلاعات پیش تجربی درباره ساختار 
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رسشنامه، ساختارهای عاملی شود که آیا سوالات پ( انجام شود و درواقع به بررسی این موضوع پرداخته میگیریاندازه)مدل 
آوردند. در تحلیل عاملی تائیدی هر چه میزان بار عاملی گیری ابعاد مورد مطالعه در مدل پژوهش فراهم میمناسبی را جهت اندازه

های پنهان دارند و تری با متغیریست که سوالات پرسشنامه ارتباط قوتر باشد در واقع گویای این مسئله ابه عدد یک نزدیک
اگر میزان بار عاملی صفر باشد این به معنای عدم ارتباط بین سوال پرسشنامه با متغییر پنهان است. بار عاملی منفی به معنای 

  1.96کمتر از tو آماره  0.3مقدار بار عاملی کوچکتر از  .معکوس بودن جهت اثرگذاری سوال پرسشنامه بر متغییر پنهان است
 نشان داده شده است. 5حلیل عاملی تائیدی در جدولباید از مدل حذف شود. نتایج ت

 نتایج تحلیل عاملی تائیدی -5جدول

 T آماره بار عاملی شاخص ها ردیف

 13.855 0.765 کارکنان بانک یابیهویتآموزش کارکنان در راستای  1

 11.240 0.753 کارکنان بانک یابیهویتتوسعه کارکنان در راستای  2

 9.025 0.893 کارکنان بانک یابیهویتند استخدام در راستای ایجاد مطلوبیت فرای 3

 20.560 0.796 ایجاد مطلوبیت فرایند ارزشیابی عملکرد کارکنان 4

 4.887 0.875 ایجاد اعتماد سازمانی در بین کارکنان بانک 5

 6.695 0.871  هارسانهایجاد وجهه اجتماعی مطلوب سازمان در  6

 4.329 0.716 کارکنان  یابیهویتی در راستای برقراری عدالت سازمان 7

 2.973 0.758 کارکنان یابیهویتبرقراری ارتباطات داخلی و خارجی سازمان در راستای  8

 5.055 0.807 کارکنان یابیهویتایجاد فرهنگ سازمانی مطلوب جهت  9

 7.711 0.871 کارکنان یابیهویتایجاد سبک رهبری مشارکتی جهت  10

 3.073 0.771 یابیهویتاد امنیت شغلی کارکنان در راستای ایج 11

 10.254 0.847 ی هویت بخشی سازمانهاسیاستاتخاذ  12

 6.522 0.761 یابیهویتوجود روحیه شخصی کار گروهی در کارکنان جهت  13

 12.693 0.759 وجود همدلی و دلسوزی در بین کارکنان بانک 14

 10.627 0.751 یابیهویتین کارکنان جهت ایجاد روابط دوستانه در ب 15

 4.490 0.841 کارکنان یابیهویتوجود تجربه کاری متنوع در راستای  16

 5.951 0.844 کارکنان یابیهویتوجود روحیه شخصی شاد و سرزنده در راستای  17

 4.737 0.861  یابیهویتاحساس مالکیت در کارکنان در راستای  18

 6.062 0.905 یابی تصدیق شدن در راستای هویتاحساس تایید و  19

 8.573 0.887 یابیحمایت از سازمان توسط کارکنان در راستای هویت 20

 9.627 0.858 یابیدفاع از سازمان توسط کارکنان در راستای هویت 21
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 4.862 0.882 حس خوب کارکنان از ترجیح دادن سازمان 22

 6.915 0.836 ط کارکنانحس خوب انتخاب این سازمان توس 23

 8.842 0.895 یابیاهداف مشترک کارکنان با سازمان در راستای هویت 24

 5.902 0.871 یابیمشارکت و همسویی کارکنان در راستای هویت 25

 9.843 0.820 یابیتعهد سازمانی کارکنان در راستای هویت 26

 9.031 0.825 یابیاحساس دلبستگی کارکنان در راستای هویت 27

 3.888 0.754 یابیکشش عاطفی کارکنان در راستای هویت 28

 6.276 0.801 یابیحس تعلق به سازمان کارکنان در راستای هویت 29

 6.652 0.765 یابیبرقراری رابطه مستحکم کارکنان در راستای هویت 30

 4.899 0.826 یابیاحساس خشنودی کارکنان در راستای هویت 31

 4.979 0.835 یابیفتخار کارکنان در راستای هویتاحساس ا 32

 9.643 0.886 یابیاحساس غرور کارکنان در راستای هویت 33

 9.239 0.706 یابیحقوق و مزایا کارکنان در راستای ایجاد هویت 34

 9.441 0.845 یابی کارکنانرکود اقتصادی در راستای ایجاد هویت 35

 11.375 0.742 یابی کارکنانتای ایجاد هویتتورم موجود اقتصادی در راس 36

 8.104 0.805 یابی کارکنانفرصت های شغلی در راستای ایجاد هویت 37

 5.606 0.888 یابی کارکنانمیزان درآمد افراد در راستای ایجاد هویت 38

 11.310 0.873 یابی کارکنانپاسخگویی سازمان در راستای ایجاد هویت 39

 20.882 0.772 یابی کارکنانن در راستای ایجاد هویتشفافیت سازما 40

 12.247 0.733 یابی کارکنانانتظارات جامعه در راستای ایجاد هویت 41

 10.199 0.855 یابی کارکنانعدم پیش بینی رویدادها در راستای هویت 42

 20.421 0.813 یابی کارکنانپیچیدگی های محیطی در راستای ایجاد هویت 43

 9.306 0.824 یابی کارکنانیجاد یک تناسب شغلی با توانایی و تخصص فرد در راستای ایجاد هویتا 44

 8.995 0.801 ایجاد بستری مناسب جهت رشد و پیشرفت کارکنان 45

 8.812 0.851 یابی توانمند سازی کارکنان در راستای ایجاد هویت 46

 5.455 0.754 نان ارزش قایل شودیابی برای کارکسازمان در راستای ایجاد هویت 47

 7.649 0.767 یابی مشارکت  دادن کارکنان در تصمیم گیری ها در راستای ایجاد هویت 48

 12.207 0.756 یابی غنی سازی شغلی کارکنان در راستای ایجاد هویت 49

 6.647 0.771 یابی کارکنانراهبردهای مشخص و شفاف سازمان در راستای ایجاد هویت 50
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 4.298 0.868 توافق همه جانبه در اهداف کوتاه مدت و بلند مدت سازمان 51

 9.878 0.854 یابی کارکنانهمسوئی کارها و اهداف سازمان در راستای ایجاد هویت 52

 5.299 0.851 یابی کارکنانچشم انداز روشن و واضح  سازمان در راستای ایجاد هویت 53

 4.034 0.794 یابی کارکنانستای ایجاد هویتمدیریت بر مبنای هدف در را 54

 8.644 0.811 یابی کارکنانمدیریت بر  مبنای وظیفه در راستای ایجاد هویت 55

 12.562 0.771 یابی کارکنانمدیریت ارتباطات با سازمان در راستای ایجاد هویت 56

 3.672 0.764 یابی کارکنانبرقراری ارتباطات اجتماعی در راستای ایجاد هویت 57

 8.721 0.852 یابی وجود روحیه کار تیمی در بین کارکنان در راستای ایجاد هویت 58

 3.723 0.733 یابیایجاد روابط دوستانه در بین کارکنان در راستای ایجاد هویت 59

 11.872 0.737 یابیاحساس پیشرفت و ترقی در بین کارکنان در راستای ایجاد هویت 60

 7.231 0.829 یابیه های کاری در بین کارکنان در راستای ایجاد هویتایجاد گرو 61

 4.537 0.791 یابیارتقا جایگاه فرد در تیم و گروه در راستای ایجاد هویت 62

 4.807 0.828 احساس اثر بخشی 63

 5.099 0.904 یابیارتقا ارتباطات و تعاملات در بین کارکنان در راستای ایجاد هویت 64

 10.810 0.874 یابیجاد امنیت شغلی و ذهنی برای کارکنان در راستای ایجاد هویتای 65

 10.251 0.762 یابی کارکنانحفظ و نگهداشت استعدادها در سازمان در راستای ایجاد هویت 66

 12.244 0.725 یابیکسب شهرت سازمان در بین جامعه در راستای ایجاد هویت 67

 9.227 0.797 یابیتریان در راستای ایجاد هویتافزایش پاسخگویی به مش 68

 8.024 0.800 یابیدستیابی و تحقق به اهداف سازمانی در بین کارکنان در راستای ایجاد هویت 69

 9.254 0.807 یابی کارکنانکیفیت خدمات سازمان در بین مشتریان در راستای ایجاد هویت 70

 12.192 0.769 یابیی ایجاد هویتحمایت سازمانی توسط کارکنان در راستا 71

 9.325 0.850 یابیتعهد به اهداف مشترک در بین کارکنان در راستای ایجاد هویت 72

 7.352 0.762 یابیمسئولیت پذیری در بین کارکنان در راستای ایجاد هویت 73

 8.834 0.867 راستای ایجاد وفاداری و سازگارییابی در بین کارکنان در عجین شدن با شغل توسط کارکنان در راستای ایجاد هویت 74

 12.901 0.755 یابیمشارکت و همبستگی در بین کارکنان در راستای ایجاد هویت 75

 8.533 0.827 یابی ارتقا اخلاق حرفه ای در بین کارکنان در راستای ایجاد هویت 76

 9.460 0.854 یابیکارایی و اثر بخشی کارکنان در راستای ایجاد هویت 77

 5.406 0.859 یابیوجود ارزش های اخلاقی در بین کارکنان در راستای ایجاد هویت 78

  های تحقیقماخذ: یافته 
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از  tهای مورد مطالعه به دلیل بیشتر بودن مقدار آماره های سازهشود که تمام نشانگربر اساس نتایج جدول فوق، مشخص می
های خود برخوردار هستند. لذا روایی سازه گیریاندازه، از اهمیت لازم برای 0.4ای عاملی از و نیز بیشتر بودن مقادیر باره 1.96

ابعاد مورد مطالعه در مدل پژوهش فراهم می گیریاندازهها، ساختارهای عاملی مناسبی را جهت دهد که نشانگرسازه نشان می
 آوردند.

 سنجی مدل اعتبار 
 شود:و متوسط اشتراک محاسبه می  R2یانگین هندسی بصورت م GOFشاخص برازش کلی مدل 

  
باشد: به شرح جدول ذیل می COMMUNALITY گیریاندازه، و کیفیت مدل  R2در این فرمول شاخص واریانس تبیین شده

دهد که متغیر و نشان می گرددمیلازم به ذکر است شاخص واریانس تبیین شده جهت سازه های درون زای مدل بررسی 
 قل به چه میزان توانست متغیر وابسته را پیشگویی یا تبیین نماید. مست

  GOFشاخص بررسی اعتبار -6جدول

 ردیف هامولفه GOF COMMUNALITY R2 نتیجه

 0.701 تایید مدل

 1 مدیریت منابع انسانی مستقل 0.566

 2 عوامل سازمانی مستقل 0.589

 3 عوامل شخصی مستقل 0.568

 4 یابیهویت 0.779 0.531

 5 هاچالشموانع و  مستقل 0.579

 6 تسهیلگرها مستقل 0.526

 7 یابیهویتاستراتژی  0.913 0.519

 8 یابیهویتنتایج مدیریت  0.978 0.542

 میانگین 0.890 0.552

 های تحقیقماخذ: یافته

دهد، زیرا این مقدار میزش کلی مدل را مطلوب نشان است که برا 0.701شاخص نیکویی برازش برابر با   6با توجه به جدول 
 گردد.است، لذا برازش کلی مدل تأیید می 0.35بالاتر از 

به منظور ارزیابی مدل مفهومی پژوهش و  گیریاندازههای تایید مدل با استفاده از روابط ساختاریافته خطی: پس از تعیین مدل 
ی مشاهده شده مدل هادادهود رابطه میان متغیرهای پژوهش و بررسی تناسب همچنین اطمینان یافتن از وجود یا عدم وج
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مقدار بحرانی باید بیشتر از 0.05مفهومی پژوهش با استفاده از مدل معادلات ساختاری نیز آزمون شد. بر اساس سطح معناداری 
در شکل  PLSومی با استفاده از نرم افزار باشد. خروجی مدل مفهباشد، مقدار  پارامتر کمتر از این در الگو، مطلوب نمی 1.96

 ( نشان داده شده است.2و3های  ذیل)شکل

  
 مدل کلی در حالت استاندارد گیریاندازه -2شکل 

دهد. لازم به ذکر است سطح سطح معناداری گویه متغیرهای پژوهش را نشان می 3)معنا داری(: شکل  T-Valueضرائب 
 باشد. قابل قبول می -1.96ز و کمتر ا 1.96معناداری بیشتر از 
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 یدارمعنیمدل کلی در حالت  گیریاندازه -3شکل 

 1.96بار عاملی ضرایب همگی از سطح معناداری خوبی برخوردار هستند. زیرا همگی بیشتر از  شودمیهمانطور که ملاحظه  
 میباشد. در این حالت می گوئیم ضرایب معنادار می باشند. 

 ادگیری و پیشنهنتیجه
کارکنان در بانک سپه بود. مدل مفهومی پژوهش شامل ابعاد و  یابیهویتمدل مدیریت  اعتبارسنجیهدف این پژوهش 

)سازگاری، وفاداری، شباهت، یابیهویت -4عوامل شخصی؛  -3عوامل سازمانی؛  -2مدیریت منابع انسانی؛ -1ی هامولفه
 -7تسهیلگرها) حمایت سازمانی، استراتژی سازمان(؛  -6سیاسی(؛  ) عوامل اقتصادی، عواملهاچالشموانع و  -5عضویت(؛ 
سازمانی، نتایج  یابیهویت) نتایج یابیهویتمدیریت  -8، توسعه سازمانی، عزت نفس سازمانی(؛ یابیهویتها) مدیریت استراتژی

 یابیهویتمانی بیشترین تاثیر را بر . با توجه به نتایج به دست آمده مشخص گردید که عوامل سازباشدمیکارکنان(   یابیهویت
 باشند.می کارکنان در سازمان دارا

است که برازش کلی مدل را  0.701مدل ساختاری)مدل درونی( نشان داد شاخص نیکویی برازش برابر با  اعتبارسنجینتایج 
مدل  اعتبارسنجیگردد. همچنین نتایج است، لذا برازش کلی مدل تأیید می 0.35دهد، زیرا این مقدار بالاتر از میمطلوب نشان 

است که  0.70ضرایب آلفای کرونباخ و  پایایی مرکب بیشتر از   گیری)مدل بیرونی( نشان داد مقادیر به دست آمده برایاندازه
ر روایی گیری از پایایی مطلوبی برخوردارند. همچنین مقداهای اندازهاست. لذا مدلدهنده پایایی مطلوب متغیرهای تحقیقنشان



  2طالعات کمی در مدیریت، دوره شانزدهم، شمارهفصلنامه م                                                                               180

گیری نیزمطلوب ارزیابی شده است. های اندازهاست. لذا روایی همگرای مدل 0.5همگرا برای تمام متغیرهای پژوهش بالاتر از 
های خود تعامل نتایج بررسی روایی فورنل و لارکر نیز نشان داد در پژوهش حاضر، متغیرها در مدل، به طور مطلوبی با شاخص

گر، به عبارت دیگر روایی واگرای مدل از نظر روایی فورنل و لاکر نیز در حد مطلوب است. در خصوص های دیدارند تا با شاخص
و نیز بیشتر  1.96از  tهای مورد مطالعه به دلیل بیشتر بودن مقدار آماره های سازهبارهای عاملی نتایج نشان داد که تمام نشانگر

های خود برخوردار هستند. لذا روایی سازه نشان میگیری سازهم برای اندازه، از اهمیت لاز0.4بودن مقادیر بارهای عاملی از 
آوردند، لذا با گیری ابعاد مورد مطالعه در مدل پژوهش فراهم میها، ساختارهای عاملی مناسبی را جهت اندازهدهد که نشانگر

ی ایران مورد تایید قرار گرفت. همانگونه که هانکباکارکنان در  یابیهویتتوجه به نتایج به دست آمده ، اعتبار مدل مدیریت 
، هارسانهاشاره گردید عوامل سازمانی شامل ایجاد اعتماد سازمانی در بین کارکنان بانک، ایجاد وجهه اجتماعی مطلوب بانک در 

د سبک رهبری برقراری عدالت سازمانی، برقراری ارتباطات داخلی و خارجی سازمان، ایجاد فرهنگ سازمانی مطلوب، ایجا
کارکنان دارا  یابیهویتی هویت بخشی سازمان، بیشترین تاثیر را بر هاسیاستمشارکتی، ایجاد امنیت شغلی کارکنان و اتخاذ 

بانک با ایجاد اعتماد سازمانی در بین کارکنان، در فضا و محیط سازمان به ایجاد  گرددمیمی باشند. در همین راستا  پیشنهاد 
پرداخته و همواره عدالت  هارسانهنان مبادرت ورزد. همچنین به ایجاد وجهه اجتماعی مطلوب سازمان در حس مطلوب درکارک

برقراری ارتباطات داخلی و خارجی مطلوب انجام پذیرد. انتخاب  سازمانی را سرلوحه تمام امور قرار دهد و اقدامات لازم جهت 
. بانک می بایست تمام تلاش خود را در شودمیکارکنان و مدیران  سبک رهبری مشارکتی نیز باعث ایجاد روابط مطلوب بین

راستای ایجاد امنیت شغلی برای کارکنان به منظور افزایش و ارتقا سطح تعهد شغلی ایشان به انجام رساند و همچنین با اتخاذ 
همچنین باتوجه به سایر ابعاد و  ی  هویت بخشی سازمان، به ایجاد هویت مطلوب در کارکنان بپردازد. هابرنامهی و هاسیاست

سازمان همواره به اهداف مشترک  گرددمیکارکنان و نتایج به دست آمده از پژوهش پیشنهاد  یابیهویتی مدل مدیریت هامولفه
ی مناسب اتخاذ کرده جهت حفظ و نگهداشت استعدادها، توجه ویژه هااستراتژیتعهد داشته باشد و جهت رسیدن به این اهداف 

اظ نماید. همچنین سازمان با ارائه خدمات با کیفیت به ایجاد هویت سازمانی مطلوب بپردازد و سبب حمایت سازمانی توسط لح
گردد در سازمان،  مدیریت بر  مبنای وظیفه افراد بوده و پیشنهاد می یابیهویتکارکنان گردد. همچنین در راستای مدیریت 

در راستای وظیفه محوله باشد و همواره ارتباطات با سازمان به صورت مطلوب مدیریت  دشومیانتظاراتی که از کارکنان متصور 
شود. به منظور توسعه سازمانی نیز سازمان همواره با مشارکت دادن کارکنان در انجام امور،  به حفظ روحیه کار تیمی کارکنان 

 افراد سازمان بپردازد. و در جهت ارتقا سطح تعهد و رضایت شغلی به ایجاد روابط دوستانه بین
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Validation of Employee Identification Management Model in Iranian 

Banks (Case Study: Sepah Bank Employees) 
 

Iman Karimi1, Morteza Mousakhani 2* and Mojtaba Kiaei3 

 

Abstract 

Many scholars believe that the more employees feel a sense of identity with the 

organization, the more committed they will be to the organization's goals and the more 

effort and participation they will have in it. In this regard, this research was conducted 

with the aim of validating the employee identity management model in Iranian banks. 

This research is descriptive in terms of type and applied in terms of results. In order to 

collect information and validate the model, structural equation modeling and 

questionnaires were used. In quantitative data analysis, 381 questionnaires and SPSS and 

PLS software were used. Also, the reliability of the questions was examined and 

confirmed based on the Cronbach's alpha test, after which the normality of the data 

distribution was tested using the Kolmogorov-Smirnov test, and finally, the relationships 

between the variables were evaluated using confirmatory factor analysis and the research 

model was validated. The results showed that human resource management, 

organizational factors and personal factors (individual) have an impact on identification 

and thus improve the level of organizational development, identification management and 

organizational self-esteem of employees. The relationships between the components also 

showed that identification improves the level of organizational results and employee 

results both directly and through strategies. Facilitators (strategy and organizational 

support) as well as obstacles and challenges (political and economic factors) through 

strategies can have a great impact on organizational and employee results. The results of 

this research can also be used to reduce employee turnover, increase productivity, etc. in 

the country's banking system. 
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