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برای ارزیابی شایستگی مدیران  یتیشخص یهاویژگیی مبتنی بر ارائه مدل

 دانشگاه آزاد اسلامی 
  3کریمیو بابک حاجی  2، حامد رحمانی 1 *علیرضا محمدپور
 13/9/1403و تاریخ پذیرش:  12/8/1403تاریخ دریافت: 

 
 چکیده

 
 هاسازماندر های شایسته گزینی آنها یکی از روشهای یحلیل مهارت و شایستگبوده و ت هاسازمانمدیران همواره از ارکان مهم در 

 یبرا یتیشخص یهاویژگیبر  یمبتن یپژوهش، ارائه مدل نیهدف اگردد. با توجه به اهمیت ارزیابی صحیح مدیران، محسوب می
 ختهی، آمهاداده یآورجمعنوع  و از نظر یپژوهش از نظر هدف کاربرداین . باشدمی یدانشگاه آزاد اسلام رانیمد یستگیشا یابیارز
در بخش دوم با استفاده  از طریق فراترکیب، عوامل شخصیتی شناسایی و. در بخش اول شودمیمطالعه شامل سه بخش  نیا .باشدمی

. شوندمیرتبه بندی  ANP کیتکنطریق از  عوامل یاروابط شبکه، در بخش سوم و یسازیغربال و بومی، فازی دلف کیاز تکن
-یفرهنگ -یاجتماعی، کنترل-یفرد انیم -یادراکدر چهار دسته  جیشاخص بود. نتا 124مؤلفه و  17بعد،  4 شاملمحقق  یهاافتهی

ترین نهادهای آموزشی کشور، وظیفه رشد و عنوان یکی از بزرگدانشگاه آزاد اسلامی به .شد یبنددستهی فرد ی وسازمانی، اسلام
. لذا انتخاب مدیرانی شایسته که بتوانند، در این امر دانشگاه را یاری نمایند، امری مهم تلقی ارتقای دانش در کشور را بر عهده دارد

 .شودمی
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 مقدمه 

به  ازین ،یو صنعت یسانان یهاوه بودن فراوردهقدرت عمل و انب ،اند. چرا که سرعتدهینام تیریرا قرن مد کمیو  ستیقرن ب
نهادها  یزیو بارخ یاثربخش حفظ و توسعه تناسب یبرا ریدارد. وجود مد ریموسوم به مد یاکننده متفکر و فرزانههماهنگ یروین
 ینظام آموزش یثربخشو ا ییکارا نیو همچن هاسازمانبقا و رشد  رایز د،دار ریانکار ناپذ یتضرور یامروز دهیچیپ یهاسازمانو 

و  نییر سطح جامعه تبدر درون سازمان، کارکرد آن سازمان را د رانیکار کردن مد یدارد. چگونگ یبستگ تیریمد تیفیبه ک
(. دانشگاه آزاد 2: 1402)مختوم زاده،  دهدمی لیرا تشک تاساس عملکرد آن جامعه و مل یهر جامعه و ملت یهاسازمانعملکرد 

یرانی کارآزموده و شایسته میارکان آموزشی کشور نیز از این موضوع مستثنی نبوده و آینده خود را در گرو مدعنوان یکی از به
و  تی, تربیتیریحوزه نظام مدر دسالاری ها که به شایستهبه به وضوح در سند اسلامی شدن دانشگاه توانمیبینند. این امر را 

 (.1: 1397، و روزبهان نیدجوادیپور، س یلق) اشاره دارد، مشاهده نمود رانیانتخاب مد
 نیتریاتیطور خاص، حکارکنان به یهایستگیطور عام و شابه یانسان یرویدر عمل، ن نیو سازمان و همچن تیریمد اتیدر ادب
 یبرا یاتیعنصر ح کی نیکارکنان گنج و همچن یستگیشا ،یواقع یمعنا. بهشودمیسازمان محسوب کی تیموفق یبرا ییدارا

به یستگی( شا2008) 1سیاتزی(. طبق نظر بو717: 2020،  میو سل ی)سلمان، گان تاس یو عملکرد مؤثر سازمان داریتوسعه پا
از آن  کهباشد  یدانش ای یاز خودانگاره، نقش اجتماع یامهارت، جنبه ت،یشخص زه،ید انگتوانمیفرد  کی یاساس یژگیعنوان و
وان، یدر) شوندمیآشکار  یمربوط به عملکرد کار ،ییقابل مشاهده و شناسا یرفتار یالگوهادر  هاویژگی نی. اکندمیاستفاده 

 (.2053: 2،2020یو عل انیمول
ی هاویژگیهای آنها مورد استفاده قرار گیرد، د در انتخاب و ارزیابی مدیران بر اساس شایستگیتوانمیلذا یکی از عواملی که 

های جسمی روانی در درون فرد است که شخصیت، سازمان پویایی از نظام" 3ون آلپورتگوردشخصیتی آنها است. طبقه گفته 
های فردی را جهت ای که تمام فعالیتچنین وی، شخصیت را مجموعه عوامل درونی. هم"کندمیرفتار و افکار ویژه او را تعیین 

  (.1393)بشارتی، کندمی، تلقی دهدمی
عنوان مشاهده نمود که این پژوهشگران، مسائل مدیریتی را به توانمیققین داخلی های صورت گرفته توسط محطی بررسی

عالی و عدم توسعه یافتگی آن عنوان کردند. های نظام آموزشین مسائل پیش روی ارتقای کیفیت و بهبود شاخصترمهمیکی از 
و تصمیمات نامناسب در سطوح عالی مدیریت و سالاری و شایسته گزینی مدیران دانشگاهی، اقدامات در این میان عدم شایسته

)روزبهان،  های خارجی نیز قابل مشاهده بوده استای و سیاسی مدیران برجسته بوده است. البته این امر در دانشگاهانتخاب سلیقه
ای صورت ستردهمشاهده نمود که در زمینه شایستگی مطالعات گ توانمی(. از سویی دیگر 59-58: 1401قلی پور و سید جوادین، 

)مدیران( کمتر مورد  عالیویژه آموزشگرفته است. اما عمده این مطالعات در مراکز صنعتی و تولیدی بوده و مراکز علمی و به
                                                                 

1 Boyatzis 
2 Ridwan, Mulyani & Ali 
3 Gordon Allport 
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ها با فرهنگ و زمینه جوامع مورد ی ارائه شده در این زمینههادلدریافت که نتایج و  توانمیاند. همچنین بررسی قرار گرفته
ی، بهرام )عرفانی خانقاه افزایدسازگار هستند و همین امر بر لزوم مطالعات شایستگی در کشور و مراکز علمی میبررسی بیشتر 
 (. 320: 1400زاده و سعیدی، 

مشاهده نمود که در حالت فعلی مدیران در دانشگاه آزاد در هفت سطح دسته بندی و  توانمیلذا با توجه به مطالب یاد شده 
ی ارسازمان اد 1657363 و ابزارهای مورد استفاده در دانشگاه آزاد اسلامی مانند ابزارهای موجود در دستورالعمل شوندمیارزیابی 

ابزارهای ارائه شده بر اساس  . در کل عمدتا  شودمیالبته از ابزارهای جستجوی حقیقت نیز استفاده  باشدمیو استخدامی کشور 
پذیرد و در آن هیچ ابزاری جهت بررسی مصادیق شناختی و شخصیتی وجود ت میصور شناختیروانسازی و های شبیهآزمون

 نیتدو"بر  یمبن 1392اسلامی شورای عالی انقلاب فرهنگی مصوب راهبرد سند دانشگاه که در  داتیأکندارد. با عنایت به ت
وجود دارد  ستهیکارآمد و شا رانیمد یابیو ارز نشیگز یدر راستا "یدانشگاه رانیدر مد یسالارستهیشا یهاها و ملاکشاخص

و از سویی دیگر تلاش برای ارتقای جایگاه دانشگاه آزاد و قرار دادن آن در مسیر توسعه و افزایش توان رقابتی بیشتر، این 
پایه ثر برای ارزیابی شایستگی مدیران بر ؤنیم تا به ارائه مدلی ماوجود آمد. در لذا در این تحقیق بره ضرورت برای تحقیق ب

ی شخصیتی هاویژگیتعیین "نمایم، از جمله ی شخصیتی اقدام ورزیم. لذا در این مسیر چند هدف عمده را دنبال میهاویژگی
. در این راستا تلاش می"سازی آنبومی "و "ی موجود در این حوزههادلتوسعه  "، "مطلوب برای ارزیابی شایستگی مدیران

برای تحلیل  توانمیی تحلیل شایستگی مدیران دانشگاه آزاد چه مدلی را هادلر کنار سایر ال پاسخ دهیم که دؤنمایم به این س
 استفاده نمود؟ شناختیروانی هاویژگیوضعیت شناختی و 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 یدانشگاه تیریمد یهایستگیشا
 ییتحقق رسالت و کارکردها یدارند و برا ینیگسن تیها، مسئولخصوص دانشگاهدانش، به دیتول ینهادها کمیو  ستیقرن ب در

 یهاتیکنند از اهم ظرفخود استفاده تیبتوانند از حداکثر توان و ظرف دیاز دانشگاه انتظار دارد، با ژهیوکه جامعه از نهادها و به
استقلال  یت از طرفآن اس یو رهبر یتیریو توان مد تیاشراف دارد، ظرف نیریبر سا ینحوقابل استفاده در دانشگاه که به

با  یعنوان فرددانشگاه به سیدانشگاه است و رئ تیریو مد یعمل دارد، در گرو سبک و نوع رهبر یدر آزاد شهیدانشگاه که ر
تحقق دو مفهوم فوق را فراهم کند.  نهیزم تیریو مد یبرره یقو یهانقش یفایبا ا دیبا یو علم ییاجرا تیمسئول نیبالاتر

 (.125: 1391 ،ییرایو بح نیمت یزارع ،ی)محمود
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 مدل شایستگی

 مدل همچنین. ع انسانی استکردن عملکرد سامانه مناب یکپارچه هدف از تدوین مدل شایستگی در هر سازمان، ارائه الگویی برای
 آغاز نهضت از هنگام. ، مفید باشدسازمان و افراد های در دسترس و مورد نیازد در تحلیل مهارت و مقایسه بین شایستگیتوانمی

های مختلفی از ، فهرستهاسازمان نظران مختلف و قرن نوزدهم تا عصر حاضر، صاحب 70ها، از اوایل دهه شایستگی
های یاز مدیران، مهارتهای موردنشایستگی اعتقاد شرمنبرای مثال، به .اندکرده های مورد نیاز مدیران را تدوینشایستگی

ای حرفه قدامات توسعهدهی، امنابع، سرپرستی و نظارت کارکنان، کنترل برنامه و گزارش رهبری، آموزشی، تخصیص و مدیریت
 (.54: 1390زاده، )اکرامی و رجبو مشارکت اجتماعی هستند 

 ی شخصیتیهاویژگی

. ودشمی اطلاقگوناگون  یهاتیموقع ایخاص در اوضاع  یهارفتار کردن به روش یبرا داریحالت نسبتا  پا ایوضع  ت،یشخص
 زیمتما گرانید از فرد را کیکه  یها و عواطفجانیها، هشی، گراهازشیمشخص و نسبتا  ثابت رفتارها، تفکر، تصور، انگ یالگو
و مشکلات  یتعارض، ناکام شهیر ایو  تید منبع توسعه رشد و خلاقتوانمی تیشخص هیافراد بر پا یهاتفاوت. گرداندیم

حال  نیدارد، با ا رانیمد تیریمد وهیبر نحوه نگرش، عملکرد و ش یبارز ریتأث رانیمد تیصباشد. شخ یسازمان ریناپذاجتناب
 تمایلاتها و ها، رغبتزهیاستعدادها، انگ ،یفرد یهاافراد جامعه تفاوت ری، مانند ساکنندمیعمل ن وهیش کیبه  ران،یهمه مد

از  یراحتصفات به نیا(. 4-3: 1402)مختوم زاده،خوردارند بر یمتفاوت یمخصوص به خود دارند و از نگرش، دانش و نظام ارزش
 ند،یگویکه اغلب به آنها پنج بزرگ م یتیشخص یهاویژگیهستند.  داریپا یهستند و در مدت زمان طولان صیقابل تشخ گریکدی

 یهاویژگی(. 91 :2015، 1)جنسننام دارند  یو روان رنجور یریپذ، توافقیشناسفهی، وظییگرابه تجربه، برون یگشودگ
اعتماد به نفس،  ،ی(، ثبات عاطفییگرابرون ای) یریپذجامعه ،ییگرا(، فقدان قومیگشودگ ایعبارتند از: نگرش باز ) یتیشخص
 (. 4: 2،2017یانلونیو ج کیو تحمل ابهام )بارتل راد یاسناد یدگیچیپ ،یهمدل

  

                                                                 
1 Jensen 
2 Bartel-Radic & Giannelloni 
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 پیشینه تحقیق
 مطالعات پیشین -1جدول 

 ایجنت عنوان نویسندگان

کانگ، گوزمان و 

 (2023) 1مالواسو

کار:  طیبزرگ در مح یتیشخص یژگیپنج و

کارکنان،  نیب یتیشخص یهاتفاوت یبررس

 نانیو کارآفر رانیسرپرستان، مد

بالا و  یشناسفهیبالا، وظ یگشودگ ن،ییپا یریتوافق پذ ن،ییپا یروان رنجور یدارا رانیمد

 ند.بالا همراه هست یرستان با وجدان کارسرپ ت،یبالا هستند. در نها ییگرابرون

 یتیشخص یهایستگیعنوان استعدادها و شا (2019) 2بوگالسکا
ثبات  ،،هدف و عمل یرو یریگجهت ران،یمد یتیشخص حاتینشان داد که عزت نفس و ترج جینتا

 ند.دار هایگستیدر ارتباط با شا ینقش مهم ،یریپذهمراه انعطافبه ،و اعتماد به نفس یعاطف

 (2018) 3راتنوات
: یستگیبر شا یمبتن یمنابع انسان تیریمد

 هادلو  هاکیابزارها، تکن م،یمفاه

مختلف منابع  یعملکردها تیریدر مد یستگیشا یبرداراستفاده از نقشه یهاروش لیمقاله به تفص نای

 .دهدمی حیرا توض یانسان

 4تهیلیو س نهیناودوز

(2015) 

و  رانیمد یتیبزرگ شخص یژگیپنج و

 یستگیشا یابیارز وندیپ یهاویژگی

 یارهایمع نیدر ب را ریتأث نیتریو پشتکار قو یشناخت ییتوانا یارهایمع انیحل مسئله در م ییتوانا

 دارد. یبر رهبر یرگذاریدر تأث یشناخت ریغ ییتوانا

ی و برزیفر ,یرضو

 (1401) یقربان

آموزش مراکز  رانیمد یستگیمدل شا یطراح

 یاحرفه یهامهارت کردیبا رو یعالآموزش

 یآزاد اسلام یها)مورد مطالعه: دانشگاه

 (یرضوخراسان

 ،یادراک ،یانسان ،یفن یهامانند مهارت یاحرفه یهارا از مهارت ریتأث نیشتریب رانیمد یستگیشا

مهارت ،یفرد یهاویژگیها به هشت بعد مهارت نی. اآوردیدست مبه یو ابتکار یمیکار ت ،یارتباط

منجر  یو همکار یریگمیتصم ،یکسب و کار، رهبر ،ینیکارآفر ،یسازمانعوامل  ،یتیریمد یها

 شوند.

 و پور یقل ،روزبهان

 نیجواد دیس

(1401) 

 یانشگاهد رانیمد یستگیشا یسازی الگوبهینه

 یمفهوم ساز کردیو رو یفاز-یدلف نکیبا تک

 ادیبنداده

 ،یفرد ،یداعتقا یهامانند ارزش یستگیدسته شا 6شامل  یاهدانشگ رانیمد یبرا یستگیشا یالگو

 است. یلیو تحل یارتباط ،یتیریمد ،یعلم

 خلیلی و محمدی

(1401) 

 یهاگروه رانیمد یستگیشا یارائه الگو

ه ها )مورد مطالعه: دانشگادر دانشگاه یآموزش

 (لامیا

و مهارت یراکاد یهامولفه مهارتدو  یدارا ینشیب یبعد شامل: بعد ذهن 5 یدارا یستگیشا یالگو

بعد  ،یتیشخص یهاویژگیو  یادو مولفه رفتار حرفه یدارا یبعد درون فرد ،یریگمیتصم یها

 یفرد نی، بعد بو دانش و مهارت ییاجرا تیریو مد یمنابع انسان تیریسه مولفه مد یدارا یعملکرد

و  یالاق حرفهدو مولفه اخ یدارا یق، بعد اخلایارتباط یهاو مهارت یدو مولفه کار گروه یدارا

 .باشدمی یارزش

ی دگاهیشعرباف ع

 (1400)و همکاران 
 یکارکنان دانش یتیشخص یهاویژگی ییشناسا

و عملکرد  تیاز اهم یفکرو ت یسازگار ،ییگراواقع ،یکنندگکنترل ،یشناسفهیوظ یهاویژگی

 برخوردارند. ییبالا

 های تحقیقماخذ: یافته

                                                                 
1 Kang, Guzman and Malvaso 
2 Bugalska 
3 Ratnawat 
4 Naudužienė & Ūselytė 
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که  دهدمینشان جینتا نیاست. اشده فیتعر یو رهبر ییاجرا ،یتیشخص ،یاحرفه یهابر اساس مهارت رانیمد یستگیشا
 ریتأث نیشتریب رانیمد یستگینشان داده است که شا قاتیها دارد. تحقبر عملکرد آن یادیز ریتأث رانیمد یتیشخص یهاویژگی

ها مهارت نی. اآوردیدست مبه یو ابتکار یمیکار ت ،یارتباط ،یادراک ،ینانسا ،یفن یهامانند مهارت یاحرفه یهارا از مهارت
 ،یکسب و کار، رهبر ،ینیکارآفر ،یعوامل سازمان ،یتیریمد یهامهارت ،یفرد یهاویژگیبه هشت بعد شامل  ندتوانمی
 منجر شوند.  یو همکار یریگمیتصم

 روش شناسی پژوهش
 یابیارز یبرا یتیشخص یهاویژگیبر  یمبتن یارائه مدلکوشد تا نسبت به یق محقق میبا عنایت به این نکته که در این تحق

گیرد. زیرا ی اقدام ورزد، این پژوهش از منظر هدف در دسته تحقیقات کاربردی قرار میدانشگاه آزاد اسلام رانیمد یستگیشا
شایستگی مدیران دانشگاه آزاد مورد استفاده قرار د در راستای تدوین، تشخیص و بهبود ابزارهای ارزیابی توانمیاین پژوهش 

( 1: شودمی. این مطالعه شامل سه بخش باشدمیکمی( -)کیفی از نوع آمیخته هاداده آوریجمعگیرد. در این پژوهش نحوه 
 سیگردد، در این روش از دو روش قیا. در بخش اول از روش تحلیل محتوا استفاده میANP( 3فازی -دلفی (2فراترکیب 

نحوه که محقق  نیبه ا .شودمی گیریبهره( هادادهها از ها و طبقه)استخراج موضوع از رویکرد هدایتی( و استقرایی گیریبهره)
دانشگاه  رانیمد یستگیشا یابیمؤثر در ارز یهاابعاد و مولفه ییکوشد تا نسبت به شناسایم یتیهدا کردیابتدا با استفاده از رو

 یدر بازه زمان مطالعات کیستماتیمرور سطریق از  این امر د،یاقدام نماپیشین  قاتی( از تحقیتیشخص یهاویژگی بر دیآزاد )با تأک
و  یای سندلوسکبر اساس روش هفت مرحله یخارج تحقیقات یرا برا 2023تا  2015و  یداخل تحقیقات یبرا 1402تا  1394

فازی نسبت به ارزیابی، غربال، تایید و در نهایت -تفاده از تکنیک دلفیبخش دوم با اسسپس در  گردد.انجام می( 2007با روسو)
. در بخش شودمی( نتایج اقدام شودمیها از تحقیقات خارجی نیز بهره برده )به این علت که در شناسایی ابعاد و مولفه سازیبومی

نظرات  آوریجمعنماید. در راستای فاده میاست ANPها از تکنیک ای ابعاد و مولفهسوم نیز محقق برای بررسی روابط شبکه
صورت به آوریجمع. این شودمینامه تهیه شده از نتایج مرحله اول و دوم استفاده های دوم و سوم از پرسشخبرگان در بخش

اب که برابر پذیرد. خبرگان مطالعه را اساتید و مدیران دانشگاه و کارشناسان ارزیپیمایشی و با حضور محقق در میدان صورت می
 اند.تن بودند، تشکیل داده 17

 های پژوهشیافته
 307مطالعه در زمینه مرتبط با موضوع یافت شد. از این نتایج  575های صورت گرفته در بخش اول تحقیق، با توجه به بررسی

حقیق، هم جهت نبوده و به الات تؤمطالعه از منظر متن با هدف و س 68مطالعه از منظر چکیده و  134مطالعه از منظر عنوان، 
 مطالعه برگزیده شدند. در جهت بررسی و ارزیابی این مطالعات محقق از 66همین امر از فرآیند تحقیق حذف شدند. در انتها 
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همچنین طی ارزیابی با ابزار  دنبال داشت.بهره برد، که این مقالات تایید اساتید را بهو مشورت با خبرگان  یهمکاران پژوهش
یم دریابیم که توانمیبنابراین  .ندی( را کسب نما50تا  31 ازی)امت گلین، این مطالعات توانستند امتیازات بسیار خوب و عالیحیاتی 

یی نمود. شناسارا شاخص  144مطالعات منتخب دارای کیفیت مناسب هستند. در ادامه محقق با بررسی و کدگذاری مطالعات، 
شدند. در  بندیطبقهبعد  4در مرحله نهایی این مولفه برای سهولت در درک در . ین شدتدومؤلفه  17ها شاخص از تجمیع این

جهت بررسی پایایی نتایج از ضریب کاپا که به ضریب توافق دو کدگذار اشاره دارد، استفاده شد. با توجه به انجام محاسبات لازم، 
بود  0,707بود. با جاگذاری نتایج مقدار کاپا برابر  0,177رابر و میزان توافقات شانسی ب 0,759میزان توافقات مشاهده شده برابر 

 اعتماد بودن نتایج صحه گذاشت.کاپا بیشتر بوده و بر صحت و قابل 0,6که از سطح مناسب 
بر طبق نتایج حاصل شده از  استفاده نمود. آنها یسازیو بوم جینتا قیتطب یبرا یفاز-یدلف از تکنیک، محقق بخش دومدر 

اند مقداری بیشتر از ها توانستهها را تایید نموده و مولفهها شاهد بودیم که خبرگان، این مولفهفی فازی، در زمینه مولفهروش دل
های تحقیق، را کسب نمایند، همین امر موجب شد تا این ارزیابی در یک راند صورت پذیرد. اما در زمینه شاخص 0,7سطح آستانه 

شاخص نتوانستند مقدار لازم را کسب  20شاخص از سطح آستانه بیشتر و  124خص معرفی شده شا 144در راند اول از میان 
ها از سطح آستانه بیشتر و مقایسه نمایند، همین امر موجب شد تا ارزیابی به راند دوم کشیده شود. در راند دوم تمامی شاخص

راند ها وجود نداشت. برای بررسی اعتبار نتایج در کنار مشورت با  کمتر بود، لذا دلیلی برای ادامه 0,1نتایج راند اول و دوم نیز از 
، این CVRو  CVIبر طبق روابط لازم برای اندازه گیری  اقدام شد. CVRو  CVI یمحتوا ییرواخبرگان، نسبت به ارزیابی 

 ان است. های خبرگضرایب توانستند مقدار لازم را کسب نمایند، که نشان از مناسب بودن نتایج با دیدگاه
 

 یفاز یو دلف بیمرحله فراترک هاییافته جینتا -2 جدول

 یکنترل-یفرد انیم -یبعد ادراک

 یمولفه ادراک یتعامل-یمولفه ارتباط یمولفه رفتار یکنندگمولفه نظارت و کنترل

 یریپذو انعطاف یسازگار

 آرام بودن ییتوانا

 و کنترل استرس تیریمد

 تکانه کنترل

 احساسات کنترل

 خود( تیری)مد یکنترل دخو

 یابیو ارز نظارت

 گرادرون

 باز بودن

 کار بودنمحافظه

 یعلاقه به استقلال شغل

 شینگر و دور اندندهیآ

 بودن گراعمل

 ییبورنگرا

 یریانتقادپذ

 یمنطق برخورد

 یریپذ توافق

 یمشارکت و کار گروه

 یارتباط فرد یبرقرار ییتوانا

 یارتباط گروه یبرقرار ییتوانا

 یارتباط سازمان یبرقرار ییاتوان

 گفت و گو و مذاکره یهامهارت

 یکلام مهارت

 کنند تعامل

 دهنده وندیدهنده و پ ارتباط

 یکتب ارتباطات

 یندیو نگرش فرا ینگر یکل

 آوریجمعگر و  جستجو

 کننده اطلاعات

 یآگاه خود

 به تجربه یگشودگ

 ارزش خود درک

 یاسیس درک

 درک متقابل ییتوانا

 یفرد انیم ادراک

 یاسلام-یفرهنگ -یبعد اجتماع
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 یمولفه اجتماع یفرهنگ یهامولفه یو معنو یارزش ،یاعتقاد یهامولفه

 یبه خدا و تقو مانیا

 هابه اصول و ارزش یبندیپا

 یمحورتیو ولا یدار نید

 یگریو انقلاب یجهاد هیروح

 یاسلام یهاارزش تیبه رعا یعمل التزام

 در کار تیمعنو

 یمعنو تفکر

 آنها یو ارزش قائل شدن برا گرانید رشیپذ

 یفرهنگ هوش

 یفرهنگ تیحساس

 مدارقانون

 یاجتماع یسازگار

 یتگریو هدا یگریمرب

 یخواهو عدالت انصاف
 سطوح )فرهنگ اعتماد( یمتقابل در تمام اعتماد

 یادراک اجتماع

 یریپذجامعه

 گذار ریآراسته و تأث ظاهر

 گرانید توسعه

 تنداش یثارگریا هیروح

 یستیزو ساده قناعت

 یدوستمردم

 یبعد سازمان

 یشناسفهیمولفه وجدان و وظ و حل مشکل میمولفه تصم یرهبر تیمولفه شخص

 یریپذمشورت

 یانضباط زمان یدارا

 یاقتصاد هوش

 یمال فهم

 یاسیس هوش

 (شینگر و دور اندندهی)آ ریتدبحسن

 داشتن )اذعان( تئجر

 یمذاکره و متقاعدساز قدرت

 کیو نظارت استراتژ تیریمد

 غلبه بر بحران ییتوانا

 بودن ستهیو شا الگو

 رییتغ تیریمد

 استعدادها در سازمان تیریمد ییتوانا

 تعارض تیریمد

 یدارو امانت یرازدار

 یسالارستهیشا

 یو داور قضاوت

 و قدرت نفوذ یرهبر

 یو فروتن تواضع

 ییبایو شک یبردبار

 یلیتحل تفکر

 تیقاطع

 

 درک ییتوانا

 یهایدگیچیپ

 یسازمان

غلبه بر  ییتوانا

 مشکلات

 میاخذ تصم تیقابل

مشکلات و  حل

 تحولات

 به شغل یوفادار

 یسازماندرون یاریهوش

 یزیربرنامه

 یشناسفهیوظ

 یمداریخدمت و مشتر هیروح

 یخودکارآمد

 یمیتنظ خود

 و مطمئن بودن سالم

 سازمان یهامولفه تعهد به منافع و ارزش یطیمولفه مح

 یطیمح یاریهوش

و  یسازمان یآگاه

 یطیمح

 حفظ اسرار سازمان ییو توانا یرازدار

 یسازمان یهابه ارزش متعهد

 ییگوپاسخ

 یسازمان تعهد

 یاخلاق تعهد

 یبعد فرد
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 یو ذهن یمولفه فکر یمولفه ناسازگار یمولفه درون فرد

 مصمم و با اراده بودن

 بودن قیدق

 بودن هدفمند

 یمنطق

 گرا تیفیک

 ییروگشاده

 یریپذتیمسئول

 سنجزمان

 پورشور هیروح

 بودن یاجتماع

 و پشتکار زهیانگ

 یریپذسکیر

 به نفس اعتماد

 یشنوندگ تیقابل

 رندهیادگی تیشخص

 ییجوکمال

 گر و کوشا تلاش

 شهرت حسن

 اعتبار

 در انجام امور تیو قاطع شجاعت

 صداقت

 یکنجکاو

 تیخلاق

 ینوآور

 احترام

 ثابت افکار یالگوها

 یو نوسانات عاطف یخلق بد

 یشیپرروان

 بودن مشکوک

 یافسردگ

 یفرهنگ تیبه انجام فعال ازیاحساس ن عدم

 مشکلات انیب یمراجعه برا عدم

 ینیببزرگ خود

 یمنف یرفتارها

 با همکاران فیارتباطات ضع داشتن

 انطباق با اهداف سازمان عدم

و سخنان آنها )خود  گرانیقبول د نداشت

 بودن( یرأ

 بودن فتهیش خود

 گراجهینت

 بودن )افکار بلندپروازانه( یلیتخ

 ابهام تحمل

 یفکر استقلال

 بالا لیو تحل هیتجز قدرت

 یفکر نظم

 ابیمیو ع نقاد

 داشتن یاستدلال قو تیقابل

 )دانش کسم و کار( یتجار تفکر

 یاتیعمل هوش

 یمولفه احساس

 یدل سوز

 بودن( ی)احساس یبر عوامل حسهیتک

 تیو محب خلق حسن

 ییگرامولفه کمال ییگرامولفه واقع

 مثبت نگر بودن

 رک

 جوصرفه

 اهل عمل

 گرا بودنواقع

 بودن دیعلاقه به مف

 تیو موفق شرفتیبه پ علاقه

 مستمر یریادگی

 یخودآگاه

 یفرد توسعه

 های تحقیقماخذ: یافته    
 ANPباشیم، از روش دست آمده داشتههای و تبه بندی عوامل بدر بخش نهایی برای اینکه بتوانیم درک مناسبی از روابط شبکه

نامه تهیه شده از بخش دوم، نظرات خود را اعمال نمودند. با استفاده از نتایج خبره با پرسش 17استفاده نمودیم. در این بخش 
 های خود را به انجام رساند. نامه محقق تحلیلاین پرسش
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 عوامل ییاوزان نها  -3 جدول

  وزن نسبی وزن نهایی رتبه

 کنترلی-میان فردی -بعد ادراکی 0/243  

 مولفه نظارت و کنترل کنندگی  0/063 6

 مولفه رفتاری  0/057 7

 تعاملی-مولفه ارتباطی  0/073 3

 مولفه ادراکی  0/049 11

 اسلامی-فرهنگی -بعد اجتماعی 0/244  

 های اعتقادی، ارزشی و معنویمولفه  0/088 1

 های فرهنگیمولفه  0/087 2

 مولفه اجتماعی  0/069 5

 بعد سازمانی 0/276  

 مولفه شخصیت رهبری  0/070 4

 مولفه تصمیم و حل مشکل  0/056 9

 شناسیمولفه وجدان و وظیفه  0/053 10

 مولفه محیطی  0/040 15

 های سازمانمولفه تعهد به منافع و ارزش  0/056 8

 دیبعد فر 0/238  

 گراییمولفه کمال  0/043 12

 مولفه ناسازگاری  0/043 13

 گراییمولفه واقع  0/036 17

 مولفه احساسی  0/039 16

 مولفه درون فردی  0/042 14

 مولفه فکری و ذهنی  0/034 18

 های تحقیقماخذ: یافته       
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استفاده شد. بر طبق  (2021) 1لیو و لیوفی شده در مقاله در جهت بررسی اعتبار درونی برای نتایج در این بخش از فرمول معر
آورد. با عنایت به اینکه این مقدار از دستهرا ب 0,0389این رابطه محقق با استفاده از نظرات خبرگان و جاگذاری در رابطه مقدار 

 .باشدمییم دریابیم که نظرات حاصل شده دارای پایایی مناسب توانمی، باشدمیکمتر  0,05

 

 گیری و پیشنهادنتیجه
تواند علاوه بر ارزیابی در این مطالعه محقق تلاش نمود تا با بررسی جامع ادبیات داخلی و خارجی، مدلی را شکل دهد که ب

زمینه عوامل شخصیتی  دهنده رفتار و عمل آنها است را تهیه نماید. دران، عوامل شخصیتی آنها را که شکلشایستگی مدیر
دارند، این نکته است که ارزیابی  اسی و تحقیقات بسیاری وجود دارد، اما نکته که بسیاری از محققین بر آن اعتقادی روانشنهادل

ها و رفتارهای ری از فعالیتد در عوامل بسیاتوانمیی شخصیتی هاویژگیو از طرفی  شودمیشخصیت کار دشواری محسوب
مولفه  17، بعد 4شد برابر  های محقق پس از تکنیک دلفی فازی حاصلز یافتهثیر بگذارد. آنچه در این مطالعه اأشخص نمود و ت

ود را در چهار بعد برای وگیری نموده و نتایج خلدر این تحقیق تلاش نمود تا از پراکندگی نتایج ج شاخص بود. محقق 124و 
 تر دسته بندی نماید.درک سهل

افراد  ییدهنده توانابعد به وضوح نشان نیاشاخص را نشان داد.  34لفه و مو 4ی، نتایج محقق کنترل-یفرد انیم -یادراکدر بعد 
 0,073با وزن  یتعامل -یبعد، مولفه مولفه ارتباط نیا یهامولفه انیاست. در م یفرد انیخود و تعاملات م تیریدر کنترل و مد

                                                                 
1 Liu & Liu 
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ارتباطات سالم و  جادیدر ا یمهم گاهیدارد و جا دیمولفه به تعاملات مؤثر افراد تأک نیرتبه اول را به خود اختصاص داده است. ا
مرتبط  گرانیخود و د یهافرد در نظارت بر پروسه تیبر قابل 0,063با وزن  یمؤثر در هر سازمان دارد. نظارت و کنترل کنندگ

بهتر عمل کنند.  زیبرانگ چالش یهاتیبه افراد کمک کند تا در موقع دتوانمیمختلف  طیکنترل خود در شرا یی. تواناشودمی
نه تنها  رامونشانیپ طیها به محانسان یهادارد؛ چرا که رفتارها و واکنش تیحوزه اهم نیدر ا زین 0,057وزن  با یمولفه رفتار
 هاست.آن یو کنترل یادراک یهاییاز توانا یبلکه ناش ،یعوامل خارج ریتحت تأث

 ،یاعتقاد این نتایج به عوامل .دهدمیشاخص را نشان 22مولفه و  3ی، شاهد هستیم که نتایج اسلام-یفرهنگ -یبعد اجتماعدر 
سازی نتایج پردازد. نکته مهمی که در رابطه با این بعد وجود دارد، اهمیت آن در بومیی میاجتماع ی وفرهنگی، و معنو یارزش

 ،یمولفه اعتقادنماید. ی خارجی جدا میهادلهای ایرانی اسلامی است که آن را از ثر در اعتقادات و ارزشؤو توجه به عوامل م
 ینید یهاو ارزش دیعقا ریدهنده تأثمولفه نشان نیبرخوردار است. ا یاژهیو تیبعد از اهم نیدر ا 0,088با وزن  یو معنو یارزش

بگذارد. در  یقیعم ریأثها تآن یو رفتارها هازهیبر انگ دتوانمی بندند،یکه افراد به آن پا یهاست. باوربر رفتار انسان یو فرهنگ
رفتارها  یریگدر شکل یبه نقش فرهنگ و تعاملات اجتماع 0,069و  0,087 یهابا وزن یو اجتماع یفرهنگ یهاآن، مولفه کنار

 رییقرار دهد و هرگونه تغ ریرا تحت تأث یو اجتماع یفرد یرفتارها دتوانمی کننده،نییعامل تع کیاشاره دارند. فرهنگ به عنوان 
 در عملکرد افراد شود. یقابل توجه راتییبروز تغ جبخاص ممکن است مو یفرهنگدر 

شاخص بوده است. این بعد یکی از ابعاد مهمی است که برای ارزیابی و تطبیق  41مولفه و  5بعد سازمانی در این تحقیق شامل 
 یو جمع یفرد یرفتارها یریگدر شکل زین یعوامل سازماناست. های سازمان تهیه و تدوین شدهمدیران با نیازها و خواسته

. شودمیبعد شناخته  نیها در امولفه نیتریدیاز کل یکیبه عنوان  0,070با وزن  یرهبر تیدارند. مولفه شخص یینقش بسزا
 و حل مشکلات درون یریگمیبر روند تصم دتوانمیکارکنان دارد و  زشیو انگ یبر فرهنگ سازمان یادیز ریتأث یرهبر تیشخص

 یادیز تیاهم 0,053و  0,056 یهابا وزن زین یشناسفهیو حل مشکل و وجدان و وظ میتصم یهاباشد. مولفه رگذاریسازمان تأث
ها مولفه نی. اندیآیبه شمار م هاسازمان تیدر موفق یدیاز جمله عوامل کل یاحل مسائل و اخلاق حرفه ییدارند. در واقع، توانا

 بگذارد. ریتأث هاسازمان شرفتیبر رشد و پ دتوانمی یو اخلاق یدر انضباط فرداست که چق نیا هدهندنشان
. که بیانگر اهمیت این بعد در زمینه ارزیابی شودمیشاخص را شامل  61مولفه و  6در زمینه بعد فردی شاهد هستیم که نتایج 

بر  0,043با وزن  ییگرابعد، مولفه کمال نی. در ادشومیافراد مرتبط  یدرون یهاویژگیمعمولا  به  یابعاد فرد. باشدمیافراد 
است که  ییهادهنده چالشبا وزن مشابه نشان یدارد. در کنار آن، مولفه ناسازگار دیبهبود و ارتقاء خود تأک یتلاش برا تیاهم

 یهابا وزن بیبه ترت یهنو ذ یو فکر یدرون فرد ،یاحساس ،ییگرابا آن مواجه شوند. واقع گرانیافراد ممکن است در تعامل با د
که چگونه احساسات و تفکر فرد  دهندیها نشان ممولفه نیبعد هستند. ا نیا یهامولفه گریاز د 0,034و  0,042، 0,039، 0,036

 .اردبگذ ریاو تأث یهایریگمیرفتارها و تصم یبر رو دتوانمی
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عالی طراحی و تهیه ته است که این نتایج برای سیستم آموزشآنچه در مورد نتایج حاصل شده در این مطالعه وجود دارد، این نک
اند، بر خصایص بودند و یا اگر برای سیستم آموزشی بودهی خاصی تهیه شدههاسازمانی موجود دیگر یا برای هادلاست و شده

ها قابل توجه بوده است، این امر بودند. آنچه برای محقق در زمینه ارزیابیهای دیگری در ارزیابی مدیران تمرکز نمودهو توانایی
سمت دور و بهای وجود دارد، که این امر باید از سیاست زدگی بهاست که در امور ارزیابی مدیران به مسائل سیاسی نگاه ویژه

فاده های صورت گرفته از متدهای تکراری و اصول پایه استای گری تمایل پیدا نماید. از طرفی در ارزیابیتخصص گرایی و حرفه
تر درک ها صورت پذیرفته درصد خطای محسوسی احساس شود. از نگاه کلیتا در ارزیابی شودمی، همین نکته باعث شودمی

های بسیار بالا و استفاده های مدیران عالی که از حساسیت بالایی برخوردار است، نیاز به تخصصدر ارزیابی هاویژگیبعضی از 
 هادادهها را ارتقا بخشیده و با استفاده از ابزار فناوری بر صحت د کیفیت ارزیابیتوانمیها تخصص های مدرن دارد. ایناز فناوری

های ارزیابی از کارشناسان علوم روانشناسی و عصب شناسی نماید تا در ترکیب هیئتبیافزاید. لذا در این زمینه محقق توصیه می
بهره برده شود تا از  دستگاه محرک نما تاشیستوسکوپها از ند ارزیابیدر رو کندمیبهره برده شود. همچنین محقق توصیه 

 سوگیری در خو و خلق تأثیر –حافظه  ییا سوگیر انتخابی حافظه –ظرفیت ادراک بینایی  تری ازدقیق سنجش طریق آن بتوان
این نکته ضرورت دارد که برای آورد. در نهایت بیان دستهو... عوامل دیگر ب کادرا و هیجان – شخصیت و انگیزش –حافظه 

گردد، نقش شناسانه نیاز است. در انتها به سایر محققین توصیه میتر و بر پایه روانتعمیم پذیری بیشتر نتایج به تحقیقات عمیق
ه، سازی، بازی گون)شبیه های گوناگونهای شخصیتی و روانی را بررسی و نقش ابزارهایهای نوین در عرصه ارزیابیتکنولوژی

 ها مورد واکاوی قرار دهند.تست و...( و سهم هرکدام از آنها را در ارزیابی

 منابع و مآخذ

(، 77)24و توسعه،  تیریمد ندی. فرآرانیمد یستگیسنجش شا اسیمق یها(. توسعه مولفه1390. )هیزاده، سممحمود، و رجب ،یاکرام

49-69 

 رانیمد یستگیشا یالگو جادیعوامل مؤثر در ا یعامل لی(. تحل1390نصراله. )زاده,  ییو قشقا دالهیزاده,  ی, مهرعلهی, مرضیجامع

 .19-1(, 4)2, تیریدر مد ی. مطالعات رفتارنانهیمدارس کارآفر یبرا

(. لامیها )مورد مطالعه: دانشگاه ادر دانشگاه یآموزش یهاگروه رانیمد یستگیشا ی(. ارائه الگو1401. )نی, نسری, کرم و محمدیلیخل

 .92-108(, 2)3, یمنابع انسان یلتعا

 کردیبا رو یعالآموزش مراکز آموزش رانیمد یستگیمدل شا ی(. طراح1401, محمود.)ی, الهام, قربانیبرزی, عاطفه, فریرضو

 .9-67(، 9)35 ،ی(. فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانیرضوخراسان یآزاد اسلام یها)مورد مطالعه: دانشگاه یاحرفه یهامهارت

 نکیبا تک یدانشگاه رانیمد یستگیشا یسازی الگو( بهینه1401رضا) دیس نیجواد دیپور رحمت اله، س یقل ،یمحمدول روزبهان

 80-57(:1) 19 ;آن. یدر کاربردها اتیدر عمل قی. تحقادیبنداده یمفهوم ساز کردیو رو یفاز-یدلف

کارکنان  یتیشخص یهاویژگی یی(، شناسا1400)رضا،یعل ا،یو پو زاده، غلامرضامحمد، ملک ن،ییاحمد، مهرآ ،یدگاهیع شعرباف

 134-109، 25شماره  زدهمیتحول سال س تیریپژوهشنامه مد ،یدانش
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خراسان یدانشگاه آزاد اسلام رانیمد یستگیشا ی(. ارائه الگو1400. )یهاد ،یدیو سع ،ینعلیمهشاد، بهرام زاده، حس ،یخانقاه یعرفان

 331-319(، 1)7موزش و پرورش، آ ی. جامعه شناسیرضو

بر سند  یمبتن یدانشگاه رانیمد یستگیشا یالگو ی(. طراح1397. )یو روزبهان، محمدول درضا،یس ن،یدجوادیپور، رحمت اله، س یقل

 34-1(، 2)6 ،یانتظام یرویمنابع در ن تیری. مدیدانشگاه اسلام

 یهادل یمحتوا لی: تحلیدانشگاه یهاکتابخانه رانیمد یهایستگیشا یبایارز ی(. الگو1398. )دهینژاد، فرزانه، و عصاره، فر یقناد

 .16-1(،  74)29 افت،ی. رهرانیمد یستگیشا

در  تیریدانشگاه. مد رانیمد یهایستگیشا نییو تب یی(. شناسا1391. )قهیصد ،ییرایحسن، و بح ن،یمت یزارع دمحمد،یس ،یمحمود

 143-114(، 1)1 ،یدانشگاه اسلام

 یهارستانیدب رانیآنان از نظر دب یشغل یهابا مهارت رانیمد یتیشخص یهاویژگی نیرابطه ب ی(. بررس1402ده ع. )زا مختوم
-702(, 26)7, یو حسابدار تیریمد نینو یپژوهش یکردهایرو یعلم هی. نشر1401-1402 یلیدر سال تحص شانیشهرستان گم
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Presenting a model based on personality traits to evaluate the 

competence of managers of Islamic Azad University 

Alireza MohammadPour1, Hamed Rahmani2* and Babak Hajikarimi3 

 

Abst ract  

Managers have always been one of the important pillars in organizations, and analyzing 

their skills and competencies is considered one of the appropriate selection methods in 

organizations. Given the importance of accurately evaluating managers, the aim of this 

research is to present a model based on personality traits for assessing the competencies 

of managers at Islamic Azad University. This research is applied in terms of purpose and 

mixed in terms of data collection type. This study consists of three parts. In the first part, 

personality factors are identified through meta-synthesis, in the second part, they are 

screened and localized using fuzzy Delphi technique, and in the third part, the network 

relationships of the factors are ranked using the ANP technique. The findings of the 

researcher included 4 dimensions, 17 components, and 124 indicators. The results were 

categorized into four groups: perceptual-interpersonal-control, social-cultural-Islamic, 

organizational, and individual. Islamic Azad University, as one of the largest educational 

institutions in the country, has the responsibility of promoting and enhancing knowledge 

in the country. Therefore, selecting competent managers who can assist the university in 

this endeavor is considered important. 
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 یبا استفاده از تئور یدر صنعت بانکدار انیدهان مشتربهدهان غاتیعوامل مؤثر بر تبل یبررس

 «شعبه املش یموردمطالعه: بانک مل» افتهیتوسعه یهنجار شخص

 2 یسرائصحن یحانیر نیمحمدحسو  1 یچوشل حر حسینی خواهس
 21/9/1403و تاریخ پذیرش:  17/5/1403تاریخ دریافت: 

 
 چکیده

 

بانک  انیمشتر قیتحق یجامعه آمارشده است. ی انجامصنعت بانکدار در انیدهان مشتربهدهان غاتیتبل مؤثر بر یعوامل یبررساین تحقیق باهدف 
است و افراد در دسترس صورت به قیتحق نیدر ا یریگوش نمونهرعنوان حجم نمونه تعیین گردید. نفر به 384لذا در شهرستان املش هستند.  یمل

برای طراحی سؤالات پرسشنامه از مقاله گده و  .شدندانتخاب  داشتند،را  بانکخدمات درصدد خروج از  افتیکه پس از در یانیمشتر نینمونه از ب
کرونباخ استفاده  یپرسشنامه از آلفا ییایپا یبررس یبرااستفاده شد. روایی پرسشنامه توسط استاد راهنما مورد تائید قرار گرفت.  (2020همکاران )
برای  PLS-3افزار برای آمار توصیفی و از نرم SPSS-25افزار در این تحقیق از نرم مناسب پرسشنامه بود. ییایدهنده پانشان جیشد که نتا

فرضیه مورد آزمون قرار گرفت که همگی در سطح اطمینان  5سازی معادلات ساختاری استفاده شد. در تحقیق حاضر ها و مدلتحلیل پرسشنامه
 دارد. یدهان تأثیر معناداربهدهان غاتیبر تبل یذهن هنجار دارد. یدهان تأثیر معناداربهدهان غاتینگرش بر تبلد: درصد تائید شدند. نتایج نشان دا 95

 یرفتار کنترل دارد. یدهان تأثیر معناداربهدهان غاتیبر تبل یستیزطیمح هنجار دارد. یدهان تأثیر معناداربهدهان غاتیبر تبل یاخلاق هنجار
 دارد. یدهان تأثیر معناداربهدهان غاتیبلشده بر تادراک
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 مقدمه 

ها که در انکخصوص در بهستند، این مسئله به مشتریان خودبه دنبال جذب مشتری و افزایش رضایتمندی  هاسازمانتمام 
 اشکال سایر و الحسنهها و مؤسسات قرضای دارد و از طرفی رقابت در بین بانکارتباط دائم با مشتریان هستند اهمیت ویژه

ست و برای تحقق این مهم ا ضروری و لازم هابانک بقای برای رقابتی مزیت ایجاد لذا است، افزایش به رو پولی منابع جذب
 بررسی گفت توانمی که گرفته به خود ایمعاصر تبلیغات چنان ابعاد گسترده یایدر دننکارناپذیری دارد. تبلیغات نقش اساسی و ا

 هایبرنامه سایر همپای نیز تبلیغات که امعن این به. نیست ایرسانه هایبرنامه سایر تأثیرات از ترکم هاآن نتایج و تأثیرات
قرار گیرد.  یابیرسی کارشناسان بازارتأثیراتشان موردبر دبای کنندمی منتقل که یپیام نوع به دلیل گاه و هستند مهم هارسانه

را از زندگی حذف کرد باید به صاحبان  یابیارباز یهای اساساز مؤلفه یکیعنوان توان به دلایل مختلف تبلیغات بهکه نمیدرحالی
 .ب مشتری بیشتر استفاده کنندخدمات و کالاها نیز حق داد که بخواهند از آگهی تبلیغاتی برای جذ

صورت و...  امکیرادیو، پوسترهای داخل بانک، بنرها، پ ،یمجاز یهاها از قبیل تلویزیون، شبکهتبلیغات در انواع گوناگون رسانه
 کی ایمحصول  کینام  یمعرف یبه معنا است که« یتوصیه شفاه» ای 1«دهانبهتبلیغات دهان» گیرد. یکی از انواع تبلیغاتمی

 انیمشتر گریبه د یمشتر کیدادن اطلاعات  قیاست که از طر یتیدهان فعالبهدهان غاتیتبل. برند از زبان افراد جامعه است
مطالعه  کی یط شیسال پ 40 حدود تیوا امیلیاولین بار توسط و یشفاه غاتیعبارت تبل. کندمی یاطلاعاتیی ها را راهنماآن

طور مفصل موردبحث به یشناسجامعه در یهای اجتماعشد. اگرچه مطالعه شبکه منتشر فورچون در مجله یابیبازار کیکلاس
 یابیننده موردتوجه پژوهشگران بازارکمصرف رفتار مکشوف شدن اثرات بارز آن بر لیبه دل ریهای اخلسا قرارگرفته، اما در

مثل  ییهاگروه نی( در بیمنف ایمثبت )خواه ی ارتباطات شفاه فیتوص برای یشفاه غاتیاصطلاح تبل .است قرارگرفته
 همکاران رود. گرملر ویو بالقوه به کار م یواقع انیخانواده و دوستان و مشتر مستقل، دهندگان محصول، کارشناسانارائه

 انیمشتر (لهیوسه)ب قیاز طر مثبتی شفاه غاتید منجر به تبلتوانمیو فروشنده  داریخر انیفردی م نیپروراندن و برقراری روابط ب
 انیمشتر یشفاه غاتیاحتمال تبل شیبرای افزا ارزشمندی د راهکارتوانمیفردی  نیب وندهاییبرقراری پ به قیتشو نیگردد؛ بنابرا
 .(Iman Khan et al., 2012) شود محسوب

 ،شرکت شما باهم به صحبت بپردازند یدمات و کالاهاخدر مورد  نکهیا یبه افراد جامعه برا یلیو دل زهیدهان انگبهدهان غاتیتبل
 یابیبازار .شودمی دهانبهدهان غاتیعث گسترش تبلاست که با ییهاها و مشوقتیفعال جادیدهان ابهدهان غاتیتبل .دهدمیارائه 
افراد جامعه  نیشما در ب داتیدهان تولبهدهان غاتیاست که باعث گسترش تبل ییهاها و مشوقتیفعال جادیدهان ابهدهان

 .(Zadeh Gorgan & Zadeh Gorgan, 2021) گرددمی
 یگرانیبر د رند،یگیتحت تأثیر قرار م یراحتکه به یبلکه به کمک افراد ،شودمیاز نفوذ گران حاصل ن یاجتماع راتییتغ اکثر

این . در حقیقت دهدمیدهان را نشان بهاثر تبلیغات دهان نیکه ا شودمی تیهدا رند،یگیتحت تأثیر قرار م یراحتبه زیها نکه آن
                                                                 

1 Word of Mouth (WOM) 
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 کـی اـی رکتـش یکاز  شانشخصی ربتجاها و ارزیابی با طتبادر ار کنندگانمصرف نمیا یدفر نمیا تتباطاار به تتبلیغانوع 
 نیاز معتبرتر یکیعنوان به دتوانمیدهان بهارتباط دهان دهدمینشان  هایبررس. (Jason et al., 2010) دارد رهاـشا لوـمحص
 .در موردپذیرش محصول باشد یریگمیمنظور به دست آوردن اطلاعات مربوط به محصول و تصمبه انیمشتر یها براراه
م رفتار خاص تحت تأثیر هنجار انجا یقصد شخص برا" نیمحقق فیموجود، بر اساس تعار اتیدر ادب یشخص یهنجارها هینظر

های انتظارات از خود که بر اساس ارزش"عنوان را به یهنجار شخص نیمحقق نیا قتیدر حق (1977) 1. شوارتزاست "یشخص
 "کنندهمصرف یخود اصل"به  هیشب ی. هنجار شخصکنندمی فیتعر "رفتار خاص است کیشدن در  ریدرگ یشده برا یدرون

رفتار خاص تجربه  کیانجام  یبرا یتعهد اخلاقعنوان احساس و به شوندمیبه خود پنداره متصل  یشخص یاست. هنجارها

 یشخص یبا هنجارها .(Kallgren et al., 2000) شودمی تیهدا یرونیو نه ب یدرون یندهایرفتار توسط فرآ میتنظ. شوندمی

 ی. برا(Thøgersen, 2009) شودمی یناش یو بدون توجه به انتظارات اجتماع قیبازتاب دق واز استدلال  یکه حداقل تا حد
 یهنجارها تیکه عدم رعاست، درحالیبااحساس غرور همراه ا یشخص یاز هنجارها یرویشده است که پمثال، نشان داده

 .(Bartel et al., 2013) بااحساس گناه همراه است یشخص
تأثیر  یو هم بر رفتار واقع یرفتار اجتماع اتی( هم بر نیس تعهدات اخلاق)احسا یشخص یشده است که هنجارهاخوبی ثابتبه
وعده  ای هامحرومیت یدرون دیدعمل کنند، هستند که با ته دیافراد چگونه با نکهیدر مورد ا یمشترک یهنجارها باورها. گذاردیم

درست و نادرست، خوب  میمفاه ،یهای درونر باارزشسازگا یدرون لیبه دلا یشخص یهنجارها ن،ی؛ بنابراشوندمیپاداش اعمال 
از  یرویجای پ. بهشوندمیشناخته  یجتماعا یعنوان هنجارهاشده معمولا  به یکمتر درون یهنجارها .شوندمی تیبد رعا ای

است  نیبر ات است. فرض پاداش و مجازا یبرا یبر انتظارات گروه یمبتن یاجتماع یاز هنجارها یرویشده، پ یانتظارات درون
 یاجتماع یا. هنجاره(Thøgersen, 2006) هستند بندیپا یاجتماع ی( به هنجارهایذهن ای ینی)ع یفشار اجتماع لیکه افراد به دل
متفاوت است؛  یها تا حدشدن آن یدرون زانیدر م گریبه فرد د یاز فرد و شوندمی یمشترک تلق رگروهیز کی یتوسط اعضا

تعامل  خیها در تار، آنشوندمیآموخته  ای شوندمی یناش یاز انتظارات مشترک در تعامل اجتماع یشخص یهنجارها ن،یبنابرا
 ,Schwartz) شوندمی یابیها ارزآن ساسابر  دادهایدهند که رویهایی را نشان مآلایدهو  شوندمیفرد هر فرد اصلاح منحصربه

 یهنجارها لیتشک یبرا یعنوان مقدماتدارند، اما به یشخص یبا هنجارها یکیارتباط نزد یاجتماع یهنجارها نی؛ بنابرا(1977
 .شوندمیسازی مفهوم یشخص
مدنظر قرار  یابیارتباطات بازار ختهیاز آم یدیبخش کل کیعنوان به دیدهان بابهدهان رتباطکه ا دهدمینشان  یقبل یهایبررس

ها آن نیها دارد و بنابرامحصول آن تیبا موفق یدهان ارتباط تنگاتنگبهباورند که ارتباط دهان نیبر ا یابیبازار رانیدمگیرد. 
که ارتباط  دهدمیموجود نشان  قاتیبرند خوددارند. درواقع، تحق یدهان مثبت برابهو حفظ ارتباط دهان جیبه ترو یادیعلاقه ز
شهرت و عملکرد . دهدمی شیفروش را افزا و دهدمی شیبه پرداخت را افزا لیو تما دیبه خر انیمشتر لیدهان تمابهدهان

                                                                 
1 Schwartz 
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مهم  اریبس رانیمد یبرا گذاردیدهان تأثیر مبهبر تعامل دهان یچه عوامل نکهیدرک ا ،رو. ازایندهدمی شیرا افزا هاشرکت
دهان بهموجود در مورد ارتباط دهان یقاتیبدنه تحق ،یفعل یبایبازار یهاوهیتوجه اشتراک دانش در شارزش قابل رغمعلیاست. 

با  دهانبهبر ارتباط دهان عوامل مؤثرمتمرکزشده است و  انیشتردهان مبهارتباط دهان شناختیروانسوابق  یعمدتا  بر رو
 یافته موردبررسی قرار نگرفته است.استفاده از تئوری هنجار شخصی توسعه

 پژوهش مبانی نظری و پیشینه
با تأکید  یورزش انیمشتر دیبر قصد خر یکیدهان الکترونبهدهان غاتیتأثیر تبل»ای با عنوان مقاله (2018)زاده یعل خیش و یقطع

 دیبر قصد خر یکیدهان الکترونبهدهان غاتینشان داد که تبل جی. نتااندصورت داده« کنندهمصرف یذهن یریدرگ یانجیبر نقش م
 غاتیتبل نیبر رابطه ب یذهن یریمثبت درگ یگریانجیدارد. نقش م یرو معنادا میتأثیر مستق یورزش انیمشتر یذهن یریو درگ
شده پژوهش از برازش برازش مدل نشان داد که مدل ارائه ید مورد تائید قرار گرفت. بررسیو قصد خر یکیدهان الکترونبهدهان
 یبا فراهم ساختن حجم بالا یکیوندهان الکتربهدهان غاتیگفت که تبل توانمی یگیری کلدر نتیجه. باشدمیبرخوردار  یقو

کننده داشته باشد و بر مصرف یذهن یریشناخت افراد از محصول و درگ یبر رو یادید تأثیر زتوانمیاطلاعات در زمان کوتاه 
 تأثیر بگذارد. یورزش انیمشتر دیقصد خر

 یهایرشد تعداد کاربران باز زانیدهان بر مبهدهان غاتیاثرات تبل یبررس»با عنوان  یامقاله (2020)پارسا نژاد و همکاران 
 رینظ یلیموبا یهایباز یابیدر خصوص بازار یریگمیتصم یمقاله تأثیر عوامل اصل نیاند. اادهصورت د «رانیدر ا یلیموبا
و  یبررس یباز ینصب و سودده زانیکاربر را در م حاتیو ترج یوفادار ت،یرضا دهان،بههاند غاتیتبل ت،یفیک ،یگذارهیسرما

 متیق ه،یشدت به سرمایه اولبه یلیموبا یو نصب فعال باز از آن است که سود یحاک تیحساس لیتحل جی. نتاکندمی ینیبشیپ
 حاتیو ترج یبه درصد ذخیره قانون یکمتر تیحساس است و حساس یباز غاتیجذب تبل زانیای و مپرداخت درون برنامه د،یبازد

 یاندهیاثر فزا یذف بازح زانیبا کاهش م تیفیو ک یآمار نصب باز شیدهان با افزابهدهان غاتیتبل نیکننده دارد. همچنمصرف
در صورت  یدهندگان بازبود که توسعه نیحاصل شد ا یسازکه از مدل یگریتوجه د. نتیجه جالبگذارندیم یباز یبر سودده

 نیدر آن عرصه واردشده و سهم بازار ب زین گرید یرقبا رایکسب نخواهند کرد؛ ز شتریب ینصب و سودده ،ورود به ژانر پر ترجیح
 .شودمی میگان بازار تقسدهندتوسعه

 های تجارتسایتاز وب دیپس از خر یمانیبر پش شدهیزیرتأثیر رفتار برنامه»با عنوان ای مقاله (2018)همکاران  و انیزیعز
از آن است که رفتار  یپژوهش حاک نیا جینتا اند.صورت داده« (تاکستان یرانتفاعیموردمطالعه: دانشگاه غ) کیالکترون
 یاحساس نامطلوب دیخر ندیو پس از فرا دینما اخذ یمناسب دیخر میتصم دیفرد در هنگام خر گرددیموجب م شدهیزیربرنامه

 زانیم شدهیزیررفتار برنامه یبا استفاده از تئور توانمی ،ینترنتیای دهایبا توجه به رشد روزافزون خر نینداشته باشد؛ بنابرا
 .میعرصه شو نیدر ا شتریب تیموجب موفق و کاهش داده دارانیرا در خر دیپس از خر یمانیاحساس پش
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بینی قصد و شده در پیشریزیهای تئوری رفتار برنامهبررسی سازه»ای با عنوان مقاله (2017)و همکاران  محمودآباد مظلومی
دهد که ارتقاء کنترل های این مطالعه نشان مییافته اندارائه داده« اضافه وزن و چاقینوجوانان مبتلا به رفتار کاهش وزن در

های ارتقاء دهنده های برنامهعنوان اولویتاهش وزن باید بهچاقی، برای ک اضافه وزن ورفتاری درک شده نوجوانان مبتلا به
ریزی عنوان یک چهارچوب مناسب جهت برنامهتواند بهشده میریزیتئوری رفتار برنامه سلامت در نظر گرفته شود. همچنین

 اضافه وزن و چاقی به کار رود.کاهش وزن، در نوجوانان مبتلا به مداخلات آموزشی
رفتار  هینظر استفادهبا  انیمشتر ینترنتیا دیعوامل مؤثر بر رفتار خر یبررس»ای با عنوان مقاله (2016) زادهرجبو  علیزاده زوارم

و اعتماد را بر  ییجوصرفه ،یمطلوب، راحت یامدهایپی رهایپژوهش حاضر، تأثیر متغ یهاافتهاند. یارائه داده« شدهیزیربرنامه
کنترل رفتار درک شده، نگرش  ،یذهن یهنجارها یرهایداد که متغ نشان هاافتهی ن،یتائید نمود. علاوه بر ا ینترنتیا دیقصد خر

 توجه نبوده است.مطالعه قابل نیدر ا متیق ریوجود، تأثیر متغدارند. بااین دیرفتار خر بری تأثیر معنادار دیخر یصد رفتارو ق
رفتار  هیاز نظر ی: مدل ادغامیونقل عمومکاربران حمل دهانبهدهان تبلیغات»ای با عنوان مقاله (2020)و همکاران  9گده

 یشنهادینشان داد که مدل پ قیتحق جینتااند. ارائه داده« یشخص یهنجارها هیو نظر یمشتر تیرضا هیشده، نظرریزیبرنامه
طور و به میطور مستقدهان بهبهدهان تبلیغاتما نشان داد که  قیتحق جیطور خاص، نتابرخوردار است. به یما از برازش خوب

 زیدهان نبهدهان تبلیغات ن،یاست. علاوه بر ا یطیو هنجار مح یهنجار اخلاق ،یتحت تأثیر نگرش، هنجار ذهن یتوجهقابل
 ت،ینشان داد که رضا نیهمچن قیتحق نیا گر،ید یدرک شده است. از سو تیفینگرش تحت تأثیر ک قیاز طر میرمستقیطور غبه

 .گذاردیتأثیر نم داریو معن میطور مستقدهان بهبهدهان تبلیغاتخدمات درک شده بر  تیفیشده و کادراک یکنترل رفتار
در صنعت  انیدهان مشتربهدهان غاتیعوامل مؤثر بر تبل یدر خصوص بررس قیتحق یاز آن است که در بانک مل یها حاکبررسی
 یبه لحاظ موضوع انتخاب قیتحق نیرو اصورت نگرفته است و ازاین افتهیتوسعه یهنجار شخص یستفاده از تئوربا ا یبانکدار

دهان مشتریان در صنعت بانکداری با استفاده از تئوری بهاین پژوهش به برسی عوامل مؤثر بر تبلیغات دهان نیاست؛ بنابرا دیجد
 پردازد.یافته میهنجار شخصی توسعه

 ای تحقیقهفرضیه
 دهان تأثیر معناداری دارد.بهنگرش بر تبلیغات دهان

 .دارد یتأثیر معناداردهان بههنجار ذهنی بر تبلیغات دهان
 دهان تأثیر معناداری دارد.بههنجار اخلاقی بر تبلیغات دهان

 دهان تأثیر معناداری دارد.بهزیستی بر تبلیغات دهانهنجار محیط
 دهان تأثیر معناداری دارد.بهبر تبلیغات دهان هشدادراک یکنترل رفتار
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ونقل کاربران حمل دهانبهدهان تبلیغات»ای با عنوان ها مقالهشده است. آنانجام (2020)تحقیق حاضر بر مبنای گده و همکاران 
نشان انجام دادند و « یشخص یهنجارها هیو نظر یمشتر تیرضا هیشده، نظرریزیرفتار برنامه هیاز نظر ی: مدل ادغامیعموم
و هنجار  یهنجار اخلاق ،یتأثیر نگرش، هنجار ذهن تحت یتوجهطور قابلو به میطور مستقدهان بهبهدهان تبلیغاتکه  ندداد
درک شده است. از  تیفینگرش تحت تأثیر ک قیاز طر میرمستقیطور غبه زیدهان نبهدهان تبلیغات ن،یاست. علاوه بر ا یطیمح
 غاتتبلیخدمات درک شده بر  تیفیشده و کادراک یکنترل رفتار ت،ینشان داد که رضا نیهمچن قیتحق نیا گر،ید یسو

( طراحی شد که در فصول آینده نتایج 1صورت شکل )لذا مدل تحقیق به گذارد.یتأثیر نم داریو معن میطور مستقدهان بهبهدهان
 حاصل از آزمون آن ارائه گردیده است.

 
 (Gede et al., 2020)مدل مفهومی پژوهش  -1شکل 

 روش شناسی پژوهش
پیمایشی است.  هادادهو به لحاظ نحوه گردآوری  یروش تحقیق حاضر بر اساس هدف، تحقیق کاربردی، برحسب نوع داد کم

جوامع  یدر شهرستان املش هستند. جهت محاسبه حجم نمونه از فرمول کوکران برا یبانک مل انیمشتر قیتحق یجامعه آمار
پرسشنامه توزیع شد  420عنوان حجم نمونه تعیین گردید. لازم به ذکر است تعداد نفر به 384 لذانامحدود استفاده خواهد شد. 

 یریگوش نمونهرپرسشنامه صحیح در اختیار محقق قرار گرفت.  384های مخدوش، ها و حذف پرسشنامهکه پس از پایش آن
رادارند  بانکخدمات درصدد خروج از  افتیه پس از درک یانیمشتر نیاست و افراد نمونه از بدر دسترس صورت به قیتحق نیدر ا
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جهت  یبردارشیاز ف یو در بخش اسناد شودمیاطلاعات پرسشنامه محقق ساخته استفاده  یآورابزار جمع .شوندمیانتخاب 
 .اطلاعات استفاده شد یآورجمع
پرسشنامه  یطراحدر  یصور ییروا جهتکه  صورتنیسازه استفاده شد. بد ییو روا یصور ییپرسشنامه از روا ییروا نییتع یبرا

 1. جدول شد یبررس شانای نظر با هاو سؤال دیگرد خواهد با استاد محترم راهنما مشورت سپس شد؛از مقالات معتبر استفاده 
 .دهدمیمقدار آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش را نشان 

 
 ضریب آلفای کرونباخ متغیرها -1جدول 

 نتیجه )پذیرش/رد( آلفای کرونباخضریب  کد متغیرها

 رشیپذ WOM 786/0 دهانبهتبلیغات دهان

 رشیپذ AT 812/0 نگرش

 رشیپذ MN 820/0 هنجار اخلاقی

 رشیپذ SN 777/0 هنجار ذهنی

 رشیپذ EN 771/0 هنجار محیط زیستی

 رشیپذ PBC 715/0 شدهکنترل رفتاری ادراک

 های تحقیقماخذ: یافته

 استفاده شد. PLSافزار سازی معادلات ساختاری و نرمها از مدلی و برای بررسی فرضیهنباطاست لیتحلبرای 

 های پژوهشیافته
از افراد پاسخگو دارای تحصیلات در  درصد 6/1درصد زن بودند.  6/8درصد از افراد پاسخگو مرد و  4/91تحقیق نشان داد که 

بودند. لیسانس و بالاتر فوقدر سطح  درصد 3/25صد در سطح لیسانس و در 3/63دیپلم، در سطح فوق درصد 9/9، پلمیدسطح 
بالاتر از درصد  3/1و  سال 51-60 درصد 5/6، سال 41-50 درصد 3/57، سال 31-40 درصد 8/31، سال 30 ریزدرصد  6/3
 درصد از افراد پاسخگو متأهل بودند. 3/88 و درصد مجرد 7/11داشتند.  سال 60

. عنوان اختصاری متغیرها نیز در این دهدمیحراف معیار، چولگی و کشیدگی متغیرهای تحقیق را نشان ، میانگین، ان2جدول 
 اند.شدهقسمت معرفی
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 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق -2جدول 

 متغیرها کد میانگین انحراف معیار چولگی کشیدگی

499/1- 247/0- 3415/1 1589/3 AT نگرش 

444/1- 306/0- 3839/1 2708/3 SN هنجار ذهنی 

476/1- 302/0- 3428/1 2832/3 MN هنجار اخلاقی 

389/1- 305/0- 3938/1 2274/3 EN هنجار محیط زیستی 

450/1- 289/0- 5003/1 3190/3 PBC شدهکنترل رفتاری ادراک 

432/1- 311/0- 3980/1 2543/3 WOM دهانبهتبلیغات دهان 

 های تحقیقماخذ: یافته

آمده است و این یعنی توزیع دستبه 05/0اری آزمون کلموگروف اسمیرنف برای چهار متغیر کمتر از سطح خطای دسطح معنی
 این متغیرها غیر نرمال است.

 ضرایب همبستگی بین متغیرهای موردمطالعه تحقیق -3جدول 

 نگرش متغیرهای تحقیق
هنجار 

 ذهنی
 هنجار اخلاقی

هنجار محیط 

 زیستی

کنترل رفتاری 

 شدهادراک

تبلیغات 

 دهانبهدهان

      000/1 مقدار همبستگی نگرش

     000/1 696/0 مقدار همبستگی هنجار ذهنی

    000/1 693/0 731/0 مقدار همبستگی هنجار اخلاقی

   000/1 709/0 706/0 734/0 مقدار همبستگی هنجار محیط زیستی

  000/1 687/0 727/0 683/0 663/0 مقدار همبستگی شدهکنترل رفتاری ادراک

 000/1 696/0 709/0 704/0 698/0 719/0 مقدار همبستگی دهانبهتبلیغات دهان

 های تحقیقماخذ: یافته

آمده دستبه 05/0دوی متغیرهای تحقیق کمتر از سطح خطای سطح معناداری بین روابط دوبه که دهدمیهای تحقیق نشان یافته
 (.3جدول ) شودمیه بین متغیرها تائید است. لذا فرض مبنی بر وجود رابط

 کرونباخ و پایایی ترکیبی مقادیر آلفای -4جدول 

 CR کرونباخی آلفا کد متغیرها

 WOM 786/0 875/0 دهانبهتبلیغات دهان

 AT 812/0 889/0 نگرش

 MN 820/0 881/0 هنجار اخلاقی
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 SN 777/0 870/0 هنجار ذهنی

 EN 771/0 868/0 هنجار محیط زیستی

 PBC 715/0 875/0 شدهکنترل رفتاری ادراک

 های تحقیقماخذ: یافته

آمده و دستبه 7/0شود مقادیر ضریب آلفای کرونباخ تمامی متغیرهای تحقیق بیشتر از مشاهده می 4طور که در جدول همان
 7/0ی موردمطالعه نیز بیشتر از شود. مقادیر ضریب پایایی ترکیبی همه متغیرهامناسب بودن پایایی با این شاخص تائید می

 نماید.آمده و بار دیگر مناسب بودن پایایی متغیرها را تائید میدستبه
 AVEمقادیر  -5جدول 

 AVE کد متغیرها

 WOM 700/0 دهانبهتبلیغات دهان

 AT 727/0 نگرش

 MN 650/0 هنجار اخلاقی

 SN 691/0 هنجار ذهنی

 EN 686/0 هنجار محیط زیستی

 PBC 778/0 شدهرفتاری ادراک کنترل

 های تحقیقماخذ: یافته

 هستند. 5/0که همگی بالای  دهدمیمتغیرهای تحقیق را نشان  AVEمقادیر  5دول ج
 روایی واگرا )روش فورنل و لارکر( -6جدول 

 متغیرها
 غاتیتبل

 دهانبهدهان
 نگرش

 هنجار 

 اخلاقی

 هنجار

 ذهنی 

هنجار 

 یستیزمحیط

کنترل رفتاری 

 شدهراکاد

      837/0 دهانبهتبلیغات دهان

     853/0 824/0 نگرش

    856/0 850/0 819/0 هنجار اخلاقی

   831/0 807/0 812/0 791/0 هنجار ذهنی

  828/0 792/0 811/0 822/0 793/0 هنجار محیط زیستی

 882/0 748/0 754/0 795/0 764/0 770/0 شدهکنترل رفتاری ادراک

 های تحقیقهماخذ: یافت
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 7دهند. جدول نشان می tمدل ساختاری تحقیق را در حالت تخمین ضرایب استاندارد و تخمین مقادیر  3و شکل  2شکل 
 .دهدمیهای پژوهش را نشان برای روابط بین سازه tضرایب معناداری 

 
 مدل ساختاری در حالت تخمین ضرایب استاندارد -2شکل 

 
 tت تخمین مقادیر مدل ساختاری در حال -3شکل 



 1عات کمی در مدیریت، دوره شانزدهم، شماره فصلنامه مطال                                                                             30

 های پژوهشبرای روابط بین سازه tضرایب مسیر و ضرایب معناداری  -7جدول 

 نتیجه t-valueمقدار  ضرایب مسیر های پنهانمسیر رابطه بین سازه

𝑾𝑶𝑴 ← 𝑨𝑻 257/0 629/4 معنادار نیست 

𝑾𝑶𝑴 ← 𝑺𝑵 163/0 467/3 معنادار است 

𝑾𝑶𝑴 ← 𝑴𝑵 206/0 714/3 تمعنادار اس 

𝑾𝑶𝑴 ← 𝑬𝑵 161/0 369/3 معنادار است 

𝑾𝑶𝑴 ← 𝑷𝑩𝑪 167/0 464/3 معنادار است 

 های تحقیقماخذ: یافته

درصد معنادار است و در یک مورد معنادار  95گفت ضرایب مسیر در پنج مسیر در سطح اطمینان  توانمی 7بر اساس جدول 
 نیست.
دهنده این است که متغیرهای مدل دارای مقادیر نشان ؛ کهبه دست آمد 657/0زای مدل برای متغیرهای پنهان درون 2R مقدار

 ضریب تعیین مناسب هستند.
و  شودمیاستفاده  GOF، از معیار کندمیگیری و ساختاری را کنترل برای بررسی برازش مدل کلی که هر دو بخش مدل اندازه

 .شودمیطبق فرمول زیر محاسبه 

(1) 
𝑮𝑶𝑭 = √𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒊𝒆𝒔 × 𝑹𝟐 

برابر است با  GOFکه بر این اساس مقدار  دهدمیرا نشان  R Squaresمیانگین مقادیر اشتراکی و میانگین مقادیر  8جدول 
 .دهدمیکه برازش قابل قبولی را نشان  734/0

 R Squaresمیانگین مقادیر اشتراکی و میانگین مقادیر  -8جدول 

𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒊𝒆𝒔 𝑹𝟐  
705/0 765/0 

𝑮𝑶𝑭 = √𝟎. 𝟕𝟔𝟓 × 𝟎. 𝟕𝟎𝟓 = 𝟎. 𝟕𝟑𝟒 
 به ترتیب برازش ضعیف، متوسط و قوی 36/0و  25/0، 01/0سه مقدار 

 های تحقیقماخذ: یافته

 
 .دندهیها را نشان مفرضیه جایخلاصه نت 9جدول 
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 ها و خلاصه نتایج تحقیقفرضیه -9جدول 

 نتیجه (t-valueمقدار ) (Bضریب مسیر ) هایهفرض ردیف

 تائید 629/4 257/0 دهان تأثیر معناداری دارد.بهنگرش بر تبلیغات دهان 1

 تائید 467/3 163/0 .دارد یتأثیر معناداردهان بههنجار ذهنی بر تبلیغات دهان 2

 تائید 714/3 206/0 دهان تأثیر معناداری دارد.بههنجار اخلاقی بر تبلیغات دهان 3

 تائید 369/3 161/0 دهان تأثیر معناداری دارد.بهزیستی بر تبلیغات دهانهنجار محیط 4

 تائید 464/3 167/0 دهان تأثیر معناداری دارد.بهبر تبلیغات دهان شدهادراک یکنترل رفتار 5

 های تحقیقماخذ: یافته      

 گیری و پیشنهادنتیجه
 629/4است و آماره تی  257/0ضریب مسیر این فرضیه  دارد. یدهان تأثیر معناداربهدهان غاتیر تبلنگرش بنتایج نشان داد 

مطابقت دارد.  (2020)گده و همکاران شد. این نتیجه با نتیجه  تائیددرصد  95شده است، در نتیجه این فرضیه در سطح اطمینان 
 467/3 است و آماره تی 163/0ضریب مسیر این فرضیه  دارد. یدهان تأثیر معناداربهدهان غاتیبر تبل یهنجار ذهنهمچنین 

مطابقت دارد.  (2020)گده و همکاران شد. این نتیجه با نتیجه  تائیددرصد  95شده است، در نتیجه این فرضیه در سطح اطمینان 
است و آماره تی  206/0ضریب مسیر این فرضیه  دارد. یدهان تأثیر معناداربهدهان غاتیبر تبل یهنجار اخلاقنتایج نشان داد 

 (2020)گده و همکاران شد. این نتیجه با نتیجه  تائیددرصد  95شده است، در نتیجه این فرضیه در سطح اطمینان  714/3
است و آماره  161/0ضریب مسیر این فرضیه  دارد. یدهان تأثیر معناداربهدهان غاتیبر تبل یستیزطیهنجار محمطابقت دارد. 

 (2020)گده و همکاران شد. این نتیجه با نتیجه  تائیددرصد  95شده است، در نتیجه این فرضیه در سطح اطمینان  369/3تی 
است و  167/0ضریب مسیر این فرضیه  دارد. یدهان تأثیر معناداربهدهان غاتیشده بر تبلادراک یکنترل رفتارمطابقت دارد. 

گده و همکاران شد. این نتیجه با نتیجه  تائیددرصد  95شده است، در نتیجه این فرضیه در سطح اطمینان  464/3آماره تی 
 مطابقت دارد. (2020)

به خدمات مطلوب  یواکنشخدمات خود را در هرسال در معرض ارزیابی مشتریان خود قرار دهند تا مشتریان  شودمیپیشنهاد 
درنتیجه  .های ارزیابی مشتریان استبودن خدمات ازجمله ملام بخشتیرضابخش بودن و شده نشان دهند. خوب بودن، لذتارائه

بازاریان بنام شهر املش و اطراف را جذب نمایند تا  شودمیگذارد. پیشنهاد دهان تأثیر میبهت دهانمشتریان بر تبلیغانگرش 
سوی بانک ملی گرایش پیدا کنند. درنتیجه هنجار ذهنی بر تبلیغات ها بهنیز به تبعیت از آن شوندمیافراد جدیدی که وارد بازار 

ها خدمات بانک ملی را برای بانفوذ در بین مردم وزندگی در کنار آن شودمی دشنهایپ گذارد.دهان مشتریان تأثیر میبهدهان
با کمک  شودمی شنهادیپ مشتریان تشریح کنند و همواره در داخل و خارج از بانک پاسخگوی مشکلات بانکی مشتریان باشند.
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تر کردن دهی و کوچکواری دستگاه نوبتها مشتریان خود را حل نمایند؛ همچنین با سرویس ادپلیس راهور مسئله پارک ماشین
شیف عصر را فعال نمایند تا مشتریان بیشتری بتوانند  شودمیپیشنهاد  .قدم بردارندزباله  دیتولدهی در راستای کاهش کاغذ نوبت

 .نداملش استفاده کن یاز خدمات بانک مل
تعمیم دادن به سایر شده است. لذا قابل، انجاملشدر شهرستان ام یبانک مل انیمشترصورت موردی با مشارکت این مطالعه به

ند توانمی. متغیرهایی مانند وفاداری مشتری، رضایت مشتری، قصد خرید مجدد )مراجعه مجدد به بانک( و... نیز باشدمیجوامع ن
 در مطالعات بعدی موردبررسی قرار گیرند.
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Investigating the Factors Affecting Customer’s Word-of-Mouth Bank Advertising 

Using the Developed Personal Norm Theory "Case Study: of Meli Bank -Amlash 

branch" 

 
Sahar Hosseinikhah Choshaly1and Mohamadhossein Reihani2 

 

Abstract 

This research has been done with the aim of investigating the factors affecting word-of-

mouth advertising of customers in the banking industry. The statistical population of the 

research is the customers of Melli Bank in Amlesh city. Therefore, 384 people were 

determined as the sample size. The sampling method in this research is accessible and the 

sample people were selected from among the customers who wanted to leave the bank 

after receiving the service. The article of Gede et al. (2020) was used to design the 

questionnaire questions. The validity of the questionnaire was confirmed by the 

supervisor. Cronbach's alpha was used to check the reliability of the questionnaire, and 

the results showed the appropriate reliability of the questionnaire. In this research, SPSS-

25 software was used for descriptive statistics and PLS-3 software was used for 

questionnaire analysis and structural equation modeling. In this research, 5 hypotheses 

were tested, all of which were confirmed at the 95% confidence level. The results 

showed: Attitude has a significant effect on word-of-mouth. Mental norm has a 

significant effect on word-of-mouth. Moral norms have a significant effect on word-of-

mouth. Environmental norms have a significant effect on word-of-mouth. Perceived 

behavioral control has a significant effect on word-of-mouth. 

Keywords: attitude, mental norm, moral norm, environmental norm, perceived 
behavioral control, word-of-mouth. 
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 مسها متیق یبر همزمان یرمالیاطلاعات غ یاریاخت یفشاا
 

  3سید حسین نسل موسوی و 2*اکبر رمضانی، علی1فرامرز لطفی
 3/10/1403و تاریخ پذیرش:  23/11/1402تاریخ دریافت: 

 

 چکیده
 

سیاست های  هاشرکتگر میزان همزمانی قیمت سهام به مقدار نسبی سطح اطلاعات شرکت و اطلاعات گسترده بازار بستگی دارد. ا

اطلاعات خاص شرکت و ادغام آن اطلاعات در  آوریجمعان خارجی برای گذارسرمایهافشای اطلاعات مناسبی داشته باشند، هزینه 

قیمت سهام با آربیتراژ آگاهانه به طور قابل توجهی کاهش می یابد. بنابراین، هرچه اطلاعات خاص شرکت در بازار سهام آشکار شود، 

و ارزش واقعی شرکت در قیمت سهام افزایش می یابد تا آنجا که با افزایش  شودمیان استفاده گذارسرمایهعات مفیدتری توسط اطلا

پیش بینی می کنیم که افشای  .افشای اختیاری اطلاعات غیرمالی اطلاعات کامل، شفاف و کفایت اطلاعات بازار ارتقا می یابد

شرکت نمونه در بازه  90ه بهبود همزمانی قیمت سهام شود. لذا برای دستیابی به هدف پژوهش، با اختیاری اطلاعات غیرمالی منجر ب

همبستگی  با اجرای آزمون رگرسیون چندگانه تجزیه و  –شد و به شیوه تحلیل توصیفی آوریجمع 1398تا  1390ساله از  9زمانی 

شد. نتایج نشان داد که بین همزمانی  استفادهوش تحلیل محتوا ر تحلیل شدند. برای سنجش افشای اختیاری اطلاعات غیرمالی از

نگر رابطه معکوس و معناداری وجود دارد اما با افشای اختیاری قیمت سهام و افشای اختیاری اطلاعات غیرمالی با رویکرد گذشته

 رابطه معناداری وجود ندارد. نگرآیندهاطلاعات غیرمالی با رویکرد 

 

 .نگرآینده، اطلاعات غیرمالی نگرگذشتهمانی قیمت سهام، افشای اختیاری، اطلاعات غیرمالی همز های کلیدی:واژه
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 مقدمه 

سهام   یگذارمتیمنجر به قآید که از جمله عواملی به شمار میاطلاعات  ،بازار سهام یاطلاعات برا تیفیک حیاتی بودن لیدلبه 
ان و گذارسرمایه یرا برا یاژهیو تیاطلاعات، موقع یافشا قیاز طر اهشرکت. شودمیسهام  متیق قیمنابع از طر صیو تخص
شده توسط  ءبراساس اطلاعات افشا. کنندمیرا درک  یو خارج یکه به طور موثر مبادله اطلاعات داخل کنندمی ائهعموم ار
بازار سهام را بهبود بخشند.  یگذارمتیداشته و بازده ق یترمناسب یگذارهیسرما ماتیتصم ندتوانمیان گذارسرمایهها، شرکت

بنابراین، هرچه افشای . ابدیاطلاعات کاهش  تیبا شفاف دتوانمی یمشکل عدم تقارن اطلاعات، انتخاب معکوس و خطر اخلاق
اطلاعات کمتر باشد و اطلاعات خاص شرکت کمتر در قیمت سهام گنجانده شود، همزمانی قیمت سهام بالاتر خواهد بود)بنژائو 

میزان تغییرات در بازده سهام شرکت است که با بازده بازار و صنعت توضیح  دهندهنشانهمزمانی قیمت سهام  .(2018،  1 انو ژو
 .شودمیداده 

تأثیر قابل توجه افشای اطلاعات بر محتوای اطلاعاتی قیمت سهام در مورد سود آینده و اطلاعات مربوط به شرکت در ادبیات 
سیاست مناسب افشای اطلاعات  هاشرکت(. به طور خاص، اگر  2015،  3سونگ ؛ 2012و همکاران ،  2نظری ثبت شده است)هاو

 آورند. دستبهند به راحتی )با هزینه بسیار کم( اطلاعات خاص شرکت را توانمیان خارجی گذارسرمایهرا در پیش بگیرند، 
ی سالانه شرکت اجباری است، که این هاگزارشدر ( اطلاعات خاص شرکت 1971) 4بر اساس فرضیه اطلاعاتی فاما و لفر

گذاری گذاری، اتخاذ تصمیمات صحیح در مورد سرمایهبرای به حداقل رساندن ریسک سرمایه انگذاراطلاعات خاص برای سرمایه
شرکت،  سطحدر د توانمیاجباری است که این اطلاعات مفید شامل همه نوع اطلاعاتی باشد که  .و کسب سود بیشتر مهم است

از طرفی افشای اختیاری اطلاعات در میان رویکردهای موجود در اختیار کاربران در حوزه افشای  .سطح بازار و سطح صنعت باشد
رسد های خود به نظر میهای مدیران در بهبود فضای اطلاعاتی شرکتاطلاعات قرار گرفته است که با توجه به اهداف و انگیزه

از دو منظر بررسی  توانمید عملکردهای مفیدی داشته باشد. مزایای افشای اختیاری را توانمیت که افشای اختیاری اطلاعا
ان آگاه و گذارسرمایهو اطلاعات نامتقارن بین  دهدمیقرار  گذارسرمایه؛ اطلاعات کاملی را در اختیار گذارسرمایهاز منظر  نمود.

، 5)بوشمن و اسمیت کندمیهای دقیق را منعکس نو قیمت کندمیار را ناکارآ . که در غیر این صورت، بازدهدمیناآگاه را کاهش 
و گزینه مناسبی را برای انتخاب  دهدمیاز منظر شرکت؛ افشای داوطلبانه عدم اطمینان در مورد اهداف شرکت را کاهش  (.2001
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نفع اط صحیحی بین مدیران و سایر اشخاص ذیگیرند و ارتبو مدیران با توجه به شرایط تصمیم می کندمیبهترین گزینه فراهم 
 (.2018و همکاران،  1) راشیدشوندمیمرتبط مانند سهامداران مستقیما  به شرکت متصل 

به اطلاعات گذشته و اطلاعات آتی تقسیم  نمود. افشای  توانمیبدیهی است که اطلاعات منتشر شده در گزارش سالانه را 
بوط  به گذشته اشاره دارد و افشای اطلاعات آتی شامل برنامه های حال و برآوردهای آینده اطلاعات گذشته به نتایج مالی مر

د شامل اطلاعات غیرمالی نیز باشد. به عبارت دیگر افشای اطلاعات غیرمالی شکلی از افشای توانمیاست. افشای اطلاعات 
بیش از این در سیستم مالی موجود بوده است )سدیدی  اختیاری است که به معنای توضیح اطلاعاتی فراتر از محدوده ای است که

. لذا از اهمیت کندمیی شرکت به شفافیت اطلاعات کمک زیادی هاگزارشدر  غیرمالی(. افشاء اطلاعات 1394و همکاران، 
رو به رشدی   (. همچنین تعداد2017، 3؛ مارون 2014، 2زیادی در بازارهای اقتصادی سراسر جهان برخوردار است )لو و ابایسکرا

تأثیر فعالیت های آنها بر محیط زیست، حاکمیت شرکتی، جامعه و  دهندهنشانکه  کنندمیاطلاعاتی را منتشر   هاشرکتاز 
در انعکاس شیوه  هاگزارش، منجر به افزایش آگاهی از اهمیت این غیرمالیحقوق بشر است. بدین ترتیب افزایش دید اطلاعات 

را با ذی نفعان شان بهبود  هاشرکتی غیرمالی اقدام راهبردی است که اساسا  ارتباط هاگزارشفشای ا های سازمانی شده است.
  (.2013و همکاران ، 4می بخشد)میشکا

ی هاشرکتترین عواملی است که منجر به تغییر در قیمت سهام شد اطلاعات خاص شرکت یکی از اصلیهمان طور که بیان 
 ن،یبنابرا .آورند دستبهاطلاعات را  نیاست که ا دیان بعگذارسرمایهقارن اطلاعات در بازار سهام، تعدم  لیبه دل. شودمیبورسی 
 متیبالاتر در ق زمانیدر اطلاعات کلان بازار دارد که به نوبه خود منجر به هم راتییبه نشان دادن تغ لیسهام تما متینوسان ق
بنابراین از طریق افزایش افشای اختیاری اطلاعات  .گذاردیم ریتاث هیمابازار سر رمنابع د صیتخص کاراییو بر  شودمیسهام 

ند اطلاعات ویژه توانمیان گذارسرمایهند درجه عدم تقارن اطلاعات را در بازار سهام کاهش دهند و توانمی هاشرکتغیرمالی، 
ی را در بازار سهام بهبود گذارقیمتبازده ی بگیرند و گذارسرمایهآورند، تصمیمات صحیحی در مورد  دستبهتری از شرکت را 

ه بر همزمانی قیمت که افشای اختیاری اطلاعات غیرمالی چگون شودمی(. حال این سوال مطرح 2015، 5بخشند) ژانگ و نیو
 گذارد؟سهام تأثیر می

ند از توانمیی بورسی اهشرکترابطه منطقی بین افشای اختیاری اطلاعات غیرمالی و همزمانی قیمت سهام وجود دارد: اول، 
گذاران به میزان قابل توجهی کاهش و سرمایه هاشرکتطریق افشای اختیاری اطلاعات غیرمالی، عدم تقارن اطلاعاتی را بین 

ند پس از کسب اطلاعات کافی در مورد قیمت سهام شرکت پذیرفته شده به درستی قضاوت کنند. توانمیگذاران سرمایه دهند.
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، هزینه کنندمیهایی که اطلاعات را به طور فعال افشاء دوم، شرکت .دهدمیهمزمانی قیمت سهام را کاهش افشای اختیاری 
دهند. افشای اختیاری را تا حد زیادی کاهش می هاشرکتی مالی هاهزینهان برای اطلاعات و همزمان گذارسرمایهجستجوی 

(. در بازار سهام، اگر تعداد قابل 2012و همکاران،  1بخشد) لیمی هبودان را بگذارسرمایهاطلاعات غیرمالی توانایی نظارت بر 
با اطلاعات افشاء شده در  هاشرکتآید، ممکن است قیمت سهام  دستبهگذاران توسط سرمایه هاشرکتتوجهی از اطلاعات 
 .همزمانی قیمت سهام را کاهش داد توانمینوسان باشد، بنابراین 

رچه اطلاعات بیشتری در قیمت سهام موجود باشد در نوسان قیمت سهام و بازار کلی سازگارتر و ( ه1988) 2به اعتقاد رول
( دریافتند که همزمانی بالاتر و پایین قیمت سهام هر دو با 2012و همکاران) 3دای .همزمانی قیمت سهام بیشتر خواهد بود

( استدلال کرد که 2013) 4شی است. "معکوس U "کارایی ضعیف افشای اطلاعات همراه است و منحنی رابطه مانند شکل
کیفیت افشای اطلاعات با همزمانی قیمت سهام رابطه مثبت دارد، زیرا هرچه کیفیت اطلاعات بالاتر باشد افشای اطلاعات 

 و همزمانی قیمت سهام بیشتر است. تاکنون اختلاف نظرهایی در مورد رابطه بین شودمیخاص، کمتر در بازار سهام معامله 
ارزیابی تاثیر افشای  دنبالبهافشای اختیاری اطلاعات غیرمالی و همزمانی قیمت سهام وجود دارد. بنابراین پژوهش حاضر 

 است. هاشرکتنگر بر همزمانی قیمت بازار سهام نگر و آیندهاختیاری اطلاعات غیرمالی بارویکرد گذشته
بازاریابی  هایاستراتژی دی،تولی هایفعالیت رقابتی، مسائل شرکت، تژیاسترا مورد در اطلاعات لشام لاافشای داوطلبانه معمو 

بندی حسابرسی، مورد زمان مؤثر در تعیین عوامل از حسابداری، اطلاعات افشای کیفیت. است انسانی سرمایه به مربوط ائلو مس
 و مستندات دریافت رایب حسابرس تظاران عمل در. باشدمی ابداریعات حسکنندگان اطلاتوجه گروه کثیری از عموم و استفاده

س گویای ارتباط ش صاحبکار برای توجیه نمودن حسابرلانویس گزارش و تصاحبکار پس از صدور پیش سوی از سازیشفاف
 افشای الزامات افزایش اب حتی د،باشمی حسابرسی گزارش صدور زمان در تأخیر و ابرسانعات ارائه شده به حسبین کیفیت اطلا

ه چنین رفتارهایی توجه زیادی انگیز ترتیب، این به. دهندمی ادامه هداوطلبان اطلاعات کردن فراهم به هم باز هاشرکت اجباری،
ی قیمت سهام وخطر همزمانگرچه ا .است شده داوطلبانه افشای موضوع شدن جذاب منجر به که است هرا به خود معطوف ساخت

غیرمالی  اختیاری اطلاعات ایآفرینی افشاند، اما تاکنون نقشققان ایرانی بوده، موضوعاتی محبوب در بین محسقوط قیمت سهام
 .است نگرفته قرار بررسی وردبرای این رابطه، م الگوییو ارائه همزمانی قیمت سهام  در

د به ی حسابرسان، خطرات موجود در بازارهای مالی را کاهش می دهنهاویژگیهمچنین در این پژوهش با نشان دادن اینکه 
ادبیات موجود در مورد عوامل تعیین کننده خطر سقوط قیمت سهام می افزاید و اولین مطالعه ای است که تأثیر بهبود و استمرار 

ی هادلرویکردهای و  شناسایی نظریات،بنابراین  .کندمیاظهارنظر مقبول حسابرس را بر خطر سقوط قیمت سهام بررسی 
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ها و وری دادهآهای کمی مناسب جهت جمعروش ی علمی وژمندی از متدولوشی و بهرهدانشی مرتبط با موضوع از حیث دان
 .وهش حاضر استژپورانه آتحلیل نتایج از جمله مباحث نو

 مبانی نظری  و پیشینه پژوهش

تنظیم جباری، در ادبیات قبلی اشاره شده است که اطلاعات نقش مهمی در رفتار بازار سهام دارند و محققان با توصیه بر افشای ا
از طرف  .(2004، 1)فرانکل و لی کنندمیهای حاکمیت شرکتی  بر کاهش عدم تقارن اطلاعات تأکید اطلاعات مالی و شیوه

( معتقد است در بازار کارآ 1970کنندگان وجود دارد. به نحوی که فاما )لاعات جهت قضاوت آگاهانه استفادهدیگر لزوم ارائه اط
گیری قیمت سهام و فراهم گردد. فرضیه  بازار کارآ، اصل شکلسبب ورود اطلاعات جدید فقط برقرار میامکان تغییر قیمت به 

ند اطلاعات توانمیان گذارسرمایه. در بازار کارآ، کندمیآمدن مبانی نظری برای این دیدگاه که اطلاعات، قیمت سهام را تعیین 
ین، هرچه اطلاعات افشاء بنابرا ی را اتخاذ کنند.گذارسرمایهل تصمیمات آورند و سپس به طور معقو دستبهدقیق و جامعی را 

  .تر خواهد بودو همزمانی قیمت سهام پایین شودمیتر باشد ارزش واقعی شرکت در قیمت سهام بیشتر منعکس شده دقیق
که  دندیرس جهینت نیبه ا (1980) 2ارتو ه وجود دارد. برای مثال گروسمنهای متفاوتی درباره میزان کارایی واقعی بازار دیدگاه

کننده اطلاعات خاص منعکس دتوانمیسهام تنها  متیو ق کنندمیسهام همه اطلاعات موجود در بازار را منعکس ن یهامتیق
 ( اثر افشای اختیاری اطلاعات بر همزمانی قیمت سهام2014) 3تیان مربوطه باشد. یهانهیان پس از پرداخت هزگذارسرمایهبه 

و سپس منجر به کاهش سطح همزمانی  شودمیرا ارزیابی کرد و دریافت که افشای اختیاری منجر به شفافیت اطلاعاتی بیشتری 
 .شودمیهای صنعت و بازار قیمت سهام در ارتباط با شاخص

ها بنگاهکه اگر  ( رابطه بین افشای اطلاعات، همزمانی و ریسک سقوط قیمت سهام را بررسی کرد و نتیجه گرفت2015سونگ )
 .شوندمیمند تر همزمانی و خطر سقوط قیمت سهام بهرهسیاست افشای اطلاعات مناسبی را در پیش بگیرند از نرخ پایین

 .( نشان دادند که بین افشای اختیاری و عدم تقارن اطلاعات رابطه منفی و معناداری وجود دارد2013) 4همرونی و سولانا دراسانا
را  یشتریاطلاعات ب دیها باان، شرکتگذارسرمایهها و شرکت نیعدم تقارن اطلاعات ب لی بحث شد، به دلطور که قبلاهمان

و (. مطابق با نظریه عدم تقارن اطلاعاتی، مدیران 2010و همکاران،  5)بییردهند هئارا ی نامطلوبهاگیریتصمیمکاهش  یبرا
هستند که این منافع لزوما همسو نیستند. عدم تقارن اطلاعاتی یکی  سازی منافع شخصی خودمالکان هرکدام به دنبال حداکثر

از مباحث کلیدی در مسئله نمایندگی و باعث افزایش اهمیت گزارشگری و افشای اطلاعات شده است. افشای اختیاری اطلاعات 

                                                                 
1 Frankel and  Li 
2 Grossman and Hart 
3 Tian 
4 Hamrouni and SolanaDrasana 
5 Beyer 



 1ره طالعات کمی در مدیریت، دوره شانزدهم، شمافصلنامه م                                                                               40 

 

د بر توانمی( و 1393اران،)ستایش و همککندمیگذاران نقش مهمی ایفا غیرمالی در کاهش عدم تقارن بین مدیران و سرمایه
 (.2008همزمانی قیمت سهام اثرگذار باشد )هاگارد و همکاران، 

دهی اساس نظریه علامت .دهی را پیشنهاد و توسعه دادتئوری علامت (1973)1از طرفی برای حل عدم تقارن اطلاعاتی، اسپنس 
ای، اطلاعات ی دورههاگزارشعات صورت های مالی، با افشای اطلا هاشرکت دیدگاه و انگیزه افشای اطلاعات اختیاری است.

تا حدی، افشای اختیاری اطلاعات عدم تقارن اطلاعاتی بین مدیریت  .کنندمیان خارجی منتقل گذارسرمایهرا به  هاشرکتویژه 
اختیاری اطلاعات  (. لذا ارائه اطلاعات تکمیلی از افشای2018) بنژائو و ژوان، دهدمیشرکت و متقاضیان اطلاعات را کاهش 

د کیفیت تهیه و ارائه اطلاعات توانمی هاشرکتشده و متناسب با عملکردهای رودروی  بندیطبقهغیرمالی درسطوح مختلف 
ی گزارشگری مالی هاویژگیین ترمهمها یکی از حسابداری را بهبود بخشد. این امر باعث شده است که افشای اطلاعات شرکت

 (.2011،  2کند) اکمنگیرندگان کمک میطلاعات مالی و غیرمالی به تصمیمهدف از برقراری ارتباط ا باشد، زیرا به دستیابی

در مورد اندازه گیری و ارزیابی قیمت سهام شرکت افزایش یافته  غیرمالیی، اهمیت اطلاعات گذارسرمایهبا بیش از چندین دهه 
، بسیاری از افراد و گروه های هاشرکتتوسط  غیرمالیفشای اطلاعات است. با توجه به عملکرد نامناسب بازار سرمایه و عدم ا

اعضای مدیریت همچنین برای قضاوت در مورد  تنظیم کننده و محققان را به درخواست این نوع اطلاعات سوق داده است.
و  4؛ الساندرا1994، 3اند )جامعه حسابداران رسمی آمریکاکرده غیرمالیو وضعیت بهتر شرکت درخواست عملکرد  گیریتصمیم

برای برخی از  ایانگیزهان، گذارسرمایهها برای افشای بیشتر اطلاعات و حمایت از در پاسخ به درخواست (.2007همکاران، 
ایجاد شد تا قوانین اساسی را بر اساس افزایش  کمیسیون بورس اوراق بهادار و 5هیات استانداردهای حسابداری مالی مقامات مانند

بنابراین، هیأت  .(2009و همکاران،  6ها معرفی کنند) پائولشرکت غیرمالی، نوع افشای اطلاعات و عملکرد اطلاعات
این گزارش توصیه  های اختیاری را ارائه داد.برای توسعه افشاگری غیرمالیاستانداردهای حسابداری مالی گزارشی به نام گزارش 

ی مالی سالانه خود در نظر بگیرند )محمدی ملا قرانی و همکاران، هاگزارش را در غیرمالیباید عملکرد  هاشرکتکه  کندمی
گردد، تأکید می غیرمالیبیشتر به اطلاعات  هاشرکتهای متفاوت فعالیت (. بدین ترتیب جهت مشخص شدن جنبه2013

 . دهدمیربران از اطلاعات ها، نگرش متفاوت و زاویه دید جدیدتری به کابا افشاء ساختن بعضی جوانب بنگاهاطلاعاتی که 
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 پیشینه پژوهش
پرداختند.  " نیدر چ سهام متیق یهمزمان بر یطیاطلاعات مح یاثرات افشا "(؛ در پژوهشی به بررسی 2023یانگ و ژانگ ) 
توجهی بر هایی که مستعد سبز شدن هستند به طور قابلمحیطی توسط شرکتکه افشای اطلاعات زیستنتایج نشان داد 

های تولیدی. در نهایت، این مقاله گذارد، مانند مالکیت نهادی پایین، غیردولتی، رشد، و شرکتقیمت سهام تأثیر می همگامی
گر دو مسیری هستند که از طریق که نقدینگی سهام و پوشش تحلیل کندمیو تایید  دهدمیمکانیسم تاثیر را مورد بحث قرار 

گذارد. این مطالعه در تشویق دولت برای تقویت نظارت بر بازار، سهام تاثیر می آن افشای اطلاعات محیطی بر همزمانی قیمت
 .گذاری بازار سرمایه حائز اهمیت استها به افشای اطلاعات زیست محیطی با کیفیت بالا و بهبود کارایی قیمتتشویق شرکت
ط قیمت سهام در زمان معرض و خطر سقو غیرمالیافشای داوطلبانه اطلاعات  "(؛ در پژوهشی به بررسی 2022جین و لیو ) 

گیر، که آیا افشای داوطلبانه یک شرکت از قرار گرفتن در معرض بیماری همهپرداختند. نتایج نشان داد  "های همه گیر بیماری
یا  دهدمیگیر افزایش های همهو سایر بیماری 19-کووید ریسک سقوط قیمت سهام را در بازار سهام متلاطم ناشی از گسترش

. با استفاده از مجموعه دهدمیسابقه است که قیمت سهام شرکت را تغییر گیری نوعی شوک اقتصادی بیخیر. ریسک همه
که  دهدمیهای کنفرانس سود، نشان گیر در سطح شرکت بر اساس تحلیل متنی تماسی نوآورانه مواجهه با بیماری همههاداده

گیر در سطح شرکت و ریسک سقوط قیمت سهام یک چهارم با بیماری همه یک همبستگی مثبت قوی بین افشای مواجهه
 .جلوتر وجود دارد

اندونزی و شانگهای در طول جنگ  یبورس  یهاشرکتمصونیت مالی "(؛ در پژوهشی به بررسی  2022)  زونیروو  ویجایا
مالی تاثیر مثبتی بر بازده سهام در دوکشور  که مصونیت دهدمینتایج این مطالعه نشان پرداختند.  "تجاری ایالات متحده و چین

اندونزی و چین دارد. در همین حال، مشکلات مالی جنگ تجاری ایالات متحده و چین برای اندونزی و شانگهای نتایج متفاوتی 
شانی بر ، در حالی که پریدهدمی. مشکلات مالی به طور قابل توجهی بازده سهام در بورس اندونزی را کاهش دهدمیرا نشان 

گذارد. در طول جنگ تجاری ایالات متحده و چین، عدم قطعیت سیاست تجاری باعث سهام در بورس شانگهای تأثیر نمی بازده
ایجاد عدم اطمینان در سیاست اقتصادی شده است، بنابراین خطرات سیستماتیک را در بازارهای آسه آن از جمله اندونزی ایجاد 

 .کندمی
که افشای  داد نتایج نشانپرداختند.  "ارتباط ارزشی افشای اطلاعات غیرمالی "(؛ در پژوهشی به بررسی 2019چوهان و کومار )
اطلاعات  اثر افشای مربوط بههمچنین هایی که با مشکلات اطلاعاتی مواجهند، مفید است. برای شرکت اطلاعات غیرمالی

 تر است.ان داخلی کمگذارسرمایهدر  غیرمالی
پرداختند.  "رابطه بین افشای اختیاری، همزمانی قیمت سهام و وضعیت مالی  "(؛ در پژوهشی به بررسی2018)بنژائو و ژوآن 
که افشای اختیاری اطلاعات با همزمانی قیمت سهام رابطه منفی دارد. به طور کلی وضعیت مالی احتمالا   دهدمینتایج نشان 

 تیاز وضع و توسعه یپرداخت بده تیقابل ،یعامل مختلف، سودآور حال، سه نیبا ا. دهدمیهمزمانی قیمت سهام را کاهش 



 1ره طالعات کمی در مدیریت، دوره شانزدهم، شمافصلنامه م                                                                               42 

 

سودآوری شرکت رابطه افشای اختیاری اطلاعات  سهام دارند. متیاطلاعات و ق اختیاری افشا نیبر رابطه ب یمتفاوت ریتاث یمال
 .کندمیو همزمانی قیمت سهام را تقویت 

پرداختند. نتایج نشان داد که  "مانی قیمت سهام و افشای اختیاریهمز "(؛ در پژوهشی به بررسی 2018راشید و همکاران )
افشای اختیاری با همزمانی قیمت سهام رابطه مثبت و معناداری دارد. همچنین نه تنها اطلاعات عمومی بلکه اطلاعات خصوصی 

 .اری شرکت وجود دارددار بین قیمت سهام با سطوح افشا اختییک رابطه مثبت معنینیز در قیمت سهام گنجانده شده و 
مطابق یافته ها، (؛ در پژوهشی به بررسی افشای اختیاری و محتوای اطلاعاتی قیمت سهام پرداختند. 2018دیدار و همکاران)

. ولی بر محتوای اطلاعاتی شودمیافشای اختیاری اطلاعات به بهبود محتوای اطلاعاتی قیمت سهام از سودهای آتی منجر 
بینی سودهای آتی ت خاص شرکت، تأثیر معناداری ندارد. بنابراین، افشای اختیاری اطلاعات، توانایی پیشقیمت سهام از اطلاعا

 .که نتیجه آن انعکاس اطلاعات سودهای آتی در قیمت سهام است دهدمیان را بهبود گذارسرمایهتوسط 
پرداختند. نتایج نشان  "قوط  قیمت سهامافشای اطلاعات حسابداری، همزمانی و خطر س"(؛در پژوهشی به بررسی 2015سونگ)

ها از سیاست های افشای اطلاعات حسابداری برتری برخوردار باشند، همزمانی قیمت سهام و خطر سقوط داد که اگر شرکت
ممکن است  هاشرکتاطلاعات خاص  آوریجمعکه در صورت شفافیت بنگاه ها، هزینه  دهدمیکمتری دارند. این نتایج نشان 

 ان کاهش یابد.گذاررمایهسبرای 
بررسی رابطه افشای اطلاعات با همزمانی قیمت سهام و ریسک سقوط "(؛ در پژوهشی به 1398فلاح زاده ابرقویی و همکاران )

پرداختند. نتایج نشان داد که بین افشای اطلاعات با همزمانی و ریسک سقوط قیمت "آن با استفاده از سیستم معادلات همزمان
 س اوراق بهادار تهران رابطه دو طرف وجود دارد. سهام در بور

افشای اطلاعات حسابداری، همزمانی قیمت سهام و ریسک  "( در پژوهشی به بررسی1398جبارزاده کنگرلویی و همکاران)
نتایج بیانگر این است که افشای اطلاعات حسابداری بر پرداختند.  "سقوط قیمت سهام با تاکید بر کیفیت راهبری شرکتی

علاوه نتایج پژوهش حاکی از این است که افشای اطلاعات حسابداری بر به .داری داردهمزمانی قیمت سهام تأثیر مثبت و معنی
داری ندارد. سایر نتایج پژوهش حاکی از این است که کیفیت راهبری شرکتی بر رابطه ریسک سقوط قیمت سهام تأثیر معنی

داری ندارد. در نهایت، نتایج پژوهش حاکی از این است که قیمت سهام تأثیر معنی بین افشای اطلاعات حسابداری و همزمانی
 داری ندارد. کیفیت راهبری شرکتی بر رابطه بین افشای اطلاعات حسابداری و ریسک ریزش قیمت سهام تأثیر معنی

پرداختند.  "ر همزمانی قیمت سهامتاثیر کیفیت افشاء و گزارشگری مالی ب"( در پژوهشی به بررسی 1397فضل زاده و همکاران)
نتایج گویای آن است که کیفیت افشا تأثیر مثبت و معناداری وکیفیت گزارشگری مالی تأثیر منفی و معناداری بر همزمانی قیمت 

 .سهام دارد

زمانی و ریسک رابطه متقابل بین افشای اختیاری اطلاعات با هم"بررسی ( در پژوهشی به 1396فلاح زاده ابرقویی و همکاران)
نتایج برآورد حاکی از وجود رابطه دوطرفه منفی و معنادار بین افشای اختیاری اطلاعات و ریسک  پرداختند. "سقوط قیمت سهام

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1488832/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%a8%d9%84-%d8%a8%db%8c%d9%86-%d8%a7%d9%81%d8%b4%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ae%d8%aa%db%8c%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a8%d8%a7-%d9%87%d9%85-%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%88-%d8%b1%db%8c%d8%b3%da%a9-%d8%b3%d9%82%d9%88%d8%b7-%d9%82%db%8c%d9%85%d8%aa-%d8%b3%d9%87%d8%a7%d9%85
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1488832/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%a8%d9%84-%d8%a8%db%8c%d9%86-%d8%a7%d9%81%d8%b4%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ae%d8%aa%db%8c%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a8%d8%a7-%d9%87%d9%85-%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%88-%d8%b1%db%8c%d8%b3%da%a9-%d8%b3%d9%82%d9%88%d8%b7-%d9%82%db%8c%d9%85%d8%aa-%d8%b3%d9%87%d8%a7%d9%85
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ی افشا نکردن اخبار بد و تسریع در عبارت دیگر تمایل مدیران براسقوط قیمت سهام در بورس اوراق بهادار تهران است. به
د منجر به ایجاد ریسک سقوط قیمت سهام شود. همچنین بر اساس نتایج این پژوهش رابطه دوطرفه توانمیگزارش اخبار خوب، 

 .داری بین افشای اختیاری اطلاعات و همزمانی قیمت سهام در بورس اوراق بهادار تهران وجود نداردمعنی

 فرضیه  پژوهش
 :شودمیبه آنچه بیان شد، فرضیه پژوهش به شرح زیر مطرح  باتوجه

 تاثیر معناداری دارد. هاشرکتبر همزمانی قیمت بازار سهام  نگرگذشتهافشای اختیاری اطلاعات غیرمالی بارویکرد  -1
 عناداری دارد.تاثیر م هاشرکتبر همزمانی قیمت بازار سهام  نگرآیندهافشای اختیاری اطلاعات غیرمالی بارویکرد  -2

 روش شناسی پژوهش
های ی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران، پایگاههاشرکتداده های این پژوهش از صورت های مالی حسابرسی شده 

 نیبد ییها تیپژوهش محدود یآمار نمونه نییجهت تعاینترنتی مانند تارنمای کدال وپایگاه رسمی بورس استخراج شده است. 
 رییمورد نظر تغ یدوره ها یدرط یسال مال -2. باشدمیسال  اسفند هر انیبه پا یمنته هاآن یدوره مال -1 شد: شرح اعمال

ی، واسطه گذارسرمایه یهاجزء شرکت -4. شش ماه در سال مورد معامله قرار گرفته باشد داقلح شرکتسهام  -3ه باشد. شتدان
 تیدر نها در دسترس باشد. یمورد بررس یدر دوره زمان پژوهش نیانجام ا یبرا ازین اطلاعات مورد -5شد. نبا یمال وگری 

با اعمال محدودیت های فوق  1398الی  1390ساله از سال  9 یدر دوره زمان به طور نمونهشرکت  90مربوط به  یاطلاعات مال
 .قرار گرفت لیتحل و هیعنوان نمونه مورد تجزه ب

 روش تجزیه و تحلیل داده ها 

شده در بورس اوراق بهادار  رفتهیپذ یهاشرکتانتخاب نمونه از جامعه  و ی، پس از غربالگر فرضیه های پژوهشن آزمو یبرا
 اقدام خواهد شد: ریبه شرح ز رهایمتغ یاتیعمل فیشده در جدول تعر یمعرف یرهایاطلاعات متغ آوریجمع و

 مدل رگرسیونی فرضیه اول :
𝑆𝑌𝑁𝑖𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑉𝑃𝐷𝑖𝑡  +  𝛽2𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖𝑡 +  𝛽3𝐿𝑒𝑣𝑖𝑡 +𝛽4𝑀𝐵𝑖𝑡 + 𝛽5𝑅𝑜𝑎𝑖𝑡  + 𝜀𝑖𝑡 

 مدل رگرسیونی فرضیه دوم :
𝑆𝑌𝑁𝑖𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑉𝐹𝐷𝑖𝑡  +  𝛽2𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖𝑡 +  𝛽3𝐿𝑒𝑣𝑖𝑡 +𝛽4𝑀𝐵𝑖𝑡 + 𝛽5𝑅𝑜𝑎𝑖𝑡 +   𝜀𝑖𝑡  

 متغیرهای مستقل
به صورت  ،رهیمد ئتیه تیبا استفاده از گزارش فعال ، یفیک یریمتغ :نگرگذشتهافشای اختیاری اطلاعات غیرمالی -1

 ،یداخل طیاطلاعات محدر نهایت در صورتی که زیرمجموعه هر یک از اطلاعات ) . شده است( محاسبه کی)صفر و  یارتبه
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 ریو در غ کیداشته باشد، عدد آن مجموعه  کیحداقل سه رتبه ( انیمشتر تیات در مورد وضعاطلاع د،یتول تیاطلاعات وضع
محاسبه شده و اگر حداقل  کجای. بعد از رتبه دادن به هرکدام از مجموعه ها، هر سه مجموعه باشدمیآن صورت عدد آن صفر 

؛ فیضی 1394ته خواهد شد ) حساس یگانه و برزگر ،درنظر گرف صفرصورت عدد  این ریو در غ کیداشته باشند عدد  کیدو رتبه 
 (.1398و همکاران، 

 به صورت ، رهیمد ئتیه تیبا استفاده از گزارش فعال ، یفیک یریمتغ: نگرآیندهی افشای اختیاری اطلاعات غیرمال -2
قابت در صنعت، ردت شدر نهایت در صورتی که زیر مجموعه هر یک از اطلاعات ) . شده است( محاسبه کی)صفر و  یارتبه

صورت  این ریدر غ و کیداشته باشد، عدد آن مجموعه  کی یحداقل سه رتبه(  شرکت یاتیو روند عمل یرونیب طیاطلاعات مح
 کیشده و اگر حداقل دو رتبه  محاسبه کجایها، هر سه مجموعه  . بعد از رتبه دادن به هرکدام از مجموعهباشدمیعدد آن صفر 

همکاران،  ؛ فیضی و1394صفر در نظر گرفته خواهد شد) حساس یگانه و برزگر ،صورت عدد  این ریک و در غیداشته باشند عدد 
1398.) 

 همزمانی قیمت سهام -متغیر وابسته
یا به  دهدمیای است که در آن بازده بازار و صنعت، تفاوت بازده سهام را در سطح شرکت نشان ی قیمت سهام ، دامنهزمان هم

؛ نگوین و 2011، 1ت سهام نسبت زیادی از اطلاعات بازار را ترکیب کرده است و بر عکس)زینگ و اندرسونعبارتی، قیم
 (.1397 ؛ میرعسگری و همکاران،2،2013ترانگ
𝑅𝑖𝑡(                                                1رابطه) = 𝛼0 + 𝛼1𝑅𝑀𝑖𝑡 + 𝛼1𝑅𝑀𝑖𝑡−1 + 𝛼1𝑅𝐼𝑡 + 𝛼1𝑅𝐼𝑡−1 + £𝑖𝑡 

Ri     بازده شرکت=RM     بازده بازار=RI بازده صنعت = 
و  آمده از تغییرات بازده ماهانه بازار دستبهآمده مبین ضریب تعیین  دستبه( 1ضریب تعیین برای هرسال شرکت از رابطه )-

با انجام تبدیل لگاریتمی،  وجه به چولگی بالای ضریب تعیینبازده ماهانه صنعت و تاثیر آن بر بازده ماهانه شرکت است. با ت
 ست خواهد آمد.د( به 2با توزیع نزدیک به نرمال از طریق رابطه) tدر سال مالی iمتغیر هم زمانی قیمت سهام شرکت 

𝑆𝑌𝑁(                                                                                       2رابطه) = 𝐿𝑛 (
𝑅2

1−𝑅2) 

 متغیرهای کنترلی
  هاداراییاندازه شرکت : لگاریتم طبیعی جمع کل 

 هادارایی: سودخالص متعلق به سهامداران عادی تقسیم بر کل هاداراییبازده 

                                                                 
1 Xing and Anderson 
2 Nguyen and Truong 
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 هاداراییاهرم مالی: نسبت کل بدهی ها تقسیم بر کل 
 = MBم:نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری حقوق صاحبان سها

𝑀𝑉𝐸

𝐵𝑉𝐸
 

 MVEارزش بازار سهام = 

  BVEارزش دفتری حقوق صاحبان سهام= 

 پژوهش  هاییافته
ی موجود در نمونه را ارائه می نماید. با توجه به مجازی بودن افشای اختیاری اطلاعات هاشرکتآمار توصیفی  2و  1جدول شماره 

ی نمونه هاشرکتدریافت که در بین  توانمی 667/0و  327/0ین آنها مقدار به ترتیب میانگ نگرآیندهو  نگرگذشته غیرمالی
تمایل داشته و افشای آن در سطح بالاتری قرار دارد. این موضوع بیانگر  نگرآینده غیرمالیپژوهش بیشتر به انتشار اطلاعات 

و ارزش اطلاع رسانی آن از نگاه ناشران  تمایل رو به رشد ناشران در سال های آتی بر رشد افشاء اختیاری اطلاعات غیرمالی
 است. 

 یمجاز یرهایمربوط به متغ ریمقاد یفیتوص لیتحل -1جدول
 متغیر نماد مقادیر مجازی فراوانی درصد فراوانی تعداد مشاهدات

810 

673/0 545 0 
VPD 

افشای اختیاری اطلاعات 

 1 265 327/0 نگرگذشتهغیرمالی 

333/0 270 0 
VFD 

ختیاری اطلاعات افشای ا

 1 540 667/0 نگرآیندهغیرمالی 

 های تحقیقماخذ: یافته
 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش -2جدول 

 نام متغیر نماد میانگین انحراف معیار کشیدگی چولگی بیشینه کمینه

343/1 066/0 010/0- 933/2 224/0 588/0 LEV اهرم مالی 

160/13 391/2- 848/1 505/8 075/1 294/2 MTB 

نسبت ارزش 

بازار سهام به 

 ارزش دفتری

206/2 939/0- 358/3 375/23 267/0 134/0 ROA  هاداراییبازده 

987/32 616/23 515/0 660/3 572/1 953/27 SIZE اندازه شرکت 

 های تحقیقماخذ: یافته   
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 های پژوهش نتایج آزمون فرضیه
مدل رگرسیونی خطی  متغیر های وارد شده به مدل نشان داده شده است. ،و دوم اطلاعات مربوط به فرضیه اول( 4( و )3جدول )

از آزمون اف فیشر و برای  چندگانه، برای متغیرهای استفاده شده در هر یک از فرضیه ها اجرا شد. برای اندازه گیری معناداری
، مقادیر شودمی( مشاهده  4( و )3ه در جدول )همان طورک ها از ضریب تعیین استفاده شد.دهندگی مدلگیری قدرت توضیحاندازه
، بیانگر این است که فرض صفر آماری، یعنی همان بی معنا بودن کل مدل)صفر هاآمارههای اف و احتمال مربوط به این آماره

 21و  22د و مدل رگرسیون برآورد شده در کل معنادار است. متغیر های مستقل  به ترتیب حدو شودمیبودن تمام ضرایب(، رد 
. نبود خود همبستگی بین باقیمانده ها با استفاده از آماره دوربین واتسن حاصل کنندمیدرصد از تغییرات متغیر وابسته را تبیین 

 شد.
است،  %5تر از نگر کوچک( از آنجا که سطح معناداری متغیر افشای  اختیاری اطلاعات غیرمالی گذشته3با توجه به نتایج جدول )

نگر و همزمانی قیمت سهام برقرار است. بدین ترتیب فرضیه اول معناداری بین افشای اختیاری اطلاعات غیرمالی گذشتهارتباط 
. با شودمینگر بر همزمانی قیمت سهام تأثیر دارد، پذیرش  پژوهش مبنی بر این که افشای اختیاری اطلاعات غیرمالی گذشته

است، ارتباط  %5تر از بزرگ نگرآیندهمعناداری متغیر افشای اختیاری اطلاعات غیرمالی ( از آنجا که سطح 4توجه به نتایج جدول )
نگر و همزمانی قیمت سهام برقرار نیست. بدین ترتیب فرضیه دوم پژوهش معناداری بین افشای اختیاری اطلاعات غیرمالی آینده

 .شودمیانی قیمت سهام تأثیر دارد، رد نگر بر همزمی اختیاری اطلاعات غیرمالی آیندهمبنی بر این که افشا
 نتیجه آزمون فرضیه اول پژوهش -3جدول

VIF نماد ضرایب آماره تی احتمال 

  000/0 176/4 980/2 C 

011/1 018/0 344/1- 085/0- VPD 

033/1 021/0 309/2- 057/0- SIZE 

121/1 781/0 279/0 031/0 ROA 

050/1 046/0 997/1 029/0 MTB 

119/1 793/0 263/0- 040/0- LEV 

   مقدار آزمون مقدار احتمال

 ضریب تعیین 216/0 لیمر اف 037/3 000/0

 آزمون هاسمن 058/5 409/0

 دوربین واتسون 911/1 فیشر اف 689/2 020/0

 های تحقیقماخذ: یافته



 47 افشای اختیاری اطلاعات غیرمالی بر همزمانی .../ لطفی و همکاران

 نتیجه آزمون فرضیه دوم پژوهش -4جدول

VIF نماد ضرایب آماره تی احتمال 

- 000/0 286/4 973/2 C 

002/1 336/0 474/0 029/0 VFD 

031/1 018/0 371/2- 057/0- SIZE 

121/1 680/0 412/0 033/0 ROA 

047/1 041/0 051/2 030/0 MTB 

114/1 757/0 310/0- 045/0- LEV 

  مقدار آزمون مقدار احتمال

 ضریب تعیین 214/0 لیمر اف 307/11 000/0

 آزمون هاسمن 114/3 682/0

 916/1 فیشر اف 358/2 039/0
 دوربین

 واتسون

 های تحقیقماخذ: یافته

 گیری و پیشنهادنتیجه
های اطلاعاتی ناکارآ حسابداری کاهش ان برای رشد و سیستمگذارسرمایههای اقتصادی، انتظارات با توسعه و پیچیدگی فعالیت

گیری و ارزیابی قیمت سهام در مورد اندازه غیرمالیی، اهمیت اطلاعات گذارسرمایهیافته است. اما با بیش از چندین دهه 
اند. علی رغم مشاهده کاسته غیرمالیاین روندها از برجستگی کیفیت اطلاعات مالی به نفع عملکرد  افزایش یافته است. هاشرکت

ند توانمین یرمالیغی مالی بدون درج عملکرد هاگزارشاهمیت این موضوع، برخی ادعاها در مورد این واقعیت وجود دارد که 
(. همچنین، 2011و همکاران،  2؛ دان2006،  1اطلاعات کامل و جامعی را برای کاربران اطلاعات فراهم کنند) کاپلان و نورتن

، کنندمیی فراهم گذارسرمایهی( اطلاعات ارزشمندی را برای گذارسرمایهاگرچه عوامل مالی )به عنوان مثال سود، فروش، بازده 
ند موفقیت شرکت را در عملکرد سازمانی مطابق با اهداف تعیین شده در ابعاد مختلف به صورت جامع و برای توانمیاما آنها ن

را  یرمالیغ یارهایمع( 2004ی سهامی عام )هاشرکتمدت زمان طولانی ارزیابی کنند. از طرفی هیئت نظارت بر حسابداری 
کشف و بهبود  جهت آن راو استفاده از  شمردبر می یمال یها صورت یهاداده یابیارز برای قدرتمندی و تقلمس مسنگ محک

                                                                 
1 Kaplan and Norton 
2 Dan 
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ی آزمون تجربی نظریه حسابداری رفتاری پژوهش به بررس نیا در. نظر به اهمیت این موضوع کندمیهای با اهمیت تایید تحریف
 یال 1390یسال ها یر تهران طشده در بورس اوراق بهادا رفتهیشرکت پذ 90 نیبمبتنی بر افشای اختیاری اطلاعات غیرمالی 

 است.پرداخته  1398
و همزمانی قیمت سهام رابطه معناداری وجود دارد. بدین  نگرگذشتهنتایج نشان داد که بین افشای اختیاری اطلاعات غیرمالی 

نتیجه  توانیمبیشتر باشد، همزمانی قیمت سهام کمتر خواهد بود.  نگرگذشتهمعنی که هرچه مقدار افشای اختیاری اطلاعات 
؛ بنابراین شودمی، محیط اطلاعاتی بهتر شده و عدم تقارن اطلاعاتی کم نگرگذشته غیرمالیگرفت که با افزایش افشای اطلاعات 

اطلاعات خاص شرکت با افزایش ارائه اطلاعات کمتر خواهد شد و به شکل مثبتی برای کاربران در برآورد قیمت سهام و 
گذاران خارجی ی بورسی در ایران به طور فعال اطلاعات را برای سرمایههاشرکتبه نظر می رسد  ود.مفید خواهد ب گیریتصمیم
. کندمیان کمک گذارسرمایهکه این امر به بهبود شفافیت شرکت و کاهش عدم تقارن اطلاعات بین مدیریت و  کنندمیافشاء 

ی بورسی کمک کند تا تصویر مثبتی ایجاد کنند و هاشرکت د بهتوانمی نگرگذشتهدر عین حال ، افشای اختیاری اطلاعات 
ان کاهش یابد. گذارسرمایهممکن است برای  هاشرکتاطلاعات خاص  آوریجمعها را ارتقا دهند و هزینه رقابت کلی شرکت

های اطلاعاتی حیطاین استدلال مبنای استدلالی است که در ادبیات نظری وجود دارد مبنی بر این که همزمانی پایین نشانگر م
(.  نتایج این پژوهش با 2000و همکاران،  1ها رابطه عکس دارند)مورکبهتر است، یعنی همزمانی و افشای اطلاعات شرکت

 ( مغایر است.2018( موافق و با راشید و همکاران )2015(سونگ )2018بنژائو و ژوآن )
اطلاعات بیشتر  ان سودمند باشد وگذارسرمایهبرای  دتوانمی گرنآینده غیرمالیفرض بر این بود که افشای اختیاری اطلاعات 

نین انتظاری است که ممکن چ، اما نتایج برخلاف شود همزمانی قیمت سهاممربوط به سود و بازده سهام شرکت منجر به کاهش 
ات غیرمالی با رویکرد عگونه اطلااست ناشی از این موضوع باشد که بورس اوراق بهادار تهران کارایی لازم برای جذب این

تنها منبع اطلاعاتی برای  نگرآینده را ندارد. از طرفی ممکن است اطلاعات غیرمالی با رویکرد هاشرکتبر قیمت سهام  نگرآینده
د و یشتر به اطلاعات بازار تکیه کننگذاران بان در بورس اوراق بهادار ایران نباشد. از این رو ممکن است که سرمایهگذارسرمایه

ا در قیمت سهام منعکس رلاعات قرار ندهند و این اط نگرآیندهپایه تصمیم خود را براساس اطلاعات غیرمالی با رویکرد 
 ( مغایر است.2018) ( و راشید و همکاران2015(سونگ )2018نمایند. نتایج این پژوهش به نوعی با بنژائو و ژوآن )نمی

که ساختاری  اتخاذ کنند که نظارت  شودمیسیاست گذار، اجرایی و نظارتی پیشنهاد با توجه به نتایج پژوهش به سازمان های 
خصـوص  ی بورسی را بهبود بخشند و درهاشرکترا تقویت کند تا سیستم افشای اختیاری اطلاعات غیرمالی  هاشرکتبر 

. لازم است آموزش حرفه ای برای ندرا انجام ده لازم اقدامات غیرمالی عاتها مبنی بر افشای اختیاری اطلاتشـویق شرکت
گذاران بتوانند به اهمیت اطلاعات غیرمالی ان تقویت شود به طوری که سرمایهگذارسرمایهی غیرمالی برای هاگزارشتفسیر 

منظور کـاهش همزمانی  ها پیشنهاد کرد که بهتوان به مدیران شرکتا توجه به نتایج این پژوهش میمالی کاملا پی ببرند. ب

                                                                 
1 Morck 
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و به شفافیت هر چه بیشتر  مـالی خـود را بهبـود دهنـد افشای اختیاری اطلاعات غیرشـان، کیفیـت هایقیمـت سـهام شـرکت
 محیط اطلاعاتی کمک کنند. 

 :شودمیی آتی، موضوع های زیر پیشنهاد هاپژوهشبرای 
در  شودمیمحتوا استفاده شد. پیشنهاد برای سنجش افشای اختیاری اطلاعات مالی و غیرمالی از تحلیل در این پژوهش 

 های افشای اختیاری اطلاعات مانند پرسشنامه و مصاحبه استفاده و نتایج مقایسه شوند.ی آتی از سایر سنجههاپژوهش

ورس اوراق بهادار تهران برای تعیین اثر صنعت بر به تفکیک صنایع موجود در ضپژوهش حا شودمیپژوهشگران توصیه  به
 .ای در صنایع متفاوت بررسی شودایسهقصورت مهآزمون و ب

 بررسی تاثیر کیفیت مفاهیم گزارشگری مالی بر همزمانی قیمت سهام

 SMEی هاشرکتو انجام تحقیق حاضر در 
آن  با بطهدر را کیفیهای روش پژوهش یتودمحد نتیجهو در  شد دهستفاا امحتو تحلیلاز روش  هشوپژ ینادر نهایت در 

 .پذیرفت( رتصو شتلاپایایی نهایت و  ییروا یشافزا ایبر چند ست )هرا حمطر
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voluntary disclosure of non-financial information on stock price 

concurrency 
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Abstract 

degree of co-movement of stock price depends on the relative amount of firm-level and 

the wide market information. if firms have creditable disclosure policies, the cost for 

external investors to collect firm-specific information and incorporate it into stock prices 

by informed arbitrage is significantly reduced.Therefore, the more firm-specific 

information was disclosed in the stock market, the more useful information could be used 

by investors, the more real company value was contained in the stock price, that with the 

voluntary disclosure of non-financial information complete information, transparency 

and adequacy of market information.We predict that voluntary disclosure of non-financial 

information will lead to improved stock price Synchronicity. Therefore, to achieve the 

research goal, 90 sample companies were collected over a 9-year period from 2011 to 

2019 and by descriptive analysis - correlation with the test Multiple regressions were 

analyzed. To measure the voluntary disclosure of non-financial information was 

measured using the content analysis method. The results showed that there is a significant 

inverse relationship between stock price Synchronicity and voluntary disclosure of non-

financial information with the retrospective approach, but there is no significant 

relationship with voluntary disclosure of non-financial information with the prospective 

approach. 
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 چکیده
فزارهای سازمانی در تحولات امجازی ِ تولیدکننده نرم هایترین شرکتمعروفیکی از  عنوانبهشرکت طرفه نگار  مجازی هایگروه

آمیز سازمانی در مختصات رهبری روزافزون فضای رقابتی قرار دارد، بنابراین پژوهش کاربردی حاضر بررسی ملزومات تغییرات موفقیت
ین مورد توجه قرار داده است. بد1402 -1403انسانی این سازمان را در بازه ی زمانی  منابع سازمانی برایآفرین و فرهنگتحول

 مرور با مطابق .ندانتخاب گردید ساده -گیری تصادفیاز طریق نمونهنفر  198این سازمان برمبنای فرمول کوکران  408منظوراز بین
 استفاده شد. آزمون های استانداردی تحقیق، از پرسشنامه محقق ساخته مبتنی بر پرسشنامههادادهگردآوری تحقیق  پیشینه و ادبیات
تحقیق، پس از ارائه مدل معادلات  هاییافته مبنای افزارهای اس پس اس اس و لیزرل انجام گرفت. برا نرمهای آماری بفرضیه

که در نتیجه آن های اشتراک و حشو آن،  روایت نظری تحقیق ارائه شد.شده و برآورد شاخصساختاری متناسب با مفروضات مطرح
ها در منظور جلب مشارکت آنبستر برقراری ارتباط مؤثر با منابع انسانی بههای مجازی شرکت طرفه نگار مدیریت تغییر در گروه

سازمانی حاکم بر آن از منظر تبیین ضرورت ایجاد ازپیش  قابل تحقق است؛ مشروط بر آنکه فرهنگتحقق اهداف سازمانی بیش
زی شود که مدیریت  بتواند،  بانفوذی آرمانی و  ریای طرحگونهپذیری منابع انسانی بهآفرینی، سازگاری، تطبیقتغییرات و مشارکت

 سازمان  ایفا نماید. انسانی منابع آفرین را برایسبک رهبری تحولد ترغیبات ذهنی و ملاحظات فردی، بخش ضمن ایجاالهام
 

  .سازمانیفرهنگ آفرین وییرات سازمانی، رهبری تحولی مجازی،  تغهاسازمان های کلیدی:واژه

                                                                 
 .ایران تهران، اسلامی، آزاد دانشگاه مرکزی، تهران واحد گذاری،مشیخط و دولتی مدیریت گروه ارشد دانشجوی کارشناسی1  
 :)نویسنده مسئول(؛ ایران، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران گذاری،مشیگروه مدیریت دولتی و خط ،اریاستاد 2

Behnoush.jovari@iau.ac.ir.    

  
 54- 74صفحه     ،1   شماره   ،  16 دوره،    1404بهار       

 فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت



 55 پور و جووریهای مجازی در پرتو رهبری .../ فتاحدهی تغییرات در سازمانسازمان

 مقدمه 

ها برای اثربخشی مدیریت تغییر باید توسعه یابد، زیرا مشارکت ی مجازی برای مشارکت و درگیری بیشتر آنهامیتعامل با تنحوه 
 ریتأثپیشین  مطالعات(. 2023، 1یو بارس سکا،ینوتو، مارکارکنان مجازی به همان اندازه مشارکت کارکنان حضوری مهم است )

، 3آبراکا-؛ گارو2022، 2کردند )برای نمونه، گیلبرت تائیدهای مجازی میت و اثربخشی عملکرد آفرین را بررهبری تحول مثبت
 (. 2011، 6؛ اسکاتبو2020، 5مزا-و اوچوآ وارلا، گونزالس؛ 2020، 4پاراسکوای و سرلاکیم؛ 2021

بر باید مسئولانه برای ، رهبه رهبر هستندمتکی  شرکتو  میو حفظ فرهنگ ت فیتعر یبرا یمجاز میت یاعضاکه با توجه به این
 (. 2020، 7ومنیننماید) تیحفظ و تقوشرکتی  فرهنگ یو هنجارها هاارزشباورها، را به  میکه تعهد تایجاد محیطی تلاش کند 

های تولید و سایر شرکت نگارطرفهجمله تغییرات مهم پیش روی شرکت مجازی  نوین از هایتغییرات مداوم در عرصه فناوری
جمله  فناورانه از یهاشرفتیپاست و  فناورانههای و نوآوری فناورانهافزار همواره متأثر از تغییرات ، زیرا تولید نرماستافزار نرم

فناوری وفق  نوظهور یبا روندهاها آیند. بنابراین، چنانچه این شرکتی به شمار میو حسابدار یمال هایافزاررشد نرمعوامل 
دهند، زیرا باقی بمانند، اما در صورت عدم تطبیق رضایت مشتری و مزیت رقابتی را از دست می ند در عرصه رقابتتوانمییابند، 

 (. 2020، 8که رقابت در این عرصه تنگاتنگ است )یون
ا بر مدیریت تغییر در این رآفرین تأثیر مثبت رهبران تحول که یطیو شرا سمیکشف مکانمطالعات بسیار اندکی بر  وجود، این با

 رفع منظوربه بضاعت حد رد که است این تحقیق این اصلی اند. بر این اساس، مسالهکرده تمرکز رساند،یبه حداکثر م هاتیم
نگار با های طرفهشرکت مجازی گروه آفرین و مدیریت تغییر تیمرابطه میان رهبری تحول مذکور یحوزه در تحقیقاتی شکاف
 قراردهد.سازمانی را موردبررسی گری فرهنگمیانجی

در  یسبک مؤثر رهبر کیعنوان بهآفرین بررسی کند که چگونه رهبری تحول مطالعه در نظر دارد نیابا توجه به این موارد، 
تحت ها را در فرآیند تغییر ی، قادر به برقراری ارتباط مؤثر با کارکنان مجازی است و چگونه مشارکت آنمجاز هایمیت یاثربخش

آفرین و میان رهبری تحول در رابطه یانجیمعنوان عامل سازمانی بهمچنین، در این پژوهش، نقش فرهنگ. هدهدمیقرار  ریتأث
 ارتباط کارکنان را با یریناپذطور اجتناببهصورت مجازی به کارکه ؛ و ازآنجاییشودمیهای مجازی بررسی مدیریت تغییر تیم

 گرواسطهکه  یدیعنوان مکانیسمی کلبهسازمانی فرهنگ در نظر گرفتن ا، بدهدمیفرهنگ کاهش  یها، باورها و هنجارهاارزش
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آفرین مدیریت تحول انرهبر، درک این مسئله که چگونه است مجازی در یک تیم رییتغ مدیریتو  آفرینتحول یرهبر ارتباط
 یابد. بخشند، افزایش میتغییر را در یک تیم مجازی بهبود می

 شمبانی نظری و پیشینه پژوه

 1مدیریت تغییر
در ساختار  راتییتغ گیرد:و در سه سطح انجام می شودمی تعبیر رییبه تغ یابیدست برایمنابع  تیریمد مندنظام ندیعنوان فرآبه

ها برای بقا ناگزیر به ایجاد تغییر و (. شرکت2024، 2افوانیسو  هیالو، عرفاتون) در افراد راتییو تغ یدر فناور راتییتغ ،یسازمان
های تغییر، احتمال های کارکنان راه دور در طرحهای مجازی و ایده(. ادغام تیم2023، 3مدیریت آن هستند )فیلیپس و کلاین

و تعهد کارکنان مجازی را نسبت به تغییر و نسبت به شرکت به همراه دارد  دهدمیهای تغییر را افزایش موفقیت طرح
 (. 2023و همکاران،  4)ووچکوفسکی

 5آفرینحولرهبری ت
ند با در نظر گرفتن نیازهای شخصی کارکنان در زمان اجرای تغییر، توانمندسازی کارکنان در توانمیآفرین رهبران تحول

سازی بینش شناختی درباره تغییرات، پشتیبانی کارکنان را برای تغییر فرآیندهای اجرا و اندیشه و انتقال روشن تغییر برای آسان
تر نسبت به مندی و تعهد قویپردازند تا بتوانند احساس مشارکت، رضایتبه تحریک ذهنی کارکنان میایجاد نمایند. سپس 

، 9؛ نگوین2024، 8،بایراکتار و جیمنز2023و همکاران،  7،فرادالله2024و همکاران،  6شرکت را در آنان ایجاد نمایند )اسکندر
2022 .) 
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 1سازمانیفرهنگ
سازمان  کی یتوسط اعضا یصورت جمعکه به است ییها و رفتارهاهنجارها، باورها، نگرش ها،از ارزش یامجموعهشامل 

وگو است که هنگام سازمانی نوعی نظم برآمده از گفت(. درواقع، فرهنگ2024، 2اوسطو  پورنومو) شوندمی یو درون رفتهیپذ
، 3یابد )مارتینز، کیلاگ، و ماکاریوجود و تکامل میوبیش مؤثر، وهای حل مسئله کمهمکاری اعضا، بیان ترجیحات و نمایش روش

همتای یک سازمان دانست که بر شیوه تعامل، همکاری و بازتابنده هویت بی توانمیسازمانی را (. بنابراین، فرهنگ2023
 (. 2024، 4نهد)پورنومو و اوسطگیری اعضا اثر میتصمیم

 نگارهای طرفهشرکتگروه 
رهای افزانعت نرمهای پیشرو در صعنوان یکی از شرکتبهبنیان مجازی است که یک شرکت دانش ارنگهای طرفهشرکتگروه  

وکارهای در کسب فناورانهکردن ابزارهای نوین  نهادینه و مأموریت آن ین هدفترمهم .شودمیشناخته   کشور ایرانسازمانی 
ازجمله  با منابع انسانی تداوم روابط همکاریارتباط و لی و ، رضایت شغتوانمندسازی توسعه، فروشگاهی، کوچک و متوسط است.

 . شودمیپایدارسازی  زیرگروههای نگار و شرکتاست که در گروه طرفه مرتبط با سرمایه انسانی هایارزش

 پیشینه
مرکز خرید خدمات  آفرین بر مدیریت تغییر تیم مجازیتأثیر رهبری تحول»( پژوهشی با عنوان 2024) 5عرفاتون، الویه، سیافوان

آفرین تأثیر انجام دادند. نتایج این پژوهش نشان داد که رهبری تحول« سازمانیگری فرهنگتجارت الکترونیک با میانجی
سازمانی تأثیر مثبت سازمانی دارد. فرهنگداری بر فرهنگداری بر مدیریت تغییر تیم مجازی ندارد، اما، تأثیر مثبت و معنیمعنی

-ای ارتباط میان رهبری تحولملاحظهصورت قابلسازمانی بهبر مدیریت تغییر تیم مجازی دارد. همچنین، فرهنگ داریو معنی

آفرین نقش مهمی ( نشان دادند که رهبری تحول2024) 6. علی و رفیعکندمیگری آفرین و مدیریت تغییر تیم مجازی را واسطه
اثربخشی تغییر سازمانی از »( یک مطالعه با عنوان 2024و همکاران ) 7.باهدر هدایت تغییرات سازمانی در عصر دیجیتال دارد

،تأثیر مثبت مشارکت کارکنان را بر اثربخشی تغییر از «های مخابرات و پالایشگاهطریق مشارکت کارکنان: شواهدی از شرکت
رهبران »( ت با عنوان 2024) ان و همکار 8موذن های تحقیق طریق نقش میانجی رهبری فروتن را به اثبات رساندند.یافته
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تعامل پویا میان کارایی رهبری و « ها در اجرای مدل مدیریت تغییر کوتر تضمین تغییر پایدارآفرین و تعاملی و نقش آنتحول
ار تغییر سازمانی: اهمیت فرهنگ ک»( تحقیقی با عنوان 2023و همکاران ) 1مراحل تغییر متمایز در مدل کوتر را نشان داد. الیس

آمده نشان داد کارکنانی که دارای فرهنگ کار تیمی مثبت دستانجام دادند. نتایج به« تیمی، ارتباطات و آمادگی برای تغییر
مطلع هستند، احتمال بیشتری دارد که احساس آمادگی برای تغییر کنند، که شانس تغییرات موفق  کنندمیهستند و احساس 
بررسی نقش میانجی فرهنگ مدرسه بر رابطه »( پژوهشی با عنوان 2023و همکاران ) 2اری. وینداسدهدمیسازمانی را افزایش 
های این پژوهش نشان داد که رهبری انجام دادند. یافته« آفرین، تعهد معلم و تغییر سازمانی در مقطع ابتداییبین رهبری تحول

آفرین شان داد که فرهنگ مدرسه، رابطه میان رهبری تحولگذارد. افزون بر این، نتایج نآفرین بر فرهنگ مدرسه تأثیر میتحول
 . کندمیگری نو تغییرات سازمانی را میانجی

گرفته در ارتباط با حوزه موردمطالعه را به سه دسته کلی تقسیم مطالعات انجام توانمیبندی جامع از پیشینه تحقیق در یک جمع
 نمود: 

اند. در این پرداخته رییتغ تیریمدایجاد تغییر سازمانی و در قش عامل رهبری دسته نخست مطالعاتی هستند که به بررسی ن
اند. برخی دیگر غییر را نشان دادهتبا ابعاد مدیریت  نیآفرتحولدسته، برخی از مطالعات تأثیر یا رابطه مستقیم میان ابعاد رهبری 

گری سایر متغیرها صورت غیرمستقیم و از طریق میانجیصورت مستقیم، بلکه بهنه به نیآفرتحولاند که رهبری گزارش کرده
. تعدادی از این مطالعات نیز نتیجه گرفتند که رهبری کندمیمک کسازمانی( به اجرای موفق مدیریت تغییر )نظیر فرهنگ

 . دهدمیتغییر را تحت تأثیر قرار  صورت غیرمستقیم مدیریتصورت مستقیم و هم بههم به نیآفرتحول
اند. این دسته سازمانی با تغییر سازمانی و مدیریت تغییر را ارزیابی نمودهم، شامل مطالعاتی است که رابطه میان فرهنگدسته دو

سازی کارکنان برای تغییر، گرایش کارکنان به صورت مستقیم بر آمادهد بهتوانمیسازمانی اند که فرهنگاز مطالعات نشان داده
 تأثیر بگذارد.  رییتغ ت کارکنان در برابرتغییر و کاهش یا تعدیل مقاوم

ر بسیار اندک هستند و از های مجازی هستند. مطالعات این حوزه در مقایسه با دودسته دیگدسته سوم مطالعات متمرکز بر تیم
 رو شده است. های مجازی با گسترش روبهتحقیقات متمرکز بر تیم 19-دیکوو یریگهمهزمان 

اند و تنها دو های مجازی تمرکز داشتهمحورهای عملکرد، اثربخشی، رضایت، رهبری و اعتماد در تیماین مطالعات عمدتا  بر 
اند که نتایج آن نیز متناقض است. همچنین این دو های مجازی پرداختهصورت ویژه به موضوع مدیریت تغییر در تیممطالعه به

های مجازی در داخل کشور وجود ندارد ای درباره موضوع در زمینه تیمادهاند، بنابراین، هیچ دشدهمطالعه در خارج از کشور انجام
و این عدم وجود داده، یک شکاف تحقیقاتی در حوزه موردبررسی است. مطالعه حاضر تلاشی برای پر کردن شکاف موجود است 

                                                                 
1 Ellis 
2 Windasari 
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های ترین  یافتهین و مرتبطرتمهم. در تصویر شماره یک  کندمیو نتایج آن مسیری را برای مطالعات بالقوه جدید مشخص 
 سازمانی و مدیریت تغییر ارائه گردیده است.آفرین، فرهنگتحقیقات پیشین در زمینه ارتباط میان رهبری تحول

 
 مدیریت تغییر و عوامل مرتبط با آن )برگرفته از ادبیات تحقیق( -1شکل 

سازمانی بر مدیریت تغییر تیم مستقیم )نقش میانجی( فرهنگبنابراین، در مدل تحقیق حاضر، هم تأثیر مستقیم و هم تأثیر غیر 
( 2015و همکاران ) 1سازمانی دنیسونسازمانی در مدل بر اساس مدل فرهنگهای فرهنگنگار لحاظ شد. مؤلفهمجازی طرفه

وابسته تحقیق عنوان متغیر پذیری است. همچنین در این مدل مدیریت تغییر بهشامل مأموریت، مشارکت، سازگاری و تطبیق
سازمانی صورت مستقیم متأثر از متغیر فرهنگآفرین و بهصورت مستقیم و غیرمستقیم متأثر از متغیر رهبری تحولاست که به
( و نیز بر اساس مطالعه باگا و 2006) 2و مشارکت کارکنان، با توجه به مدل ایان اسمیت رییبا تغهای ارتباط مؤثر است. مؤلفه
 نگار در نظر گرفته شد. های مدیریت تغییر تیم مجازی طرفهعنوان مؤلفهبه( 2022همکاران )

 گرفت: نگار بررسی فرضیات ذیل مورد هدف قرارهای طرفهمجازی گروه شرکت براین مبنا در  تیم

                                                                 
1 Denison 
2 Ian Smith  
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سازمانی بر فرهنگ. 3سازمانی تأثیر دارد.  آفرین بر فرهنگ. رهبری تحول2مدیریت تغییر تأثیر دارد.   آفرین بررهبری تحول
 سازمانی بر مدیریت تغییر تأثیر دارد. گری فرهنگآفرین با نقش میانجی. رهبری تحول4مدیریت تغییر تأثیر دارد. 

 شده است.مدل مفهومی پژوهش ارائه (2)شماره تصویر در 

 (تحقیق موضوعی ادبیات از برگرفته: )منبع مفهومی، مدل -2شماره  شکل

 روش شناسی پژوهش
 – ایکتابخانه اطلاعات هاداده گردآوری ازنظر کاربردی، هدف ازنظر پیمایشی، -توصیفی موضوع ماهیت ازنظر ژوهش حاضرپ

نگار تشکیل های طرفهمجازی گروه شرکت انسانی تیم منابع و متخصصان نفر از  408آماری تحقیق را  جامعه میدانی است.
گیری  تحقیق  پیشینه و ادبیات مرور با نفر موردبررسی قرار گرفتند. مطابق 198دهسا تصادفی گیرینمونه به شیوه که  دهدمی

، 3، باس وآولیو2، اسکاتبو1های استاندارد: ایان اسمیتی تحقیق، از پرسشنامه محقق ساخته مبتنی بر پرسشنامههادادهو گردآوری 
انجام گرفت. درتکمیل   Lisrerو  SPSSافزارهای با نرم  های آماریفرضیه استفاده شد. آزمون 5و  دنیسون 4النوعیمی
 1/28افزار هلو، درصد عضو شرکت مهندسی نرم 27/ 6درصد زن بودند.  7/47  و مرد درصد پاسخ دهنگان 3/62ها پرسشنامه
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درصد  17درصد عضو شرکت راهین بیسان بودند.  7/21درصد از شرکت فاواتارادیس و  6/22افزار اسپاد، درصد از طراحان نرم
درصد  11سال و  50تا  41درصد بین  7/31سال ،  40تا  31درصد بین  3/40سال،  30کنندگان در تحقیق کمتر از مشارکت
 6/2درصد کارشناسی ارشد و  1/33کنندگان دارای مدرک تحصیلی کارشناسی، درصد مشارکت 3/64سال داشتند.  50بالای 

 1/22سال و  10تا  5درصد بین  3/60سال،  5ندگان دارای سابقه کار زیر کندرصد مشارکت 6/17. باشندمیدرصد دکتری 
 سال بودند.  10درصد بالای 

سازمانی ، فرهنگ32/3آفرین تحول ای که رهبریگونهبه بود 3نامه یعنی عدد همگی متغیرها بیشتر از حد متوسط پرسش نیانگیم
دار مربوط به متغیر مدیریت تغییر و کمترین مقدار مربوط به رهبری که در این میان بیشترین مق 70/3تغییر و مدیریت 57/3

: سازمانیفرهنگ ،974/0: آفرینتحول رهبری برای کرونباخ آلفای پرسشنامه مقدار پایایی بررسی آفرین به دست آمد. درتحول
   درنتیجه آمد به دست 7/0 لایبا کرونباخ آلفای ضریب مقدار تمام برای  یعنی آمد به دست 988/0:تغییر مدیریت و 982/0
برای بررسی روایی سازه از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد. شاخص  .بود برخوردار مناسب پایایی از ابزار که گفت توانمی

KMO 660/0بخش:، انگیزش الهام823/0ها بدین شرح به دست آمد: نفوذ آرمانی :های آنو آزمون بارتلت برای متغیرها و مؤلفه ،
، سازگاری: 821/0، مشارکت: 865/0؛ مأموریت:  780/0آفرین:و رهبری تحول  763/0، ملاحظات فردی: 755/0ترغیب ذهنی :

 و مدیریت 746/0تغییر : با مؤثر ، ارتباط859/0کارکنان:  ؛ مشارکت 841/0سازمانی:و فرهنگ 786/0پذیری: ، تطبیق818/0
  05/0، و مقدار معناداری آزمون بارتلت نیز کمتر از 6/0ای تمامی متغیرها بیشتر از بر KMOبنابراین مقدار معیار  600/0تغییر:

ها موردبررسی قرار گرفت. جهت آزمون به دست آمد. پس از حصول اطمینان یافتن از مناسب بودن حجم نمونه، بار عاملی گویه
و  1از دو اعتبار همگرایی مدل  سازه اعتبار ظورهای از روش مدل یابی معادلات ساختاری استفاده شد. برای سنجش منفرضیه

و  4که شامل شاخص بررسی اعتبار اشتراک 3استفاده شد. برای بررسی کیفیت یا اعتبار مدل از بررسی اعتبار 2اعتبار افتراقی
استیودنت  -ن تیشده است. برای تائید یا رد فرضیات تحقیق از آماره آزمواست، استفاده 5شاخص بررسی اعتبار حشو یا افزونگی

 استفاده شد. 

  

                                                                 
1Convergent Validity 
2 Discriminant Validity 
3 Cross-validation 
4 CV-Communality 
5 CV-Redundancy 
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 های پژوهشیافته

 گیری تحقیقمدل اندازه

 AVEبوده  و مقدار  5/0بیشتر از  شده است همه سؤالات دارای بارهای عاملیگونه که در جدول شماره یک  نشان دادههمان

 به دست آمد.  50/0متغیرها نیز بالاتر از 
 نتایج روایی همگرای تحقیق -1جدول 

 AVE نتیجه tآماره  بار عاملی گویه تغیرنام م

 

 آفرینرهبری تحول

 معنادار 739/3 642/0 نفوذ آرمانی

505/0 
 معنادار 573/9 778/0 بخشانگیزش الهام

 معنادار 793/5 688/0 ترغیب ذهنی

 معنادار 832/6 700/0 ملاحظات فردی

 

 سازمانیفرهنگ

 معنادار 895/6 644/0 مأموریت
516/0 

 

 

 معنادار 116/21 865/0 مشارکت

 معنادار 853/3 532/0 سازگاری

 معنادار 102/11 760/0 پذیریتطبیق

 

 مدیریت تغییر

 معنادار 167/9 898/0 مشارکت کارکنان
853/0 

 معنادار 520/9 949/0 ارتباط مؤثر با تغییر

 های تحقیقماخذ: یافته

شده است. ملاحظه شده نشان داده( مقادیر محاسبه2محاسبه شد. در جدول شماره ) AVE برای محاسبه روایی افتراقی ریشه دوم
  .ها از اعتبار افتراقی برخوردارندتوان بیان نمود که سازهها با شرایط مورد نظر مطابقت دارند و بنابراین میشود که تمامی سازهمی

 روایی واگرا -2جدول 

 3 2 1 متغیرها

   710/0 آفرینرهبری تحول

  718/0 517/0 سازمانیفرهنگ

 923/0 248/0 293/0 مدیریت تغییر

 های تحقیقماخذ: یافته

 .شودمیگیری تحقیق مورد تائید واقع با توجه به تائید اعتبار همگرایی و اعتبار افتراقی، مدل اندازه
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 برازش مدل ساختاری

تاری انجام گرفت.. شکلهای شماره سه و چهار ، مدل معادلات گیری، بررسی مدل ساخپس از تحلیل و بررسی مدل اندازه
 . دهدمیساختاری و نمودار مسیر مدل تحقیق را نشان 

 
 مدل مفهومی برازش شده در حالت تخمین استاندارد -3شکل

 
 مدل مفهومی برازش شده در حالت معناداری پارامترها -4 شکل
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 ضریب تعیین

شده است.  067/0ب تعیین مدل برازش شده تحقیق با توجه به متغیرهای معنادار آن حدود با توجه به تصویر شماره سه ، ضری
گیرد و مابقی سازمانی شکل میآفرین و فرهنگدرصد از تغییرات متغیر تغییر تحت تأثیر رهبری تحول 7/6بر این اساس، حدود 

برآورد شده است که  1/26سازمانی ین فرهنگآن عواملی هستند که در مدل در نظر گرفته نشده است. همچنین ضریب تعی
آفرین است و مابقی آن عواملی است که در سازمانی تحت تأثیر رهبری تحولدرصد از متغیر فرهنگ 1/26حدود  دهدمینشان 

 مدل در نظر گرفته نشده است.

 شاخص برازندگی مدل
طور ستقل، میانجی و وابسته آورده شده است. همانهای مربوط به متغیرهای مدر جدول شماره سه، مقادیر هر یک از شاخص

 تر از صفر است.ها مثبت و بزرگشاخص شودمیکه مشاهده 
 (CV Red( و شاخص حشو )CV Comهای اشتراک )شاخص -3جدول 

 CV Com CV Red متغیر

 141/0 128/0 آفرینرهبری تحول

 372/0 265/0 سازمانیفرهنگ

 270/0 270/0 مدیریت تغییر

 های تحقیقماخذ: یافته  

 بررسی فرضیات تحقیق

 آورده شده است.  ی فرضیات تحقیق در جدول شماره چهارای از نتایج بررسدر این قسمت خلاصه
 خلاصه نتایج بررسی فرضیات تحقیق  -4جدول 

 نتیجه T ضریب رگرسیونی مسیر فرضیه

 تائید 956/6 450/0 مدیریت تغییر آفرین رهبری تحول 1

 تائید 470/5 517/0 سازمانیفرهنگآفرین هبری تحولر 2

 تائید 643/2 202/0 مدیریت تغییر سازمانی فرهنگ 3

 تائید 945/2 104/0 مدیریت تغییر سازمانیفرهنگ آفرینرهبری تحول 4

 های تحقیقماخذ: یافته
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 گیری و پیشنهادنتیجه
 آفرین درتحول  فرهنگ و رهبری پرتو در مجازی یهاسازماندر ییراتتغ دهیعملیاتی سازمان مدل شد سعی پژوهش این در

: تحقیقات مانندموضوع ) مرتبط با تحقیقات هاییافته تائید ضمن تحقیق هایشود. یافته ارائه های مجازی شرکت طرفه نگارگروه
(، علی و 2024) 1تون، الویه، سیافوان( عرفا1402( خدابنده و همکاران )1403( ، یزدانی و همکاران )1403حسینی و همکاران )

( 2023و همکاران ) 6(، وینداساری2023و همکاران ) 5(، الیس2024و همکاران ) 4(، موذن2024و همکاران ) 3( ، باه2024) 2رفیع
و  11ا(  ،باگ2022و همکاران ) 10، واتامانسکو (2022) 9(، کِقل و بوتگن2022) 8( ، کِقل و بوتگن2022و همکاران ) 7،انگیدا

 کهدرحالی که نمود تبیین گونهاین را امر این دلایل بتوان افزود که شاید علم دامنه به را نوینی ، دستاوردهای(( 2022همکاران )
 یهامیبا ت سهیاست، تفاوت در ابعاد در مقا صورت گرفته ی )حضوری(سنتی هامیدر ت مدیریت تغییردرباره  یاگسترده قاتیتحق
متفاوت  یمجاز یهامیت بارهموجود در یهاافتهیبا  یسنت یهامیتتحقیقات مربوط به  یهاافتهیکه دد گریم موجب یمجاز
اعمال نباشد. قابل یمجاز هایمیت طیمح برایکارساز باشد، ممکن است  یسنت میت کی یبرا دتوانمیآنچه بر این اساس،  باشد.
 در پژوهش هر هاییافته اینکه رسد. خصوصا  ی ضروری و مهم به نظر میهای مجازرو، پرداختن به مدیریت تغییر در تیمازاین
های تحقیق مطابق با یافته(.  2023 ،  جووری)باشد برداشته در را متمایزی نتایج دتوانمی تحقیق آن خاص آماری جامعه بستر

 حاضر: 

 آفرین و مدیریت تغییر رهبری تحول

 نگار تأثیر دارد.  های طرفهمجازی گروه شرکت تغییر تیمآفرین بر مدیریت فرضیه اول: رهبری تحول

که ضریب اثر بین این  دهدمیهای طرفه نگار نشان آفرین بر مدیریت تغییر تیم مجازی گروه شرکتبررسی اثر رهبری تحول
برای این ضریب مسیر    Tشود، مقدار آماره طور که در جدول  شماره چهار مشاهده میاست، همان 450/0دو متغیر به میزان  

توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای بیشتر است؛ بنابراین می 96/1شده است و از مقدار بحرانی  470/5برابر 
د باعث بهبود توانمیآفرین دار است. با توجه به مثبت شدن ضریب مسیر این بدان معنا است که بهبود رهبری تحولمعنی 05/0
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عنوان منظور توضیح یافته مذکور در ادبیات تحقیق، رهبران هم بههای طرفه نگار گردد. بهتیم مجازی گروه شرکت مدیریت تغییر
محور اعضا را تحت تأثیر قرار که به صورتی مثبت رفتارهای تغییر شوندمیعنوان کارگزاران تغییر شناخته حامیان تغییر و هم به

رو، آنان را در تارک ران تغییر، تکالیف به خصوصی را در زمان اجرای تغییر دارند، ازاینکه کارگزا کندمیدهند. این بیان می
های پویا ها و مؤسسات در زمینهآفرین قادرند در مدیریت سازماندهند. باور بر این است که رهبران تحولمدیریت تغییر قرار می

( 2021) 2ارتباط، هناایکه و مالدنیا(. دراین2022، 1امبورو و موریگی که مشخصه آن تغییر شتابان است، جامعیت ایجاد نمایند )لوا،
آفرین تر از آن درک شالوده رهبری تحولنیز بیان نمودند که لازمه تغییرات داشتن رغبت، شجاعت و مهارت رهبران و اساسی

آورند و با ایجاد یک فرهنگ حامی آفرین  همچنین احساس آگاهی برای تغییر را در کارکنان به وجود میاست. رهبران تحول
ای ملاحظهصورت قابلهای مطالعات پیشین به(. در این زمینه، یافته2021و همکاران،  3)عوده کنندمیتغییر، از تغییرات پشتیبانی 

همکاران،  و 4اند )برای مثال، حسینآفرین و مدیریت تغییر تائید کردهدار میان رهبری تحولبر وجود یک رابطه مثبت و معنی
؛ خدابنده و همکاران، 2017و همکاران،  8؛  آل علی2018، 7؛ القاتاونه2019و همکاران،  6؛ یو2021، 5؛ هناایکه و مالدنیا2021
 (. 1399؛ کوچه مشکی و همکاران، 1402

 سازمانیآفرین و فرهنگرهبری تحول

 نگار تأثیر دارد.  های طرفهرکتمجازی گروه ش سازمانی تیمآفرین بر فرهنگفرضیه دوم: رهبری تحول

که ضریب اثر بین این  دهدمیهای طرفه نگار نشان سازمانی تیم مجازی گروه شرکتآفرین بر فرهنگبررسی اثر رهبری تحول
 بیشتر 96/1شده است و از مقدار بحرانی  956/6برای این ضریب مسیر  برابر   Tاست،  مقدار آماره  517/0دو متغیر به میزان  
دار است. با توجه به مثبت شدن ضریب معنی 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای است؛ بنابراین می

های طرفه سازمانی تیم مجازی گروه شرکتد باعث بهبود فرهنگتوانمیآفرین مسیر این بدان معنا است که بهبود رهبری تحول
سازمانی مرتبط های رهبری ازنظر تئوری و تجربی با فرهنگمذکور نشان داده شد که سبکی نگار گردد. بنابراین مطابق با یافته

. به این خاطر است که برای رهبران نقش رد نکردنی در شکل شودمیهای اصلی یک شرکت با رهبری آن شروع هستند. ارزش
بخشند. رهبران باید نقش مربیگری، شکل میها به فرهنگ از طریق الگوسازی، آموزش و اند. آنبخشیدن به فرهنگ قائل شده

بایست از رفتار هماهنگ درستی به انجام برسانند. این رهبران میخویش را در شکل بخشیدن به فرهنگ شرکت و حفظ آن به
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از ترین شکل میان کارکنان شرکت اطمینان یابند. رهبران همچنین باید درباره نوع فرهنگ و رفتارهای بنیادین که به مطلوب
سازی و ساختن، مدل هایی را برای نهادینهطور، فرصت، صریح باشند و همینکندمیهای نوین انجام کارها پشتیبانی شیوه

اعطای پاداش به آن رفتارها بیابند. رهبران همچنین قادرند فرهنگ سالم را از طریق ارائه دیدگاه، جهت، ایجاد ارزش و پرورش 
های اصلی و نیز برقراری ارتباط شده است رهبرانی که قادر به ایجاد همسویی باارزشنشان دادهکارکنان ایجاد کنند. همچنین 

ها، اعتقادات و سازمانی را شکل بخشند. رهبران همچنین قادر به ایجاد تغییر در ارزشند فرهنگتوانمیو حمایتگری هستند، 
شده تا تغییرات را درک کنند و بپذیرند. مطالعات انجام دهدمیهای کاری کارکنان هستند که این امر، کارکنان را یاری نگرش

؛ 2022، 2و کیریما ؛ ووندی2023و همکاران،  1مثال، الیسعنوانسازمانی تأکیددارند )بهآفرین در فرهنگبر نقش رهبران تحول
وری شرح داد که چگونه رهبران (  نیز در یک مطالعه مر2020) 4های مجازی، نیومن(. در زمینه تیم2021و همکاران،  3عوده
های مربوط به شرکت روی های مجازی با دادن یادآورهای دیداری به اعضای تیم، نظیر گذاشتن اطلاعیه درباره ارزشتیم

سازمانی در بیرون از مرزهای شرکت های ارزشی و نمادهای اضافی روی صفحه، به حفظ فرهنگصفحه وب، ارسال اطلاعیه
سازمانی آفرین و فرهنگ( در پژوهش خویش گزارش کردند که رهبری تحول2022) 5داویسینه و المجذوب. داووکنندمیکمک 

( نشان دادند که رهبری 2022و همکاران ) 6گذارد. باگامتحده میهای مجازی در اروپا و ایالاتاثر ایجابی بر فرآیندهای تیم
های برتر فناوری اطلاعات در هند دارد. عرفاتون، الویه مجازی شرکتسازمانی کارکنان تیم آفرین رابطه مثبتی با فرهنگتحول

ها استدلال کردند گذارد. آنسازمانی میدار بر فرهنگآفرین تأثیر ایجابی و معنی( دریافتند که رهبری تحول2024) 7و سیافوان
 گرا قادرند عاداتی را در محیط شرکت پدید آورده و پرورش دهند. رهبران تحول

 سازمانی و مدیریت تغییر  هنگفر 

 نگار تأثیر دارد.  های طرفهمجازی گروه شرکت سازمانی بر مدیریت تغییر تیمفرضیه سوم: فرهنگ

که ضریب اثر بین این دو  دهدمیهای طرفه نگار نشان سازمانی بر مدیریت تغییر تیم مجازی گروه شرکتبررسی اثر فرهنگ
بیشتر  96/1شده است و از مقدار بحرانی  643/2برای این ضریب مسیر  برابر   Tقدار آماره است، م 202/0متغیر به میزان  
دار است. با توجه به مثبت شدن ضریب معنی 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای است؛ بنابراین می

های طرفه نگار دیریت تغییر تیم مجازی گروه شرکتد باعث بهبود متوانمیسازمانی مسیر این بدان معنا است که بهبود فرهنگ
شده، با دگرگونی ریزیعنوان یک فرآیند طرحهای مجازی شرکت طرفه نگار بهگفت تعالی گروه توانمیگردد. بنابراین 
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مانی میسر سازها بدون در نظر گرفتن فرهنگدیگر، ایجاد هرگونه تغییر و تحول در شرکتبیانسازمانی برابر است. بهفرهنگ
سازمانی و تغییر توجه نشان دهند نیست. بنابراین، چنانچه مدیران خواهان تغییر عملکرد باشند، باید به عوامل پدیدآورنده فرهنگ

نقطۀ آغازی برای  توانمیسازمانی را که فرهنگ دهدمی(. ادبیات تحقیق نشان 1400)ترکی، کلانتری شاهیجان و علیرضایی، 
ها سازمانی بر انتخاب مدیریت تغییر مناسب در شرکت(. فرهنگ1399ها دانست )رضایی، شاهی و پارسا، تتغییر و تحول شرک

های مشترک میان . مفروضات فرهنگی و ارزشدهدمیهای دیگر مدیریت را تحت تأثیر قرار گونه که جنبهنهد، همانتأثیر می
آن شرکت و به دنبال آن، شیوه مناسب برای اجرای تغییر در  کارکنان و مدیران یک شرکت، نحوه درک کارکنان و مدیران

ای بر فرضیات ملاحظهصورت قابلگردد، بهمثابه یک شیوه مفید و اثربخش برای تغییر تعیین می. آنچه بهکندمیشرکت را تعیین 
سازمانی برای کمک هنگبر نقش فر هاپژوهشهای تفسیری است، متکی است. گرفته در انگارههای مشترک که شکلو ارزش

؛ 2017و همکاران،  3؛ اریف2018و همکاران،  2؛ توو2023و همکاران،  1به تغییرات در شرکت تأکیددارند )برای مثال، حفار
 (. 2017، 4گیچانگا

 آفرین و مدیریت تغییر سازمانی در رابطه رهبری تحولنقش میانجی فرهنگ
نگار های طرفهمجازی گروه شرکت سازمانی بر مدیریت تغییر تیمگری فرهنگنجیآفرین با نقش میافرضیه چهارم: رهبری تحول

 تأثیر دارد. 

گونه که سازمانی، همانآفرین بر مدیریت تغییر تیم مجازی از طریق فرهنگمستقیم رهبری تحولجهت محاسبه میزان اثر غیر
 517/0سازمانی برابر آفرین و فرهنگتحول متغیر رهبری گردد مقدار ضریب مسیر برای رابطه بین دوملاحظه می 2-4در شکل 

سازمانی و مدیریت تغییر (  و برای رابطه بین دو متغیر فرهنگ056/0افزار= های نرم)میزان خطای استاندارد بر اساس خروجی
گونه که در زیر راین، آن(  محاسبه گردید. بناب065/0افزار = های نرم)میزان خطای استاندارد بر اساس خروجی 202/0برابر 

های طرفه نگار از طریق آفرین بر مدیریت تغییر تیم مجازی گروه شرکتشده است، میزان اثر غیرمستقیم رهبری تحولمحاسبه
 است. 104/0سازمانی برابر است با فرهنگ
سازمانی معنادار است و یق فرهنگآفرین بر مدیریت تغییر تیم مجازی از طرگفت اثر غیرمستقیم رهبری تحول توانمیبنابراین 

د مدیریت تغییر تیم مجازی توانمیسازمانی آفرین از طریق بهبود فرهنگدیگر رهبری تحولعبارتبه شودمیاین فرضیه تائید 
 نگار را بهبود دهد. های طرفهگروه شرکت
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ریت تغییر یک رابطه پویا و پیچیده است که سازمانی و مدیگفت تعامل میان رهبری، فرهنگ توانمیی مذکور در تبیین یافته
جو باشد و نیاز های تغییر پیها دارد. در این راستا، یک رهبر باید نسبت به پیچیدگینقش بسزایی در موفقیت و اثربخشی شرکت

میان ابتکارات  سازمانی و توانایی ایجاد همسوییبه پایداری را با ضرورت تغییر هم سنگ کند. لازمه این امر درک عمیق فرهنگ
 (. 2024و همکاران،  1ها و هنجارهای فرهنگی است )اورینوتغییر و ارزش

و  2اند. آل علیسازمانی را در کامیابی ابتکارات تغییر و مدیریت تغییر نشان دادهتحقیقات پیشین نقش مؤثر رهبری و فرهنگ
ها دریافتند که فرهنگ ی تغییرات تأثیرگذار هستند. آن( نشان دادند که هر دو عامل رهبری و فرهنگ در اجرا2017همکاران )

( در 2023و همکاران ) 3. کزارکندمیگری صورت مثبت و جزئی رابطه میان رهبری و مدیریت تغییر را میانجیمراتبی بهسلسله
یانگر این امر است که مطالعه خود بر ضرورت ترکیبی از تغییرات فردی و سازمانی برای تغییر و تحول اثربخش تأکید دارد و ب

نگری فردی و تجدید ساختار سازمانی است. این رویکرد تعامل میان رهبری، فرهنگ تغییر فرهنگ مؤثر مستلزم ترکیبی از درون
( گزارش کردند که رهبری 2024) 4. عرفاتون، الویه و سیافوانکندمیدار برجسته و تغییر را برای رسیدن به تغییر و تحول معنی

گذارد، بدین معنی که رهبران سازمانی میدار بر مدیریت تغییر تیم مجازی با وساطت فرهنگرین تأثیر مثبت و معنیآفتحول
های یادگیری د فعالیتتوانمیهای شرکتی در قالب فرهنگ گذارند. فعالیتو بر آن تأثیر می کنندمیآفرین الگوهایی را ارائه تحول
مشاهده است، در حال طور که قابلمدیریت مؤثرتر برای تغییرات تیم مجازی ارائه کند. همانریزی عنوان اصلی برای پیرا به

عنوان متغیر میانجی در سازمانی بهآفرین و مدیریت تغییر را با وساطت فرهنگحاضر، ادبیات تحقیق، رابطه میان رهبری تحول
 ین این مطالعه در این زمینه متمرکز شد. . بنابراکندمیمیان اعضای تیم مجازی در زمینه ایرانی تائید ن

 در هست لذا های مجازی شرکت طرفه نگارتیم  به محدود آن نتایج که است این مقاله بهبودقابل نقاط ازجمله شودمی یادآور
 و قوانین یرتغی و هاسازمان پویای روند به توجه همچنین با . نمود احتیاط باید دیگر یهاسازمان سایر به حاصل نتایج تعمیم
برای  هادادهنمود بنابراین معتبر بودن  خواهد تغییر مروربه است آمدهدستبه پرسشنامه از طریق که اطلاعات اعتبار متغیر شرایط
در  شودمیهای مختلف را نباید نادیده انگاشت. بنابراین پیشنهاد زمان محدود با توجه به پویایی و تغییر قوانین و نگرشمدت

و با درنظرگرفتن دموگرافیک به روش  معلولی -طور جداگانه از منظر روابط علیآتی متغیرهای این تحقیق به تحقیقات
های های تحقیق حاضر مقایسه گردد. همچنین ورود زیرمجموعهگیری چندگانه موردبررسی قرارگرفته و نتایج با یافتهتصمیم

های کارکنان، عدالت سازمانی، شایستگی مدیران، شاخص عملکرد رزیابیا نظام هایمؤلفه مرتبط مانند بررسی تعهد سازمانی،
 بررسی است.الکترونیک قابل دولت در بلوغ هاسازمانتعالی 

                                                                 
1 Orieno  
2 Al-Ali 
3 Kezar 
4 Arfatun, Alwyah & Syafwan 



 1ره طالعات کمی در مدیریت، دوره شانزدهم، شمافصلنامه م                                                                               70 

 

 منابع و مآخذ

زمانی ساآفرین سبز بر رفتار سبز با نقش میانجی فرهنگتأثیر رهبری تحول(. 1400، میلاد، علیرضایی، اسد اله )کلانتری شاهیجانترکی، مصطفی، 
. 93-113(، 2)1، وکار و کارآفرینیمدیریت کسب. محیطیهای زیستنگرانی سبز و

2022.329053.1014jbme./10.22034https://doi.org/  

 و (. مطالعه1403زاده، غلامرضا و کریمی، غریب )ه، سمانه، شریفزاد، رضا، صدیقمیرزایی، مدینه ،پور محمد ،بشیر ،حاجی بیگیمهدی،  ،حسینی

 .65-54 ،(1)21 ،فصلنامه پژوهشی خون .دنیسون مدل اساس بر پرسنل دیدگاه از ایران خون انتقال سازمان سازمانیفرهنگ بررسی
fa.html-1476-1-rnal.ir/articlehttp://bloodjou URL:  

آفرین بر رضایت شغلی با نقش میانجیگری تعهد به تغییر ثیر رهبری تحولأبررسی ت(. 1402) بهرام زاده، حسینعلی، وحیدو میرزایی ، خدابنده، مریم
. 1671333 تهران، ،مدیریت و حسابداریالمللی علوم نهمین کنفرانس بین. )موردمطالعه:کارکنان دانشگاه علوم پزشکی استان خراسان شمالی(

   //1671333https://civilica.com/doc. دسترسی در: 09IMSYM_122: شناسه ملی سند علمی

 چمران اهواز بر دیشه دانشگاه کارکنان رییتغبه  شیسازمانی و گرافرهنگ نیب ۀرابط یبررس(. 1399رضایی، کریم، شاهی، سکینه و پارسا، عبدالله )
  /2020.92513.1694jcsc./10.22034https://doi.org. 331-350(، 60)16، مطالعات فرهنگی و ارتباطات، هافستد یاساس الگو

 نقش با تغییر به تمایل آفرین برتحول رهبری تأثیر (. بررسی1399مقدم، یوسف ) در و محمدیلوسی، ناکندمیالاسلاپریسا، شیخ مشکی، کوچه
. دسترسی در: 55-101،  (74)17 ،پلیس سازمانیتوسعه نیرپارس(. شرکت: یادگیری زدایی)موردمطالعه میانجی

fa/392973https://sid.ir/paper/  

 در وزارت جهانی آفرینتحول های رهبریشایستگی توسعه (. راهبردهای1403نیا، فریبرز و مرتضوی، سعید )یزدانی، پروانه، شیرازی، علی، رحیم
      2024.43649.5868jmr./10.22111rg/https://doi.o. 65-90(، 63)17، عمومی مدیریت یهاپژوهشایران.  نیرو

Al-Ali, A.A., Singh, S.K., Al-Nahyan, M. & Sohal, A.S. (2017). Change management through leadership: the 

mediating role of organizational culture, International Journal of Organizational Analysis 25)4(, 723-739. 
https://doi.org/10.1108/IJOA-01-2017-1117.  

Alqatawenh, A.S. (2018). Transformational leadership style and its relationship with change management, 

Verslas: Teorija ir praktika / Business: Theory and Practice, 19, 17-24, https://doi.org/10.3846/btp.2018.03   

Ali, A., & Rafi, N. (2024). Navigating Organizational Change: Exploring the Dynamics of Transformational 

Leadership in the Digital Age and its Impact on Human Resources Management through Artificial Intelligence 

Integration. Kurdish Studies, 12(2), 5834-5842.   https://doi.org/10.58262/ks.v12i2.432  

Arfatun, A., Alwyah, L., & Syafwan, S. (2024). The Influence of Transformational Leadership on Change 

Management of the NTB Mall Virtual Team Mediated by Organizational Culture. International Journal of 

Management Science and Information Technology, 4(1), 14-23. https://doi.org/10.35870/ijmsit.v4i1.1777  

Alnuaimi, S. (2013). Effective leadership in implementing change in Arab culture: The  case of the abu Dhabi 

Police (published PhD thesis, England: University of Manchester.) 

Arif, M., Zahid, S., Kashif, U., and Sindhu, M. I. (2017). Role of Leader-Member Exchange Relationship in 

Organizational Change Management: Mediating role of Organizational Culture, International Journal of 

Organizational Leadership 6(1), 32-41. 10.33844/IJOL.2017.60339     

Bagga, S. Gera & S.N. Haque. (2022). The mediating role of organizational culture: Transformational leadership 

and change management in virtual teams, Asia Pacific Management Review, 
https://doi.org/10.1016/j.apmrv.2022.07.003 

https://doi.org/10.22034/jbme.2022.329053.1014
http://bloodjournal.ir/article-1-1476-fa.html
https://civilica.com/doc/1671333/
https://doi.org/10.22034/jcsc.2020.92513.1694
https://sid.ir/paper/392973/fa
https://doi.org/10.30473/jsm.2019.44846.1311
https://doi.org/10.1108/IJOA-01-2017-1117
https://doi.org/10.3846/btp.2018.03
https://doi.org/10.58262/ks.v12i2.432
https://doi.org/10.35870/ijmsit.v4i1.1777
https://doi.org/10.35870/ijmsit.v4i1.1777
https://doi.org/10.33844/ijol.2017.60339
https://doi.org/10.1016/j.apmrv.2022.07.003


 71 پور و جووری../ فتاح.های مجازی در پرتو رهبری ر سازمانددهی تغییرات سازمان

Bah, M. O. P., Sun, Z., Hange, U., & Edjoukou, A. J. R. (2024). Effectiveness of Organizational Change through 
Employee Involvement: Evidence from Telecommunications and Refinery Companies. Sustainability, 16(6), 

2524. ppppp://ppp.ppp/10.3390/pp16062524   

Bayraktar, S., & Jiménez, A. (2020). Self-efficacy as a resource: a moderated mediation model of 
transformational leadership, extent of change and reactions to change. Journal of Organizational Change 

Management, 33(2), 301-317. https://doi.org/10.1108/JOCM-12-2018-0368    

Costanza, D.P., Blacksmith, N., Coats, M.R., Severt, J.B. and DeCostanza, A.H. (2015). The effect of adaptive 

organizational culture on long-term survival, Journal of Business and Psychology, 31(3), 361-381. 

https://doi.org/10.1007/s10869-015-9420-y  

Davidaviciene, V., & Al Majzoub, K. (2022). The effect of cultural intelligence, conflict, and transformational 

leadership on decision-making processes in virtual teams. Social Sciences, 11(2), 64. 
https://doi.org/10.3390/socsci11020064  

Denison, D. R., Haaland, S., & Goelzer, P. (2015). Corporate culture and organizational effectiveness: Is there 

a similar pattern around the world. Advances in Global Leadership, 3, 205-227. https://doi.org/10.1016/S1535-

1203)02(03011-3  

Ellis, LA., Tran, Y., Pomare, C., Long, J.C, Churruca, K., Saba, M., and Braithwaite, J. (2023). Hospital 
organizational change: The importance of teamwork culture, communication, and change readiness. Front. 

Public Health 11:1089252. https://doi:10.3389/fpubh.2023.1089252    

Engida, Z. M., Alemu, A. E., & Mulugeta, M. A. (2022). The effect of change leadership on employees’ 

readiness to change: the mediating role of organizational culture. Future Business Journal, 8(31), 1-13. 
https://doi.org/10.1186/s43093-022-00148-2   

Faradillah, F., Widiyanti, M., Yusuf, M., & Adam, M. (2023). The Influence of Transformational Leadership 

Style and Job Mutations on Employee Performance at BPJS Employment. Journal of Social Science, 4(5), 

1193-1199. https://doi.org/10.46799/jss.v4i5.697   

Garro-Abarca, V., Palos-Sanchez, P., & Aguayo-Camacho, M. (2021). Virtual teams in times of pandemic: 

Factors that influence performance. Frontiers in Psychology, 12, 232. 

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.624637 

Gichanga, R., (2017). Factors Affecting Change Management in Utility Service Providers: A Case of Kenya 
Power (Unpublished Master Thesis, United States International University-Africa.)  

Gilbert, D. M. (2022). Leadership strategies used for virtual team success (Doctoral dissertation, Walden 

University.) 

Haffar, M., Al-Karaghouli, W., Djebarni, R., Al-Hyari, K., Gbadamosi, G., Oster, F., ... & Ahmed, A. (2023). 

Organizational culture and affective commitment to e-learning’changes during COVID-19 pandemic: The 

underlying effects of readiness for change. Journal of business research, 155, 113396. 
doi:10.1016/j.jbusres.2022.113396          

Hennayake, Y., & Maldeniya, P. (2021). The Impact of Transformational Leadership on Change 
Management. International Journal of Economics, Business and Human Behaviour, 2(3), 34-47. 

https://doi:10.5281/zenodo.5515240    

Hussain, S. T., Lei, S., Haider, M. J., & Akram, T. (2021). Transformational leadership and organizational 
change examining the mediational approach of knowledge sharing. International Journal of Asian Business and 

Information Management (IJABIM), 12(2), 84-95. https://doi.org/10.4018/IJABIM.20210401.oa5    

https://doi.org/10.3390/su16062524
https://doi.org/10.1108/JOCM-12-2018-0368
https://doi.org/10.1108/JOCM-12-2018-0368
https://doi.org/10.1007/s10869-015-9420-y
https://doi.org/10.3390/socsci11020064
https://doi.org/10.3390/socsci11020064
https://doi.org/10.1016/S1535-1203(02)03011-3
https://doi.org/10.1016/S1535-1203(02)03011-3
https://doi:10.3389/fpubh.2023.1089252
https://doi.org/10.1186/s43093-022-00148-2
https://doi.org/10.1186/s43093-022-00148-2
https://doi.org/10.46799/jss.v4i5.697
https://doi.org/10.46799/jss.v4i5.697
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.624637
https://doi.org/10.1016%2Fj.jbusres.2022.113396
https://doi:10.5281/zenodo.5515240
https://doi.org/10.4018/IJABIM.20210401.oa5


 1ره طالعات کمی در مدیریت، دوره شانزدهم، شمافصلنامه م                                                                               72 

 

Iskandar, Tjahjono, H. K., & Rahayu, M. K. P. (2024). Overview of transformational leadership development: 
a bibliometric analysis. Multidisciplinary Reviews, 7(2), 2024034-2024034. 
https://doi.org/10.31893/multirev.2024034  

Jovari, B. (2023). Organizational Vigor Creation Paradigm Model in Universities. International Journal of 

Management, Accounting & Economics, 10(6), 425-446. https://doi:10.5281/zenodo.8217674   

Kezar, A., Holcombe, E., Harper, J., & Ueda, N. (2023). Culture change requires personal and organizational 
changes: lessons from the shared equity leadership model. Change: The Magazine of Higher Learning, 55(1), 

39-46. ppppp://ppp.ppp/10.1080/00091383.2023.2151806  

 

Krehl, E. H., & Büttgen, M. (2022). Uncovering the complexities of remote leadership and the usage of digital 
tools during the COVID-19 pandemic: A qualitative diary study. German Journal of Human Resource 

Management, 36(3), 325-352. https://doi.org/10.1177/23970022221083697 

Lewa, P. M., Mburu, M. M., & Murigi, R. M. M. (2022). Transformational Leadership and Change Management 

in Dynamic Contexts. Leading With Diversity, Equity and Inclusion, 47.  https://doi.org/10.1007/978-3-030-

95652-3p4  

Ling, V. L. S., & Dastane, O. (2022). Impact of Organizational Culture on Performance during COVID-19 

Pandemic: An Insight From the Malaysian Healthcare Industry. In Handbook of Research on Challenges for 

Human Resource Management in the COVID-19 Era (pp. 358-382). IGI Global. https://doi.org/10.4018/978-1-

7998-9840-5.pp017   

Martinez, N., Kilag, O. K., & Macario, R. (2023). The Impact of Organizational Culture on Leadership 
Strategies in Crisis Management. Excellencia: International Multi-disciplinary Journal of Education, 1(5), 454-

466. ppppp://ppppppppppppp.ppp/ppppp.ppp/ppppppppppp-pppp/ppppppp/pppp/145   

Mouazen, A. M., Hernández-Lara, A. B., Abdallah, F., Ramadan, M., Chahine, J., Baydoun, H., & Bou Zakhem, 

N. (2024). Transformational and Transactional Leaders and Their Role in Implementing the Kotter Change 

Management Model Ensuring Sustainable Change: An Empirical Study. Sustainability, 16(1), 1-34. 
https://doi.org/10.3390/su16010016  

Mysirlaki, S., & Paraskeva, F. (2020). Emotional intelligence and transformational leadership in virtual teams: 

Lessons from MMOGs. Leadership & Organization Development Journal, 41(4), 551-566. 
https://doi.org/10.1108/LODJ-01-2019-0035  

Newman, S.A. (2020). Five Steps to Leading Your Team in the Virtual COVID-19 Workplace, 
Organizational Dynamics, 50(1), 100802. doi: https://doi.org/10.1016/j.orgdyn.2020.100802 

Nguyen, T. N. T. (2022). Leadership and creativity: a critical review transformational leadership style and 
Vietnamese banking staff’s creativity. Middle East International Journal for Social Sciences, 20-38. 

https://meijss.org/wp-content/uploads/2023/04/MEIJSS-20-38.pdf  

Noto, G., Marisca, C., & Barresi, G. (2023). Adapting management control to virtual teams: evidence from a 

natural experiment. Qualitative Research in Accounting & Management, 20(5), 621-646. 

https://doi.org/10.1108/QRAM-04-2022-0066  

Odeh, R. B. M., Obeidat, B. Y., Jaradat, M. O., & Alshurideh, M. T. (2021). The transformational leadership 

role in achieving organizational resilience through adaptive cultures: The case of Dubai service sector. 

International Journal of Productivity and Performance Management. https://doi.org/10.1108/IJPPM-02- 2021-

0093 

https://doi.org/10.31893/multirev.2024034
https://doi.org/10.31893/multirev.2024034
https://doi:10.5281/zenodo.8217674
https://doi.org/10.1080/00091383.2023.2151806
https://doi.org/10.1177/23970022221083697
https://doi.org/10.1007/978-3-030-95652-3_4
https://doi.org/10.1007/978-3-030-95652-3_4
http://dx.doi.org/10.4018/978-1-7998-9840-5.ch017
http://dx.doi.org/10.4018/978-1-7998-9840-5.ch017
https://multijournals.org/index.php/excellencia-imje/article/view/145
https://doi.org/10.3390/su16010016
https://doi.org/10.1108/LODJ-01-2019-0035
https://doi.org/10.1108/LODJ-01-2019-0035
https://doi.org/10.1016/j.orgdyn.2020.100802
https://meijss.org/wp-content/uploads/2023/04/MEIJSS-20-38.pdf
https://doi.org/10.1108/QRAM-04-2022-0066
https://doi.org/10.1108/IJPPM-02-%202021-0093
https://doi.org/10.1108/IJPPM-02-%202021-0093


 73 پور و جووری../ فتاح.های مجازی در پرتو رهبری ر سازمانددهی تغییرات سازمان

Orieno, O. H., Udeh, C. A., Oriekhoe, O. I., Odonkor, B., & Ndubuisi, N. L. (2024). innovative management 
strategies in contemporary organizations: a review: analyzing the evolution and impact of modern management 

practices, with an emphasis on leadership, organizational culture and change management. International 
Journal of Management & Entrepreneurship Research, 6(1), 167-190. https://doi.org/10.51594/ijmer.v6i1.727  

Phillips, J., & Klein, J. (2023). Change Management: From Theory to Practice. TechTrends, 67:189–197. 

https://doi.org/10.1007/s11528-022-00775-0  

Purnomo, Y. J., & Ausat, A. M. A. (2024). The Role of Value-Based Leadership in Shaping an Organizational 

Culture that Supports Sustainable Change. Journal of Contemporary Administration and Management 

(ADMAN), 2(1), 430-435. https://doi.org/10.61100/adman.v2i1.165   

Skattebo, M. (2011). Transformational leadership in virtual teams – The mediating roles of trust and 

empowerment (Master of Science in Organisation Studies, Tilburg University.)  

Smith, I. (2006). Continuing professional development and workplace learning -15 achieving successful 

organizational change-do's and don'ts of change management. 
LibraryManagement,27(4/5),300e306.https://doi.org/10.1108/01435120610668232/full/html 

Too, A., Chepkilot, R., & Ragama, P. (2018). Effect of organizational culture on change management in country 

governments in Kenya A case study of country government of Nakuru. International Journal of Business 
Management and Economic Review, 1(6), 64-77. http://10.1.130.140:8080/xmlui/handle/123456789/38  

Varela, N.D., Gonzalez, C.J., & Ochoa-Meza, G. (2020). Measuring transformational leadership style and its 

effectiveness on virtual work-teams in Mexico. Revista ESPACIOS. ISSN, 798, 1015. URI: 
http://cathi.uacj.mx/20.500.11961/15218  

Vatamanescu, E.-M., Dinu, E.; Stratone, M.-E., St˘aneiu, R.-M., & Vintil˘a, F. (2022). Adding Knowledge to 

Virtual Teams in the New Normal: From Leader-Team Communication towards th Satisfaction with Teamwork. 

Sustainability, 14,6424 .https://doi.org/10.3390/su14116424  

Vuchkovski, D., Zalaznik, M., Mitręga, M., & Pfajfar, G. (2023). A look at the future of work: The digital 

transformation of teams from conventional to virtual. Journal of Business Research, 163, 113912. 

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2023.113912  

Vundi, A., & Kirima, D. L. (2022). Assessing the Effects of Organizational Culture on Change Management in 

the Growth of Public Universities in Kenya. http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4143024 

 Yue, C.A., Men, L.R., & Ferguson, M.A. (2019). Bridging transformational leadership, transparent 
communication, and employee openness to change: The mediating role of trust. Public Relations Review, 45(3), 

S0363811119300360–. https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2019.04.012. 

Yoon, S. (2020). A study on the transformation of accounting based on new technologies: Evidence from 

Korea. Sustainability, 12(20), 8669. https://doi.org/10.3390/su12208669  

https://doi.org/10.51594/ijmer.v6i1.727
https://doi.org/10.1007/s11528-022-00775-0
https://doi.org/10.61100/adman.v2i1.165
https://doi.org/10.61100/adman.v2i1.165
https://doi.org/10.1108/01435120610668232/full/html
http://10.1.130.140:8080/xmlui/handle/123456789/38
http://cathi.uacj.mx/20.500.11961/15218
https://doi.org/10.3390/su14116424
https://doi.org/10.3390/su14116424
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2023.113912
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4143024
https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2019.04.012
https://doi.org/10.3390/su12208669
https://doi.org/10.3390/su12208669


 1ره طالعات کمی در مدیریت، دوره شانزدهم، شمافصلنامه م                                                                               74 

 

 

Organization of Changes in Virtual Organizations in the Light of 

Leadership and Transformative Culture1 
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Abstract 

In the technology-oriented competitive environment, managing organizational changes is 

an undeniable necessity for human resources in virtual organizations. The present applied 

research was conducted to investigate the requirements of these changes in the context of 

transformational leadership and organizational culture. The virtual groups of Torfehnegar 

Company are among the most famous virtual companies that produce organizational 

software, making them the focus of this research. In 2024, 198 out of 408 experts and 

specialists from this organization were selected through simple random sampling based 

on Cochran's formula. A researcher-made questionnaire, based on standard 

questionnaires by Ian Smith, Scotbo, Bass and Olive, Al-Howaymi, and Denison, was 

used for data collection. Statistical hypothesis testing was done using SPSS and Lisrer 

software.Based on the research findings, after presenting the structural equation model of 

the research and estimating the indices, the theoretical narrative of the study was 

presented. The results show that in the virtual groups of Torfehnegar Company, effective 

change management can be achieved through establishing communication with human 

resources to engage them in organizational goals. This is possible when the organizational 

culture emphasizes the organization's mission, creative participation, adaptability, and 

flexibility. By utilizing idealism, inspiration, mental persuasion, and individual 

considerations, management can create a transformational leadership style to drive 

organizational changes. Human resources play a crucial role in this process. 
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با  BOT های حمل و نقلسطح خدمات بهینه در قرارداد پروژهشناسایی عوامل موثر بر تعیین 

 (بلیط الکترونیکی ناوگان حمل و نقل تهران ی موردی قراردادمطالعهاستفاده از تحلیل تم )

 3یمظفرمهدی  محمد و 2*کریمیبابک حاجی ، 1حمد کیانم
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 چکیده
 

با استفاده از  BOT های حمل و نقلسطح خدمات بهینه در قرارداد پروژهپژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل موثر بر تعیین 

ها به صورت نیمه تحلیل تم انجام شده است. روش این پژوهش کیفی و مبتنی بر مصاحبه با خبرگان و تحلیل تم بوده است. مصاحبه

در ایران  BOT هاینتیجه گرفت که موفقیت پروژه توانمیبا توجه به نتایج، خبره انجام شد.  7سوال و  6ا طراحی ساختار یافته ب

و نظارت مداوم بر عملکرد  های قانونی و نظارتی، مشارکت ذینفعان، ابزارهای مالی، مدیریت ریسکچارچوبمهمی همچون به عوامل 

ی تمامی ذینفعان، استفاده از ابزارهای مالی مناسب و مدیریت نی شفاف، مشارکت فعالانهپیمانکاران دارد. ایجاد یک چارچوب قانو

ها مورد توجه قرار گیرند. همچنین، نظارت مستمر بر ین عواملی هستند که باید در اجرای این پروژهترمهمهای پروژه از جمله ریسک

. شوندمیمحسوب  BOT هایان از دیگر عوامل کلیدی موفقیت پروژهعملکرد پیمانکاران و تضمین ارائه خدمات با کیفیت به کاربر

در ایران و دستیابی به اهداف  BOT هایبه بهبود عملکرد پروژه توانمیهای موجود، با اتخاذ راهکارهای مناسب و رفع چالش

 .ای کشور کمک کردتوسعه

 حمل و نقل. و ، سطح خدمات بهینهBOTقراردادهای  های کلیدی:واژه

 

 مقدمه 

عنوان یکی از ابزارهای مهم مشارکت بخش خصوصی در تأمین مالی و ( بهBOTبرداری و انتقال )قراردادهای ساخت، بهره
های اخیر مورد توجه بسیاری از کشورها قرار گرفته است. این مدل قراردادی، با انتقال های زیربنایی، در دههاجرای پروژه
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تا با استفاده از منابع مالی و  دهدمیها امکان گهداری یک پروژه به بخش خصوصی، به دولتبرداری و نمسئولیت ساخت، بهره
مستلزم  BOTهای خود سرعت بخشند. با این حال، اجرای موفق قراردادهای تخصص بخش خصوصی، به توسعه زیرساخت

خدمات بهینه، مدیریت ریسک، و نظارت بر به تعیین سطح  توانمیها ای است که از جمله آنتوجه به عوامل متعدد و پیچیده
 (.2010، 1)اسمیت اجرای قرارداد اشاره کرد

بلیط الکترونیکی ناوگان  قراردادبویژه  در ایران BOTهای اجرای قراردادهای ها و فرصتپژوهش حاضر با هدف بررسی چالش
کیفی تحلیل  استفاده از روش ت. در این پژوهش، باحمل و نقل تهران و ارائه راهکارهایی برای بهبود این فرآیند انجام شده اس

یکی ناوگان حمل و نقل بلیط الکترون BOTی موجود در مورد قراردادهای هاداده، به بررسی نظرات خبرگان و تحلیل محتوی
 تهران پرداخته شده است.
د به توانمیت عدم مدیریت صحیح، ای است که در صورمستلزم توجه به عوامل متعدد و پیچیده BOTاجرای موفق قراردادهای 

های اخیر به عنوان یکی از در سال BOTدر ایران نیز، قراردادهای (. 2015، 2)لوپز های جدی منجر شودمشکلات و چالش
های مختلفی ها مورد توجه قرار گرفته است. با این حال، اجرای این قراردادها با چالشابزارهای مهم برای توسعه زیرساخت

گیری، تعارض منافع، و عدم اجرای کامل به عدم شفافیت در فرآیندهای تصمیم توانمیها بوده است که از جمله آنهمراه 
 تعهدات قراردادی اشاره کرد.

بلیط الکترونیکی ناوگان حمل و  در قرارداد BOTهای اجرای قراردادهای ها و فرصتهدف اصلی این پژوهش، بررسی چالش
اسخگویی به سوالات زیر هکارهایی برای بهبود این فرآیند است. به طور خاص، این پژوهش به دنبال پنقل تهران و ارائه را

 است:
 نقل تهران نقش دارند؟ بلیط الکترونیکی ناوگان حمل و قرارداد BOTچه عواملی در تعیین سطح خدمات بهینه در قراردادهای 

 وگان حمل و نقل تهران چیست؟بلیط الکترونیکی نا در قرارداد BOTهای اجرای قراردادهای بزرگترین چالش
 چه نکات مثبت و منفی دارد؟ BOTتجربه سایر کشورها در اجرای قراردادهای 

 ارائه کرد؟ توانمیچه پیشنهاداتی  BOTبرای بهبود فرآیند تعیین و اجرای سطح خدمات بهینه در قراردادهای 
کیفی، به  ا استفاده از روشببلیط الکترونیکی ناوگان حمل و نقل تهران و  داددر قرار BOTاین پژوهش با تمرکز بر قراردادهای 

های این نوع قراردادها پرداخته است. همچنین، این پژوهش با ارائه راهکارهایی عملی برای بهبود ها و فرصتبررسی چالش
مک کند تا تصمیمات بهتر و کارآمدتری اتخاذ اندرکاران این حوزه کگذاران و دستد به سیاستتوانمی، BOTاجرای قراردادهای 

 کنند.
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2 Lopez 



 77 همکارانشناسایی عوامل موثر بر تعیین سطح خدمات .../ کیان و 

کمک  BOTگذاران و سایر ذینفعان در حوزه قراردادهای گذاران، مدیران اجرایی، سرمایهد به سیاستتوانمینتایج این پژوهش 
نند. همچنین، این تری اتخاذ کهای این نوع قراردادها پیدا کنند و تصمیمات آگاهانهها و فرصتکند تا درک بهتری از چالش

 یرد.ی آتی در این حوزه مورد استفاده قرار گهاپژوهشد به عنوان یک مرجع برای توانمیپژوهش 
شهرها به علت افزایش روزافزون جمعیت و نیازهای پیچیده حمل و نقل، از اهمیت ویژه در کلانهای حمل و نقل بهپروژه
عنوان برداری و انتقال( به)ساخت، بهره BOT ی نظیر قراردادهایتأمین مال یهادلای برخوردار هستند. در این راستا، ویژه
دهند تا اند. این نوع قراردادها به بخش خصوصی این امکان را میها مطرح شدهحلی برای تأمین منابع مالی و اجرایی پروژهراه

 .(2019د )علوی و همکاران، ت انتقال دهنها را به دولآن ها، در نهایت مالکیتبا تأمین منابع مالی و اجرای پروژه

 عنوان یک نمونه عملی از قراردادهایبه« قرارداد بلیط الکترونیکی ناوگان حمل و نقل تهران»ی موردی در این پژوهش، مطالعه

BOT ی و عنوان یک ابزار مدرن در بهبود سیستم حمل و نقل عمومی، نیازمند بررسانتخاب شده است. بلیط الکترونیکی به
 .باشدمیشده به مسافران تحلیل دقیق از نظر کیفیت خدمات ارائه

ای ایم. در واقع، تعیین سطح خدمات بهینه به مقولهدر این قرارداد پرداخته« سطح خدمات بهینه»ما در این پژوهش به تعیین 
. باشدمیبندی، و هزینه خدمات زمانهای مختلفی چون راحتی، ایمنی، دسترسی، پیچیده و چندبعدی اشاره دارد که شامل جنبه

 .ی مسافران و رضایت آنان مورد بررسی قرار گیرندطور همزمان در راستای ارتقاء تجربهاین عناصر باید به

ویژه در ، بهBOT های حمل و نقلسطح خدمات بهینه در قرارداد پروژه»ی اصلی این پژوهش این است که: رو، مسألهاز این
 « گذارند؟ترونیکی ناوگان حمل و نقل تهران چیست و چه عوامل مؤثری بر آن تأثیر میزمینه بلیط الک

 ی و پیشینه پژوهشنظر یمبان
د توانمیهای حمل و نقل، این سطح . در پروژهشودمیسطح خدمات به معنای کیفیت و کمیت خدماتی است که به کاربران ارائه 

تی، و قابلیت اعتماد باشد. چندین مطالعه به بررسی این ابعاد پرداخته و راهکارهای شامل معیارهایی نظیر زمان سفر، امنیت، راح
 (.2022و همکاران،  1)ژانگ اندسازی سطح خدمات معرفی نمودهمختلفی برای بهینه

ها و ینهبه بررسی روابط میان هز هادلاند. این پرداخته BOT هایی اقتصادی مرتبط با پروژههادلتعدادی از تحقیقات به 
 پردازند. به عنوان مثال، تحقیقاتمی BOT هایسودهای پروژه، و همچنین تأثیرات متغیرهای محیطی و اجتماعی بر پروژه

 .اندسازی آن پرداختهی اقتصادسنجی در ارزیابی سطح خدمات و بهینههادلبه   (2012( و جونز )2010اسمیت )

                                                                 
1 Zhang 
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های موجود ها و چالشدر کشورهای مختلف به شناسایی بهترین شیوه BOT هایهای اخیر، مطالعات موردی از پروژهدر سال

در ژاپن، تجربیات موفق و ناموفق را در این حوزه  (2018) 1تاناکا اندونزی و در (2015لوپز ) کمک کرده است. مطالعاتی نظیر
 .اندمستند کرده

علوی و  . مطالعهکنندمیسطح خدمات بهینه ایفا  دمات نقش مهمی در تعیینخهای زیرساختی و معیارهای کیفیت شاخص
ها بر رضایت های حمل و نقل پرداخته و تأثیر آنهای ارزیابی کیفیت در پروژهین شاخصترمهمبه شناسایی  (2019همکاران )

 .اندمشتریان را بررسی کرده

های حمل و نقل است. ئه خدمات در پروژهتعیین سطح خدمات بهینه به معنای تعریف کیفیت و استانداردهای مطلوب برای ارا
. کندمیهای اضافی و افزایش کارایی پروژه کمک این موضوع نه تنها بر رضایت کاربران تأثیر دارد، بلکه به جلوگیری از هزینه

رعایت برداری است. در این راستا، ، تأمین خدمات با کیفیت بالا در طول دوره بهرهBOT یکی از اهداف اصلی قراردادهای
 (.2023، 2)گوا و لی استانداردهای مطلوب و ایجاد سازوکاری برای نظارت و ارزیابی مستمر خدمات بسیار حائز اهمیت است

 عبارتند از؛ عوامل مؤثر در تعیین سطح خدمات بهینه

ارزیابی کیفیت  برای اولین قدم برای تعیین سطح خدمات، شناسایی و تعریف معیارهای مشخص :تعریف معیارهای کمی و کیفی
 .ند شامل زمان انتظار، امنیت، راحتی و دسترسی باشندتوانمیخدمات است. این معیارها 

ها ح خدمات بهینه کمک کند. نظرسنجید به تعیین سطتوانمیآگاهی از نیازها و انتظارات کاربران نهایی  :تحلیل نیازهای کاربران
 .در این زمینه فراهم آورند ند اطلاعات ارزشمندیتوانمیو مطالعات میدانی 

د به عنوان یک توانمیهای پیشین هاستفاده از تجربیات گذشته و تحلیل بازخوردها از پروژ :های مشابهبررسی سوابق پروژه
 .راهنمای عملی برای تعیین سطح خدمات بهینه سودمند باشد

د به بهبود کیفیت توانمیهای هوشمند حمل و نقل یستمهای جدید مانند سگیری از فناوریبهره :های نویناستفاده از فناوری
 .خدمات و تجربه کاربری کمک کند

وجود یک سیستم نظارتی مؤثر برای ارزیابی مستمر عملکرد پروژه اهمیت زیادی دارد.  :تعیین سازوکاری برای نظارت و ارزیابی
 (2023، 3انگ و سون)و این سیستم باید شامل بازخوردهای کاربران و اقدامات اصلاحی باشد

 پیشینه 

در  ژهیوبه ،یرساختیز یهادر پروژه یاندهیطور فزابه ریاخ یهادهه یو انتقال( ط یبردار)ساخت، بهره BOT یقراردادها مدل
 ،یبخش خصوص یگذارهیتا با استفاده از سرما دهدمیها اجازه مدل به دولت نیاست. ا افتهی تیبخش حمل و نقل، محبوب
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 ،یطراح تیمسئول ی، بخش خصوصBOTاجرا کنند. در  یابودجه یهاتیمحدود طیدر شرا ژهیورا به یرساختیبزرگ ز یاهپروژه
 نیترمهماز  یکیحال،  نیمشخص بر عهده دارد. با ا یدوره زمان کیانتقال پروژه به دولت را در  تیو در نها یبردارساخت، بهره

باشد و هم  بخشتیرضا ییکاربران نها یهم برا هک یاست؛ سطح نهیطح خدمات بهس نیینوع قراردادها، تع نیها در اچالش
 .(2012، 1)جونز سودآور یبخش خصوص یبرا

 BOT یهادر پروژه نهیبه عوامل مؤثر بر سطح خدمات
 ینظارتو  یقانون یهاکه چارچوب دندیرس جهینت نیخود به ا ی( در بررس2015: ژانگ و همکاران )یو نظارت یچارچوب قانون

چارچوب شفاف  کیکردند که وجود  دیها تأکهستند. آن BOT یهادر پروژه نهیسطح خدمات به نییدر تع یاتیاز عوامل ح یکی
 قیتحق نیخدمات کمک کند. ا تیفیکند و به بهبود ک یریجلوگ یدولت و بخش خصوص انیم اتاز بروز اختلاف دتوانمی قیو دق

 نیدارد. در فقدان چن دیشده است، تأک فیدقت تعرمختلف پروژه به طیها شرامدت، که در آنبلند یقراردادها تیبر اهم نیهمچن
 (.2015و همکاران،  2)ژانگ اورندیب یرو ماتخد تیفیبه افت ک هانهیکاهش هز یبرا مانکارانیممکن است پ ،یچارچوب

پرداختند.  BOT یهادر پروژه نفعانیمشارکت ذ ریتأث یبه بررس یا( در مطالعه2017) 3و چن ی: لو کاربران نفعانیمشارکت ذ
به بهبود  دتوانمیها مداوم از آن یبازخوردها افتیو در یریگمیتصم ندیدر فرآ ییکردن کاربران نها لیها نشان دادند که دخآن

و خدمات  هارساختیز تیفیکاربران از ک تیها، رضاها و بزرگراهجاده ژهیوحمل و نقل، به یهاپروژه درسطح خدمات کمک کند. 
 ییکاربران نها یازهایکه عدم توجه به ن دیرس جهینت نیبه ا نیمطالعه همچن نیپروژه دارد. ا تیبر موفق یمیمستق ریشده تأثارائه
 (.2017)لی و چن،  پروژه شود یکاهش درآمدها تینها درمنجر به کاهش استفاده از خدمات و  دتوانمی
پرداختند  نیلات یکایدر آمر BOT یاجاده یهاپروژه ی( به بررس2020) 4گزیو رودر ای: گارسانکارانمیو نظارت بر عملکرد پ شیپا

 افتندیها دردر حفظ و ارتقاء سطح خدمات دارد. آن یدینقش کل مانکارانیو نظارت مداوم بر عملکرد پ شیو نشان دادند که پا
 دتوانمیبر عملکرد،  یمبتن یهاپاداش ای تیفیمربوط به کاهش ک یهاهمیمانند جر ،یزشیو انگ یمال یهازمیکه استفاده از مکان

در قراردادها و استفاده از  تیشفاف تیطور خاص بر اهممطالعه به نیکند. ا بیترغ ترتیفیرا به ارائه خدمات با ک مانکارانیپ
 (.2020یگز، )گارسیا و رودر داشت دیخدمات تأک تیفیسنجش ک ی( براKPI) یدیعملکرد کل یهاشاخص
خدمات  تیفیبر ک BOT یقراردادها یطراح ریتأث یجامع به بررس یا( در مطالعه2019) 5و ژائو ی: لمناسب قرارداد یطراح

و ارائه خدمات  یبخش خصوص یسودآور انیتوازن م جادیها، اپروژه نیدر ا یاصل یهااز چالش یکیکه  افتندیها درپرداختند. آن
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 تیفیو الزامات ک یعملکرد طیشرا قیطور دقکه به ییمطالعه، استفاده از قراردادها نیاساس ا رست. ببه کاربران ا تیفیبا ک
 یزشیانگ یهازمیاستفاده از مکان تیها به اهمآن ن،یتوازن کمک کند. همچن نیبه تحقق ا دتوانمی ،کنندمی فیخدمات را تعر
 افتیبالاتر، پاداش در تیفیدر صورت ارائه خدمات با ک مانکارانیکه پ ییبر عملکرد اشاره کردند، جا یمبتن یمانند قراردادها

 (.2019)لی و ژائو،  کنندمی
پرداختند و  BOT یهادر پروژه یاتیو عمل یمال یهاسکیر لیبه تحل ی( در پژوهش2018و همکاران ) 1: وانگسکیر تیریمد

 دیها تأکبه بهبود سطح خدمات کمک کند. آن دتوانیم یدولت و بخش خصوص انیم هاسکیمناسب ر مینشان دادند که تقس
کاهش  یخدمات برا تیفیرا متحمل شود، احتمال کاهش ک یاتیو عمل یمال یهاسکیتمام ر یکردند که اگر بخش خصوص

خدمات جهت ارائه  یبخش خصوص یبرا یکاف زهیانگ رد،یرا بپذ هاسکیاگر دولت تمام ر گر،ید ی. از سوابدییم شیافزا هانهیهز
)وانگ  است BOT یهاپروژه تیموفقدر  یدیاز عوامل کل یکی هاسکیمناسب ر میتقس ن،یوجود نخواهد داشت. بنابرا تیفیبا ک

 (.2018و همکاران، 

 در بهبود سطح خدمات یو اقتصاد یمال ینقش ابزارها
سطح  یدر ارتقا یمال ینقش ابزارها لیحل( در مطالعه خود به ت2021) 2ویها: هوانگ و لپروژه یمال نیو تأم یمال یابزارها

 ،یحیترج یهامناسب مانند وام یمال یکه استفاده از ابزارها دندیرس جهینت نیها به اپرداختند. آن BOT یهاخدمات در پروژه
کرده و  کمک مانکارانیپ یمال یهاسکیبه کاهش ر دتوانمیتوسعه  یهابانک یاز سو یمال یهایبانیو پشت یدولت یهاارانهی

 ریپذپرداخت انعطاف یهازمیوجود مکان تیبه اهم نیپژوهش همچن نیکند. ا بیترغ ترتیفیها را به ارائه خدمات با کآن جهیدر نت
متناسب را پرداخت  یمال یهامهیتا در صورت کاهش عملکرد، جر دهدمی زهاجا مانکارانیکرد که به پ دیتأک BOT یدر قراردادها

 (.2021، ویهوانگ و ل) کنند

 بر سطح خدمات یطیو مح یاجتماع راتیتأث
 یاجتماع راتی( به تأث2018) 3و جانسون تیتوسط اسم یامطالعه ،یو قانون ی: علاوه بر عوامل اقتصادیطیو مح یمسائل اجتماع

 نییدر تع یمنقش مه ندتوانمی یو اجتماع یطیمحستیها نشان دادند که مسائل زپرداخت. آن BOT یهادر پروژه یطیو مح
مانند  یطیمحستیتوجه به مسائل ز ،یاجاده یهاعنوان مثال، در پروژهکنند. به فایحمل و نقل ا یهاسطح خدمات در پروژه

کاربران منجر شود.  تیبه بهبود سطح خدمات و جلب رضا دتوانمی یعیو حفاظت از مناطق طب یاگلخانه یکاهش انتشار گازها
 (.2018)اسمیت و جانسون،  اشاره کرد یبردارو بهره یزیردر مراحل برنامه یتعامل با جوامع محل تیهمبه ا نیمطالعه همچن نیا

                                                                 
1 Wang 
2 Huang, Y., & Liu 
3 Smith & Johnson 
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 روش شناسی پژوهش 

تحلیلی است. به منظور دستیابی به اهداف پژوهش، از روش -پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی
استفاده شده است. تحلیل محتوا روشی سیستماتیک برای استخراج  هادادهو تحلیل آوری عنوان روش اصلی جمعتحلیل محتوا به

در ایران، از جمله قوانین،  BOTاطلاعات کمی و کیفی از متون است. در این پژوهش، با تحلیل متون مرتبط با قراردادهای 
های ها و فرصتمین و الگوهای مرتبط با چالشی ارزیابی و مقالات علمی، به شناسایی مضاهاگزارشمقررات، قراردادهای نمونه، 

 اجرای این قراردادها پرداخته شده است.
به  درآمدهمتن ها به صورت مصاحبهاست. برای انجام تحلیل محتوا، ابتدا  مصاحبهدر این پژوهش،  هادادهآوری ابزار اصلی جمع

افزار اند. سپس، با استفاده از نرمش استخراج شدهدقت مطالعه شده و سپس کلمات کلیدی و عبارات مرتبط با موضوع پژوه
 انجام شده است. هادادهبندی ، فرایند کدگذاری و طبقهMAXQDA2020 تحلیل محتوا

در ایران است. به دلیل گستردگی جامعه آماری، از  BOTبا قراردادهای  خبرگان در حوزهجامعه آماری این پژوهش شامل کلیه 
سوال اول مطرح  6مصاحبه پژوهشگر به اشباع نظری در مورد  7نهایتا پس از ستفاده شده است. گیری هدفمند اروش نمونه

 شده در مصاحبه رسید. 

پیمایشی و به صورت مقطعی انجام شد. برای دستیابی به مفاهیم  –این مطالعه از نوع کاربردی است که به شیوه ی توصیفی 
ای، از منابع کتابخانه BOT های حمل و نقلسطح خدمات بهینه در قرارداد پروژه های تاثیرگذار در تعییناولیه از قبیل مولفه
های معتبر جهانی و  ... های اطلاعاتی، تارنماهای سازمانی مشاوره، بانکهاسازماننظران سازمانی، اجرایی و مشاوره با صاحب

 استفاده شد. 
 های حمل و نقلسطح خدمات بهینه در قرارداد پروژهر امر تعیین نفر خبره د 7ی پژوهش، مصاحبه با هادادهآوری منبع جمع

BOT حوزه  نیخبرگان ا تیشد حساس یمصاحبه ها سع نیدر اساختاریافته انجام شده است. ها به روش نیمهاست. مصاحبه
محقق  یضمن یها ییاهنما. ردینما شانیها و دغدغه هاشهیاند انیو آنان را وادار به تفکر و ب شده ختهینسبت به موضوع برانگ

شدن ابعاد  یبر غن BOT های حمل و نقلسطح خدمات بهینه در قرارداد پروژهتعیین بر  رگذاریعوامل تأث یدر خصوص برخ
موضوع  بهنسبت  یگریشد که چنانچه مطلب د یجلسات از مصاحبه شونده درخواست م انیمطرح شده در مدل افزود. در پا

انجام شده به  مصاحبه 7متن  سپس. افتی یبه به اشباع داده ها ادامه م دنیلذا مصاحبه تا زمان رس .ندینما انیمطالعه دارند ب
 یپژوهشگر برا یروش انتخاب نکهیها، با توجه به اتم لیشد. در مرحله تحل MAXQDA2020متن وارد نرم افزار  لیصورت فا

شده در  انینظرات خبرگان و موضوعات ب انیتقابل م جادیا اب هی، سازمان دهنده و پاریفراگ یها، شبکه تم است، تملیتحل
به هدف پژوهش، متن  لین نیا یپژوهش انجام شد. برا ییارتقاء روا یخبرگان لحاظ شد و اصلاحات لازم برا یوهنظرات گر
 یهاپاراگراف در قالب جملات و ییمعنا یها به صورت واحدهاآن یدیها بارها مورد مطالعه قرار گرفت و نکات کلمصاحبه

 های فرعی درون آنها استخراج شد.های عمده )اصلی( و تم، تمهادادهبعد از کدگذاری شکسته شد.  یاصل یمرتبط با معنا
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، از روش تحلیل تم استفاده شده است. تحلیل تم روشی سیستماتیک برای شناسایی، تحلیل و تفسیر الگوهای هادادهبرای تحلیل 
 طی شده است: هادادهیفی است. در این پژوهش، مراحل زیر برای تحلیل ی کهادادهمعنایی در 

به دست  هادادهتا درک عمیقی از  کندمیدر این مرحله، محقق با دقت تمامی متون انتخاب شده را مطالعه  :هادادهآشنایی با 
 آورد.

 .شوندمیستخراج شده از متون ایجاد در این مرحله، کدهای اولیه بر اساس کلمات کلیدی و عبارات ا کدگذاری اولیه:
ها در واقع مفاهیم کلی و مشترکی . تمشوندمیهای اصلی و فرعی شناسایی با بررسی کدهای اولیه، تم ها:جستجو و شناسایی تم

 .شوندمیتکرار  هادادههستند که در 
ها به طور تا اطمینان حاصل شود که آن شوندمیهای شناسایی شده به دقت بررسی و بازنگری تم ها:بازبینی و بازنگری در تم

 دهند.را پوشش می هادادهکامل و دقیق 
 .شودمیبه هر تم یک نام مناسب و دقیق داده  ها:گذاری تمتعریف و نام

 .شودمیدر این مرحله، نتایج تحلیل به صورت یک گزارش جامع ارائه  نویسی:گزارش
 قدامات زیر انجام شده است:برای افزایش روایی و پایایی پژوهش، ا

 از منابع معتبر و قابل اعتماد استفاده شده است. هادادهآوری برای جمع استفاده از منابع معتبر:
تحلیل محتوا روشی سیستماتیک و قابل تکرار است که به افزایش روایی و پایایی پژوهش کمک  استفاده از روش تحلیل محتوا:

 .کندمی
 هادادهبه افزایش دقت و سرعت تحلیل  MAXQDA افزار تحلیل محتوااستفاده از نرم های تحلیل محتوا:افزاراستفاده از نرم

 د.کرکمک 
برای اطمینان از صحت و دقت نتایج، نتایج تحلیل توسط چندین پژوهشگر بررسی و  بازبینی نتایج توسط چندین پژوهشگر:

 بازبینی شده است.

 های پژوهشافتهی

در ایران، به صورت خاص با تمرکز بر تعیین  BOTهای اجرای قراردادهای ها و فرصتف بررسی چالشپژوهش حاضر با هد
نفر از  7ی حاصل از مصاحبه با هادادهسطح خدمات بهینه، انجام شده است. با استفاده از روش تحلیل محتوا و تحلیل تم، 

های در ایران با چالش BOTکه اجرای قراردادهای  دهدمی مورد تحلیل قرار گرفت. نتایج این پژوهش نشان BOTخبرگان حوزه 
 مختلفی روبرو است و برای بهبود عملکرد این قراردادها، نیاز به توجه به عوامل متعدد و اتخاذ راهکارهای جامع است.

دارد استفاده  کاربرد یفیک قاتیتــم کـه در تحق لیو تحل هیها از روش تجزمصاحبه ون مستخرج ازمت لیو تحل هیتجز جهت
شد.  لیتحل یبا استفاده از روش کدگذارارشد  رانیبا خبرگان و مد افتهیساختار مهیشده از مصاحبه ن آوریجمع متون. ابتدا شد
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هستند. های حمل و نقل قراردادسال سابقه کار در حوزه  30تا  15 نیارشد ب یحداقل کارشناس یلیمدرک تحص یافراد دارا نیا
شاخص )کد( در  ای یدیکل عباراتبه  کیسطح  یکه در کدگذار صورت نیسطح صورت گرفته است؛ بد 4در  یکد گذار ندیفرآ

جدول . ایمها  رسیدههای اصلی و در سطح چهار به بلوکتمبه  سومسطح  یدر کدگذار ی،فرع هایتمسطح دو به به  یکدگذار
 . دهدمینتیجه حاصل از این فرایند را نشان  1

 های اصلی و فرعیها، تمها و نتایج شناسایی بلوکنتیجه کدگذاری مصاحبه خلاصه -1جدول 

 عبارات کلامی تم های فرعی های اصلیتم بلوک

های قانونی و چارچوب

 نظارتی

 شفافیت قوانین و مقررات
انطباق قوانین داخلی با استانداردهای بین پذیریبینیوضوح قوانین، عدم ابهام، پیش

 المللیری با قوانین بینسازگا المللی

 ثبات قوانین و مقررات

پایداری قوانین، جلوگیری از تغییرات مکرر و 

 غیرمنتظره

های کارآمد برای بهوجود مکانیزم

روزرسانی قوانین متناسب با تغییرات 

 روزرسانی قوانینهای بهمکانیزم شرایط

 مشارکت ذینفعان

 ی دولتمشارکت فعالانه
کاهش بروکراسی و تسریع در صدور  هاارائه تسهیلات، ایجاد زیرساخت حمایت مالی،

 تسهیل فرآیندهای اداری مجوزها

 مشارکت بخش خصوصی

گذاران داخلی و خارجی، انتقال جذب سرمایه

 های شفاف و عادلانهبرگزاری مناقصه فناوری

 ایجاد فضای رقابتی سالم

 سبساختارهای مالی منا ابزارهای مالی

(، BOOTبرداری و انتقال )قراردادهای ساخت، بهره

(، قراردادهای مشارکت BOTقراردادهای اجاره )

(BOO) 
ترکیب منابع مالی داخلی و خارجی، 

 استفاده از اوراق بهادار

 ترکیبات مختلف تامین مالی

 مدیریت ریسک

 هاشناسایی و ارزیابی ریسک

عی، های سیاسی، اقتصادی، فنی، اجتماریسک

 محیط زیستی
های کمی و کیفی برای استفاده از روش

 هاارزیابی ریسک
 هاارزیابی کمی و کیفی ریسک

های مدیریت تدوین برنامه

 ریسک

های جامع برای مقابله با هر یک از تدوین برنامه

 هاریسک

هایی برای پوشش ریسکایجاد صندوق

های خاص مانند ریسک نرخ ارز، ریسک 

 های تضمین ریسکیجاد صندوقا تورم

نظارت مداوم بر عملکرد 

 پیمانکاران

های عملکرد تعیین شاخص

 (KPIکلیدی )

های کمی و کیفی برای ارزیابی تعریف شاخص

 عملکرد
استفاده از فناوری اطلاعات برای نظارت 

 هابر عملکرد پروژه
 های نظارت الکترونیکیسیستم

 ایهای دورهبازرسی
ها ای از پروژههای دورهبازرسیانجام 

 برای اطمینان از رعایت استانداردها

 های تحقیقماخذ: یافته



 1ره طالعات کمی در مدیریت، دوره شانزدهم، شمافصلنامه م                                                                               84 

 

های های اصلی و فرعی حاصل از کدگذاری مصاحبهها، تمجهت نمایش گرافیگی بلوک MAXQDAخروجی نرم افزار  1نمودار 
 . دهدمیبا خبرگان را نشان 

 عبارتند از؛ ر ایراند BOTهای اصلی اجرای قراردادهای چالش
های اصلی گیری و قراردادها، یکی از چالشعدم شفافیت در قوانین و مقررات، فرآیندهای تصمیم عدم شفافیت و عدم قطعیت:

گذاری و کاهش جذابیت این قراردادها در ایران است. این عدم شفافیت، منجر به افزایش ریسک سرمایه BOTاجرای قراردادهای 
 .شودمیاران گذبرای سرمایه
های مهم گذار و کاربران، یکی دیگر از چالشهای مختلف قرارداد، از جمله دولت، سرمایهتعارض منافع بین طرف تعارض منافع:

 وری پروژه منجر شود.های نادرست و کاهش بهرهگیرید به تصمیمتوانمیاست. این تعارض منافع 
، به تعیین سطح خدمات بهینه به اندازه کافی توجه نشده BOTقراردادهای در بسیاری از  عدم توجه به سطح خدمات بهینه:

 های عملیاتی منجر شود.د به کاهش رضایت کاربران و افزایش هزینهتوانمیاست. این امر 
ها، و عدم هماهنگی بین طرفین قرارداد، از دیگر مشکلات اجرایی مانند تأخیر در پروژه، افزایش هزینه مشکلات اجرایی:

 های مهم هستند.چالش
های بزرگ و های کافی در بخش خصوصی برای اجرای پروژهعدم وجود ظرفیت های لازم در بخش خصوصی:نبود ظرفیت

 است. BOTپیچیده، یکی دیگر از موانع اجرای موفق قراردادهای 

 
 هاشده از مصاحبه های اصلی و فرعی شناساییها، تماز نمودار بلوک MAXQDA: خروجی نرم افزار 1نمودار 
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 عبارتند از؛ عوامل مؤثر بر تعیین سطح خدمات بهینه
 های مورد استفاده، استانداردهای فنی و پیچیدگی پروژهفناوری عوامل فنی:

 ها، نرخ بازگشت سرمایه، شرایط اقتصادی کلانهزینه عوامل اقتصادی:
 انتظارات کاربران، فرهنگ، عدالت اجتماعی عوامل اجتماعی:

 قوانین و مقررات حاکم، قراردادها ل قانونی:عوام
 اثرات زیست محیطی پروژه عوامل محیطی:

 عبارتند از؛ BOT راهکارهای بهبود اجرای قراردادهای
د به کاهش ریسک توانمی، BOTتدوین قوانین و مقررات شفاف و جامع برای قراردادهای  تدوین قوانین و مقررات شفاف:

 گذاران کمک کند.مینان سرمایهگذاری و افزایش اطسرمایه
ایجاد سازوکارهای نظارتی قوی برای نظارت بر اجرای قراردادها و اطمینان از رعایت تعهدات  ایجاد سازوکارهای نظارتی موثر:

 طرفین، ضروری است.
ها ریت پروژههای کمی و کیفی دقیق برای ارزیابی سطح خدمات، به بهبود مدیتعریف شاخص های عملکرد دقیق:تعیین شاخص

 .کندمیکمک 
د توانمیهایی برای تطبیق قرارداد با تغییرات در شرایط بازار و نیازهای کاربران، بینی مکانیزمپیش پذیری در قراردادها:انعطاف

 ها کمک کند.به افزایش پایداری پروژه
 و اجرایی، ضروری است.های فنی، مالی، های پروژه از جمله ریسکشناسایی و مدیریت ریسک مدیریت ریسک:

د به افزایش موفقیت توانمیگیری و اجرای پروژه، ی تمام ذینفعان در فرآیند تصمیمجلب مشارکت فعالانه مشارکت ذینفعان:
 ها کمک کند.پروژه

های مالی، های بخش خصوصی از طریق آموزش، انتقال فناوری و حمایتتقویت ظرفیت های بخش خصوصی:تقویت ظرفیت
 کمک کند. BOTهای د به بهبود اجرای پروژهانتومی

 عبارتند از؛ اهمیت تعیین سطح خدمات بهینه
 گذار و کاربران تأکید دارند.: همه خبرگان بر اهمیت تعیین سطح خدمات بهینه برای دولت، سرمایهاهمیت برای همه ذینفعان

 شناخته شده است. BOTهای موفقیت بلندمدت پروژه : سطح خدمات بهینه به عنوان عاملی کلیدی درتأثیر بر موفقیت پروژه
 گذارد.ها تأثیر می: سطح خدمات بهینه به طور مستقیم بر رضایت کاربران و جذب آنارتباط با رضایت کاربران

 عبارتند از؛ های تعیین سطح خدمات بهینهچالش
 .کندمیخدمات بهینه را با چالش مواجه ها، تعیین سطح : تغییرات در فناوری، اقتصاد و سیاستتغییرات سریع محیط

 .کندمیگیری و قراردادها، تعیین سطح خدمات بهینه را دشوار : عدم شفافیت در فرآیندهای تصمیمعدم شفافیت
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 گذارد.های مختلف قرارداد، بر تعیین سطح خدمات بهینه تأثیر می: تعارض منافع بین طرفتعارض منافع
 تند از؛عبار های مختلفاهمیت دیدگاه

 ها و مدیریت پروژه: تأکید بر استانداردهای فنی، فناوریهای فنیدیدگاه
 ها و نرخ بازگشت سرمایه: تأکید بر بازده اقتصادی، هزینههای اقتصادیدیدگاه
 : تأکید بر رضایت کاربران، عدالت اجتماعی و اثرات اجتماعی پروژههای اجتماعیدیدگاه
 قراردادها، قوانین و مقررات، و حل اختلافات: تأکید بر های حقوقیدیدگاه
 های دولت، ثبات سیاسی و شفافیت: تأکید بر سیاستهای سیاسیدیدگاه

 عبارتند از؛ تجربه سایر کشورها
 وریها، بهبود بهرهگذاری، انتقال فناوری، توسعه زیرساخت: جذب سرمایهنکات مثبت
 ی مالی، مشکلات نظارتی، کاهش کیفیت خدماتها: عدم تعادل در توزیع منافع، ریسکنکات منفی

ها، نیاز به یک های مختلفی روبرو هستند و برای موفقیت آنبا چالش BOTکه قراردادهای  دهدمیهای ارائه شده نشان پاسخ
دیریت های نظارتی موثر، مرویکرد جامع و چند وجهی است. این رویکرد باید شامل تعیین سطح خدمات بهینه، ایجاد مکانیزم

د به عنوان یک منبع ارزشمند برای بهبود توانمیی تمام ذینفعان باشد. همچنین، تجربه سایر کشورها ریسک، و مشارکت فعالانه
 در ایران مورد استفاده قرار گیرد. BOTاجرای قراردادهای 

وبرو است. برای بهبود عملکرد های مختلفی ردر ایران با چالش BOTکه اجرای قراردادهای  دهدمینتایج این پژوهش نشان 
این قراردادها، نیاز به اقدامات جامع و هماهنگ در سطوح مختلف است. این اقدامات شامل تدوین قوانین و مقررات شفاف، ایجاد 

های بخش خصوصی و توجه به سطح خدمات بهینه است. همچنین، لازم است که از سازوکارهای نظارتی موثر، تقویت ظرفیت
 برداری شود.ایر کشورها در این زمینه بهرهتجربیات س

 گیری و پیشنهادنتیجه
طور . هماندهدمیدر ایران ارائه  BOTهای اجرای قراردادهای ها و فرصتنتایج حاصل از این پژوهش، تصویری روشن از چالش

یران با موانع متعددی همراه بوده رفت، اجرای این نوع قراردادها در محیط پیچیده و متغیر اقتصادی و سیاسی اکه انتظار می
های لازم در بخش خصوصی و عدم توجه به سطح خدمات بهینه، از جمله است. عدم شفافیت، تعارض منافع، نبود ظرفیت

 .باشندمیهای شناسایی شده در این پژوهش ین چالشترمهم
است.  BOTترین عوامل موفقیت قراردادهای که تعیین سطح خدمات بهینه یکی از کلیدی دهدمیهای این پژوهش نشان یافته

. تعیین شودمیگذار و کاربران، تعریف سطح خدمات بهینه، به عنوان تعادلی بین منافع مختلف ذینفعان، از جمله دولت، سرمایه
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د به توانمیاین سطح، نیازمند در نظر گرفتن عوامل متعدد فنی، اقتصادی، اجتماعی و قانونی است. عدم توجه به این عامل 
 های عملیاتی و در نهایت شکست پروژه منجر شود.کاهش رضایت کاربران، افزایش هزینه

د برای ایران آموزنده توانمی BOTاز سوی دیگر، نتایج پژوهش حاکی از آن است که تجربه سایر کشورها در اجرای قراردادهای 
اند. بررسی تجربیات این های خود استفاده کردهتوسعه زیرساخت باشد. بسیاری از کشورها با موفقیت از این مدل قراردادی برای

 ها و اجتناب از تکرار اشتباهات قبلی کمک کند.د به شناسایی بهترین شیوهتوانمیکشورها 
در ایران مستلزم توجه به  BOTنتیجه گرفت که اجرای موفق قراردادهای  توانمیبا توجه به نتایج حاصل از این پژوهش، 

 ین پیشنهادات برای بهبود اجرای این قراردادها عبارتند از:ترمهممتعدد و اتخاذ راهکارهای جامع است. برخی از عوامل 
د به کاهش توانمی، BOTتدوین قوانین و مقررات شفاف و جامع: تدوین قوانین و مقررات شفاف و جامع برای قراردادهای 

 ران کمک کند.گذاگذاری و افزایش اطمینان سرمایهریسک سرمایه
ایجاد سازوکارهای نظارتی موثر: ایجاد سازوکارهای نظارتی قوی برای نظارت بر اجرای قراردادها و اطمینان از رعایت تعهدات 

 طرفین، ضروری است.
ها های کمی و کیفی دقیق برای ارزیابی سطح خدمات، به بهبود مدیریت پروژههای عملکرد دقیق: تعریف شاخصتعیین شاخص

 .کندمی کمک
های مالی، های بخش خصوصی از طریق آموزش، انتقال فناوری و حمایتهای بخش خصوصی: تقویت ظرفیتتقویت ظرفیت

 کمک کند. BOTهای د به بهبود اجرای پروژهتوانمی
د به توانمی گیری و اجرای پروژه،ی تمام ذینفعان در فرآیند تصمیمی تمام ذینفعان: جلب مشارکت فعالانهمشارکت فعالانه

 ها کمک کند.افزایش موفقیت پروژه
ها د به شناسایی بهترین شیوهتوانمی BOTتوجه به تجربه سایر کشورها: بررسی تجربیات سایر کشورها در اجرای قراردادهای 

 و اجتناب از تکرار اشتباهات قبلی کمک کند.

 ؛شودمیگذاران ارائه ملیاتی زیر را به سیاستهای شناسایی شده، پیشنهادات عبا توجه به نتایج پژوهش و چالش
 تدوین چارچوب قانونی جامع و شفاف

اصلاح قوانین موجود: بازنگری و اصلاح قوانین و مقررات موجود به منظور ایجاد چارچوب قانونی جامع و شفاف برای قراردادهای 
BOT. 

برداری و مختلف پروژه، از جمله طراحی، ساخت، بهرهتعیین استانداردهای مشخص: تدوین استانداردهای مشخص برای مراحل 
 انتقال.
گیری در گذار، ارزیابی پیشنهادها و تصمیمهای شفاف برای انتخاب سرمایهگیری: ایجاد مکانیزمسازی فرآیندهای تصمیمشفاف

 مورد اعطای امتیاز.
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 تقویت نهادهای نظارتی
 .BOTمستقل و قدرتمند برای نظارت بر اجرای قراردادهای ایجاد نهاد نظارتی مستقل: ایجاد یک نهاد نظارتی 

 ها.ی شفاف و دقیق در مورد عملکرد پروژههاگزارشگذار به ارائه های سرمایهسازی اطلاعات: الزام شرکتشفاف
 اردادها.های پاسخگو برای رسیدگی به شکایات و اختلافات ناشی از اجرای قرهای پاسخگویی: ایجاد مکانیزمتقویت مکانیزم
 های بخش خصوصیتوسعه ظرفیت

های گذاران داخلی به منظور مشارکت در پروژههای مالی برای سرمایهگذاری داخلی: ایجاد تسهیلات و مشوقحمایت از سرمایه
BOT. 

 ی.های خارجی برای انتقال فناوری و دانش فنالمللی با شرکتهای بینالمللی: توسعه همکاریهای بینتقویت همکاری
 .BOTهای ایجاد بازار سرمایه فعال: توسعه بازار سرمایه برای تأمین مالی پروژه

 توجه به سطح خدمات بهینه
 برداری.های عملکرد دقیق برای ارزیابی سطح خدمات ارائه شده در طول دوره بهرههای عملکرد: تعریف شاخصتعیین شاخص
 ها.گذاران بر اساس عملکرد آنهای پاداش و تنبیه برای سرمایههای پاداش و تنبیه: طراحی مکانیزمایجاد مکانیزم

 گذاران به ارائه خدمات پس از فروش با کیفیت بالا.گنجاندن الزامات خدمات پس از فروش در قراردادها: الزام سرمایه
 مدیریت ریسک

 .BOTهای ژههای مرتبط با پروها: شناسایی و ارزیابی دقیق کلیه ریسکشناسایی و ارزیابی ریسک
 های شناسایی شده.های جامع برای مدیریت ریسکهای مدیریت ریسک: تدوین برنامهتدوین برنامه
 های خاص.های تضمین ریسک برای پوشش ریسکهای تضمین ریسک: ایجاد صندوقایجاد صندوق

 افزایش مشارکت بخش خصوصی
 زمان صدور مجوزها. سازی فرآیندهای اداری و کاهشتسهیل فرآیندهای اداری: ساده

 ها.وری و کاهش هزینهگذاران برای افزایش بهرهایجاد بازار رقابتی: ایجاد رقابت سالم بین سرمایه
 خصوصی.-خصوصی: افزایش آگاهی عمومی و خصوصی در مورد مزایای مشارکت عمومی-ترویج فرهنگ مشارکت عمومی

 آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی
 .BOTهای آموزشی برای کارشناسان دولتی و بخش خصوصی در زمینه قراردادهای آموزشی: برگزاری دورههای برگزاری دوره

 .BOTایجاد مراکز پژوهشی: ایجاد مراکز پژوهشی برای انجام مطالعات و تحقیقات در زمینه قراردادهای 
 یمال یو کاهش فشارها یاتیح یهاساختریدر توسعه ز یدینقش کل لیو انتقال( به دل یبردار)ساخت، بهره BOT یهاپروژه

عوامل  یتلاش کرده است تا با بررس قیتحق نیبرخوردارند. ا ییبالا تیدر حال توسعه، از اهم یدر کشورها ژهیوها، بهبر دولت
دهد.  ارائه ییکارآ شیخدمات و افزا تیفیبهبود ک یبرا ییها، راهکارهانوع پروژه نیادر  نهیسطح خدمات به نییمؤثر بر تع
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 ،یمال یابزارها نفعان،یمشارکت ذ ،یو نظارت یقانون یهامانند چارچوب یکه عوامل مهم دهندینشان م قیتحق نیا یهاافتهی
 دارند.  BOT یهاپروژه تیوفقدر م ییبسزا ریتأث مانکاران،یو نظارت مداوم بر عملکرد پ سکیر تیریمد
 تیو شفاف یداریپا نی: تضمیو نظارت یقانون یها. چارچوب1
است.  BOT یهاپروژه تیشفاف در موفق یو نظارت یقانون یهاچارچوب تیاهم ق،یتحق نیا یهاافتهی نیترمهماز  یکی

شده و از بروز  فیتعر قیطور دققراردادها به طیکه شرا دهندیم نانیاطم نفعانیذ ریو سا مانکارانیبه پ یقو یقانون یهاچارچوب
اقدام کنند.  ترتیفیبر ارائه خدمات با ک یشتریبا تمرکز ب ندتوانمی مانکارانیپ جه،یخواهد شد. در نت یریجلوگ یاختلافات احتمال

 تیاند رضاتوانسته برند،یبهره م یترشفاف یقانون یهاکه از چارچوب ییمشخص شد که کشورها شده،یبررس یهادر پروژه
 خدمات را بهبود بخشند. تیفیکاربران و ک

 ای یاقتصاد راتیی)مانند تغ رمنتظرهیغ یهاکه در مواجهه با چالش دهدمیها اجازه به دولت یقانون یهاچارچوب ن،یبر ا علاوه
 یهادر پروژه ژهیوبه یریپذانعطاف نیکنند. ا یروزرسانسرعت واکنش نشان دهند و قراردادها را به( بهیاجتماع یهابحران

 برخوردار است. ییبالا تیند، از اهمطول بکش هاههکه ممکن است د BOTبلندمدت 
 یداریکار کنند تا از پا BOT یهاپروژه یقانون یهاچارچوب یروزرسانو به یطراح یطور فعال روبه دیها با: دولتیعمل شنهادیپ

 ای یاجتماع ،یاقتصاد یهاوضع شود که در صورت بروز بحران یمقررات دیبا ن،یحاصل شود. همچن نانیها اطمآن تیو شفاف
 اصلاح قراردادها وجود داشته باشد. و یامکان بازنگر ،یطیمحستیز
 بلندمدت تیموفق یبرا یدی: کلنفعانی. مشارکت ذ2

 افتیدارد. در دیبه آن تأک قیتحق جیاست که نتا یگریعامل د BOT یهادر پروژه ،ییکاربران نها ژهیوبه نفعان،یفعال ذ مشارکت
عنوان به بهبود مستمر خدمات منجر شود. در واقع، کاربران به دتوانمی نفعانیذ گریو د ییبازخورد مداوم از کاربران نها

ها اطلاع و دولت مانکارانیکرده و به پ ییرا بهتر شناسا یواقع یازهایند مشکلات و نتوانمیخدمات،  ییکنندگان نهامصرف
 دهند.
احساس کنند که نظرات و  ی. کاربران وقتشودمیبه پروژه  یاعتماد عموم شیمنجر به افزا نیهمچن نفعانیمشارکت ذ ندیفرآ

 یاجتماع یهااز خدمات خواهند داشت و احتمال مخالفت یشتریب تیرضا ،شودمیلحاظ  هایریگمیها در تصمآن یبازخوردها
 . ابدییبزرگ کاهش م یهابا پروژه

را در مراحل  نفعانیو ذ ییکاربران نها تال،یجید یهاپلتفرمو  هاینظرسنج ،یجلسات عموم قیاز طر دیها با: دولتیعمل شنهادیپ
بهبود  یپاسخ دهند و برا یطور جدبه یافتیدر یبه بازخوردها دیبا مانکارانیپ ن،یمشارکت دهند. همچن BOT یهامختلف پروژه

 استفاده کنند. عاتاطلا نیخدمات از ا تیفیک
 یاتیعمل یهاسکیو ر یالم ی: کاهش فشارهایمال یو ابزارها سکیر تیری. مد3
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و  یاتیعمل ،یمال یهاسکیها معمولا  با رپروژه نیا رایاست، ز BOT یهادر پروژه یاصل یهااز چالش یکی سکیر تیریمد
برخوردار است.  یاژهیو تیاز اهم ،یدولت و بخش خصوص انیم هاسکیر نیمناسب ا میهمراه هستند. تقس یمتعدد یطیمح

 خدمات بکاهند. تیفیاز ک هانهیکاهش هز یممکن است برا مانکارانیپنشوند،  تیریمد یدرستبه هاسکیکه ر یدر صورت
کمک کرده و  مانکارانیپ یمال یبه کاهش فشارها ندتوانمی، هاارانهیو  نییبا نرخ بهره پا یدولت یهاوام ژهیوبه ،یمال یابزارها

مناسب  یمال یکه از ابزارها ییهانشان داد که پروژه قیتحق نیا یهافتهایکنند.  بیترغ ترتیفیها را به ارائه خدمات با کآن
 کنند.  جادیکاربران ا انیدر م یشتریب تیارائه دهند و رضا یتوانستند خدمات بهتر ودند،مند ببهره

 یهاسکیر تیریرا در مد کارانمانیپ ها،ارانهیو  یدولت یهامناسب، از جمله وام یمال یبا ارائه ابزارها دیها با: دولتیعمل شنهادیپ
 یبه کاهش فشارها دتوانمی رمنتظرهیغ یهاسکیپوشش ر یبرا یامهیب یاستفاده از قراردادها ن،یکنند. همچن تیحما یمال
 کند. ککم مانکارانیپ یمال
 خدمات در طول زمان تیفیو نظارت مداوم: حفظ ک شی. پا4
 قیتحق یهاافتهیاست.  BOT یهاپروژه تیدر موفق یدیاز عوامل کل گرید یکی مانکارانیو نظارت مستمر بر عملکرد پ شیپا

اند سطح توانسته ،کنندمیاستفاده  یزشیانگ یهازمی( و مکانKPI) یدیعملکرد کل یهاکه از شاخص ییهانشان داد که دولت
خدمات  تیفیکه هرگونه کاهش در ک ددهمیامکان را  نیها ا. نظارت مداوم به دولتکنندخدمات را در طول مدت قرارداد حفظ 

 انجام دهند. یکرده و اقدامات اصلاح ییسرعت شناسارا به
به  دتوانمی دهند،یارائه م تیفیکه خدمات با ک یمانکارانیپ یبرا یمال یهامانند پاداش یزشیانگ یهازمیمکان نه،یزم نیا در

را  شدهفیتعر یکه نتوانند استانداردها یمانکارانیپ یبرا یمال یاهمهیجر گر،ید یمنجر شود. از سو مانکارانیبهبود عملکرد پ
 خدمات کمک کند. تیفیبه حفظ ک دتوانمیکنند،  تیرعا
 مانکارانیطور مداوم عملکرد پکنند که به جادیو شفاف ا یقو ینظارت یهاستمیس دیبا ینظارت یها و نهادها: دولتیعمل شنهادیپ

 ن،یکنند. همچن نیخدمات را تضم تیفیک ،یزشیانگ یهازمیو مکان یدیعملکرد کل یهاخصشا قیکرده و از طر یابیرا ارز
 نظارت کمک کند. ندیبه بهبود فرآ دتوانمی( Big Dataبزرگ ) یهاداده( و IoT) ایاش نترنتیا نندما نینو یهایاستفاده از فناور

 هاها و فرصت: چالشیطیمحستیو ز یاجتماع راتی. تأث5
و  یاجتماع راتیتأث دیمتمرکز بوده است، اما نبا BOT یهاپروژه یو قانون یبر ابعاد اقتصاد شتریب قیتحق نیچه ا اگر
 راتیتأث ندتوانمیدر بخش حمل و نقل،  ژهیوبه ،یرساختیبزرگ ز یهاگرفت. پروژه دهیها را نادپروژه نیا یطیمحستیز

و  ،یعیطب یهاستگاهیز بیتخر ،یکشاورز یهانید. از دست دادن زمداشته باشن ستیز طیو مح یبر جوامع محل یتوجهقابل
 .رندیمد نظر قرار گ BOT یهاپروژه یو اجرا یدر طراح دیهستند که با ییهااز جمله چالش یجوامع محل ییجابجا
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 یدر جوامع محل یزندگ تیفیو بهبود ک داریبه توسعه پا ندتوانمیو اجرا شوند،  یطراح یدرستبه BOT یهامقابل، اگر پروژه در
به خدمات  یهوا و بهبود دسترس یبه کاهش آلودگ دتوانمی داریحمل و نقل پا یهارساختیز جادیعنوان مثال، اکمک کنند. به

 منجر شود. یاساس
 BOT یهابالقوه پروژه راتیتأث ،یو اجتماع یطیمحستیز قیدق یهایابیارز قیاز طر دیبا مانکارانیها و پ: دولتیعمل شنهادیپ

در  داریسبز و پا یهایاستفاده از فناور ن،یانجام دهند. همچن راتیتأث نیکاهش ا یکرده و اقدامات لازم را برا ییرا شناسا
 کمک کند. یطیمحستیز یبه کاهش اثرات منف دتوانمیها پروژه یو اجرا یطراح

 هاپروژه یداریبلندمدت و پا یها. چالش6
مهم در  یهااز چالش یکی. انجامندیدهه به طول ب نیدارند که ممکن است چند یبلندمدت یراردادهامعمولا  ق BOT یهاپروژه

ممکن است بر عملکرد  یو اجتماع یفناور ،یاقتصاد راتییدر طول زمان است. تغی اتیو عمل یمال یداریها، پاپروژه نیا
حاصل  نانیقراردادها اطم یریپذاز انعطاف دیها بادولت ل،یدل نیرا کاهش دهد. به هم ماتخد تیفیبگذارد و ک ریتأث مانکارانیپ

 سرعت واکنش نشان دهند.به رمنتظره،یغ راتییبتوانند در مواجهه با تغ مانکارانیکنند تا پ
ها در صورت بروز و اصلاح آن یکنند که امکان بازنگر یطراح یاگونهرا به BOT یقراردادها دیها با: دولتیعمل شنهادیپ
کار،  یرویو آموزش ن نینو یهایدر فناور یگذارهیسرما قیاز طر دیبا مانکارانیپ ن،یعمده وجود داشته باشد. همچن اترییتغ

 دهند. شیبلندمدت افزا یهاچالش امقابله ب یخود را برا ییتوانا
 ندهیآ قاتیتحق یبرا شنهاداتیپ
 یطیمحستیو ز یاجتماع راتیتأث ترقیعم یبه بررس ندنتوامی ندهیآ قاتی: تحقیطیمحستیو ز یاجتماع راتیتأث ی. بررس1

 ارائه دهند. راتیتأث نیکاهش ا یبرا ییبپردازند و راهکارها BOT یهاپروژه
به  دتوانمی یو اقتصاد ییایدر مناطق مختلف جغراف BOT یهاپروژه ی: بررسییایدر مناطق مختلف جغراف BOT یها. پروژه2

 ها کمک کند.پروژه نیا تیموفق از عوامل مؤثر بر یدرک بهتر
 یجمع یمال نیو تأم نیچمانند بلاک یمال نینو یابزارها ریتأث یبه بررس ندتوانمی ندهیآ یهاپژوهش: یمال نینو ی. ابزارها3
(Crowdfundingدر پروژه )یها BOT کنند. لیخدمات را تحل تیفیها بر کآن ریپرداخته و تأث 
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Identifying the Factors Affecting the Determination  of the Optimal 

Service Level in the Contract of BOT Transportation Projects Using 

Theme Analysis (Case Study: Tehran Transportation Fleet 

Electronic Ticket Contract) 

Mohammad Kian1, Babak Haji Karimi2and Mohammad Mehdi Mozafari3 

 
Abstract 

The aim of this study was to identify the factors affecting the determination of the optimal 

service level in the contract of BOT transportation projects using theme analysis. The 

method of this research was qualitative and based on interviews with experts and theme 

analysis. The interviews were conducted in a semi-structured manner with a design of 6 

questions and 7 experts. According to the results, it can be concluded that the success of 

BOT  projects in Iran depends on important factors such as legal and regulatory 

frameworks, stakeholder participation, financial instruments, risk management, and 

continuous monitoring of contractors' performance. Creating a transparent legal 

framework, active participation of all stakeholders, using appropriate financial 

instruments, and managing project risks are among the most important factors that should 

be considered in the implementation of these projects. Continuous monitoring of the 

performance of contractors and ensuring the provision of quality services to users are 

other key factors in the success of BOT  projects. By adopting appropriate solutions and 

solving the existing challenges, it is possible to help improve the performance of BOT  

projects in Iran and achieve the country's development goals. 

 
Keywords: BOT contracts, Optimal service levels, Shipping.
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 کیدهچ

 
ی دولتی انجام شد. این مطالعه با ماهیتی کاربردی و اکتشافی هاسازمانهدف تدوین و تبیین الگویی برای مدیریت دانش پویا در  پژوهش حاضر با

از روش تحقیق ترکیبی استفاده کرده است. در بخش کیفی پژوهش، جامعه آماری شامل اساتید دانشگاه و مدیران ارشد سازمان صنعت، معدن و 
های نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآوری اطلاعات، مصاحبه 11گیری به روش نظری انجام گرفت و ن بود. نمونهتجارت استان زنجا

های موازی توسط دو نفر بهره گرفته ، از فرآیندهای ساختاریافته و انجام مصاحبههادادهعمیق و غیرساختاریافته بود. برای اطمینان از اعتبار و پایایی 
در بخش کمّی، جامعه آماری شامل مدیران و  .صورت گرفت  ATLAS.tiافزار ی کیفی با استفاده از روش تحلیل تم و نرمهادادهتحلیل  شد.

نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار پژوهش،  217گیری تصادفی، کارکنان سازمان صنعت، معدن و تجارت استان زنجان بود و با روش نمونه
  SPSSافزارهای سازی معادلات ساختاری و نرمشده با استفاده از مدلآوریی جمعهادادهشده توسط محقق بود. بسته و طراحیپرسشنامه 

 یسازهانهیزم ،یجیترو یهامؤلفه فرعی بود که در قالب پنج محور اصلی ) اهرم 15تجزیه و تحلیل شد. مدل نهایی شامل   LISRELو
شده بندی شدند. نتایج نشان داد که مدل ارائه( دستهایدانش پو تیریمد یامدهایو پ ،یسازمانبرون یسازهانهیزم ،ییرااج یهااهرم ،یسازماندرون

 .از برازش قابل قبولی برخوردار است

 
 

 .مدیریت دانش پویا، سازمان های دولتی، تحلیل تم های کلیدی:واژه
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 مقدمه 
عصر  دهیچیها و مسائل پبا چالش ییارویبه رو یظاهر شده که به نوع یدولت تیریدر مد نینو کردیرو کی ر،یاخ یهادر دهه

شدن، انقلاب اطلاعات و رقابت  یجهان ،یتکنولوژ رییتغ رینظ یضرورت تطابق با تحولات دیجد کردیرو نیحاضر متمرکز است. ا
اداره که در اغلب  یسنت می. پاراداندینما جادیا خود یدولت تیریدر مد یمهم راتییتا تغ ردهک یها الزامدولت یرا برا یالمللنیب

 یدر جهان، جا یترقیتر و عمگسترده راتییبا توجه به تغ ریاخ یهادر دهه شد،یمهم محسوب م هیاز نظر ستمیدوران قرن ب
رکت مردم جلب مشا ،یدولت تیریمد نینو کردیرو نیا یاساس یهاویژگیاز  یکیداده است نینو یدولت تیریمد کیخود را به 

 تیچون ارج و اهم ییهاکه ارزش یدر جوامع ژهیبه و نینو کردیرو نیدر انجام امور و اختصاص دادن کارها به دست آنان است. ا
انسان در مرکز توجه قرار دارد، جا افتاده است.  زشها کرامت و اردارند، و در آن هاسازمان انینظر ارباب رجوع و مشتر یبالا برا
 یردگیمدنظر قرار م هاسازمان یاهل آن، به عنوان هدف اصل تیرضا جادیجامعه و ا یازهایبه ن ییپاسخگو د،کریرو نیدر ا
 یقرارداد قیکمتر است و از طر یهانهیبا هز شتریبه دنبال ارائه خدمات ب نینو یدولت تیریمد.  (1399 ،یو ظفر نسب ی)نور

ها، مختلف، با وجود تفاوت یدر کشورها نینو یدولت تیریمد اتی. تجربپردازدیم یدر امور سازمان تیشفاف شیبودن امور، به افزا
آن در  رشیپذ تیقابل شیو افزا نینو یدولت تیریمد ی. اجراتندآن هس بیاز معا شتریب کردیرو نیا یایکه مزا دهدمینشان 

به  دتوانمیشکل گرفته بود،  یخصوص یهادانش، که ابتدا در شرکت تیریکه مفهوم و عملکرد مد دهدمیسراسر جهان نشان 
در  یراهبرد جدا نشدن کیدانش به عنوان  تیریمد .ردیمورد استفاده قرار گ زین یبخش دولت یمنبع ارزشمند برا کیعنوان 

 حال، شواهد نیها واقف بوده است. با ادولت فیدر کانون وظا یمشاوره و اجرا به مدت طولان ،یزیربرنامه ر،یتدب یهانهیزم
است.  تادهقافله عقب اف ،یبه نسبت به بخش خصوص شرفتیپ ریتجربه، در مس نیدر ادامه ا یاست که بخش دولت نیاز ا یحاک

دانش در  تیریاند، و مدو ارائه خدمات به مردم آگاهانه شده یاستگذاریدانش در س تیریمد تیها در حال حاضر به اهمدولت
 شیبا افزا ریاخ یهادر دهه. (1395،  یدر دستور کار قرار گرفته است)قباد یزار اساساب کیبه عنوان  یدولت یهااز بخش یبرخ

در مقابله با مشکلات  یناتوان لیبه دل یسنت کیاستراتژ تیریمد یهادل ت،یریکسب و کار و مد طیدر مح راتییسرعت و حجم تغ
 تیریمد تیرو، استفاده از قابل نیاند. از اشده دهیکشبه چالش  ،یکنون یایپو یهاطیدر مح یسازمان تیریمتنوع مد یهاو چالش

ضرورت ملموس  یفورا  نوع طیدر برابر مح عیسر یهابه پاسخ یابیبه منظور دست ا،یپو تیقابل نیو توسعه منحصر به فرد ا انشد
و  ییایه با توجه به پواست ک یسازمان تیریدر مد نینو کردیرو کیبه  ازیدهنده ننشان راتییتغ نیا .شده است لیتبد یو فور

کند. در  تیریمد کیمنبع استراتژ کیرا به عنوان  یاز دانش سازمان یورو بهره یدر جذب، نگهدار یتوانمند ط،یمح راتییتغ
 کیبه سرعت به  ،یمستقبل یاندازهاو چشم راتییتغ تیرین و مدییتب یابزار مؤثر برا کیدانش به عنوان  تیریمد اق،یس نیا
اند و پیوستن به روند دانش را آغاز نموده هاسازمان. در سالهای اخیر، (1394شده است )صنوبر و همکاران ،  لیبدت یاساس ازین

. (1389،  ی)صلواتدهدمیی دانشی، خبر از شدت گرفتن این روند هاسازمانمفاهیج جدیدی مانند کار دانشی، مدیریت دانش، و 
وضوعی مهم و اساسی به شدت مورد توجه و تأکید است. در حالیکه این موضوع، امروزه مدیریت دانش در سازمان به عنوان م
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 یعی)رففراوان محیطی استاما آنچه که باعث شده این مقوله امروزه مورد توجه قرار بگیرد، تغییرات  پدیده چندان جدیدی نیست.
یر محیطی، استفاده بهتر از منابع انسانی و دانش العمل سریع در برابر شرایط متغپذیری و عکساز آنجا که انعطاف. (1392 ،یجز

به شمار می رود، لذا بکارگیری یک سیستم  هاسازمانموجود نزد آنها و همچنین اتخاذ تصمیمات بهتر، از ضروریات موفقیت 
ر این راستا، .د(2013دارد)دلاکورت  و همکاران،  آنهامدیریت دانش مناسب با رویکرد پویا، سهم بسزایی در توسعه و پیشرفت 

 مفهوم نسبتا  جدیدی به نام مدیریت دانش پویا در عرصه سازمانی مطرح است. 
که در آن قرار دارد،  یطیمح طیخاص و شرا یهاویژگی لیبه دل "رانیدر ا یدولت یهاسازماندر  ایدانش پو تیریمد"موضوع

هنوز به طور کامل از  رانیا یدولت یهاسازماناز  یرایکه بس شودمی یاز آنجا ناش ینوآور نیاست. ا یاژهیو ینوآور یدارا
و  هایریگمیتصم ،یتیریمد یندهایموجود در فرآ یهاامر به چالش نیاند و انکرده یربردابهره ایدانش پو تیریمد یهالیپتانس

استفاده  ا،یو پو دهیچیپ یهاطیحو م عیسر راتییدامن زده است. با توجه به تغ هاسازمان نیاز منابع دانش در ا نهیعدم استفاده به
 یهاسازمان یهاو چالش ازهایو مؤثر به ن عیسر یید پاسخگوتوانمی ،یدیابزار کل کیبه عنوان  ایدانش پو تیریمد یهادلاز 
 یدولت یهاسازمانخاص  طیشرا یمناسب برا یهادل یو طراح یسازیدر بوم ژهیوبه دتوانمی قیتحق نیرا فراهم کند. ا یدولت

موضوع  نیا یرو، نوآور نی. از ادها ارائه دهبخش نیدر ا یاستفاده از دانش سازمان یبرا یدیجد یکمک کند و راهکارها رانیا
 یبوم یازهایخاص و ن یهاویژگیاست، بلکه در انطباق با  یدولت یهاسازماندانش در  تیریبه مد دیجد کردیرویک نه تنها 

 نهفته است. زین هاسازمان نیا
های های مدیریت دانش با چالشگیری از قابلیتکه اغلب آنها در بهره دهدمیی دولتی کشور نشان هاسازمانضعیت فعلی و

، یمطلب اصل اما .(2019و همکاران،   وای)اولنمایدتر میها را پر رنگعمده مواجه هستند و پویایی هر چه بیشتر آن، این چالش
 ینا آن در سطح یریفراگ یجلو یاریکه تا حدود بس باشدمی کشور یدولت یدر سازمان دانش یایپو یریتمد یمطالعات خلاء

کمتر  در دسترس الگوهایحاضر  و در حال یاستپو یتماه یک یدارا بر عکس اطلاعات دانش یرا. زرا گرفته است هاسازمان
 آن را گوشزد یایپو الگوهایبه  دانش یریتمد یسنت الگوهایاز  یکردرو ییرتغ لزوم امر یناند. اپرداخته دانش یژگیو ینبه ا
 یهاسازماندر  یاپو دانش یریتمدل مد": یدنما پاسخ یرز یاصل تا به پرسش باشدمیحاضر بر آن  یق، تحقینرواز ا ید.نمایم

 "؟باشدمی یو عوامل صرچه عنا یحاو یدولت

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
توسط نوناکا مطرح شد. مدیریت دانش پویا سعی دارد تا بالاترین عملکرد حوزه  1994دانش پویا برای اولین بار در سال  مدیریت

و   یورووسکی)پگیردمدیریت دانش را رقم زند و در این مسیر از ترکیبی از عامل فرهنگی، تکنولوژیکی و سازمانی بهره می
 . (2013همکاران، 
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 است که شکل ریبرگشت پذ یندهایفرا دهی( برحسب ا2006) سنین دانش انیجر ( و مدل1994نوناکا ) نشدا ایجاد ییایپو مدل
 میتا رایهستند ز ینظر یندهایفرآ ریپذ برگشت یندهای. فرآدهدمی حیدانش را توض پیچ و خم های ای دانش یهاچرخه یریگ

 خود ییشروع ابتدا به نقطه تعادل یکه بتواند با عبور از حالتها است فرآیندی برگشت پذیر. یوتنین کیزیندارد، مانند ف جهت
 یند در طراحتوانمیدانش ن ییایپو یهادل نی، ادیدگاه نی. از اشودمی شرح داده یضمن ریمتغ کیزمان، به عنوان  بازگردد.
خاص،  یندهایفرا یبر برخ ممکن است دانش یهایباشند. در آخر، استراتژ مشارکت داشته هاسازمان یبرا دانش یهایاستراتژ

 یریبکارگ مورد یغرب یهاشرکت در یکپارچه سازی ای( 1995، یو تاکوچ نوناکا) یژاپن یهاشدن در شرکت یهمانند اجتماع
وناکا، از اند. به عنوان نمونه، مدل نشده یکچارچهگوناگون  یهازمیاز روش مکان شرکت یدر استراتژ هادل نی. اردیقرار گ
 سمیمکان داشته باشد. خود دانش اندازچشمانجام  یبرا یزمیمکان دیشرکت با کی» : دینمایاستفاده م هدف محرک سمیمکان

. ما دهدمی وندیپ نیگفتگو و تمر دانش ایجاد ندیرا به فرا نشیکه ب یاستاندارد عمل باشدمی نیمع تیماه ای مفهوم، هدف کی
را  است که تمام سازمان موتور ، محرک. هدفکندمی تیدانش را هدا ایجاد ندیفرآ نکهیایبرا مینامیم کرا هدف محر نیا

  ( .2008)نوناکا و همکاران ، « دیانمیم تیهدا
 اند و سعی شده است تا خلاء هر مدل شناسایی و ارائه شود:ی مطرح حوزه مدیریت دانش معرفی شدههادل 1در جدول 

 ی مطرح در حوزه مدیریت دانش هادل -1جدول

 خلاء شناسایی شده ابعاد و تمرکز مدل نام مدل ردیف

 مدل بک من 1

شناسایی دانش، تسخیر دانش، 

انتخاب دانش، ذخیره دانش، پخش 

دانش، بکاربردی دانش، ایجاد 

 دانش جدید، تجارت دانش

فرایند است و به نوعی کل  این مدل در خود ابعاد زیادی را جای داده

اما خلاء اصلی این مدل،  در این مدل درک کرد. توانمیمدیریت دانش را 

های محیطی و تکنولوژیکی و اثرگذاری آنها عدم توانایی جهت تبیین پویایی

 .باشدمیبر فرایندهای جذب، سازماندهی، انتقال و بکارگیری دانش 

 مدل هیسیگ 2
ایجاد دانش، ذخیره دانش، نشر 

 ی دانشدانش، بکارگیر

که  باشدمیاین مدل، درواقع شامل چهار بعد کلاسیک مدیریت دانش 

سالهاست در مقالات و کتب مختلف به عنوان مبنای بررسی مدیریت دانش 

ای به پویایی دانش قرار گرفته است و متأسفانه در این مدل هیچ اشاره

 سازمانی نشده است.

 شتولید دانش، پیوسته کردن دان مدل مک الروی 3

این مدل، یک مدل بسیار کلی و مختصر از مدیریت دانش است و تنها بر این 

تأکید دارد که باید دانش را تولید کرد و برای جاری سازی آن در سازمانی 

های پویای مدیریت گذاری انجام داد. اما این مدل به هیچ وجه به جنبهریل

 .دهدمیو برای آن راهکار ارائه ن کندمیدانش توجه ن
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 مدل سون 4

ایجاد دانش، تسخیر دانش، بسط 

دانش، تبادل دانش، بکارگیری 

 دانش، فرهنگ تسهیم دانش

بالاست و  این مدل نیز مانند مدل بک من یک مدل بسیار جامع با تعداد ابعاد

یین خلاء اصلی این مدل نیز عدم توانایی جهت تببه مانند مدل مذکور، 

گذاری آنها بر فرایندهای جذب، ثرهای محیطی و تکنولوژیکی و اپویایی

 .باشدمیسازماندهی، انتقال و بکارگیری دانش 

5 
مدل نانوکا و 

 تاکوچی

سازی، اجتماعی نمودن، برونی

 سازیترکیب، درونی

اتریسی ی قبلی است و دارای شاکله مهادلاین مدل تا حدودی متفاوت از 

پنهان  وش آشکار . همه توان این مدل بر روی چگونگی تبدیل دانباشدمی

 به یکدیگر در سطوح فردی و اجتماعی متمرکز شده و در این مدل هیچ

 های دانش نشده است.توجهی به پویایی

 های تحقیقماخذ: یافته

 یشینه پژوهشپ
 نشان "یسازمان ینوآور یدانش برا تیریبا مد ایپو یهاتیادغام قابل"( در پژوهش خود با عنوان 2023و همکاران ) 1وانگ

که به  ییهاسازمانکردند که  دیها تأکمنجر شود. آن ینوآور شیو افزا یبه بهبود عملکرد سازمان دتوانمیادغام  نیدادند که ا
و روش آن  یپژوهش از نوع کاربرد نیبرخوردارند. ا یدارتریپا یرقابت تیاز مز دهند،ینشان م عیواکنش سر یطیمح راتییتغ

 بوده است. یهمبستگ-یفیتوص
که  دندیرس جهینت نیبه ا "یطیمح یهاییایدانش با پو یهایاستراتژ ییراستاهم"( در مطالعه خود با عنوان 2022) 2 یو لژو 
را در  یطیمح ییاینقش پو ون،یرگرس لیها با استفاده از روش تحلدارد. آن هاسازمان یوربر بهره یمثبت ریتأث ییراستاهم نیا

 .کردند یسردانش بر یهایاستراتژ تیموفق
 "بزرگ یهاداده لیو تحل یبا هوش مصنوع ایدانش پو تیریمد عیتسر"با عنوان  ی( در پژوهش2023و همکاران )3 سیاسپانل
 عیرا تسر ایدانش پو تیریمد یندهایفرآ ندتوانمی نیماش یریادگیو  یمانند هوش مصنوع ییهایکه فناور دندیرس جهینت نیبه ا

 .بوده است یبر مطالعات مورد ینو مبت یربردپژوهش از نوع کا نیکنند. ا
نشان  "ایدانش پو تیریمد قیاز طر نفعانیذ تیو رضا یورارتقاء بهره"( در پژوهش خود با عنوان 2023و همکاران ) 4امزیلیو

پژوهش از  نیشود. ا نفعانیذ تیو ارتقاء رضا یسازمان یبهبود چابک ،یوربهره شیمنجر به افزا دتوانمی کردیرو نیدادند که ا
 .انجام شد یمعادلات ساختار یسازو بر اساس مدل ینوع کاربرد

                                                                 
1 Wang 
2 Zhou &Li 
3 Spanellis 
4 Williams 
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 "ایدانش پو تیریدر مد یتیحما یهااستیو س یساختار راتیینقش تغ"( در پژوهش خود با عنوان 2022و همکاران ) 1نگیک
دارد  دیپژوهش تأک نیدارند. ا یدولت یهاسازماندر  ایدانش پو تیریمد تیبر موفق یقابل توجه ریعوامل تأث نینشان دادند که ا

 .است نهیزم نیدر ا یاز عوامل اساس اهآن یکه آموزش کارکنان و توانمندساز
 ریز جیبه نتا "نوآور یآورفن یهادر شرکت دانش تیریاز مد ایپو یمدل"با عنوان  خود قیدر تحق( 2021اسپانلیس و همکاران )

نمودن  مشغولدانش در نظر گرفت . با  تیریمد اقدام در حوزه کیبه عنوان  توانمیرا  هادهیا تیریمد نکهی: ابتدا ا دندیرس
با تفکر  شاید ینوآور تفکر نکهیگذاشت . دوم ا به اشتراک خواهند زیرا ن ی، آنها دانش سازمان هادهیا در مسابقه کارکنان

شرکت نسبت به اشتباهات  شتریب یریپذ به تحمل ازین ینوآورکه  موضوع آن است نیعلت ا تناقض داشته باشد . یسازنهیبه
 نیاست . ا زمان متمرکز از جمله اتلاف عاتیضا بر کاهش وستهیپ یسازنهیو به که بهبود یدر حال دارد سکیو قبول کردن ر

 . نموده است استفاده ونیز روش رگرس، ا هاهیفرض آزمون ندیبوده و در فرا یعلّ  روش دیو از د یکاربرد هدف منظرپژوهش از 
 "چابک یهاسازماندر  ایپو یهاتیدانش و قابل تیریمد انیم یکپارچگی"خود با عنوان  قی( در تحق2019و همکاران )  2وایاول
 تیریمد ندیدر فرا یسازمان یایپو یهاتیقابل ینیآفر، نقش چابک یهاسازمان اتیاز خصوص یکیکه  دندیدستاورد رس نیبه ا

 پژوهش نیگردد . ا یم دانش یریو بکارگ یگذارجذب ، به اشتراک یندهایدر فرا لیتسه سببموضوع  نیو ا باشدمیدانش 
 نموده است . وحدت استفاده ، از روش هاهیفرض آزمون ندیو در فرا بوده یفیو از نظر روش توص یکاربرد هدف دیاز د

 نیبه ا "یالمللنیرقابت ب یبرا ای: دانش پو یسنت یدر شرکتها ینوآور"با عنوان  خود قیدر تحق( 2013و همکاران ) 1دلاکورت
رقابت در سطح  یبرا ندتوانمیبرده نام یهاشناخته شد که شرکت یبه عنوان ابزار ایپو دانش تیریکه مد دستاورد رسیدند

 .است بوده یهمبستگ- یفیتوص روش منظرو از  یکاربرد هدف منظرز ا پژوهش نیآن بهره ببرند . ا امتیازاتاز  یالمللنیب
 "یرانتفاعیغ یهاسازماندانش در  تیریآنها بر مد ریو تأث ایپو یهاتیقابل"خود با عنوان  قی( در تحق2014و همکاران ) 2امزیلیو
و  ینوآور یدانش خود، به طور مؤثر تیریمد یاندهیدر فرا ایپو یهاتیبا استفاده از قابل یرانتفاعیغ یهاسازمانکه  افتندیدر

 .دهندیم شیعملکرد را افزا
 یهاسازماننشان دادند که  "رندهیادگی یهاسازمانو  ایدانش پو تیریمد"( در پژوهش خود با عنوان 2018و همکاران ) 3وود
 .کنند یو نوآور یروز رسانبه طور مداوم به  ندتوانمی ایدانش پو تیریمد یندهایبا استفاده از فرا رندهیادگی

                                                                 
1 King 
2 Oliva 
1 Della Corte 
2 Williams 
3 Wood 
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 ینشان دادند که فرهنگ سازمان "یو فرهنگ سازمان ایدانش پو تیریمد"( در پژوهش خود با عنوان 2017و همکاران ) 4میک
 لیدانش را تسه یگذاراشتراک یندهایبهبود فرآ دتوانمیدارد و  ریتأث هاسازماندر  ایدانش پو تیریمد یسازادهیبه شدت بر پ

 کند.
 دندیدستاورد رس نیبه ا "دانش یگذاربه اشتراک یو اجتماع یفرد یهاییایپو"با عنوان  خود قی( در تحق2010)  5یو و ریس

، و رابطه  و منافع هانهیدرخصوص هز ی، ادراکات فرد یگذاراشتراک افراد در مورد یشخص حاتی، ترج ایپو ستمیس کیکه در 
و از منظر  یکاربرد پژوهش از منظر هدف نیدارند . ا یمعنادار ریدانش تأث میتسه بر رفتار همه ، دانش رندگانیبا گ یساختار

 کرده است . استفاده ونی، از روش رگرس هاهیفرض آزمون ندیو در فرا بوده یروش علّ 
 دندیرس جهینت نیبه ا "رانیا یدولت یهاسازماندانش در  تیریمد یهاچالش"با عنوان  ی( در پژوهش2021و همکاران ) یاحمد

پژوهش به  نیهستند. ا اینش پودا تیریمد یسازادهیپ یاز موانع اصل یفناور یهارساختیو ضعف ز رییکه مقاومت در برابر تغ
 .انجام شد یشیمایپ-یفیروش توص

 یهاتیقابل بر نقش دیبا تاک : هابر عملکرد شرکت دانش تیریمد ریتأث"خود با عنوان  قیدر تحق( 1398محمدی و شهبازی )گل
نبوده و تنها به  بر عملکرد معنادار میبه شکل مستق دانش تیریکه اثر مد افتندیدست  ماحصل نیبه ا "یاجتماع هیو سرما ایپو

ندارد .  یاثرمعنادار زین ایپو یتهایبر قابل دانش تیریمد همین طور،  عناداراستم یاجتماع هیسرما قیو از طر میرمستقیغ شکل
 یبر عملکرد اثرمعنادار زین ایپو یهاتیبلموثر است و قا ایپو یتهایبر کارکرد و قابل یاجتماع هیکه سرما نشان داد گرید نتایج

 بوده است . یستگهمب- یفیروش توص منظرو از  یکاربرد هدف منظراز  پژوهش نیدارد . ا
 یها یستگیشا ریتأث در یو دانش مشتر ایپو یها یستگینقش شا"ا عنوان خود ب قی( در تحق1398کنجکاومنفرد و همکاران )

دانش  تیریمد تیقابل ریتغمکه  افتندیدست  جهینت نیبه ا "(زدی: شرکت گاز استان  )نمونه پژوهش بر عملکرد دانش تیریمد
 ریدانش بر متغ تیریمد تیاثر قابل نیشتریب نیب نیکه در ا دارد یاثر مثبت و معنادار یشترو دانش م ایپو تیقابل یرهایبر متغ
 است . ایپو تیقابل

دانش بر کارکرد کسب وکار ،  تیریاز مد اطلاعات یفناور یانیپشت اثرگذاری یبررس"با عنوان  خود قیدر تحق( 1398حکیمی )
که  باشدمی یگر و معنادار یانجیم یسازمان ، ساختار ایپو تیکه قابل افتندیدست  دستاورد نیبه ا "ایپو یهاتیقابل یانجینقش م

 لیکلان تبد یکسب وکارها ر سطحد عملکرد جیبه نتا اطلاعات یفناور تیو حما دانش تیریمد شایستگی های از راه آن منافع
 رانیمد یبرا یمیقرمستیغ یازهایدانش ، امت تیریاز مد اطلاعات یفناور یبانیگرفت که پشت جهینت توانمی نی؛ بنابراشودمی
 خود یراهبرد یهاازیرا با ن اطلاعات یفناور تیحما یستیکه شرکتها با دهدمی نشان وندیپ نی. ا دارد رانیدر ا شرکت برتر 50

 همراه کنند .

                                                                 
4 Kim 
5 Sir and Ve 
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در  ایپو یهاتیبا قابل یاجتماع هیدانش نو و سرما تیریارتباط مد یبررس"با عنوان  خود قی( در تحق1399و همکاران ) یخیش
 منبع کیبه عنوان  که دانش افتندیدست  جهینت نیبه ا "در استان اصفهان( یورزش یرسانه ها ی: اعضا سازمان )مورد مطالعه

 یهاویژگیاست و بر  "و تعامل یروابط اجتماع"آن  یاصل یایکه مزا شودمیاشتراک گذاشته  هاست و ب شده ایمه یاجتماع
گردد و هر کدام از آنها  یم متمرکز ، متصل که در آنها قرار دارد یاجتماع هیو سرما نانینقش آفر نیکه ب یاجتماع یرابطه ها

 یفیتوص از نوع هاداده ی، و مطابق نحوة گردآور یهدف ، کاربرد از نظر ژوهشپ نیرابطه دارند . ا در سازمان ایپو ییهاتیبا قابل
 .بوده است یشیمایپ -
نشان  "رانیا یدولت یهاسازماندانش در  تیریمد یهاچالش یبررس"خود با عنوان  قی( در تحق1394همکاران )و  یحمدا

 هستند. ایدانش پو تیریمد یسازادهیموانع پ نیترمهم ر،ییمناسب و مقاومت کارکنان در برابر تغ یهارساختیدادند که نبود ز
نقش ساختار  یبه بررس "یدولت یهاسازماندانش در  تیریمد یسازادهیپ"ن ( در پژوهش خود با عنوا1395و همکاران ) یمهراب

موفق  یسازادهیبر پ یادیز ریعوامل تأث نینشان داد که ا جیپرداخته و نتا ایدانش پو تیریمد تیدر موفق یو فرهنگ سازمان
 دارند.

 نیبه ا "یسازمان بر عملکرد ایپو تیدانش و قابل تیریمد تیاثر قابل یبررس"خود با عنوان  قی( در تحق1394صنوبر و همکاران )
 تی، قابل دانش تیریمد تیدارند . قابل یارتباط معنادار یبا کارکرد سازمان ایپو تیبا قابل دانش تیریمد تیکه قابل دندیدستاورد رس

 سازمان یرقابت برا یهاتیداده و مز شیزارا اف یبه نوبه خود کارکرد سازمان ایپو تیو قابل دهدمی شیرا افزا هاسازمان ییایپو
 .دینما یم سریم

صورت گرفته در  یهاپژوهشروش شناسانه بر  یلیفراتحل"با عنوان  خود قیدر تحق(، 1400شریعتمداری و مزرعه فراهانی )
ها و در دانشگاه شده نجاما نامهانیپا 38و  یخارج یتخصص یهاتیشده در سا هینما مقاله 51 ، تعداد"دانش تیریمد حوزه
 اغلبکه  داد نشان دیبازد نیا جیقرار دادند. نتا یبررس رداند را موشده کاوش 2018تا  2007 یهاسال یکه در داخل، ط یمقالات

 استفاده یابینهیو زم یهمبستگ از نوع مطالعات یفیتوص یهااز روش یشناسروش شده در بحث انجام یهاپژوهشو  مقالات
که  ییهاپژوهشپژوهش مقالات و  نیااست در  انیپرداخته شده است. لازم به ب ختهیآم ای یفیک اند و کمتر به روشکرده
 قرار گرفت . یبررس ، موردبود یقابل بررس یآنها به نوع یکه روش شناسیبه صورت ایبه آنها به شکل جامع  یدسترس تیقابل

 روش شناسی پژوهش
. لازم به ذکر است که این پژوهش، در دو باشدمیاکتشافی -حاضر، از لحاظ هدف کاربردی و از لحاط رویکرد، کاربردی تحقیق

 فاز کلی زیر به انجام خواهد رسید:
 ی دولتی. )رویکرد کیفی: تحلیل تم(هاسازمان: طراحی مدل مدیریت دانش پویا در 1فاز 
 ی دولتی. )رویکرد کمّی: مدلسازی معادلات ساختاری(هاسازمانویا در : برازش و تبیین مدل مدیریت دانش پ2فاز 
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در فاز کیفی پژوهش، جهت طراحی مدل بر اساس متدولوژی تحلیل تم، گروهی از خبرگان شامل اساتید دانشگاهی، مدیران 
گیری تفاده از روش نمونهارشد سازمان صنعت، معدن و تجارت استان زنجان به عنوان جامعه آماری در نظر گرفته شدند.با اس

گیری و فرایند نمونه باشدمینفر به عنوان نمونه انتخاب شد. در این روش، تعداد نمونه تابعی از اشباع نظری محقق  11نظری 
 هادادهآوری تا رسیدن به اشباع نظری محقق ادامه می یابد. از آنجایی که از روش تحلیل تم استفاده گردید، ابزار اصلی جمع

ای عمیق و غیرساختار یافته با خبرگان دانشگاهی در حوزه مدیریت دولتی و مدیران ارشد سازمان های دولتی بود. در هصاحبهم
ها، محقق سعی کرد با ورود نرم به بحث و جلب اعتماد اولیه مصاحبه شوندگان، بصورت کاملا  غیر مستقیم سؤالاتی این مصاحبه

ی دولتی مطرح نموده و از این طریق مفاهیم اولیه را جهت طراحی مدل کسب هازمانسادر خصوص مدیریت دانش پویا در 
 افزار اطلس.تی.آی استفاده شد.نماید. در فاز کیفی تحقیق، جهت دستیابی به مدل مفهومی تحقیق از روش تحلیل تم و نرم

ر این فاز مدیران و کارکنان سازمان صنعت، در فاز کمّی پژوهش و جهت برازش مدل، به یک جامعه بزرگ نیاز بود. از اینرو، د
، 1401های اخذ شده در خردادماه سال زنجان به عنوان جامعه در نظر گرفته شدند. بر اساس استعلام معدن و تجارت استان

انتخاب نفر تعیین شد.  جهت  210نفر تعیین شد. بر اساس جدول مورگان، تعداد نمونه آماری مورد نیاز  500جمعیت این جامعه 
نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شد . از میان این  217گیری تصادفی استفاده شد و های آماری، از روش نمونهنهایی نمونه

 35درصد بین  47سال،  35درصد کمتر از  42/24درصد زن بوده اند. همچنین از این تعداد،  64/80درصد مرد و  35/19افراد، 
درصد کمتر  52/11نفر نمونه آماری،  217سال سن داشته اند. علاوه بر این، از میان  50نیز بیش از درصد  57/28سال، و  50تا 
آوری اند. ابزار اصلی جمعسال سابقه خدمت داشته 15درصد بیش از  63/39سال، و نهایتا   15تا  5درصد  84/48سال،  5از 
بود که بر اساس مدل مفهومی اولیه طراحی گردید. گفتنی است که گویه  45ای بسته و محقق ساز مشتمل بر ، پرسشنامههاداده

مورد استفاده  "میزان موافقت"در این پرسشنامه، پاسخ ها بر اساس طیف پنج گزینه ای لیکرت طراحی شدند و طیفی از جنس 
 :باشدمیقابل مشاهده  1قرار گرفت. ساختار این پرسشنامه بر اساس ابعاد مختلف آن، در جدول 

 ساختار پرسشنامه فاز کمّی پژوهش -2لجدو

 های مربوطهگویه افزارمتغیر در نرم متغیر

 15تا  Var1 1 های ترویجی مدیریت دانش پویااهرم

 21تا  Var2 16 مانی مدیریت دانش پویاهای درون سازساززمینه

 30تا  Var3 22 های اجرایی مدیریت دانش پویااهرم

 36تا  Var4 31 انی مدیریت دانش پویامهای برون سازساززمینه

 45تا  Var5 37 پیامدهای مورد انتظار مدیریت دانش پویا

 های تحقیقماخذ: یافته              
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، LISRELو  SPSSافزارهای آماری های پژوهش، از نرمو آزمون فرضیه هادادهدر فاز کمّی تحقیق نیز، جهت تجزیه و تحلیل 
های استنباطی )آلفای کرونباخ، روایی سازه، تحلیل عاملی )میانگین، انحراف معیار، فراوانی و ...( و آزمونو از آمارهای توصیفی 

 .تأییدی و تحلیل معادلات ساختاری( استفاده گردید

 های پژوهشیافته

 ی مدل اولیه با رویکرد تحلیل تم(فاز کیفی )طراح
مفهوم اولیه استخراج گردید که بعد از بررسی و کنار هم قرار دادن آنها  130مصاحبه صورت گرفت،  11در این تحقیق، مجموعا  
مفهوم نهایی شناسایی شد. سپس سعی شد تا با توجه عمیق به مفاهیم شناسایی شده و تشخیص  41و حذف مفاهیم تکراری، 

دد، و مفاهیم هم سنخ و هم راستا، در ایجاد گر "فرعی تم"تری به نام های کلیبندیوجوه تشابه و افتراق آنها با یکدیگر، دسته
های فرعی تم فرعی بود. در مرحله بعد سعی شد تا تم 15تر جاگذاری شوند. ماحصل این فرایند، شناسایی های کلیاین دسته

د در گذاری گردند. ماحصل این فراینهای اصلی نامجایابی شوند و تم« های اصلیتم»تر به نام های کلیهم سنج در قالب دسته
 قابل مشاهده است. 2جدول شماره 

 های اصلیشناسایی تم -3جدول

 های فرعیتم های اصلیتم

 های ترویجی مدیریت دانش پویااهرم

 آگاهی مدیران ارشد از ضرورت و اهمیت مدیریت دانش پویا

 نگاه راهبردی به مدیریت دانش پویا

 اتعهد مدیران ارشد به نهادینه شدن مدیریت دانش پوی

 فرهنگ سازمانی همراستا با مدیریت دانش پویا

 نهادینه شدن تفکر پویا در نظام مدیریت دانش سازمانی

مانی مدیریت دانش های درون سازساززمینه

 پویا

 سازی کارکنان در زمینه مدیریت دانش پویاتوانمند

 الزامات ابلاغ شده از نهاد ریاست جمهوری در حوزه تحول نظام اداری

مانی مدیریت دانش های برون سازساززمینه

 پویا

 تغییرات تکنولوژیکی در حوزه مدیریت دانش

 سطح انتظارات ذینفعان

 های اجرایی مدیریت دانش پویااهرم

 طراحی مجدد فرایندهای مدیریت دانش سازمانی جهت همسویی با مدیریت دانش پویا

 یت دانش پویامدیرهای فنی و تکنیکی آوری زیرساختفراهم

 پایش مستمر محیط
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 پیامدهای مورد انتظار مدیریت دانش پویا

 وری سازمانیبهبود بهره

 بهبود چابکی سازمانی

 ارتقاء رضایت ذینفعان

 های تحقیقماخذ: یافته
با استفاده از  ،1( . شکل 2و شکل  1)شکلباشدمیهای اصلی شناسایی شده، الگوی پیشنهادی پژوهش قابل ارائه بر اساس تم
. دهدمیهای فرعی را نشان های اصلی با وجود تمدر نرم افزار اطلس.تی.آی، مدل علّی روابط بین تم Networkقابلیت ابزار 

که بر اساس این مدل،  دهدمیهای اصلی را نشان نیز مدل مفهومی پیشنهادی تحقیق با در نظر گرفتن تم  2همچنین، شکل 
 ن شدند.های تحقیق تدویفرضیه

 
 افزار اطلس.تی.آیمدل پیشنهادی تحقیق در فضای نرم -1شکل 
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 مدل پیشنهادی تحقیق  -2شکل

 های تحقیق به صورت زیر تدوین شدند:بر اساس مدل فوق، فرضیه
 های اجرایی مدیریت دانش پویا اثر دارند.های ترویجی مدیریت دانش پویا بر اهرم: اهرم1فرضیه 
 های اجرایی مدیریت دانش پویا اثر دارند.مانی مدیریت دانش پویا بر اهرمهای درون ساززسا: زمینه2فرضیه 
 های اجرایی مدیریت دانش پویا اثر دارند.مانی مدیریت دانش پویا بر اهرمهای برون سازساز: زمینه3فرضیه 
 ت دانش پویا اثر دارند.های اجرایی مدیریت دانش پویا بر پیامدهای مورد انتظار مدیری: اهرم4فرضیه 
 وری سازمانی اثردارند.های اجرایی مدیریت دانش پویا بر بهبود بهره: اهرم1-4فرضیه 
 های اجرایی مدیریت دانش پویا بر بهبود چابکی سازمانی اثر دارند.: اهرم2-4فرضیه 
 ند.های اجرایی مدیریت دانش پویا بر ارتقاء رضایت ذینفعان اثر دار: اهرم3-4فرضیه 

 رویکرد مدلسازی معادلات ساختاری(فاز کمّی )تبیین مدل تحقیق با 
معیار  ،ها در مدلکه اولین معیار، برای سنجش رابطه سازه شودمیمعیار استفاده  نی ساختاری از چندیهادلبرای بررسی برازش 

تا بتوان  ( کمتر باشند-96/1بوده و یا از ) بیشتر (+96/1)از یا و اعداد باید  ؛باشدمی t-values یا همان مقادیر t اعداد معناداری
 . (4و  3)شکل  های پژوهش را تأیید ساختفرضیه ها وصحت رابطه بین سازه،  %95در سطح اطمینان 
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 در حالت استاندارد برازش شده تحقیقمدل  -3شکل

 
 در حالت معناداری برازش شده تحقیقمدل  -4شکل 

است. میزان شاخص  069/0برابر با  (RMSEA)، مقدار ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده 3جدول  با توجه خروجی نرم افزار در
 (CFI)، شاخص برازندگی تطبیقی 92/0برابر  (AGFI)، شاخص تعدیل شده نکویی برازش  976/0برابر با  (GFI)نیکویی برازش 

 هست. 93/0برابر  (IFI)، شاخص برازش افزایشی  95/0برابر (NNFI)، شاخص برازش هنجار شده بنتلر بونت  928/0برابر 
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 های برازش مدل مفهومی تحقیقشاخص -4جدول 

 شاخص برازش مقدار مطلوب مدلمقدار 

77/1 00/3> /df2χ 

97/0 90/0< GFI(Goodness of Fit Index) 

92/0 90/0< AGFI(Adjusted Goodness of Fit Index) 

034/0 05/0> RMR(Root Mean square Residual) 

97/0 90/0< NFI (Normed Fit Index) 

93/0 50/0< Parsimony Normed Fit Index (PNFI) 

95/0 90/0< NNFI (Non-Normed Fit Index) 

93/0 90/0< IFI(Incremental Fit Index) 

92/0 90/0< CFI (Comparative Fit Index) 

069/0 08/0> RMSEA(Root Mean Square Error of Approximation) 

 قیتحق یهاافتهیماخذ:                                

های تحقیق معنادار هستند یا خیر؟ اگر ضریب معناداری مسیر دهند که آیا فرضیهضرایب معناداری مسیرهای مدل نشان می
 باشدمی %95ن دو متغیر در سطح اطمینان آتأثیر حاکی از معنادار بودن  ،باشد کمتر -96/1و یا از  بیشتر 96/1از  ،میان دو متغیر

 :دهدمیب معناداری و نتایج فرضیه های مطرح شده را به طور خلاصه نشان ائضر ،4. جدول تأیید می گرددو فرضیه 
 ی تحقیقهافرضیهآزمون نتایج  -5جدول 

 هافرضیه
ضریب 

 استاندارد

 معناداریضریب 

(T-Value) 
 نتیجه

 تأیید 73/5 61/0 تأثیر معنادار دارند. های اجرایی مدیریت دانش پویااهرمبر  یریت دانش پویاهای ترویجی مداهرم

 تأیید 15/4 55/0 تأثیر معنادار دارند. های اجرایی مدیریت دانش پویااهرمبر  مانی مدیریت دانش پویاهای درون سازساززمینه

 تأیید 86/5 20/0 تأثیر معنادار دارند. های اجرایی مدیریت دانش پویااهرمبر  مانی مدیریت دانش پویاهای برون سازساززمینه

 تأیید 46/4 55/0 تأثیر معنادار دارند. وری سازمانیهای اجرایی مدیریت دانش پویا بر بهبود بهرهاهرم

 أییدت 15/4 68/0 تأثیر معنادار دارند. های اجرایی مدیریت دانش پویا بر بهبود چابکی سازمانیاهرم

 تأیید 90/5 74/0 تأثیر معنادار دارند. های اجرایی مدیریت دانش پویا بر ارتقاء رضایت ذینفعاناهرم

 های تحقیقماخذ: یافته
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 گیری و پیشنهادنتیجه
ند نظیر موتور محرک اولیه عمل نمایند. توانمیبر اساس نتایج تحقیق، مشخص شد که پنج اهرم ترویجی مدیریت دانش پویا 

پنج اهرم عبارتند از آگاهی مدیران ارشد از ضرورت و اهمیت مدیریت دانش پویا، نگاه راهبردی به مدیریت دانش پویا، تعهد  این
مدیران ارشد به نهادینه شدن مدیریت دانش پویا، فرهنگ سازمانی همراستا با مدیریت دانش پویا، و نهادینه شدن تفکر پویا در 

های ی دولتی کشور، از طریق برگزاری جلسات و دورههاسازماندر  شودمیاین اساس پیشنهاد  نظام مدیریت دانش سازمانی. بر
سازی مدیریت دانش پویا برای مدیران ارشد تشریح گردد. چراکه اگر این سطح از مدیران آموزشی ویژه، ضرورت و اهمیت پیاده

ی حاصل کنند، همه توان خود را برای اجرایی کردن  ی دولتی نسبت به اهمیت و ضرورت مدیریت دانش پویا آگاههاسازمان
مدیران ارشد  شودمیاین استراتژی بکار خواهند گرفت و منابع سازمان را به این سمت بسیج خواهند کرد. همچنین، پیشنهاد 

یرا  اگر فقط سازی دقیق مدیریت دانش پویا تعهد نشان دهند. زی دولتی، هم در سخن و هم در عمل نسبت به پیادههاسازمان
در کلام این تعهد نمایش داده شود اما در عمل کارکنان شاهد اقدامات خاصی نباشند، به مرور اهمیت آن در سازمان کاسته 

انتظار داشت که مدیریت دانش پویا به صورت کارا و اثربخش در سازمان جاری و ساری شود. علاوه بر  توانمیخواهد شد و ن
ی دولتی باید نگاهی راهبردی به مدیریت دانش پویا داشته باشند. بدین معنا که مدیریت هاسازمانه این، قابل پیشنهاد است ک

های سازمانی قابل ردیابی باشد و جهت های عملیاتی، و فرایندها و رویهریزیها، برنامهدانش پویا باید در اهداف کلان، استراتژی
ی دولتی هاسازمان شودمیی دولتی حاکم گردد. همچنین، پیشنهاد هاازمانسسازی و نهادینه کردن آن نظام مشخصی در پیاده

کشور، فرهنگ سازمانی خود را به سمتی هدایت و تقویت کنند که حامی رویکردهای پویا از جمله مدیریت دانش پویا باشد. در 
نگری اصله گرفته به سمت پویایی، آیندهنگری فگرایی صرف، و گذشتهسازمانی از ایستایی، سنت این زمینه بهتر است تا فرهنگ

ی هاسازمانهای ترویجی، به و حساس شدن نسبت به تغییرات محیطی حرکت نماید. علاوه بر این، بر اساس نتایج حاصل از اهرم
د. چون کارکنان درگیر در نظام مدیریت دانش فعلی خود را نسبت به اهمیت و ضرورت تفکر پویا آگاه کنن شودمیدولتی پیشنهاد 

ند با تعهد و اشتیاق کامل مرحله توانمیمادامی که کارکنان نسبت به اهمیت، ضرورت و مزایای تفکر پویا آگاهی حاصل نکنند، ن
های ضمن گذار از سیستم سنتی مدیریت دانش به سیستم پویای مدیریت دانش را طی نمایند. این آگاهی رسانی از طریق دوره

 .   باشدمیان و جلسه با مشاورین برجسته در حوزه مدیریت دانش پویا قابل اجرا خدمت، جلسه با مدیران سازم
مانی مدیریت دانش پویا های درون سازسازدر ادامه، قابل ذکر است که نتایج تحقیق نشان داد دو دسته عوامل به نام زمینه

غ شده از نهاد ریاست جمهوری در حوزه تحول نظام سازی کارکنان در زمینه مدیریت دانش پویا، و الزامات ابلا)شامل: توانمند
مانی مدیریت دانش پویا )شامل: تغییرات تکنولوژیکی در حوزه مدیریت دانش، و سطح انتظارات های برون سازسازاداری( و زمینه

 شودمیس پیشنهاد ی دولتی دارند. بر این اساهاسازمانذینفعان( نیز اثرات بسزایی برای جاری شدن مدیریت دانش پویا در 
های ضمن ی دولتی نیازسنجی آموزشی و مهارتی دقیقی را در زمینه مدیریت دانش پویا انجام داده و بر اساس آن دورههاسازمان

ریزی و اجرا نمایند. افزون بر این، به خدمت هدفمندی را در جهت توانمندسازی کارکنان در حوزه مدیریت دانش پویا برنامه
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های مشخصی را ها، و رویهالزامات، دستورالعمل شودمیها پیشنهاد ستی مانند نهاد ریاست جمهوری و استاندارینهادهای بالاد
ی دولتی ابلاغ کرده و نسبت به اجرایی شدن آنها نظارت دقیق بعمل هاسازمانسازی مدیریت دانش پویا در در خصوص پیاده

ی دولتی ایجاد هاسازمانهای اولیه را در الادستی از طریق اهرم تحکم، انگیزهآورند. چراکه در برخی مواقع لازم است نهادهای ب
به صورت کاملا  مستمر، تغییرات تکنولوژیکی در حوزه مدیریت دانش را  شودمیی دولتی پیشنهاد هاسازمانکنند. همچنین، به 

پویا به صورت پیوسته در حال توسعه و پیشرفت های حوزه مدیریت دانش و به ویژه مدیریت دانش رصد نمایند. چراکه تکنولوژی
ها همسو کنند، کارایی و اثربخشی نظام مدیریت دانش پویا در ی دولتی بتوانند خود را با این تکنولوژیهاسازمانو اگر  باشندمی

ه انتظارات ذینفعان ی دولتی بهاسازمانآنها ارتقاء خواهد یافت. پیشنهاد مهم بعدی که در این حوزه قابل ارائه است، توجه 
ی دولتی کشور هاسازمان. باشندمی. این ذینفعان شامل جامعه، اربابین رجوع، کارکنان، مدیران، و نهادهای بالادستی باشدمی

مندی از یک نظام باید در نظر داشته باشند که موظفند انتظارات ذینفعان خود را شناسایی و  برآورده کنند و در این مسیر بهره
 د کمک شایان توجهی به آنها نماید. توانمیت دانش پویا مدیری

ی هاسازمانسازی نظام مدیریت دانش پویا در ند در پیادهتوانمیهای اجرایی نیز نتایج تحقیق همچنین نشان داد که برخی اهرم
جهت همسویی با مدیریت ها عبارتند از طراحی مجدد فرایندهای مدیریت دانش سازمانی آفرین باشند. این اهرمدولتی نقش

 شودمیهای فنی و تکنیکی مدیریت دانش پویا، و پایش مستمر محیط. بر این اساس، پیشنهاد آوری زیرساختدانش پویا، فراهم
ی دولتی کشور، با استفاده از تکنیک و علم بازمهندسی فرایندهای سازمانی، فرایندهای سنتی مدیریت دانش مورد هاسازماندر 

زنگری دقیق قرار گیرند و سعی شود در طراحی مجدد این فرایندها، الزامات مدیریت دانش پویا لحاظ گردد و پله به بررسی و با
ی دولتی باید هاسازمانپله نظام سنتی مدیریت دانش به نظام مدیریت دانش پویا بدل گردد. همچنین، قابل پیشنهاد است که 

افزای خود را تقویت و به روز رسانی کنند. چراکه افزاری و نرمهای سختختسازی مدیریت دانش پویا، زیرسادر جهت پیاده
ی هاسازمانانتظار داشت مدیریت دانش پویا به درستی عملیاتی شود. در نهایت، به  توانمیهایی، عملا  نبدون چنین زیرساخت

ی دولتی هاسازمانین تحولات محیط ترهممهرگز از پایش مستمر تغییرات محیطی خود غافل نمانند.  شودمیدولتی پیشنهاد 
شامل تحولات اقتصادی و اجتماعی، تحولات سیاسی، تحولات تکنولوژیکی، تحولات علوم مدیریت و فناوری اطلاعات است 

 ی دولتی باید ضمن پایش دقیق این تحولات، سعی کنند خود را با آنها وفق داده و از آنها فرصت بسازند. هاسازمانکه 
نتیجه گرفت مدیریت دانش پویا، نهادینه شدن  توانمیاز اینرو پویا، ساختار سازمانی میانجی گر و معناداری است که قابلیت 

تفکر پویا در نظام مدیریت دانش سازمانی که از طریق راهبردهایی همچون طراحی مجدد فرایندهای مدیریت دانش سازمانی 
وری د بهبود بهرهتوانمیهای فنی و تکنیکی مدیریت دانش پویا، ی زیرساختآورجهت همسویی با مدیریت دانش پویا و فراهم

سازمانی، بهبود چابکی سازمانی، و ارتقاء رضایت ذینفعان را رقم زند. نتایج تحقیق منجر به طراحی مدل مدیریت دانش پویا در 
 قرار گرفتند. ی دولتی شد و روابط فرضی مدل در یک جامعه وسیع مورد آزمون و تأییدهاسازمان
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Designing and explaining a model for dynamic knowledge 

management in Iranian government organizations 

Mixed approach: theme analysis - structural equation modeling)) 

Simin Behjannat 1, Adel Salvati 2*, Mohammad Reza Jaber Ansari 3  

and Omid Mahdieh 4 

 
Abstract 

The present study was conducted with the aim of developing and explaining a model for 

dynamic knowledge management in government organizations. This study, with an 

applied and exploratory nature, used a mixed research method. In the qualitative part of 

the research, the statistical population included university professors and senior managers 

of the Industry, Mining and Trade Organization of Zanjan Province. Sampling was carried 

out using a theoretical method and 11 people were selected as samples. The data 

collection tool was in-depth and unstructured interviews. To ensure the validity and 

reliability of the data, structured processes and parallel interviews were used by two 

people. Qualitative data analysis was carried out using the theme analysis method and 

ATLAS.ti software. 

In the quantitative part, the statistical population included managers and employees of the 

Industry, Mining and Trade Organization of Zanjan Province and 217 people were 

selected as samples using a random sampling method. The research tool was a closed 

questionnaire designed by the researcher. The collected data were analyzed using 

structural equation modeling and SPSS and LISREL software. The final model consisted 

of 15 sub-components that were categorized into five main axes (promotional levers, 

intra-organizational enablers, executive levers, extra-organizational enablers, and 

consequences of dynamic knowledge management). The results showed that the 

presented model had an acceptable fit. 
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 چکیده
 

 حاضر پژوهش تحقیق روش. تگرف صورت ملی  بانک در رقابتی مزیت کسب بر موثر داخلی عوامل بندیاولویت و شناسایی هدف با حاضر تحقیق
 روش به و شد جمع لازم اطلاعات ساختاریافتهنیمه مصاحبه ابزار با اکتشافی بخش در. شد اجرا پیمایشی -کمی و اکتشافی -کیفی شیوه دو به

 کیفی، بخش در که بودند مدوبویراح کهگیلویه استان امورشعب اداره ملی بانک رکنان کا و مدیران آماری، جامعه. شد استخراج نتایج مضمون تحلیل
 نفر 100 تعداد گیرینمونه بدون پیمایشی بخش در. رسیدیم هاداده اشباع به مصاحبه 10 از بعد گردید انتخاب نمونه هدفمند گیرینمونه روش به
 هاآن بین کیفی بخش هایفتهازیا مستخرج پرسشنامه.شدند انتخاب وبویراحمد کهگیلویه استان امورشعب اداره ملی بانک مدیران و کارکنان از

 هایدریافته.گرفت قرار تحلیل و معادلات ساختاری موردpls افزارنرم براساس نتایج وعوامل براساس آزمون فریدمن رتبه یندی و گردید توزیع
 شدهتمام قیمت ،کاهشدرخدمات تمایز ایجاد: اندازعبارت که بودند رقابتی مزیت کسب بر موثر ملی بانک در داخلی عامل 20 کیفی، بخش

 وصول قدرت مشتریان، به مناسب مشاوره خدمات ارائه منابع، جذب قدرت مشتری، با مناسب اعتمادسازی و ارتباط مشتری، جذب خدمات،قدرت
 خدمات،مدیریت کیفیتشعب، الکترونیکی،تعدد بانکداری بانکی، متنوع خدمات توانمند، انسانی منابع ملی، بانک برندینگ بازاریابی، قابلیت مطالبات،

 پاسخگوئی خدمات، ارائه سرعت کاری، فرایندهای و هارویه در پذیریمتنوع،انعطاف و مناسب ،تسهیلات مناسب رسانیاطلاع برکارکنان، نظارت و
 مناسب اعتمادسازی و رتباطا کارکنان، بر نظارت و مدیریت منابع، جذب قدرت توانمند، انسانی منابع داد؛ نشان مذکور عوامل بندیرتبه. پیگیری و
 .بودند ملی بانک در رقابتی مزیت کسب بر موثر داخلی عوامل ینترمهم خدمات وکیفیت مشتری با
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 مقدمه
ها و نقدینگی، ی خدمات دسترسی به نظام پرداختارائه ی کارکردهای مهمی که در نظام مالی دارند از جمله:ها به واسطهبانک

گیرندگان، از اجزای مهم نظام مالی هر کشور محسوب ، مدیریت ریسک، پردازش اطلاعات و نظارت بر قرضهاداراییتبدیل 
پسند روز و مشتری، بهیا خدمات متمایز هاویژگیها برای ایجاد های بانکها و ظرفیت. در این میان، رابطه میان قابلیتشوندمی

ها، انتقال ها در اقتصاد است که شامل سیستم پرداختای برخوردار بوده است. دلیل این امر نقش حیاتی بانکالعادهاز اهمیت فوق
های تجاری و خانوارها با ای از فعالیت. طیف گستردهشودمیگری مالی آوردن اعتبارات، از طریق واسطهسیاست پولی و فراهم

گذاری ها و سایر خدمات مالی مرتبط هستند و از این رو به طور مستقیم تحت تاثیر قیمتهای سپرده، وامها از طریق حسابانکب
ند برای مشتری جذاب و برای بانک موجد مزیت رقابتی باشد. بنابراین احتمال توانمیگیرند، که و سایر کارکردهای بانک قرار می

ی بیشتری را در مقایسه با رقابتی و سنتی و بدون ارائه خدمات متمایز، هزینهرایی و یا فعالیت غیررود هر گونه نقص، ناکامی
گردد. از وفاداری آنان به علت خدمات تکراری میسایر صنایع به اقتصاد وارد کند، چرا که موجبات نارضایتی مشتریان و عدم

د باعث افزایش رشد اقتصادی و بالا بردن رفاه اجتماعی از طریق توانمیهای رقابتی رو، رقابت بین بانکی براساس مزیتهمین
های ها موجب شده است تا از ابزارها و شیوهفضای رقابتی بین بانک(. 1389تفرشی، طاهریکاهش هزینه خدمات بانکی شود )

ها وابسته به کسب نظیر بانک ی خدماتیهاسازمانمختلفی برای توسعه کمی و کیفی بازار خود بهره ببرند. رشد و سودآوری 
کسب مزیت رقابتی به صورت تصادفی و  .شودمیها برای آن 1یا ارائه خدماتی است که  باعث ایجاد مزیت رقابتی هاویژگی

های علمی در این راستا حرکت کنند. محصولات با تفکر و طراحی هارچوب هاسازمان، بلکه بایستی شودمیبدون برنامه حاصل ن
آوری پیشرفته و مانند آن، اگر در خلق مزیت رقابتی موثر نباشند، هیچ اثری در موفقیت شرکت نخواهند داشت فن برجسته،

ها در جذب نظر مشتریان نسبت به رقبا با تکیه بر با این حال مفهوم مزیت رقابتی، توانایی شرکت (.1390)شکیبا، جلالی، 
ها و ایجاد جایگزین رقبا قادر نباشند به طور هم زمان به تحقق این ارزش های سازمان است به طوری کهها و ظرفیتقابلیت

  (. 1388پور، مومنی، )حاجیوجود داشته باشد.  2د در هریک از عناصر آمیخته بازاریابیتوانمیبرای آن اقدام کننداین مزیت 
ای در برابر رقبایش ایجاد کند و شامل مزیت رقابتی عاملی است که یک سازمان با آن قادر است یک وضعیت دفاعی یا حمله

معتقد است مزیت رقابتی از  4پورتر . خودش را از رقبایش متمایز کند  دهدمیکه به یک سازمان امکان  باشدمی 3هاییقابلیت
کمتر تجلی  6هاز رقبا و بهای تمام شد 5یابد و ارزش نیز با ارایه کالا و خدمات متمایزطریق ایجاد ارزش برای مشتریان تحقق می

فواید  توانمییکی از ضروریات کلیدی برای موفقیت بانک ها در محیط رقابتی، شناسایی این نکته است که چگونه  . یابدمی

                                                                 
1. Competitive Management 
2. Marketing Mix 
3. Capabilities 
4.  Micheal Porter  
5. Differentiated Services 
6. Cost 
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هایی داشته باشند که بتوانند ها بایستی قابلیتمزیت رقابتی را همیشگی کرد؟ برای توسعه و به کارگیری یک مزیت رقابتی، بانک
(.  1386فارسی، حسینی، یدالهی) غیرقابل تقلید، با ارزش، کمیاب و غیرقابل جایگزین مورد استفاده قرار گیرنددر ایجاد منابع 

ی مشتری بالاتر است. هاهزینهها از به نحوی که این ارزش باشدمیهای قابل ارائه بانک برای مشتریان مزیت رقابتی ارزش
بانک در مقایسه با رقبا از نظر مشتریان است. مزیت رقابتی شامل مجموعه  مزیت رقابتی، میزان فزونی جذابیت پیشنهادهای

سازد. بنابراین برای دستیابی به مزیت هایی است که بانک را به نشان دادن عملکردی بهتر از رقبا قادر میعوامل یا توانمندی
 ,Bradshaw et al) مورد توجه قرار دهدرقابتی، یک بانک باید هم به موقعیت خارجی توجه کند و هم متغیرهای داخلی را 

2006) 
ها و اعتبارات آنها چه ، ارزششوندمیامروزه مسأله حائز اهمیت برای بانک ها آن است که چگونه در یک بخش بازار دیده 

بر  اما آنچه مهم است بانک ملی باید عوامل موثر چیزهایی هستند و تصویر کلی آن واحدها در میان مشتریان چگونه است؟
ها، ابزارها و قابلیت های بازاریابی، عدم تحرک ها، استراتژایمزیت رقابتی را بررسی نماید. امّا نظر به ضعف عمیق در برنامه

افزاری پراکنده وباپشتیبانی های نرم، امورتکراری ، سیستموانگیزه رقابتی منابع انسانی ، قدرت مانورپایین درفضای مجازی
عدم تنوع درخدمات مالی وسرعت  قیمت،های گرانسپرده پذیری،های آماری بدون ملاحضات رقابتتکمی ناکارا، و محدود

عدم وجودفرهنگ توانمند برای  بندی مشتریان،عدم طبقه معوقات بانکی ناشی ازتسهیلات تکلیفی دولت، ،پایین ارائه خدمات
نوآوری  خلاقیت مشتریان وکارکنان جهت ایجاد نهادات ودریافت پیش سرعت پایین در پذیری چه سازمانی وچه فردی ،رقابت

ای از موجب گردید مسأله مزیت رقابتی برای بانک ملی ایران در پرده هازمینه استارت آپ اثر دردرخدمت وسازمان ، فعالیت کم
را  سودآور وسهم ازبازارهای ابهام و خاموشی قرارگیرد ادامه این وضعیت در مجموعه داخلی و بیرونی بانک ملی ایران، فرصت

از دسترس بانک ملی خارج نموده است. چرا که امروزه مشتریان بانک ها و موسسات مالی و اعتباری به دنبال دریافت خدمات 
که بااحترام زیاد ،حداقل کنندمیها و موسساتی دریافت از بانک وخدمات مالی خویش را ، مشتریان نیازهاباشندمیمالی ارزشمند 

که  شودمیبر همین اساس، ملاحظه   پردازند.بیشترین سرعت، بهترین کیفیت و به راحت ترین شکل به ارائه خدمت می هزینه،
خویش  مگراینکه با احیاء های غیرفعال وسنتی محوگردندکه موسسات وبانک شودمیرقابتی بین بانکی باعث  از ناشی فشار

 و تعداد در افزایش باتوجه به آنان رفتاری الگوی تغییر و مشتریان انتظارات یبه سطح بالا آوری اطلاعات فن و وترکیب برند
تبدیل  حیاتی و ضروری مساله یک به بانک ملی برای رقابتی مزیت  به واقع، داخلی پاسخی قدرتمند داده شود. رقبای کیفیت
 است ایگونه به نیز کشور پیشرفت و سعهتو هایبرنامه انداز،چشم سند نظام، کلی هایسیاست همچون ملی است. شرایط شده

تقویت . داشت نخواهند رقابتی مزیت کسب جز ایچاره خود بقاء تداوم جهت وکار کسب هایو بنگاه هاسازمان که
 به روز ورهبر، بانکی اعتمادساز ،اندازی منسجمچشم شودمیپذیری سبب سازی عوامل داخلی بانک ملی برای رقابتوهماهنگ

 قابل احترام برای رقبا برای مشتریان و بانکی افتخارساز پذیری بالا،مدار، بانکی باانعطاف، استراتژیدرحال پیشرفتهمیشه  و
 قیمت ازکه به موجب آن همراه با مشتریان منابع ارزان گرددها جذب مشتری تسریع میماحصل این کنش و واکنش و از گردد
های بانکی به قیمت هزینهافزایش منابع ارزان با. شودمیاز به سمت بانک ملی سرازیراطمینان س خدمات مالی مناسب و آوردره
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. تحقیق حاضر در پی پاسخ به این سئوال گرددها سوآوری بانک تضمین میباتوجه به کاهش هزینه شدت کاهش می یابد و
 است؛ عوامل داخلی موثر بر کسب مزیت رقابتی بانک ملی کدام است؟

 پیشینه پژوهش  نظری و مبانی

 مزیت رقابتی
مفهوم مزیت رقابتی، ارتباط مستقیم با ارزش های مورد نظر مشتری دارد به نحوی که در یک طیف مقایسه ای هر چه قدر 

گفت که سازمان،  توانمیارزش های عرضه شده یک سازمان به ارزش های مورد نظر مشتری نزدیکتر یا با آن منطبق تر باشد 
(. مزیت رقابتی شامل 1388قلیچ لی و همکاران ) خود در یک یا چند معیار رقابتی دارای برتری و مزیت استنسبت به رقبای 

مجموعه عوامل یا توانمندی هایی است که همواره شرکت را به نشان دادن عملکردی بهتر از رقبا قادر می سازد. به عبارتی، 
محیط رقابتی سازمان را بسیار موفق تر از سایر سازمان ها می نماید  مزیت رقابتی عامل یا ترکیبی از عواملی است که در یک

ند به راحتی از آن تقلید کنند. بنابر این برای دستیابی به مزیت رقابتی، یک سازمان هم باید به موقعیت خارجی توانمیو رقبا ن
مزیت رقابتی دو نکته مهم قابل تعمق  خود توجه کند و هم توانمندی های داخلی را مورد توجه قرار دهد . در مسیر ایجاد

. یعنی اینکه در شودمی: نخست، این مسیر فرایند دنباله داری است که به عملکرد عالی و رقابت پذیری سازمان منجر باشدمی
و های خود، مزیت رقابتی پایداری خلق نماید که برای مشتریان ارزشمند بوده صورتی که سازمان بتواند به واسطه شایستگی

پذیری را به ارمغان آورده است. دوم، بخاطر همواره برتر از رقبا باشد، در واقع عملکردی شایسته از خود بر جای گذاشته و رقابت
یا از نظر مشتریان به زودی  شودمیافزایش پیچیدگی های محیطی و شدت رقابت، مزیت رقابتی یا به راحتی توسط رقبا تقلید 

بر این اساس سازمان باید به فکر پیدا نمودن مزیت های رقابتی  مزیت های جدیدی جایگزین شوند. رنگ می بازد و بایستی با 
های هایی است که با تکیه بر قابلیت(. ایجاد و حفظ پایداری مزیت رقابتی، مستلزم شایستگی1394کی اسکویی ذ).خود باشد

، توانمندی ها، فرایندهای سازمانی، اطلاعات، هاداراییواع . منابع شرکت شامل انکندمیسازمان، برای مشتریان ارزش ایجاد 

آفرین را توسعه داده و اجرا نماید. این منابع را های ارزشکه استراتژی کندمیها را طوری کنترل است که شرکت آن …دانش و
رکت، ترکیبی است از های شملاحظه کرد.قابلیت توانمیبندی محسوس، نامحسوس و توانمندی های سازمانی در سه دسته

. به بیانی شودمیها، فرایندها و ساختارها منعکس ها، دانش و رفتارهایی که در سرتاسر زمان وجود دارد و در افراد، سیستممهارت
گیرد تا در قالب فرایندهای سازمانی از ترکیب منابع ها به کار میبه ستاده هادادههایی که شرکت برای تبدیل دیگر، مهارت

آوردن  اهداف مورد نظر مانند: خدمت به مشتری، توانمندی های توسعه محصولات برتر، دستبهسوس و نامحسوس برای مح
هاست که به شرکت ، منابع و فرایندهاداراییها به عنوان ترکیب کاملی از نوآور بودن خدمات و کالاها استفاده نماید. شایستگی

که بتواند برای مشتریان  باشدمیها دارای ارزش استراتژیک دهد. آن دسته از شایستگی به نیازهای مشتری پاسخ دهدمیاجازه 
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هایی که در اختیار آفرینی کند. همانگونه که عنوان شد، هدف اصلی سازمان از ایجاد مزیت رقابتی با تکیه بر منابع و قابلیتارزش
مداری است. کلید این مسئله یعنی کردی در بازار مبتنی بر مشتریپذیری و دستیابی به موقعیتی ممتاز از لحاظ عملدارد، رقابت

های رقابتی بر اساس اصل شناخت و درک نیازهای مشتری و تمرکز بر مشتری و پذیری، پایداری مزیتدستیابی به رقابت
که به  شودمیی اطلاق های رقابت. مزیت رقابتی پایدار به آن دسته از مزیتباشدمیهمچنین بهبود فرایندها از دید مشتری 

برداری نبوده و های سازمان، برای مشتریان ارزشمند بوده، توسط رقبا به راحتی قابل تقلید و کپیگیری از شایستگیواسطه بهره
مزیت رقابتی بدین معناست که سازمان قادر باشد تا یک موقعیت  )برای سازمان عملکرد شایسته و رقابت پذیری را به ارمغان آورد 

مزیت رقابتی شامل توانمندیهایی می شود که سازمان را از . (1388قلیچ لی و همکاران ) ضعیت دفاعی در برابر رقبا ایجاد کندو
مؤسسات و  ارائه قابل های ارزش رقابتی، مزیت. دیگر رقبا متمایز می سازد و نتیجه ای از تصمیمات مدیریتی مهم می باشد

 فزونی میزان رقابتی، مزیت . است بالاتر ی مشتریهاهزینهارزش ها از  این که نحوی به باشد می مشتریان برای بانک ها

یا توانمندی  عوامل مجموعه شامل رقابتی مزیت. است مشتریان نظر با رقبا از پیشنهادهای مؤسسات مالی در مقایسه جذابیّت
مزیت  به دستیابی برای بنابراین .سازد می قادر رقبا از بهتر عملکردی دادن نشان به که همواره مؤسسات مالی را است هایی
پیراسته قرار دهد ) توجه مورد را داخلی و هم توانمندی های کند توجه خارج خود به موقعیّت هم باید مؤسسات مالی، یک رقابتی

 (. 1389نسب، و اسلامی
(، در 2000) 2درانو و شانلی بسکانو، عقیده . بهکند می تعریف نرمال حد از بالاتر درآمد حفظ را رقابتی (، مزیت1993)   1 پیتراف
 کند، پیدا دست یکسان بازار در سود اقتصادی بالاتر نرخ به اقتصادی سود نرخ متوسط با مقایسه مؤسسات مالی در که صورتی

 که معناست ینا به عمدتا  رقابتی مزیت که کنند می (، عنوان2001) 3پودونلی و شپارد باشد. سالونر، می مزیت رقابتی دارای

 تولید خدمات یا کالاها از تر ارزش با را آن ها مشتریان کند که تولید یا کالاهایی را خدمات تواند می مؤسسه یا بنگاه اقتصادی

 می قرار توجه مورد رقابتی استراتژی چارچوب در را رقابتی (، مزیت1985دیگر، پورتر ) طرف کنند. ازمی تلقی رقبا سایر شده

 از کند. هدف می قلمداد رقابتی محیط در مؤسسه یا بنگاه اقتصادی موقعیّت تعیین به عنوان را ستراتژی رقابتیا دهد. وی،

 موجب رقابتی، رقباست. استراتژی سایر رفتار به ویژه اقتصادی بینی عوامل پیش و درک طریق از تدبیر بازار رقابتی، استراتژی

استراتژی  ترتیب، باشد. بدین نمی رقبا قابل تولید توسط که کند تولید را خدمتی محصولی یا مؤسسه یا بنگاه اقتصادی می گردد
 دارد. وی قرار رقابتی بنگاه عملکرد در مرکزیت رقابتی پورتر، مزیت عقیده .ناقص  رقابت بازار خلق برای است استراتژی رقابتی،

 هایارزش که نحوی به باشد می برای مشتریان قتصادیمؤسسه یا بنگاه ا ارائه قابل هایرقابتی ارزش مزیت که کند می مطرح
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 کند که فعالیّت می تجربه را رقابتی مزیت هنگامی (، بنگاه2002بارنی ) عقیده بالاتر باشند. به مشتری هایهزینه شده از ایجاد

 مزیت باشند. بارنی مشابههای فعالیّت مشغول هابنگاه از کمی تعداد و اقتصادی ایجاد کند ارزش بازار، یا صنعت در آن های

 که کند می مشاهده را نرمال از بالاتر هنگامی عملکرد بنگاه که می کند مطرح و دهد می بنگاه ارتباط عملکرد به را رقابتی

های اختصاصی ظرفیّت را بنگاه رقابتی (، مزیت1993) 1اختیار، ایجاد نماید. کی در منابع انتظاری ارزش به نسبت تریبیش ارزش
 و پایدار همچنین، و باشند ها میآن فاقد هابنگاه که سایر است رفتارهایی ناشی از هاظرفیّت این که کندمی تعریف 2تاز()مم

 و علم رشد موازات به و زمان گذر طی بشر، علمی هایپدیده سایر همچون رقابتی مزیت مقوله  (.Chen, 2004)هستند  معین
 مزیت و کسب پذیریرقابت جهت در اقتصادی های بنگاه و مؤسسات مالی که گفت توانیملذا  است؛ داشته سیر تکاملی دانش،

 رویکردهای مزیت رقابتی به شرح زیر است: اند.جسته بهره رویکردهای مختلفی از مختلف های زمان در رقابتی

  3صنعتی سازمان دیدگاه از رقابتی مزیت
 ها سازمان و تحول هستند. اگر تغییر در حال همواره دارند، فعالیّت آن در هاسازمان که صنعتی محیط نظریه، این بر اساس

کلان  محیط جای به نظریه همسو کنند. این با تحولات صنعت خود همواره را باید خود شوند، موفق و باشند داشته بقاء بخواهند،
 اثر بلامنازع و محیطی تحولات و اتو تغییر قدرت نیروهای محیطی به می شود. دیدگاه سازمان صنعتی مطرح صنعت سطح در

 این تحولات با را خود باید بقاء برای چه انقلابی، و باشند چه رویدادها تدریجی معتقد است، و دارد سازمان ها اشاره بر ها آن

 رواردها مکتب رویکرد و صنعتی به مطالعات سازمان راهبردی را مدیریت تقسیم بندی، مدل های محیطی یک سازند. )در سازگار

اقتصاددانان  (، از کار1979پورتر ) های اند(. استدلال کرده است، تقسیم کرده مطرح را رقابتی آن پورتر نظریه پنج نیروی در که
 گیرند. بر اساس چارچوب پورتر، می نظر در راهبردی ملاحظات مرکزی نقطۀ صنعت را به عنوان که گیردمی نشات  سازمان

 یک را توضیح می دهند. به زبان اقتصادی، عملکرد شرکت تغییرات شکل بهترین به شرکت، یک صنعت ویژگی های ساختاری

 شرکت آن، بخشی از یا صنعت یک دیگر، در است. به عبارت مناسبی برخوردار انحصاری نرخ که از است شرکتی موفق، شرکت

 هزینه دارد: رهبری وجود رقابت برای راه دو اهدیدگ از این و کند. بر اساس منطق پورتر می مطرح مسلط عنوان رقیب به را خود

 (Krell and Matook, 2009)  تمایز یا
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 رقابتی  مزیت و 1شومپیتر رویکرد
 صورت به ی نیستند، بلکهکه تغییرات محیطی تدریج است باور این بر اجتماعی و طبیعی نظریه پردازان دیدگاه مانند تئوری این

کند.  یه گذاری میپا تهدیدهای محیط و و فرصت ها منابع مبنای بر را شرکت راهبردش دهند. هر می روی انقلابی و یکباره
 از محیط بلند، ریبا  تق دورة زمانی یک به طوری که برای دارند، در محیط وجود تغییرات که است این بر فرض این تئوری، در

دهند،  می رُخ تغییرات انقلابی صورت به نوین های فناوری و از طریق کارآفرین مؤسسات است. اما یکباره توسط برخوردار ثبات
 ولات سازگار سازند. اینو تح نوآوری ها این با را خود به سرعت بتوانند که این می روند، مگر از بین قدیمی های لذا سازمان

در  هایی فرصت و هاتهدید رو، از این ایجاد می کنند، را نشده ای پیش بینی تغییرات و هستند تحولات ناگهانی و ها چالش
 در تقاضا پیش بینی یر قابلغ تغییر یک مثال، برای می دهند؛ تغییر ارزش منابع را گیرند. تغییرات ناگهانی می قرار مقابل شرکت

 .(1401)محمدی و همکاران،  گیرد می در بر را راهبرد اقتضایی بیش تر یک دیدگاه تئوری فناوری. این یا

 تیعوامل موثر در کسب مزیت رقاب
عوامل ضروری کنترل مدیریت بانک تاثیر به سزایی در سودآوری و کسب مزیت رقابتی بانک خواهند داشت. نرخهای بهره، 

همچنین . رود که بر سودآوری و کسب مزیت رقابتی بانک تاثیرگذار باشندها مختلف سپرده انتظار میکارمزد وامها و شکل
ز تاثیر به سزایی در سودآوری و کسب مزیت رقابتی دارند. بنابراین حجم وامها و ای نیهای بهرهای و هزینهدرآمدهای بهره

ها و مدیریت پرتفولیوی بدهی هاداراییهای مختلف سپرده به ترتیب به عنوان معیار کارایی تسهیلات پرداختی و حجم شکل
ای مختلف از ریسک از قبیل نرخ بهره و های مالی فرمهگری. در تجارت واسطه(1399)نجفی و همکاران،  شوندمیاستفاده 

ریسک اعتباری )اعتبارات( در زمینه سودآوری و کسب مزیت رقابتی بانک ملی به گرایش مدیریت آن به سوی ریسک وابسته 
دی، . بانک ملی با داشتن نسبتهای سرمایه به دارایی بالاتر دارای ایمنی و امنیت مناسب حتی در حوادث و بحرانهای اقتصاباشدمی

به وسیله افزایش پرداخت  هادارایی. بانک ملی با پذیرش ریسک بیشتر در پرتفولیوی باشدمیها زیانها یا بازپرداخت بدهی
. بنابراین احتمال شودمیهای مورد انتظار و افزایش درامد بانک تحریکاعتبارات و تسهیلات و وامها به امید حداکثر کردن بازده

)محمدی و  د وجود داشته باشدتوانمیو سودآوری و کسب مزیت رقابتی بانک ملی  هاداراییمایه به رابطه مثبت بین نسبت سر
های های مدیریت نقدینگی از آنجاییکه بانک ملی حجم اعتبارات خودش را به وسیله تغییر شکل سپرده. در دوره(1401همکاران، 

های مربوط به ما با ریسکهای مرتبط با سررسید نامتناسب بدهی، بانک دائدهدمیکوتاه مدت به اعتبارات بلند مدت گسترش 
. به منظور جلوگیری از بحران شودمیها و  وامهای پرداختی مواجه ها و احتمال عدم بازپرداخت بدهیسودهای پرداختی به سپرده

نقدینه با نرخهای پایین  ب  دارایی، اغلشوندمیناشی از نقدینگی که به مشکلات مربوط به ناتوانی در بازپرداخت بدهیها منجر 
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بازدهی مرتبط هستند از این رو نقدینگی بالا موجب می گردد که سودآوری و کسب مزیت رقابتی پایین بیاید. دیگر عامل داخلی 
 دباشمیها داری در سودآوری و کسب مزیت رقابتی داشته باشد کارایی مدیریت هزینهانتظار داشت یک اثر معنی توانمیکه 

ارتباط مابین هزینه و درآمد ممکن است به صورت یک رابطه مستقیم ظاهر شود به هر حال حجم فعالینهای تجاری بالاتر و از 
های بالاتر. بنابراین به منظور دسترسی به کارایی بالاتر بانک ملی در مدیریت این رو درامدهای بالاتر ممکن نیست مگر با هزینه

د ضروری باشد. در مطالعه هیونیرس ، استینهر توانمیبه وسیله تنوع در سطوح فعالیت بانک ملی ها ها ،کاهش هزینههزینه
انتخاب شده است که هزینه هر واحد پولی بانک های کل به عنوان معیار کارایی مدیریت هزینه هاداراییهای کل بانک به هزینه
وری و کسب مزیت رقابتی بانک ملی بوسیله عوامل بیرونی تاثیر علاوه بر این عوامل داخلی سودآ دهدمیرا نشان  هادارایی
ها ممکن است به وسیله کاهش رشد اقتصادی تاثیر بپذیرد و این اساسا بر سودآوری و پذیرد. برای مثال بازار وامها و سپردهمی

لی با این تغییرات شرایط بازار گریهای ماگذارد. تا آنجا که بانک ملی و دیگر واسطهکسب مزیت رقابتی بانک ملی تاثیر می
در یک تقسیم . (Lin et al, 2016) گیری شودد اندازهتوانمیها و هم از طرف بدهی هاداراییمرتبط هستند که هم از طرف 

به دو دسته عوامل درون سازمان و برون سازمانی تقسیم نمود. عوامل  توانمیرا  کسب مزیت رقابتیبندی کلی عوامل موثر بر 
ن سازمانی عوامل غیر قابل کنترل مدیریت بانک است و عواملی نظیر نرخ تورم، نرخ رشد عرضه پول، درآمد ملی، رشد برو

. عوامل درون سازمانی را دریک تقسیم شودمیاقتصادی، نرخ رشد تولید ناخالص داخلی و سیاست های بانک مرکزی را شامل 
 . تقسیم نمود ارتباطی و انسانی به عوامل خدماتی،عوامل مالی، توانمیبندی کلی 

د هم به سودآوری و کسب مزیت توانمیتنوع خدمات بانک: بهبود خدمات و تنوع سازی آن در سیستم بانک  -عوامل خدماتی
رقابتی و بهره وری بانکها بیانجامد و هم باعث جذب منابع بیشتر شود. از این رو بایستی خدمات بانک را بهبود بخشید و راهی 

بانک ها برای ارائه خدمات نوین و محصولات جدید .  که تمام بانک های موفق دنیا آن را آزموده و نتیجه هم گرفته انداست 
نیاز به بازار یابی نوین علمی دارند. شناسایی مشتریان و نیازهای متنوع آنها با بازاریابی نوین امکان پذیر است. دربانکداری نوین، 

ن و نیازهای آنها دست به بازاریابی تک به تک و بازاریابی بر اساس پایگاه داده ها می زنند. بازار بانک برای شناسایی مشتریا
از فن آوری رایانه ای،  گیریبهرهامروزه به دلیل   یابی تک به تک؛ یعنی ایجاد و مدیریت رابطه فردی با تک تک مشتریان 

که  دهدمیادی است. تکنولوژی پایگاه داده ها، این امکان را به بانک بازار یابی تک به تک در مقیاس وسیعی قابل اجرا و اقتص
استراتژی هایی را به کاربرد که محصول  توانمیرد تک به تک مشتریان خود را دنبال کنند. بنابراین با بازار یابی مناسب و علمی 

ازار یابی و شناسایی نیازهای متنوع مشتریان، مناسب را در زمان مناسب با ابزاری مناسب به مشتری ارائه دهد و قطعا  بدون ب
یکی دیگر از چالشهایی که بانکداری ایران با آن . تجهیز منابع مالی مطابق استانداردهای جهانی امکان پذیر نخواهد بود.

یازها و روبروست نداشتن بازاریابی بانکی مناسب است. این نقصان منجر به ارائه خدمات مشابه و یکنواخت بدون توجه به ن
  (Macik et al, 2012) .شودمیهای مشتریان خواسته
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د با توسل به آن خود توانمیکیفیت خدمات بانکی: با توجه به ویژگی ناملموس بودن خدمات ، یکی از راه هایی که یک بانک 
وجب ایجاد مزیت رقابتی برای را از سایر رقبا متمایز کند، ارائه کیفیت خدماتی برتر نسبت به آنهاست. ارائه خدمات باکیفیت م

بانک  شده و سرانجام سود بالاتری را به ارمغان می آورد. برای دستیابی به این هدف کافی است به انتظارات مشتریان از کیفیت 
 خدماتی با کیفیت هستند که بتواند نیازها و خواسته های مشتریان. خدمات ، پاسخ مناسبی داده شده یا از آن پیشی گرفته شود

را برآورده نمایند. اگر خدمتی انتظارات مشتریان را برآورده سازد و یا فراتر از آن باشد، دارای کیفیت است. سازمان هایی که به 
صورت مستمر خدمات با کیفیت ارائه می دهند و به حفظ و نگهداری مشتری اهمیت می دهند، سازمان های مشتری مدار 

در بانک ها و موسسات مالی، عوامل  . ین معیارهای سنجش کیفیت باشدترمهمیکی از هستند. شاید حفظ و نگهداری مشتری، 
متعددی بر کیفیت خدمات بانکی تاثیر می گذارند از جمله: میزان نرخ بهره بانکی، سیستم های نظارتی و رسیدگی به شکایت، 

تعهدات توسط بانک ، ادب و تواضع کارکنان  اطلاع رسانی دقیق به مشتریان، سرعت و دقت خدمات ارائه شده، انجام به موقع
در برخورد با مشتری و رازداری و محرم اسرار بودن کارکنان در خصوص اطلاعات مشتری که همگی باعث جذب بیشتر منابع 

 .(Matthews  and Shulman, 2005) شوندمیمالی 

 عوامل مالی
به این معنی که از یک سو وجوه را از سپرده گذاران دریافت  تسهیلات پرداختی: وظیفه اصلی بانک ها واسطه گری وجوه است،

. دارندگان وجوه مازاد، با سپرده گذاری در کنندمیکرده و از سوی دیگر، این وجوه را در قالب تسهیلات به متقاضیان پرداخت 
هیلات نیز در ازای پرداخت . متقاضیان تسکنندمیبانک  عملا  وجوه خویش را به بانک قرض داده و نرخ سود معینی دریافت 

سود معینی از بانک ها قرض می گیرند. طبیعی است که مابه التفاوت بهره پرداختی به سپرده گذاران و سود دریافتی از گیرندگان 
 . دهدمیتسهیلات ، سود بانک را تشکیل 

: اول آن که پولی که مردم به بانک اشدبمینرخ پرداختی سپرده ها: سپرده گذاری مردم نزد بانک ها از دو لحاظ دارای اهمیت 
ند از محل پس اندازهای جمع آوردی شده وام های توانمیو لذا بانک ها  دهدمیمی سپارند، قدرت وام دهی بانک ها را افزایش 

ن است ی تامین کنند. دومین اهمیت افزایش سپرده های مردم نزد بانک ها ایگذارسرمایهجدید بیشتری در جهت امور تولیدی و 
که وقتی مردم ترجیح دهند پول خود را نزد بانک ملی نگهداری نموده و کمتر برای خرج آن اقدام نمایند، از حجم پول در گردش 

 . (Ballantyne, 2000) کاسته شده که این امر باعث کاهش نرخ تورم و در نتیجه افزایش قدرت خرید مردم می گردد
الحسنه: قرعه کشی شبکه بانکی بایستی به نحو  مطلوبی در جذب نقدینگی مردم وهدایت جوائز پرداختی به سپرده گذاران قرض 

سرمایه های سرگردان به سوی بانک ها موثر باشد و از سوی دیگر انتظارات سپرده گذاران حسابهای قرض الحسنه اغلب 
  سپرده های مردمی در خور توجه باشدبرآورده شود. همچنین میزان جوایزی که بانک هادر نظر می گیرند، بایستی نسبت به 
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 عوامل ارتباطی و انسانی
تبلیغات: امروزه یکی از شاخص های تضمین سود دهی واحدهای تولیدی و بنگاه های تجاری ارائه طرح های موفق تبلیغات 

لازم در مورد است. هدف تبلیغات عبارت است از تشریح جایگاه و معرفی توانمندی های یک بانک و ایجاد روشنگری های 
شرایط و موقعیت منحصر به فرد آن بانک در زمینه ارائه خدمات به مشتریان. یک تبلیغ بانکی چه رادیویی و چه تلویزیونی باید 
خود را در بین تبلیغات دیگر جای دهد، سپس باید ارتباط خود را با مخاطب برقرار سازد. در عین حال، تبلیغ خدمات بانکی باید 

 .(Matthews  and Shulman, 2005) و درستی آن را معرفی کندبه نحو موفق 

رفتار و نحوه برخورد کارکنان بانک با مشتریان: امروزه سازمان هایی در عرصه رقابت موفق تر خواهند بود که در برآوردن نیاز 
فه جدید بازار یابی یعنی مشتری ها و خواسته های مشتریان گوی سبقت را از سایر رقبای بازار بربایند. به تعبیر دیگر در فلس

. توجه به مشتری و بازار یکی از برجسته ترین شودمیگرایی ، مرکز توجه به مشتریان بوده و از دید مشتریان به مسائل نگاه 
 .نقاط عطف در فعالیت های بانک ها بود که در کنار دیگر تدابیر اتخاذ شد و زمینه رشد و بالندگی بانک هارا فراهم آورد

که  شودمیعایت عدالت و عدم تبعیض در ارائه خدمات: عدم رعایت حقوق مشتریان توسط بانک ها از جمله عواملی محسوب ر
. در قانون بانک داریاسلامی و بدون ربا که شودمیباعث به وجود آمدن بسیاری از ناراحتی ها و بی عدالتی ها در سطح جامعه 

ظیم شده، توجهات ویژه ای به نوع روابط و شیوه های جذب مشتری توسط موسسات بر اساس موازین اسلامی و رعایت شرع تن
 .پولی شده است

از زوایای مختلفی  توانمیهای لازم به مشتریان را رسانی و ارائه آموزشرسانی مناسب و ارائه آموزش به مشتریان: اطلاعاطلاع
یادگیری و آموزش خدمات بانکداری الکترونیک است.  کندمیوه بررسی نمود. ولی آنچه که بیشتر از همه ، لازم و ضروری جل

به آثار اجتماعی  توانمیبلکه  شودمین هاهزینهمزایای اطلاع رسانی مناسب و ارائه آموزش به مشتریان نه تنها منجر به کاهش 
 ,Matthews and Shulman).  ، اقتصادی و فرهنگی همچون کاهش هزینه چاپ اسکناس ، بهداشت و کنترل اشاره نمود

2005) 

 پیشینه تحقیق
 حیاتی عوامل شناسایی هدف ( با1403تحقیق سرمدی و همکاران )تحقیقات داخلی و خارجی مشاهده گردید؛  در بررسی پیشینه

 چراغی دتوانمی دانش مدیریت موفقیت حیاتی عوامل زیرا، شناسایی. است شده بانکداری انجام صنعت در دانش مدیریت موفقیت
 رهبری،) مقوله هفت تعداد فراترکیب، رویکرد با مندنظام مرور نتایج براساس .باشد دانش مدیریت هایطرح راهبری برای

  و مفهوم 18 ،(اطلاعات فناوری زیرساخت سنجش، و ارزیابی-پایش آموزش، انسانی، منابع سازمانی، ساختار سازمانی، فرهنگ
 پایایی سنجش منظور به. شدند شناسائی دانش مدیریت موفقیت حیاتی عوامل عنوان به شده استخراج مفهوم 18 برای کد 114

 دانش مدیریت موفقیت حیاتی و دهندهتشکیل عوامل برای کاپا شاخص مقدار و شده است استفاده کاپا روش از کیفیت، کنترل و
 تأثیر شناخت هدف با حاضر ( تحقیق1401است. تحقیق محمدی و همکاران ) گرفته قرار عالی توافق سطح در که شد محاسبه
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 مشتری با ارتباط ایجاد و بازار پویایی نقش به توجه با ایران ملی بانک پلاس ملی شعب در رقابتی مزیت بر سازمانی های قابلیت
. شد امانج AMOS و SPSS افزارهای نرم از استفاده با و ساختاری معادلات روش از هاداده تحلیل و تجزیه. است گرفته انجام
 نقش به توجه با ایران ملی بانک پلاس ملی شعب در رقابتی مزیت بر سازمانی هایقابلیت که است آن از حاکی تحقیق نتایج

 ایجاد بر سازمانی هایقابلیت. نیست تأثیرگذار آن بر بازار پویایی گرتعدیل لیکن دارد؛ مثبت تأثیر مشتری با ارتباط ایجاد میانجی
 مثبت تأثیر ایران ملی بانک در رقابتی مزیت بر مشتری با ارتباط ایجاد. دارد مثبت تأثیر ایران ملی بانک در مشتری با ارتباط
دارد. تحقیق نجفی و  مثبت تأثیر ایران ملی بانک در رقابتی مزیت بر سازمانی های قابلیت تأثیر بر مشتری با ارتباط ایجاد. دارد

 اکتشافی ترکیبی روش به مالی نوین هایفناوری و هابانک تعامل موثربر عوامل بندیرتبه و شناسایی هدف ( با1399همکاران )
 شناسایی مالی عوامل و سازمانی عوامل محیطی، عوامل ذینفعان، یهاویژگی شامل عوامل دسته چهار. است شده انجام متوالی
 پس و طراحی ایپرسشنامه کیفی، مرحله از حاصل هاییافته مبنای بر پیمایشی، توصیفی شیوه به کمّی مرحله در سپس. شدند

 و کوکران فرمول از استفاده با که مالی فناوری خدمات دهندگان ارائه و هابانک مدیران از نفر 83بین پایایی و روایی سنجش از
 هایآزمون از هاآن بندی رتبه و عوامل بررسی برای گردید، توزیع اند،شده انتخاب ایطبقه تصادفی گیری نمونه روش به

 این بر مطلوبی حد در شده شناسایی عوامل کلیه که دهدمی نشان هایافته است شده استفاده فریدمن و ایدوجمله ناپارامتریک
 در ترتیب به سازمانی عوامل و مالی عوامل محیطی، عوامل و رتبه بالاترین ذینفعان یهاویژگی همچنین، گذارند اثر ارتباط
چشم انداز  ( نشان داد؛ هوش سازمانی و هر یک از مولفه های آن(1395تحقیق سهرابی )دارند.  ارقر بعدی هایرتبه

) بر کسب مزیت رقابتی در  استراتژیک،سرنوشت مشترک، میل به تغییر، روحیه، اتحاد و توافق، کاربرد دانش و فشار عملکرد
های بازاریابی، قابلیت ( نشان داد: عوامل سازمانی )قابلیت1394)اسکوئی بانک ملی ایران اثر مثبت و معناداری دارند. تحقیق ذکی

های مالی( بیشترین تأثیر را در کسب مزیت رقابتی برای بانک توسعه های محتوایی و قابلیتهای مبتنی بر فناوری، قابلیت
سرمایه مشتری و عملکرد برتر ( نشان داد: سرمایه ساختاری، 1394آرام و همکاران )تحقیق دل .باشدمیصادرات ایران دارا 

امیرحسینی ها بر کسب مزیت رقابتی موثر است در حالی که سرمایه انسانی بر کسب مزیت رقابتی موثر نبود. تحقیق خلجبانک
؛ رضایت مشتریان از محیط، کارکنان شعب، سرعت و خلاقیت در ارائه خدمات در کسب مزیت رقابتی دهدمی( نیز نشان 1394)

پذیری )کاهش بهای تمام شدة سرمایۀ انسانی بر راهبردهای رقابت( نیز نشان داد؛ 1390ثر است. تحقیق معصومی )ها موبانک
( نیز نشان داد؛ توان 1388تحقیق سیدجوادین و همکاران )  ارائۀ خدمات، تمایز خدمات و تمرکز بر مشتری( در بانک تأثیر دارد.

( در تحقیقی نشان داد؛ درک و تفکیک مشتری 1388ها دارد.  رجبی پورمیدی )نکپذیری بامالی بیشترین تاثیر را در رقابت
ارتباط متقابل با مشتری و جذب و نگهداری مشتری تا حد زیادی بر کسب مزیت رقابتی توسط بانکها تاثیرگذارند در مرحله دوم 

ی هاهزینهه بهبود عوامل یاد شده باعث کاهش اهمیت نیز، عامل گسترش و ویژه سازی رابطه با مشتری قرار داد. به این معنا ک
   طرفین جلب رضایت مشتریان، و در نهایت کسب مزیت رقابتی بالاتر می گردد.
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گیری بر جهت و ظرفیت جذب های سرمایه فکری( هدف از این مطالعه بررسی تأثیر مؤلفه2023تحقیق یاسین و همکاران )
دارد.  جهت گیری کارآفرینی ظرفیت جذب بین اجزای فکری و سی نقش میانجیعلاوه بر این، سعی در برر است. کارآفرینی

( هدف این مطالعه بررسی تأثیر سرمایه فکری و مدیریت دانش بر مزیت رقابتی با نقش 2022تحقیق رحمان و همکاران )
ننده بین نوآوری و مزیت رقابتی علاوه بر این، استراتژی تمایز به عنوان تعدیل ک میانجی نوآوری در صنعت تولید پاکستان است.

؛ قابلیت ارائه تمامی خدمات به صورت الکترونیکی به همراه دهدمی( نشان 2018) 1. تحقیق فندرز و همکارانشودمیاستفاده 
اند های آمریکائی که بیشترین سودآوری را داشتهها بشدت موثر است و بانکپاسخگوئی آنلاین بر کسب مزیت رقابتی بانک

 2اند. تحقیق وست و ورتینگتوندر مدیریت ارتباط با مشتری و خدمات آنلاین و پیگیری مشکلات مشتریان پیشگام بودهاغلب 
روز ؛ مزیت رقابتی بیش از پیش وابسته به رضایت مشتری است و رضایت مشتری از خدمات بهدهدمی( نیز نشان 2017)

ترین نرخ بهره همگی بر کسب مزیت ی بلندمدت، ارائه تسهیلات با کمشده، ارتباط مناسب با مشتری، گشایش اعتبارهاارائه
های مکزیکی صورت گرفته است ( که بر روی بانک2017) 3داری نوین موثر است. تحقیق رودیگرز و همکارانرقابتی بانک

ات اجتماعی در کشوری و عوامل انسانی و ارتباط کنندمیمداری را خوب رعایت های مکزیکی مشتریاغلب بانک دهدمینشان 
( نشان 2016) 4مثل مکزیک بر وفاداری مشتریان و کسب مزیت رقابتی از منظر مشتریان موثر است. تحقیق سابرینا و همکاران

کنگی سرعت ارائه خدمات، اعتبارسنجی صحیح و دقیق مشتریان، پاسخگوئی و برخورد مناسب های هنکدر بانک دهدمی
 سو و ایجاد مزیت رقابتی موثر است. بر وفاداری، رضایت مشتریان از یک کارکنان بانک، تنوع خدمات

سب فیزیکی  بر ک-ی، محیطیعوامل متعدد انسانی، خدماتی، مالی، ارتباط دهدمیمجموع ادبیات نظری و پیشینه تحقیق نشان 
اما  شور مورد بررسی قرار گیرد.ها موثر است و هر عامل باید در متن فرهنگ و نظام اقتصادی آن کمزیت رقابتی بین بانک

 دار و مثبت دارند. نیتنوع خدمات، ارتباطات اجتماعی مناسب بر کسب مزیت رقابتی اثر مع دهدمیمجموعا نتایج نشان 

 شناسی پژوهشروش
افی تحقیق حاضر باتوجه به این که درصدد شناسایی عوامل داخلی موثر بر کسب مزیت رقابتی بانک ملی است، تحقیقی اکتش

لازم وجـود ندارد, به عبارت  یهـایاست که درباره آن آگـاهـ یتیشناخت وضع یاکـتـشاف یـقدر تـحـقـ یهـدف اصـلـاست؛ 
 یرا به خـوبـ یقد موضوع تحقتوانمیاست که با کمک آن ها  یبه اطلاعات یابی, محقق به دنبال دست یقنوع تحق ین, در ایگرد

هاست بندی این متغیرها و توصیف آنتوجه کرد که بعد از شناسایی عوامل، محقق درصدد رتبهاز سوی دیگر باید  بـشـنـاسـد.
گیری در این بنابراین تحقیق توصیفی است؛ تحقیق توصیفی درصدد توصیف شرایط و شناخت بیشتر متغیرها و کمک به تصمیم

                                                                 
1. Fenderse et al 

2. West and Wertingthon 

3. Rodrigeze et al 

4. Sabrinal et al 
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-مورد استفاده مدیریت بانک و سایر موسسات مالید توانمیحوزه است. این تحقیق از لحاظ هدف کاربردی است؛ چه نتایج آن 
در مرحله اکتشافی، مصاحبه ساختارنیافته بوده است و بعد از شناسایی عوامل، از پیمایش  هادادهآوری اعتباری قرار گیرد. ابزار جمع

اداره و کارکنان بانک ملی ، کلیه مدیران ی آماری تحقیقجامعهو ابزار پرسشنامه استفاده گردیده است. جامعه آماری تحقیق 
)بخش  شدگیری هدفمند استفاده . در مرحله اول برای انتخاب مدیران از نمونهباشدمی امورشعب استان کهگیلویه وبویراحمد

رسیدیم در مرحله دوم )بخش کمی( با توجه به  هادادهمدیر مصاحبه گردید و به اشباع  10( که در این مرحله با اکتشافی-کیفی
به  امورشعب استان کهگیلویه وبویراحمد ادارهمدیر و کارمند 100گیری خودداری شد. و تمامی ودن حجم نمونه از نمونهبکم

سرانجام، برای اولویت بندی عوامل شناسایی شده از آزمون آماری ها توزیع شد. عنوان نمونه انتخاب شدند و پرسشنامه بین آن
من یک آزمون غیرپارامتریک است که برای مقایسه چندین گروه وابسته یا تکرار شده آزمون فریدفریدمن استفاده شده است. 

 هایقابلیت دلیل به SPSS افزاردر این تحقیق انجام شده است. نرم SPSSاین آزمون با استفاده از نرم افزار  .شودمیاستفاده 
 یهاداده تحلیل برای ایگسترده طور به فریدمن، ونآزم جمله از آماری، هایآزمون اجرای و هاداده تحلیل در اشپیشرفته

 :دلایل استفاده از آزمون فریدمن عبارتند از .شودمی استفاده وابسته هایگروه مقایسه و غیرپارامتریک

های چندین گروه را که به یکدیگر این آزمون به ویژه زمانی مفید است که بخواهیم میانگین :مقایسه چندین گروه وابسته

 .های تکراری از یک گروه( مقایسه کنیمگیریسته هستند )مثلا  اندازهواب

د در شرایطی توانمینیازی ندارد، بنابراین  هادادهآزمون فریدمن به فرض نرمال بودن توزیع  :عدم نیاز به فرض نرمال بودن

 .نرمال نیستند، به کار رود هادادهکه 

تا در شرایطی  دهدمیای یا نمرات غیرمستقیم کار کند، که به آن اجازه ی رتبههادادهد با توانمیاین آزمون  :ایی رتبههاداده

 .به صورت عددی نیستند، مورد استفاده قرار گیرد هادادهکه 

 .شوندمیآزمون فریدمن به راحتی قابل درک و اجرا است و نتایج آن به سادگی تفسیر  :ساده و قابل فهم

د برای مقایسه نتایج در چندین زمان یا شرایط مختلف )مثلا  قبل و بعد توانمیاین آزمون  :مقایسه چندین زمان یا شرایط

 .از یک درمان( استفاده شود

های پارامتریک ی وابسته در شرایطی است که فرضیات آزمونهادادهبه طور کلی، آزمون فریدمن ابزاری مناسب برای تحلیل 
جش تأثیرگذاری سایر فرضیه ها و آزمون ها در این تحقیق از نرم افزار لیزرل استفاده شده علاوه بر این، برای سن .برقرار نیستند

اش در تحلیل و ارزیابی روابط پیچیده بین متغیرها، به عنوان ابزاری قدرتمند در تحقیقات افزار لیزرل به دلیل توانایینرماست. 
 .گیردمورد استفاده قرار می
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 های پژوهشیافته

 توصیفی هاییافته
 نفر( از پاسخگویان زن بودند؛ 3) %3نفر( از پاسخگویان مرد و تنها  97درصد ) 97 جنس: -1
اند که بعد از نفر( از پاسخگویان با مدرک کارشناسی بیشترین پاسخگویان را به خود اختصاص داده 64) 64%تحصیلات:  -2

نفر( و در نهایت دکتری با  3% ) 3نفر(، دیپلمه با  5) %5ردانی نفر(، کا 27) %27ارشد با این گروه دارندگان مدرک کارشناسی
عامل داخلی موثر بر کسب مزیت رقابتی در بانک ملی را نشان داد که  20ها های حاصل از مصاحبهیافته نفر( قرار دارد. 1) 1%

 به شرح جدول زیر است:
 هاعوامل مستخرج از مصاحبه -1جدول 

 عامل ردیف

 ر خدماتایجاد تمایز د 1

 شده خدماتکاهش قیمت تمام 2

 قدرت جذب مشتری 3

 مناسب با مشتری و اعتمادسازی ارتباط 4

 قدرت جذب منابع 5

 ارائه خدمات مشاوره مناسب به مشتریان 6

 قدرت وصول مطالبات 7

 قابلیت بازاریابی 8

 برندینگ بانک ملی 9

 منابع انسانی توانمند 10

 بانکی متنوعخدمات  11

 بانکداری الکترونیکی 12

 تعدد شعب 13

 کیفیت خدمات 14

 مدیریت و نظارت بر کارکنان 15

 رسانی مناسب اطلاع 16

 تسهیلات مناسب و متنوع 17
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 های تحقیقماخذ: یافته

 تنباطیهای اسیافته
 دارای چه وضعیتی است؟ عوامل داخلی موثر بر کسب مزیت رقابتیاز منظر پاسخگویان  -1

تک نمونه ای  tهای آن از آزمون کردن چگونگی وضعیت عوامل داخلی موثر بر کسب مزیت رقابتی و مولفهبرای مشخص
عوامل داخلی موثر بر کسب مزیت های مولفه ، که میانگین تمامیدهدمینشان  2آمده در جدول دستبهنتایج استفاده شد. 

در کسب مزیت رقابتی گفت تمامی بیست مولفه از نظر پاسخگویان  توانمی( است، بنابراین 3بیشتر از حدمتوسط نظری ) رقابتی
قدرت جذب  و مولفه 91/3مولفه منابع انسانی توانمند با میانگین  دهدمیها نشان بااهمیت هستند اما دقت در میانگین مولفه

و  ارتباطو   61/3با میانگین  ، قدرت جذب مشتری 61/3با میانگین  مدیریت و نظارت بر کارکنانو  69/3منابع با میانگین 
ای مشخص نمونهآزمون تی تک. اندبیشترین میانگین را به خود اختصاص داده 60/3با میانگین  مناسب با مشتری اعتمادسازی

(. به بیان دیگر میانگین p <05/0)داری وجود دارد تفاوتی معنی (60و حدمتوسط پرسشنامه ) مل داخلیعواکرد بین میانگین کلی 
  (.2بالاتر از حدمیانگین نظری پرسشنامه است )جدول  های داخلی بانک ملیمولفه

 وضعیت عوامل داخلی موثر بر کسب مزیت رقابتی بانک ملیای نمونهتک tنتایج آزمون  -2جدول 

 ها و فرایندهای کاریپذیری در رویهانعطاف 18

 سرعت ارائه خدمات 19

 پاسخگوئی و پیگیری 20

 عامل ردیف
میانگین 

 آمدهدستبه

انحراف 

 معیار
t sig 

 0/000 59/073 0/606 3/58 ایجاد تمایز در خدمات 1

 0/000 59/073 0/606 3/58 شده خدماتکاهش قیمت تمام 2

 0/000 60/040 0/601 3/61 قدرت جذب مشتری 3

 0/000 73/116 0/492 3/60 مناسب با مشتری و اعتمادسازی ارتباط 4

 0/000 79/385 0/464 3/69 جذب منابعقدرت  5

 0/000 55/564 0/640 3/56 ارائه خدمات مشاوره مناسب به مشتریان 6

 0/000 51/385 0/614 3/16 قدرت وصول مطالبات 7

 0/000 58/864 0/594 3/50 قابلیت بازاریابی 8

 0/000 63/273 0/470 25/3 برندینگ بانک ملی 9
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 های تحقیقماخذ: یافته
 کدام است؟ عوامل داخلی موثر بر کسب مزیت رقابتی در بانک ملیین ترمهم -2

بندی شد. نتایج نشان داد: های براساس آزمون فریدمن رتبهبه منظور تعیین اهمیت و اولویت هر عامل، میانگین هرکدام از مولفه
کم اهمیت ترین  9/5با میانگین   برندینگ بانک ملی ین وترمهم 89/13ای با میانگین رتبه منابع انسانی توانمندلفه عامل/مو

ین سایر عوامل داخلی موثر بر کسب ترمهمعامل داخلی موثر بر کسب مزیت رقابتی بانک ملی  بودند. همچنین در بررسی 
 و اعتمادسازی ارتباطو  14/12یت و نظارت بر کارکنان هر کدام با میانگین و مدیر  قدرت جذب منابعمزیت رقابتی مشخص شد 

چهار عامل داخلی  مهم از منظر پاسخگویان بودند. در  54/11ای و کیفیت خدمات هر کدام با میانگین رتبه  مناسب با مشتری
، شده خدماتتمام متیق کاهش، خدماتدر  زیتما جادیا، 26/11ای با میانیگن رتبه قدرت جذب مشتریهای بعدی  نیز رتبه

به  80/10ای ی هرکدام با میانگین رتبهریگیو پ یپاسخگوئی ابیبازار تیقابلو  83/10ی هر کدام با میانگین کیالکترون یبانکدار
 (. 4جدول  ؛3)جدول ( p <05/0ها را معنی دار نشان داد)های مهم قرار داشتند. در نهایت آزمون فریدمن این تفاوتعنوان مولفه

 ای عوامل داخلی موثر بر کسب مزیت رقابتی در بانک ملیمیانگین رتبه -3جدول 

 0/000 64/670 0/604 3/91 منابع انسانی توانمند 10

 0/000 57/610 0/611 3/52 بانکی متنوعخدمات  11

 0/000 59/073 0/606 3/58 بانکداری الکترونیکی 12

 0/000 60/040 0/601 3/61 تعدد شعب 13

 0/000 73/116 0/492 3/60 کیفیت خدمات 14

 0/000 79/385 0/464 3/69 مدیریت و نظارت بر کارکنان 15

 0/000 55/564 0/640 3/56 رسانی مناسبعاطلا 16

 0/000 51/385 0/614 3/16 تسهیلات مناسب و متنوع 17

 0/000 38/056 0/84087 3/20 ها و فرایندهای کاریپذیری در رویهانعطاف 18

 0/000 34/712 0/97084 3/37 سرعت ارائه خدمات 19

 0/000 58/864 0/59459 3/50 پاسخگوئی و پیگیری 20

 0/000 153/003 4/57247 69/96 وامل داخلیع

 منبع عامل ردیف

 10/83 ایجاد تمایز در خدمات 1

 10/83 شده خدماتکاهش قیمت تمام 2

 11/26 قدرت جذب مشتری 3
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 های تحقیقماخذ: یافته
 

 عوامل داخلی موثر بر کسب مزیت رقابتی در بانک ملییدمن درباره نتایج آزمون تحلیل واریانس فر  -4جدول 

 های تحقیقماخذ: یافته

 گیری و پیشنهادنتیجه
 یشآن ، دو برابر افزا یرشد سود آور ینده،که در ده سال آ شودمی نییبیشپ و یاستدر دن ایعصن ینسودآورتر ی یکی ازبانکدار

های جدیدی های مستمر باید استراتژیدر چنین فضایی مدیران برای حفظ بقاء و کسب موفقیت بشود. یادن یرشد ناخالص داخل

 11/54 مناسب با مشتری و اعتمادسازی ارتباط 4

 12/14 قدرت جذب منابع 5

 10/61 ارائه خدمات مشاوره مناسب به مشتریان 6

 25/7 قدرت وصول مطالبات 7

 10/80 قابلیت بازاریابی 8

 5/99 برندینگ بانک ملی 9

 13/89 منابع انسانی توانمند 10

 10/50 بانکی متنوعخدمات  11

 10/83 بانکداری الکترونیکی 12

 11/26 تعدد شعب 13

 11/54 کیفیت خدمات 14

 12/14 یریت و نظارت بر کارکنانمد 15

 10/61 رسانی مناسب اطلاع 16

 7/70 تسهیلات مناسب و متنوع 17

 8/92 ها و فرایندهای کاریپذیری در رویهانعطاف 18

 10/15 سرعت ارائه خدمات 19

 10/80 پاسخگوئی و پیگیری 20

 نتیجه آزمون میزان خطا سطح معنی داری درجه آزادی کای دو محاسبه شده

 H0عدم پذیرش  05/0 000/0 19 002/235
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رجی بانک است. طبیعی است در های رقابتی برای بانک از عوامل داخلی و خااتخاذ کنند و بهترین استراتژی نیز کسب مزیت
های درونی سازمان برداری برای کسب مزیت رقابتی هستند و قابلیتهر سازمان منابع و عوامل داخلی سازمان در اولویت بهره

های ملموس تری برای ایجاد مزیت رقابتی هستند. منابع داخلی بانک شامل سرمایههای محیطی مبنای مطمئننسبت به فرصت
ی فیزیکی و سرمایه ملموس هادارایییی که هاسازمانس هستند که در قرن بیستم که اقتصاد مبتنی بر صنعت بود، و غیرملمو

هایی قدرت رقابت و تویعه پایدار بیشتری کردند؛ اما در اقتصاد مبتنی بر دانش، شرکتبیشتری داشتند ثروت بیشتری تولید می
ازی، تصویرسازی، بازاریابی، قابلیت جذب مشتری و منابع برخوردار باشند. بر خواهند داشت که از سرمایه فکری، قدرت برندس

های مالی و فیزیکی خود را نیز به نحو ند سرمایهتوانمیی ناملموس بیشتری داشته باشند هادارایییی که هاسازمانهمین اساس 
بندی عوامل داخلی موثر هدف شناسایی و اولویتتری برای تسریع روند رشد و توسعه به کار گیرند. تحقیق حاضر که با مناسب

ی جامعهپیمایشی صورت گرفت. جامعه آماری تحقیق -اکتشافی و کمی-بر کسب مزیت رقابتی در بانک ملی به دو روش کیفی
عامل  20اداره امورشعب استان کهگیلویه وبویراحمد بودند. نتایج نشان داد؛ ، کلیه مدیران و کارکنان بانک ملی آماری تحقیق

ی، جذب مشتر قدرت، شده خدماتتمام متیق کاهش، در خدمات زیتما جادیاداخلی بر کسب مزیت رقابتی بانک ملی موثر است؛ 
، وصول مطالبات قدرت، انیخدمات مشاوره مناسب به مشتر ارائه، جذب منابع قدرتی، مناسب با مشتر یو اعتمادساز ارتباط
 تیفیک، شعب تعددی، کیالکترون یبانکداری، متنوع بانک خدمات، توانمند یانسان منابعی، بانک مل نگیبرندی، ابیبازار تیقابل

 یندهایو فرا هاهیدر رو یریپذانعطاف، مناسب و متنوع لاتیتسه،  مناسب یرساناطلاع، و نظارت بر کارکنان تیریمد، خدمات
، قدرت جذب منابعمنابع انسانی توانمند، کر نشان داد؛ بندی عوامل مذی. رتبهریگیو پ یپاسخگوئ، ارائه خدمات سرعتی، کار

ین عوامل داخلی موثر بر کسب ترمهمو کیفیت خدمات   مناسب با مشتری و اعتمادسازی ارتباطمدیریت و نظارت بر کارکنان،
(، معصومی 1394) امیرحسینی، خلج(1394اسکوئی )ذکیهای تحقیق مزیت رقابتی در بانک ملی بودند. نتایج تحقیق حاضر یافته

( ، رودیگرز و همکاران  2017( ، وست و ورتینگتون  )2018، تحقیق فندرز و همکاران  )(1388رجبی پورمیدی )(، 1390)
 نماید. ( را تایید می2016(، سابرینا و همکاران  )2017)

ها و رسد این سیاستهای آن است و بنظر میهها متاثر از راهبردها و برنامها باید گفت اساسا عوامل داخلی بانکدر تبیین یافته
رو کننده در جذب منابع انسانی توانمند، ارائه خدمات متنوع بانکی، ارائه تسهیلات مناسب، و ... دارد از همینراهبردها نقشی تعیین

عمدتا بر رقابتی برای به دست آوردن مزیت . اما رویکرد بانک گذاری موضوع مهمی در بانک استباید دقت شود که سیاست
را بهتر مشتریان نیازهای و کارمندان و خدمات نوین بانکی متمرکز است؛ چرا که منابع انسانی توانمند، مشتریان ا ارتباطات بین

محصول و خدماتی تولید  در سطحی بالاتر،  دهدمیپذیری نشان در ارائه خدمات انعطاف از رقبا درک کرده و بر اساس آن
شده به مشتریان بانک ملی به ویژه به علت پیشگامی این . خدمات ارائهکندمیبیشتری به مشتریان ارائه   که ارزش شودمی

شده خدمات بانک در خدمات اینترنتی دارای مزیت رقابتی است. از سوی دیگر با توجه به گستردگی شعب و تعدد آن قیمت تمام
رود به ویژه زمانی که مشتری برای پذیری بانک ملی بالاتر میابتبانک ملی برای مشتریان کم است از همین رو، قدرا رق



  1طالعات کمی در مدیریت، دوره شانزدهم، شمارهفصلنامه م                                                                               132

های اضافی آید که بسیاری از هزینهنوعی اعتمادسازی بین بانک و مشتری بوجود می کندمیچندمین بار به بانک ملی مراجعه 
ات، استفاده از نیروهای بومی، . همچنین بانک ملی به علت تعدد شعبشودمیخدمات به علت وفاداری مشتریان به بانک ملی کم 

ها های اجتماعی خود را بین شعبات و مدیریتد منابع خوبی را جذب نماید و سرمایهتوانمیقابلیت بسیار زیاد در جابجایی نیروها 
نیز زیاد بلکه وفاداری و ماندگاری این مشتریان  شوندمیفعال نماید بر همین اساس اغلب مشتریان نه تنها بااعتماد وارد بانک 

آوری اطلاعات و . عوامل فناست. از بُعدی دیگر قابلیت جذب منابع بانک ملی نیز بر مزیت رقابتی این بانک تاثیرگذار است. 
ها، تنوع و کیفیت خدمات بانکی، رضایت مشتریان از کارکنان و مطلوبیت محیط ارتباطات، مهارت، نیروی انسانی شاغل در بانک

 .شودمیشعب در بانکداری نوین ابزارهای مهمی هستند که برای جذب بهینه منابع پولی از آنها استفاده داخلی و محل استقرار 
، از طرفی با توسعه روزافزون تکنولوژی و صنعتی کنندمیدر سطح جهانی دادوستد  هاسازمانمانند سایر  ملی در حال حاضر بانک

های اتوماسیون بانکی و بانکداری به نحوی که شبکه ه وجود آمده است،شدن کشورها در جذب منابع مالی، تغییرات چشمگیری ب
 این بانک بوده است. های تجهیز منابع مالی برای ین راهترمهمیکی از  که بانک ملی یکی از پیشگامان اصلی آن است اینترنتی

ع، تسلط بر عوامل موثر بر تجهیز منابع ها و موسسات مالی برای جذب بیشتر منابدر عصر حاضر به دلیل وجود رقابت بین بانک
ها با روشی که جذب منابع مالی در بانک شوندمیافزاری متعدد باعث افزاری و نرمای یافته است. عوامل سختمالی اهمیت ویژه

لات از در زمینه وصول مطالبات نیز محققان معتقدند که به علت ارائه بیشترین تسهی صحیح و در مسیری مناسب انجام گیرد.
سوی بانک ملی، طبیعی است با حجم عظیمی از مطالبات معوقه نیز روبرو باشیم لیکن قدرت وصول مطالبات این بانک به علت 

ها و همکاری منظم با نهادهای ناظر نیز بسیار بالاست. بانک ملی به علت دسترسی داشتن واحدهای تخصصی در مراکز استان
بندی بازار خدمات جدیدی به های بازاریابی خود را نیز به خوبی تقویت نماید از جمله با بخشد قابلیتتوانمیبهتر به مشتریان 

و  یداتبا توجه به نوع تول یدجد یمشتر یافتن ینهنشان داده است که هز یادر دن یابیبازار یقاتتحقهای مختلف ارائه دهد. گروه
راین تبلیغات شفاهی مشتریان بانک ملی، رضایت بیشتر مشتری . بناباست یفعل یانحفظ مشتر ینهبرابر هز 30تا  3خدمات 

بهترین ابزارهای بازاریابی برای بانک ملی هستند در کنار آن قدمت، اعتماد به این بانک، تصویر و ذهنیت مثبت از این بانک در 
زیت رقابتی تاثیرگذار باشد. د بر متوانمیبین مشتریان در جلب و جذب مشتری و منابع مالی موثر است و تمامی این عوامل 

کیفیت د توانمی یعسر یدهتا اجرا و خدمات یریگیمتصم یکاستن از شکاف زمان ی،جلب نظر مشتر یبراطبیعی است بانک ملی 
 خدمات خود را نیز بهبود بخشد. 

رقابتی خود باشند. این مطالعه  ها باید به دنبال شناسایی و تقویت عوامل داخلی موثر بر کسب مزیتر دنیای رقابتی امروز، بانکد
پردازد. به بررسی عوامل داخلی موثر بر مزیت رقابتی در بانک ملی، به ویژه در اداره امور شعب استان کهگیلویه و بویراحمد می

 . شودمیبندی و بهبود این عوامل ارائه بر اساس نظرات مدیران و کارکنان، پیشنهادات زیر برای رتبه
د به شناسایی عوامل توانمیها و تهدیدها. این تحلیل جامع برای شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت SWOT انجام یک تحلیل

 . کلیدی موثر بر مزیت رقابتی کمک کند
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د به بهبود کیفیت خدمات توانمیها. این امر ها و دانش آنهای آموزشی منظم برای کارکنان به منظور ارتقاء مهارتبرگزاری دوره
 . رضایت مشتریان کمک کند و افزایش

های اطلاعاتی برای بهبود فرآیندهای داخلی و ارائه خدمات بهتر به مشتریان. های نوین بانکی و سیستمگذاری در فناوریسرمایه
 . ها منجر شودد به افزایش کارایی و کاهش هزینهتوانمیاین اقدام 

ها ها. این سیستمر بهبود تعامل با مشتریان و افزایش وفاداری آنهای مدیریت ارتباط با مشتری به منظوسازی سیستمپیاده
 . ند اطلاعات ارزشمندی درباره نیازها و ترجیحات مشتریان فراهم کنندتوانمی

های ارزیابی عملکرد برای مدیران و کارکنان به منظور شناسایی نقاط قوت و ضعف و تشویق به بهبود مستمر. این ایجاد سیستم
 . باشندمیند شامل معیارهای کیفی و کتوانمیها سیستم

د به افزایش انگیزه توانمیترویج فرهنگ سازمانی مثبت و مشارکتی که در آن کارکنان احساس ارزشمندی و تعلق کنند. این امر 
 . وری کارکنان منجر شودو بهره

د به توانمیی جدید در خدمات بانکی. این اقدام هاسازی نوآوریگذاری در تحقیق و توسعه به منظور شناسایی و پیادهسرمایه
 . ایجاد مزیت رقابتی پایدار کمک کند

د به توانمیهای بازاریابی و تبلیغات به منظور افزایش آگاهی مشتریان از خدمات و محصولات بانک. این امر تقویت استراتژی
 . جذب مشتریان جدید و حفظ مشتریان فعلی کمک کند

پذیری د به افزایش سهم بازار و بهبود رقابتتوانمیخدمات جدید متناسب با نیازهای بازار و مشتریان. این اقدام شناسایی و توسعه 
 . بانک کمک کند

آوری بازخورد و شناسایی نقاط ضعف و قوت. این اطلاعات های منظم از مشتریان و کارکنان به منظور جمعبرگزاری نظرسنجی
 . مات و فرآیندها کمک کندد به بهبود مستمر خدتوانمی

بندی د عوامل داخلی موثر بر کسب مزیت رقابتی را به طور مؤثری شناسایی و رتبهتوانمیسازی این پیشنهادات، بانک ملی با پیاده
 .کند و به بهبود عملکرد و افزایش رضایت مشتریان خود کمک نماید
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Abstract 

 
The purpose of this study was to identify and prioritize the internal factors affecting the 

acquisition of competitive advantage at the National Bank. The research methodology was 

conducted in two qualitative-exploratory and quantitative-survey methods. In the exploration 

section with the semi-structured interview tool, the necessary information was gathered and 

the results were analyzed using the results analysis method. The statistical society consisted 

of managers and employees of the National Bank of Kohgiluyeh and Boyerahmad province 

who were selected in a qualitative section through a sample sampling method that we obtained 

after saturation of data after 10 interviews. In the sampling section, 100 employees and 

managers of the National Bank of Kohgiluyeh and Boyerahamad Province were selected and 

the questionnaire was distributed from the qualitative sectional findings. The results were 

analyzed using SPSS software. In the qualitative findings, the twenty internal agents at the 

National Bank were effective in gaining competitive advantage, namely: creating a distinction 

in services, lowering the price of services, attracting customers, connecting and building trust 

with the customer, attracting resources, providing appropriate advisory services Customers, 

ability to meet demands, marketing capability, national bank branding, powerful human 

resources, diversified banking services, electronic banking, multiple branches, service 

quality, staff management and oversight, proper information, appropriate and diverse 

facilities, flexibility in procedures and processes. Work, service speed, accountability and 

tracking. The ranking of the above mentioned factors showed that the most important 

internal factors affecting the acquisition of competitive advantage in the National Bank were 

the strong human resources, resource absorption capacity, management and supervision of 

employees, proper customer relationship and trust, and service quality. 

 

Keywords:Competitive Advantage, Internal factors, National Bank, Kohgiluyeh and Boyerahmad. 
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 کیدهچ

 
نقش مهمی در شکل دادن به رفتار  شناختیروانعوامل . اخیر مورد توجه قرار گرفته استهای قصد خرید برای محصولات لوکس در سال

هدف اصلی این . د به کسب و کارها کمک کند تا به طور موثر بر انتخاب مشتریان خود تأثیر بگذارندتوانمیدرک این عوامل  .کننده دارندمصرف
گان کنندمصرفبرند با تعدیل گری خودپنداره  درک شده صد خرید برند لوکس به واسطه ارزشگان بر قکنندمصرفخودشیفتگی مطالعه بررسی تأثیر 

مبتنی بر از طریق پرسشنامه  نمونه آماری 240از  هادادهپژوهش با طرح آزمایشی و چهار سناریو انجام گرفته و است.  در جامعه آماری دانشجویان
پیشینه اقتباس شده و اعتبار همسانی درونی با آلفای کرونباخ و روایی همگرا با شاخص میانگین  ه است. پرسشنامه پژوهش ازآوری شدجمع سناریو

داده نشان  هاتایید شده است. یافتههشتم رگرسیون فرایندی چارچوب این مطالعه با استفاده از مدل واریانس استخراج شده پشتیبانی شده است. 
شیفتگی پنهان تاثیر شدیدتری بر ارزش درک شده برند و قصد خرید برند لوکس دارد. خودپنداره است که خودشیفتگی آشکار در مقایسه با خود

. در کندمی فردی در مقایسه با خوپنداره جمعی به صورت شدیدتر تاثیر خودشیفتگی را بر ارزش درک شده برند و قصد خرید برند لوکس تعدیل
هدایت کننده  شناختیرواندرک عوامل به پژوهش این تاثیر مثبت و معناداری دارد. نهایت ارزش درک شده برند بر قصد خرید برند لوکس 

 .کندمیهای بازاریابی مؤثر فراهم های ارزشمندی برای توسعه استراتژیکنندگان لوکس کمک کرده و بینشهای مصرفانتخاب
 

   .کننده، برند لوکسمصرفک شده برند، قصد خرید کننده، ارزش درمصرفکننده، خودپنداره مصرفخودشیفتگی  های کلیدی:واژه
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 مقدمه 

گیرد، و تمایل افراد برای تعلق به طبقه اجتماعی بالاتر رایج کننده با تمایل به موقعیت شکل میمصرفبسیاری از رفتارهای 
شان است، زیرا چنین لیهای ارتقای خود و ایجاد احساس بهتر در مورد وضعیت فعمشارکت در مصرف آشکار یکی از راه. است

 (.2023، 1)فان های تجملاتی را دارند و به آنها تعلق دارندکه آنها توانایی پرداخت هزینه دهدمیخریدهایی نشان 
تر شدهتر، شخصیتر، پر زرق و برقتر، انحصاریاولی گران محصولات مصرفی از لوکس و نمادین تا پیش پا افتاده متفاوت است.

کنندگان ممکن است محصولات پیش پاافتاده را زمانی که با تجزیه و تحلیل هزینه و فایده مصرف. است از دومی ترو آراسته
گرایانه، بلکه بر اساس های عملکنندگان در خرید خود نه تنها با توجه به نگرانیهدایت شوند، ترجیح دهند. با این حال، مصرف

ی هاویژگی. کالاهای لوکس ارزش نمادین دارند، زیرا اطلاعاتی بالاتر و فراتر از ندشومیدهند، هدایت آنچه محصولات نشان می
ای است که تحت تأثیر کننده فرآیند پیچیدهمصرفگیری (. تصمیم2022، 2)سدیکیدس و هارت کنندمیملموس خود را منتقل 

ات خارجی مانند عوامل اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی عوامل متعددی قرار دارد. در حالی که بسیاری از بازاریابان بر درک تأثیر
کننده را بررسی شود. عوامل مصرف، به همان اندازه مهم است که نقش عوامل روانی در شکل دادن به رفتار کنندمیتمرکز 
ن افراد در ارتباط به طور مستقیم با روا شناختیروانکننده دارند. عوامل مصرفنقش مهمی در شکل دادن به رفتار  شناختیروان

ی مختلف بسیار مهم فرض هاسازمانو از دیدگاه بازاریابی  شوندمیکننده محسوب مصرفهستند. این عوامل زیربنای رفتار 
. عمده ترین عوامل کندمیای منحصر به فرد رفتار دهند که چرا یک فرد به شیوهتوضیح می شناختیروان. عوامل شوندمی
 باورها، شخصیت وها ادراک، یادگیری، نگرش گذارد شامل: انگیزه،کنندگان تأثیر میمصرفلگوهای رفتاری که بر ا شناختیروان

 بازاریابی هایاستراتژی ندتوانمی وکارهاکسب ،شناختیروان عوامل این درک اجتماعی و احساسات است. با خودپنداره، تأثیرات و
 دست به برای روانشناسی توسط شده ارائه متنوعهای بینش وها دیدگاه گرفتن نظر رد. کنند تنظیم کننده رامصرف رفتار بر مؤثر

 (.2021، 3است )شارما ضروری کنندگانمصرف انتخاب نحوه از جامعی درک آوردن

ن است. کنندگامصرفگذارند، خودشیفتگی و خودپنداره کننده تأثیر میکلیدی را که بر رفتار مصرف شناختیرواناز جمله عوامل 
از نظر شناختی، خودشیفتگی مستلزم باور . خودشیفتگی به عنوان یک ویژگی شخصیتی دارای عناصر شناختی و انگیزشی است

ای از ابعاد عاملی، از جمله هوش، خلاقیت، شایستگی ها تمایل دارند خود را در مجموعهخودشیفته ی برتر فرد است.هاویژگیبه 
از منظر  های خود افتخار کنند.ها تمایل دارند بیش از حد به تواناییدر نتیجه، خودشیفته کنند. های رهبری ارزیابیو توانایی

آنها تمایل دارند برای تأیید برتری خود  ها نیازهای شدیدی دارند تا برتری مفروض خود را دوباره تأیید کنند.انگیزشی، خودشیفته
های دیگران، به ثبات تصویر مثبت خودشیفته تا حد زیادی از طریق پاسخبه عبارت دیگر، ا از دیگران تحسین دریافت کنند.
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خودپنداره به عنوان یک جزء پویا از سیستم  از طرف دیگر (.2012، 1)لی و سیدل آیدشکل تأیید، تشویق، و تحسین به دست می
کنندگان یح ترجیحات مصرفبه عنوان یک چارچوب مفید برای توضو نقش دارد  کنندگانمصرف شناختی در تنظیم رفتار

کننده مصرفشده بین تصویر محصول و کننده بر اساس تطابق درکهای خرید مصرفانگیزهو هدایت کننده  شودمیگذاری ارزش
 (.2022، 2از خود است )بارتولی

ای در ش تعیین کنندهفرهنگ اجتماعی نق. کندمیخود را از منظر اجتماعی تفسیر  کنندهمصرفو  جامعه است حاصلخودپنداره 
تا نقش  کنندمیکنندگان مختلف از هنجارهای فرهنگی خود در زمینه اجتماعی پیروی مصرف. محتوا و ساختار خودپنداره دارد

 .به طور خلاصه، خودپنداره فرآیند اجتماعی شدن فردی است که ارتباط تنگاتنگی با نقش اجتماعی آن دارد. خود را ایفا کنند
های مختلف نیاز دارند تا در برندکنندگان به محصولات و مصرفو  کندمیای متعددی در روابط اجتماعی ایفا ههر کس نقش
 (.  2018و همکاران،  3)ژانگ ها خود را در هنگام تغییر نقش یا موقعیت اجتماعی خود بیان کنندبسیاری از جنبه
، 4د )آلتنوک و کیلیکیابدر سراسر جهان به موازات زمان افزایش می ای در میان محققان وجود دارد که خودشیفتگیاجماع فزاینده

که خودشیفتگی به یک اپیدمی جهانی تبدیل شده است، به طوری که افراد بیشتری تمایلات  دهدمیمطالعات نشان (. 2020
زه ارزش اصلی در سراسر جهان این امر به این دلیل است که امرو(. 2018، 5)واتر، موریتز و روپکدهند خودشیفتگی را نشان می

علاوه بر این، . الهام بخشیدن به مردم برای افزایش عزت نفس، دستیابی به موفقیت و جستجوی منحصر به فرد بودن است
های اجتماعی مردم را به زندگی در یک واقعیت مجازی سوق داده است که در آن همه تلاش های هوشمند و رسانهرواج گوشی

 .آل نشان دهندود ایدهتا یک خ کنندمی

ای را نشان کننده و تغییرات در تصمیمات خرید هنوز حوزهمصرفمختلف دخیل در رفتار  شناختیروانتجزیه و تحلیل عوامل 
از سوی دیگر، شواهد کمی برای ارزیابی (. 2021و همکاران،  6)دی کروستا که به ندرت مورد بررسی قرار گرفته است دهدمی

 شناختیروان. با توجه به روشن شدن عوامل وجود دارد لوکس کشور ایرانان ککنندمصرفبر خرید  شناختینروانقش عوامل 
شناسی شناختی به درک بهتر ماهیت و مکانیسم فرآیندهای ذهنی و حالات زیربنایی شناختی در روانکننده، روشرفتار مصرف

 پنهان خودشیفتگی و آشکار مصرف از بعد چندین قبلی تحقیقات که الیح . درکندمیکننده کمک مصرفگیری فرآیندهای تصمیم
 کنندگان درمصرفتعدیلگری خوپنداره  نقش و مانده باقی توجه قابل تحقیقاتی شکاف یک است، کرده روشن را کنندهمصرف

کرده  تلاش مطالعه این. تاس نشده بررسی کامل طور با ارزش درک شده و قصد خرید است که به خودشیفتگی رابطه بین رفتار
 خودشیفتگی مستقیم تأثیرات بررسی تنها نه پژوهش هدف. بپردازد مهم پژوهش شکاف این به جامع مطالعه یک طریق از تا است
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ارزش درک  میانجی نقش دقیق بررسی همچنین بلکه محصولات لوکس است، حوزه بر ارزش درک شده از برند و قصد خرید در
و قصد خرید و نقش تعدیلگری خودپنداره در رابطه بین خودشیفتگی با ارزش  خودشیفتگی رفتار بین ابطهر کردن روشن شده در

عوامل  اساسی هایتا مکانیسم شده است تلاش دقیق، تجربی تحلیل و تجزیه طریق از. درک شده و قصد خرید است
 آنجایی از است و دانشگاهی حوزه از فراتر ژوهشپ این شود. اهمیت آشکار قصد خرید برندهای لوکس، زمینه در شناختیروان
 توجهیقابل عملی ارزش مطالعه این از حاصل هایبینش هستند، کنندهمصرف رفتار اندازچشم تغییر حال در وکارهاکسب که

است.  مهم بسیار موثر بازاریابیهای استراتژی به دادن شکل در خوپنداره و خودشیفتگی وجهی چند متقابل تأثیر دارد. درک
. کنندمیبر مصرف لوکس ارائه و خودپنداره ای عالی برای بررسی تأثیر احساسات خودشیفته زمینهپس موضوع پژوهش،بنابراین، 

گیری های روانی و اجتماعی در هنگام تصمیمرا برای درک بهتر محرک کاربردیهای نظری و بینش این پژوهشهای یافته
ی هاویژگید به عنوان یک ابزار برای بررسی توانمیو خودپنداره این اساس، خودشیفتگی بر . دهدمیخرید لوکس ارائه 

در نتیجه، این مطالعه با بررسی اینکه چگونه محصولات لوکس نیازهای  کننده مشابه در سراسر مرزهای کشور عمل کند.مصرف
 .کندمیی را در ادبیات لوکس ایجاد ، زمینه جدیدکندمیکنندگان را برآورده مصرفمختلف روانی و اجتماعی 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
ر حوزه بازاریابی مورد ددر این پژوهش روابط بین چهار مفهوم خودشیفتگی، خودپنداره، ارزش درک شده از برند و قصد خرید 

 مطالعه قرار گرفته است.

 خودپنداره
کنندگان از مصرفاریابی شناخته شده است، زیرا نقل شده است که خودپنداره به عنوان یکی از مفاهیم اصلی در مطالعات باز

. ایده خودپنداره به طور کلی به عنوان کنندمیو در نتیجه رفتار منطبق بر آنها ایجاد  کنندمیبرندها به منظور تجلی خود استفاده 
خودپنداره را به عنوان یک سازمان  . تعریف کنونی،شودمیکلیت افکار و احساسات فرد با خود به عنوان یک شی شناخته 

و همکاران،  1)سندهو کندمیکننده در کل زندگی رمزگذاری مصرفکه شامل کل شواهدی است که  کندمیاطلاعاتی معرفی 
 خرید ممکن رفتار زیرا است، برخوردارای العاده فوق اهمیت از بازاریابی است که در شناختیروان مفاهیم از (. خودپنداره2018
 هرگز است ممکن خود از کنندهمصرف تصور. گیرد قرار کنندهمصرف شخصیت و محصولات بین تطابق رابطه تأثیر تحت است
 انجام مختلف طرق از خود بهبود برای را وظایفی تا کند تحریک را کنندهمصرف است ممکن اما نیاید، دست به کامل طور به

لات اجتماعی به عنوان نتیجه نگرانی فرد در مورد نحوه واکنش دیگران به آنها به وجود (. خودانگاره در تعام2018، 2دهد )کارمیا
به عنوان یک تعریف شخصی در نظر گرفت که فرد با درک عینی خود در یک محیط  توانمیآید. بنابراین، خودپنداره را می
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و نقش مهمی در  شوندمیجتماعی درونی های پذیرفته شده او فرآیندی است که از طریق آن ارزش کندمیمعین ایجاد 
. علاوه بر این، افراد انگیزه خریدار را برای حفظ سازگاری بین احترام به کنندمیهای رفتارهای اساسی ایفا گیری انگیزهشکل

 (.2021، 1)جانگ و کو شودمیکه به مکانیزمی برای ایجاد خودپنداره تبدیل  کنندمیخود یا افکار و رفتارها ایجاد 

 خودشیفتگی
اشاره « احساس بزرگواری، همراه با نیاز شدید به جلب توجه و تحسین دیگران»خودشیفتگی به عنوان یک ویژگی شخصیتی به 

ی شخصیتی مانند خودشیفتگی تأثیر بگذارند. افراد هاویژگیند بر توانمیهای رابطه و همچنین عوامل محیطی دارد. سبک
ها کسانی هستند که از نظر رضایت و بسیار مشتاق ارزیابی دیگران هستند. خودشیفته کنندمیط خودشیفته در عقده برتری افرا

 چند عوامل ازای مجموعه توسط کنندهمصرف خرید (. رفتار2020، 2پایین و از نظر باز بودن بالا هستند )علی، آتیق و تالیب
 بر فردمنحصربه شخصیتی یهاویژگی از یک هر. کندمی ایفا مهمی نقش شخصیت آنها میان در که گیردمی شکل وجهی
 به نیاز که شخصیتیی هاویژگی از یکی. گذاردمی تأثیر خرید کلی فرآیند و فروشیخرده موسسات انتخاب محصول، انتخاب
 تمایل هستند، خودشیفتگی صفات دارای که افرادی. است خودشیفتگی دارد، کنندهمصرف رفتار در آن نقش برای جامع بررسی

 با که شودمی مشخص اجتماعی خودگرایی خود، برتری به اعتقاد با که دارند خودمحورانه استثناگرایی مانندیی هاویژگی بروز به
، 3)ژو، سا، ژانگ و لیو شودمی مشخص سلطه و گرایینمایشگاه یی،گرابرون بیرونی نمایش و متضاد، و خودخواهانه تمایلات
2021 .) 
بندی طبقه دو خودشیفتگی، قلمرو هستند. در جامعه در اعتبار تأیید دنبال به و هستند خود هویت نگران یقا عم افرادی چنین

 خود به تمایل مانند خاصی، مشترکی هاویژگی دارای نوع دو هر دارد. وجود پنهان خودشیفتگی و آشکار اصلی: خودشیفتگی
 مشخص آشکار خودشیفتگی با که (. افرادی2022، 4دس و هارتخارجی هستند )سدیکی اعتبار به شدید میل و بینی بزرگ
 یهاویژگی دارند، پنهان خودشیفتگی که افرادی مقابل، در و هستند مطمئن و شاد گرا،برون خود، به متکی معمولا   ،شوندمی

(. 2020و همکاران،  5سونسیمپ-دهند )شانمی نشان را خود هایتوانایی گرفتن بالا دست به تمایل و ناامنی اضطراب، حساسیت،
به عنوان توانایی فرد برای حفظ تصویر مثبت از خود از طریق تنظیم عاطفه و فرآیندهای بین فردی به  توانمیخودشیفتگی را 

های منظور دریافت اعتبار و تحسین افراد اطراف تعریف کرد. علاوه بر این، افراد خودشیفته به طور سیستماتیک به دنبال موقعیت
 (.2023، 6تجارب خودافزایشی را به دست آورند )دیرتو و پراندنا دهدمیماعی هستند که به آنها امکان اجت
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 شده درک ارزش
 یک معایب و مزایا بازاریابی، در. شودمی تعریف محصول یک ارزش از مشتری درک عنوان به کنندهمصرف شده ادراک ارزش

 ارزیابی کند، برآورده را آنها انتظارات یا نیازها دتوانمی چگونه اینکه به توجه با مشتریان که دهدمی نشان را خدمات یا محصول
 و نیازها دتوانمی محصول آیا اینکه و محصول یک از کنندهمصرف ادراک عنوان به توانمی را شده ادراک ارزش. کندمی

(. ارزش درک شده عامل مهمی است که بر قصد 2024 و همکاران، 1کرد )پاترا تعریف کند، برآورده را کنندگانمصرف انتظارات
کنندگان را در سطوح مصرفد نیازهای روانی توانمیگذارد. خرید محصولات از برندهای مختلف کنندگان تأثیر میمصرفخرید 

تی با ارزش برند کنندگانی که نیازهای بالایی برای موقعیت اجتماعی دارند، اولویت را به محصولامصرفمختلف برآورده کند. 
. علاوه کنندمیکنندگان کالا یا خدمات را برای حل مشکلات خریداری مصرف(. 2024، 2دهند )ووهای نسبتا  بالا میبالا و قیمت

کنندگان را برآورده مصرف. اگر شهرت برند بتواند نیازهای کنندمیکنندگان به شهرت برند محصول نیز توجه مصرفبر این، 
ادراک ارزش مشتری (. بنابراین 2022، 3گیرند و به محصول اعتقاد دارند )هانگکنندگان برخی از معایب را نادیده میفمصرکند، 

. ادراک ارزش عامل اصلی است که شودمی، تشکیل از تجربیات فردی و تعاملات محصول که با ارزش عاطفی مرتبط است
به طور یکسان تشکیل شده  غیرمالی. ادراک ارزش از عوامل مالی و کندمیکاربران را به پذیرش )یا رد( یک محصول ترغیب 

 است.

 خرید قصد
 دهدمی نشان این. دارد ارتباط برند ارزیابی و درک با عملکردی طور به تجاری نام یک به نسبت کنندهمصرف یک رفتاری قصد
 نسبت کنندگانمصرف که شودمی تبدیلای نتیجه به دخری قصد بنابراین دارد، بستگی آنها نگرش به فرد یک نظر مورد رفتار که
 خرید برای را خاصی قصد که است کنندهمصرف شناختی رفتار از بخشی خرید (. قصد2022، 4دارند )نازولا و وهودی برند به

 .است مهم سیارب برندها برای کنندهمصرف خرید قصد (.2023، 5)اوکتالینا، آریفین و راحیما کندمی توصیف خاص محصول یک
به طور . تلاش آگاهانه افراد برای منطقی کردن اعمال خود است و عامل محرکی در پشت رفتار است دهندهنشان، خریدقصد 

های ادراکات و نگرش. خاص، قصد خرید به تمایل یک فرد برای به دست آوردن یک محصول یا خدمات خاص اشاره دارد
 (.2024و همکاران،  6)آچیم که در انتخاب برند بسیار مهم است کندمیکننده قصد خرید را تعیین مصرف
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که به احتمال خرید در آینده اشاره دارد، تعریف شده است. این یک گام مهم در  شناختیروانقصد خرید به عنوان یک سازه 
و  کنندمییب مقایسه ، با محصولات رقکنندمیکنندگان دانش خود را از یک محصول بررسی مصرففرآیند خرید است که 
گیری های متعددی بر شکلهای خرید است. مؤلفهبینی انتخابگیرند. قصد خرید ابزار ارزشمندی برای پیشتصمیم نهایی را می
گذارند، که از جمله نیازهای فردی، ارزش درک شده کالاهای مورد نظر، شهرت برند، تجربه قبلی و تأثیر قصد خرید تأثیر می

های بازاریابی مناسبی را طراحی سازد تاکتیکها مهم است، زیرا آنها را قادر می. درک قصد خرید برای شرکتاجتماعی است
 (2024، 1کننده، بر ترجیحات مشتری تأثیر بگذارند و برآورده کنند )چنبینی رفتار مصرفکنند تا با پیش

 پیشینه پژوهش
در زمینه موضوع پژوهش اشاره شده است. در پژوهش )مشبکی،  ی داخلی و خارجیهاپژوهشدر این بخش به تعدادی از 

های لاکچری )عملکردی، مالی، نمادین و لذتی(، نگرش مشتریان و قصد خرید رابطه بین ارزش( 2021، 2عادبدینی و طهماسبی
 اخته شدن،چهار مضمون اصلی احساس شنحاکی است که  (2021، 3)پروری و محمدیان های پژوهشیافتهه است. تأیید شد

زنان از پدیده تکبر  زیسته ابراز برتری و شایستگی و احساس اشتیاق درونی دربرگیرنده تجربه  ایجاد و حفظ جایگاه اجتماعی،
، نمایشیمصرف فردی  دلایلهای که متغیر ه استنشان داد( 2023و همکاران، 4پژوهش )شفیعیان تایج ندر مصرف است. 

های شخصیتی عزت نفس، خصیصه شامل. شرایط زمینه ای است وابط میان فردی و تصویر ذهنینمایش به دیگران، تاثیر بر ر
و  5است. در مطالعه )وانگعوامل تکنولوژیک، عوامل اقتصادی و عوامل بازاریابی  شاملگر و خودشیفتگی و شرایط مداخله

ها حاکی است که بهبود ارزش درک شده بر قصد کننده بر قصد خرید بررسی شده و یافتهمصرف( تأثیر ادراک 2023همکاران، 
ای مهمی در رابطه بین ارزش درک شده و قصد کننده نقش واسطهمصرفگذارد و اعتماد و نگرش خرید آنها تأثیر مثبت می

رید ( پیوند ارزش درک شده از برند لوکس، دلبستگی به برند و قصد خ2021و همکاران،  6. پژوهش )پیترویسکندمیخرید ایفا 
کنندگان را مورد مطالعه قرار داده و نتایج پژوهش نشان داده است که هرچه ارزش درک شده از برند لوکس در میان مصرف

 7صالحی-. مطالعه )فاضلیشودمی، که به نوبه خود منجر به قصد خرید بیشتر شودمیبیشتر باشد، دلبستگی آنها به برند بیشتر 
گی و نیاز به منحصر به فرد بودن را بر ارتباط با برندهای عمومی و خصوصی و قصد خرید را ( تأثیر خودشیفت2021و همکاران، 

کنندگان برای مصرفبرند خصوصی ارتباط با بررسی کردند. نتایج نشان داده است که خودشیفتگی تأثیر مثبت معناداری بر 
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( 2024و همکاران،  1فت نشده است. پژوهش )خانیا اتصال با برند مشترکمحصولات مصرف عمومی دارد و هیچ تأثیری برای 
تأثیر عزت نفس و هدیه دادن به خود را بر قصد خرید بررسی و نتیجه گرفتند که مصرف برند تحت تأثیر عزت نفس است. این 

، 2و شان. مطالعه )جیانگ، کوی کندمیو شخصیت برند این ارتباط را تعدیل  شودمیرابطه با رفتار هدیه دادن به خود واسطه 
کنندگان لوکس چینی و آمریکایی بررسی کرده و نتیه گرفتند مصرف( تأثیر خودشیفتگی آشکار و پنهان را بر ترجیحات 2022

کننده اجتماعی( نسبت به محصولات کنندگان خودشیفته آشکار )در مقابل پنهان( نگرش ارزشی )در مقابل تعدیلکه مصرف
محصولات لوکس آرام )در مقابل صدای بلند( را ترجیح دهند. علاوه بر این، سطوح بالاتر  که آنها شودمیلوکس دارند و باعث 

. پژوهش )کانگ و دهدمیکنندگان خودشیفته را افزایش مصرفاضطراب اجتماعی نقش میانجی عملکردهای نگرش اجتماعی 
خرید را بررسی  و رفتار لوکس برندهای یژهو بر ارزش را آشکار و پنهان خودشیفتگی گیریجهت نوع ( تاثیر دو2016، 3پارک

دهند می نشان را سریع خرید چرخه و تقلبی محصولات مصرفی رفتارهای پنهان های خودشیفتهکنندهمصرفکردند. طبق نتایج، 
 ماقلا داشتن ترجیح کندتر، نسبتا   خرید چرخه و اجتماعی مسئولانه مصرفی رفتارهای آشکار کنندگان خودشیفتگیمصرف و

 تأیید تحقیق این. دهندمی نشان را آرام لوکس کالاهای انتخاب و کمیت بر کیفیت به دادن اولویت محدود، و کلاسیک نمادین
 و باشند داشته لوکس مصرف در متفاوتی هایشیوه تا کندمی تشویق را افراد خودشیفتگی گیریجهت نوع دو که کرده است

خودشیفتگی  ( تاثیر2016، 4باشند. در پژوهش )نادری و پسوان داشته لوکس هایبرند مشتری ویژه ارزش در متفاوتی سهم
 خودشیفته غیر و خودشیفته بررسی شده و نتایج نشان داده است که افراد کنندگان بر کیفیت درک شده و تصمیم خریدمصرف

 خودشیفته کنندگانمصرف. دهندمی نشان دخو از متفاوتی کاملا   رفتاری نیات اما ندارند، تفاوتی محصول کیفیت از خود درک در
 خودشیفته غیر افرادگیری تصمیم در قیمت که حالی در دهند،می محصول قیمت به نسبت بیشتری اهمیت فروشگاه تصویر به

تقلبی را مطالعه کرده است که طبق نتایج  لوکس کالاهای خرید قصد بر خودشیفتگی ( تأثیر2021، 5پژوهش )لی .است ترمهم
 به فردی بین تعامل و ارزش تایید شده است. همچنین نقش ادراک تقلبی لوکس کالاهای مصرف بر خودشیفتگی تاثیر مثبت

حمایت شده است. مطالعه )جئونگ و  تقلبی لوکس کالاهای خرید به کنندگانمصرف تمایل بر کننده تعدیل متغیرهای عنوان
 بر متفاوتی گیری کردند که تأثیراتمصرف بررسی کرده و نتیجه قصد بر ار شده درک ارزش و خودپنداره ( تأثیر2021، 6کو

 درجات بر شده درک ارزش هایزیرشاخه که این و وجود دارد هاآن متمایز هایخودپنداره به توجه با کنندگانمصرف هایانتخاب
 بر مختلف را برندهای با آن تطابق و دپندارهخو ( تاثیر2018پژوهش )سندهو و همکاران،  .گذارندمی تأثیر خرید قصد از مختلفی

 براین و کنندمی ارزیابی براساس خودپنداره با را برندها کنندگانگیری شده است که مصرفخرید مطالعه کرده و نتیجه قصد
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 که شده است تأیید گذارد. همچنینمی تأثیر هاآن خرید قصد بر نهایت در که دهندمی توسعه را برندها به نسبت نگرش اساس
گذارد. می تأثیر خرید بر قصد نهایت در و برند نگرش قالب در خاص تجاری نام یک ترجیح برای مشتری انتخاب بر همخوانی

 آلایده بررسی شده و تاثیر تعاملی خود پوشاک برند در شده درک ارزش بر خودپنداره ( تأثیر2018در پژوهش )ژانگ و همکاران، 
 عملکردی، ارزش حمایت شده است. ارزش درک شده در این پژوهش شامل شده درک ارزشگیری شکل واقعی بر بر خود و

 است. موقعیتی ارزش و شناختی ارزش عاطفی، ارزش اجتماعی، ارزش

 ها و مدل پژوهشفرضیه
ندهای پشت دلایل و همچنین فرآی نظریه مقایسه اجتماعیشکل گرفته است.  نظریه مقایسه اجتماعیمدل این پژوهش براساس 

ها، دستاوردها و های خود را به ترتیب با نظرات، ارزشها، دستاوردها و تواناییکه افراد نظرات، ارزش دهدمیاین ایده را توضیح 
های پژوهش پرداخته شده و مدل (. در ادامه به اسناد و دلایل توسعه فرضیه2024، 1)پادساو کنندمیارزیابی  های دیگرانتوانایی

 پژوهش ترسیم شده است.مفهومی 
( تاثیر خودشیفتگی بر ارزش درک شده و قصد خرید: خودشیفتگی با احساس برتری و عدم توجه یا همدلی نسبت به دیگران 1

که با راهبردهای درون فردی و بین فردی به منظور به حداکثر رساندن  شودمیبه عنوان یک ویژگی شخصیتی در نظر گرفته 
. کندمی. ادبیات عمدتا  در مورد دو نوع خودشیفتگی، یعنی آشکار و پنهان صحبت شودمیمشخص و محافظت از عزت نفس 

خودشیفتگان پنهان با داشتن شک و تردید به خود، ناامنی، احساسات عمیق حقارت، افسردگی، افراد درونگرا و حساسیت بیش 
نمایی هستند گرا با نمایش تسلط و بزرگبسیار قاطع و برونهای آشکار، ، در مقابل، خودشیفتهشوندمیاز حد به انتقاد متمایز 
گرا از اهمیت بیشتری های فایدههای نمادین در مقایسه با ارزشها، ارزشبرای خودشیفته(. 2021، 2)فرزاند، کرکز و بایسن

اتی ممکن است برای ، چنین انتظارکندمیبینی پیشبنابراین، همانطور که نظریه استدلال انگیزشی  برخوردار هستند.
ها تمایل دارند خود را با افراد در واقع، خودشیفته. تر باشدکنندگان خودشیفته در مقایسه با همتایان غیرخودشیفته آنها قویمصرف

)نادری  د فرصتی عالی برای آنها باشدتوانمیسطح بالا  برندو پیوستن به مشتریان انحصاری یک  با موقعیت بالا همراهی کنند
 (.2016، 3پسوان و

زیرا چنین  ،های ارتقای خود و ایجاد احساس بهتر در مورد وضعیت فعلی خود استدرگیر شدن در مصرف آشکار یکی از راه
ه دلیل این . بهای تجملاتی را دارند و به گروه موقعیت بالاتر تعلق دارندکه آنها توانایی پرداخت هزینه دهدمیخریدهایی نشان 
خود  یو از خریدها کنندمیشرکت  آشکاردارند در مصرف  خودشیفتگی بالاییکنندگانی که مصرفوقعیت، تمایل به کسب م

ها تمایل دارند خود را با سطح بالا مرتبط کنند و تمایل دارند خرید سطح بالا را انتخاب (. خودشیفته2023)فان،  کنندمیاستفاده 
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کنندگان مصرفد. بنابراین، مصرف لوکس با خودشیفتگی همراه است. کنند و مشتاق خرید محصولات برندهای لوکس هستن
کنندگان بر قصد مصرف( از تاثیر خودشیفتگی 2021خودشیفته تمایل به خرید کالاهای لوکس دارند. همچنین پژوهش )لی، 

اثیر تاثیر خودشیفتگی ( ت2022و همکاران،  1خرید کالاهای لوکس تقلبی پشتیبانی کرده است. در پژوهش )سامتاوینپونگسای
 های زیر طرح شده است.کنندگان بر قصد خرید کالاهای لوکس پشتیبانی کرده است. بنابراین فرضیهمصرف

 گذارد.کنندگان بر ارزش درک شده برند لوکس تاثیر میمصرففرضیه اول: خودشیفتگی 
 گذارد.یکنندگان بر قصد خرید برند لوکس تاثیر ممصرففرضیه دوم: خودشیفتگی 

 سیستم از پویا جزء یک عنوان به خودپنداره روانشناسی، کننده بر ارزش درک شده و قصد خرید: درمصرف ( تاثیر خودپنداره2
 تفسیر برای فرد که است نظراتی وها ارزش دانش، تمام شامل و دارد نقش رفتار تنظیم در که شودمی گرفته نظر در شناختی

 ناشی فرد گذشته تجربیات از که است خود طرحواره از ساختاری همچنین خودپنداره. کندمی استفاده آن از بیرون جهان و خود
 تطابق خود، تئوری اساس بر. دانستندمی مرتبط خود تصویر با برند تصویر شدن جفت با را برند انتخاب اولیه . مطالعاتشودمی

 کندمی هدایت را کنندهمصرف خریدهای انگیزه اجتماعی مفهوم یا آلایده یا واقعی خود و محصول تصویر بین شده درک تطابق
 دخالت برندها و کنندگانمصرف بین عاطفی ارتباطات ایجاد در واقعی و آلایده (. خودپنداره2021، 2)زوگاج، تسچلین و اولک

 بین تطابق. دارد بستگی کنندهمصرف خودپنداره توانمندسازی به شدن تبدیل برای برند توانایی به برند به دلبستگی و کندمی
 با برند وعده که زمانی ویژه به ،شودمی برند یک به عاطفی دلبستگی از بالاتری سطح به منجر برند شخصیت و خودپنداره
ه (. هرچه یک برند تطابق بیشتری با خودپندار2022، 3باشد )بارتولی داشته مطابقت خود آلایده خود به کنندهمصرف دستیابی
)سایتو و  کنندمیدهند و رابطه بالایی با برند احساس کنندگان داشته باشد، مشتریان علاقه بیشتری به برند نشان میمصرف
برندها دخالت  بادر ایجاد ارتباطات عاطفی  کنندگانمصرفخودپنداره ( 2017، 5(. طبق ادعای )مکینس و فالکس2022، 4تانادی

شده راتایید شده است )کایا، ( نیز وجود رابطه بین خودپنداره و ارزش درک2023ا و همکاران )های پژوهش کای. یافتهکندمی
 (. 2023، 6کاراتاس و دالگس

کننده معاصر در فرآیند انتخاب برند فقط تابع کالا نیست، بلکه رفتار آنها تا حد زیادی تحت که مصرف ندرفتارگرایان تاکید کرد
و  . خوپندارهیعنی تصمیمات مصرف تحت تأثیر خود و ثبات ادراک تصویر برند است ر کالا است.تأثیر اهمیت نمادین موجود د

. همچنین پژوهش گذارد و آنها با یکدیگر همبستگی مثبت دارندکننده تأثیر میگیری ارزش درک شده مصرفبرند بر شکل

                                                                 
1 Somtawinpongsai 
2 Zogaj, Tscheulin & Olk 
3 Bartoli 
4 Suyoto & Tannady 
5 MacInnis & Folkes 
6 Kaya, Karataş & Dalgiç 

 



 147 همکارانکنندگان .../بهزاد نژاد ونقش خودشیفتگی و خود پنداره مصرف

رزش درک شده و قصد خرید تاثیر مثبت دارند. بنابراین کننده بر امصرف( نشان داده است که خودپنداره 2018)ژانگ و همکاران، 
 های زیر طرح شده است.فرضیه

 .کندمیکنندگان تاثیر خودشیفتگی آنان بر ارزش درک شده برند لوکس را تعدیل مصرففرضیه سوم: خوپنداره 
 .کندمیتعدیل  ان بر قصد خرید برند لوکس راکنندگان تاثیر خودشیفتگی آنمصرففرضیه چهارم: خوپنداره 

ادبیات  نقش اساسی در تأثیرگذاری بر قصد خرید دارد. ارزش درک شدهخرید:  قصد بر لوکس برند شده درک ارزش ( تأثیر3
قصد خرید به طور د. گذارگذشته متعدد نشان داده است که ارزش درک شده یک مؤلفه متمایز است که بر قصد خرید تأثیر می

. است برند از کنندهمصرف ادراک اساس بر شده درک ارزش .(2018، 1)تان و گاه ده استمثبت تحت تأثیر ارزش درک ش
گیری تصمیم و کنندمی ارزیابی شده درکهای هزینه و منافع بین تبادل را براساس خود مطلوبیت کنندگانمصرف
، 2د )براندو و کاپرتینو د میراندادار خرید قصد در مهمی نقش که است شده درک ارزش تاثیر تحت شدت به کنندگانمصرف
 لوکس برندهای خرید قصد بر مثبتی تأثیر لوکس برندهای تجربی و عملی درک ی پیشین،هاپژوهش هاییافته اساس (. بر2022
 رزشا بر لوکس برند مختلف هایجنبه. باشند داشته را برند توسط عالی کیفیت ارائه توانایی باید لوکس برندهای بنابراین،. دارد
 کنندگانمصرف(. 2021دارد )پیترویس و همکاران،  اساسی علّی مکانیسم یک بر دلالت که گذارد،می تأثیر متفاوتی طور به خرید

. است لوکس کالاهای نمادین معنای و شده درک ارزش نتیجه که کنندمی متمایز دیگران از را خود لوکس کالاهای خرید با
دارد. همچنین  متفاوتی تأثیراتها ملت یا کشورها و فرهنگ انحراف به بسته قبلی تحقیقات ساسا بر نیز لوکس برند یک ارزش

حمایت شده است. بنابراین فرضیه زیر  بر قصد خرید تأثیر ارزش درک شده از برند لوکس( 2024در پژوهش )پاترا و همکاران، 
 طرح شده است:
 گذارد.ر میکنندگان تاثیمصرف بر قصد خرید ارزش درک شده برند لوکسفرضیه پنجم: 

 های پژوهشمدل مفهومی پژوهش و متغیرها و مسیرهای مرتبط با فرضیه -1شکل 

 
 

                                                                 
1 Tan & Goh 
2 Brandão & Cupertino de Miranda 
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بندی ادبیات و پیشینه پژوهش عی پیشین در حوزه بازاریابی، با توجه به جمهاپژوهشو با مرور  نظریه مقایسه اجتماعیبراساس 
 ده است.شترسیم  1ه صورت شکل شماره های پژوهش، مدل مفهومی بو در نهایت فرضیه

 شناسی پژوهشروش
بکار گرفته شده اثر خودشیفتگی و خودپنداره بر قصد خرید برندهای ، آزمایش مبتنی بر سناریو پژوهشبرای پرداختن به اهداف 

گرایی براساس طرح تی کمی و با رویکرد ااثباهادادهکنندگان و ارزش درک شده انجام شده است. این مطالعه با مصرفلوکس 
)خودپنداره: فردی در مقابل جمعی( با نمونه آماری دانشجویان انجام  2)خودشیفتگی: آشکار در مقابل پنهان( در  2آزمایشی 

تا  کندمیها استفاده شده است که در پیوست قرار داده شده است. طرح ازمایشی کمک گرفته و از چهار سناریو برای آزمایش
کننده، یعنی متغیر مستقل، را بر یک پیامد خاص، یعنی متغیر وابسته، ارزیابی کرد، در حالی که عوامل دیگر ینیبتأثیر یک پیش

به دلیل تعدادی از و  کندمیها فراهم رویکرد آزمایش مبتنی بر سناریو سطح کنترل بیشتری را در دستکاری. شوندمیرا کنترل 
 خرید، یک راهبرد قابل دفاعبه تحمیل عمدی  کنندگانمصرفخلاقی، و عدم تمایل ها، از جمله هزینه و زمان، مسائل اچالش
 (. 2019و همکاران،  1)لیو است

در های دیگر غلبه کند، به طور گسترده های روشممکن است بر محدودیت سناریوتجربی مبتنی بر روش با توجه به اینکه 
امکان کنترل دقیق محیط مطالعه را فراهم  ، چرا کهبخشداخلی را بهبود میبه طور کلی اعتبار دکه  شودمیاستفاده  بازاریابی

علاوه بر این، کنترل . های دقیق حاصل از یک نظریه یا یک مدل آزمایش شوندبینیپیشتا  دهدمیاین کنترل اجازه . کندمی
مبتنی بر  یآزمایش(. در طرح 2014، 2جانگ )کیم و دهدمیهای علی را افزایش ذاتی در مطالعات تجربی توانایی ارزیابی فرضیه

تاییدی  (. در این پژوهش از روش2021، 3)وسترا شوندمیاکتشافی، تاییدی و توصیفی تمایز قائل  :سناریو بین سه نوع پیمایش
. یک اصل کلیدی در طراح ازمایشی مناسب، دقت آزمایش ارتباط فرضی بین متغیرها استپژوهش زیرا هدف  ،استاستفاده 

بینی شده )یعنی متغیر مستقل( پیشکه از طریق آن علت  شودمیدستکاری است. دستکاری در یک آزمایش به روشی اطلاق 
تا بتوان چگونگی این تغییر را در نتیجه یعنی متغیر وابسته ازمون کرد )ویجلیا، زافریان  شوندمیهای مختلف تغییر داده در گروه

به میزانی اشاره دارد که یک مطالعه تجربی یک موقعیت ازمایشی است و گرایی واقعیگر (. اصل کلیدی د2021، 4و آلکیناک
بسته به زمینه مورد استفاده و انتخاب متغیر مبتنی بر سناریو،  گرایی تجربی یک مطالعهواقع. کندمیواقعی رفتاری را بازتولید 

 دری نزدیک به دنیای واقعی هادادهآوری ای بر جمعتأکید فزاینده است. در تغییرگرایانه مستقل از بسیار مصنوعی تا بسیار واقع
 (.2021و همکاران،  5د )وان هردحوزه بازاریابی وجود دار

                                                                 
1 Liu  
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ارزش خود را در مورد  و احساس هیک سناریوی فرضی را خوانداز نمونه آماری در خواست شده است که  هادادهدر گردآوری 
مطابق پاسخ دهندگان رد احتمال دااز آنجایی که . موقعیت توصیف شده بیان کنندراساس درک شده از برند و قصد خرید برند ب

سازی نشده باشند تا پاسخ احساسی قوی به سناریو ، ممکن است به اندازه کافی شبیهنباشندتوصیف شده ی هاویژگیبا بخشی از 
ده و پاسخ دهندگانی که به دو سوال در این شتمرکز  ویدادهاگرایی بر رواقع استفاده ازبرای غلبه بر این مسئله با . داشته باشند

 ی آنها اجتناب شده است.هادادهزمینه نمرات پایینی اختصاص دادند از مشارکت 
یزان واقعی بودن سناریو ارزیابی مدر این راستا از شرکت کنندگان خواسته شده تا سناریوها را بخوانند و احساسات خود را در مورد 

های مورد استفاده در پژوهش در جدول در احتمال دارد که موقعیت بیان شده در زندگی واقعی اتفاق بیفتد. سناریوکنند و چق
تغیر طراحی شده ارایه شده است. پرسشنامه پژوهش به صورت سناریو محور و به صورت متنی، برای سنجش شش م 1شماره 

بسته است و چهار متغیر یر میانجی و قصد خرید به عنوان متغیر وااست که دو متغیر در زمینه ارزش درک شده به عنوان متغ
نداره های کنترل و دستکاری در زمینه خودشیفتگی اشکار، خود شیفتگی پنهان، خودپنداره فردی و خود پدیگر به عنوان سوال

 جمعی است و در ارتباط با راستی ازمایی و مطابقت نمونه با سناریو است.
(، قصد خرید برند، خودشیفتگی پنهان، خودپنداره فردی و خودپنداره 2019، 1شده از پژوهش )یو و لیپرسشنامه ارزش درک 

 (2006، 3آمس، روس و آندرسون) و پرسشنامه خودشیفتگی اشکار از پژوهش( 2022، 2)جیانگ، کوی و شانجمعی از پژوهش 
= کاملا موافق( سنجش و مقادیر متغیرها براساس 5 = کاملا  مخالف تا1ای )اقتباس شده و با مقیاس پیوستاری پنج درجه

آباد . نمونه آماری از میان جامعه آماری دانشجویان دانشگاه ازاد اسلامی واحد علیسازی میانگین استخراج شده استمقیاس
گرایی تعدادی از نمونه تعداد براورده شده ادامه یافته است )بدلیل عدم واقعدستیابی به  انتخاب شده و تاتصادفی  کتول به صورت

های مشابه استناد شده و برای هر به مطالعه (2023، 4)وایت هایبراساس توصیه حجم نمونه در برآورد آماری حذف شده است(.
نمونه انتخاب شده است.  50تا  30این است که برای هر سناریو بین  دهندهنشانپیشینه  نفر اختصاص یافته است. 60سناریو 

اعتبار متغیرها با شاخص آلفای  . ضرایبنفر دانشجو از کفایت لازم برخوردار است 240ابراین حجم نمونه به تعداد بنابراین بن
 دهندهنشان است که 5/0 از بیش نهفته متغیر هر برای واریانس استخراج شده میانگین .است تایید شده 70/0بیش از  کرونباخ
های پژوهش از تحلیل رگرسیون . برای تجزیه و تحلیل و بررسی فرضیه(3همگرا است )جدول  روایی بخشرضایت سطوح

 .پیشنهاد شده توسط هایس و مدل هشتم استفاده شده است
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 های پژوهشیافته
ی جامع و مانع در زمینه هاگزارش قرار گرفته هادادهی پژوهش با کاربرد آمار توصیفی و استنباطی مورد تجزیه و تحلیل هاداده

 عتبار و روایی و نتایج آزمون ارایه شده است.مفروضات، ا

 تحلیل توصیفی شواهد پژوهش
ی نمونه آماری و متغیرهای پژوهش تمرکز شده است که نتایج در هاویژگیدر تحلیل توصیفی بر روی دو دسته از شواهد شامل 

 . ارایه شده است 2در جدول  نمونه آماری دویست و هشتادمشخصات مورد نمونه آماری است. 
 شناختی نمونه آماری پژوهشفردی و جمعیت هایویژگی فراوانی درصد و فراوانی -2جدول 

 سنی گروه تحصیلات جنسیت ویژگی

 40تا  31 30تا  26 26زیر  کارشناسی ارشد کارشناسی کاردانی مرد زن زیر گروه

 58 80 102 79 127 34 116 124 تعداد

 2/24 3/33 5/42 9/32 9/52 2/14 3/48 7/51 درصد

 های تحقیقماخذ: یافته

 
های کاردانی تا کارشناسی ارشد . نمونه آماری به دانشجویان دورهاستدرصد مرد  48 حدود زن ونمونه آماری درصد  52حدود 

درصد  33درصد دانشجویان دوره کارشناسی و حدود  53درصد دانشجویان دوره کاردانی، حدود  14اختصاص دارد که حدود 
سال و  30تا  21درصد بین  33سال، حدود  26درصد کمتر از  43. از میان نمونه آماری حدود یان کارشناسی ارشد استدانشجو
 سال سن دارند. 40تا  31بین  24حدود 

 
 های گرایش مرکزی و پراکندگی و ضرایب اعتبار و روایی متغیرهای مورد مطالعه پژوهششاخص -3جدول 

 جمعیخودپنداره فردیخودپنداره شکارآخودشیفتگی پنهانخودشیفتگی خریدقصد شدهارزش درک شاخص و متغیر

 4 4 4 4 5 7 تعداد گویه

 240 240 240 240 240 240 تعداد نمونه

 396/3 473/3 474/3 354/3 524/3 602/3 میانگین

 660/0 853/0 952/0 814/0 661/0 842/0 معیار انحراف

 436/0 728/0 907/0 663/0 437/0 709/0 واریانس

 -676/0 -455/0 -587/0 -312/0 -008/0 -232/0 چولگی
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 885/0 258/0 391/0 -992/0 -530/0 -419/0 کشیدگی

 842/0 920/0 959/0 936/0 912/0 966/0 اعتبار

 679/0 807/0 893/0 839/0 739/0 832/0 روایی همگرا

 های تحقیقماخذ: یافته

. میانگین ارایه شده است 2استخراج و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و نتایج در جدول شماره  متغیرهای پژوهش از چند گویه
، 436/0تا  907/0متغیرها بین  ، واریانس660/0تا  952/0متغیرها بین  معیار ، انحراف473/3تا  602/3 متغیرهای پژوهش بین

توزیع متغیرها  دهندهنشان. این شواهد است 885/0تا  -992/0ها بین متغیر و کشیدگی -676/0تا  -008/0متغیرها بین  چولگی
 .است

 تحلیل استنباطی شواهد پژوهش
آماری و آزمون مدل مفهومی های های آزمونآزمایی متغیرهای کنترل و دستکاری، مفروضههای استنباطی شامل راستیتحلیل

 رچه است.پژوهش براساس رگرسیون فرایندی مدل هشتم به صورت یکپا
. با توجه بررسی شده است تصادفی بودن رخدادها نرمال بودن توزیع، خطی بودن رابطه و آماری: مفروضات و ارزیابی هاآزمون

( از نرمال بودن توزیع 7و  3قبول )به ترتیب قدرمطلق  قابل هایمحدوده در متغیرهای پیوسته کشیدگی و به واقع شدن چولگی
حمایت کرده  . همچنین آماره فیشر از خطی بودن رابطه متغیرهای توضیحی با متغیر وابسته در مدل(2حمایت شده است )جدول 

 است. 
ی خودشیفتگی و خودپنداره هاویژگیهای دستکاری برای تعیین اینکه آیا بررسی متغیرهای کنترل و دستکاری:های آزمون
سب هستند، انجام گرفته است. ماهیت خودشیفتگی آشکار در مقابل های مربوط به هر سناریو تناسب دارند و یا فاقد تناگروه

که  دهدمیگیری و مقایسه شده است. نتایج نشان خودشیفتگی پنهان و خودپنداره فردی در مقابل خودپنداره جمعی اندازه
یفتگی آشکار در سناریو دهندگان دو سناریو مخالف تفاوت معناداری دارند. میانگین خودشخودشیفتگی آشکار و پنهان در پاسخ
به صورت معنادار تفاوت دارند. بر  002/3در مقابل خودشیفتگی پنهان با مقدار  945/3مرتبط با خودشیفتگی اشکار با مقدار 

به صورت معنادار تفاوت دارند  883/2در مقابل خودشیفتگی آشکار با مقدار  825/3عکس، میانگین خودشیفتگی پنهان با مقدار 
 (.05/0داری کمتر از )سطح معنی 

دهندگان دو سناریو مخالف تفاوت معناداری دارند. میانگین خودپنداره همچنین خودپنداره فردی و خودپنداره جمعی در پاسخ
به صورت معنادار تفاوت  079/3در مقابل خودپنداره جمعی با مقدار  866/3فردی در سناریو مرتبط با خودپنداره فردی با مقدار 

به صورت معنادار تفاوت  125/3در مقابل خودپنداره فردی با مقدار  666/3عکس، میانگین خودپنداره جمعی با مقدار دارند. بر 
 (. این نتایج از تناسب سناریو با مشارکت کنندگان پشتیبانی کرده است.05/0دارند )سطح معنی داری کمتر از 
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های پژوهش با مدل هشتم تحلیل رگرسیون فرآیندی فرضیه مسیرهای مطرح شده در مدل طبق مدل پژوهش:های مسیر آزمون
گر به صورت اسمی دو بررسی شده است که متغیرهای میانجی و وابسته به صورت پیوسته پیوسته و متغیرهای مستقل تعدیل

ست. نتایج گر با دو وضعیت فردی و جمعی مشخص شده اوجهی است. متغیر مستقل با دو وضعیت اشکار و پنهان و متغیر تعدیل
 مدل در دو معادله محاسبه شده است.

 گر( بر ارزش درک شده برند لوکسآزمون ضرایب تاثیر متغیرهای توضیحی )مستقل و تعدیل -4جدول 

 حد بالا حد پایین داریمعنیسطح tآماره  خطای استاندارد ضریب تاثیر متغیرهای توضیحی

 246/3 888/2 001/0 748/33 091/0 067/3 ضریب ثابت

 872/0 366/0 001/0 817/4 129/0 619/0 خودشیفتگی

 525/0 018/0 036/0 112/2 129/0 271/0 خودپنداره

 720/0 004/0 048/0 991/1 182/0 362/0 خودشیفتگی * خودپنداره

 های آزمون کلیشاخص

 ضریب تشخیص ضریب همبستگی کلی شاخص
 آزمون کلی

 احتمال خطا fآماره 

 001/0 419/35 310/0 557/0 مقادیر

 تاثیر مستقیم و مشروط خودشیفتگی بر ارزش درک شده برند با تعدیل خودپنداره

 خودپنداره
ضریب 

 تاثیر
 حد بالا حد پایین داریمعنیسطح tآماره  خطای استاندارد

 872/0 366/0 001/0 817/4 129/0 619/0 جمعی

 234/1 728/0 001/0 633/7 129/0 981/0 فردی

 های تحقیقذ: یافتهماخ

 

از واریانس ارزش درک شده به وسیله متغیرهای خوشیفتگی و خودپنداره  ٪31که حدود  دهدمیطبق معادله اول، نتایج نشان 
است  05/0داری کوچکتر از دارای سطح معنی 619/0. ضریب تاثیر خودشیفتگی بر ارزش درک شده برند با مقدار شودمیتبیین 

ژوهش به صورت مثبت پشتیبانی کرده است. ضریب تاثیر مستقیم خودپنداره بر ارزش درک شده برند با مقدار که از فرضیه اول پ
به صورت مثبت و معنادار است. ضریب تاثیر تعاملی خودشیفتگی و خودپنداره  05/0داری کوچکتر از دارای سطح معنی 271/0

است که از فرضیه سوم پشتیبانی شده است.  362/0رند به مقدار )خودشیفتگی آشکار و خودپنداره فردی( بر ارزش درک شده ب
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و زمانی که خودپنداره فردی است با مقدار  619/0اما ضریب تاثیر تعاملی خودشیفتگی زمانی که خودپنداره جمعی است با مقدار 
 (.05/0داری کوچکتر از به صورت مثبت و معنادار هستند )سطح معنی 981/0

 

 

 گر و میانجی( بر قصد خرید برند لوکسیب تاثیر متغیرهای توضیحی )مستقل، تعدیلآزمون ضرا-5جدول 

 حد بالا حد پایین داریمعنیسطح tآماره  خطای استاندارد ضریب تاثیر متغیرهای توضیحی

 774/1 326/1 001/0 631/13 114/0 550/1 ضریب ثابت

 544/0 411/0 001/0 148/14 034/0 477/0 ارزش درک شده

 325/0 050/0 008/0 691/2 070/0 188/0 ودشیفتگیخ

 353/0 088/0 001/0 279/3 067/0 220/0 خودپنداره

 391/0 017/0 033/0 147/2 095/0 204/0 خودشیفتگی * خودپنداره

 های آزمون کلیشاخص

 ضریب تشخیص ضریب همبستگی کلی شاخص
 آزمون کلی

 احتمال خطا fآماره 

 001/0 545/137 701/0 837/0 مقادیر

 تاثیر مشروط خود شیفگی بر قصد خرید برند به واسطه ارزش درک شده از برند و تعدیل گری خودپنداره

 حد بالا حد پایین داریمعنیسطح tآماره  خطای استاندارد ضریب تاثیر خودپنداره 

تاثیر مستقیم 

 و مشروط

 325/0 050/0 008/0 691/2 070/0 188/0 جمعی

 538/0 245/0 001/0 267/5 074/0 /392/0 فردی

تاثیر 

غیرمستقیم و 

 مشروط

 423/0 172/0   064/0 295/0 جمعی

 616/0 332/0   073/0 468/0 فردی

 360/0 003/0   091/0 173/0 خودپنداره

 های تحقیقماخذ: یافته

 

کنندگان مصرفمتغیرهای خوشیفتگی، خودپنداره  انس قصد به وسیلهاز واری ٪70که حدود  دهدمیطبق معادله دوم، نتایج نشان 
دارای سطح  477/0. ضریب تاثیر ارزش درک شده برند بر قصد خرید برند با مقدار شودمیو ارزش درک شده برند تبیین 

است که از فرضیه پنجم پژوهش به صورت مثبت پشتیبانی کرده است. ضریب تاثیر خودشیفتگی  05/0داری کوچکتر از معنی
است که از فرضیه دوم پژوهش به صورت مثبت  05/0داری کوچکتر از دارای سطح معنی 188/0قصد خرید برند با مقدار  بر
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 05/0داری کوچکتر از دارای سطح معنی 220/0پشتیبانی کرده است. ضریب تاثیر مستقیم خودپنداره بر قصد خرید برند با مقدار 
ب تاثیر تعاملی مستقیم خودشیفتگی و خودپنداره )خودشیفتگی آشکار و خودپنداره است که به صورت مثبت و معنادار است. ضری

است که از فرضیه چهارم به صورت مثبت حمایت شده است. اما ضریب تاثیر تعاملی  204/0فردی( بر قصد خرید برند با مقدار 
به  392/0دپنداره فردی است با مقدار و زمانی که خو 188/0مستقیم خودشیفتگی زمانی که خودپنداره جمعی است با مقدار 

(. ضریب تاثیر غیرمستقیم خودشیفتگی بر قصد خرید برند با 05/0داری کوچکتر از صورت مثبت و معنادار هستند )سطح معنی
است که به صورت مثبت و معنادار است. ضریب تاثیرغیرمستقیم از  173/0توجه به متغیر میانجی ارزش درک شده به مقدار 

به صورت  468/0و زمانی که خودپنداره فردی است با مقدار  295/0یفتگی زمانی که خودپنداره جمعی است با مقدار خود ش
 مثبت و معنادار هستند )حد بالا و پایین بالاتر از مقدار صفر است(.

 گیری و پیشنهادنتیجه
 که ماهیتی چند بعدی و پویا دارد. این عوامل کنندمیکننده ایفا مصرفنقش مهمی در جهت دهی رفتار  شناختیروانعوامل 

های تراتژیگیری تأثیر بسزایی دارند. بنابراین، بینش در این زمینه به کسب و کارها و ایجاد اسروی عملکرد خرید و فرآیند تصمیم
ش درک شده از برند و ارز بر ارهی خودشیفتگی و خودپندهاویژگی تأثیر بررسی به مطالعه . اینکندمیبازاریابی موثرتر کمک 

رضیه مورد آزمون قرار گرفته و فقصد خرید برند با استفاده از مطالعه تجربی مبتنی بر سناریو پرداخته است. در این مطالعه پنج 
های اول و دوم پژوهش، تاثیر خودشیفتگی بر ارزش درک ی گردآوری شده پشتیبانی شده است. طبق فرضیههادادهبراساس 

نهان تاثیر شدیدتری دارد. پد خرید برند تایید شده است به طوریکه خودشیفتگی اشکار در مقایسه با خودشیفتگی شده برند و قص
(؛ لی 2016(؛ نادری و پسوان )2016کانگ و پارک )(؛ 2022، )های پژوهش: جیانگ، کوی و شاناین نتایج همسو با یافته

ایید شده است. بنابراین رفتار تنیز تاثیر خودشیفتگی  هاپژوهشدر این  است که(  2022(؛ و سامتاوینپانجسی و همکاران )2021)
ادعا کرد، افرادی  توانمیگذارد و در تبیین این نتایج خودشیفته به طور مثبت و قابل توجهی بر ارزش درک شده و قصد تأثیر می

ا معرفی کنند. برای ذاشتن ثروت خود رکه دارای سطوح بالایی از رفتار خودشیفتگی هستند، تمایل دارند با به نمایش گ
های بسیار معتبر برای برجسته کردن سبک کنندگان خودشیفته، خرید و استفاده از محصولات لوکس به عنوان استراتژیمصرف

 .شودمیزندگی پر جنب و جوش، جلب توجه، تقویت تصویر خود و ابراز برتری آنها تلقی 
تاثیر خودشیفتگی بر ارزش درک شده برند و قصد خرید برند به وسیله خودپنداره های سوم و چهارم پژوهش، طبق فرضیه

به طوریکه خودپنداره فردی در مقایسه با خودپنداره جمعی تاثیر شدیدتری دارد. این نتایج همسو  شودمیکنندگان تعدیل مصرف
( و 2024(؛ خان و همکاران )2018همکاران )(؛ ژانگ و 2018(؛ سندهو و همکاران )2021های پژوهش: جونگ و کو )با یافته

نیز تاثیر خودپنداره تایید شده است. بنابراین خودپنداره  هاپژوهشاست که در این ( 2023) 1کایا، کاراتاس و دالگیس

                                                                 
1 Kaya, Karataş & Dalgiç 
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ین گذارد. در توجیه اکنندگان در تعامل با خودشیفتگی به طور مثبت و قابل توجهی بر ارزش درک شده و قصد تأثیر میمصرف
بیان کرد، با وجود تاثیر خودشیفتگی بر ارزش درک شده و قصد خرید برندهای لوکس، توجه به این نکته مهم  توانمینتایج 

باید با نیازهای اجتماعی و فردی بالای آنها همخوانی  شوندمیکنندگان تایید مصرفاست که محصولات و برندهایی که توسط 
 فته مایلند برندهای طراحی شده برای افراد خاص را خریداری کنند.داشته باشند و افراد بسیار خودشی

فزایش ارزش درک شده اطبق فرضیه پنجم پژوهش، تاثیر ارزش درک شده برند بر قصد خرید برند تاثیرگذار است، به طوریکه 
(؛ پیترویس و همکاران 2023)های پژوهش: وانگ و همکاران . این نتایج همسو با یافتهشودمیمنجر به افزایش قصد حرید برند 

صد خرید برند تایید شده است. قنیز تاثیر ارزش درک شده برند بر  هاپژوهش( است که در این 2024( و پاترا و همکاران )2021)

نیاز زیرا آنها برند را  ،د خرید داردبرند لوکس تأثیر قابل توجهی بر قص درک شدهارزش ادعا کرد که  توانمیدر تبیین این نتایج 

 .دانندخود می
زمینه  ها دانش فعلی را در. این یافتهدهدمیهای روانی مصرف لوکس ارائه رد محرکهای نظری مفید در مواین مطالعه بینش

که خودشیفتگی  دهدمیهای این پژوهش نشان در مصرف برندهای لوکس گسترش داده است. یافته شناختیرواننقش عوامل 
یحات خرید لوکس آنها تأثیر دانشجوی کشور شایع است و تمایلات خودشیفتگی مشاهده شده بر ترجکنندگان در میان مصرف

تری های لوکس است و خودشیفتگی آشکار ترجیحات قویگذارد و خودشیفتگی یک سازه معنادار در درک ارزش و مصرفمی
گیری تصمیم فرآیند در کلیدی تأثیرگذار یک که خودپنداره دهدمیبرای محصولات لوکس دارند. از طرف دیگر پژوهش نشان 

خودپنداره  با که دارند برندهایی از استفاده برای زیادی اهمیت کنندگانمصرف و است کننده لوکس و درک ارزش برندهامصرف
ر تگی آشکاکنندگان دارای خودشیفمصرفاین است که  دهندهنشانتاثیر تعاملی خودشیفتگی و خودپنداره  .دارد مطابقت فردی

های آن رسی علل و محرکو خودپنداره فردی بالاترین مقدار ارزش درک شده و قصد خرید برند لوکس را دارند که نیاز به بر
ده برندهای لوکس و قصد . همچنین این مطالعه به ادبیات مربوط به رابطه بین ارزش درک ششودمیدر جامعه علمی احساس 

رید دارند و از آنجا که ارزش نشان داده است که ارزش درک شده بیشترین تأثیر را بر قصد خ . این مطالعهکندمیخرید اضافه 
د اطلاعات غنی در زمینه روابط بین توانمیدرک شده یک سازه چند بعدی است، بنابراین تمرکز و مطالعه بر روی این ابعاد 

 اید.رید، به جامعه علمی تزریق نمارزش درک شده براساس خودشیفتگی و خودپنداره و همچنین تمایل به خ
تا  کندمیهای استراتژیک و بازاریابی برای مدیران و بازاریابان برندهای لوکس ارائه های این پژوهش بینشدر نهایت، یافته

 که است ضروری بازاریابی مدیران برای های موثری در مورد محصولات و اطلاع رسانی انتخاب کنند. بنابراینتصمیم
های مختلف اتخاذ بخش در متفاوت خودپنداره ادراکات کنندگان ومصرفاساس خودشیفگی  بر را برند پیشرفت هایژیاسترات
 این. کندمی شان نزدیکخودپنداره به برند آنان را که برساند باور این به را کنندگانمصرف باید برندسازی،های استراتژی کنند.
های ارتباطی . استراتژیکنند تحریک را برند مثبت ادراکات برند، کننده متقاعد ارتباطات ریقط از تا کندمی کمک بازاریابان به
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به طوری که ، مطابقت داشته باشدو خودشیفتگی آنها کننده هدف مصرفای طراحی شوند که با خودپنداره برند باید به گونه
دل پژوهش ارزش درک شده است که بیشترین تاثیر را بر ین عامل در مترمهم .د باعث نگرش مثبت قوی به برند شودتوانمی

کنندگان قرار دارد. بنابراین بازاریابان برندهای لوکس باید مصرفقصد خرید برند را دارد و تحت تاثیر خودشیفتگی و خودپنداره 
مورد توجه  شناختییارزش عاطفی و زیبای، ارزش اجتماعیهای مختلف برند را از نظر ارزش به خصوص ارزش نمادین، جنبه

بندی و طلبانه طبقههای جاهبازاریابان باید از روشها تمرکز نمایند. همچنین قرار دهند و در تبلیغات نیز بر روی این جنبه
د ، خودپنداره آنها تأییآنها کنند که با استفاده از برندو تضمین ایجاد کنندگان اعتماد مصرف درگذاری برند استفاده کنند تا نام
را  کنندگانمصرفکه بتواند خودپنداره  شودکننده خاصی استفاده های مصرفهای گروهاز پیام شودمیتوصیه . همچنین شودمی

کننده، باید از رویکردهای های مصرفبا برند مطابقت دهد و به جای استفاده از رویکردهای بازاریابی انبوه برای همه بخش
در تبلیغات و ارسال های جدید فناوری . استفاده ازخاص بر اساس خودپنداره استفاده شودهای هدفمند خاص برای جذب بخش

د توانمیکننده با پیام سفارشی مطابق با خودپنداره آنها های خاص مصرفند در این زمینه بسیار مفید باشند، زیرا بخشتوانمی پیام
د برای نزدیک شدن به توانمیشبکه اجتماعی  وای چند رسانه خدمات پیام رسانید. استفاده از در این رابطه استفاده شو

بندی استفاده شود، به احتمال بنابراین، اگر از خودپنداره ادراک شده به عنوان مبنای تقسیم. کننده خاص بسیار مفید باشدمصرف
. مدیران دهندش بیشتری نشان میهای تبلیغاتی واکن، بلکه نسبت به پیامشوندمیکنندگان نه تنها بیشتر جذب مصرفزیاد 
ها براساس خودپنداره فردی و جمعی های بازاریابی متفاوتی را طراحی کنند تا نیازهای آشکار و پنهان خودشیفتهند کمپینتوانمی

د روز برند فرد یک برند و تصویر استثنایی و مهای آشکار و پنهان، تبلیغاتی که بر طراحی منحصربهبرآورده کنند. برای خودشیفته
های های مختلف رسانه، ممکن است توجه بیشتری را به خود جلب کرده و قصد خرید را افزایش دهند. پلتفرمکنندمیتأکید 

. علاوه بر این، مدیران برند باید انواع مختلفی از اینفلوئنسرهای کندمیاجتماعی فضای مناسبی را برای این مشتریان فراهم 
 در نظر بگیرند که آنها نیز روند ساز هستند تا برند خود را به مخاطبان مناسب معرفی کنند.های اجتماعی را رسانه
کننده مصرف رفتار مورد در تریجامع دیدگاه های بیشتری دارد تانیاز به بررسی که است هابرخی محدودیت دارای مطالعه این

ونی بررسی شده و عوامل بیرونی مانند وضعیت اقتصادی و در این مطالعه نقش عوامل در .دهد ارائه در زمینه مصرف کولس
اجتماعی و قیمت برند کنترل نشده است و همچنین تاثیر بعضی از متغیرهای تعدیل کننده مانند جنسیت و فرهنگ و باورهای 

 نقش باید ندهآی دینی مورد بررسی قرار نگرفته است که احتمال دارد روابط بررسی شده را تحت تاثیر قرار دهد. تحقیقات
 بگیرد نظر در است، نشده پرداخته آنها به مطالعه این در که مانند جنسیت و فرهنگ و باورهای دینی را کننده تعدیل متغیرهای

که نقش وضعیت اقتصادی و جایگاه اجتماعی  شودمیهمچنین توصیه  .دهد ارائه کنندهمصرف رفتار مورد در تریجامع دیدگاه تا
 دتوانمی ی آتیهاپژوهشهای آتی به عنوان متغیرهای کنترلی مورد بررسی قرار گیرد. همچنین دها در مطالعهو نقش قیمت برن

های قصد خرید برند به کنند تا تبیین کننده مدل اضافه متغیرهای را به برند با ارتباط و برند برجستگی متغیرهای دیگری مانند
 تر شناسایی شود.صورت دقیق
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 :پیوست

 کنندگانمصرفسناریوهای مرتبط با چهار گروه براساس دو وضعیت خودشیفتگی و خودپنداره  -1جدول  

 خودشیفته آشکار و خوپنداره فردی

تصور کنید که قرار است چند روز دیگر برای اولین روز در 

بنابراین برای . های درس دانشگاه حضور پیدا کنیدکلاس

تصمیم شما بر . ایدخرید لباس به یک فروشگاه مراجعه کرده

این است برندی را انتخاب کنید که دیگران را در دانشگاه 

بنظر  دهد به طوریکه از سایر افراد توانمندتر تحت تأثیر قرار

خواهید برندی باشد که بیان کننده از طرف دیگر می. برسید

های شما باشد و ارزش( برخلاف جایگاه اجتماعی)فردیت 

رض کنید برندی را براساس ف. شما را به اشتراک بگذارد

اکنون با توجه به این برند . های ذکر شده پیدا کردیدچالش

 .های زیر پاسخ دهیدبه سوال

 خودشیفته آشکار و خوپنداره جمعی

تصور کنید که قرار است چند روز دیگر برای اولین روز در 

بنابراین برای . های درس دانشگاه حضور پیدا کنیدکلاس

تصمیم شما بر . ایدفروشگاه مراجعه کرده خرید لباس به یک

این است برندی را انتخاب کنید که دیگران را در دانشگاه 

بنظر  دهد به طوریکه از سایر افراد توانمندتر تحت تأثیر قرار

خواهید برندی باشد که جایگاه از طرف دیگر می. برسید

فرض کنید . را نشان دهد( برخلاف فردیت)اجتماعی شما 

اکنون با . های ذکر شده پیدا کردیدبرندی را براساس چالش

 .های زیر پاسخ دهیدتوجه به این برند به سوال

 خودشیفته پنهان و خوپنداره فردی

تصور کنید که قرار است چند روز دیگر برای اولین روز در 

بنابراین برای . های درس دانشگاه حضور پیدا کنیدکلاس

تصمیم شما بر . ایدیک فروشگاه مراجعه کردهخرید لباس به 

این است برندی را انتخاب کنید که دیگران را در دانشگاه 

دهد، به طوریکه دیگران در ذهن خود نسبت  تحت تأثیر قرار

از طرف دیگر می. به شما انتقادات جزئی نداشته باشند

برخلاف جایگاه )خواهید برندی باشد که بیان کننده فردیت 

. های شما را به اشتراک بگذاردشما باشد و ارزش( عیاجتما

های ذکر شده پیدا فرض کنید برندی را براساس چالش

های زیر پاسخ اکنون با توجه به این برند به سوال. کردید

 .دهید

 خودشیفته پنهان و خوپنداره جمعی

ور کنید که قرار است چند روز دیگر برای اولین روز در تص

بنابراین برای . شگاه حضور پیدا کنیدهای درس دانکلاس

تصمیم شما بر . ایدخرید لباس به یک فروشگاه مراجعه کرده

این است برندی را انتخاب کنید که دیگران را در دانشگاه 

دهد، به طوریکه دیگران در ذهن خود نسبت  تحت تأثیر قرار

از طرف دیگر می. به شما انتقادات جزئی نداشته باشند

برخلاف )دی باشد که جایگاه اجتماعی شما خواهید برن

فرض کنید برندی را براساس چالش. را نشان دهد( فردیت

اکنون با توجه به این برند به . های ذکر شده پیدا کردید

 .های زیر پاسخ دهیدسوال
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The Role of Narcissism and Self-Concept of Consumers in the Intention to 

Purchase Form a Luxury Brand through Perceived Value 

 

Kambiz Behzadnejad1, Kambiz Heidarzadeh Hanzaee2 and Mehdi Naeimi 

Nezamabad3 
 

Abstract 

The intention to buy luxury products has been noticed in recent years. Psychological 

factors play an important role in shaping consumer behavior. Understanding these factors 

can help businesses effectively influence their customers' choices. The main purpose of 

this study is to investigate the impact of consumers' narcissism on the intention to buy 

from a luxury brand through the perceived value of the brand by moderating role of the 

self-concept of consumers in the statistical population of college students. The research 

was conducted with an experimental design and four scenarios, and data was collected 

from 240 statistical samples through a scenario-based questionnaire. The research 

questionnaire was adapted from review of literature and internal consistency validity was 

supported by Cronbach's alpha and convergent validity was supported by the average 

variance extracted index. The framework of this study has been confirmed by using the 

eighth model of regression. Findings have shown that overt narcissism in contrast to 

hidden narcissism has a stronger impact on perceived brand value and purchase intention 

from luxury brands. Compared to collective self-concept, individual self-concept more 

strongly moderates the effect of narcissism on perceived value of brand and purchase 

intention from luxury brand. Finally, the perceived value of the brand has a positive and 

significant effect on the intention to purchase the luxury brand. This research contributes 

to perceive the psychological factors driving the choices of consumers of luxurious brands 

and provides valuable insights for the development of effective marketing strategies. 
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