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 ختهیآم ( در شهرداری شیراز با رویکردICTاطلاعات و ارتباطات) یآورفنی هاپروژهالگوی برون سپاری هدف پژوهش حاضر ارائه 

حوزه برون  ننفر از خبرگا 15با  افتهیساختار مهین قیمصاحبه عم قیاز طر ادیپژوهش با روش داده بن یفیک فاز( است. یکم-یفی)ک

 147ی و مقوله فرع 27و  یمقوله اصل ٦شامل  ،مدل پژوهشی فیدر بخش ک .انجام شداطلاعات و ارتباطات  یآورفنسپاری و 

 شکه با رو باشندیم کارشناسان، مدیران و کارکنان شهرداری شیراز هی، کلیدر بخش کم قیتحق یجامعه آمار .دیارائه گرد مفهوم

 یها در بخش کمداده یآورجمع یزده شد. برا نینفر تخم 384حداقل حجم نمونه  جدول مورگانو بر اساس  یتصادف یریگنمونه

 یبخش کم جی. نتادیاستفاده گرد کرتیگانه ل 5 فیدر قالب ط هیگو 147ق شامل یاز پرسشنامه محقق ساخته برآمده از مدل تحق

 نیهمچن ؛بر راهبردها تأثیر داشتند یو مقوله محور یانهیزم طیگر، شرامداخله طیو شرا یوربر مقوله مح یلع طینشان داد که شرا

 دهدمینشان  جی. نتاگذارندیتأثیر مدر شهرداری شیراز  اطلاعات و ارتباطات یآورفنی هاپروژهبرون سپاری  یامدهایراهبردها بر پ

اطلاعات و  یآورفنی هاپروژهبرون سپاری بر  رگذاریتأث یهاو مقوله میمفاه نهیدرزم یپژوهش مدل مناسب نیشده در امدل ارائه

  .باشدمیدر شهرداری شیراز  ارتباطات

  .(PLSی )معادلات ساختار سازیمدل، ادیداده بن هینظراطلاعات و ارتباطات،  یآورفنی هاپروژهبرون سپاری،  های کلیدی:واژه
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 ایران؛ ،آباد، نجفمیلادانشگاه آزاد اسآباد، گروه مدیریت، واحد نجف، . دانشجوی دکتری مدیریت فناوری اطلاعات1

jowkar6161@gmail.com 
 .m.gerami@itrc.ac.ir ؛)نویسنده مسئول( ،ایران ن،پژوهشگاه فناوری اطلاعات، تهرا، یار مهندسی فناوری اطلاعاتستادا. 2
 yahoo.com2ahmad_shekar@؛ ایران، آباد، نجفمیلادانشگاه آزاد اس، آبادواحد نجفاستادیار، گروه مدیریت،  .3

 n.janatyan@yahoo.com  ؛ایران، آباد، نجفمیلادانشگاه آزاد اس، آبادگروه مدیریت، واحد نجف، یارستادا. 4
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 مقدمه 

 د،یتول ICT قیاز طر دیاست. اطلاعات با شدهلیتبد حاضرعنصر مهم در عصر  کیبه  1(ICTارتباطات اطلاعات ) یآورفن
 ICT، تأثیر (2011) 3و همکاران نظر اونیه به جه. با تو(201٦، 2آکینبیل و اونیشوند ) یابیباز تینها حفظ و در ر،یانتقال، تفس

هموار کرده است. آکار و همکاران  شدنیجهان یکه در آن در حال رشد است، راه را برا یاست و سرعت اریبر جامعه مدرن بس
دانش  تیریمد ،همکاری ،یسازکپارچهیو بهبود  تیسا تیریمد یبرا ICTاز  ندتوانمی مانکارانیکه پ کنندمیمطرح  (2005)

مختلف یک سازمان  یهابخشدر  ICTکه در  کنندمیاستدلال (2022تدارکات استفاده کنند. آکار و همکاران ) یندهایو فرآ
در راستای اهداف  هاسازماناز طرفی . شودمیانجام  یاندک یگذارهیسرما د،یو تول یبا خدمات مربوط به امور مال سهیدر مقا

 هابخش. یکی از این کنندمیسپاری را برای بهبود در شیوه اجرا با هزینه کمتر و کیفیت بالاتر برون هابخشسازمانی خود برخی 
 اطلاعات و ارتباطات است.  یآورفنبخش 

افزار، مرکز داده، نیروی انسانی افزار، نرمسخت سپاریاز بروناعم  ،فرایندی هر دتوانمیسپاری اطلاعات، برون یآورفندر حوزه 
را شامل  انیم نیچیز در اها و همهسازی دادهذخیره ایکوچک و ساده مانند بهبود مقابله با سوانح و  اریخدمات بس سپاریتا برون

توجه یک عامل خارجی در قابل مشارکت  شده است:شرح زیر ارائه اطلاعات به یآورفنسپاری ترین تعریف از برون. جامعشود
و یا  ایانسانی، شبکهصور مختلف  به در سازمان مشتری و یا انتقال دارایی IT فیزیکی و یا انسانی مرتبط با تأمین منابع

 ITسپاری برون .4(2007گلدونتوپس، است )ی واگذارشده هافعالیتافزاری از سازمان مشتری به عامل بیرونی که مسئول سخت
اتفاق افتاد. از آن  1989در سال  متحدهطور کامل در ایالاتبه ITسپاری یک پدیده جدید و مدرن نیست. اولین نمونه از برون

اطلاعات  یآورفنشده و مناسب برای مدیران ای پذیرفتهعنوان گزینهاطلاعات به یآورفنسپاری گسترده نون، برونموقع تا اک
درصد بوده  1٦حدود  2002الی  1997ی هاسالسپاری در این حوزه طی که میزان رشد واگذاری و برونطوریبه تبدیل شد.

دادند. انجام می  ITسپاری عملکردهایها اقداماتی را برای برونش هزینهاطلاعات و مشاغل برای کاه یآورفناست. مدیران 
 ،یتیریمد ،یفن ،یآن، منافع مال یایین مزاترمهمیی است که هاچالشمنافع و  یاطلاعات دارا یآورفنسپاری خدمات رونب

توربان و اند )قائل ،سپاریبرون یبرا یادیهای زمحدودیت نیریدر مقابل، سا. پذیری استو انعطاف تیفیک ،یمنابع انسان
 در ایناملموس بوده  ،سپاریاز منافع برون یاریکه بس است نیوجود نظرات مخالف ا یاعمده بر لیدل کی .5(2007همکاران، 

در چند دهه گذشته به دلیل پتانسیل  )ITO(7اطلاعات یآورفن سپاریبرون ٦(2014چونگ و چن، ) دیآبه دست می بلندمدت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Information communication technology 
2 Akinbile and Oni 
3 Onyegri 
4 Guldentops - 
5 Turban- 
6 Chong and chen- 
7Information Technology Outsourcing - 
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مطالعات  .اطلاعات داخلی دارد، موردتوجه قرارگرفته است یآورفنتوجهی که برای جایگزینی یا تکمیل عملیات و مدیریت قابل
اطلاعات با افزایش کارایی عملیاتی و تمرکز  یآورفنهای در درجه اول امکان کاهش هزینه ITO اند کهقبلی استنباط کرده

 .کندمیدد منابع ضروری فراهم بر روی تجارت اصلی را با تنظیم مج
گیری با بهره ندتوانمی مانکارانیپ، روز در حال گسترش استروزبه رانیاطلاعات در ا یآورفن یهاسپاری پروژهازآنجاکه برون

را  یبردبرنامه کار کیاز  یریگهای بهرههزینه ،روز و مناسب یهای کاربردافزارها و برنامههای لازم و با ارائه نرماز تخصص
های توسعه، پرداخت هزینه ازمندین یاز برنامه کاربرد یریگبهره یبرا انیاز مشتر کیهر  رای؛ زدکاهش دهن انیمشتر یبرا

د. دهنیرا کاهش م هانهیهز نیا ،اسیصرفه به مق استیاز س یرویبا پ مانکارانیروزرسانی هستند که پو به یبانیپشت ،سازیپیاده
 یامجموعه نیافزار و به اشتراك گذاردن آن بروزرسانی نرمو به یبانیپشت د،یهای خربا پرداخت هزینه مانکاریحالت پ نیدر ا

یی که خدمات هاسازمانتعداد  ریی اخهاسالدر (. 1389هادی زاده، ) کندمیسرشکن  هاهای خود رابین آنهزینه ان،یمشتر
 یپارامترها یلذا بررس ،گسترده است اریتنوع موضوعات واگذارشده، بس نیو همچن کنندمیسپاری اطلاعات را برون یآورفن

واگذاری بسیار حائز ی قابلهافعالیتدر راستای انتخاب صحیح  ITسپاری خدمات حوزه برون در رانیمد گیریتصمیممؤثر بر 
 اهمیت است.

 کیبلکه  نهییک گزعنوآننه به زین یدر شهردار اطلاعات یآورفنسپاری در حوزه خدمات الذکر، برونبا توجه به مباحث فوق
 یاتیهای عملو با کاهش هزینه ندیخود تمرکز نما یاصل فیها بتوانند بر وظاتا شهرداری شودمیمحسوب  کیضرورت استراتژ

رسانی مطلوب به شهروندان و اداره امور شهر و خدمت یبه اهداف سازمان لیسازمانی را درراه نمنابع برون ،یآورفن سکیو ر
یی است که هافعالیتبلکه آن دسته از  ستیسپاری نارشد با آن مواجه هستند استفاده از برون رانیای که مدقرار دهد؛ اما مسئله

 یکوهان یاگذاری است )نوروی قابلهافعالیت حیصح نییتع ،سپاریین مسئله در برونترمهم قتیدر حقد. سپاری شونبرون دیبا
عوامل  نیشود که ا یکننده است تا بررسعوامل تعیین یکسریبه  ازین ،هافعالیت حیلذا جهت انتخاب صح(. 1392همکاران، و 

 میکن نییرا تع یاست که عوامل یبدان معن نیا یتأثیر دارد؟ به عبارت هافعالیتسپاری جهت برون رانیمد میبر تصم زانیم هتا چ
 .کندمی جادیسازمان منفعت ا یکه برا
 یآورفنخدمات سپاری شناسایی عناصر و مراحل و الزامات در قالب یک الگوی برون یرو انجام پژوهش حاضر در راستاازاین

 یآورفن. ازآنجاکه در حوزه شودمیاست که در این تحقیق به این مهم پرداخته  دهیقلمداد گرد یضرور ،مناسب ییالگو ،اطلاعات
و پورتال وجود دارد، لازم است که  افزار و هوشمند سازیی زیرساخت و شبکه، نگهداری و پشتیبانی، نرمهابخشاطلاعات، 

سپاری شناسایی، تبیین و تعیین گردند و سپس در قالب الگویی فراگیر ، عناصر، مراحل و الزامات برونهابخشبرای تمامی این 
 یآورفنهای سپاری پروژهخدمت رسان ارائه گردد. با ارائه الگوی کامل و جامع از شیوه برون های اجراییو بومی جهت دستگاه

کارگیری اطلاعات شهرداری شیراز مورداستفاده قرار خواهد گرفت و الگویی جهت به یآورفناطلاعات، این تحقیق در سازمان 
 عات خواهد بود.اطلا یآورفنیی با مأموریت ارائه خدمات در حوزه هاسازماندر 
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 و پیشینه پژوهش مبانی نظری

اطلاعات و  یآورفنی هاسیستم منتشر شد. در آن زمان 1988در سال  1ایستمن کداكتوسط  سپاریاولین اعلامیه برون
 ITسپاری خدمات برونپذیرنده عنوان به IBMسپاری کردند و برون business landو  IBM ،DECرا به  ارتباطات

تشویق کرد. از  ITسپاری را به برون هاشرکت 1980ی اطلاعاتی و کامپیوترهای شخصی در دهه هاسیستماعلام شد. توسعه 
عنوان سازمان تجاری به 2شرکت توخالیاصطلاح . افتیدر هر سازمان به روش ویژه خود توسعه  ITسپاری آن زمان، برون

تولید تمام کالاها و خدمات به  هاشرکتدر این قبیل . کندمیاما تولید ن ،کندمیکه چیزی را طراحی و توزیع  شودمیتعریف 
پروسه عنوان سپاری به، برونمطالعه. در این شودمیسپاری برون ،ریزی، هماهنگی و مدیریتکنندگان با عملکردهای برنامهتأمین

عنوان به سپاریبرونشده است. تولیدی به واحدهای تجاری خارجی تعریف یهافعالیتبستن قراردادهای فرعی خدمات و 
ها، محول کردن عملیات غیر منظور کاهش هزینهکننده یا تولیدکننده خارجی بهتدارکات خدمات و محصولات از یک تأمین

ساخت یک ساختمان در یک منطقه وکار دیگر، به کشور دیگر، یا با استخدام پیمانکاران فرعی محلی یا اصلی به یک واحد کسب
 (.201٦، 3برآورد و مورگان) شودمیتر است، شناخته که در آن هزینه کار کم

 درمشخصی از کار،  سطحمدیریت و تکمیل  در راستایدهنده خدمات سپاری را قرارداد ارائهبرون( 2019) 4اوشری و همکاران
مثال، عنوانیابند. بهی مختلفی تحقق میهاروشخدمات به  . ارائهزمان، هزینه و سطح مشخصی از خدمات تعریف کردندمدت

، به شوندمیصورت جداگانه ارائه که خدمات بهکه ممکن است هنگامی شوندمیکاهش هزینه تعیین  باخدمات اشتراکی متمرکز 
در این مورد  ،دهندمیارائه خدمات مشابهی را  ،که واحدهای تجاری متعدد در یک شرکتهنگامیدست آیند و تثبیت شوند. 

با بازدهی بالا نسبت به  توانمیممکن است با استفاده از استانداردسازی و تثبیت محقق شوند. کاهش هزینه را  هایهمکوبش
وکار داخلی برای که در این وضعیت، تقاضاهای کسب کنندمیاستدلال  (2015) 5و همکاران پلاگ به دست آورد. مقیاس

وکار داخلی احساس کنند که خدمات کمتری های کسبو اگر دپارتمان شوندمیدمات اغلب نادیده گرفته سازی خسفارشی
سپاری شده توسط یک ها از عملکرد خدمات تأثیر بگذارد. خدمات مشترك برون، ممکن است بر درك آنکنندمیدریافت 

 ،های خاص که برای ارائه خدمات موردنیاز استوجود قابلیته دلیل عدم ب هاشرکت. یابدمیدهنده خدمات خارجی، تحقق ارائه
و در این مورد یک  استبرای حالت ارائه خدمات متمرکز  یجایگزین، گیرند. این روش ارائه خدماترا می سپاریبرون تصمیمات

این است که انتظار  سپاری شده متمرکز را فراهم کند. مزیت این رویکرددهنده خدمات خارجی ممکن است خدمات برونارائه
 .(2019، ٦اوشری و کاتلارسکی) یرود نتایج خدمات خارجی بیشتر کیفیت محور باشند تا تحویل داخلمی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Eastman Kodak 
2 hollow corporation 
3 Bravard Morgan&  
4 Oshri et.al 
5 Plugge et.al 
6 Oshri & Kotlarsky 
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ی داخلی و هم هابخشخدماتی را هم برای  ،حالت بعدی ارائه خدمات، یعنی، خدمات مشترك به این معنی است که سازمان
های زمانی در طول دوره توانمیها را تنها طرفداران این رویکرد، برخی قابلیتبه. با توجه کندمیی دیگر فراهم هاشرکتبرای 
در درازمدت به دست آورد. این  توانمیوکار و بهبود کیفیت را داد؛ بنابراین، برای مثال استانداردسازی فرآیندهای کسب بسط

ناهمگن مشتریان افزایش  ایش تنوع ناشی از نیازهایگزینه بر کاهش هزینه تمرکز نخواهد کرد. هزینه ممکن است درنتیجه افز
های موجود در خدمات حائز ی تجاری متعددی در این نوع از توافقات درگیر هستند، درك وابستگیهاسازمانیابد. ازآنجاکه 

ظر گرفته خدمات مشترك متمرکز در ن در مقابلیک استراتژی عنوآناهمیت است. رویکرد ارائه خدمات مشترك غیرمتمرکز به
ممکن است  داخلی آن وکار، واحدهای کسبشودمییک سازمان ناهمگن شناخته عنوآنکه یک شرکت به. هنگامیشودمی

های داخلی را تا نیازهای تجاری ویژه دپارتمان کنندمیاب این نوع خدمات را انتخ هاشرکتهای متفاوتی داشته باشند. اولویت
  پذیری را داشته باشند.ی از انعطافتوجهبرآورده کنند و درجه قابل

سپاری که برون کنندمیها استدلال قبول نبود. آندر علم مدیریت قابل ITسپاری قرارداد برون هاسالبرای برخی از دانشگاهیان، 
IT دارد.  بستگیمالی و اقتصادی  نتایجتجاری در نظر گرفته شود اما پیامدهای آن به  گیریتصمیمیک مدل عنوآنبه دتوانمی

مقیاس بزرگ  باوکار از طریق برنامه تغییر سپاری استراتژیک نیاز به تصمیم اساسی برای تغییر موقعیت کسبمثال، برونعنوانبه
 های اصلی،ها، بازگشت به شایستگیسپاری وجود دارد، یعنی کاهش هزینه، تثبیت مراکز دادهبرون موجه دارد. همیشه دلایل

، دسترسی ITزنی ها، فرصت برای توسعه استارتآپها، واگذاری ساختارهای سازمانی، استفاده از محکها و اکتسابتسهیل ادغام
، 1لاسیتیگذاری ریسک و انتشار جهانی دانش )افزار، به اشتراكاطلاعات، مذاکره در مورد مجوز جامع نرم یآورفنجدید به 

مثال، عنوانسپاری نیز وجود دارد. بههای برونها و تفاسیر نادرست از دیدگاه، برخی ریسکحال، علاوه بر آن. بااین(201٦
سپاری اجازه و همچنین برون کنندمیی داخلی کار هاتیمسپاری بهتر از فروشندگان برون کهمبنی بر ایننفس غیرواقعی اعتمادبه

سپاری، های برونداشته باشند؛ بنابراین، همیشه پیشنهاد مقایسه گزینه پذیری بیشتری در حفظ روابطتا قراردادها انعطاف دهدمی
)آکار، وجود دارد  ITوکار و پذیرش خدمات با استراتژی کسب ITها، تنظیم استراتژی و پیشنهادها آن ITدهندگان ارزیابی ارائه

2022.) 
سپاری انتخابی و فرآیندهای سپاری، برونکل برون ،سپاریهای برونبندی گزینهسپاری، طبقهبا در نظر گرفتن گستره برون

اما ازنظر تعداد فروشندگان، همکاری یک فروشنده و منبع یابی وجود  (201٦، 2پاور) دهدمیسپاری را پوشش وکار برونکسب
توافق اجرا خواهند موقع و مطابق با سپاری، یک فروشنده مسئول تلاش و حصول اطمینان از این است که کارها بهدارد. در برون

گیرد. چند دهنده خدمات قرار میدهنده خدمات، سازمان تجاری در معرض خطر کلی در صورت شکست ارائهبر ارائه اتکاشد. با 
. این گزینه معمولًا در کل شوندمیمنبعی شامل تجزیه پروژه به چندین مؤلفه است که توسط چندین فروشنده مستقل اداره 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Lacity 
2 Power 
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در مقابل ی چندملیتی ممکن است نیاز به پیشنهادهای رقابتی بیشتری از فروشندگان هاشرکترود. به کار میسپاری پروژه برون
در نظر گرفت  توانمیوکار دارد را و خدمات کسب ITدهنده واحد داشته باشند. چندجانبه سازی که دلالت بر ترکیب یک ارائه

وکار خود را ابی جهانی باشد. در چند منبعی، یک شرکت فرایندهای کسبرسد که روند غالب بلندمدت در منبع یو به نظر می
عنوان تقسیم فرایندهای تولید به اجزای گیرد. در چنین مواردی، این فرآیند بهدر نظر می هافعالیتای از عنوان مجموعهبه

. در چنین شوندمیاند ساخته شدهحتی در بیش از یک کشور واقع که ی مختلفهاشرکتکه توسط  شودمیای شناخته جداگانه
های تولیدی، واحدهای تجاری با انواع مختلفی از قراردادها با یکدیگر در ارتباط هستند؛ بنابراین، در نظر گرفتن استراتژی زنجیره

دست ی واقع در پایینهاشرکتپاری برای سسپاری، هر شرکت متعلق به آن زنجیره، هم برونسپاری عمودی یا زنجیره برونبرون
 . (2019پانکووسکا، ) شودمیی واقع در بالادست زنجیره تولید در نظر گرفته هاشرکتسپاری برای زنجیره تولید و هم برون

ی و کنندگان ازنظر قیمت، کیفیت و درجه نوآوری، کاهش ریسک عملیاتمزایای چند منبع یابی شامل افزایش رقابت بین تأمین
چالشی ، ، چند منبعیمطالعهکنندگان مختلف است. در این وابستگی و کاهش ریسک استراتژیک، به دلیل تقسیم آن بین تأمین

. برای چند منبع یابی، بسیاری از شودمیها در نظر گرفته سپاریای از برونسپاری و مجموعهبرای هم کاری بین یک برون
دن پرسنل ماهر و ورود به بازارهای جدید در حال رشد هستند. بازارهای نوظهور کلیدی در سپاری برای به دست آورمراکز برون

های پرسنل در حال ، گواهی کیفیت و شایستگیITلاتین و اروپای شرقی ازنظر تجربه صنعت آسیای جنوب شرقی، آمریکای
منابع انحصاری و تنظیمات منبع یابی کلی از  ITسپاری که برون کنندمیمطرح  (201٦) 1هستند. هرشهیم و دیبر پیشرفت

است. همکاری شدهای که شامل فروشندگان متعدد و بسیاری از مشتریان است، تبدیلبه ترتیبات پیچیده ITبرای ارائه خدمات 
ای را در سطح عملیاتی یکسان توسعه و مدیریت کنند، استاندارده ITها باید خدمات برانگیز است زیرا آنبین شرکا چالش

رسد که نظریه تبادل اجتماعی برای پشتیبانی از ها و منافع را به اشتراك بگذارند؛ بنابراین، به نظر مییکسان را بپذیرند، ریسک
ای بهبود عملکرد . نتیجه چنین مصالحه(2015، 2پلاگ و باومندرك پیچیدگی هم کاری در یک قرارداد چند منبعِ مناسب باشد )

های مربوطه، واقعاً یک چالش است سپاری به دلیل خطرات و عدم قطعیت. همکاری در زنجیره بروناست ITعملیاتی خدمات 
 :شودمیصورت زیر مشخص که به (2015، 3دالمون و همکاران)

 عدم قطعیت کاهش هزینه زنجیره تأمین جاری از طریق همکاری؛
 عدم قطعیت پایش مناسب عملکرد در دستیابی به اهداف مشارکتی؛

 سپاری؛م اطمینان از هم ترازی ساختارهای تجاری شرکای زنجیره برونعد
 سپاری؛ عدم کاهش زمان در همکاری برون

 سپاری؛های برونی اطلاعاتی گرههاسیستمعدم قابلیت هم کاری 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Hirschheim Dibbern&  
2 Plugge Bouwman&  
3 Dalmolen et.al 
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 .ITگذاری سپاری زنجیره و کاهش سرمایهها، ریسک برونعدم دسترسی به داده

. این روش منبع یابی دهدمیها و اتحادهای مهم را پوشش سپاری شراکتبرون. مختلفی دارد اشکال ITسپاری امروزه برون

منبع  یزمینه گذارند. همکاری در، به این معنی که تمام سهامداران ریسک و پاداش را به اشتراك میشودمیمشترك نامیده 
واحد تجاری است  مشترك،شده است. یک مرکز خدمات برای دستیابی به عملکرد بالا پذیرفته ریسکگذاری یابی و به اشتراك

ونقل و لجستیک اطلاعات، انطباق قانونی، خرید، امنیت، حمل یآورفنکه مسئول وظایف عملیاتی مانند حسابداری، منابع انسانی، 
طور منبع یابی استراتژیک به خدماتی اشاره دارد که به . منبع یابی مشترك شکل دیگری از(201٦، 1سوری و همکاراناست )

اند از در . مزایای این رویکرد عبارت(201٦، 2سولیش و سمانیک) شودمیکنندگان انجام مشترك توسط کارکنان داخلی و تأمین
در داخل شرکت  صورت داخلیدسترس بودن کارکنان خارجی برای کار پروژه، دسترسی به تخصص فنی و دانش بحرانی که به

. جمع شودمییک حالت خاص از چند منبع یابی شناخته عنوآنسپاری در دسترس نیستند. جمع سپاری در حال حاضر بهبرون
که محصولات و خدمات اطلاعاتی را برای مشتریان داخلی و خارجی  شودمییک سیستم فنی اجتماعی شناخته عنوآنسپاری به

 .(201٦، 3گیگر) کندمیطریق وب فراهم  با کنترل جوامع بزرگ مردم از
گذاری فرآیند جمع سپاری اساساً بر مشارکت آزادانه جمع سپاری متکی است و جمع سپاری خواستار مشارکت در یک سرمایه

 . افرادی که به اینکنندمیهای خود را به ترتیب برای تحقق وظایف درخواستی فراهم ها و تواناییخاص است. افراد قابلیت
ها باهم تنوع بالایی را تضمین طورکلی آنباشند، بنابراین به متخصص های مختلفیدرزمینه وظایف علاقه دارند ممکن است 

فرد است و گاهی محقق شده توسط گروه نیز منحصربهگذاری حمایتفرد است و سرمایهمنحصربه گروهترتیب، هر این. بهکنندمی
یا در غیر این صورت جمع سپاری  شودمی، بنابراین چند سپاری منظم محقق شودمیی رسمی . دیر یا زود چنین فعالیتشودمی

، جمع سپاری به 2.0ابداع شد. به لطف ماهیت مشارکتی وب  (200٦) 4توسط جف هاو» جمع سپاری». عبارت شودمیمتوقف 
 همند شود، زیرا هر گروه داوطلباناینترنت بهره ها یا حکمت افرادتا از کار، ایده دهدمیفرد، موسسه یا شرکت این امکان را 

، 5)لی و همکاران از طریق جمع سپاریاند. افزاری پیچیده با مقیاس بزرگ موردتوجه قرارگرفتهی نرمهاسیستم. شودمیتشکیل 
استدلال  (2015) ٦خوانی دارند. وو و همکارانی سریع همهاروشافزار با های جمع سپاری در حوزه توسعه نرم. شیوه(2015

ها چارچوبی را توسعه است. آنشدهافزاری تبدیلی نرمهاسیستمافزار به یک پارادایم نوظهور در اکوکه جمع سپاری نرم کنندمی
 . (2015لی و همکاران، افزار بازنگری شده در جمع سپاری بود )برای تولید نرم هانظریه بازیدادند که شامل یک مدل 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Suri 
2 Sollish Semanik&  
3 Geiger 
4 Howe 
5 Li et.al 
6 Wu et.al 
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 دل منبع یابی مشارکتیم -1شکل 

ریسک  پراکندگییک روش صنعتی برای . اینشودمیمثال از زنجیره ارزش یا زنجیره تأمین تعریف عنوانسپاری بهزنجیره برون
و از یک شریک  شودمیسپاری به اشتراك گذاشته شرکای زنجیره برون بینبر ریسک در یک مکان است. ریسک  تمرکزجای به

ای از زنجیره تأمین این شرکت شبکه 1(2015. به گفته گلوشکو و مک گراث )شودمی منتقلتجاری به شریک تجاری دیگر 
های توزیع برای تأمین مواد اولیه، اجزا، محصولات یا خدمات است که با کنار هم قراردادن روابط، الگوهای ارتباطی و قابلیت

وکار بستگی دارد رسد موفقیت یک زنجیره تأمین به ادغام واحدهای کسب. به نظر میشودمیلید واحدهای تجاری مختلف تو
ها را برای ایجاد روابط بلندمدت میان شرکا، . سایر عوامل مهم قابلیتکنندمیکه پیوندهای زنجیره هستند و با یکدیگر همکاری 

ی اطلاعاتی، استانداردسازی ارتباطات در فرآیندهای هاستمسیهای مهارت جریان محصولات یا وظایف در زنجیره، قابلیت
 3بارانیکا (.2013، 2شیمزاك و همکاران) دهندمیهای کاری و تعهد متقابل، مسئولیت و اعتماد پوشش وکار و جریانکسب

 بر موانع ادغام فرآیند زنجیره تأمین تأکید کرد: (2013)
 ؛ شودمیدر زنجیره تأمین که منجر به عدم اعتماد و تعهد  هافعالیتشفافیت پایین 

 وجود دارد؛ هاشرکتهای توجهی در قابلیتهای قابلها و تفاوتتفاوت
 عدم توزیع منطقی کار؛ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Glushko and McGrath 
2 Szymczak et.al 
3 Baraniecka 
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 فقدان فرایندهای مدیریت ریسک؛ 
 عدم توانایی یا عدم توانایی در ارزیابی مزایای همکاری در زنجیره تأمین؛

  ی غیرمتمرکز در زنجیره ارزش.هافعالیتیا عدم کنترل  گیریتصمیمتمرکزسازی ناتوانی در م
افزاری جهانی ی نرمهاشرکتانداز زنجیره تأمین راهی مناسب و مفید برای توسعه و مدیریت چشم (2020) 1بر اساس نظر براون

برای  دتوانمیسپاری افزار تجاری است. زنجیره برونرمافزار چندزبانه راهی منطقی برای ارائه ناست. تمرکز بر زنجیره تأمین نرم
افزار شده مورداستفاده قرار گیرد؛ بنابراین، تحویل نرمی تحویل دادههاسیستمها و بهبود کیفیت ایجاد رقابت، کاهش هزینه

در زنجیره تأمین مهم  ی جداگانه فردیهافعالیتکه . درحالیشودمییک زنجیره ارزش یکپارچه شناخته عنوآنوکار بهکسب
کننده در مدیریت در نظر یک عامل تعیینعنوآنکه یکپارچگی زنجیره تأمین به دهدمینگر این فرآیند نشان هستند، دیدگاه کل

به برخی از نقاط ضعف اجرای زنجیره تأمین توجه کرده است. ریسک عدم ارائه محصولات و  (2020). براون شودمیگرفته 
سپاری سنتی، مذاکره، اجرا و اجرای وظایف موردنیاز در ، باکیفیت و مطابق با مشخصات وجود دارد. در برونموقعخدمات به

؛ شودمیگره به گره دیگر در زنجیره منتقل  کیسپاری، مسئولیت از همکاری با یک شریک محقق شد اما در یک زنجیره برون
تکیه کنند. ات های چندگانه بر اعتماد متقابل، احترام و ارتباطشراکت بنابراین، کنترل وظایف محقق شده آسان نیست، حتی اگر

ی دیگر باید تحقق وظایف خود را تضمین کنند. خروجی باید هاسازمانوکار است، اگر یک گره از زنجیره در حال خروج از کسب
فاقد اتصال را به زنجیره وارد کند. گاهی اوقات، شرکا در یک زنجیره  گره سرعتبه دنبال جایگزینی برای آن گره باشد و به

یا فقط به دلیل نبود کنترل متمرکز،  شوندمیها رقیب یکدیگر سپاری ممکن است اهداف و نیازهای متفاوتی داشته باشند. آنبرون
فشار بسیاری از مشتریان هستند تا خدمات تحت کنندگان اغلب. به دلیل پویایی اقتصاد بازار، تأمینکنندمیطلبانه رفتار فرصت

ها را از ماندن در زنجیره بازدارد. ها بسیار دشوار است ممکن است آنهایی که برای آنشده کنونی را بهبود بخشند. درخواستارائه
اد و مقررات مناسب های بسیاری برای سرقت مالکیت معنوی وجود دارد. فقدان قراردسپاری تعاونی فرصتدر یک زنجیره برون

ها و سپاری ممکن است انگیزهسپاری هستند. شرکای تجاری زنجیره برونخطرات شکست زنجیره برون ،و عدم کنترل

ها و قطع ارتباط جریان ، بنابراین سو تفاهمکنندمیهای تجاری مختلف کار ٔ  ها درزمینههای مختلفی داشته باشند. آنفرهنگ
مثال عنوانبه(CaaSیک سرویس )عنوآنویژه در محیط اینترنت، هماهنگی به، بهITدر یک محیط . کندمیتر کارها را سخت

 2داخلی و خارجی پیشنهادشده است. طبق نظر ون هیلگرزبرگ و همکاران ITهای حل فقط برای ادغام و هماهنگی سرویس
(2022) ،CaaS خدمات را در خود جای دهد.  سازیباید پیچیدگی سازمانی و فنی منبع یابی و یکپارچه 

ی هاشرکتهای تأمین، بازارهای الکترونیکی، ی اطلاعات تجاری شامل هم کاری تجاری مانند زنجیرههاسیستمبسیاری از 
حال، مفهوم مرکزی همکاری چندحزبی هنوز مدلی از هستند. بااینسپاری(یعنی زنجیره برونسپاری عمودی )مجازی و برون

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Brown 
2 Van Hillegersberg 
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متعدد به تعدادی از معاملات تجاری دوجانبه تقسیم  نفعانذیای بین به است. در برخی موارد، روابط زنجیرههمکاری دوجان
، 1ژو و همکاران) شودمیهای چندحزبی پیچیده، این تبدیل منجر به از دست دادن اطلاعات خاص اما در همکاری شودمی

نظر سپاری عمودی فراساحلی است. مشکلات زیادی در درك نقطهون. ارتباط میان فرهنگی یک عامل موفقیت مهم در بر(2018
. با دهدمیشریک دیگر، زبان، عادات، تمایلات و باورها وجود دارد. فرهنگ نحوه درك و نزدیک شدن به مشکلات را شکل 

لیتی بودن هنوز هم . چندمشودمیوکار بازسازی طور مداوم در فرآیندهای ارتباطی کسبموفقیت، فرهنگ مسلم نیست اما به
های مدیریتی برای مقابله با بسیاری از مشکلات، مانند پیچیدگی کار، وابستگی وظیفه، ای از قابلیتنیازمند مجموعه

که در چند  کنندمیاستدلال  (2020) 2سازی گردش کار و مدیریت دانش در جوامع چند فرهنگی است. باپنا و همکارانیکپارچه
گذارند. های سهامداران مختلف بر یکدیگر تأثیر میکه خروجی شودمیای تعریف عنوان درجهگی متقابل بهسپاری یک کار، وابست

 حال، عدم مشاهده سهم یک فروشنده در انجام کار مستقل ممکن است ارزیابی آن دشوار باشد.بااین
یک عنصر توانمند عنوآنوده و بهو گسترش ب شرفتیدر حال پ یریطور چشمگاطلاعات و ارتباطات به یآورفندر عصر حاضر، 

پذیر آن، امکان کارگیریبهبه اهداف سازمان بدون  یابیی بزرگ، موردتوجه قرارگرفته است و دستهاسازمان شتریساز در ب
وکار کسب و اهداف هااستراتژیتحقق  زین یاراطلاعات و ارتباطات در شهرد یآورفنکارگیری به ییو نها ی. هدف اساسباشدمین

 کی تیموفق زانیاست. چراکه م یکار یهایهو رو ندهایاطلاعات و ارتباطات در فرا یآورفنمناسب  یهاکارراهگیری از و بهره
 نیا دتوانمیاطلاعات  یآورفن تیحاکم اطلاعات و ارتباطات رابطه داشته و یآورفنکارگیری استفاده و به زانیم اسازمان ب

خوبی به یشهردار یارشد و عال رانیمسئله را مد نیرهنمود سازد که ا یدر امور جار شرفتیو پ هافعالیتنهاد را به سمت ارتقا 
اطلاعات و  یآورفنسپاری خدمات مربوط به ها با برونشهرداری گرید یسو ازاند. گام گذاشته ر؛یمس نیدرك کرده و در ا
 یشهردار یای کارو رویه ندهایفرا شتریو ب حل کرده نهیزم نیای از مسائل و مشکلات خود را در ااند تا پارهارتباطات توانسته

 یآورفنسپاری خدمات با برون یرود. درواقع شهردار شیپ یکیالکترون ینموده و به سمت شهردار یو مجاز یکیرا الکترون
سازمانی کاهش رشد های درونینهبه کاهش هز دتوانمی و مشاوران؛ مانکارانیبه پ هافعالیت یاطلاعات و ارتباطات و واگذار

 .دیسان در جهان، رقابت نماخدمت ر یی مجازهاسازمان گریو ... کمک نموده تا با د یدیی کلهافعالیتپرسنل، تمرکز بر  یکم

 هاگام طات،اطلاعات و ارتبا یآورفنسپاری خدمات برون ٔ  تا درزمینه کندمی جابیا یشهردار کیحال نگاه استراتژبااین
ی هافعالیتبتواند  یو سازوکار کنترل ینگاه نظارت ادجیو ا نهیزم نیمسائل و مشکلات در ا ییتری را بردارد و با شناسابزرگ

 .دیملموس و شفاف نما ،خود را استاندارد پذیر کیاستراتژ

 پیشینه تحقیق

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Xu et.al 
2 Bapna et.al 
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 یدر سازمان دفاع یبانیسپاری خدمات آماد و پشتبرون یپابرجا یراهبردهاای با عنوان (، در مطالعه1401صادقی و همکاران )
اختلاف  ؛یتأمین جهان رهیدر شبکه زنج یریقرارگشامل: عدم یمحور تیقطعچهار عدم ، به این نتیجه رسیدند کهموردمطالعه
تأمین و منابع  یداریتداوم و پاعدمبحران و جنگ و  ها،میتحر ؛یدفاع یروهاین ریسازمان موردمطالعه و سا نیب یسطح طبقات

اطلاعات  یآورفنسپاری خدمات برون( در مطالعه خود با عنوان 1400بهمنی ). مالی در برون سپاری دارای اهمیت استتأمین 
کاهش  توانمیبه ارمغان آورد که  هاسازمان یبرا را یتوجهقابل یایسپاری مزاانجام برونکه  کنندمیمطرح ( بیو معا ای)مزا

و  نیبه آخر یوکار، دسترساطلاعات، تمرکز بر کسب یآورفنبه متخصصان  یخدمات و دسترس تیفیک شیافزا ،هاهزینه
وری اشاره نمود. سطح بهره شیافزا سک،یاطلاعات، کاهش ر یآورفن طینظارت دائم بر مح ،یآورفنهای نسخه نیدتریجد

 دتوانمیآورد که ای را به بار مینامطلوب و غیرمنتظره جیو نتا شودمیخاطره مواجه با م یبرو نسپار ط،یشرا یحال، در برخبااین
استفاده از خدمات  ،یاحتمال یامدهایپ نیبکشاند. ا یآن را به ورطه نابود یو حت دیراهبردى خود منحرف نما ریسازمان را از مس

( 1399همکاران )قنبری و  سازد.می یضرور ح،یصح ریگذاران از حرکت در مسو سرمایه رانیمد نانیاطم یرا برا یحسابرس
نگهداری و تعمیرات در آماد و پشیبانی فرماندهی انتظامی  سپاریبرونبر بندی عوامل مؤثر شناسایی و رتبهای با عنوان مطالعه

 را تعیین نمودهسپاری، از طریق مرور ادبیات موضوع، ین عوامل مؤثر بر برونترمهم -، نخستAHP ا رویکرد استان همدان ب
. پنج کردندبندی اولویت مراتبینفر از خبرگان با استفاده از روش ریاضی فرآیند تحلیل سلسه 35بر اساس نظر  را و این عوامل

و درنهایت ارتباطات و قراردادها شناسایی شدند که در این  رزیابی و نظارتعامل اصلی، شامل مدیریتی، فرآیندی، محیطی، ا
 .ترین اهمیت را به خود اختصاص دادندمیان عامل مدیریتی بیشترین اهمیت و ارتباطات و قراردادها کم

منظور ی تأثیرگذار بر شبکه تحقیقات دفاعی بههاشاخصها و شناسایی مولفهای با عنوان ( مطالعه1398) یحسنحاجی
معیارهای اصلی و  ،ابتدا با مرور ادبیات این حوزهداد. در این مطالعه،  انجام ایندههای تحقیق و توسعهسپاری پروژهبرون

. معیارهای شدعامل مورد شناسایی  9شاخص در قالب  33 شامل زیرمعیارهای هر یک در انتخاب شبکه همکاران تحقیقاتی
 .دهندمیبه خود اختصاص  برون سپاریکیفیت، مالی، تعهد، اطمینان و منابع سازمان پیمانکار به ترتیب بیشترین اهمیت را در 

خدمات ایسلندی در توسط و می متوسط هاشرکتسپاری منابع انسانی در ای به برون( در مطالعه2021) 1ادوارسون و اُسکارسون
سه شرکت برخی از  -که از هر چهار شرکت دهدمینشان  شرکت 802 پرداختند. نتایج بامطالعه از مشارکت 2018-2009دوره 

سازی عملیات و کاهش سپاری دستیابی به تخصص و سادههای اصلی برای بروناند. انگیزهرا به خارج از کشور سپرده هافعالیت

یی که منابع هاشرکت. مدیران در کنندمیسپاری از خدمات امنیتی برون ٪39اطلاعات و  یآورفناز  هاشرکت ٪50هزینه است. 
ها را نیز درك سپاری رضایت دارند و کاهش واقعی هزینههای برون، از بسیاری از جنبهکنندمیسپاری انسانی خود را برون

 تأثیر چندانی در اشتغال ندارد.سط ی کوچک و متوهاشرکتسپاری در . برونکنندمی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Edvarsson and Oskarsson  

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1756271/%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3%d8%a7%db%8c%db%8c-%d9%88-%d8%b1%d8%aa%d8%a8%d9%87-%d8%a8%d9%86%d8%af%db%8c-%d8%b9%d9%88%d8%a7%d9%85%d9%84-%d9%85%d9%88%d8%ab%d8%b1-%d8%a8%d8%b1%d9%88%d9%86-%d8%b3%d9%be%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d9%86%da%af%d9%87%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d9%88-%d8%aa%d8%b9%d9%85%db%8c%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%af%d8%b1-%d8%a2%d9%85%d8%a7%d8%af-%d9%88-%d9%be%d8%b4%db%8c%d8%a8%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%81%d8%b1%d9%85%d8%a7%d9%86%d8%af%d9%87%db%8c-%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b8%d8%a7%d9%85%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a7
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1756271/%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3%d8%a7%db%8c%db%8c-%d9%88-%d8%b1%d8%aa%d8%a8%d9%87-%d8%a8%d9%86%d8%af%db%8c-%d8%b9%d9%88%d8%a7%d9%85%d9%84-%d9%85%d9%88%d8%ab%d8%b1-%d8%a8%d8%b1%d9%88%d9%86-%d8%b3%d9%be%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d9%86%da%af%d9%87%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d9%88-%d8%aa%d8%b9%d9%85%db%8c%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%af%d8%b1-%d8%a2%d9%85%d8%a7%d8%af-%d9%88-%d9%be%d8%b4%db%8c%d8%a8%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%81%d8%b1%d9%85%d8%a7%d9%86%d8%af%d9%87%db%8c-%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b8%d8%a7%d9%85%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a7
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1613559/%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3%d8%a7%db%8c%db%8c-%d9%85%d9%88%d9%84%d9%81%d9%87-%d9%87%d8%a7-%d9%88-%d8%b4%d8%a7%d8%ae%d8%b5-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1%da%af%d8%b0%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%d8%b1-%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d8%aa%d8%ad%d9%82%db%8c%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%af%d9%81%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d8%a8%d9%87-%d9%85%d9%86%d8%b8%d9%88%d8%b1-%d8%a8%d8%b1%d9%88%d9%86-%d8%b3%d9%be%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d9%be%d8%b1%d9%88%da%98%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%aa%d8%ad%d9%82%db%8c%d9%82-%d9%88-%d8%aa%d9%88
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1613559/%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3%d8%a7%db%8c%db%8c-%d9%85%d9%88%d9%84%d9%81%d9%87-%d9%87%d8%a7-%d9%88-%d8%b4%d8%a7%d8%ae%d8%b5-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1%da%af%d8%b0%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%d8%b1-%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d8%aa%d8%ad%d9%82%db%8c%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%af%d9%81%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d8%a8%d9%87-%d9%85%d9%86%d8%b8%d9%88%d8%b1-%d8%a8%d8%b1%d9%88%d9%86-%d8%b3%d9%be%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d9%be%d8%b1%d9%88%da%98%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%aa%d8%ad%d9%82%db%8c%d9%82-%d9%88-%d8%aa%d9%88
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سپاری شبکه دیجیتال پرداختند. در این های پویای برونای به شناسایی و تبیین ظرفیت( در مقاله2021) 1مزیومدر و کرك
پویای پردازی و شناسایی شش قابلیت منظور ایدهدگان( خدمات را بهنکنندگان )ارائه کنترین تأمینمورد از بزرگ 2٦مطالعه 

دهی، بینش، مدیریت شبکه، سازمانمشاوره،  :اند ازمطالعه قراردادند که عبارت در محتوای جدید مورد دهندگان خدماتارائه
ها، هر شش قابلیت را مورد تائید و حمایت قراردادند. سپس یک دسترسی به دانش و استانداردسازی. شواهد کیفی و مصاحبه

ای کیفی مجموعه شده است و با استفاده از تحلیل مقایسه های ثانویه ایجادبا استفاده از داده مجموعه داده جدید قابلیت شرکت
 هایی برای عملکرد بالا و پایین شناسایی گردید.، پیکربندی(fsQCA) شده فازیتنظیم

 اطلاعات یآورفنسپاری برونکننده رفتارهای بینیعنوان پیشمعیارهای صنعت بهای با عنوان مقاله (2021) 2همکارانپراوش و 

اطلاعات  یآورفنسپاری های برونگیریتصمیمغیرمالی مؤثر در شرکت بر  انجام دادند. در این تحقیق، شواهدی از عوامل
اطلاعات  یآورفنسپاری و از تصمیمات برون باشدمیموردبررسی قرارگرفت. این مطالعه بر دیدگاه تأثیر اجتماعی متمرکز 

اطلاعات استفاده کرده است. نتایج نشان داد که حتی پس از کنترل عوامل مالی،  یآورفنمونه تصمیمات استراتژیک عنوان نبه
برای خدمات توانمند  هاشرکتسپاری استراتژیک سپاری صنعت برای تشخیص رفتارهای بروناز سطوح میانی برون توانمی
 اطلاعات استفاده کرد. یآورفن

هدف این انجام دادند.  انداز دوجانبهسپاری: یک چشمهای برونالگوهای سازگار قابلیت ای با عنوان( مقاله2019همکاران )کو و 
سپاری از دیدگاه دوجانبه است که توضیح های برونهای پیکربندی قابلیتمطالعه پر کردن این شکاف دانش با تشریح مکانیسم

 تا عملکرد شوندمیها ترکیب زمان در پیکربندیطور همسپاری مشتری و فروشنده بههای برونچگونه انواع متعدد قابلیت دهدمی

ITO سپاریهای بروناز قابلیت مهمکه سه نوع شد  داده اول، یک چارچوب مفهومی توسعه. در این مطالعه، بالایی را ایجاد کنند 
ای با عنوان ( مقاله2017) 3. وارجاوُ و همکارانکندمیرا شناسایی  و بهبود فرایندها وریبهرهشامل کاهش هزینه، افزایش 

ین مقاله در مورد نتایج اصلی یک بررسی انجام دادند. ا هاها و ریسکانگیزه -ی بزرگ هاشرکتدر  IT / IS سپاریبرون
قراردادی این مدل خدمات  .کندمیی بزرگ بحث هاشرکتسپاری در های مختلف عملکرد برونشده برای تعیین جنبهانجام

های کلاس جهانی( و های مالی و دسترسی به قابلیتهای غالب )انگیزه)توسعه برنامه کاربردی و حفظ برنامه کاربردی(، انگیزه
 هاشرکتکه توسط  طورهمانهای غیرمنتظره( را های اصلی )از دست دادن کنترل، از دست دادن سرمایه فکری و هزینهریسک
 .ددهمیارائه  ،شودمیدرك 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Mazuder and Garg  
2Prawesh et al   
3 Varajao 
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 شناسی پژوهشروش
و  یفیک قیاز دو روش تحق یقیتلف ،یبیشده است. روش ترکبهره گرفته یبیها، از روش ترکداده لیمنظور تحلمطالعه، به نیدر ا
و  رهایروش متغ نیشده است. در اها استفادهداده لیتحل یبرا گرندد و ابزار پرسشنامه بازاز روش  ،یفیاست. در بخش ک یکم

باز، محوری و انتخابی مورد  یسه مرحله شناسه گذار یو ط یکرد شناسه گذاریبا استفاده از رو قیتحق یمفهوم یالگو نیمضام
قرارگرفته و مفاهیمی استخراج  ینامه باز موردبررساز پرسش شدهیگردآور یهاباز، داده یقرار گرفتند. در مرحله کدگذار ییشناسا

 یشوندگان و مبانپرسش داتیپژوهش بر اساس تأک یمحور دهیابتدا پد ،یمحور یگذارباز، در شناسه یگذارشد. پس از شناسه
 یطراح یمیمدل پارادا کیها به شکل قرارگرفته و نحوه تعاملات آن ییها مورد شناساشد. سپس مقوله نییتع قیتحق ینظر

 یو مرحله اصل هینظر شیپالا ندیمرحله درواقع فرا نی. ااست یگذارناسهمرحله از روش ش نیسوم ،یانتخاب یگذارشد. شناسه
مقوله  بیترتنیاپرداخته و به هینظر دیبه تول ،یگذارشناسه نیشیدو مرحله پ جیبر اساس نتا گر،یدعبارتاست. به یپردازهینظر

در  بودند، اصلاح شد.  یشتریبهبود و توسعه ب ازمندیکه ن ییهاها ربط داده و مقولهمقوله گریمند به دنظام یرا به شکل یمحور
شده استفاده 3نسخه  PLSافزار ( با نرمی)حداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار سازیمدلاز روش  زیپژوهش ن یبخش کم

 گیرد.یمدربخش کمی، مدل حاصل از بخش کیفی با ابزار پرسشنامه بسته، مورد اعتبارسنجی و آزمون قرار  است.
تدوین ادبیات  منظوربهاست. اول، در گام نخست  شدهلیتحلدر دو مرحله گردآوری و  هادادهدر این تحقیق اطلاعات و  بنابراین

موضوعی و تبیین چارچوبی برای تدوین الگو، طی یک پرسشنامه باز، پس از انجام هماهنگی، از طریق مراجعه حضوری، پست 
ن تحقیق مورد نظرخواهی قرار گرفت. لازم به توضیح است اشباع نظری پس از نفر از خبرگا 15سفارشی و پست الکترونیک از 

نفر رسیده شد و دیگر موضوع جدیدی استنباط نگردید. دوم، مدل مفهومی تحقیق تعیین  15با  هامصاحبهو  هاپرسشنامهبررسی 
گروه  یشناخت تیاطلاعات جمعت. نفر مطلع در حوزه شهرداری شیراز مورد اعتبارسنجی قرار گرف 400از  تیدرنهاشد که 
 تحقیق به شرح ذیل است:خبرگان 
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 کیمصاحبه شوندگان به تفک یفراوان -1نمودار 

 تیجنس

 کیمصاحبه شوندگان به تفک یفراوان -2نمودار 

 سن

  
 لاتیسطح تحص کیمصاحبه شوندگان به تفک یفراوان -3نمودار 

 
در حقیقت همان نظر  کهمرور ادبیات موضوعی پژوهش گیری )پرسشنامه( با توجه بهلازم به ذکر است روایی و اعتبار ابزار اندازه

، به تائید اساتید محترم و تعدادی از ارائهشده، پیش از متخصصان و خبرگان است، مورد ارزیابی قرار گرفت و پرسشنامه طراحی
که  یافراد یبر رو ینسخه آن در مطالعه مقدمات 15، نیز پرسشنامه ییاز روا نانیاطم یبرااست. متخصصین این حوزه رسیده 

برای بررسی پایایی پرسشنامه نیز از روش  ها مورد تحلیل و بررسی قرار گرفت.و پاسخ شد عیانتخاب شدند، توز یطور تصادفبه
از  ترکه بزرگآمده دستبه 89/0، مقدار تحقیق حاضر پرسشنامه یکرونباخ برا یآلفا بیضره است. شدکرونباخ استفادهآلفای 

 برخوردار است. یمناسب ییایاز پا های تحقیق حاضرکه پرسشنامه رسید جهینتبه این  توانمی. لذا است 7/0 مقدار استاندارد
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 های پژوهشیافته

 یرازش یاطلاعات و ارتباطات در شهردار یآورفن یاهپروژه یمدل برون سپار یهاابعاد و مؤلفه ییشناسا یبرا قیتحق نیدر ا
وتحلیل آوری و تجزیهجمع ندیاستفاده شد. لازم به ذکر است که فرآ ادیداده بن یپردازهیدر نظر نیاشتراوس و کورب کردیاز رو
ها تا آوری دادهگرفت. جمع انجامزمان و هم یاسهیمستمر مقا یکدگذار یصورت رفت و برگشتبه قیروش تحق نیها در اداده
اطلاعات  یآورفن یهاپروژه یمرتبط با مدل برون سپار میو مفاه دهیها به مرز اشباع رسکرد که محقق در داده دایادامه پ ییجا

 گرفت.  یجا ریتکرارپذ یشده بود در قالب الگوهاشوندگان مختلف مطرحکه توسط مصاحبه یرازش یو ارتباطات در شهردار
 یبندطبقه ی. براشودمیها انجام کردن داده یبندو طبقه یگذارها، نامداده قیدق لیاست که با تحل لیاز تحل یباز جزئ یرکدگذا

ها و متن مصاحبه قیدق یبررس لهیوسخام به یهابرچسب بخورد و داده کیهر مفهوم بعد از تفک دیها بادر مقوله میمفاه قیدق
 یترتا به شکل راحت شوندمی یشوندگان کدگذاراز مصاحبه شدهیآورجمع یهاشوند. داده یسازمفهوم یانهیزم یهاادداشتی

 شوند. ییها شناساها و تفاوتشباهت
ها باز که دادهاست. هنگامی داکردهیپو برای هر نکته کلیدی، یک کد تخصیص  شدهخواندهدر این مرحله ابتدا متن هر مصاحبه 

هایی ها مفاهیم را در قالب مقولهکه بتواند با کمک آن گرددمی، محقق به دنبال مصادیقی سر برآوردها درون آنشد و مفاهیم از 
بنابراین در ادامه گام اول با کنار هم قراردادن ؛ چیزهای در حال وقوع را توصیف کرد توانمی هامقولهی کند. به کمک بنددسته

مقوله  27مفهوم و   147. در این پژوهش تعداد باشدمیاند که درواقع ترکیبی از چند مفهوم شدهشناسایی هامقولهمفاهیم متناظر، 
 شده است.فرعی شناسایی

 های فرعی احصا شده در پژوهشمقوله -1جدول 

 مقوله فرعی مفاهیم ردیف
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 ی به روزهاساختیرز

 اطلاعات یآورفن
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 اطلاعات و ارتباطات یآورفنی هاساختریسک های غیرقابل پیش بینی در خصوص زیر 15 خارج از سازمان
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 نی. ااست و ابعاد هاویژگیها در سطح دادن مقوله وندیها و پمقوله ریها به زمقوله یربط ده ندیفرآ ،یمحور یکدگذارر د
ها مرحله، مقوله نیدر ا. یابدمیمقوله تحقق  کیحول محور  یشده است که کدگذار دهینام یمحور لیدل نیبه ا یکدگذار
گردد  جادیدر مورد روابط ا یندهایگیرد تا دانش فراخود قرار می یو سر جا شدهنیباز، تدو یرو ابعاد حاصل از کدگذا هاویژگی

 .(2001 ی،)ل
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 کدگذاری انتخابی

توسعه داده شد،  یرازش یاطلاعات و ارتباطات در شهردار یآورفن یهاپروژه یمدل برون سپار ،یباز و محور یدر کدگذار
 هااستیس یابیراهبردها و ارز ،هااستیس یاجرا ،گرمداخله طیشرا ی،انهیزم طیشرا نیتدو (،یمقدم )عل طیکه شامل شرا ییالگو

مند نظام یو آن را به شکل کندمیرا انتخاب  یاصل یکاربرده، مقولهرا به یکدگذار یقبل یهاگام جینتا یانتخاب یاست. کدگذار
 دهدمیدارند را توسعه  شتریو توسعه ب هیبه تصف ازیکه ن یهایو مقوله بخشدیها ارتباط داده ارتباطات را اعتبار ممقوله ریبه سا

 یها در کدگذارمقوله ریها و زمقوله نیشده بارتباط شناسایی یبر اساس الگو یانتخاب یکدگذار. (1990، نی)اشتراوس و کورب
 .دهدمینشان  یفیرا در بخش ک قیتحق یینها یالگو ،2شکل  .شودمیشروع  ،یمحور باز و

 

 الگوی تحقیق در بخش کیفی -2کل ش

 Smart 3 PLSافزار ( و نرمSEM) یمعادلات ساختار سازیمدل کیپژوهش از تکن یهاهیفرض یمنظور بررسادامه به در
 شده است. استفاده
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، میانگین واریانس 1(CRی بارهای عاملی، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی )هاشاخصگیری از طریق برازش مدل اندازه
بررسی گردیده است. براساس نتایج به دست آمده در سطح مطلوبی قرار  3)واگرا( صیتشخو روایی  2(AVEشده )استخراج

 دارند.

 

 ضریب معناداری متغیرهای پژوهش -3شکل 

 تمامی روابط مدل معنادار است. 3با توجه به شکل 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Composite Reliability 

2 Average Variance Extracted 

3 Divergent Validity 
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 مقدار ضریب مسیر متغیرهای پژوهش -4شکل 

 شده است. نشان داده 2 ها در جدولآن یدارمعنیمربوط به  جیو نتا ریمس بیافزار، ضرانرم یتوجه به خروجبا 

 هاضرایب اثرگذاری متغیرها و معناداری آن -2جدول 

 مسیر
 نتیجه tضریب  ضریب مسیر

 به متغیر از متغیر

 دارمعنی 4.912 0.219 محوری شرایط علی

 دارمعنی 2.326 0.161 راهبردها یانهیزمشرایط 

 دارمعنی 3.146 0.798 راهبردها گرشرایط مداخله

 دارمعنی 6.835 0.248 راهبردها محوری

 دارمعنی 3.623 0.951 پیامدها راهبردها

 های تحقیقماخذ: یافته    

 و پیشنهاد گیریتیجهن
اطلاعات و ارتباطات  یآورفن یهاپروژه یدر خصوص برون سپار ادیز اریو ابهام بس یدگیچیپ رینظ یلیبه دلا در این تحقیق

داده  یپرداز هیمحقق ناچار به استفاده ازنظر یعموم یخصوص در نهادها نیدر ا قاتیتحق یو عدم اجرا یرازش یدر شهردار
اذعان  دیت آورد. باحاضر به دس قیخاص بافت تحق طیمنطبق بر شرا ییتا الگو شدموضوع  نیپنهان ا یایکشف زوا یبرا ادیبن
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سلامت آن  دیخواهد داشت که مؤ زین یوجوه مشترک نیشیپ یهاپژوهشخود با  ینوآور زانینظر از مصرف قیداشت هر تحق
  است. ینظر ثیاز ح

 یاطلاعات و ارتباطات در شهردار یآورفن یهاپروژه یبر بهبود برون سپار رگذاریتأث یعوامل علبر اساس نتایج به دست آمده 
به منابع خارج از سازمان،  یاطلاعات، ضرورت دسترس یآورفنبه روز  یهاساختیربهتر به ز یضرورت دسترس یراز شاملش

. بعبارتی بر اساس نتایج به دست آمده این عوامل باشدمیی برون سپار یاز فرصت ها مندیبهرهو  یو پرسنل یریتیمد یلمسا
اطلاعات و ارتباطات است  یآورفنر مقوله محوری که همان برون سپاری خدمات ( ب219/0تأثیر مثبت و معناداری)با ضریب 

تصمیم به برون سپاری تا حد زیادی بر برخی نیازمندی های مرتبط که  به این نتیجه رسیده استاین مطالعه دارد. بنابراین 
( 2018) 3(، برونچیک2019) 2، آندرئا(2020) 1بلهای در راستای یافته ی این بخشهاگذارند. یافتهتأثیر می خدمات سازمان

ی هاساختزیر، فقدان این مطالعات. بنا به گفته کندمیبحث  برون سپاریپذیرش  و دلایل آینده روندهایاست که در مورد 
 هازمانسااز  یاریکه بس این در حالیست. خواهد شدهای سنتی شیوه انتخاب منجر به هاسازمانمناسب برای  ارایه مناسب خدمات

به عنوان  یابه طور گسترده یبرون سپار یاند. به طور کلخود را پشت سر گذاشته یرقابت یتحفظ مز یبرا یمستمر یهاتلاش
عملکرد  شده در راستای بهبودیرفتهروش پذ یکاست و به مورد استفاده قرار گرفته تسهیل دستیابی به اهداف سازمانیروش  یک

به فراخور ساختار سازمانی، اهداف و نیازمندی های خود دلایل  هاسازمانبنابراین است. شده یلتبد هاسازمان یهافعالیت
بخصوصی برای برون سپاری خدمات خود دارند که در این مطالعه چهار دلیل مهم با توجه به نظر خبرگان این حوزه برای 

رشد  یراخ یهاسال ییراتتغ یناز بزرگتر فت که یکیگ توانمیدر توجیه نتایج به دست آمده  شهرداری شیراز شناسایی شد.
استفاده  ین المللیارائه خدمات خود در سطح ب یبرا یاستفاده از برون سپار یبرا ینآنلا یهایآورفناز مردم است که از  یگروه

 یاست برون سپار یرمفهوم برون سپا یخوردبه چشم م یاراطلاعات امروزه بس یآورفنکه در صنعت  یمیاز مفاه یکی. کنندمی
را سرلوحه خود قرار  یمدار یمشتر هاسازمان یرانکه مد یاییپردن کار به کاردان در نظر گرفت. در دنس یبه نوع توانمیرا 
به روز آنها را  یاطلاعات یهایآورفنهمه جانبه و مناسب از  یریگطرف و بهره یکسازمان از  یاصل یتتمرکز بر فعال دهندمی

اطلاعات مطرح شده و  یآورفن یهاحوزهدر  یشتراگر چه ب یسپاربرون یممفاه .دهدمیسوق  IT پاریبه سمت برون س
جهت داد،  ییرگرا تغیمشتر یدانبوه به تول یدکه تول یاز زمان یسپاربرون ینداعتقادند که فرآ ینبرا یاست اما برخ یافتهگسترش 

 گذاریسرمایه یچه یگذرد، اما امروز برا یقرن م یکانبوه  یداز روزگار تول .شکل گرفت و خدمات ع کالاانوا یددر عرضه تول
 یککالا را در  یک یازمورد ن یممکن است که همه قطعات و مجموعه ها یرگفت غ توانمی یحت یابه صرفه نبوده و  مقرون

 ینآنچه سازمان در انجام دادن آن بهتر یتمرکز رو یقاز طر یبخشاثر یشگفت که افزا توانمیکند. در واقع  یدشرکت تول

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 ,Bell 
2 Andrea 
3 Bronchick 
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و  یدجد یها یدهنبوده ، به دست آوردن ایابیکه قبلا قابل دست ییهایو تکنولوژ هامهارت ،هابه دست آوردن تخصص ،است
کسب و  یار و فرصتهااهداف، به دست آوردن سهم باز  یرسا یو استفاده بهتر برا هادارایی یرو گذاریسرمایهنوآور، کاهش 

. شودمیمحسوب  یبرون سپار مدهع یلاز دلا یرمتغ یهاهزینهثابت به  یهاهزینه ییرشبکه ارائه دهندگان و تغ یقکار از طر
اهداف  یناست در کنار ا یندهانمودن فرآ یکپارچهو  یلو تسه یاتیموجب بهبود عمل هاسازماناطلاعات در  یآورفن کارگیریبه

 نتیجه گرفت افزایش توانمی یاست. بطور کل یتحائز اهم یزو در دسترس بودن ن یناناطم یتقابل یت،از جمله ،امن یموارد
کسب و  یطمح یعسر ییراتبا تغ یاروییرو یبرا پذیریانعطاف یشو افزا ینهکسب و کار و ضرورت کاهش هز یرقابت در فضا

از  یانجام بخش یبرا هاسازمان یکاستراتژ یهاکارراهاز  یکیبه عنوان  یرا فراهم نموده است تا برون سپار ایزمینهکار 
 یاز جمله موارد یبانیاطلاعات و خدمات پشت یآورفنارتباطات حمل و نقل،  یادار ماتخد .شود یلکسب و کار تبد یندهایفرآ

اطلاعات را مشارکت  یآورفن ین سپارباشند. لوو و و نکاترامان برویم یخارج یمانکاربه پ یبرون سپار یتهستند که در اولو
. در این مطالعه نموده اند یفسازمان تعر یک لاعاتاط یآورفن یساختار یرامور ز یتمام یا یانجام بخش یبرا یخارج یمانکارانپ

 در شهرداری شیراز مشخص شد. ICTنیز دلایل برون سپاری خدمات 
رصد خدمات،  یکی،کنولوژعوامل ت ی،مال ییرخدمات، تغ ییرتغشامل  ایزمینهبراساس نتایج حاصل از تدوین مدل، متغیرهای 

فراهم  ها و تعاملاتشرا جهت اجرای کن یخاص نهیزم یبانی،و پشت یتو حما یطیادعا شده، عوامل مح ینتضم ی،عوامل فرهنگ
 . براست ی خدماتوربهره هبودنظام تداوم ب جادیو ا یو توانمند تیظرف شیمشوق افزا یهااستیبر س دیکه همان تأک کندمی

ا تحقیقات لبانسکیت و واحد به دست آمده است.  نتایج این بخش ب 1٦1/0ها و تعاملات این اساس تأثیر این عامل بر کنش
 . باشدمی( همسو 2015( و استفکو و همکاران)2020همکاران)
 یاطلاعات و ارتباطات در شهردار یآورفن یهاوژهپر یبرون سپارگر موثر بر بهبود نتایج به دست آمده شرایط مداخله بر اساس

یت است که تأثیر خدمات، تجربه مطلوب سازمان، امن یو متقاض کنندهعرضه یانمورد انتظار، اعتماد م مندییترضایراز، شامل ش
 1و تعاملات مدل دارد. بنابراین این نتیجه همسو با مطالعات بنگتسون و همکاران هاکنش( بر 798/0مثبت و معناداری )باضریب 

گفت بر اساس نتایج  توانمی. در توجیه نتیجه به دست آمده ( است2015)4( و دامپ 2018) 3(، دیاموند2020) 2(، فرد2017)
یراز است. لازم به ذکر است مقوله در شهرداری ش ICTبه دست آمده مقوله محوری مدل ارایه شده برون سپاری خدمات 

محوری با اثرگذاری بر راهبردها بر ارتقای فرایند برون سپاری اثرگذار است. نتایج این بخش نیز همسو با مطالعات دورکین و 
 ( است.201٦) ٦( و فوکس2021) 5لالور

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Bengtsson et.al  
2 Fred 
3 Diamond et.al  
4 ,Dumpe 
5 Durkin Lawlor&   
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یراز شامل تأکید بر ش یاطلاعات و ارتباطات در شهردار یآورفن یهاپروژه یبرون سپاربر اساس مدل طراحی شده  الزامات 
یت نیز نها در ند.ها و تعاملات هست، کنشوریی مشوق افزایش ظرفیت و توانمندی و ایجاد نظام تداوم بهبود بهرههااستیس

، شرایط ایینهشرایط زم، یتحت تأثیر شرایط عل یرازش یاطلاعات و ارتباطات در شهردار یآورفن یهاپروژه یسپاربرونبهبود 
بهبود  ،هایآورفن ینبه بروزتر یدسترس ،پذیریانعطافبهبود عملکرد/شامل ها و تعاملات، پیامدهایی گر و کنشمداخله
 ی،شهردار یاصل یهافعالیتبر  یشترتمرکز ب یت،بهبود شفاف ی،خدمات، اثربخش یهارا وریبهرهارتقا  یریت،و مد ییگوپاسخ

را به همراه دارند. دراین بخش مطالعات مشابه داخلی یا خارجی مرتبطی، از سوی  یبدنه شهردار یسازبکو چا یسازکوچک
های برون از مزیت مندیبهرهشهرداری شیراز به منظور  گرددمینگارنده تحقیق یافت نگردید. با توجه به نتایج فوق پیشنهاد 

سازمان محدود است  یکمنابع در دسترس اقدام کند. چرا که  ICTاطلاعات نسبت به برون سپاری خدمات  یآورفنسپاری 
 یا یندهاخود است. فرا یاصل یستگیبماند ناچار از تمرکز منابع خود بر شا یرقابت باق یآنکه بتواند در فضا یو سازمان برا

 انجامهستند.  یسپاراسب برونهستند که من یندهاسازمان ندارند ازجمله فرا یاصل یستگیشا یبرا یاتیح یتکه اهم ییهافعالیت
اندازه دارد که اغلب به یبه منابع تخصص و توجه یازسازمان در داخل خود سازمان ن یکوکار مربوط به کسب یندهایهمه فرا

 شود. یهته یاز منابع خارج یدو با یستسازمان ن یاردر اخت یکاف
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Presenting the outsourcing model of information and 

communication technology projects in municipalities with the 

approach of structural equations)Case study of Information and 

Communication Technology Organization of Shiraz Municipality( 
 

Zeinab Jokar1, Mohsen Gerami2, Ahmad Shekarchizadeh3  and Nasibeh Janatian4 

 

Abstract 

The purpose of the current research is to present the outsourcing model of information 

and communication technology (ICT) projects in Shiraz municipality with a mixed 

(qualitative-quantitative) approach. The qualitative phase of the research was conducted 

with the Foundation's data method through in-depth semi-structured interviews with 15 

experts in the field of outsourcing and information and communication technology. In the 

qualitative part of the research model, including 6 main categories and 27 sub-categories 

and 147 concepts were presented. The statistical population of the research in the 

quantitative part is all the experts, managers and employees of Shiraz municipality, which 

was estimated by random sampling method and based on Morgan's table, the minimum 

sample size is 384 people. To collect data in the quantitative part, a researcher-made 

questionnaire based on the research model including 147 items in the form of a 5-point 

Likert scale was used. The results of the quantitative part showed that the causal 

conditions had an effect on the central category and the intervening conditions, the 

contextual conditions and the central category had an effect on the strategies; Also, 

strategies affect the consequences of outsourcing information and communication 

technology projects in Shiraz municipality. The results show that the model presented in 

this research is a suitable model in the field of concepts and categories affecting the 

outsourcing of information and communication technology projects in Shiraz 

municipality. 
Keywords: outsourcing, information and communication technology projects, foundational data 

theory, structural equation modeling (PLS).
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 اساس بر رفت از پدیده اعتیاد سازمانیطراحی الگوی ساختار هولوگرافیک جهت برون

 نظریه داده بنیاد
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 چکیده
 

 ناتوان اعتیادی رفتار برابر در و است شده آشفته و کنترل غیرقابل شانکه زندگی هستند همانند معتادانی معتاد، عنوان یک به سازمان

از این پدیده نوظهور  رفتبرونراهبردی ویژه جهت  دتوانمیساختارهای جدید، . اندشده اعتیاد فرآیند درگیر ایفزاینده طور هستند و به

با استفاده از نظریه داده بنیاد هولوگرافیک  ساختار طراحی اعتیاد سازمانی با پدیده  از رفتبرونپژوهش حاضر،  هدفباشد. بنابراین 

 افتهیساختار مهیمصاحبه ن قیاز طر یفیک یهادادهبود.  یشیمایپ یو در بخش کم ادیداده بن هینظر یفیدر بخش ک قیروش تحق است.

در بخش  هاداده آوریجمعبه منظور  نیاستان فارس حاصل شد. همچن ینفر )نمونه هدفمند( از متخصصان دانشگاه علوم پزشک 13با 

استفاده شد.  افتهیساختار مهیمرتبط با موضوع پژوهش و از مصاحبه ن یو خارج یو مدارك موجود داخل سنادا هیاز مطالعه کل یفیک

چهارگانه گابا و  یارهایاستفاده شد. اعتبار مصاحبه با استفاده از مع یریو اعتمادپذ یریاعتبارپذ یارهایها از معهداد یابیاعتبار یبرا

در بخش  ی. جامعه آمارستبهره گرفته شده ا از پرسشنامه محقق ساخته یکم یهاداده یگرداور ی. برادیگرد دی( تائ1994)نکلنیل

تصادفی  گیرینمونه وهینفر نمونه به ش 237تعداد  فرمول کوکرانبه بودند که با استفاده از  یکارکنان دانشگاه علوم پزشک هیکل یکم

استفاده شد که اکثر متخصصان، اعتبار آن  دیاسات و متخصصانپرسشنامه محقق ساخته از نظر  یابیجهت اعتبار انتخاب شدند. ساده

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ؛، ایران.اسلامی، دهاقان آزاد ، دانشگاهدهاقان واحد ،مدیریت دولتی گروهدانشجوی دکتری،  .1
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استفاده  SPSSکرونباخ با نرم افزار  یو محاسبه آلفا لوتیاعتماد پرسشنامه از روش انجام آزمون پا تیقابل دییتأ یکردند و برا دییرا تأ

 نتایجاعتماد پرسشنامه محقق ساخته دارد.  تیقابل دییکه نشان از تأ دی. محاسبه گرد/858کرونباخ برابر با  یاساس، آلفا نیبر ا د؛یگرد

مولفه( و  8مولفه(، راهبرد ) 14گر )مداخله مولفه(، شرایط 10) ایزمینه فه(، شرایطمول 9علی ) شناسایی عوامل مشتمل بر پژوهش

خود  ی ساختارهولوگرافیک، ساختارهاویژگیبا استفاده از  بود. براساس نتایج این پژوهش دانشگاه علوم پزشکی( مولفه 8پبامد مثبت )

 از یک سازمان معتاد اقدام نماید. رفتبرون ر جهت د ،مناسب یهااستراتژیوفق و با اتخاذ  یطیمح راتییرا با تغ

 

   .نظریه داده بنیاد ،اعتیاد سازمانی ک،یسازمان هولوگراف های کلیدی:واژه



فیک  وگرا ر هول ا خت لگوی سا ا حی  برونطرا  33 .../ مسعودی و همکاران رفت پدیدهجهت 

 

 مقدمه 

 یکی دهند قرار تأثیر تحت زشکی راپدر دانشگاه علوم  انسانی منابع سازمانی ساختار و عملکرد ندتوانمیزیادی  متغیرها وعوامل
 مجبورند هاسازمان، رواین از .باشدمی عامل سازمان معتاد کندمی جلب خود به را محققان نظر که مهم ناشناخته وهای از عامل
 سازمان کل تمام نمای آینة جزء، هر تا کنند اجزا متبلور یکایک در را کل هایویژگی آنها طریق از که باشند ییهاروش به دنبال

 و بازگشت حفظ، برای و آیندشمار می به درمانی و بهداشتی خدمات ارائه مهم نهادهای از یکی دانشگاه علوم پزشکی، .باشد
بیمارستانی  منابع نظرات و عقاید از صحیح وریبهره عدم. کنندمی ایفا نقش مهمی جامعه، روانی و جسمانی سلامت ارتقاء

د )چابک و همکاران، ش خواهد سلامت خدمات کیفیتو  ارائه در محدودیت باعث پرستاران مانند دلسوز انسانی نیروی بخصوص
وری بهره ارتقاء از بلکه شودمی زندگی کیفیت کاهش باعث تنها نه ارتقاء سلامت جهت در مؤثر و کارا خدمات فقدان. (1400

 (. 139٦)اسفندیاری و همکاران،  کندمی جلوگیری نیز اقتصادی دیگر یهابخش در
 شوند سازگار سریع تغییر حال در هایمحیط با باید که هستند ایپیچیده و بزرگ( عمومی اغلب) یهاسازمان ها،بیمارستان

 هاینوآوری با ها،بیمارستان ویژه به و بهداشتی، هایمراقبت یهاسازمان که معناست بدان این (.2021 همکاران، و 1گیبونز)
 بر مبتنی مدیریتی رویکردهای از و افقی به عمودی سازمانی یهامدل از انتقال نیاز به مثال، عنوان به سازمانی، عمیق

  (.2020 همکاران، و 2کارینی) هستند مشترك پذیریمسئولیت بر مبتنی یهادارایی به (واحد سطح در) فردی پذیریمسئولیت
 گرفته کار به یهاشیوه از یکی. هستند مختلف یهاروش و طرق از اثربخشی و کارایی دنبال به پیوسته هاآن مدیران رو، این از

و همکاران،  4و صبیر 2220 ،3السایه) است سازمانی طراحی اجزای بین همسویی یا تناسب مفهوم مدیران، و هاسازمان توسط شده
؛  استاورو 1391باشد )شایف،  سازمان هدف با متناسب بهینه از ساختارهای یکی دتوانمی هولوگرافیک از اینرو، ساختار (.2023

و  ید خودساماندهعبا داشتن دو ب کیهولوگراف یژگیو ر،یدر چند سال اخ هشدم انجا یهاپژوهشبر  ی. مبتن(2022، 5گالانوو 
ی هاسازماندر  یاتیار حزاب کیاء، به عنوان زاج امدر کلان و در تم یادیو بن لیاص یهاویژگیکاس عانهت در ج یریپذطافعان
 (2022 ،٦شوفیشل و ب) است هشد لیتبد شرویپ

 صورت ساختار هولوگرفیک و سازمان معتاد به حوزه یهاپژوهشکه  دهدمی نشان کشور داخل و خارج در گذشته مطالعات مرور
اثر ساختار هولوگرفیک بر سازمان  اکتشافی، صورت به و رویکردی متفاوت با دارد قصد حاضر وجود ندارد. بنابراین، تحقیق کمی

دلیل اصلی انتخاب این سازمان برای مطالعه وجود  .نماید و تبیین کشف( دانشگاه علوم پزشکی) بومی یک بستر در معتاد را
شواهد فراوان از قابلیت این سازمان برای بررسی متغیرهای پژوهش است. به طور مشخص نظام سلامت یکی از پویاترین 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Gibbons 
2 Carini 
3 Alsayah 
4 Sabir 
5 Stavrou & Galanou 
6 Schell & BisAchof 
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ه علوم پزشکی نیازمند سیستم مدیریتی کارآمد ی اجتماعی است و با توجه به اهمیت خدمات سلامت و بهداشتی، دانشگاهابخش
های سازمان هولوگرافیک مورد توجه قرار گرفته و منطبق برای شرایط امروزی است. در این پژوهش سعی بر آن است که مؤلفه

چنین ی پیشین هاپژوهش، در صورتی که در شودمیها در سطح دانشگاه علوم پژشکی پرداخته و همچنین به بررسی این مؤلفه
اقدامی صورت نگرفته است، بنابراین از دیدگاه مدیریتی به آنها پرداخته نشده است که از این لحاظ پژوهش حاضر یک کار جدید 

و به پاسخ این سوال است: آیا ایعاد ساختار هولوگرافیک کدام هستند و آیا این ابعاد  بر  شودمیو تحقیقی نوآورانه محسوب 
 ی معتاد موثر است؟هاازمانسی هاویژگیاز  رفتبرون

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری

 سازمان معتاد

 برابر در و است شده آشفته و کنترل غیرقابل شانکه زندگی هستند یی(هاسازمانافرادی ) معتاد، یک مانند به استعاره سازمان
 اعتیادشان یسلطه و سیطره تحت شانزندگی .اندشده اعتیاد فرآیند درگیر ایفزاینده طور به .هستند عاجز شاناعتیادی رفتار
 همچون خصوصیاتی تاثیر تحت اصل، در .ندارند خود شخصی یهاارزش و اخلاق به نسبت احساسی و است گرفته قرار

 از یپیشرونده طور به .کنندمی عمل دوگانگی و گوییدروغ و ناصادقی کنترل، از باطل تصور یا ادراکی خطای خودمحوری،
 و ترریخته هم در روز هر خود درون در که این با زمان هم .شوندمی منزوی و دور دوستان و خانواده اجتماع، اطراف، محیط
 اعمال هستند، وابسته هاآن به که افرادی بر و دوروبرشان محیط بر بیشتری کنترل ایپیشرونده طور به ،شوندمی ترآشفته

آنچه در سازمان  .(1391است )شایف،  سوظن و بدبینی تاثیر تحت و مشغول مدام و وسواسی مغشوش، تفکرشان فرآیند .کنندمی
 یو رفتارها یشامل خشونت، بدرفتار فیتعر نیکه طبق ا ردپذییاست که در محل کار صورت م ییسوء رفتارها هد،یمعتاد رخ م

(. 201٦، 1کانی)عبدالله و مار کنندمیل آن را تحم یو اقتصاد یاجتماع یهاسکیر شی. که سازمان و اعضاشودمی دیضد تول
 گردند،می بیمارتر اعتیادی نظام داخل افراد که همچنان. شوندمی زیاد و یابندمی تکثیر نیز قوانین و ساختارها در سازمان معتاد،

 اعتیادی نظام مشکل ترینهمچنین، برجسته .کنند قضاوت و بگیرند تصمیم درستی به که داشت اعتماد توانمین دیگر هاآن به
 از کنترل. باشد داشته خوانیهم سازمان ماموریت با که نشده ایجاد ایگونه به اعتیادی یهاسازمان ساختار که است این

کرده  رسوخ اعتیادی یهاسازمان هایرده تمام در کنترل ساختاری، لحاظ از. شودمی محسوب معتاد سازمان اولیه یهاویژگی
 در ریزیبرنامه .است تنبیه مفهوم بر مبتنی کارکنان اداره یشیوه و آداب اعتیادی، سازمان یک در. شودمی گرفته کار به و است

 . (1391است )شایف،  باطل تصور یک اعتیادی یهاسازمان

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Abdullah, A., & Marican, S 



فیک  وگرا ر هول ا خت لگوی سا ا حی  برونطرا  35 ن.../ مسعودی و همکارا رفت پدیدهجهت 

 

  کیسازمان هولوگراف

به مجموعه کل آن  سازمانی هابخشکس در عناصر و عمن یهاویژگیدارد که در آن  هاشار یبه سازمان کیسازمان هولوگراف
 مورد را هولوگرافی مغز، مثابه به سازمان زیر استعاره در (198٦) مورگان بار (. اولین2022و همکاران،  1)سرگلزایی مرتبط است

 اجزاء تمام در سازمان کلی خصوصیات ساختن جاری سازمان هولوگرافیک، طراحی در مورگان کلیدی ایده و داده قرار بررسی
سازمان،  اطلاعاتی یهاسیستم در 2هوشمند های شبکه فرهنگ، عامل چهار طریق از اجزاء تمام کل در انعکاس این که است آن

 اصل ،4کارکرد چندگانگی به  اصول ادامه در وی. گیردمی صورت 3متنوع هاینقش و واحد یهاتیم و ارگانیک سازمانی ساختار
 یک گیریشکل لوازم عنوان به یادگیری نحوه آموختن و اصول حیاتی و مقررات ضوابط حداقل اصول ،5لازم تنوع ضرورت
 هولوگرافیک سازمان طراحی (. اهمیت19: 139٦؛ نقل از دلیرخانلق و همکاران، 198٦پردازد )مورگان، می هولوگرافیوك سازمان

 سیستم رهبری، استراتژی، سازمان، هنگیفر محیط بر مستقیمی تأثیر «بسازید قطعات به را کل» ویژهبه آن، اصول اجرای و
 کار زیرا است، ضروری سازمان برای استعاره و اصل این درك سازمانی کل وریبهره. دارد کاریآینده و تیمی کار اطلاعاتی،

یی که به هولوگرافی اعتقاد دارند و به آن اعتماد دارند، هاسازمان(. 2020، ٦بخشد )الجمال می بهبود را سازمان وریبهره و تیمی
که هر فرد در هر سازمان یا شرکتی مانند یک سلول در کل بدن است. هر کدام  رسانندمیاین مفهوم را به شباهت این مفهوم 

أیید کرد که وقتی دارای احتمال بازسازی کل از طریق هوش ضروری در انرژی، دانش، احساس و موفقیت خود هستند. آمایا ت
؛ نقل از 2008، 7)آمیه« شودمیها سالم و شاد هستند و بدن جمعی شکوفا سلول»این مفهوم قابل درك، روشن و محترم است، 

. شودمیگیرند، شناخته یی که سازمان هولوگرافیک را به کار میهاسازمانویژه (، همین مفهوم در هر سازمانی به2020الجمال، 
( به اهمیت یادگیری از طریق جریان سیستم اطلاعاتی برای ایجاد پلی بین کار تیمی و 200٦ل در کتاب خود )پیتر سنگه و آ

 (.2020خلاقیت کلان سازمان پی بردند )الجمال، 

 پیشینه پژوهش

 گیرد، صورت سازمان عملکردی مختلف هایرده تمام رد و تدریج به و زمان مرور به رفتبرون ( معتفد است که1391شایف )
 تمام که گیردمی صورت درستی به وقتی بهبودی. است اعتیادی تفکر از ناشی خود سریع حل راه انتظار. شود واقع مفید تا

( در پژوهشی تحت 2022برگیرد. سرگلزایی و همکاران ) در نیز را هادستورالعمل و کیفی محصول ساختارها، سازمان، هایرده
 کیهولوگراف یکه مدل سازمانده ی نشان دادندورزش یدر استارت آپ ها کیاستقرار مفهوم هولوگراف یبرا یمدل یطراحعنوان 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Sargolzaei 
2 Networked Intelligence 
3 Holistic Teams & Diversified Roles 
4 Redundancy of functions 
5 Requisite Variety 
6Al Jamal  
7Amayea  
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شامل ساختار  کیلرستان شامل پنج بعد ساختار هولوگراف یدر دانشگاه علوم پزشک یاجتماع هیسرما یریگشکل یبرا
مرکز  نیاست. بنابرا کیو دانش هولوگراف کیافهولوگر یمنابع انسان ک،یاخلاق هولوگراف ک،یفرهنگ هولوگراف ک،یهولوگراف

 یریگشکل یبرا کیهولوگراف یشدن به سازمان لیتبد یلرستان برا یدانشگاه علوم پزشک ران،یا یبهداشت ومآموزش و عل
مطرح  (2022)و همکاران  1یکیبولون  و دانش است. یمنابع انسان ،یاخلاق ،یفرهنگ ،یساختار یارتقا ازمندین ،یاجتماع هیسرما

ق قکه تح کنندمیواحدها حرکت  شتریعمل ب یت آزادهج درالزاما  ،یطیمح ییایو پو یدگیچیپ یدر راستا هاسازمانکردند 
 :کیهولوگراف یهاسازمان( در پژهش خود با موضوع 2022) یچیازی .سازدیم یضرور را کیهولوگراف یو ساختارها هااستراتژی

سازمان  جادیا یبرا تیریمد تجربه و یملدانش ع افته،ی دسازمانوکارکنان از خ هاستفادنشان داد که  متفکر یهاسازمان
 الزامی است. کیهولوگراف

 شناسی پژوهشروش
 ،یاکتشاف ختهیآم قیهای تحقانجام شد. در طرح یدر پ یدر دو مرحله و به صورت پ کیفی( -)کمی ختهیمطالعه به روش آم نیا

پردازد. انجام  یم یفیهای کهمنظور، ابتدا به گردآوری داد نیاست. برای ا نینامع یتیدرباره موقع یابینهیپژوهشگر درصدد زم
بندی امکان صورت ه،یاول ییشناسا نیا . با استفاده ازکندمی تیهدا دهیاز پد شماریبیهای جنبه فیمرحله، او را به توص نیا

را مورد  یفیک هایافتهی ،یکم هایداده گردآوری قیو در مرحله بعد، پژوهشگر از طر شودمیمورد مطالعه فراهم  دهیدرباره پد
آوری جمع یهای کمداده هاآنساس ، سپس براآوریجمع یفیهای کداده ابتدا در مطالعه حاضر، ن،یبنابرا. دهدمیآزمون قرار 

ی هامؤلفهابعاد و  ،کندمی یرا به نحوی کامل موشکاف یمورد بررس دهیکه ابتدا پد است آن یطرح پژوهش نیا تیشد. مز
بعاد را ا -شده نییابزار از قبل تع قیه از طرن - هایو پژوهشگر با گوش دادن به آزمودن آوردیم دست را به دهیدهنده پدلیتشک

. شد استفاده یله برفوگل کیهدفمند و تکن رییبودن مطالعه از نمونه گ یفیدر مرحله اول، با توجه به ک. کندمی مشخص
بودند.  یعلوم پزشک یهادانشگاه یمنابع انسان یهای حوزه آموزش و بهسازمرحله، متخصصان حوزه نیکنندگان در امشارکت

داشتند و در  تیریدسال م 7ی مرتبط با حداقل سابقه هاسازمانمنظور از متخصص در پژوهش حاضر، افرادی بودند که در 
شد و در مجموع با  شده بودند، کمک گرفته ادهیدر حوزه  کتاب ایکه دارای پژوهش  یعلم ئتیاز اعضای ه یبخش دانشگاه

بودند. حجم  رازیش یپزشک و کارکنان  دانشگاه علوم رانیدر مرحله دوم، جامعه آماری شامل مد .دینفر مصاحبه انجام گرد 13
 . بود ساده یبه صورت تصادف رییشد و روش نمونه گ نیینفر تع 237برابر با  فرمول کوکران نمونه بر اساس

 سازمان معتادبا  مرتبطبود؛ به طوری که ابتدا عوامل  قیمصاحبه عم ،یفیپژوهش در مرحله ک نیاطلاعات در ا آوریجمع ابزار
 نیتدو اتیبرآمده از ادبهای شامل مولفه مصاحبه اساس راهنمای نیقرار گرفت و برا یالملل مورد بررس نیو ب یداخل اتیدر ادب

 . در مصاحبهدیمصاحبه گرداز ساختار سازمانی معتاد  رفتبرونموثر در  ساختاری شد. سپس با متخصصان  درخصوص عوامل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Bolognesi 
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 یقضاوت . منظور از اشباع نظری،افتیادامه  13ها تا مصاحبه با متخصص مصاحبه یول د،یسر اشباع  نقطه پژوهشگر به دهم
که به  دییجد اطلاعات وجود ندارد و شتریاطلاعات ب آوریجمعبه  ازیکه ن گیردمی میاساس آن تصماست که پژوهشگر بر 

. حاصل شد یمیمدل پارادا اد،یاز روش تئوری داده بن استفاده . باشودمیکمک کند، به پژوهش وارد ن طبقات اتیخصوص فیتعر
 ایپرسشنامه به لیموضوع، تبد اتیها و ادببرآمده از مصاحبه یفیهای کداده لیو تحل هیحاصل از تجز جیمرحله دوم، نتا در

 تیریرشته مد متخصص نفر  8محتوای پرسشنامه، از  ییروا یشد. برای بررس (2)به شرح جدول  ایهیگو 77محقق ساخته و 
 زیحذف و تعدادی ن هاهیگو یبعض متخصصان، قرار دهند. با توجه به نظر یپرسشنامه را مورد بررس هایهیخواسته شد تا گو

آلفای  بیضر .استفاده شد برای آزمودن مدل )معادلات ساختاری( PLSی از نرم افزار . در بخش کمدیاصلاح گرد ایاضافه 
شده  یپرسشنامه، پرسشنامه طراح ییروا نییتع برای نیعلاوه بر ا ./ به دست آمد 858 ییایپا زانیکرونباخ آن برای سنجش م

مشخص  نیبه دست آمد، بنابرا 92/0، عدد  CVRپس از محاسبه  وحوزه قرار گرفت  نیدر ا نینفر از متخصص 8 اریدر اخت
  شد تمام سوالات پرسشنامه اعتبار لازم را دارا بودند.

 مقدار آلفای کرونباخ پرسشنامه پژوهش -1 جدول

 نتیجه آزمون گویه ها آلفای کرونباخ شاخص

 تائید 12 0.793 شرایط علی

 تائید 10 0.750 پدیده محوری

 تائید 12 0.757 ایزمینهشرایط 

 تائید 12 0.744 گرشرایط مداخله

 تائید 8 0.736 راهبرد

 تائید 23 0.741 پیامد مثبت

 تایید 77 0.858 پایایی کل

 های تحقیقماخذ: یافته
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 های پژوهشیافته

 باز گذاری کد

 بندی کدهای شناسایی شدهدسته -2جدول 
مقوله 

 اصلی
 توصیف کدها مفاهیم
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عوامل 

 سازمانی

 تعلل سازمانی 

 )لوث شدن کار(

، اهمال کاری، تعلل در وظایف، کنُدکاری عمدی، موکول کار به هافعالیتبر شدن انجام زمان

 زمان دیگر.

 ابهام در وظیفه

قانونی، عدم پذیرش دستوراتی که مخالف با رسالتهای سازمان اعتنایی به دستورات خارج از حد بی

های است، مخالفت علنی با دستورات در تعارض با اهداف سازمان، عدم پذیرش خواسته

 غیرقانونی.

عدم رعایت 

رفتار شهروند 

 سازمانی

رنگی ادب و نزاکت، پرخاشگری با مدیر، عدم رفتار مناسب در محیط کار، رفتارهای کم

 غیراخلاقی، بروز رفتارهای خارج از عرف سازمانی، سلطه جویی.

ابهام در شرح 

 شغل

عدم انجام وظایف در زمان مشخص، عدم انجام دستور کارهای اشتباه، ناتمام گذاشتن کارها برای 

مکاتبات اداری، عدم ارائه گزارش در موعد مقرر، عدم پذیرش  ییگوپاسختفهیم نارضایتی، عدم 

 دستورات خارج از شرح وظایف، انجام ندادن کارها به تقلید از همکاران، اختلالات ساختگی.

عدم مدیریت 

 مشارکتی

عدم شکل گیری حلقه کیفیت، تعارض در مشترکت تیمی، عدم شرکت در تصمیمات و ارائه 

مشارکت کارکنان جهت اعمال نفوذ، ایجاد مشارکت مشاهده گرا و عدم پیشنهاد، استفاده از 

تقویت مهارت های ارتباطی در سازمان، سرکوب ابتکار و نوآوری،  افزایش روحیه مخفی کاری 

 و رقابت ناسالم.

فرآیندهای 

 سازمانی

اعتیاد به کار، فرآیند قول و قرار آینده ای درخشان؛ فرآیند بی اعتبار سازی، فرآیند دوگانگی، 

سوء کنترل و مدیریت عملکرد، جبران خدمات گزینشی، شکل گیری سازمان روان نژند، فرآیند 

ارتباط سازمانی غیر مستقیم )ارتباط مبهم، اشفته و بی اثر(، فرآیند های تفکر آنی )فقدان حافظه 

 جمعی یا فراموشی(،

محیطی 

سازمانی 

 ناسالم

 ضعف نظارتی
دقیق و شفاف،  ییگوپاسخعدم وجود نهادهای نظارتی قوی، نبود سیستم ضعف سیستم بازرسی، 

 کنترل نکردن عملکرد افراد.

عدم امنیت 

 شغلی
 عدم انگیزه بخاطر نوع قرارداد با سازمان، اضطراب، احساس ناامنی شغلی.

 جایی هدفجابه

بوروکراسی سازمانی مراحل اداری نامشخص، دست و پا گیر بودن بوروکراسی در سازمان، نقش 

های هایش، وجود قوانین دست و پا گیر، ضعفو ایجاد سد در برابر عمل نکردن مدیر به قول

 ساختار بوروکراسی سازمانی.

 جو نامطلوب
فضای رقابتی ناسالم در سازمان، وجود فضای عصبانیت و تشنج در سازمان، عدم وجود فضای 

اعتمادی در سازمان، محیط کاری گیری فضای بیصمیمت، جو دورویی حاکم بر سازمان، اوج
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اعتمادی نسبت به یکدیگر، عدم همدلی بین خشک و رسمی، فضای مسموم بدبینی در سازمان، بی

 افراد گروه.

ارسایی ن

قوانین 

 سازمانی

 ستیزیفرهیخته
سالاری، عدم همخوانی وظایف مدیران با سطح سواد، انتصابات عدم تحصیلات عالیه، عدم شایسته

 گرایی.ای، عدم انتخاب مدیران بر اساس شایستگی، گرایش به مدرکرابطه

 حمایت کاذب

کارکنان، عدم تسهیلات بانکی و توجهی به نیازهای های کارکنان، کمپوشی از خواستهچشم

های مالیاتی ناعادلانه، عدم توانایی درک نیازهای کارکنان، عدم توانایی کارکنان در رفع سیاست

 نیازهای اقتصادی، ساپورت نکردن کارکنان، ضعف امکانات رفاهی سازمان.

گرایی قانون

 گزینشی

مراتبی تفویض اختیارات، ساختار سلسله های سازمانی، نحوه اشتباهچیدمان نادرست افراد در پست

 جایی اصولی مدیران از بالادست به پایین دست.پیچیده، عدم جابه

نارسایی 

 خدماتجبران

دهی غیرعادلانه، عدم انگیزه به سبب ناکافی بودن حقوق و مزایا، عدم تشویق و سیستم حقوق

نظام ناکارآمد نگهداشت نیروی انسانی، دهی، قدردانی، نادیده گرفتن تلاش کارکنان، عدم پاداش

 قدرنشناسی مسئول، پرداخت نشدن به موقع حقوق و مزایای افراد.

تعلقی بی

 سازمانی

گری آشوب

 سازمانی

های اغفال برخی همکاران به سازمان معتاد ، تخریب رئیس توسط برخی کارکنان، حسادت

 دیران رقیب.سازمانی، تحریک افراد به سازمان معتاد  توسط مدرون

 بیگانگی شغلی
تفاوتی نسبت به پذیری، عدم تعهد سازمانی، بیعدم وجدان کاری در کارکنان، عدم مسئولیت

 های کاری، متعهد نبودن.برنامه

کارراهه شغلی 

 ناکارآمد

توقع دریافت پست سازمانی در نیروهای باسابقه، ارتقاء ندادن کارکنان منظم، عدم تطابق پست 

سازمانی با شایستگی افراد، عدم اثربخشی جایگاه سازمانی افراد، عدم ارتقای شغلی، عدم بهبود 

 بخشیدن به جایگاه پرسنل کارآمد، فراهم نکردن زمینه رشد شغلی افراد.

 عوامل فردی

 نفاق فردی
عدم صداقت، زنی، پراکنی، تمایل به ایجاد اغتشاش، تمایل به دو به همتمایل به دروغگویی، شایعه

 ترغیب زیردستان به دروغ گفتن، فریب دادن، پیروی و تبعیت کورکورانه، نقش بازی کردن

 خودمحوری

انجام کارها تنها برای رفع مسئولیت، انجام کارها بدون دقت لازم، عدم تمایل به انجام صحیح 

انجام وظایف، عدم وظایف، سرسری گرفتن کارها، انجام کارها بصورت نادرست، ظاهرسازی در 

تفاوتی نسبت به مشکلات و مشارکت، عدم همکاری و همراهی کارکنان با عقاید متفاوت، بی

 های گروه، قضاوت گراییتوجهی نسبت به برنامهروی، بیهای سازمان، تمایل به تکدغدغه

 کمال گرایی
فرآیندهای تفکر غیر طبیعی و در این وضعیت افراد پاسخ هر پرسشی را می دانند، توهم کنترل،  

 غیر عادی، فراموشکاری، نگرش تک بعدی، فرافکنی، ترس، افسردگی و استرس

 خودشیفتگی
بینی، غرور ناشی از غرور کاذب، غرور ناشی از مدرک تحصیلی بالا، خود برتربینی، خودبزرگ

 سابقه کاری بالا.

 تبعیض  جنسیتی
انتصاب مدیر زن در سازمان، نپذیرفتن مدیران خانم، تفکر غلط شنوی کمتر از مدیران خانم، حرف

 مرد سالاری در جامعه.

 گروه اندیشی

های غلط مسئولین بالادستی، میزان نفوذ مسئولین انتخاباتی، اتصال به منابع و اشخاص حمایت

بخاطر های سیاسی، گرایش به تشکیلات سیاسی خاص، نادیده گرفتن دستورات بانفوذ، باندبازی

 منافع حزب.

 تبعیض تعصبی
کاری برخی تبعیض، برخوردهای گزینشی، برخوردهای دوگانه با کارکنان، اغماض مدیران از کم

 ای.های ویژه، برخوردهای دوگانه و سلیقهپرسنل، نگاه
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 تعامل نامطلوب

ارتباط با دیگران ی ارتباطی، عدم توانایی در تعامل با دیگران، ضعف در هاسیستمکیفیت ضعیف 

بدلیل عقاید و تفکرات متفاوت، عدم توانایی مدیر در دستیابی به تفاهم با کارکنان، ارتباطات 

سازمانی غیرمؤثر بین رئیس و مرئوس، عدم وجود تعهد عاطفی در ارتباطات، ضعف در ارتباطات 

 مابین رئیس و مرئوس.اعتمادی فیطلبانه مدیر با زیردستان، وجود بیبا پرسنل، ارتباطات منفعت

 نظم ناپذیری

عدم حضور در پست سازمانی خود، عدم رعایت نظم اداری، تأخیر در ورود و تعجیل در خروج 

های مکرر، آشفتگی و از اداره، ترک محل کار، ورود و خروج از اداره بدون هماهنگی، غیبت

 سراسیمگی.

تفاوتی بی

 ایوظیفه

ها، گیری از رئیس، تمایل به سکوت در برابر برنامهرغبتی، کنارهمیلی و بیبا بی ییگوپاسخ

 گیری کارکنان از جلسات.توجهی به دستورات مدیر، کنارهبی

عوامل 

 علی

های مکانیزم

توسعه 

فرهنگ 

 یادگیری

توسعه فرهنگ 

یادگیری 

 سازمانی

تسهیم دانش، تأکید بر  حاکمیت فرهنگ یادگیری سازمانی، داشتن استراتژی در خصوص

یادگیرندگی در رهبری آموزشی، تبدیل سازمان به سازمانی یاد دهنده، بهبود کیفیت زمینه 

 پذیری سازمان در قبال تقویت یادگیری کارکنانیادگیری، افزایش مسئولیت

سازی نهادینه

تجربه و خبرگی 

 در سازمان

؛ ایجاد بستر ارزش مناسب برای مدیریت هامهارتها و بینی فضایی برای تبادل تجارب، ایدهپیش

دانش، توسعه یادگیری جمعی، مستندسازی تجارب با رویکرد انتقال تجربه، تسهیم تجارب 

 کار محیط به یادگیری انتقال راهبردهای خصوص در تجارب تسهیم  مدیران،

الزامات یک 

سازمان 

 گوپاسخ

 

 ساختار سازمانی
پذیری ساختار سازمانی، تیم سازی و آموزش سازمانی، انعطافانطباق ساختار با فرایند 

 مراتبیسازی دانشگاه، رها کردن ساختارهای سلسلهچابک

های قابلیت

 سازمانی

های کاری، هوشیاری سازمانی، پویایی و بالندگی ای بودن سازمان و بلوغ فرایندها و رویهحرفه

یادگیرنده، دارا بودن مزیت رقابتی از طریق بنا کردن استراتژی بر سازمانی، دارا بودن ابعاد سازمان 

 پایه فهم نقاط قوت و ضعف نیروی کار

منابع مالی و 

 کالبدی

 کفایت  ای،های رشد حرفهاختصاص دادن زمان کافی برای حل مسائل همکاران در محیط

 گسترش انتظارات، با متناسب آن انتقال و آموزش یمقوله به شدهداده تخصیص هاىبودجه

 افزاریسخت و افزارینرم یهاساختزیر

 ساختار سازمانی
پذیری ساختار سازمانی، تیم سازی و انطباق ساختار با فرایند آموزش سازمانی، انعطاف

 مراتبیسازی دانشگاه، رها کردن ساختارهای سلسلهچابک

عوامل 

سازمانی مؤثر 

بر انتقال 

 یادگیری

 حمایت سازمانی

ریزی جهت حذف یا کاهش موانع توجه سازمان به موانع یادگیری و انتقال آن و برنامه

 عوامل از مدیر پشتیبانی ها،آموخته کارگیریبه در همکاران حمایت از برخورداری  مذکور،

 هاآموخته انتقال و هاآموزش اثربخشی کلیدی

های شایستگی

 مدیران

پذیری در مدیران، نگرش تعالی سازمان، تمایل به ریسک اعتقاد مدیران به جایگاه آموزش در

 منزله فرصتی برای یادگیریمدیران به خطاهای کارکنان به

جو انتقال 

 یادگیری

جو انتقال حمایتی، فضای پویایی سازمانی، جو اعتماد و مشارکت بین اعضا، وجود فضای 

جو همکاری برای ایجاد اجتماعی از آمیز و دیگر پذیر، آمیز یادگیری، فضای برابری، صلحشوق

 اییادگیری و تبادل حرفه

بسترهای 

 فرهنگی

تسهیم  فرهنگ

 دانش

تشویق مباحثه و مناظره علمی در فضای سازمان، فرهنگ یادگیری محور، تقویت توانایی خود 

 هدایتگری، فرهنگ یادگیری تیمی
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فرهنگ 

 مداریتعالی

نفس، تقویت آگاهی افراد از روحیه خودباوری و اعتمادبهفرهنگ بالنده و پویای سازمان، تقویت 

گرایی و رشد و خودشکوفایی نقش خود، تقویت خشنودی سازمانی، فرهنگ کمال

 ایحرفه نگاه فرهنگ  اعضا،

فرهنگ 

 گشودگی

 

عنوان سازمانی، تلقی هر یک از اعضای سازمان بهسازمانی و برونبه حداقل رساندن مرزهای درون

کننده باارزش، دادن آزادی به افراد برای تجربه کردن، ریسک کردن، اشتباه کردن؛ مساعدتیک 

 تقویت و پرورش روحیه نقدپذیری

عوامل 

 ایزمینه

پویایی محیط 

 علمی

های خلق فرصت

 یکاربرد

فراهم ساختن  ها،منزله فرصتی برای عمل به آموختهها بهدرگیر ساختن کارکنان در اجرای نوآوری

 ها در محیط واقعی کارسطوح بالای فرصت اجرا، ایجاد فرصت کاربست آموخته

ارتقاء تعاملات 

 علمی

ی کاری، تقویت ارتباطات هاگروهای، بهبود ارتباطات میان های رشد حرفهفراهم ساختن محیط

 آموزی متنوع بین همکارانهای همغیررسمی، ایجاد فرصت

ارتقاء جایگاه 

 واحد آموزش

های مختلف با در نظر ارتباط واحد آموزش با سیستم ارزیابی عملکرد، جابجایی کارکنان در شغل

تر به واحد آموزش، بازخورد از گرفتن دیدگاه واحد آموزش، تخصیص بودجه و اعتبارات بیش

 واحد آموزش

 خود

 ایتوسعه

 ها مهارت توسعه

 مثبت، خودپنداری تقویت خودکنترلی، مهارت داشتن خودآگاهی، کسب فردی، رفتار به توجه

 به وسیله فردی، بر عمومی مصالح دانستن مقدم شخصیتی، و فردی یهاویژگی خود، توسعه توسعه

 دیگران و خود روحیات به توجه کردن، مقابله تنش روحی و فشار با اعتماد به نفس

 توسعه فردی

 قضاوت معرض در مدیران که مطلب این به توجه خود، جانبه همه توسعه خودسازی، به اقدام

 تهدیدها، و فرصتها این از استفاده در جدیت و خود قوت و ضعف نقاط از هستند، آگاهی دیگران

 تقویت خودکارآمدی،، خودآگاهی، به توجه خود، شایستگیهای تقویت اخلاق حرفهای، داشتن

 خودباوری، انتقادات، به ییگوپاسخ و مسئولیت احساس و و شخصیتی فردی یهاویژگی

 اجتماعی مسئولیتپذیری

 خودکارآمدی

 بهبود یهابرنامه اجرای به نسبت انگیزش ایجاد انگیزشی، نظریه های از به کارگیری و اطلاع

 مالی محرک های به وسیله مدیران در انگیزش ایجاد مثبت، از تقویت کننده های استفاده عملکرد،

 ایجاد سازمانی، ارتقاء و ترفیعی صحیح خطوط بهوسیله کارکنان و مدیران اقتصادی، برانگیختن و

 کارکنان و مدیران شایسته از تلاش های قدردانی به وسیله انگیزه

 انگیزش
 کارکنان، توجه در سیستمی تفکر های مهارت کارکنان، ارتقاء در تحلیلی تفکر های مهارت ارتقاء

 فردی، بین ارتباطات الزامات به سازمان

فضیلت 

 اخلاقی

 کاری اخلاق
 مسئولیت حس اخلاقی، پرورش یهاارزش و استانداردها صداقت، توسعه و تواضع اصل به توجه

 کارکنان، در تعهد حس ایثار، پرورش و دوستی نوع حس کارکنان، پرورش پذیری

 فردی ارتباطات

 فردی و میان

 فرایند به مدیران، توجه و کارکنان بین افزا هم رابطه رکنان، ایجاد کا بین افزا هم رابطه ایجاد

 کارکنان شدن اجتماعی

 شایسته مدیریت

 سالار

 عملکرد از حمایت سیستم سالاری، ایجاد شایسته مند نظام سیستم یی، ایجادگوپاسخ حس پرورش

 همدل و سالم کاری محیط کارکنان، ایجاد

 اصول به توجه

 اخلاقی و

 ارزشی

 ارزشی، و اخلاقی امور رعایت ارزشی، و اخلاقی امور رعایت صداقت، مبنای بر دوستی جو ایجاد

 هدفمند، و شفاف اخلاقی قواعد ایجاد اسلامی، و اخلاقی قانونی، مفاهیم مبنای بر گیریتصمیم

 عادلانه، منصفانه، رفتاری داشتن اخلاقی، و متعالی یهاارزش به بودن، احترام الگو اخلاق، رعایت

 محترمانه و صادقانه
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شرایط 

مداخله 

 گر

عملکرد 

 سازمانی

 بهبود برنامه

 مستمر

 مستمر بر نظارت عملکرد، مستمر بهبود سازمان، هایبرنامه بازبینی و اجرا طراحی، در مشارکت

 مستمر نظارت شده، گرفته نظر در اهداف با هابرنامه کردن هماهنگ ، روزانه عملیات و کارکنان

 جهت گروهی همکاری با مدیران عملکرد بهبود برنامه بین تناسب روزانه، عملیات و بر کارکنان

 اهداف. رسیدن به

 پروری جانشین

 و

 استعداد حفظ

 -مهاجرت از جلوگیری – ماندن به میل – کلیدی پستهای نماندن خالی -متخصص نیروی تأمین

 استعداد ایجاد خزانه

 عوامل

 انسانی

 شغلی فرصتهای
 برابری –شغلی امکانات و هاساختزیر مهیاسازی -سازمان در شغلی پیشرفت شرایط بودن فراهم

 همتراز کارکنان با فرصتهای  شغلی

  و توانایی تناسب

 شغل

 مانند ترفندهایی از استفاده -مناسب جایگاه در کارکنان از استفاده -وظایف و توانایی تناسب

 منزل کار در و دورکاری

 بهبود ساختار

 تغییرمدیریت 

 

انعطاف در پذیرش مخالف، قدرت ارائه ایده، برقراری ارتباط، ایجاد تفهیم و تبادل مفاهیم، تعامل 

 رسیدن راستای در تغییر به اقدام تغییر، یهامدل با آشنایی و تبادل نظر، قابلیت اتخاذ تصمیم مناسب،

 .گردد سازمان افراد تغییر موجب در سازمان تغییرت تربیت، و تعلیم اهداف به

تقویت  و بهبود

 یهامهارت

 مدیریتی

 و مأموریت داشتن مدیریت، بلوغ فکری: هوشمندی، نگرش پیشگیرانه و حل مسئله و تئوری های

 به مدیریت تبدیل رهبری مدیریتی، در مهارت سازمان، در رهبری تیم یک ایجاد چشم انداز،

 مهارت در عملکرد، بهبود جهت سازمان منابع و وسایل تجهیزات، به کارگیری رهبری،

 دانش یزیکی، و انسانی منابع بر مدیریت رسالت، تعیین کنترل، و هدایت سازماندهی، هدفگذاری،

 نامه هاآئین و مقررات در حوزه

 فرهنگ بهبود

 سازمانی

 توجه سازمانی، فرهنگ به توجه مراتب، سلسله به توجه ساختار، شناخت سازمان، ساختار اصلاح

 سازمان، ساختاری عوامل بین ارتباط شناخت سازمانی، باز جو بر تأکید ادراکات مشترک، به

 از آگاهی زیر مجموعه، به فراوان هایبخشنامه ارسال از اجتناب کاهش تمرکز، اختیار، تفویض

 رعایت دانشگاه و ادارات تابعه، برای مناسب ساختار سازمانی، بهسازی فرهنگ از آگاهی سازمان،

 آموزشهای تحصیلات، سطح آن، ارتقای از خارج و سازمان در مناسب محیط ایجاد مراتب، سلسله

 بودن تنآسا از اجتناب دمدمی بودن، از اجتناب فردی، بین یهامهارت و دانش غیررسمی، و رسمی

 سعه صدر، انعطاف، داشتن داشتن نبودن، سختگیر اعتمادبهنفس، داشتن بودن، انتقادپذیر تنبلی، و

 .ساختار بهبود شایسته، همکاران از تقدیر سیاست، در نبودن افراطی صداقت، داشتن

 و آموزش توسعه

 یادگیری

 مطلوب، شناخت یادگیری و یاددهی مدیریت اثربخش، یادگیری و یاددهی فرآیند با آشنایی

از  حمایت و مشارکت به کارکنان تشویق یادگیری، محیط مدیریت سازمان، بیرون و درون محیط

محتوای  و مواد شناخت آموزشی، کلی باهدف های آشنایی قدرت، روابط شناخت یادگیری،

 برای فیزیکی امکانات و شرایط ایجاد نوآورانه، و مؤثر آموزش شیوههای از استفاده آموزش،

 ارائه اجتماعی، و علمی یادگیری، توسعه و آموزش کیفیت رشد یادگیری، و آموزش تحقق

 مسائل و موانع و درسی برنامه آموزشی، اهداف به نسبت شناخت و تسلط کیفیت،با  آموزش

 ارتقاء یادگیری، و آموزش کیفیت رشد آموزشی، پیشرفت و بازخورد ارزیابی نظارت یادگیری،

 آموزشی. راهبردهای

 عوامل

 سازمانی
 سازمان محیط

 تعداد با کار فضای تناسب -کاری محیط آراستگی و پاکیزگی -سازمان فیزیکی امکانات و شرایط

 کارکنان
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 مدیریت نوع
 و تیمی رهبری از استفاده – مدیریت انتقادپذیری -مشارکتی گیریتصمیم به مدیریت اعتقاد

 کارگروهی

 مالی شرایط

 سازمان

 -سازمان از وزارت مالی حمایت -جدید نیروی جذب برای سازمان مالی تمکن و شرایط

 سازمان و خودکفایی درآمدزایی

 چشم انداز

 سازمان

 پرورش به اعتقاد -آیندهنگری بر مبتنی سازمان مشی و خط تدوین

 بالادست سازمان اندازچشم با همسویی -متعهد و متخصص افراد

 راهبرد

 سازیظرفیت

 پویا

سازمان 

 یادگیرنده
 آموزش سازمانی، استقرار مدیریت دانش، کاربست دانش

به روز رسانی 

 یآورفن
 استفاده از تجهیزات مدرن، تطبیق تکنولوژی با جامعه بین المللی

شادمانی 

 سازمانی
 های تفریحینی، حمایت سازمانی، ایجاد برنامهایجاد انگیزه، تشویق سازما

 سرمایه

 انسانی

 کارآمد

 سازمان رقابتی

عادلانه  یابیارزایجاد محیط پویای سازمانی، ایجاد جو رقابتی، ارزیابی و ترفیع براساس عملکرد، 

 هیپاداش و تنب ستمیس استقرار، عمل کارکنان یآزاد شیافزای، تخصص یها یبراساس توانمند

 براساس عملکرد

 گرایی تطبیق تخصص و مسئولیت، شایسته پروری، شایسته گزینی، تخصص شایسته سالاری

 ساختار

 هوشمندانه

ساختار پویای 

 سازمانی

پذیری سازمانی، افزایش تمایل به پیچیدگی سازمانی، افزایش انعطاف تفویض اختیارات، کاهش

 هیدرک و فهم رو ،یسازمان یندهایاعتماد به فرا جادیارشد سازمانی، افزایش شفافیت سازمانی، 

 ،یسازمان یها گیریتصمیمو  یسازمان یها

 تشویق خلاقیت سازمانی، حمایت از نوآوری، بسترسازی خلاقیت و نوآوری فردی و گروهی سازمان نوآور

ارتباطات پویای 

 سازمانی

ارتباط سازمان و  شیافراد و افزا یخانوادگ تیوضع ییشناسای، جلسات طوفان فکر یبرگزار

، کارکنان یکینزد شیافراد و افزا یهاویژگی ییبه منظور شناسا یجلسات گروه جادیا، خانواده

 (کارمند– رمدی)– یفرد نیاعتماد ب تیتقو

مکانیزم های 

 مدیریتی

مدیریت 

 کارراهه

 گذرانده هایآموزش بین ارتباط مدیریت، نوین ابزارهای کارگیریبه جهت رهبری توان افزایش

 جاییجابه مشیخط تدوین سازمانی، گرید ارتقای و شده

مدیریت 

 عملکرد

های فراگیران در بندی اهداف، وضع یک استاندارد برای سنجش آموختهگذاری و اولویتهدف

ارزیابی  دهی مداوم نقایص، نظام، گزارشهافعالیتمحیط کار، ارائه بازخورد مستمر در انجام 

 گریمربی و منتورینگ کارگیریبه  ،عملکرد مبتنی بر کیفیت

های قابلیت

 چابکی

 انعطافپذیری، سطح ارتقاء چابکی،  پیشرانه های توسعه چابکی، سطح مستمر پایش منابع، مدیریت

 چابکی بهینه کارکردهای سازیمدلفرآیند،   و انطباقپذیری ساختار

 پیامد مثبت پیامد

شکوفایی فردی 

 و سازمانی

وری سازمان، رسیدن به اهداف افزایش راندمان کار و عملکرد سازمانی، افزایش اثر بخشی و بهره

، اثربخشی بیشتر سازمانی، هافعالیتتر کاری، بهبود با صرف هزینه کمتر، دستیابی به نتایج مطلوب

 افزایش کیفیت.

 اعتدال سازمانی
گانه های تبعیضتر سازمان، کاهش نگاهفمحقق شدن عدالت سازمانی، کاهش فشار بر اقشار ضعی

 های سازمانی.به کارکنان، رعایت همگانی قوانین و مقررات، کاهش ناعدالتی
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 های تحقیقماخذ: یافته

 محوری گذاری دک

 

 تحقیق پارادایمی مدل -1شکل

 انسجام سازمانی

، هاگروهکاهش درگیری در محل کار، کاهش تعارض در سازمان، ایجاد مذاکره و سازش بین 

های سازمانی، بهبود روابط واحدکاهش میزان تنش و جدل، ایجاد روابط صمیمانه، مشارکت، 

 ها.رواج کار تیمی، همکاری و هماهنگی بیشتر، اشتراک اندیشه

 پویایی
افزایش تعالی سیستم، افزایش خلاقیت و نوآوری در سازمان، رشد و پیشرفت سازمان، سوق دادن 

 سازمان به سمت تکامل.

 انگیزش درونی
محیط کار، ایجاد آرامش در جو سازمان، سرحالی و  افزایش روحیه کاری، ایجاد جو دوستانه در

 آفرینی کارکنان، ایجاد محیطی امن و دلپذیر.نشاط

 آفرینینظم
مرج، انجام دستورات طبق نظم اداری، وحاکم شدن نظم و انضباط، از بین رفتن بی نظمی و هرج

 مند کارها، عدم ترک پست در ساعات کاری.انجام به موقع و ضابطه

 مندیرضایت
رجوع، ایجاد اشتیاق و علاقه به کار، ایجاد حس خوب افزایش خوشنودی، راضی بودن بیشتر ارباب

 به محیط کاری.

 سازیسرمایه
های مربوط به آن، افزایش سود و ها و هزینهکاریرهایی از ورشکستگی سازمان، کاهش دوباره

 سازمانی.اعتبار سازمان، جلوگیری از هدر رفت بودجه 



فیک  وگرا ر هول ا خت لگوی سا ا حی  برونطرا  45 ن.../ مسعودی و همکارا رفت پدیدهجهت 

 

 برآورد مدل ساختاری تحقیق

گیری . معیاری است که برای متصل کردن بخش اندازهشودمیاستفاده  R SQUAREبه منظور ارزیابی و برازش مدل از معیار 
زا بر یک دگرگونی رود و نشان از تأثیری دارد که یک دگرگونی برونمعادلات ساختاری به کار می سازیمدلو بخش ساختاری 

𝑹𝟐جا این است که ی حیاتی در اینگذارد. نکتهزا میدرون و در  گرددمیزا )وابسته( مدل محاسبه های درونتنها برای سازه   

𝑹𝟐زا مقدار این معیار صفر است. هر چه قدر مقدارهای برونمورد سازه زا یک مدل بیشتر باشد نشان های درونمربوط به سازه  
را به عنوان ضعیف، متوسط، قوی بودن مدل را تعیین  0.٦7-0.33-0.19سه مقدار  1998 1از برازش بهتر مدل است. چین

𝑹𝟐. مقدار کنندمی مشخص شده است )مقوله اصل، راهبردها، پیامدها(. با توجه به  معادلهکه در  0.472های مدل  هبرای ساز  
 سازد. سه مقدار ملاك مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تأیید می

 

 مدل معادلات ساختاری کلی پژوهش )بار عاملی( -2 شکل

 

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 - Chin  
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 ی پژوهشهافرضیهبررسی نتایج آزمون  -3جدول 

 نتیجه tآماره  بارعاملی تاثیر

 تائید 10.476 0.662 از سازمان رفتبرونبر  کیابعاد ساختار هولوگراف

 تائید 7.052 0.664 بر راهبردها یمحور دهیپد

 تائید 3.006 0.380 بر راهبردها ایزمینهعوامل 

 تائید 5.448 0.512 عوامل مداخله گر بر راهبردها

 تائید 12.135 0.614 امدهایراهبردها بر پ

  های تحقیقاخذ: یافتهم

 و پیشنهاد گیریتیجهن
تاکنون مطالعات کمی در این زمینه صورت پردازد و  یم کیهولوگراف یساختار سازمان یمطالعه به بررس نیلازم به ذکر است که ا

ی هاویژگیاز  رفتبرون یدر راستا کیسازمان هولوگراف یالگو یپژوهش منجر به طراح نیحاصل از ا یهاافتهی .گرفته است
 شناسایی عوامل مشتمل بر پژوهش نتایج یفیک در بخش داده بنیاد للیتح مشدکه با انجادانشگاه علوم پزشکی در  سازمان معتاد

سپس  بود.( مولفه 8مولفه( و پبامد مثبت ) 8مولفه(، راهبرد ) 14گر )مداخله مولفه(، شرایط 10) ایزمینه مولفه(، شرایط 9علی )
دانشگاه علوم پزشکی پژوهش حاضر،  جیگرفت. بر اساس نتا قراری مورد بررس پزشکی مولع هها در دانشگاو روابط مؤلفه تعیوض

ی در راستا کیبه سازمان هولوگراف دنیت رسهداشت و درمان جهسلامت و ب هکشور در حوز یملعی هااز کانون یکیبه عنوان 
 .دینما تیوقخود را ت عوامل شناسایی شدهدر  یستیبا سازمان معتادی هاویژگیاز  رفتبرون
یک سازمان خدماتی . است معتاد سازمان از رفتبرون ساختار هولوگرافیک بر مستقیم و مثبت تاثیر بیانگر های تحقیقیافته

و اثربخشی  باشدمیاطراف  )دانشگاه علوم پزشکی( از اجزای مختلف تشکیل شده که در حال کنش و واکنش با یکدیگر و محیط
ی سازمان دانشگاه علوم هاسیستم. باشدمیاست. از این رو مدیریت در چنین سیستمی پیچیده و دشوار  هاآنسازمان برآیند بین 

ی قابل قبول برای درك وضعیت پویایی امروزی است. بعبارتی، هامدلهای سنتی است و نیازمند پزشکی هنوز دارای چارچوب
 و واحدها به ناچارند محیطی الزامات به موقع به پاسخ و انعطاف حفظ منظور به هاسازمان پیچیدگی، سمت به حرکت موازات به

 دادن ادامه و ماندن زنده برای هاسازمان. دهند ثبات با و پایدار های محیط با مقایسه در بیشتری عمل آزادی خود فرعی اجزاء
 یک فعالیت حقیقت، در. هستند جاری دنیای در سازمان تکامل نتیجه در و تغییرات به کافی پاسخ نیازمند خود، موجودیت به

 و سازمانی تغییرات مدیریت برای سازمان توانایی به شدت به است، پیچیدگی و قطعیت عدم از پر که رقابتی محیط در سازمان
تا  دهندمیفرصت را  نیبه کارمندان و مؤسسات ا کیهولوگراف یهاسازمان( معتقد است 2022یازیچی ). دارد بستگی تحولات

 یهاسازمانشفاف مشارکت کنند.  ییگوپاسخانداز و ارائه چشم یبندمانند چارچوب یتیحاکم یدیکل یفعالانه در عملکردها
 یمیعظ پذیریانعطافشود. تعدد نقش ها و کارکردها،  جادیهمه اعضا ا نیب یزمان و حس اعتماد قو دهندمیاجازه  کیهولوگراف



فیک  وگرا ر هول ا خت لگوی سا ا حی  برونطرا  47 ن.../ مسعودی و همکارا رفت پدیدهجهت 

 

 یها تیبر فرهنگ اعتماد متقابل، سازش و تعهد به توسعه ظرف یمبتن کی. سازمان هولوگرافکندمی جادیسازمان ا یرا برا

بر  یرگذاریو تأث یتیریخود مد شیدر افزا یجینتا کیهولوگراف یهاسازمان(، 2021) 1یو روحان یلخانیبه گفته ا. کارکنان است

 یبا استفاده از توانمندساز توانمیهستند که  یشنهاداتیاز جمله پ زین کیهولوگراف یهاسازمانمراکز دانش درون سازمان دارند. 
کرد.  جادیمرکز دانش ا کیکارکنان و تفکر خلاق،  ییخودشکوفا ،یمشارکت یهبرسازمان، ر یمشترك برا یهاارزشکارکنان، 

 یخود، الگوها یدرون یهاتیبا توسعه مستمر قابل کیهولوگراف یهاسازمان(، کارکنان در 201٦و همکاران ) یطبق گفته حسن

 یک الزامات را هاآن و برشمرد را معیار هفده خود مطالعات نتیجة در( 2007) 2این نتیجه با نتایج جوهنسن دارند. یدیجد یفکر

 ،(خودمانایی) اجزاء کل در تبلور پذیری، انعطاف ای،دوحلقه یادگیری جمله از آن، عامل هفت که کرد مطرح سازمان هولوگراف
همچنین با  .دارد مطابقت حاضر پژوهش از نتایج حاصل با موقع، به بازخور و مشترك یهاارزش پژوهی، آینده خودسازماندهی،
  ، جکوبی(2013داو )، (2011) همکاران و  ، جیمز(2002)  گیااویا و ، براون(2007)  جوهنسن، (1995مورگان )نتایج پژوهش 

 کردناییج(، 2018(؛ دزفولی و همکاران )2022و همکاران )  یکیبولون(، 2022، سرگلزاری و همکاران )(2020)  الجمال، (2015)
، (1393سرابی )، (1393فروتنی و همکاران ) (،1392صادقی مال امیری و مرتضی نیا ) (،1392ایمانی راد )، (1389) همکاران و

 (، همسو است.1400پرمهر و همکاران )و  (139٦دلیر خانلق و همکاران )
 ،یشناخت یهامهارتکسب  یهاه برنامهعتوسی است. محور دهیبر پد یعوامل علهای تحقیق بیانگر تاثیر مثبت و مستقیم یافته 

 مشترك و یهاارزشدرك  یدتوانمن ،یو ادار یآموزش یندهایط بر فرآلو تس یتوانمند محور،مهارت یهاآموزش یطراح
 یهامهارتپرورش  ،هدانشگا نیادیبن یهاارزشبر  یگر مبتنن کل شهیه اندعو توس جادیف، المختهای لیقهبا س ایپو یسازگار

 ،یسازمان یهبود یهادر برنامه لیشغ شرفتیبه پ توجه امل با همکاران،عدر ت یفکر یهایازمندیو حل مسائل، درك ن صیتشخ
منجر به پرورش  یامور سازمانم در انجا یو فداکار یشناسفهیو وظ یکار هحوز ازج بانه و خارلداوط یرفتارها جهتسوق دادن 
راستا،  نی. در اداردی ش موثرقن ی سازمان معتادهاویژگیاز  رفتبرون کهشودمی هدر دانشگا کیهولوگراف یژگیو با یمنابع انسان

 کی جادیا یبرا تیریکارکنان و تجربه مدی ملع دانش ،ی خود سازمان یافتههاسازماناستفاده از نشان داد  (2022) یچیازی

که معتقدند ابعاد ساختار هولوگرافیک ( 2000) 3همکاران و نتیجه این پژوهش با نتایج نوناکا .باشدمیالزامی  کیسازمان هولوگراف

 .شودمیمطرح  داخلی یانگیزاننده و جدید دانش خلق یکنندهتسهیل  و نیاز پیش عنوان به کاری فرآیند در مانند خودساماندهی

 که ساختارهای کنندمی( بیان 2003) 5ترابلانچ و ( و مارتین2001) 4جوسلین و (، هیلاین1392امیری و همکاران ) مال صادقی

 این زیرا دارند، نوآوری و قیتخلا بر مثبتی پذیری( اثر ی، خودساماندهی و انطباقپذیرانعطافعمل،  هولوگراف )استقلال، آزادی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Ilkhani and Rohani 

2 Johannessen 

3 Nonaka, I., Toyama, R., & Nagata, A 

4 Heylighen, F. and Joslyn 

5 Martins, E. C.; Terblanche, F 
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 کرده، سازگار محیطی با نیازهای را خود ندتوانمی بیشتر، پذیریانعطاف با و هستند کمتری تمرکز و رسمیت ساختارها دارای
 به سهولت ارتباطات و اطلاعات تبادل که شودمی موجب ارگانیک و ساختار منعطف. کنند تسهیل را نوآوری و خلاقیت بنابراین

  باشند، همسو است. داشته مشارکت سازیتصمیم فرآیند در افراد شود و انجام

گفت که سازمان  توانمی افتهی نیا حی. در توضاست راهبردها بر ایزمینه عوامل مستقیم و مثبت تاثیر بیانگر های تحقیقیافته
و عدم  یپراکندگ نیآن در نقاط مختلف پراکنده باشند. ا یاست و ممکن است اجزا یآن مبهم و انتزاع تیاست که کل یا دهیپد

 داشته ینامطلوب یامدهایقسمت )واحد( پ کیاختلال در عملکرد  ایسازمان ممکن است در صورت بروز بحران  یانسجام در اجزا
 یبه مفهوم هولوگراف یادیعلاقه ز راً یبگذارد. اخ ریتأث یبه اهداف سازمان یابیواحدها و تلاش در جهت دست ریباشد و بر عملکرد سا

است که در آن کل  یمراحل جادیدر سازمان نشان دهنده امکان ا یشده است. هولوگراف کیسازمان هولوگراف ایدر سازمان 
 یسازیجهان کردیرو ان،یم نیکند. در ا ییبازنما ایشود تا هر جزء بتواند کل را منعکس  یرمزگذار ودخ یدر تمام اجزا دتوانمی

به توسعه  یکمک مؤثر ،کندمی فایرا ا دیعصر جد یهاسازمان یاطلاعات یهاسیستمکه نقش  یاعنوان مؤلفهر سازمان بهد
شدن قابل تصور به نظر  یجهان کردیبر رو یآموزش عال کیهولوگرافابعاد  ریتأث ن،یکرده است. بنابرا کیهولوگراف یهاسازمان

 تعهد، ارتباط، کفایت علمی، تاکید ( عواملی مانند روحیه،1399آزما و همکاران )این نتیجه با نتایج پژوهشگران، بخت رسد. یم
مشکل را جهت بهبود و ایجاد سازمان سالم  حل کفایت و نوآوری هدف، بر تمرکز مدیر، نفوذ مداری، وظیفه مراعات، مشارکت،

الوانی و همکاران، ) ه ساختار هولوگرافیک بر عمکرد سازمان تاثیر دارد. نتایج تحقیق( نشان داد ک2020ارائه دادند. الجمال )
رودرو  و مستقیم ارتباط اختیار(؛ و گیری تصمیم کنترل، در زدایی تمرکز محدودیت منابع، فرهنگ، ویژگی )هنجارها، پنج( 1398

 ریسک ادراك ؛(1398الوانی و همکاران، ) مقررات و قوانین (؛ رعایت1398سازمانی )الوانی و همکاران،  ارتقاء اخلاق فرهنگ و
)ساختار هولوگرام( معرفی  بالا اطمینان قابلیت با یهاسازمان گیریاثرگذار بر شکل عوامل ، را به(1398الوانی و همکاران،  )

 انسانی نیروی ،پویا کاری یطمح ،مثبت فرهنگ ،جامع رهبری ( نشان داد که1393پژوهش میانداری و همکاران ) . نتایجکندمی
 گری سازمانشکل روی عموم بر اعتماد نیز و نفعان ذی رضایت خدمات، ،کیفیتییگوپاسخ ،پایدار وموفقیت بخش والهام توانمند

 توسط کارکنان از حمایت رفتاری، بعد در ( نشان داد که1395های پژوهش حسینی و همکاران )تاثیر گذار است، یافته سالم
 صمیمیت بر مبتنی معنوی فضای وجود و سازمان در شجاعت و دیگرخواهی تواضع، اخلاقی یهاویژگی اشاعه سازمان، رهبری

( نشان داد 2108) 1اوسوالد و باشند. نتایج تحقیق ماجکیک می جهادی سازمان یک مشخصه یهاویژگی از دینی، یهاارزش و

 را افراد سلامت طرفی از اما است دیگر همکاران با رقابت و موفقیت برای عامل محرك یک عنوان به کار محل در که حسادت
 به البته احساسات گونه این از توانمیآینده  در و دارد کارکنان ذهنیت بر تأثیر منفی و اندازدمی خطر به روحی و جسمی از نظر

 انحرافی رفتارهای باعث بروز دتوانمی آینده در و کرد استفاده هاسازماندر  اقتصادی موفقیت و رشد برای شده صورت  کنترل
 گردد، همسو است. سازمانی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Mujcic, R., & Oswald, A. J 
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 هایاستعداد، فرصت و حفظ پروری مستمر، جانشین بهبود )برنامه ایزمینه عوامل مستقیم و مثبت تاثیر بیانگر های تحقیقیافته
و  آموزش سازمانی، توسعه فرهنگ مدیریتی، بهبود یهامهارت تقویت و تغییر، بهبود شغل، مدیریت  و توانایی شغلی، تناسب

نتایج این پژوهش با نتایج . است راهبردها بر سازمان( انداز سازمان و چشم مالی مدیریت، شرایط سازمان، نوع یادگیری، محیط

 در که کسانی اقتصادی و روانی صلاحیت خود باید ماندن زنده برای سازمان (، نشان دادند که یک2020) 1فریمن و کال دی

 ریبر تصو یسازمان یهولوگراف مید که اثر مستقننشان دا( که 1400پرومهر و همکاران ) جینتا دهد و افزایش را کنند می کار آنجا
 ( نشان1399پژوهش منصوری و همکاران ) همچنین نتایج .است دارمعنی یسازمان اتیو تجرب یسازمان یشبکه اجتماع ی،سازمان

 بازنگری» ،«پیشنهادات نظام توسعه» «دانش مدیریت سیستم استقرار» هایبرنامه سازمان، بهبود هایبرنامه بین از که دهدمی
 تریناهمیت با «کارکنان انگیزشی جامع نظام طراحی» و «مشتری با ارتباط مدیریت سیستم استقرار» ،«استراتژیک برنامه
 هستند، همسو است. سازمانی توانمندسازی سمت به سازمان آن حرکت راستای در هابرنامه
را در سازمان ارتقا  یکار گروه کیهولوگراف ساختار .است پیامدها بر راهبردها مستقیم و مثبت تاثیر بیانگر های تحقیقیافته
 شیکه باعث افزا یستگیبه شا یابیدست یبرا یمیمتشکل از متخصصان منسجم و ماهر باشد. کار ت میت نکهی، مشروط بر ادهدمی

 ییهاسازمان کیرافهولوگ یهاسازمان. کندمی ی، همکارشودمی یبهبود عملکرد کارکنان و رشد سازمان ،یسازمان وریبهره
همگام شوند و اطلاعات را  راتییسازگار شوند، با تغ رند،یبگ ادی عیسازگار شوند، سر طیمح عیسر راتییبا تغ ندتوانمیهستند که 

این نتایج با نتیجه  .یابندمیدست  جیراه به نتا نیترو فعال نیاست که به کارآمدتر ینوآور یهاسازمان جهیپردازش کنند. نت

نقش سازمان هولوگرافی را محرك  دهدمی( که نشان 1392( و صادقی مال امیری و همکاران )2015) 2ی، جکوبیهاپژوهش

دانند، و سازی، کیفیت خدمات در سـازمان و بهبـود رشـد خلاقیت میپذیری، تیمرتقای سرمایه انسانی و انعطافرشد سریع، ا

(، دلیر 2000) 5نوناکا و همکاران (،2001) 4(، هیلاین و جوسلین2003) 3(، مارتین و ترابلانچ1400نتایج پر مهر و همکاران )

 .باشدمی(، همسو 139٦خانلق و همکاران )
 چیزی چه بفهمند تا باشند داشته علاقه خود کلی آمادگی ساختار سازمانی ارزیابی به است ممکن به طور کلی، نظام سلامت

 ایجاد سازمانی، پویای بیشتری )محیط پذیریانعطاف که ییهانابیمارست آن. است شده بحران به سریع واکنش به قادر یا مانع
 کارکنان، عمل آزادی افزایش تخصصی، های توانمندی براساس عادلانه ارزیابی عملکرد، براساس ترفیع و ارزیابی رقابتی، جو

 احتمالاً  اند،شده سازگار تغییر حال در محیط با سرعت به و اندداده نشان خود از عملکرد( براساس تنبیه و پاداش سیستم استقرار

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 De Colle & Freeman 

2 Jacobi 
3Martins, E. C.; Terblanche, F  
4Heylighen, F. and Joslyn, C  
5.Nonaka, I., Toyama, R., & Nagata, A  
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سازمان  از رفتبرونبرای مقابله با  آمادگی ساختار سازمانی از آگاهی توسعه و. دارند اضطراری شرایط به بهتری واکنش ساختار
 دارد. مثبتی تأثیر استراتژیک اهداف به دستیابی معتاد در
 یهاویژگیاء قت ارتهدر ج ه علوم پزشکیدانشگا هژیو کشور به یهاهن دانشگالیو مسئو رانیبه مد قیتح جینتا یدر راستا
 :گرددمی ادهشنیپ کیهولوگراف

 ییاء تواناقت ارتهج در رانیلذا مد د؛یرا فراهم نما کیق سازمان هولوگرافحقت نهیبستر و زم دتوانمی کیهولوگراف ساختار -
 حرکت کنند.  زتمرک مت عدهدر ج هدفمندت و به صور هنمود یزیرساختار سازمان برنامه پذیریانعطافو  یخودسازمانده

 هدف داشته باشد. نیق اقدر تح یش موثرقن دتوانمی یاهخودگردان و کارکرد پروژ یهاتیماز  هاستفاد -
 هاارزش افتنیبا  ندتوانمی رانیاست. مد کیق سازمان هولوگرافقت تحهدر ج هاویژگی نیاز مطمتر یکی کیفرهنگ هولوگراف -

 یهایزیربرنامه یزها و نلیقهاختلاف س رشیبر پذ یمبتنی و فرهنگساز هف دانشگالمخت یهابخشو مشترك در  یادیو اصول بن
 موثر باشند. هدانشگا ق اهداف کلانقتح نهیدر زم هموثر و گسترد

ی هاپژوهشدر طراحی و تبیین مدل استفاده شده است. شایسته است تا  در پژوهش حاضر، از رویکرد مبتنی بر هولوگرافیک
و روایات و ... و ادغام با سایر مدل ها اهتمام ی سازمانی از قرآن، صحیفه سجادیه، حدیث هاارزشهای آتی، در استخراج مؤلفه

 شده توسط این پژوهش را بهبود بخشند.ی سازمانی، مدل ارائههاارزشورزند و با توجه به اهمیت نقش 
ها، و نیز بررسی مجدد مقوله شده در این پژوهشهای استخراجکه ضمن دقت نظر در مؤلفه شودمیگران توصیه به پژوهش

دهنده جهت بهبود مدل حاضر وجود دارد یا های پایه و سازمانهای جدیدی از مؤلفهبندیکه آیا امکان ایجاد دستهبررسی گردد 
 خیر.

ی سازمانی مبتنی بر هاارزشسنجی مدل ی مختلفی را جهت سنخیتهاسازمانی آتی، هاپژوهشبراین، شایسته است تا علاوه
اب کنند و رابطه آن را با متغیرهای مهم مدیریت رفتاری اعم از میزان شادابی سازمانی، عنوان مورد مطالعه انتخسایر رویکردها به

 رضایت شغلی، تعهد سازمانی، رفتار شهروندی سازمانی، تنبلی اجتماعی، تمایل به غیبت و ... بررسی نمایند.
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Designing a holographic structure pattern to overcome the 

phenomenon of organizational addiction using the foundational 

 data theory 

Maryam Masoudi1, Alireza Shirvanian2 and Hamid Reza Mirtavosi3 

 

Abstract 

As an addict, the organization is like addicts whose lives have become uncontrollable and 

chaotic, and are powerless against addictive behavior and are increasingly involved in the 

addiction process. New structures can be a special strategy to overcome this emerging 

phenomenon. The purpose of the current research is to overcome the phenomenon of 

organizational addiction by designing a holographic structure using the foundational data 

theory. The research method was in the qualitative part of the foundation's data theory 

and in the quantitative part of the survey. Qualitative data were obtained through semi-

structured interviews with 13 people (purposive sample) from Fars University of Medical 

Sciences. Also, in order to collect data in the qualitative part, a study of all available 

internal and external documents related to the research topic and a semi-structured 

interview were used. Validity and reliability criteria were used to validate the data. The 

validity of the interview was confirmed using the four criteria of Gaba and Lincoln 

(1994). To analyze the qualitative data, open coding, axial coding and selective coding 

were used to select and determine the category of the central phenomenon. The statistical 

population in the quantitative part was all the employees of the University of Medical 

Sciences, who were selected using Cochran's formula by simple random sampling. In 

order to validate the researcher-made questionnaire, experts and professors were used, 

and most of the experts confirmed its validity, and to verify the reliability of the 

questionnaire, the method of conducting a pilot test and calculating Cronbach's alpha with 

SPSS software was used; Accordingly, Cronbach's alpha is 858/. It was calculated that it 

shows the reliability of the researcher-made questionnaire. The researcher-made 

questionnaire included questions that referred to the concepts classified in the qualitative 

section. The results of the research included the identification of causal factors(9 

components), background conditions(10 components), intervening conditions(14 

components), strategy(8 components) and positive results. Using the characteristics of 

holographic structure, the University of Medical Sciences should adapt its structure to 
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environmental changes and adopt appropriate strategies in order to move out of an 

addicted organization.  

Keywords: holographic organization, addict organization, foundational data theory.



 

 

 

 
 نیتأمحداکثرسازی سود در زنجیره  منظوربهارائه یک مدل ریاضی مبتنی بر تئوری بازی 

  حلقه بسته
 

 4،  محمد پاسبانی3فطرت، سحر خوش2* یعقوب علوی متین، 1الهیفریدون لطف
 5علیرضا بافنده زنده و 
 8/5/3140تاریخ پذیرش:   و  28/11/1402تاریخ دریافت: 

 

 چکیده
شرط لازم و کافی برای پایداری  نیتأمنیز منتقل شده است. پایداری زنجیره  نیتأمبه زنجیره  هاسازمانفعلی رقابت بین  عصر در

ترین شرط پایداری یک سازمان، سودآوری آن است.  لذا هدف این تحقیق ارائه یک مدل ریاضی مبتنی بر . اساسیاست هاشرکت
 .استحلقه بسته  نیتأمحداکثرسازی سود در زنجیره  منظوربهتئوری بازی همکارانه با استفاده از مفهوم تعادل نش 

ی که محصولات به دو گروه، اگونهبهرف محصولات بوده سازی مصحلقه بسته، حذف اتلاف و بهینه نیتأمهدف اصلی در زنجیره 
 وجودنیباادوم و بازتولید شده در چرخه مصرف وجود دارد. دوم تفکیک شده و امکان بازگشت محصولات دستاول و دستدست

باعث حداکثرسازی  دتوانمی. اما واقعیت این است که مشخص نیست کدام عوامل شودمیی اعضای زنجیره، منافعی عاید تمامبه
حلقه بسته شود. برای این منظور در تحقیق فعلی یک مدل ریاضی مبتنی بر تئوری بازی با استفاده از  نیتأممنافع اعضای زنجیره 

 شودمی. در نهایت مشخص دهدمیکه در آن همکاری بین اعضای بالادستی و پائین دستی رخ  شودمیمفهوم تعادل نش طراحی 
تقاضا، محصولات بازگشتی، محصولات بازیافتی و محصولات بازتولیدی چه اثری بر سود اعضای زنجیره دارند.  که عواملی نظیر 

 . شودمیبوده و تحت چه شرایطی این افزایش حاصل  شیافزاقابلاعضا  تکتکچگونه سود کل اعضای زنجیره و سهم  گریدعبارتبه
سود تمامی اعضای زنجیره را افزایش  دتوانمیکه تقاضا عاملی است که  دهدمین این تحقیق نشا لیوتحلهیتجزنتایج کلی حاصل از 

محصولات بازیافتی و محصولات بازتولیدی، در  کهیدرحالگذارد دهد و محصولات بازگشتی اثر مثبتی بر سود کل اعضا بر جا می
ی در سطوح توجهقابلو سود سایر اعضا را به شکل  دهدمیرا افزایش  کنندهافتیبازو  دکنندهیبازتولسود  صرفاًصورت افزایش، 
 .دهدمیمختلف کاهش 

حلقه بسته با استفاده از تئوری بازی به صورت همکارانه مورد بررسی قرار گرفته و پارامترهای  نیتأمدر این تحقیق سودآوری زنجیره 
هم  طور بهحلقه بسته،   نیتأمر سودآوری زنجیره تقاضا، محصولات بازگشتی، محصولات بازیافتی و محصولات بازتولیدی اثرگذار ب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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تقاضا، محصولات بازگشتی، محصولات  زمانهمنوآوری این تحقیق شامل بررسی  نیبنابرا ؛زمان مورد بررسی قرار گرفته است
نه و مفهوم تعادل نش حلقه بسته با استفاده از تئوری بازی همکارا نیتأمبر سودآوری زنجیره  اثرگذاربازیافتی و محصولات بازتولیدی 

 .است

 

 .ی سود، عدم قطعیتحداکثرساز ،، حلقه بسته، تئوری بازینیتأمزنجیره  های کلیدی:واژه
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 قدمهم

سیناوی و راستی، ) شوندمیی جدی مواجه هاچالشبا  نیتأمی هارهیزنجکه  شودمیبا افزایش تعداد تولیدکنندگان مشاهده 
و در  شودمیمنجر  دومدستمنجر به حد بالایی از محصولات تلف شده یا استفاده شده یا  دکنندگانیتول(. تعداد بالای 2018

موندال و گری، ) یابدمیی اقتصادی افزایش هانایزو پایدار برای پیشگیری از  صرفه به مقرونی هاحلراهنتیجه تقاضا برای 
حلقه بسته را  نیتأمی مختلف یک زنجیره هاشرکتا (. در نتیجه با محاسبه اهمیت لجستیک در رشد اقتصادی کشوره2020

ی تولید با بازیافت و هانهیهزکاهش اثرات مخرب آن و کاهش  منظوربه دومدستی محصولات تلف شده و آورجمع منظوربه
 (. 2021تاوو و جیام، ) دکه تا حد زیادی جوابگو بوده و توانسته نیازهای موجود را مرتفع نمای اندکردهی سازادهیپباز استفاده از آن 

و  است، محصولاتی که قابل بازتولید شودمیاما واقعیتی که وجود دارد این است که محصولات تلف شده که در ادامه بازیافت 
(. این زنجیره 2021یو و همکاران، ) باشد نیتأمدارای منافع اقتصادی برای یک زنجیره  ندتوانمی، شودمیسپرده  دکنندهیبازتولبه 
 شودمیکه در آن تمامی  محصولات در داخل زنجیره مصرف  شودمیحلقه بسته در نظر گرفته  نیتأمیک زنجیره  عنوانبه نیتأم

(. امکان فروش محصولات بازیافتی و بازتولیدی وجود دارد و لذا از  اتلاف محصولات پیشگیری 2021صاحبی و همکاران، )
اغلب مدیران  تیاولو اما ؛شوندمیی اعضای زنجیره از فروش محصولات خود منتفع (. تمام2022امیریان و همکاران،) شودمی

منافعی که برای کل  رغمیعلمحصولات بازگشتی  هاآنی محصولات بازگشتی است چرا که از نظر سازحداقل نیتأمزنجیره 
ی بازتولید و بازیافت شوند. هانهیهزن و همچنی ونقلحملی هانهیهزیی نظیر هانهیهزباعث افزایش  ندتوانمیزنجیره دارند 

و  پورنیام) ی نیز به دلیل ماهیت بازیافت داشته باشدطیمحستیزآثار  دتوانمیبازیافت،  ژهیوبهضمن اینکه بازیافت و بازتولید و 
 (.2022همکاران،

ی تامین حلقه بسته هنوز در ادبیات تحقیق به هازنجیرهگذاری سود یا حداکثرسازی سود در مسئله اصلی این است که اشتراك
به حداکثرسازی سود تمامی اعضا اثر بگذارد و  دتوانمیشکل مشخصی تبیین نشده است. یعنی مشخص نیست که چه  عواملی 

ین ی تامین حلقه بسته  امکان همکاری بهازنجیرهبه عنوان یک شکاف تحقیقاتی در نظر گرفته شود. در  دتوانمیاین موضوع 
ی تامین حلقه بسته به دو بخش اصلی قابل تفکیک هستند)فو و هازنجیرهاعضا برای حداکثر سازی سود وجود دارد چرا که 

، تولید کننده، توزیع کننده و خرده فروش کنندهتأمین(. بخش اول حلقه شامل بخش بالا دستی بوده که شامل 2021همکاران، 
)گرجی و باشدمیکننده، بازیافت کننده و بازتولید کننده  آوریجمعتی که شامل و بخش دوم حلقه شامل پائین دس شودمی

(. بخش پائین زنجیره تامین عموما با محصولات بازگشتی سروکار دارند. از این جهت مشخص نیست در صورتی 2021همکاران، 
شت که منافع اعضای بالا دستی نیز تامین انتظار دا توانمیکه منافع اعضای پائین دستی زنجیره تامین، محقق شود تا چه حد 

 یا رقابتی است.  باشدمیشود. آیا ماهیت رابطه بین دو عضو پائین دستی و بالادستی همکارانه 
ت حل این همشکل عدم پایداری زنجیره تامین در شرکت تولیدی صنعتی امیرنیا موجب گردید که محقق به دنبال مدلی ج

ریاضی  سازیمدلررسی رابطه بین اعضای زنجیره تامین حلقه بسته با استفاده از یک رویکرد هدف تحقیق حاضر ب مشکل برآید.
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که در نهایت به دنبال حداکثر ساختن سود اعضای زنجیره تامین حلقه بسته در شرایط مختلف  باشدمیها مبتنی بر تئوری بازی
زیافتی و افزایش محصولات بازتولیدی است. در واقع نظیر افزایش تقاضا، افزایش محصولات بازگشتی، افزایش محصولات با

محقق به دنبال اگاهی از این نکته است که در کدامیک از حالات فوق سود تمامی اعضا به شکل متناسب افزایش یافته و سود 
در نهایت تجزیه . شودمی. در ادامه ابتدا مرور ادبیات تشریح شده و سپس مدل ریاضی تشریح یابدمیکل زنجیره تامین افزایش 

 .گیردمیصورت  گیرینتیجهو تحلیل و 

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

که  شودمیارائه  نیتأمهای بخش مرور ادبیات در خصوص تحقیقات مختلف در حوزه حداکثرسازی درآمد در زنجیره نیا در
 خردهکی و تولیدکننده دو با نیتأم زنجیره یک در رقابت (200٦) . سوکیاندنمودهاستفاده  هایبازاغلب از رویکرد تئوری 

 تولیدکنندگان تحقیق این در که است نموده بررسی را خدمات سطح و محصول قیمت رقابتی، فاکتورهای تحت فروش

 گرددمی تقاضا افزایش باعث سناریوها همه در خدمات ارائه که دهدمی نشان نتایج .دهندمی خدمات ارائه مشتری به ماًیمستق

 کنندهعیتوز و دکنندهیتول سود میزان خدمات، ارائه همچنین .دکنندهیتول توسط چه و شود ارائه کنندهعیتوز توسط خدمات چه

 .کرد ارائه  نش تعادلی حالت بیمه، شبکه عنوان با یامقاله(200٦) رمانیان رماساب .دهندمی افزایش سناریوها همه در نیز را

 به هاشرکت از یکی اگر کهیطوربه ،اندشده انتخاب دارند، متنوعی یهاسکیر قرارداد که بیمه شرکت تعدادی  مقاله، این در

 این از بخشی روی و کارکرده بیشتری جدیت با هاشرکت بقیه باشد، داشته نیاز ورشکستگی از جلوگیری برای معینی  مقدار

 بررسی بیمه شبکه تحت مدل این که ،شودمی تأمین خارجی منابع از مدتکوتاه طور به کمبودی هر و کنندمی توافق مقدار

 به معینی شرایط تحت و است شده حل نش تعادلی روش با و محدودیت با چندنفره پویای بازی یک عنوانبه و است شده

 .شودمی تبدیل فردمنحصربه نش تعادل یک

 و فروش عمده یک از متشکل هریک که گرفتند نظر در را رقابتی تامین زنجیره دو با بازار یک (2008برانزی ودیمیتروف)
 عنوان با تحقیقی (طی2009همکاران) و اسماعیلی.است بوده مدنظر رقابتی عامل مشتری خدمات .است فروش خرده یک

 مشارکتی غیر و مشارکتی رویکردهای تحت مختلف یهامدلاز فروشنده، خریدار، تامین زنجیره در بازی الگوریتم از استفاده

 های بازی و استکلبرگ استراتژی تحت را غیرمشارکتی بازی و نموده استفاده ،هاهزینه رقابتی فاکتور گرفتن درنظر با و

 بالعکس و پیرو خریدار -رهبر فروشنده : حالت دو در فوق محاسبات اند نموده برآورد پارتو کارای یهاروش تحت را مشارکتی

 پذیریرقابت و سازیشبیه جهت هایباز تئوری (از2010هانگ) و ژانگ .است شده انجام پیرو فروشنده-رهبر خریدار یعنی

 بازی روش از هاآناند. نموده استفاده کننده،توزیع چند و تولیدکننده یک وجود شرایط در تامین زنجیره و تولیدی واحدهای

 یهامدل عنوان با ایمقاله ( در2010ژیکول) اسماعیلی و زیفون .اندکردهاستفاد سازیبهینه جهت تعادلش نقطه و داینامیک
 با را تامین زنجیره در فروشنده خریدارو بین ارتباط اطلاعات، ساختار و تامین زنجیره مدیریت در فروشنده -خریدار مختلف
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 که گیرندمی نتیجه نموده تبیین ،باشدمی پیرو فروشنده و رهبر خریدار که حالتی در استکلبرگ، بازی غیرمشارکتی روش

 اطلاعات و خریداران به مربوط غیرمترقبه و ناشناخته عوامل خرید، یهاهزینه فروشندگان، سازمانی ساختار : نظیر فاکتورهایی

 .دارند معناداری ارتباط بازار تقاضای با نامشخص،

 نیتأم زنجیره در شالگوریتم و سطحی سه داینامیک غیرمشارکتی بازی تئوری مدل از یامقاله (طی2011) همکاران و هانگ
 و اندداده برازش تحقیق، مطالعاتی نیتأم زنجیره عنوانبه کامپیوتر صنعت در را برآوردی مدل و نموده استفاده چندسطحی

 تئوری از استفاده با هابنگاه سود زانیم و تصمیمات یسازنهیبه جهت راهکارهایی و زده تخمین را هابنگاه سودآوری بهینه تابع

 .اندنموده ارائه بازی

ش یک مدل تعریف و مفهوم تعادل درنظرگرفتنها و با (با استفاده از رویکرد تئوری بازی2014عموزاد مهدیرچی  و همکاران )
ی متشکل دوسطح نیتأم(یک زنجیره 2017) . فتحی، علیاندکردهسه سطحی نامحدود را ارائه  نیتأمی هارهیزنجهمکاری برای 

( 2018) . زی کائو و همکاراناندگرفتهرقیب با هزینه مدیریت و فروش متفاوت را در نظر  فروشخردهو دو  دهدکننیتولاز یک 
که در آن ارائه گران  کنندمیی ارائه البهیک چارچوب تئوری بازی را برای بررسی اشتراك درآمد در یک سیستم رایانش ابری 

منابع رایانشی برای مشتریان در لبه  گرارائهی داشته و ستیزهمشی در ابر با هم خدمت در لبه اینترنت و ارائه گران خدمات رایان
 . هستند

زنجیره تامین خدمات لجستیک دو  گیریتصمیم( بر اساس تئوری بازی استاکلبرگ ابتدا به بررسی 2010) ژانگ و همکاران
بدون توزیع همکارانه می پردازد که در آن تمرکز متشکل از فروشگاه تجارت الکترونیک و ارائه گر خدمات لجستیک  ایمرحله

( از رویکردهای بازی همکارانه برای هماهنگ سازی زنجیره تامین حلقه 2019.  ژنگ و همکاران)شودمیو تمرکز زدایی تحلیل 
 زنجیره تحلیل در بازی تئوری (به دنبال کاربرد201٦شفیعی و همکارن) گیرند.های عدالت، بهره میر نظر گرفتن دغدغهبسته با د

 باشند.مشتری می بازار رویکرد با تامین
( به دنبال حداکثرسازی سودآوری در یک زنجیره تامین بوده که در نتیجه از رویکرد تنظیم درجه دو 2022) عزیزیان و همکاران

بر اساس استفاده از روش ( 2022نمایند. ونگ و همکاران)خطی برای تعیین وضعیت سود بهینه در یک زنجیره تامین استفاده می
.  لی و لی اندکردهارزش شاپلی از یک مدل اولیه از تخصیص سود برای چهار سناریوی همکارانه در زنجیره تامین استفاده 

یک مدل رقابت  مد شود.ساختار درآ سازیبهینهعث بهبود و با دتوانمیکه چگونه پلتفرم ویدئویی  اندکرده( بررسی 2022)
مد تحلیل امل بیرونی بر رقابت پلتفرم و درآپلتفرمهای پرداختی و آزاد بر اساس تئوری بازی ارائه شده و اثر عونامتقارن بین 

گذاری در یک زنجیره تامین حلقه بسته با در نظر یک رویکرد تئوری بازی برای قیمت (2023. رجب زاده و همکاران)شودمی
 .کنندمیامل محصول ارائه گرفتن برنامه تبادل محصول و یک سیاست بازگشت ک
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 2006 سوکی 

 دو با نیتأم زنجیره یک در رقابت

 تحت فروش خردهکی و تولیدکننده

 رقابتی فاکتورهای
 

رماساب 

 رمانیان
  نش تعادلی حالت بیمه و  شبکه 2006

برانزی و 

 دیمیتروف
2008 

 نیتأم رهیدوزنج با بازار بررسی یک

 یک از متشکل هریک که رقابتی

 است فروش خردهکی و فروشعمده
 

اسماعیلی 

و 

 همکاران

2009 

 زنجیره در بازی الگوریتم از استفاده 

 یهامدل از فروشنده، خریدار، نیتأم

 مشارکتی رویکردهای تحت مختلف

 یرمشارکتیغ و

 

ژانگ و 

 هانگ
2010 

 جهت هایبازاستفاده از تئوری 

 واحدهای یریپذرقابت و یسازهیشب

 شرایط در نیام زنجیره و تولیدی

 چند و دکنندهیتول یک وجود

 کنندهعیتوز

 

اسماعیلی 

 زیگولو 
2010 

 فروشنده خریدار و بین ارتباط بررسی

 غیرمشارکتی روش با نیتأم زنجیره در

 که حالتی در استکلبرگ، بازی

 است پیرو فروشنده و رهبر خریدار

 

هانگ و 

 همکاران
2011 

 غیرمشارکتی بازی تئوری مدل

  نش الگوریتم و سطحی سه داینامیک

 چندسطحی نیتأم زنجیره در
 

عزیزیان و 

 همکاران
2022 

حداکثرسازی سودآوری در زنجیره 

 نیتأم
   
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ونگ و 

 همکاران
2022 

استفاده از ارزش شاپلی برای تخصیص 

سود در چهار سناریوی همکارانه در 

 نیتأمزنجیره 

  

شفیعی و 

 همکاران
2016 

 زنجیره لیتحلدر  بازی تئوری کاربرد

 مشتری بازار رویکرد با نیتأم
       

 2022 لی و  لی
بررسی اثر پلتفرم ویدئویی در بهبود 

 درآمدساختار  یسازنهیبهو  درآمد
      

کائو زی 

و 

 همکاران

2018 
سیستم  کی در درآمدبررسی اشتراک 

 یالبهرایانش ابری 
      

ژانگ و 

 همکاران
2019 

 نیتأمزنجیره  گیریتصمیمبررسی 

 یادومرحلهخدمت لجستیک 
      

 2017 علی فتحی
 مدل فروش در یک درنظرگرفتن

 با استفاده از نظریه بازی نیتأمزنجیره 
      

عموزاد 

مهدیرچی 

و 

 همکاران

2014 
ارائه یک مدل همکاری برای زنجیره 

 سه سطحی نامحدودی نیتأم
      

 زادهرجب

و 

 همکاران

2023 

یک رویکرد تئوری بازی برای 

 نیتأمی در یک زنجیره گذارمتیق

 حلقه بسته
    

تحقیق 

 حاضر
2023 

ارائه یک مدل ریاضی مبتنی بر تئوری 

حداکثرسازی سود در  منظوربهبازی 

 حلقه بسته نیتأمزنجیره 

   

 های تحقیقماخذ: یافته
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در زمینه سودآوری کلی زنجیره تامین مشهود است. شکاف تحقیقاتی حاصل از مطالعات پیشین،  1ا استفاده از جدول شماره ب
لذا این تحقیق بحث سودآوری زنجیره تامین را با استفاده از تئوری بازی و بحث تقاضا، محصولات بازگشتی، محصولات 

 مرجوعی، محصولات بازتولیدی در زنجیره تامین حلقه بسته را به ادبیات پژوهش اضافه نموده است.

 روش شناسی پژوهش
. روش میهستای است. زیرا به دنبال یافتن روش علمی مناسب برای حل یک مسئله توسعه - ن تحقیق از نظر هدف، کاربردیای

ی سود کلی در زنجیره حداکثرسازها توصیفی است. مدل تحقیق نیز در این پژوهش بر اساس ماهیت و نحوه گردآوری داده
های اطلاعات لازم با استفاده از داده. ولیدی صنعتی امیرنیا، پیاده شده استحلقه بسته در شرایط عدم قطعیت در شرکت ت نیتأم

 حلقه بسته شرکت امیرنیا گردآوری شده است. نیتأمواقعی ارائه شده از نخبگان و مدیران ارشد زنجیره 
ی جدی بوده که اعضای زنجیره تامین را به خود مشغول هاچالشی تامین همواره از هازنجیرهحداکثر سازی سود در  مسئله

ی تامین سودآوری است. اما نحوه تسهیم این سود و اینکه هر یک از هازنجیرهساخته است. به طور طبیعی یکی از اهداف مهم 
ه حداکثرسازی اعضا می بایست به چه درصد یا سهمی از سود دست یابند مقوله مهم دیگری است که در تحقیقات مختلف در حوز

سهم هر یک از اعضای زنجیره  توانمیاستفاده از رویکرد تئوری بازی سود با استفاده از رویکرد تئوری بازی مطرح شده است. با 
ی تامین حلقه بسته که دارای ویژگی و ماهیت خاص خود می باشند به ندرت به مقوله هازنجیرهتامین را محاسبه نمود. اما در 

ی تامین هازنجیرهك سود به شکلی که منجر به حداکثر منافع برای اعضا شود توجه گردیده است. در واقع در تسهیم یا اشترا
کننده و بازتولید  آوریجمعحلقه بسته تعداد اجزا بیشتر بوده و به دلیل وجود کالای بازگشتی گره هایی نظیر بازیافت کننده، 

قادر به  هاآندر منافع اقتصادی شریک باشند چرا که  ندتوانمینیز به سهم خود  هاآنکننده نیز در این زنجیره وجود دارند که 
 کنندگان می باشند. کنندگان و توزیعبه تامین هاآنبازتولید و بازیافت محصولات و فروش 

سود هر یک  که تلاش دارد شودمیحلقه بسته ارائه  نیتأمدر تحقیق حاضر یک مدل اشتراك و  حداکثرسازی سود در زنجیره 
از اجزا را حداکثر نماید. در این تحقیق حداکثر سازی سود کلی در زنجیره تامین با استفاده از تئوری بازی به صورت همکارانه و 

 یعدد یهامثال کارگیریبهبا  دیاعتبار مدل جدصحت و  یابیارزشده است. جهت  سازیمدلاستفاده از مفهوم تعادل نش ، با 
 استفاده شده است.  Matlabاز نرم افزار  تسیحسا لیو تحل

ی عددی و انجام تحلیل حساسیت پارامترهای مختلف به صورت تکی و همزمان هامثالاعتبار سنجی درونی مدل به کمک حل 
انجام شده است. جهت اعتبار سنجی بیرونی، تائید نتایج اعتبار سنجی درونی توسط مدیران ارشد و خبره شرکت تولیدی صنعتی 

 یرنیا صورت گرفته است.ام
شرقی  انجام شده و قلمرو مکانی آن مربوط به  استان آذربایجان 1402این تحقیق از نظر قلمرو زمانی در تابستان و پائیز سال 

های ید قطعات سیستم تعلیق خودروی معتبر در زمینه تولهاشرکته است. شرکت امیرنیا یکی از ،شهر تبریز و حومه آن بود
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تأسیس شده و در شهرك صنعتی شهید رجایی  1374. شرکت تولیدی صنعتی امیرنیا در سال باشدمیسواری،کامیونت و تراکتور 
گیری از سرمایه انسانی و مهارت و ن شرکت طی سالیان متمادی با بهرهواقع در غرب تبریز فعالیت خود را آغاز نموده است .ای

سازی استان برداشته است. تولیدات این رشد و توسعه صنعت قطعه ی تأثیرگذاری درهاامگو همچنین توفیقات الهی  هاآندانش 
ی بزرگی هاشرکتکننده عنوان تأمینبهفعالیت خود،  هاسالکه در طی  باشدمیشرکت شامل انواع سیبک خودروهای مختلف 

 ...بوده است.ازجمله ایران خودرو، سایپا، مگاموتور، ساپکو، سازه گستر، تراکتورسازی و.

های ساختمانی برای طراحی سیبک R&Dی شرکت در زمینه طراحی و توسعه نیز چشم گیر بوده و دریافت جایزه هافعالیت
و  ISO9001ی کیفیت سریهاسیستم. کسب انواع استاندارها از جمله استاندارهای باشدمیگواهی بر این مدعا 

ISOTS16949 وIATF16949  وISO 17025 گرید ،A ساپکو،گریدB  ایساکو، تأییدیه پژو فرانسه و... باعث شده
تک سورس برخی  کنندهتأمین عنوانبهاولین شرکت تولید کننده سیبک استاندارد در کشور و عنوانبهشرکت امیرنیا  ،است

شگاهی پیشرفته، محصولات عنوان شود. هم اکنون این شرکت در دو سایت مجزا از هم و با امکانات تولیدی، مونتاژ و آزمای
 نماید. یاز بازار مصرفی را نیز تأمین میاز ن ایقسمت عمده ی خودروساز،هاشرکتضمن تأمین قطعات جلوبندی انواع خودرو برای 

گان مواد اولیه شامل کارخانجات تولید فولاد و کنندتأمینعضو داشته و عمده  200زنجیره تامین شرکت امیر نیا نزدیک به 
نفر از مدیران ارشد و با تجربه این شرکت  15سنجی بیرونی مدل ریاضی طراحی شده از می باشند. جهت اعتبار ات لاستیکیقطع

 گان معتبر آن استفاده شده است.کنندتأمینو 
 ارائه شده است. 1در این تحقیق  به شرح شکل شماره  موردمطالعه نیتأمشکل زنجیره 

 

 

 

 

 

 

 

 ساختار زنجیره تامین مورد مطالعه در تحقیق فعلی -1شکل 

 تامین کننده

 کنندهتولید

 هتوزیع کنند

 خرده فروش

جمع آوری 

بازتولید  بازیافت 
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 کنندهیآورجمعبه  فروشخردهمستقیم و از  فروشخردهتا سمت  نیتأمدر مدل تحقیق حاضر زنجیره  شودمیکه دیده  گونههمان
 توانمیدر واقع  دکنندهیتول بازیا به  کندمیارسال  کنندهافتیبازمحصولات را یا به  کنندهیآورجمع. استبه شکل معکوس 

و  دکنندهیبازتولیا برای  شوندمیارسال  کنندهافتیبازیا برای  شوندمیگفت محصولات بازگشتی به دو بخش تفکیک 
. در نتیجه شودمیارسال  کنندهعیتوزمحصول بازتولید شده را به  دکنندهیبازتولو  کنندهنیتأممحصول بازیافتی را به  کنندهافتیباز
اجرایی تحقیق مطابق  ندیفرا. شودمینکه هیچ محصولی دور ریخته  ردیگیمحلقه بسته شکل  نیتأمگفت یک زنجیره  توانمی

 انجام شده است. 2شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیند اجرایی تحقیق -2شکل 

بررسی پیشینه تحقیق در زمینه زنجیره تامین 
 دو سطحی با رویکرد عدم قطعیت

بررسی شرایط رقابت در زنجیره تامین حلقه بسته شرکت 
 مفروض

بررسی مدل های ریاضی زنجیره تامین تحت 
 عدم قطعیت با رویکرد تحلیل تئوری بازیها

 شناسایی یکی از روش های مناسب در تئوری بازیها 

شناسایی خلا و کمبودهای مدل های ریاضی 
 تحت شرایط عدم قطعیت

به روش  مطابقت شرایط زنجیره تامین مفروض با شرایط مربوط
 بازی انتخاب شده

زی سود کلی زنجیره با دید زنجیره تامین با هدف حداکثر ساطراحی مدل ج
 استفاده از مدل تئوری بازی همکارانه و استفاده از مفهوم تعادل

بازیها متناسب با انتخاب روش بازی مناسب مطابق با تئوری 
 زنجیره تامین حلقه بسته

 سازی سود کلی در زنجیره تامین با استفاده از تئوری بازی همکارانه و مفهوم تعادل نشرارائه مدل جدید حداکث

   تسیحسا لیو تحل یعدد یبا استفاده از مثال ها دیاعتبار مدل جد یابیارزو  Matlabحل مدل ریاضی با استفاده از نرم افزار 

 
 همزمان جهت اعتبار سنجیاعتبار سنجی مدل به کمک حل مثال های عددی و انجام تحلیل حساسیت پارامترهای مختلف به صورت تکی و 

 تائید نتایج اعتبار سنجی درونی توسط مدیران ارشد و خبره شرکت امیرنیا جهت اعتبار سنجی بیرونی

 نتیجه گیری و ارائه پیشنهادات 
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 سازیمدلتعریف مسئله و 

 .استمفروضات مدل به شرح ذیل 

 .شودمیبرای محصولات بازگشتی ضریب در نظر گرفته  -

 .شودمیبرای محصولات بازتولیدی و بازیافتی نیز ضریب تعیین  -

 است. کنندهارسالهزینه انتقال بر عهده  -

 .استمواد خام شامل درصدی از تقاضا  -

 در نظر گرفته شده است. کنندهعیتوزهزینه نگهداری برای  -

 وجود دارد. فروشخردهو  کنندهعیتوز دکننده،یتولی هاگرههزینه سفارش برای  -

 است. فروشخردههزینه بازگشت محصول بر عهده  -

 است.هزینه تولید و بازتولید برای هر دو بخش در نظر گرفته شده  -

 .شودمیمتغیرهای تصمیم پرداخته   3و پارامترها مطابق جدول شماره  2مطابق جدول  هاسیانددر ادامه به معرفی 

 تعریف اندیسها -2 جدول

 تعریف اندیس

M تولیدکننده 

N کنندهآوریجمع 

D کنندهتوزیع 

R فروشخرده 

C کنندهبازیافت 

S کنندهتأمین 

K بازتولیدکننده 

 های تحقیقماخذ: یافته                                          

 معرفی پارامترهای مدل -3دول ج

 تعریف پارامتر پارامتر

𝑀𝐶𝑚  دکنندهیتولهزینه تولید تحمیل شده به 

𝑂𝐶𝑚 هزینه سفارش تحمیل شده به تولیدکننده 

𝑇𝐶𝑚  دکنندهیتولهزینه انتقال محصول تحمیل شده به 

𝐻𝐶𝑑  کنندهعیتوزهزینه نگهداری محصول تحمیل شده به  
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 تعریف پارامتر پارامتر

𝑂𝐶𝑑  کنندهعیتوزهزینه سفارش تحمیل شده به  

𝑇𝐶𝑑  کنندهعیتوزهزینه انتقال تحمیل شده به  

𝑂𝐶𝑟  فروشخردههزینه سفارش تحمیل شده به  

𝑇𝐶𝑟  فروشخردههزینه انتقال تحمیل شده به  

𝜃   از مشترینرخ محصولات بازگشتی 

𝐶𝐶𝑛  کنندهیآورجمعی محصول توسط آورجمعهزینه 

𝑅𝐸𝐶𝑐  کنندهافتیبازهزینه بازیافت محصول تحمیل شده به  

𝜎 ضریب محصولات بازیافتی 

K بازتولیدکننده 

𝜔 ضریب محصولات بازتولیدی 

a سهم مواد اولیه از تقاضا 

𝜔 ضریب محصولات بازتولیدی 

𝑇𝐶𝑘  دکنندهیبازتولهزینه انتقال تحمیل شده به  

𝐷𝐸𝑀  نیتأمتقاضای محصول در زنجیره 

𝑎 سهم مواد اولیه از تقاضا 

𝑅𝐴𝑊 = 𝑎.𝐷𝐸𝑀  ازیموردنمیزان مواد اولیه 

𝑆𝐶𝑠  کنندهنیتأممواد خام توسط  نیتأمهزینه  

𝑇𝐶𝑠  کنندهنیتأمهزینه انتقال مواد خام به  

 های تحقیقیافتهماخذ:    
 می باشند: 4متغیرهای تصمیم به شرح جدول شماره  

 معرفی متغیرها تصمیم -4جدول 

 ریمتغتعریف  متغیر

𝜆𝑠  نیتأماز سود کلی زنجیره  کنندهنیتأمسهم  

𝜆𝑚  نیتأماز سود کلی زنجیره  دکنندهیتولسهم  

𝜆𝑑  نیتأماز سود کلی زنجیره  کنندهعیتوزسهم  

𝜆𝑟  نیتأماز سود کلی زنجیره  فروشخردهسهم  

𝜆𝑐  نیتأماز سود کلی زنجیره  کنندهافتیبازسهم  
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 ریمتغتعریف  متغیر

𝜆𝑘  نیتأماز سود کلی زنجیره  دکنندهیبازتولسهم  

𝜆𝑛  نیتأماز سود کلی زنجیره  کنندهیآورجمعسهم 

𝑇𝑍𝑠  نیتأماز سود کلی زنجیره  کنندهنیتأمپیامد  

𝑇𝑍𝑚  نیتأماز سود کلی زنجیره  دکنندهیتولپیامد  

𝑇𝑍𝑑  نیتأماز سود کلی زنجیره  کنندهعیتوزپیامد  

𝑇𝑍𝑟  نیتأماز سود کلی زنجیره  فروشخردهپیامد  

𝑇𝑍𝑐  نیتأماز سود کلی زنجیره  کنندهافتیبازپیامد  

𝑇𝑍𝑘  نیتأماز سود کلی زنجیره  دکنندهیبازتولپیامد  

𝑇𝑍𝑛  نیتأماز سود کلی زنجیره  کنندهیآورجمعپیامد  

𝑃𝑠  کنندهنیتأمقیمت فروش واحد مواد خام توسط  

𝑃𝑚   دکنندهیتولقیمت فروش واحد محصول توسط  

𝑃𝑑  کنندهعیتوزقیمت فروش واحد محصول توسط  

𝑃𝑟  فروشخردهقیمت فروش واحد محصول توسط  

𝑃𝑛  کنندهیآورجمعتوسط  شدهیآورجمعقیمت فروش محصول  

𝑃𝑐  کنندهافتیبازقیمت فروش محصول بازیافتی توسط  

𝑃𝑘  دکنندهیبازتولقیمت فروش محصول بازتولیدی توسط  

 های تحقیقماخذ: یافته    

 .شودمیپیامدها از روابط ذیل استفاده  محاسبه منظورهب

𝑻𝒁𝒔 (1رابطه  = (∑𝑹𝑨𝑾

𝒔

. 𝑷𝒔) − [(∑𝑷𝒄
𝒔

𝑹𝑨𝑾) + (∑𝑻𝑪𝒔
𝒔

𝑹𝑨𝑾)] 

 .دهدمیاز سود کلی زنجیره تامین را نشان  کنندهتأمین، پیامد 1رابطه 

 (2رابطه 

𝑻𝒁𝒎 = (∑𝑫𝑬𝑴

𝒎

. 𝑷𝒎) − [(∑𝑹𝑨𝑾

𝒔

. 𝑷𝒔) + (∑𝑴𝑪𝒎
𝒎

𝑫𝑬𝑴)

+ (∑𝑶𝑪𝒎
𝒎

𝑫𝑬𝑴) + (∑𝑻𝑪𝒎
𝒎

𝑫𝑬𝑴)] 
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 ، پیامد تولید کننده از سود کلی زنجیره تامین2رابطه 

 (3رابطه 

𝑻𝒁𝒅 = (∑𝑫𝑬𝑴

𝒅

. 𝑷𝒅) − [(∑𝑫𝑬𝑴

𝒎

. 𝑷𝒎) + (∑𝑫𝑬𝑴

𝒅

. 𝑯𝑪𝒅)

+ (∑𝑫𝑬𝑴

𝒅

. 𝑶𝑪𝒅) + (∑𝑫𝑬𝑴

𝒅

. 𝑻𝑪𝒅)] 

 ، پیامد توزیع کننده از سود کلی زنجیره تامین3رابطه 

 (4رابطه 

𝑻𝒁𝒓 = [(∑𝑫𝑬𝑴

𝒓

. 𝑷𝒓) − (∑𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒓

. 𝑷𝒓)]

− [(∑𝑫𝑬𝑴

𝒓

. 𝑻𝑪𝒓) + (∑𝑫𝑬𝑴

𝒓

. 𝑶𝑪𝒓)] 

 ، پیامد خرده فروش از سود کلی زنجیره تامین4 رابطه

 (5رابطه 

𝑻𝒁𝒏 = (∑𝜽.  𝑫𝑬𝑴

𝒏

. 𝑷𝒏) − [(∑𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒓

. 𝑪𝑪𝒏)

+ (∑𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒓

. 𝑷𝒓) + (∑𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒓

. 𝑻𝑪𝒏)] 

 کننده از سود کلی زنجیره تامین آوریجمع، پیامد 5رابطه 

 (٦رابطه 

𝑻𝒁𝒄 = (∑𝜹(𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒄

. 𝑷𝒄)) − [(∑ 𝜹(𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒄

. 𝑹𝑬𝑪𝒄))

+ (∑ 𝜹(𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒄

. 𝑻𝑪𝒄))] 

 نجیره تامین، پیامد بازیافت کننده از سود کلی ز٦رابطه 
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 (7رابطه 

𝑻𝒁𝒌 = (∑𝝎(𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒌

. 𝑷𝒌)) − [(∑𝝎(𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒌

. 𝑹𝑴𝑪𝒌))

+ (∑𝝎(𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒌

. 𝑻𝑪𝒌))] 

و  نیتأمپیامد کلی زنجیره  توانمیبا محاسبه پیامدهای مختلف اکنون  ، پیامد بازتولید کننده از سود کلی زنجیره تامین7رابطه 
 نوشت: 8در واقع تابع هدف کلی زنجیره را به شرح رابطه 

𝑻𝒁𝒔𝒄 (8رابطه  = 𝝀𝒔𝑻𝒁𝒔 + 𝝀𝒎𝑻𝒁𝒎 + 𝝀𝒅𝑻𝒁𝒅 + 𝝀𝒓𝑻𝒁𝒓 + 𝝀𝒏𝑻𝒁𝒏 + 𝝀𝒄𝑻𝒁𝒄
+ 𝝀𝒌𝑻𝒁𝒌  

ضرب  در تابع هدف فوق سهم هر یک از اعضای زنجیره بر پیامدهای هر یک از اعضا در رابطه فوق شودمیکه دیده  گونههمان
را به طور کامل  نیتأماگر چه بخواهیم تابع سود زنجیره . شودمیی تابع هدف کلی زنجیره ریگشکلشده است که منجر به 

 :میابییمدست  9شماره   بنویسیم به رابطه ذیل
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 (9رابطه 
𝑻𝒁𝒔𝒄 = 𝝀𝒔 (∑𝑹𝑨𝑾

𝒔

. 𝑷𝒔) − [(∑𝑷𝒄
𝒔

𝑹𝑨𝑾) + (∑𝑻𝑪𝒔
𝒔

𝑹𝑨𝑾)]

+ 𝝀𝒎 (∑𝑫𝑬𝑴

𝒎

. 𝑷𝒎)

−   [(∑𝑹𝑨𝑾

𝒔

.  𝑷𝒔) + (∑𝑴𝑪𝒎
𝒎

𝑫𝑬𝑴)

+ (∑𝑶𝑪𝒎
𝒎

𝑫𝑬𝑴) + (∑𝑻𝑪𝒎
𝒎

𝑫𝑬𝑴)]

+ 𝝀𝒅 (∑𝑫𝑬𝑴

𝒅

. 𝑷𝒅)

− [(∑𝑫𝑬𝑴

𝒎

. 𝑷𝒎) + (∑𝑫𝑬𝑴

𝒅

. 𝑯𝑪𝒅)

+ (∑𝑫𝑬𝑴

𝒅

. 𝑶𝑪𝒅) + (∑𝑫𝑬𝑴

𝒅

. 𝑻𝑪𝒅)]

+ 𝝀𝒓 [(∑𝑫𝑬𝑴

𝒓

. 𝑷𝒓) − (∑𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒓

. 𝑷𝒓)]

− [(∑𝑫𝑬𝑴

𝒓

. 𝑻𝑪𝒓) + (∑𝑫𝑬𝑴

𝒓

. 𝑶𝑪𝒓)]
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+ 𝝀𝒏 (∑𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒏

. 𝑷𝒏)

− [(∑𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒓

. 𝑪𝑪𝒏) + (∑𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒓

. 𝑷𝒓)

+ (∑𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒓

. 𝑻𝑪𝒏)] + 𝝀𝒄 (∑𝜹(𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒄

. 𝑷𝒄))

− [(∑ 𝜹(𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒄

. 𝑹𝑬𝑪𝒄))

+ (∑ 𝜹(𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒄

. 𝑻𝑪𝒄))]

+ 𝝀𝒌 (∑𝝎(𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒌

. 𝑷𝒌))

− [(∑𝝎(𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒌

. 𝑹𝑴𝑪𝒌))

+ (∑𝝎(𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒌

. 𝑻𝑪𝒌))] 

ارائه شده است. اما برای اینکه بخواهیم مقدار سهم هر یک از اعضا در زنجیره  نیتأمرابطه فوق شکل کامل تابع سود زنجیره 
ی در روابط ذیل ارائه ریگمشتقی کنیم. نتیجه ریگمشتق نیتأماز تابع کل زنجیره  هاآنرا محاسبه کنیم باید  نسبت به قیمت 

 شده است.
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رابطه 
10) 

𝜹𝑻𝒁𝒔𝒄
𝑷𝒔

= 𝝀𝒔∑𝑹𝑨𝑾

𝒔

− 𝝀𝒎∑𝑹𝑨𝑾

𝒔

→ 𝝀𝒔∑𝑹𝑨𝑾

𝒔

= 𝝀𝒎∑𝑹𝑨𝑾

𝒔

→ 𝝀𝒔 =
𝝀𝒎 ∑ 𝑹𝑨𝑾𝒔

∑ 𝑹𝑨𝑾𝒔

→ 𝝀𝒔 = 𝝀𝒎  

 . شودمی نیتأماز سود کلی زنجیره  کنندهنیتأممنجر به محاسبه سهم  کنندهنیتأمی از قیمت ریگمشتقرابطه فوق با 

رابطه 
11) 

𝜹𝑻𝒁𝒔𝒄
𝑷𝒎

= 𝝀𝒎∑𝑫𝑬𝑴

𝒎

− 𝝀𝒅∑𝑫𝑬𝑴

𝒎

→ 𝝀𝒎∑𝑫𝑬𝑴

𝒎

= 𝝀𝒅∑𝑫𝑬𝑴

𝒎

→ 𝝀𝒎 =
𝝀𝒅 ∑ 𝑫𝑬𝑴𝒎

∑ 𝑫𝑬𝑴𝒎

→ 𝝀𝒎 = 𝝀𝒅 

 حاصل گردیده است. دکنندهیتولی نسبت به قیمت ریگمشتقدر رابطه فوق 

رابطه 
12) 

𝜹𝑻𝒁𝒔𝒄
𝑷𝒅

= 𝝀𝒅∑𝑫𝑬𝑴

𝒅

− 𝝀𝒅∑𝑫𝑬𝑴

𝒎

→ 𝝀𝒎 ∑𝑫𝑬𝑴

𝒎

= 𝝀𝒅∑𝑫𝑬𝑴

𝒎

→ 𝝀𝒎 =
𝝀𝒅 ∑ 𝑫𝑬𝑴𝒎

∑ 𝑫𝑬𝑴𝒎

→ 𝝀𝒎 = 𝝀𝒅  

 .دینمایمرا ارائه  کنندهعیتوزکه سهم  پردازدیم کنندهعیتوزرابطه فوق به محاسبه مشتق بر اساس قیمت 

رابطه 
13) 

𝜹𝑻𝒁𝒔𝒄
𝑷𝒓

= 𝝀𝒓∑𝑫𝑬𝑴

𝒓

− 𝝀𝒓∑𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒓

− 𝝀𝒏∑𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒓

→ 𝝀𝒓∑𝑫𝑬𝑴

𝒓

= 𝝀𝒓∑𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒓

+ 𝝀𝒏∑𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒓

→ 𝝀𝒓

=
𝝀𝒓 ∑ 𝜽. 𝑫𝑬𝑴𝒓 + 𝝀𝒏 ∑ 𝜽. 𝑫𝑬𝑴𝒓

∑ 𝑫𝑬𝑴𝒓

 

 .پردازدیم فروشخردهی از قیمت ریگمشتقبر اساس  فروشخردهرابطه فوق به محاسبه سهم 

رابطه 
14) 

𝜹𝑻𝒁𝒔𝒄
𝑷𝒏

= 𝝀𝒏 ∑𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒏

→ 𝝀𝒏 =
∑ 𝑫𝑬𝑴𝒏

𝜽
 

 حاصل گردیده است. کنندهیآورجمعی بر اساس قیمت ریگمشتقدر رابطه فوق 
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رابطه 
15) 

𝜹𝑻𝒁𝒔𝒄
𝑷𝒄

= 𝝀𝒄∑𝜹 (𝜽. 𝑫 (𝑴)

𝒄

− 𝝀𝒔∑𝑹𝑨𝑾

𝒔

→ 𝝀𝒄 =
𝝀𝒔 ∑ 𝑹𝑨𝑾𝒔

∑ 𝜹(𝜽. 𝑫𝑬𝑴)𝒄

 

 .پردازدیم نیتأماز سود کلی زنجیره  کنندهافتیبازرابطه فوق به محاسبه سهم 

رابطه 
1٦) 

𝜹𝑻𝒁𝒔𝒄
𝑷𝒌

= 𝝀𝒄∑𝝎(𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒌

) = 𝟎 → 𝝀𝒌 =
∑ 𝜽. 𝑫𝑬𝑴𝒌

𝝎
 

 .پردازدیم دکنندهیبازتولبه محاسبه سهم  دکنندهیبازتولرابطه فوق نیز بر اساس قیمت 
  را به شرح ذیل نوشت. هاآنی هاتیمحدودتابع هدف همراه با  توانمیسهم هر یک از اعضا  آوردندستبهدر ادامه با 
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ابطه ر
17) 

𝑴𝑨𝑿 𝑻𝒁𝒔𝒄 = 𝝀𝒔 (∑𝑹𝑨𝑾

𝒔

. 𝑷𝒔)

− [(∑𝑷𝒄
𝒔

𝑹𝑨𝑾) + (∑𝑻𝑪𝒔
𝒔

𝑹𝑨𝑾)]

+ 𝝀𝒎 (∑𝑫𝑬𝑴

𝒎

.  𝑷𝒎)

− [(∑𝑹𝑨𝑾

𝒔

. 𝑷𝒔) + (∑𝑴𝑪𝒎
𝒎

𝑫𝑬𝑴)

+ (∑𝑶𝑪𝒎
𝒎

𝑫𝑬𝑴) + (∑𝑻𝑪𝒎
𝒎

𝑫𝑬𝑴)]

+ 𝝀𝒅 (∑𝑫𝑬𝑴

𝒅

. 𝑷𝒅)

− [(∑𝑫𝑬𝑴

𝒎

.  𝑷𝒎) + (∑𝑫𝑬𝑴

𝒅

. 𝑯𝑪𝒅)

+ (∑𝑫𝑬𝑴

𝒅

. 𝑶𝑪𝒅) + (∑𝑫𝑬𝑴

𝒅

. 𝑻𝑪𝒅)]

+ 𝝀𝒓 [(∑𝑫𝑬𝑴

𝒓

. 𝑷𝒓) − (∑𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒓

. 𝑷𝒓)]
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− [(∑𝑫𝑬𝑴

𝒓

. 𝑻𝑪𝒓) + (∑𝑫𝑬𝑴

𝒓

. 𝑶𝑪𝒓)]

+ 𝝀𝒏 (∑𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒏

. 𝑷𝒏)

− [(∑𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒓

. 𝑪𝑪𝒏) + (∑𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒓

. 𝑷𝒓)

+ (∑𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒓

. 𝑻𝑪𝒏)] + 𝝀𝒄 (∑𝜹(𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒄

. 𝑷𝒄))

− [(∑ 𝜹(𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒄

. 𝑹𝑬𝑪𝒄)) + (∑ 𝜹(𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒄

. 𝑻𝑪𝒄))]

+ 𝝀𝒌 (∑𝝎(𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒌

. 𝑷𝒌))

− [(∑𝝎(𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒌

. 𝑹𝑴𝑪𝒌))

+ (∑𝝎(𝜽. 𝑫𝑬𝑴

𝒌

. 𝑻𝑪𝒌))] 

 . باشدمیتابع هدف مدل به دنبال حداکثرساختن سود کلی زنجیره تامین و سود اعضای زنجیره تامین  17رابطه 
𝝀𝒔 (18رابطه  = 𝝀𝒎  

 .باشدمی کنندهتأمیننشانگر محدودیت سهم  18رابطه 
𝝀𝒎 (19رابطه  = 𝝀𝒅  

 .باشدمیکننده نشانگر محدودیت سهم تولید 19بطه را
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𝝀𝒅 (20رابطه  = 𝝀𝒔 
 .باشدمینشانگر محدودیت سهم توزیع کننده  20رابطه 

𝝀𝒓 (21رابطه  =
𝝀𝒓 ∑ 𝜽. 𝑫𝑬𝑴𝒓 + 𝝀𝒏 ∑ 𝜽. 𝑫𝑬𝑴𝒓

∑ 𝑫𝑬𝑴𝒓

 

 .باشدمینشانگر محدودیت سهم خرده فروش  21 رابطه

𝝀𝒏 (22ه رابط =
∑ 𝑫𝑬𝑴𝒏

𝜽
 

 .باشدمیکننده  آوریجمعنشانگر محدودیت سهم  22رابطه 

𝝀𝒄 (23رابطه  =
𝝀𝒔 ∑ 𝑹𝑨𝑾𝒔

∑ 𝜹(𝜽. 𝑫𝑬𝑴)𝒄

 

 .باشدمینشانگر محدودیت سهم بازیافت کننده  23رابطه 
رابطه 

24) 𝝀𝒌 =
∑ 𝜽. 𝑫𝑬𝑴𝒌

𝝎
 

 .باشدمینشانگر محدودیت سهم بازتولید کننده  24رابطه 
𝑷𝒔 (25رابطه  ≥ 𝟎 

 
𝑷𝒎 (2٦رابطه  ≥ 𝟎 

 
𝑷𝒅 (27رابطه  ≥ 𝟎 

 
𝑷𝒓 (28رابطه  ≥ 𝟎 

 
𝑷𝒏 (29رابطه  ≥ 𝟎 

 
𝑷𝒄 (30رابطه  ≥ 𝟎 

 
𝑷𝒌 (31رابطه  ≥ 𝟎 
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 نشانگر بازه متغیرهای عدد صحیح مسئله است. 31تا 25روابط 

 های پژوهشیافته
های عددی مختلفی انجام شده است. بدین یشآزماارزیابی مدل طراحی شده ،  دادننشان منظوربهدر این قسمت از پژوهش 

 افزارنرم. مدل ارائه شده در شودمیدر شرایط مختلف بررسی  ،ی مدل انجام شده و سپس تحلیل حساسیتاعتبارسنجمنظور ابتدا 
Matlab ver.18    ی شخصی به مشخصات هاآنیرارویIntel Core i5 3 وGHz CPU  4وGB RAM یسی کدنو

 شده است.  اجراو 
های مستخرج از در این بخش به حل مدل و ارائه مثال عددی و همچنین اعتبارسنجی و بررسی کارائی مدل با استفاده از داده

عنوان مطالعه موردی استفاده شده و نتایج حاصل از مدل مورد ارزیابی قرار گرفته است. شرکت شرکت تولیدی صنعتی امیرنیا به
کنندگان ی مطرح در زمینه تولید قطعات سیستم تعلیق و جلوبندی خودرو و یکی از تأمینهاشرکتولیدی صنعتی امیرنیا یکی از ت

. در این بخش دهدمیسازی را تشکیل ی خودروساز داخلی است. اعتبارسنجی بخش مهمی از مسائل بهینههاشرکتاصلی 
دریافت که حذف  توانمی هاآنسود کل و سود اجزا بررسی شده و با مقایسه حالات مختلف حذف یکی از عوامل و اثر آن بر 

منجر به کاهش سود کل و تغییر در  دتوانمیگذارد. از نظر منطقی حذف هر یک از اجزا اعضا چه اثری بر سود کل بر جا می
 ارائه شده است.  5سهم سود اجزا شود که نتایج آن در جدول شماره 

 مقایسه حالات مختلف و اثر آن بر سود اجزا و سود  کل)میلیارد ریال( -5 جدول

 حالات مختلف

ود 
س

نیتأم
ده
کنن

 

ود 
س

یتول
ده
کنن
د

 

ود 
س

وز
ت

عی
ده
کنن

 

ود 
س

ده
خر

ش
رو
ف

 

ود 
س

یباز
ت
اف

ده
کنن

 

ود 
س

تول
باز

ی
ده
کنن
د

 

ود
س

 

 
مع
ج

ور
آ

ی
کن

 هند

کل
ود 

س
 

 21146 823 1134 1105 5817 5959 2787 3521 حضور تمامی عوامل

 18514 1009 1241 1246 5946 6157 2915 0 کنندهنیتأمحذف 

 19332 1023 1311 1269 5943 6139 0 3647 دکنندهیتولحذف 

 16148 932 1308 1230 6016 0 2955 3707 کنندهعیتوزحذف 

 16240 936 1318 1223 0 6151 2908 3704 فروشخردهحذف 

 21019 1017 1249 0 5951 6140 2967 3695 کنندهافتیبازحذف 

 20790 936 0 1289 5954 6094 2890 3627 دکنندهیبازتولحذف 

 21102 0 1190 1243 5977 6155 2826 3711 کنندهیآورجمعحذف 

 های تحقیقماخذ: یافته  
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با حذف هر یک از گره ها میزان سود کل دچار کاهش شده و سهم اجزا تغییر یافته  شودمیمشاهده  5گونه که در جدول مانه
 ذیل نشان داده شده است. 4و  3. برای وضوح بیشتر نتایج در نمودار باشدمیکه این نتیجه منطقی حل مدل 

  

مقایسه حذف هر یک از اجزا و اثر آن بر  -3نمودار 

 سود کل زنجیره تامین

مقایسه سود هر یک از اجزا در حالت حضور  -4نمودار 

 تمامی اعضا

  

مقایسه سود هر یک از اجزا در وضعیت  -5نمودار 

 کنندهتأمینحذف 

مقایسه سود هر یک از اجزا در وضعیت  -6نمودار 

 حذف تولید کننده

نشان  3در زنجیره تغییر کرده و در نمودار شماره  ماندهباقیبا حذف اعضا سهم هر یک از اعضای  شودمیگونه که مشاهده همان
سود کل را نیز کاهش دهدکه این نتیجه طبیعی و منطقی تغییر در تعداد اعضا  دتوانمیکه حذف هر یک از اعضا شودمیداده 

یل نشان داده ذ ٦که نتایج در جدول شماره  شودمی. در ادامه به بررسی اثر تقاضا بر سود هر یک از اعضا پرداخته باشدمی
 .شودمی

0

5000

10000

15000

20000

25000

17%

13%

28%

28%

5%5%4%

دهسود تامین کنن

دهسود تولید کنن

دهسود توزیع کنن

سود خرده فروش

0%16%

33%32%

7%
7%5%

سود تامین کننده

هسود تولید کنند

هسود توزیع کنند

سود خرده 
فروش

سود بازیافت 
کننده

سود بازتولید 
کننده

19%
0%

32%31%

6%7%5%

سود تامین کننده

هسود تولید کنند

هسود توزیع کنند

سود خرده فروش



 2پانزدهم، شماره ، دوره می در مدیریتفصلنامه مطالعات ک                                                                       82 

 

 

 تحلیل حساسیت تقاضا -6جدول 

 %50 %40 %30 %20 %10 %0 تقاضا

 5905.736 5130.736 4478.736 3975.736 3657.736 3520.736 کنندهنیتأمسود 

 4762.572 4115.572 3604.572 3223.572 2948.572 2786.572 دکنندهیتولسود 

 8286.573 7443.573 6799.573 6352.573 6058.573 5958.573 کنندهعیتوزسود 

 8006.324 7264.324 6663.324 6248.324 5948.324 5817.324 فروشخردهسود 

 1651.404 1443.404 1300.404 1206.404 1135.404 1105.404 کنندهافتیبازسود 

 1961.102 1706.102 1480.102 1310.102 1189.102 1134.102 دکنندهیبازتولسود 

 1565.29 1317.29 1115.29 973.2896 879.2896 823.2896 کنندهیآورجمعسود 

 32139 28421 25442 23290 21817 21146 سود کل

 0.15105 0.145577 0.126517 0.086939 0.038912  کنندهنیتأمتغییر در سود 

 0.157208 0.141764 0.118192 0.093265 0.058136  دکنندهیتولتغییر در سود 

 0.113252 0.094712 0.070365 0.048526 0.016783  کنندهعیتوزتغییر در سود 

 0.102143 0.090195 0.066418 0.050434 0.022519  فروشخردهتغییر در سود 

 0.144104 0.109966 0.077918 0.062533 0.027139  کنندهافتیبازتغییر در سود 

 0.149464 0.152692 0.129761 0.101757 0.048497  دکنندهیبازتولتغییر در سود 

 0.188265 0.181119 0.145897 0.106904 0.06802  کنندهیآورجمعتغییر در سود 

 0.130819 0.11709 0.0924 0.067516 0.031732  تغییر در سود کل

 های تحقیقماخذ: یافته     
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 زنجیره تامینبررسی اثر افزایش تقاضا بر سود کل و سود اعضای  -7نمودار 

 

 
 بررسی اثر افزایش تقاضا بر سود هر یک از اعضا  -8نمودار 

درصدی افزایش تقاضا، بیشترین  50تا  10، در حالات مختلف افزایش شودمیمشاهده   8و  7که در نمودارهای شماره  طورهمان
. کمترین اثرگذاری، بر سود دهدمیاثر خود را نشان  کنندهتأمینکننده داشته و سپس بر تولید کننده و  آوریجمعاثر بر سود 

 کنندهتأمیندرصدی بر سود خرده فروش برجا می گذارد. دامنه افزایش سود  10که افزایش تقاضا، اثر حداکثر باشدمیخرده فروش 
 10ک از اعضا در بازه . تقریبا افزایش سود هر یباشدمیدرصد  1٦تا  ٦درصد و تولید کننده از  15تا  4در حالات مختلف از 

 .شودمیدرصدی تبیین 
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 تحلیل حساسیت محصولات بازگشتی -7جدول 

 0.5 0.4 0.3 0.2 0.1 0 محصولات بازگشتی

 6028.736 5239 4570.736 4053.736 3698.736 3520.736 کنندهنیتأمسود 

 3492.572 3265 3074.572 2928.572 2842.572 2786.572 دکنندهیتولسود 

 6660.573 6438 6248.573 6103.573 6001.573 5958.573 کنندهعیتوزسود 

 6441.324 6220 6057.324 5930.324 5858.324 5817.324 فروشخردهسود 

 3179.404 2474 1914.404 1490.404 1216.404 1105.404 کنندهافتیبازسود 

 3269.102 2565 2000.102 1549.102 1251.102 1134.102 دکنندهیبازتولسود 

 3153.29 2367 1732.29 1262.29 961.2896 823.2896 کنندهیآورجمعسود 

 32225 28568 25598 23318 21830 21146 سود کل

 0.1508 0.146 0.127537 0.095979 0.050558  کنندهنیتأمتغییر در سود 

 0.069841 0.062 0.049854 0.030254 0.020096  دکنندهیتولتغییر در سود 

 0.03464 0.03 0.023757 0.016996 0.007216  کنندهعیتوزتغییر در سود 

 0.035529 0.027 0.021415 0.01229 0.007048  فروشخردهتغییر در سود 

 0.284917 0.293 0.284487 0.225254 0.100416  کنندهافتیبازتغییر در سود 

 0.274453 0.282 0.291136 0.23819 0.103165  دکنندهیبازتولتغییر در سود 

 0.332025 0.367 0.372339 0.313121 0.16762  کنندهیآورجمعتغییر در سود 

 0.12801 0.116 0.097779 0.068163 0.032347  تغییر در سود کل

 های تحقیقماخذ: یافته

  
سود هر  -10نمودار  تحلیل حساسیت محصولات بازگشتی -9نمودار  شتی بر  صولات بازگ سی اثر افزایش مح برر

 یک از اعضا
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افزایش محصولات بازگشتی  دهدمی. نمودارهای فوق نشان باشدمینشانگر اثر افزایش محصولات بازگشتی  10و  9نمودارهای 
کننده و  آوریجمعه، نندها نظیر بازیافت کبه سود تمامی اعضا باشد. چرا که صرفا برخی از گره دتوانمیبه طور طبیعی ن

کننده به واسطه افزایش در میزان محصولات  آوریجمع. سود شوندمیکننده از افزایش حجم محصولات بازگشتی منتفع بازتولید
و البته سود بازتولید کننده و بازیافت کننده نیز افزایش قابل توجهی را نشان  یابدمیبازگشتی به شکل قابل توجهی افزایش 

نیز کاهش چشمگیری را  کنندهتأمینو سود  باشدمیسود خرده فروش، توزیع کننده و تولید کننده در حد پائینی  . امادهدمی
 .دهدمینشان 

 تحلیل حساسیت محصولات بازیافتی -8جدول 

 %50 %40 %30 %20 %10 %0 محصولات بازیافتی

 3720.73٦ 3٦48.73٦ 3594.73٦ 3557.73٦ 3533.73٦ 3520.73٦ کنندهنیتأمسود 

 3047.572 29٦0.572 2893.572 2840.572 2804.572 278٦.572 دکنندهیتولسود 

 ٦20٦.573 ٦12٦.573 ٦0٦1.573 ٦010.573 5978.573 5958.573 کنندهعیتوزسود 

 ٦012.324 5942.324 588٦.324 5848.324 5827.324 5817.324 فروشخردهسود 

 3٦42.404 2802.404 2111.404 1٦04.404 1282.404 1105.404 کنندهافتیبازسود 

 1341.102 1272.102 1215.102 1174.102 114٦.102 1134.102 دکنندهیبازتولسود 

 1029.29 9٦1.289٦ 904.289٦ 8٦2.289٦ 837.289٦ 823.289٦ کنندهیآورجمعسود 

 25000 23714 22٦٦7 21898 21410 2114٦ سود کل

 0.019733 0.015022 0.0104 0.00٦792 0.003٦92  کنندهنیتأمتغییر در سود 

 0.02938٦ 0.023155 0.018٦58 0.01283٦ 0.00٦4٦  دکنندهیتولتغییر در سود 

 0.013058 0.010723 0.008485 0.005352 0.003357  کنندهعیتوزتغییر در سود 

 0.01178 0.009514 0.00٦498 0.003٦04 0.001719  فروشخردهتغییر در سود 

 0.299743 0.32727 0.31٦005 0.251091 0.1٦0122  کنندهافتیبازتغییر در سود 

 0.054241 0.04٦91 0.03492 0.024431 0.010581  دکنندهیبازتولتغییر در سود 

 0.070738 0.0٦3033 0.048708 0.029858 0.017005  کنندهیآورجمعتغییر در سود 

 0.05423 0.04٦19 0.035117 0.022793 0.012485  تغییر در سود کل

 های تحقیقماخذ: یافته
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. بررسی اثر افزایش محصولات بازیافتی بر سود 12نمودار  . تحلیل حساسیت محصولات بازیافتی11نمودار 

 هر یک از اعضا

 

محصولات بازیافتی بخشی از محصولات بازگشتی هستند به این صورت که محصولات بازگشتی به دودسته محصولات بازیافتی 
که در صورت افزایش حجم محصولات بازیافتی و نه محصولات  شودمی. در این بخش بررسی شوندمیو بازتولیدی تفکیک 

 یابدمیتوجهی افزایش کننده به شکل قابلکه سهم سود بازیافت دهدمیشان . نتایج ندهدمیبازگشتی یا بازتولید چه اتفاقی رخ 
واسطه است پس از اندکی افزایش با کاهش مواجه باشد. سهم سایر اعضا به ممکن یعنی صورت خطی نیست؛البته این افزایش به

 .یابدمیتوجهی کاهش افزایش در محصولات بازیافتی به شکل قابل

 سیت محصولات بازتولیدیتحلیل حسا -9جدول 

 %50 %40 %30 %20 %10 %0 محصولات بازتولیدی

 3771.73٦ 3٦9٦.73٦ 3٦31.73٦ 3577.73٦ 3540.73٦ 3520.73٦ کنندهنیتأمسود 

 3017.572 2944.572 2881.572 2835.572 2804.572 278٦.572 دکنندهیتولسود 

 ٦203.573 ٦123.573 ٦05٦.573 ٦004.573 5971.573 5958.573 کنندهعیتوزسود 

 ٦032.324 5958.324 5904.324 58٦2.324 5831.324 5817.324 فروشخردهسود 

 1334.404 1258.404 1199.404 1154.404 1120.404 1105.404 کنندهافتیبازسود 

 3357.102 2٦10.102 205٦.102 1٦35.102 1315.102 1134.102 دکنندهیبازتولسود 

 107٦.29 993.289٦ 924.289٦ 874.289٦ 843.289٦ 823.289٦ کنندهیآورجمعسود 
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 %50 %40 %30 %20 %10 %0 محصولات بازتولیدی

 24793 23585 22٦54 21944 21427 2114٦ سود کل

 0.020288 0.017898 0.015093 0.01045 0.005٦81  کنندهنیتأمتغییر در سود 

 0.024791 0.0218٦3 0.01٦222 0.011053 0.00٦4٦  دکنندهیتولتغییر در سود 

 0.0130٦4 0.0110٦2 0.008٦٦ 0.00552٦ 0.002182  کنندهعیتوزتغییر در سود 

 0.01242 0.00914٦ 0.0071٦4 0.00531٦ 0.002407  فروشخردهتغییر در سود 

 0.0٦0394 0.049191 0.038981 0.03034٦ 0.01357  کنندهافتیبازتغییر در سود 

 0.28٦19٦ 0.2٦9442 0.25747٦ 0.243327 0.159598  دکنندهیبازتولتغییر در سود 

 0.0835٦1 0.074٦52 0.057189 0.03٦7٦1 0.024293  کنندهیآورجمعتغییر در سود 

 0.051219 0.04109٦ 0.032355 0.024128 0.013289  تغییر در سود کل

 های تحقیقماخذ: یافته

  
 بررسی اثر افزایش محصولات بازتولیدی بر سود هر یک از اعضا -14نمودار  تحلیل حساسیت محصولات بازتولیدی -13نمودار 

. در واقع در این بخش شودمیمشابه اثر افزایش محصولات بازیافتی در مورد محصولات بازتولیدی مشاهده  14و  13در نمودار 
منجر به  دتوانمییعی به جای محصولات بازیافتی محصولات بازتولیدی افزایش یافته و همین امر به طور طب شودمیفرض 

 .شودمیی مختلف در حالات مختلف ارائه هابخشافزایش سود بازتولیدکنندگان بشود. در ادامه مقایسه سود 
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 متغیرها درصدی 50مقایسه سود با افزایش  -10جدول 

 بازتولیدی محصولات محصولات بازیافتی محصولات بازگشتی تقاضا ی مختلفهابخشسود

 3771.736 3720.736 6028.736 5905.736 کنندهنیتأمسود 

 3017.572 3047.572 3492.572 4762.572 دکنندهیتولسود 

 6203.573 6206.573 6660.573 8286.573 کنندهعیتوزسود 

 6032.324 6012.324 6441.324 8006.324 فروشخردهسود 

 1334.404 3642.404 3179.404 1651.404 کنندهافتیبازسود 

 3357.102 1341.102 3269.102 1961.102 دکنندهیبازتولسود 

 1076.29 1029.29 3153.29 1565.29 کنندهیآورجمعسود 

  
زایش ی مختلف با افهابخشسهم  -15نمودار 

 درصدی تقاضا 50

 50ی مختلف با افزایش هابخشسهم  -16نمودار 

 درصدی محصولات بازگشتی

  
رصدی د 50مختلف با افزایش ی هابخشسهم  -17نمودار 

 محصولات بازیافتی

درصدی  50ی مختلف با افزایش هابخشسهم  -18نمودار 

 محصولات بازتولیدی
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 2٦چرا که  باشدمیدرصدی تقاضا بیش از سایر موارد  50کننده با افزایش دریافت که سهم توزیع توانمی 15ر نمودار شماره د
در حالیکه سهم خرده فروش نیز در این حالت بیشتر  شودمیدرصدی تقاضا نصیب توزیع کننده  50درصد سود به واسطه افزایش 

درصدی تقاضا نسبت به دو حالت محصولات بازیافتی و محصولات  50نیز با افزایش  کنندهتأمین. سهم باشدمیاز سایر حالات 
. مقایسه باشدمیدرصد کمتر  1 کنندهتأمینقرار دارد. اما در قیاس با محصولات بازگشتی سهم بازتولیدی در حد بالاتری 

درصد افزایش  14سهم بازتولید کننده در حالت افزایش محصولات بازتولیدی تا  دهدمینمودارهای فوق به طور کلی نشان 
درصد در حالت افزایش محصولات  15تا  دتوانمیکننده نیز . بازیافتدهدمیکه این بیشترین سهم را برای این گره نشان  یابدمی

. بنابراین به طور کلی سهم باشدمیدرصد  ٦و  10 5بازیافتی منتفع شود درحالیکه در سایر حالات سهم این بخش به ترتیب 
لا متفاوت است. سهم اعضای پائین زنجیره تامین در حالت افزایش محصولات بازیافتی و بازتولیدی نسبت به حالات پیشین کام

در حالیکه در  باشدمیدرصد   10و  15کننده در حالت افزایش محصولات بازیافتی و محصولات بازگشتی به ترتیب  آوریجمع
 .دهدمیکه تفاوت قابل توجهی را نشان  باشدمیدرصد  ٦و  5زمان افزایش تقاضا و افزایش محصولات بازتولیدی صرفا 

مختلف اثر تقاضا، محصولات بازگشتی و محصولات بازیافتی و بازتولیدی بر سود کل زنجیره تامین  مقایسه حالات 11در جدول 
 نشان داده شده است.

 مقایسه حالات مختلف بر سود کل زنجیره تامین -11جدول 

درصد 

 افزایش
 تقاضا

محصولات 

 بازگشتی

محصولات 

 بازیافتی

محصولات 

 بازتولیدی

10% 0.031732 0.032347 0.012485 0.013289 

20% 0.067516 0.068163 0.022793 0.024128 

30% 0.0924 0.097779 0.035117 0.032355 

40% 0.11709 0.116025 0.04619 0.041096 

50% 0.130819 0.12801 0.05423 0.051219 

 های تحقیقماخذ: یافته                         
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تقاضا، محصولات بازگشتی و محصولات بازیافتی و بازتولیدی بر سود مقایسه حالات مختلف اثر  -19نمودار 

 کل زنجیره تامین

پهلو و نزدیک با افزایش تقاضا و محصولات بازگشتی سود کل اعضای زنجیره تأمین به شکل پهلوبه شودمیگونه که دیده همان
. نکته جالب توجه این است که این اثرگذاری باشدمی درصد 13تا  3ای که دامنه این افزایش از گونهبه یابدمیافزایش به هم

اما  یابدمیبه عبارت دیگر با افزایش تقاضا و محصولات بازگشتی سود کل، تقریبا به یک میزان افزایش  باشدمیتقریبا یکسان 
و اثری نسبتا خطی را  دباشمیدرصد  5تا  1دامنه افزایش از  شودمیدر زمان افزایش محصولات بازیافتی و بازتولیدی مشاهده 

به عبارت دیگر اثر گذاری محصولات بازیافتی و بازتولیدی بر سود کل زنجیره تامین دارای شیبی ملایمتر و بیشتر  دهدمینشان 
 زگشتی بیشتر ماهیت غیر خطی دارد.اما  این اثرگذاری از سودی تقاضا و محصولات با باشدمیخطی 

 و پیشنهاد گیرینتیجه
در این مقاله یک مدل حداکثرسازی درآمد در زنجیره تامین حلقه بسته ارائه شد. مدل یک مدل مبتنی بر تئوری بازی بود که 
هدف حداکثر سازی سود کل زنجیره و سهم هر یک از اعضا بود که در حالات مختلف این حداکثر سازی سود در نظر گرفته 

از این افزایش منتفع شوند اما بیشتر این سودآوری  ندتوانمیه کل اعضای زنجیره ک شودمیشد. در حالت افزایش تقاضا مشاهده 
 آوریجمعو  شودمی، تولید کننده، توزیع کننده و خرده فروش مشاهده کنندهتأمیندر اعضای بالای زنجیره حلقه بسته یعنی 
. اما سهم بازیافت کننده و بازتولید شودمیمنتفع  که از این افزایش تقاضا باشدمیکننده نیز به عنوان تنها عضو پائین دستی 

. از سوی دیگر با افزایش حجم محصولات بازتولیدی و همچنین شودمیکننده در حالت افزایش تقاضا دچار افزایش چندانی ن
این نتیجه یک که  شوندمیکه بازتولیدکنندگان و بازیافت کنندگان از این افزایش منتفع  شودمیمحصولات بازیافتی، مشاهده 
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نتیجه منطقی به شمار می رود. اما سود سایر اعضا با افزایش حجم محصولات بازگشتی و بازیافتی تقریبا دچار کاهش اندکی 
. با افزایش محصولات بازگشتی سهم اعضای پائین دستی زنجیره به طور قابل توجهی افزایش و سهم اعضای بالادستی شودمی

 . شودمیدچار کاهش  یابدمیدرصد افزایش  1استنثنائی  به شکل کنندهتأمینغیر از 
گفت در زنجیره تأمین حلقه بسته سود هر یک از اعضا بستگی به شرایطی نظیر افزایش کلی تقاضا، محصولات  توانمیدر نهایت 

سود  دتوانمیگشتی ای که افزایش تقاضا و محصولات بازگونهبازگشتی، محصولات بازیافتی و محصولات بازتولیدی دارد. به
افزایش آن دو نوع محصول  و تنهایی افزایش دهدکل زنجیره را بیش از حالت افزایش محصولات بازیافتی و بازتولیدی به

طورکلی شود. هر چه میزان محصولات بازیافتی و بازتولیدی کاهش یابد سود باعث کاهش سود کل و سهم اعضا به دتوانمی
کننده و صورت صرفاً این سود بازیافت غیر این در اما ؛یابدمیافزایش تمامی اعضا متناسب با همکل اعضا بیشتر شده و سهم 

 . کنندمیتوجهی را تجربه و سود سایر اعضا کاهش قابل یابدمیبازتولیدکننده است که افزایش 
را به  هاآنی دیگری نظیر انهدام کننده یا امحا کننده را نیز اضافه نمود و سود هر یک از هابخش توانمیدر تحقیقات آتی 

بحث سبز بودن زنجیره تامین  دتوانمیعنوان اعضای پائین زنجیره تامین حلقه بسته در نظر گرفت. ضمن اینکه درتحقیقات آتی 
 را به مدل فعلی اضافه نمود.
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Presenting a mathematical model based on game theory to maximize 

profit in closed loop supply chain 
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Pasebani4 and Alireza Bafandeh zendeh5  

 

Abstract 

In the current era, the competition between organizations has also been transferred to the 

supply chain. The stability of the supply chain is a necessary and sufficient condition for 

the stability of companies. The most basic condition for the sustainability of an 

organization is its profitability. Therefore, the aim of this research is to present a 

mathematical model based on game theory in order to maximize profit in the closed loop 

supply chain  . The main goal in the closed loop supply chain is to eliminate waste and 

optimize the consumption of products in such a way that the products are separated into 

two groups, new product and used product, and there is the possibility of returning used 

product and reproduced products in the consumption cycle. has it. However, all members 

of the chain benefit. But the fact is that it is not clear which factors can maximize the 

benefits of the closed loop supply chain members. For this purpose, in the current 

research, a mathematical model based on game theory is designed in which cooperation 

between upstream and downstream members occurs. Finally, it is clear what effective 

factors such as demand, returned products, recycled products and remanufactured 

products have on the profit of the chain members. In other words, how can the total profit 

of chain members and the share of individual members be increased and under what 

conditions this increase is achieved. 

The general results from the analysis of this research show that demand is a factor that 

can increase the profit of all members of the chain, and returned products have a positive 

effect on the profit of all members, while recycled products and remanufactured products, 

in If it increases, it only increases the profit of the reproducer and recycler and reduces 

the profit of other members significantly at different levels. 
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In this research, the profitability of the closed loop supply chain has been investigated using game 

theory and the parameters of demand, returned products, recycled products and remanufactured 

products affecting the profitability of the closed loop supply chain have been simultaneously 

investigated. Therefore, the innovation of this research includes the simultaneous examination of 

demand, returned products, recycled products and remanufactured products affecting the 

profitability of the closed loop supply chain. 

 

Keywords: supply chain, closed loop, game theory, profit maximization, uncertainty. 



 

 

 

 های جدیدکارگیری انرژیهدر ب یآورفنآفرینی توسعه مدل کلی تأمین مالی برای ارزش

 3سید محمدرضا داودیو  2 *سعید آقاسی ، 1آناهیتا عباسیان

 8/5/3140تاریخ پذیرش:  و 17/8/1402تاریخ دریافت: 

 

 چکیده
 

 یهاسال در آن قیمت ارزش و تعیین که است نامشهود یهادارایی به مربوط هاشرکت یهادارایی و اموال از زیادی بخش امروزه
 مورد مشترك گذاریسرمایه قراردادهای در ازشرکا یک هر سهم تعیین و امتیاز اعطای قراردادهای گیریشکل دلیل، دو به اخیر

در حوزه تأمین  یآورفن گذاریارزشاست. در این تحقیق یک الگوی مفهومی برای شناسایی عوامل تأثیر گذار در  گرفته قرار توجه
شرکت توزیع برق منطقه ای استان  گیری از نظر خبرگان با بهرهمالی با استفاده از نظریه داده بنیاد ارائه شده است. برای این منظور، 

 و مالی تأمین حوزه در مالی تصمیمات تحلیل برای یآورفن گذاریارزشو بررسی همه جانبه موضوع در زمینه انتخاب  اصفهان
برای توسعه مدل ارائه شده یک الگوی کیفی مبتنی بر نظریه  .شده استمدلی ارائه  خورشیدی یهاانرژی صنعت در گذاریسرمایه

 مالی تصمیمات تحلیل برای یآورفن گذاریارزش پژوهش مدل نیبه جمیع موارد مذکور در ا تیبا عنااده بنیاد دنبال شده است. د
مدل نظرات خبرگان طبق سه مقوله اصلی ) آوریجمعخورشیدی بر طبق  یهاانرژی صنعت در گذاریسرمایه و مالی تأمین حوزه در

ارتباطات،  ،یآورفنارزش ارائه شده  ،یتجربه اختصاص ن،ییپا نهی)هزی مقوله فرع 9و  (گذاریسرمایهو  آورفنسازمان  ،گذاریارزش
ی( طراحی شده است. برای حصول اطمینان از اینکه مال نیتأم نیمدل نو ،یدانش، منابع انسان تیریمد ،یانه، چابکآورفن رساختیز

یا خیر تحلیل روایی محتوایی برای هر یک از مقولات انجام شده است که طبق نتایج آن تمامی  اندشدهعوامل به درستی انتخاب 
برخوردار هستند. در ادامه تحقیق، با استفاده از مدل معادلات ساختاری  گذاریارزشمقولات از کفایت لازم جهت حضور در مدل 

یرگذاری هر یک از عوامل نسبت به یکدیگر و همینطور نسبت به در نرم افزار لیزرل مدل شده است تا میزان تأث هاشاخصروابط 
 گذاریارزشدر مدل  آورفنآمده، رابطه مقوله فرعی منابع انسانی با سازمان  دستبهعوامل اصلی خود مشخص شود. براساس نتایج 

تأمین مالی لحاظ نکرد.  گذاریارزشدر مدل  توانمی. لذا این معیار را شوندمیبی معنی شناسایی  0.24تأمین مالی با ضریب تأثیر 
گزار شده است. سرانجام، با استفاده از اجرای  دارمعنیتأمین مالی  گذاریارزشاما ارتباط سایر عوامل با معیارهای اصلی آنان در مدل 

 آزمون های آماری اعتبار مدل مورد بررسی قرار گرفته است.

  .تأمین مالی، داده بنیاد، انرژی تجدید پذیر، معادلات ساختاری، یآورفن گذاریارزش های کلیدی:واژه
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 مقدمه 

 و هوایی و آب تغییرات منفی اثرات کاهش برای جدید هایانرژی از استفاده و پایدار یهایآورفن توسعه که امروزی دنیای در
 جذب برای بهینه یهاروش بیانگر که مالی تأمین کلی یهامدل ایجاد است، کرده پیدا بسزایی اهمیت زیست محیط حفظ

 باید تنها نه هامدل این. رسدمی نظر به ضروری و حیاتی امری باشد، پایدار و نوین هایانرژی زمینه در گذاریسرمایه و سرمایه
 این در فعال یهاشرکت و هاپروژه اقتصادی و مالی عملکرد بهبود باید بلکه کنند، کمک حوزه این در یآورفن آفرینیارزش به

ای از دانش است که در خدمت خلق ابزار، پردازش امور، و بدنه یآورفن(. 2024نمایند )واسعی و همکاران،  تضمین را زمینه
 یآورفنبسیار گسترده است و هر فرد دارای درك شخصی از معنی  ”یآورفن“رود. مفهوم اصطلاح استخراج مواد به کار می

اگرچه (. 1،2023)دوسکانه استآورفندر جامعه  هیابزار ارزش اول ،وریبهرهاست.  یآورفن یصلهدفمند هسته ا تیاست. فعال
وجود های مالی  یآورفناز  یاستاندارد فیتعر چیقرار گرفته است، اما ه یمورد توجه جهانهای مالی  یآورفنسریع توسعه 

را به عنوان مالی  یآورفنکرد و  یرا بررسمالی  یآورفنمرتبط با  ی( مقالات علم201٦) 3شوفل(. 2،2022)یه و همکارانندارد
 فیتعر یآورفنفعال شده از نظر  یمال یرا به عنوان نوآورمالی  یآورفن 4یمال اتثب ئتیکرد. ه فیتعر دیجد یصنعت مال کی

 تیریمد ،یاز امور مال یبیکه ترک یارشته نیموضوع ب کیرا به عنوان مالی  یآورفن( 2018) 5. متعاقباً، لئونگ و سونگندکرد
از  یامجموعه» هبمالی  یآورفنبیان کردندکه  (2019) ٦کردند. چن و همکاران فیاست، تعر ینوآور تیریو مد یآورفن
« اعمال خواهند شد ندهیاحتمالًا در آ ای -اند به کار گرفته شده یکه در خدمات مال افتهیتوسعه راً یاخ یتالیجید یهایآورفن

  .است افتهیو بهبود  دیجد یارائه خدمات مال یبرا یآورفناستفاده از مالی  یآورفن( ادعا کرد که 2020) 7. تاکورشودمیاطلاق
 یهایآورفنکه بر کاربرد  یبخش اقتصاد کیو  هایاز نوآور یامجموعه»را به عنوان مالی  یآورفن( 2021) 8کیجیوو
های گزارش تنظیم و شرکت مالی وضعیت ارزش تعیین .کندمی فیتعر« تمرکز دارد یدر خدمات مال افتهیتوسعه راً یاخ تالیجید

 حل فرآیند نیستند. در قابل حل گذشته سادگی به دارایی، فروش یا خرید به تصمیم سازمان، خارج و داخل افراد برای مالی

کرد  ایفا خواهد پررنگی نقش و شمار رفته به حیاتی عامل نامشهود و غیرفیزیکی یهادارایی ارزش تعیین این مسایل، تمام
 سرمایه بازارهای در .شودمی محسوب اقتصادی واحد هر برای حیاتی و مهم منابع از نقد وجه طرفی (. از201٦، 9بیشاپ )سی

. شودمی سرمایه محسوب ارزش روی بر تأثیرگذار و مرتبط عامل توسط شرکت، شده نگهداری نقد وجوه پایین، کارایی با سطح

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 مالی پذیریفیک طرف انعطا از بنابراین دارد.  مالی هایگیریتصمیم در بسزایی تأثیر نیز نقدینگی )توان مالی( همچنین

و   کنند )ازکان اجرا را خود گذاریسرمایه هایپروژه بازارهای سرمایه، به تمسک بدون تا کندمی کمک هاشرکت بیشتر به
ریـزی دقیـق و علمـی بـرای مستلزم برنامه ی مختلفهاحوزهدر  یآورفنروند روبه رشد توسعه (. همچنین، 2017، 1همکاران
کـشورهای درحـال توسعه،  از اجتماعی آن است. بـا توجـه بـه شـرایط ضـعیف اقتـصادی در بـسیاریاقتصادی و  کـاربری

 موضـوع ویـژه ای اسـت کـه مـورد توجـهی تجدید پذیر، هاانرژیو اقتصادی گذاری مالی، سرمایهلزوم توجـه بـه کاربردهـای 
تأمین . شوندمیی تأمین مالی از اهمیت بخصوصی برخوردار هاروش. بنابراین، های توسعه قرار داردصاحبنظران و مجریان برنامه

مین أت(. 2015، 2)فاما و فنچ شودمی گفته گذاریسرمایهی تجاری، خرید کالا یا هافعالیتمالی، به فرآیند تامین بودجه برای 
مین مالی از طریق سهام. تمین مالی از أ( ت2مین مالی از طریق بدهی و أ( ت1به دو صورت انجام می شود:  هاشرکتمالی در 

طریق بدهی پولی است که معمولًا در مقابل یک وثیقه به مالک کسب و کار داده می شود؛ مشروط بر این که اصل بدهی به 
 (. 2023)ذاکری، همراه بهره ای ثابت یا متغیر در زمانی خاص بازپرداخت شود 

های جدید و پاك به ی، استفاده از انرژیاهناو نیاز مبرم به کاهش گازهای گلخ در حال حاضر، با توجه به تغییرات آب و هوایی
ی اصلی در این هاچالشهای فسیلی در حوزه انرژی بسیار حائز اهمیت است. با این وجود، یکی از عنوان جایگزینی برای سوخت

این مقاله به بررسی و تحلیل  ه انرژی است.در زمینی جدید و نوآورانه هایآورفن کارگیریبهزمینه، تأمین مالی برای توسعه و 
ارزش برای  مدلوسعه یک تی تأمین انرژی جدید است و سپس هاسیستمعوامل موثر بر اتخاذ شیوه تأمین مالی برای استقرار 

های کارراهیاز به . با توجه به اهمیت این موضوع و ناستید های پاك و جدانرژی کارگیریبهی جدید برای هایآورفنآفرینی از 
تأمین مالی را برای ارزش آفرینی برای کلی  مدلیک ی انرژی جدید، این مقاله سعی دارد تا هایآورفنمالی مناسب برای توسعه 

 مقاله این در که اصلی مسأله راین،بنابی پاك و نوآورانه در حوزه انرژی مورد بررسی و ارزیابی قرار دهد. هایآورفنو توسعه 
 کارگیریبه در یآورفن آفرینیارزش منظور به که است مالی تأمین کلی مدل یک توسعه گرفت، خواهد قرار بررسی مورد

 بررسی مورد را حوزه این با مرتبط یهاشرکت و هاپروژه موفقیت و پایدار توسعه برای آن اهمیت و شده ایجاد جدید هایانرژی
 مدل یک ارائه و ،هاآن ضعف و قوت نقاط شناسایی موجود، مالی یهامدل ارزیابی و تحلیل به مقاله اینبنابراین، . دهدمی قرار
 .پردازدمی پایدار و جدید هایانرژی حوزه در مالی تأمین برای یافته بهبود کلی

برای تحلیل تصمیمات  یآورفن گذاریارزش که الگوی تبیین شودمیاین پرسش مطرح  ،موارد اشاره شده در بالابا توجه به 
گذاری چیست؟ در پاسخ به این پرسش، ابتدا متغیرهای مهم فنی توسط کارشناسان و با مالی در حوزه تامین مالی و سرمایه
چرا که باید شامل تمام متغیرهایی باشند که بر دوام تجاری پروژه تأثیر می گذارند  شوندمیاستفاده از روش داده بنیاد انتخاب 

ی اولیه از رویکرد داده بنیاد بهره هافرضیه. بنابراین، برای تبیین مدل و اخذ گیردمیمعیارها در روند تحقیق صورت  که انتخاب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ی مورد نظر که حاصل مصاحبه ها، گزارشات و مستندات تهیه شده توسط مراکز تحقیقاتی داخلی و خارجی، هادادهخواهیم برد. 
ی اولیه، کدگذاری باز و هادادهمراکز دانشگاهی، مطالعات موردی و تجربیات مدیران خواهد بود. تحلیل این منابع با تمرکز بر 

را دریافت و در نهایت با کدگذاری انتخابی ارتباط  هامقولهذاری محوری دریافت مفاهیم را منجر خواهد شد. پس از آن در کد گ
را تعیین و به بیان دیگر ابعاد مسئله روشن خواهد شد. سرانجام، مدل خلق نظریه از طریق کدگذاری انتخابی ایجاد  هامقولهبین 

 .شودمیدهای تأمین مالی انجام در فرآین گذاریارزشو با استفاده از معادلات ساختاری تحلیل مسیر برای تحقق 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 تحقیقات تعدادی مرور به مطالعه این در قبلی محققان نظرات بررسی و تحقیقات پیشینه شناخت در این بخش از تحقیق برای

 حوزه درنماییم. میده است اقدام در تصمیمات مالی پرداخته ش یآورفن گذاریارزش درباره اخیر یهاسال در شده انجام
 که کرد اشاره مختلف مقالات به توانمی برق تولید برای پذیر تجدید یهاانرژی بخش در مالی تأمین حوزه در گذاریارزش

 درآمدی نابرابری تأثیر در مطالعه خود( 2023ژو و ژونگ ) مثال، برای. اندکرده استفاده جریان سازیبهینه یهاروش از عموما

 و کنندهتعدیل تأثیرات سپس و کنندمیبررسی  2019 تا 2000 سال ازهای مختلف کشور  دررا  انرژی مصرف بر

 تعدیل اثر دهدمی. نتایج نشان کنندمی بررسی انرژی مصرف بر درآمد نابرابری تأثیر بر را سازیدیجیتالی آستانه

 درآمد نابرابری از ناشی انرژی مصرف در ٪3.654 افزایش تأثیر کاهش به شدن دیجیتالی که دهدمی نشان کننده

 متوسط درآمد با کشورهای در انرژی مصرف بر توجهیقابل کنندهتعدیل اثر سازیدیجیتالی مقایسه، در. کندمی کمک

 در هم و آزاد اقتصاد در هم شدن دیجیتالی کنندهتعدیل اثر و دارد( اقیانوسیه و آسیا منطقه و آمریکا اروپا،) بالا و

  2محاسباتی سیالات دینامیک از استفاده با مطالعه، این در ،(2022) 1همکاران و زاده مرتضی .است مؤثر غیرآزاد اقتصاد

(CFD)باد نیروی پتانسیل بینیپیش برای جدیدی روش ماشین، یادگیری هایتکنیک کمک با بودن، غیربعدی مفهوم و 
 از خود مطالعه در ،(2022) 3انصاری و حمید. دادند نشان را واقعی شهر یک روی بر سقف روی بادی هایتوربین از ایخوشه
 به که اندکرده استفاده شبکه به متصل بادی مزارع بهینه یابی مکان و شناسایی برای (AI) 4مصنوعی هوش الگوریتم چندین

 به مطالعه این هدف این، بر علاوه. دهدمی ارائه خدمات توزیع یهاشرکت و برق انرژی کنندگان تولید به توجهی قابل طور
 چگالی باد، سرعت مانند تولید هایظرفیت بر موثر حیاتی عوامل گرفتن نظر در با بادی انرژی سیستم کارایی رساندن حداکثر

 یهاساختزیر بر هوایی و آب تغییرات تأثیر به( در مطالعه خود 2022. ذاکری )است جغرافیایی موقعیت و توربین اندازه هوا،

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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رغم تغییرات جوی هندوستان پرداخته است. در این تحقیق نشان داده است که علی هنددر کشور  خورشیدی و بادی انرژی

در جهات جغرافیایی مختلف، عدم قطعیت در تولید انرژی کاهش یافته و نیاز مبرم به احداث توربین های بادی در ارتفاعات 
 هوش ابزارهای از استفاده برای مناسب داده پایگاه یک ایجاد بر خود مطالعه در ،(2120) 1ساتروپولوس و هیگین. باشدمیهیمالیا 

 شهر مختلف هایپیکربندی برای را باد تونل نتایج مطالعه این در. اندشده متمرکز شهری باد انرژی تولید بهبود برای مصنوعی
 هوش بر مبتنی ترکیبی رویکردهای اخیر هایپیشرفت از مروری خود مطالعه در ،(2021) 2همکاران و لیپو. دهندمی ارائه

 و والدیویا. اندکرده ارائه عملکرد تحلیل و ضعف قدرت، ساختار، بندی،طبقه بر تأکید با باد نیروی بینیپیش برای مصنوعی
 انرژی یهابخش در تصمیم تحلیل و تجزیه برای یآورفن و تحقیق ارزیابی برای مدل یک خود مطالعه در( 2020)3همکاران

 ینترمهم عنوان به را یآورفن گذاریارزش مفهوم خود مطالعه  در( 2020) 4میندرگ. کردند بیان تجدیدپذیر و محیطیزیست

 پیشنهاد را سازیبهینه روش یک خود مطالعه در ،(2020) 5همکاران و آکوایلا. گیردمی نظر در مالی تأمین حوزه در موضوع
 طرح این. است شده گرفته کار به تجهیزات نوع و بادی های توربین طرح از بهینه ترکیب تعریف به کمک منظور به که کنندمی

 خود مطالعه در( 2019) همکاران و ٦زبورا. برساند حداکثر به فرآیند این در را برق از حاصل کلی رفاه است قادر سازیبهینه

 . برکردند بندیاولویت فازی مراتبی سلسله تحلیل تجزیه از استفاده با را اطلاعات یآورفن گذاریارزش ارزیابی یهاشاخص
 ین شکاف تحقیق به شرح زیر مشخص شده است:ترمهمی انجام شده از مطالعه تحقیقات گذشته، هابررسیاساس 

در عصر  گذاریسرمایهی و به عنوان ضرورت تأمین مال یآورفن گذاریارزشفقدان تعریف و تبیین چیستی مدل  -
های انرژیده برق از ی تولید کننهاشرکتگیری حداکثری مدیران حاضر و ارائه این مفهوم جدید به منظور بهره

 شونده،تجدید

و تأمین مالی صنایع فعال در  گذاریسرمایهبرای ارتقای سطح  یآورفن گذاریارزشفقدان الگویی جامع برای  -
 های روز،یآورفن کارگیریبهشیدی به منظور پذیر خوری تجدیدهاانرژیصنعت توزیع برق 

داکثری فعالین این صنعت در حبه منظور استفاده  یآورفن گذاریارزشفقدان تعیین نوع روابط بین عوامل خالق  -
 .یآورفن کارگیریبهی هاساختآوری زیرفراهم

ی نظری کامل و جامعی برای هامدلکه  تاسممکن این  و عملی های نظرییکی از شکافبر طبق موارد اشاره شده در بالا 
تر و تحلیل موانعی را برای تحقیقات عمیق دتوانمی. این موضوع استهای جدید و پایدار وجود نداشته تأمین مالی در حوزه انرژی

یک  دتوانمی هاآنتعیین مفاهیم کلیدی مرتبط با تأمین مالی در این حوزه و تعریف دقیق علاوه بر این،  تر ایجاد کند.دقیق
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1Higgins Stathopoulos&  
2Lipu 
3Valdivia 
4Maindargi 
5Aquila 
6Bazghale et al 



 101 عباسیان و همکاران /آوری در ...آفرینی فنتامین مالی برای ارزشتوسعه مدل کلی 

آفرینی ی تأمین مالی موجود و ارزهامدلایجاد ارتباطات مفهومی بین همچنین،  شکاف نظری مهم باشد که باید پوشش داده شود.
با پوشش  هایی منجر شود.های جدید، یکی دیگر از نیازهای نظری است که ممکن است به شکافانرژی کارگیریبهدر  یآورفن

در  یآورفنآفرینی مدل کلی تأمین مالی برای ارزش با توسعه دتوانمی تحقیق جارینظری و عملی، های دادن این شکاف
 تری منجر شود.های جدید به نتایج مفیدانرژی کارگیریبه

 شناسی پژوهشروش
صلی این . هدف ااست یفیاستفاده توص مورد قیروش تحقاز منظر ماهیت و  یکاربرد حاضر از نظر هدف، یک مطالعه قیتحق

 تحلیلی کردیبا روبرای تحلیل تصمیمات مالی در حوزه تامین مالی  یآورفن گذاریارزشاصلی  هایمقوله شناسایی تحقیق
از خبرگان شرکت توزیع برق  نفر 20نظریه داده بنیاد است. برای این منظور، در بخش کیفی تحقیق ،ضمن انجام مصاحبه با 

وامل موثر بر شناسایی عوامل ع ییشناسا یبرا کدگذاری کیتکنای استان اصفهان منتخب به روش گلوله برفی، از منطقه
 به منظور آگاه، خبرگان از داده آوریجمع و هامشارکت بررسی از . پستاستفاده شده اسگذار در حوزه تأمین مالی ارزش

استفاده شده است. این  مفاهیم بندیطبقه به منظور ندیبمقوله از عمیق، و باز مصاحبه حاصل از هایتحلیل یافته و بندیطبقه
 .شودنمی گرفته مفاهیم درنظر تعداد برای محدودیتی همین رو، از و آمد به دست اولیه خام یهاداده تفسیر و تحلیل از مفاهیم

 با هاداده مقایسه از بود؛ پس هاداده بندیطبقه سرانجام و کردن مقایسه مفهوم پردازی، کردن، خرد شامل هایافته کدگذاری

 یهاویژگی به توجه با ندتوانمی هامقولهاین  از یک هر و شدند بندیطبقه خاص مقوله یک در مشابه مفاهیم یکدیگر،
به  و دارد رابطه جزئیات بررسی سطح و انتظار مورد با دقت هامقوله شوند. ویژگی تقسیم زیرمجموعه تعدادی به گوناگون،

 به منجر سرانجام اصلی، مقولات این از یک هر گرفت. قرار استفاده تکمیلی مورد یهاداده آوریجمع برای مبنایی عنوان

 خواهد شد. پرداخته بدان مشارکت هر در تفکیک به که در حوزه تأمین مالی شد گذاریارزش برای پیامدها و ارائه یک تئوری

 دارای شوندهمصاحبه افراد اینکه به توجه با .شودمی پرداخته پژوهش این در رد بررسیمو مشارکت های توصیف به ادامه، در

از  مشارکت، یک مورد در خاص تجارب آوریجمع از پس ،اندداشته را مشارکت یک از بیش در تجربه کاری و تخصص
روشی است  داده بنیاد در این تحقیق به عنوانبنابراین، نظریه  شده است. استفاده داده آوریجمع در نیز افراد این عام تجربیات

. شودمیو به تولید دانش ختم  یابدمیمند آن ادامه و با تحلیل نظام شودمیکردن مسیری از گردآوری داده آغاز برای طیکه 
 قابل اطمینان و استناد است.  ،آنتئوری تولید شده بر اساس  ،شده مستند و عاری از نقش باشدی گردآوریمادامی که داده

 مراحل روش تجزیه و تحلیل  

. در بخش کیفی مراحل اصلی این تحقیق در شودمی بندیطبقهروش تجزیه و تحلیل در این تحقیق در دو بخش کیفی و کمی 
 در زیر نشان داده شده است. هاگامدو گام طراحی شده است. جزئیات هر یک از 
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  روش کیفی تحقیق

 کارگیریبهدر  یآورفنتحقیق به منظور شناسایی عوامل موثر بر توسعه مدل کلی تأمین مالی برای ارزش آفرینی روش کیفی 
 ی جدید معرفی شده است. هاانرژی

عوامل تأثیرگذار بر عوامل از  یو نظرات خبرگان، فهرست یهاآنمطالعات کتابخ ،نیشیپ یهاپژوهشابتدا با استفاده از  گام اول:

ی اثرگذار با استفاده از مصاحبه و هاشاخصدر این مرحله لیست اولیه  .شودمیی تأمین مالی انتخاب هاحوزهارزش آفرین در 
 حاصل گردید. ی اثرگذار با استفاده از روش نظریه داده بنیادهاشاخصتحلیل مصاحبه استخراج شده و لیست 

به کدگذاری و  آوریجمعطراحی و توزیع گردید و پس از  مصاحبه ها از پرسشنامه داده بنیاد برگرفتهدر این مرحله  دوم: گام

 ست؛ پسهاداده بندیطبقه سرانجام و کردن مقایسه مفهوم پردازی، کردن، خرد شامل هایافته مفهوم یابی اقدام شد. کدگذاری

 به توجه با ندتوانمی هامقولهاین  از یک هر و شد بندیطبقه خاص مقوله یک در مشابه مفاهیم یکدیگر، با هاداده مقایسه از

پیامدها و ارائه یک  به منجر سرانجام اصلی، مقولات این از یک شوند. هر تقسیم زیرمجموعه تعدادی به گوناگون، یهاویژگی
 تفکیک به که حوزه تأمین مالی گردیدطراحی الگویی مفهومی برای شناسایی عوامل تأثیرگذار در ارزش آفرینی  برای تئوری

، مراحل اجرایی 1در شکل  .شد تولید یک مدل مفهومی سرانجام ،مندتحلیل نظاماین با  .شودمی پرداخته بدان مشارکت هر در
 تحقیق نشان داده شده است.

 

 
 مراحل اجرایی تحقیق -1شکل 
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 روش کمی تحقیق 

کمی معادلات ساختاری  ذاری هر یک از موارد شناسایی شده در بخش کیفی، از روشن تحقیق به منظور شناسایی تأثیر گدر ای
 استفاده شده است. مراحل بخش کمی تحقیق دارای مراحل ذیل است. 

 روش تأمین مالی، گذاریارزششناسایی عوامل مؤثر بر  – 1

 ی تأمین مالی،هاروش گذاریارزشتعیین میزان تاثیر هر یک از عوامل در  – 2

 ی تأمین مالی،هاروش گذاریارزشتعیین میزان همبستگی بین عوامل اثر گذار در  – 3

 .گذاریارزشطراحی مدل نهایی برای  – 4

 روش تأمین مالی گذاریارزششناسایی عوامل مؤثر بر  مرحله اول:

و دسته دوم متغیرهای  1مشاهده شده یمتغیرهانماییم. دسته اول در این فاز عوامل تحت تاثیر را به دو دسته در ابتدا تقسیم می
یا مکنون هستند. متغیرهای مشاهده شده آن دسته از متغیرهایی هستند که بر اثر مطالعه درون سازمانی به عنوان معیاری  2پنهان

ی دیگر هاسازمان. مطالعه و بررسی متغیرهای مشاهده شده در شوندمیبر فرآیند سازمان تاثیرگذار باشند شناخته  ندتوانمیکه 
های منظور بررسی و انجام تحلیلگر مفید واقع شود. اما بهدر شناسایی متغیرهای سازمان مدنظر همواره برای تحلیل دتوانمی

ای که به نوعی با یکدیگر طوری که متغیرهای مشاهده شدهیی تقسیم نماییم، بههاگروهبایست این متغیرها را در آماری می
باشند. در این صورت نظر میهمان متغیرهای پنهان مد هاگروهدهیم، که در واقع این لب یک گروه قرار میمرتبط هستند را در قا

. باید توجه داشت که همواره در طراحی شوندمیمتغیرهای پنهان به عنوان پوششی مناسب برای متغیرهای مشاهده شده تبدیل 
 3آوری اطلاعاتی رسیدن به این متغیرها لازم است که از ابزارهای جمعباشند. براهای مدل میمدل، متغیرهای پنهان همان گره

ها گر نماید. دو نکته بسیار مهم در زمینه تهیه پرسشنامهکمک شایانی یه تحلیل دتوانمیاستفاده نماییم. پرسشنامه در این زمینه 
بایست به آن رهای آشکار باشد و دوما تعدادی که میها باید برابر با تعداد متغیاین است که، اولا تعداد سئوالات در پرسشنامه

بایست به کمک پاسخ دهند باید متناسب با مدل طراحی شده باشد تا به خوبی مدل را پوشش دهد. قبل از تهیه پرسشنامه می
ی صورت پذیرفته هاپژوهشها و مقالات و شود، که در این قسمت به کمک مطالعه کتاب آوریجمعی اطلاعاتی اهانروش کتابخ

 ین متغیرهای آشکار در این خصوص پی ببریم.ترمهمیم به توانمیدر زمینه مربوطه 
 ی تأمین مالیهاروش گذاریارزشتعیین میزان تاثیر هر یک از عوامل در  مرحله دوم:

واند روابط موجود بین عوامل را خوبی بتباشیم که بهدر این فاز در واقع به دنبال ارائه یک مدل مفهومی از سازمان مورد نظر می
باشیم. متغیرهای پنهان به دو دنبال روابط منطقی بین متغیرهای پنهان با یکدیگر مینشان دهد. به بیان دیگر در این مرحله به

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1Observed  
2Latent  
3Data gathering  
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م، که باشیدنبال تعیین آن می، متغیرهای وابسته و متغیرهای مستقل. بار عاملی در واقع چیزی است که بهشوندمیدسته تقسیم 
، بار عاملی . بار عاملی یک متغیر پنهان مستقل برابر است با شودمیمیزان رابطه متغیرها با یکدیگر بر مبنای آن سنجیده 

. اگر با یکدیگر برابر است با و بار عاملی متغیر پنهان وابسته  متغیر پنهان مستقل با متغیر پنهان وابسته برابر است با 
و از آن رابطه صرف نظر می نماییم. بار عاملی  شودمیبه خود بگیرد رابطه ضعیف قلمداد  0.3چنانچه بار عاملی مقداری کمتر از 

. هدف در واقع تعیین بارهای شودمیخیلی مطلوب در نظر گرفته  0.٦قابل قبول است، و بار عاملی بزرگتر از  0.٦و  0.3بین 
 .باشدمیعاملی بین متغیرهای شناسایی شده در سازمان مورد نظر 

 ی تأمین مالی هاروش گذاریارزشتعیین میزان همبستگی بین عوامل اثر گذار در  مرحله سوم:

 . گرددمیارهای عاملی توسط آن مشخص و گرفتن اجرا از مدل اولیه، ب LISRELدر این فاز، بعد از رسم مدل اولیه در نرم افزار

 گذاریارزشطراحی مدل نهایی برای تبیین الگوی  مرحله چهارم:

برای مدل صفر گزارش شده است که با توجه به اینکه تحلیل  Pمقدار   LISRELدر این فاز با توجه به خروجی نرم افزار 
یم توانمیتر است. پس به سمت صفر میل نماید مطلوب Pگیرد هر چه مقدار درصد انجام می 95آماری در فاصله اطمینان 

، چنانچه متغیرها دارای حدود ESTIMATESنتیجه بگیریم که مدل برآورد شده از دقت مطلوبی برخوردار است. در حالت 
یت مسیری که ما را به گذاریم. در نهانماییم و سایر متغیرها را کنار میای عنوان شده در فاز دوم را دارا باشند، انتخاب میفاصله

هم متغیرهایی که   T-VALUES. در حالت گرددمیانتخاب  هااستراتژیهدف برساند به عنوان استراتژی غالب بر سایر 
-Tگذارد. بنابراین با استفاده از حالت را کنار می هاآن، که نرم افزار شوندمیضریب مسیرشان برآورد شود رد  1.98کمتر از 

VALUES در سازمان مربوطه تأثیر ایجاد نمایند شناسایی شوند.  شوندمیتغیرهایی که باعث م 

 توصیف جمعیت شناختی مشارکت کنندگان در بخش کمی تحقیق

نشان داده  1دهندگان در تحقیق حاضر بر مبنای جنس، سن، تحصیلات و سابقه کار در جدول شناختی پاسخی جمعیتهاویژگی
مدیرعامل، مدیر عملیات، مدیر مالی، مدیر اجرایی، مشارکت کنندگان بخش کمی در این پژوهش شامل شده است. به طور کلی، 

 130 هاآنکه تعداد باشند شرکت توزیع برق منطقه ای استان اصفهان به همراه اساتید دانشگاهی می اطلاعات یآورفنمدیر 
 اند. نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شده 97و با استفاده از جدول مورگان، تعداد  باشدمینفر به طور کلی 
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 مدرک تحصیلی مشارکت کنندگان -1 جدول

 درصد فراوانی دهندهپاسخ مشخصه

 

 

 مدرک تحصیلی

 24 23 فوق دیپلم و کمتر

 46 45 لیسانس

 21 20 فوق لیسانس

 9 9 دکتری

 100 97 کل

 های تحقیقماخذ: یافته   

 های پژوهشافتهی

 نتایج کیفی تحقیق

 گذاریارزشها طبق کدگذاری باز، محوری و انتخابی تا حصول مدل مفهومی برای ایج این بخش براساس تحلیل مصاحبهنت
حال  در گذاریارزشاولیه اطلاعات در خصوص پدیده هایمقوله. در این مرحله ابتدا شودمی بندیطبقهی تأمین مالی هاروش

به عنوان  2ی اصلی مطابق با شکل هامقولهتوسط تأثیرگذارترین عوامل به عنوان  بندی اطلاعاتوسیله بخشمطالعه را، به
  گیریم.  یجه مرحله کدگذاری باز در نظر مینت

مدل ارزش گذاری 
تأمین مالی

می ان سرمایه گذازیسازمان فناورارزش گذاری فناورانه

 
 بازکدگذاری  -2شکل 

انه، سازمان آورفن گذاریارزشی اصلی هامقولهتأمین مالی براساس  گذاریارزشکه مدل  شودمی، مشخص 2بر طبق شکل 
های انجام شده برای بارهای . سپس، با مشخص شدن این ابعاد تمامی مصاحبهشودمیایجاد  گذاریسرمایهو میزان  آورفن
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های یادداشت شده از جلسات مصاحبه مورد تجزیه و تحلیل قرارگرفتند. با فیشهای پاکنویس شده و متوالی در شکل نسخه
سازی شد و بر اساس مشابهت و ارتباطات بین کدها، ی و مقولهپردازمفهوماستفاده از روش تحلیل محتوا، سطر به سطر بررسی، 

همپوشانی  شدهاستخراجو نکات کلیدی  هانشانهان بارها و بارها مورد مقایسه مستمر قرار گرفته اند. در طی فرآیند تحقیق، در می
مقوله اصلی، که  3فقره شناسایی گردید و در پایان کدگذاری  29ی اولیه به تعدادهامقوله ها وجود داشت.زیادی در میان یافته

و زیرمقولات براساس  هامقولهروابط  3در حوزه تأمین مالی مطابق با شکل  گذاریارزشکه برای  باشدمیمقوله فرعی  9شامل 
 آن مشخص شده است.

سرمایه گ اری
مدل ارز  
گ اری فناوری

سازمان فناور

مدل نوی  تأمی  
مالی

مناب  انسانی مدیریت دانش چابکی زیرساخت فناورانه

هزینه پایی 

تجربه اختصاصی

ارز  ارائه شده 
فناوری

ارتباطات

 
 حوزه تأمین مالی گذاریارزشمدل محوری  -3شکل 

، موارد مربوط به تشابه و تفاوت کدهای هاآنسرانجام، در این بخش از تحقیق با تحلیل مصاحبه ها از طریق بررسی مجدد 
، میزان تشابه و تفاوت در 2شده براساس هر سوال شناسایی شده است. در جدول ی شناسایی هامقولهاستخراج شده به ازای 

کنندگان تحقیق )مدیرعامل، مدیر عملیات، مدیر مالی، مدیر س از طرح هر سوال طبق نظر مشارکتی اشاره شده پهامقوله
 اطلاعات به همراه اساتید دانشگاهی( نشان داده شده است.  یآورفناجرایی، مدیر 
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 ی شناسایی شده به ازای هر سوالهامقولهمقدار تشابه و عدم تشابه در  -2جدول 

شماره 

 سوال
 فراوانی مشاهدات سوال مربوطه

 

1 

در حوزه  گذاریارزشین عوامل برای ترمهمبه نظر شما 

 ی تجدیدپذیر کدامند؟هاانرژیتأمین مالی 
 کل موارد متفاوت متشابه

 11 5 6 مدیر عامل شرکت

 11 6 5 مدیر عملیات شرکت

 11 0 11 مدیر مالی شرکت

 11 1 10 مدیر اجرایی شرکت

 17 6 11 اطلاعات شرکت یآورفنمدیر 

 16 11 5 اساتید دانشگاه

2 

به نظر شما چه مواردی لازم هستند تا در مدل 

 به عنوان فاکتور برای بررسی لحاظ شوند؟ گذاریارزش
 کل موارد متفاوت متشابه

 12 5 7 مدیر عامل شرکت

 22 12 10 مدیر عملیات شرکت

 11 6 5 مدیر مالی شرکت

 15 8 7 مدیر اجرایی شرکت

 11 2 9 اطلاعات شرکت یآورفنمدیر 

 11 0 11 اساتید دانشگاه

3 

در یک سازمان  گذاریارزشبه نظر شما عوامل تأثیرگذار برای 

 برای تأمین مالی چه مواردی هستند؟ آورفن
 کل موارد متفاوت متشابه

 4 2 2 مدیر عامل شرکت

 4 0 4 مدیر عملیات شرکت

 3 2 1 مدیر مالی شرکت

 6 2 4 مدیر اجرایی شرکت

 8 2 6 اطلاعات شرکت یآورفنمدیر 

 10 1 9 اساتید دانشگاه

4 
 کل موارد متفاوت متشابه ها هستند؟کدامگذاری ی سرمایههامدلین ترمهمبه نظر شما 

 14 4 10 مدیر عامل شرکت
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 13 3 10 مدیر عملیات شرکت

 16 4 12 مدیر مالی شرکت

 12 3 9 مدیر اجرایی شرکت

 12 2 10 اطلاعات شرکت یآورفنمدیر 

 16 4 12 اساتید دانشگاه

 های تحقیقماخذ: یافته   
نشان داده شده  CVRدرصد تأثیرگذاری زیرمعیارهای، معیارهای اصلی تحقیق با استفاده از محاسبه مقدار  5و  4، 3ر جداول د

اند نشان برای هر معیار اصلی ضروری دانسته، تعداد مواردی که مشارکت کنندگان زیرمعیارها را 5تا  3است. مطابق با جداول 
کننده مشارکت 97به اینکه در این تحقیق برای هر زیرمعیار محاسبه شده است. با توجه  CVRداده شده است. همچنین، مقدار 

در حوزه تأمین  گذاریارزشباشد، زیرمعیار در مدل مفهومی برای  0.25حضور دارند در صورتی که مقدار محاسبه شده بیشتر از 
 . گیردمیمالی مورد استفاده قرار 

 گذاریارزشتوصیه شده برای معیار مدل  یهامقوله CVRمقدار  -3جدول 

 زیرمعیار مقوله

 تعداد توصیه شوندگان در میان مشارکت کنندگان

CVR مدیر وضعیت 

 عامل 

مدیر 

 عملیات 

مدیر 

 مالی 

مدیر 

 اجرایی 

مدیر 

 یآورفن

 اطلاعات 

اساتید 

 دانشگاه

مدل 
ش
ارز

ی
گذار

 

 درصد 80 1 1 1 1 2 2 هزینه پایین
قابل 

 قبول

تجربه 

 اختصاصی
 درصد 80 1 1 1 1 2 1

قابل 

 قبول

ارزش ارائه 

شده 

 یآورفن

 درصد 80 1 1 1 1 2 2
قابل 

 قبول

 درصد 80 1 1 1 1 2 2 ارتباطات
قابل 

 قبول

 های تحقیقماخذ: یافته
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 آورفنی توصیه شده برای معیار سازمان هامقوله CVRمقدار  -4جدول 

 زیرمعیار مقوله

 شوندگان در میان مشارکت کنندگانتعداد توصیه 

CVR وضعیت 
 مدیرعامل 

مدیر 

 عملیات 

مدیر 

 مالی 

مدیر 

 اجرایی 

مدیر 

 یآورفن

 اطلاعات 

اساتید 

 دانشگاه

سازمان 
فن

آور
 

زیرساخت 

 انهآورفن
 قابل قبول درصد 80 1 1 1 1 2 2

 قابل قبول درصد 100 1 2 1 1 2 2 چابکی

 قابل قبول درصد 80 1 1 1 1 2 2 مدیریت دانش

 قابل قبول درصد 100 1 2 1 1 2 2 منابع انسانی

 های تحقیقماخذ: یافته

 گذاریسرمایهی توصیه شده برای معیار هامقوله CVRمقدار  -5دول ج

 زیرمعیار مقوله

 تعداد توصیه شوندگان در میان مشارکت کنندگان

CVR وضعیت 
 مدیرعامل 

مدیر 

 عملیات 

مدیر 

 مالی 

مدیر 

 اجرایی 

مدیر 

 یآورفن

 اطلاعات 

اساتید 

 دانشگاه

سرمایه
ی
گذار

 

مدل های نوین 

 تأمین مالی
2 2 1 1 1 1 

80 

 درصد

قابل 

 قبول

  های تحقیقماخذ: یافته
 دهدمی، نشان دهدمیکنندگان قرار را در معرض قضاوت مشارکت هامقولهراساس این پرسشنامه، که ضروری بودن یا نبودن ب

، از اعتبار لازم برای حضور در مدل پژوهش برخوردار هستند. بنابراین، هامقولهکه تمامی زیرمعیارهای در نظر گرفته شده برای 
در حوزه تأمین مالی با استفاده از  گذاریارزشبرای  ٦یک مدل مفهومی اولیه مطابق با مقولات اصلی و فرعی که در جدول 

به عنوان یک متغیر میانجی بین متغیر  آورفناست، طراحی گردید. در این مدل سازمان عوامل تأثیرگذار شناسایی شده 
نتایج کدگذاری انتخابی نشان داده شده است.  ٦در نظر گرفته شده است. بنابراین، در جدول  گذاریارزشو مدل  گذاریسرمایه

کنندگان مشارکت این تحقیق و تکمیل آن توسط این نتایج نشان داده شده از طریق مطرح کردن پرسشنامه طراحی شده برای
 استخراج گردید.
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 گذاری انتخابینتایج کد -6جدول 

 کدهای استخراج شده مقوله اصلی شماره مقوله

 گذاریارزشمدل  1

 هزینه پایین

 تجربه اختصاصی

 یآورفنارزش ارائه شده 

 ارتباطات

 آورفنسازمان  2

 انهآورفنزیرساخت 

 چابکی

 دانشمدیریت 

 منابع انسانی

 مدل نوین تأمین مالی گذاریسرمایه 3

 های تحقیقماخذ: یافته  

  تایج کمی تحقیقن

. در گرددمیی استخراج شده در قالب مدل طراحی شده در نرم افزار لیزرل ارائه هامقولهدر این بخش استنباط روابط نظری بین 
اساس تعریف ر ب ی تأمین مالیهاروش گذاریارزش گیریاندازهمدل مفهومی پژوهش برای تدوین و تبیین مدل  4شکل 
 نشان داده شده است.  7ی اصلی و فرعی موجود در جدول هامقوله

 تعریف متغیرهای آشکار و پنهان در نرم افزار-7جدول 

 تحقیقهای ماخذ: یافته 

 کد عوامل تأمین مالی گذاریارزشی هامقوله

 انهآورفن گذاریارزش

Var1 

 G1 هزینه پایین

 G2 تجربه اختصاصی

 G3 یآورفنارزش ارائه شده 

 G4 ارتباطات

 آورفنسازمان 

Var2 

 I1 منابع انسانی

 I2 چابکی

 I3 مدیریت دانش

 I4 انهآورفنزیرساخت 

 گذاریسرمایهمیزان 

Var3 
 P1 مدل نوین تأمین مالی
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 مدل مفهومی طراحی شده در نرم افزار لیزرل-4شکل 

. از طریق تحلیل بارهای شوندمیبا اجرای نرم افزار تحت مدل اولیه، بارهای عاملی روابط تعریف شده در مدل نهایی تعیین 
بارهای عاملی ، 5حضور یا عدم حضور عوامل در نظر گرفته شده در مدل نهایی را مشخص کرد. در شکل  توانمیعاملی 

به منظور تبیین  هاآنو زیرمعیارهای  گذاریسرمایهو میزان  آورفنانه، سازمان آورفن گذاریارزشتخمینی روابط بین جنبه های 
نشان داده شده است. هر چه مقدار  آورفنی هاسازمانی تأمین مالی در هاروش گذاریارزشمدل  گیریاندازهیک مدل برای 

 تر است. آن مقوله با زیرمعیارهای خود قویمینی بیشتر باشد ارتباط بارهای عاملی تخ

 
 مدل تخمینی بارهای عاملی -5شکل 
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بارهای عاملی تأییدی استاندارد نشان داده شده است. در این حالت، تمامی مقادیر بارهای  ٦علاوه بر بارهای تخمینی، در شکل 
تر ار بارهای عاملی به عدد یک نزدیکمی گیرند. پرواضح است هر چه مقد عاملی روابط تعریف شده در مقیاس صفر و یک قرار

، شودمیرابطه ضعیف در نظر گرفته  0.3تر است. با توجه به اینکه بار عاملی کمتر از خود قویباشد، رابطه مقوله با زیرمعیارهای 
. بنابراین، شودمید رابطه خیلی خوب در نظر گرفته باش 0.5و در صورتی که بیشتر از  شودمیرابطه خوب ارزیابی  0.5تا  0.3بین 

از مدل این زیرمعیار را کنار  توانمی. لذا شودمیمعنی شناسایی ،  بی0.24با منابع انسانی با ضریب تأثیر  آورفنرابطه سازمان 
 گذاشت.

 
 مدل استاندارد بارهای عاملی -6شکل 

 9ماندن یا نماندن زیرمعیارها نشان داده شده است. همچنین، در جدول  تصمیم نهایی در خصوص باقی 8بنابراین، در جدول 
انجام شده برحسب مقدار بار عاملی استاندارد برای  بندیطبقهنوع رابطه هر یک از زیرمعیارها با معیارهای اصلی خود طبق 

 ت.های تجدیدپذیر نشان داده شده اسی تأمین مالی در انرزیهاروشبرای  گذاریارزشتحقق 

 وضعیت مقولات مدل نهایی -8جدول 

 کد عوامل تأمین مالی گذاریارزشی هامقوله
 وضعیت

 ماندباقی نمی ماندباقی می

 انه آورفن گذاریارزش
Var1 

  * G1 هزینه پایین

  * G2 تجربه اختصاصی

  * G3 یآورفنارزش ارائه شده 

  * G4 ارتباطات

 *  I1 انسانیمنابع  آورفنسازمان 
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 های تحقیقماخذ: یافته  

 وضعیت ارتباطی مقولات فرعی با مقولات اصلی -9 دولج

 های تحقیقماخذ: یافته
 هامقولهکه ضعیف برآورد شده است و باید کنار گذاشته شود، سایر  آورفن، بجز رابطه منابع انسانی با سازمان 9ر طبق جدول ب

 تأمین مالی هستند.  گذاریارزشدارای ارتباط خوب و خیلی خوب با مقولات اصلی خود در مدل 

  ارزیابی اعتبار مدل معرفی شده 

و نسبت  P-value ،RMSEAی  هاآمارهنتایج اعتبارسنجی مدل براساس  10در جدول 
𝑪𝒉𝒊−𝒔𝒒𝒖𝒂𝒓𝒆

𝒅𝒇
نشان داده شده   

به صفر نزدیک تر باشد، نتایج محاسباتی قابل اعتمادتر است؛ مدل از لحاظ  P-valueقدار است. با توجه به اینکه هر چه م
پس این مقدار نیز برای  باشدمی 0.5محاسبه شده کمتر از  RMSEAدر وضعیت خیلی مطلوبی قرار دارد. مقدار  Pمقدار آماره 

مدل در حد مطلوبی گزارش شده است. سرانجام، مقدار 
𝑪𝒉𝒊−𝒔𝒒𝒖𝒂𝒓𝒆

𝒅𝒇
 17.74گزارش شود با توجه به مقدار  5باید بزرگتر از  

Var2 چابکی I2 *  

  * I3 مدیریت دانش

  * I4 انهآورفنزیرساخت 

 گذاریسرمایهمیزان 
Var3 

 P1 مدل نوین تأمین مالی
*  

 گذاریارزشی هامقوله

 تأمین مالی
 کد عوامل

مقدار بار 

 عاملی

 وضعیت ارتباطی

 خیلی خوب خوب ضعیف

 انهآورفن گذاریارزش

Var1 

 *   G1 0.68 هزینه پایین

 *   G2 0.75 تجربه اختصاصی

 *   G3 0.55 یآورفنارزش ارائه شده 

  *  G4 0.37 ارتباطات

 آورفنسازمان 

Var2 

   * I1 0.24 منابع انسانی

  * * I2 0.46 چابکی

 *  * I3 0.76 مدیریت دانش

 *  * I4 0.85 انهآورفنزیرساخت 

 گذاریسرمایهمیزان 

Var3 
 *  * P1 0.91 مدل نوین تأمین مالی
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های مشخص شده بنابراین، با بررسی مقادیر آمارهمحاسبه شده مدل از لحاظ این آماره نیز در وضعیت کاملا مطلوبی قرار دارد. 
از نتایج  توانمیگیریم. پس ه میرار دارد اعتبار مدل را نتیجبرای اعتبار مدل از آنجایی که نتایج تماما در وضعیت مطلوب ق

های تجدیدپذیر با در نظر یآورفنی تأمین مالی در استقرار هاروش گذاریارزشآمده طبق این مدل برای ارزیابی مدل  دستبه
 استفاده کرد.  گذاریسرمایهو  آورفنانه، سازمان آورفن گذاریارزشگرفتن عواملی همچون 

 محاسبه شده مدل پیشنهادیهای مقادیر آماره -10جدول 

 P-value RMSEA Df Chi-square آماره
𝐶ℎ𝑖 − 𝑠𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒

𝑑𝑓
 

 17.74 1313.39 74 0.237 0.000 مقدار

 های تحقیقماخذ: یافته

 و پیشنهاد گیریتیجهن
 تحلیل برای یآورفن گذاریارزشگیری از نظر خبرگان و بررسی همه جانبه موضوع در زمینه انتخاب با بهرهدر این تحقیق، 

برای طراحی مدل  .شده استمدلی ارائه  خورشیدی یهاانرژی صنعت در گذاریسرمایه و مالی تأمین حوزه در مالی تصمیمات
 گذاریارزش پژوهش مدل نیبه جمیع موارد مذکور در ا تیبا عنایک الگوی کیفی مبتنی بر نظریه داده بنیاد دنبال شده است. 

 آوریجمعخورشیدی بر طبق  یهاانرژی صنعت در گذاریسرمایه و مالی تأمین حوزه در مالی تصمیمات لتحلی برای یآورفن
تجربه  ،نییپا نهمقوله فرعی )هزی 9( و گذاریسرمایهو  آورفن سازمان، گذاریارزشمدل نظرات خبرگان طبق سه مقوله اصلی)

 نیتأم نیمدل نوی، منابع انسان، دانش تیریمدی، چابک، انهآورفن رساختیز، ارتباطات، یآورفنارزش ارائه شده ی، اختصاص
یا خیر تحلیل روایی محتوایی برای هر  اندشدهی( طراحی شده است. برای حصول اطمینان از اینکه عوامل به درستی انتخاب مال

برخوردار  گذاریارزشیک از مقولات انجام شده است که طبق نتایج آن تمامی مقولات از کفایت لازم جهت حضور در مدل 
 در نرم افزار لیزرل مدل شده است تا میزان تأثیرگذاری هاشاخصهستند. سرانجام، با استفاده از مدل معادلات ساختاری روابط 

آمده، رابطه  دستبهطور نسبت به عوامل اصلی خود مشخص شود. براساس نتایج هر یک از عوامل نسبت به یکدیگر و همین
. شوندمیبی معنی شناسایی  0.24تأمین مالی با ضریب تأثیر  گذاریارزشدر مدل  آورفنمقوله فرعی منابع انسانی با سازمان 

تأمین مالی لحاظ نکرد. اما ارتباط سایر عوامل با معیارهای اصلی آنان در مدل  گذاریشارزدر مدل  توانمیلذا این معیار را 
گزار شده است. سرانجام، با استفاده از اجرای آزمون های آماری اعتبار مدل مورد بررسی قرار  دارمعنیتأمین مالی  گذاریارزش

ی در نظر گرفته شده هاآمارهاز لحاظ مقدار اعتبار مدل، ی لازم برای هاآمارهطبق نتایج حاصل شده از سنجش گرفته است. 
 هاشاخصتا اهمیت معیارها به عنوان وزن  شودمیمدل در وضعیت خیلی مطلوبی قرار دارد. به منظور مطالعات بیشتر پیشنهاد 

از روش سلسله مراتبی ارائه از عوامل با استفاده  بندیاولویتچندمعیاره انجام شود یا یک  گیریتصمیمی هاروشبا استفاده از 
 شود. 
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Development of the general financing model for value creation of 

technology in the use of new energies 

 

Anahita Abbasian 1, Saeed Aghasi 2 and Sayyed Mohammad Reza Davoodi 3 

 

Abstract 

Today, a large part of the company's property and assets are related to intangible assets, 

whose value and price have been determined in recent years for two reasons, the 

formation of concession contracts and the determination of the share of each partner in 

capital contracts. Joint ventures have been taken into consideration. In this research, a 

conceptual model has been presented to identify the influencing factors in technology 

valuation in the field of financing using foundation data theory. For this purpose, a model 

has been presented by using the opinion of the experts of Isfahan Regional Electricity 

Distribution Company and a comprehensive review of the issue in the field of technology 

valuation selection for the analysis of financial decisions in the field of financing and 

investment in the solar energy industry. To develop the presented model, a qualitative 

model based on foundational data theory has been followed. With regard to all the cases 

mentioned in this research, the technology valuation model for the analysis of financial 

decisions in the field of financing and investment in the solar energy industry according 

to the collection of experts' opinions according to three main categories (valuation model, 

technology organization and investment) and 9 sub-categories (valuation model, 

technology organization and investment) and 9 sub-categories (low cost, exclusive 

experience, value provided by technology, communication, technological infrastructure, 

agility, knowledge management, human resources, new financing model) design has been 

To ensure that the factors are chosen correctly or not, a content validity analysis has been 

performed for each of the categories, and according to the results, all the categories have 

the necessary sufficiency to be included in the valuation model. In the continuation of the 

research, using the structural equation model, the relationships of the indicators have been 

modeled in Lisrel software to determine the influence of each factor on each other and 

also on its main factors. Based on the obtained results, the relationship between the sub-

category of human resources and the technology organization in the funding valuation 
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model is identified as meaningless with an impact factor of 0.24. Therefore, this criterion 

cannot be included in the financing valuation model. But the relationship of other factors 

with their main criteria in the valuation model of financing is significant. Finally, the 

validity of the model has been investigated using statistical tests. 

 

Keywords: technology valuation, financing, data base, renewable energy, structural 

equations.



 

 

 

 

ی دورکار در دولت الکترونیک با هاسازمان وریبهرهسلسله مراتبی ارتقاء  مدل ارائه

 رویکرد کاهش بطالت اجتماعی
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 چکیده
 و هاسازمان سطحوح مدیریتی در مهم طی دهه اخیر یکی از مسائل و مشکلات اصلی و  وریبهرهبهبود  و اجتماعی کاهش بطالت

ــت هادولت حتی ــتا، این. اس ــله مدل ارائه هدف با پژوهش در این راس ــلس ــازمان وریبهره ارتقاء مراتبی س  دولت در دورکار یهاس

 که رســید، انجام به( کمی-کیفی) آمیخته روش از اســتفاده با پژوهش این .شــد انجام اجتماعی بطالت کاهش رویکرد با الکترونیک

 در سازمانی و دانشگاهی خبرگان از نفر 20 با مصاحبه محتوا تحلیل از استفاده با کیفی بخش در موردنظر مدل شاخص 11 استخراج

  تفســیری ســاختاری ســازیمدل روش کمی از بخش در مدل به برای دســتیابی. گرفت صــورت اجتماعی بطالتوری و بهره حوزه

ستفاده ستیابینتیجه تحلیل داده. شد ا شت مدلی به ها د شتم سطح در الگو این یهاشاخص تاثیرگذارترین که سطحی بود ه  ه

 ســازمانی ییگوپاســخ بهبود شــاخص و چالشــی یهاتیم و هاگروه آفرین تحول رهبری و کارآمد ســازمانی ارتباطات و فرهنگ

به صـــورت عملی منتج به  دتوانمیگیری از نتایج مدل الگوی اکتشـــافی این پژوهش بودند. بهره الگو این متغیرهای تاثیرپذیرترین

 را به همراه داشته باشد. هاسازماندر این  وریبهرهی دورکار شده و در عین حال ارتقاء هاسازمانکاهش  بطالت اجتماعی در 

 .وری، بطالت اجتماعی، دورکاری، دولت الکترونیکبهره های کلیدی:واژه
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 مقدمه 

 ،هاسازمان که طوری به شوندمی شناخته هاسازمان موفقیت در منبع ترینارزش با و ترینمهم عنوان به انسانی منابع امروزه
 یهاچالش و موانع مسیر این در. دهندمی انجام آنان انگیزه و عملکرد تقویت و کارکنان شرایط بهبود برای را ای گسترده تلاش

 این. شودمی گروهی قالب در ویژه به کارکنان اثربخشی و کارایی کاهش به منجر مستقیم طور به که دارد وجود هم بسیاری
 کاری یهاگروه در تعهدات رفتن بین از آن کمترین که دارد دنبال به به هاسازمان برای را زیادی منفی تبعات هاچالش

 مسائل و مشکلات امروزی یهاسازمان هایدغدغه ینترمهم از یکی خاطر، همین به. (13٦: 2020، 1است)پرایس و همکاران
 و طاهری)است اهمیت حائز سازمانی اخلاق موضوع نیز دولت به وابسته و دولتی یهاسازمان در. کاراست در محیط اخلاقی

 حداکثر عملکرد نتایج که رودمی انتظار تکنولوژیکی، هایپیشرفت از حمایت با و کاری یهاگروه وجود با(. 109: 1399همکاران،
 رخ هاگروه در اغلب که است ایپدیده تجربی مطالعات در 2اجتماعی اخیر بطالت هایدهه متأسفانه، در اما بماند، حداکثر همواره

 اقدامات هاسازمان طرفی، از (.181: 3،2021کرد)ساپرادی و همکاران حذف یا و کاهش را آن توانمی کهحالی در ،دهدمی
 و رشد در پایداری ایجاد به منجر نهایت در که دهندمی انجام عملیاتی کارایی افزایش و وریبهره افزایش برای را ایگسترده
 قرار هاسازمان غفلت مورد معمولاً  اما، است متداول ای پدیده اجتماعی بطالت (.1٦: 4،2020)آفالیشودمی هاسازمان عملکرد

 از مقداری هاگروه همه در تقریباً که دهد می نشان گذشته مطالعات. شود وریبهره رفتن دست از باعث تواندمی که گیردمی
 امکان محور حول جدی مباحث اخیر یهاسال در که داشت توجه باید(. 111:1400غلامی، و طاهری)دارد وجود اجتماعی بطالت

 که شده مطرح اطلاعاتی و ارتباطی های تکنولوژی و دور راه از ارتباطات زیاد کاربرد مبنـای بـر دور از کـار یهاروش توسـعه
 عنوان به دورکاری از اروپا اتحادیه. گیرد قرار استفاده مورد هاسازمان برای خاص صورت به و جامعه برای عام صورت به دتوانمی

(. 39:1397، الوانی)نمایدمی فراهم را زمینه این در استخدام هایفرصت و کندمی حمایت ترافیک و ازدحام کاهش برای ای وسیله
 کلان سطح در الزام یک عنوان به هاسازمان در دورکاری سازوکارهای ایجاد اخیر، یهاسال در کرونا پاندومی موج با همزمان

از کارکنان به صورت کاملا  %12.7معادل  2023فوربس، در سال نشریه  (. طبق آمار اعلامی3٦: 5،2023شد)الشیر مطرح کشور
کافی برای نظارت بر عملکرد این  یهاساختزیرباشند؛ اما کاری ترکیبی می الگوهایاز کارکنان در حال کار با  %28.2و  دورکار

بر عدم تحقق اهداف 1402در اردیبهشت  وریبهره(. گزارش سازمان ملی 2023 ،٦)نشریه فوربس دسته از کارکنان فراهم نیست
 یهاشرکتمجموع  وریبهرهدستگاه دولتی )من جمله بانک مرکزی( در برنامه ششم توسعه اشاره دارد و شاخص  33 ورانهبهره

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1Price -  
2Social Loafing  
3Supardi -  
4Ofole -  
5Elshaer -  
٦Forbes Magazine  
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کل عوامل تولید  وریمقدار شاخص بهره واحد درصد کاهش یافته است. 20متوسط سالانه  طوربه 98-99 یهاسالدولتی در 
. در کنار آمارهای کاهش یافته است 100به  1400بوده که در سال  107، 1390در کل اقتصاد )برحسب ساعات اشتغال( در سال 

 های تحقیقاتی، توجه اسنادبه مواردی از قبیل اختلاف نظر محققان، خلاء توانمیفوق در باب اهمیت و ضرورت پژوهش حاضر 
های نظری و عملی اشاره داشت. در خصوص اختلاف وری و در نهایت مساعدتبالادستی به موضوعات بطالت اجتماعی و بهره

و...( برخی دیگر عوامل شخصی، شخصیتی، درونی  1نظر محققان گفتنی است برخی عدم هماهنگی و نقصان در تلاش )لاتانه
های ( و گروهی سبک5، رینگلمن و اشتاینر4ای اندازه و ساختار گروه )اینگهامته، شهباز و رستگار(، دس3، کامر2و وراثتی )کیدول

و ...( را منشاء اصلی بروز و تقویت بطالت اجتماعی  ٦آنهای درك شده کارکنان از سازمان )بیمشارکتی و مبادلات و دریافتنی
الگویی برای حل برخی اختلاف نظرات قبلی ممارست  دانند. لذا این تحقیق بر آن است تا با تدقیق مطالعات قبلی به ارائهمی

ی پیشین حول محور بطالت اجتماعی بر متغیرهایی نظیر هاپژوهشتحقیقاتی گفتنی است تمرکز  نماید. همچنین در حوزه خلاء
همچون بوده ولکن ورود متغیرهای جدیدی  وریبهرهاندازه گروه، مشارکت گروهی، نحوه رهبری و تأثیر آن بر اثربخشی و 
گذارد. کمااینکه ... بر ضرورت تحقیق حاضر صحه می تحول دیجیتال، دورکاری، خدمات غیرحضوری در دولت الکترونیک و

ی کمی را تا حد زیادی پوشش دهد هاپژوهشهای از جنبه نظری خلاء دتوانمیکمی( این پژوهش نیز  -رویکرد آمیخته )کیفی
وری های بطالت اجتماعی و بهرهاین زمینه بپردازد. در حوزه توجه استاد بالادستی به مقولهو با اعتبار بیشتری به طراحی الگو در 

وری ایران در خصوص عدم وری، گزارشات سازمان بهرهبه اشارات رهبر انقلاب در بیانیه گام دوم به لزوم ارتقاء بهره توانمی
 های اجرایی توسطوری دستگاهنامه متولیان بهرهتار کلی نظامنهاد(، تدوین ساخ 33ورانه در ارکان دولت )تحقق اهداف بهره

نظام اداری »اصلاح نظام اداری که نتیجه غایی اجرای دقیق آن، محقق شدن  وری ایران، تدوین نقشه راهسازمان ملی بهره
درصدی از محل  8درصد از رشد اقتصادی  8/2است، هدفگذاری توسعه سهمی برابر با « ی اسلامیهاارزشور بر پایه بهره
حکم در تمامی فصول  93اطلاعاتی در بیش از  یآورفنی هاسیستموری در دولت سیزدهم، ایجاد، توسعه و استفاده از بهره

شده سازمان وری محاسبهبر حسب شاخص بهره هاشرکتلایحه برنامه هفتم و در نهایت پرداخت پاداش اعضای هیات مدیره 
های نظری نماید. مضافاً در باب مساعدتوری پرداخت اشاره نمود که ضرورت پیشبرد تحقیق حاضر را تصدیق میملی بهره

قیق را تری پرداخته و کاربردپذیری تحهای تحقیقات گذشته به نگاه جامععلاوه بر رفع کاستی دتوانمیگفتنی است این تحقیق 
 کارگیریبهارتقاء دهد تا بتواند به اندوخته علمی این حوزه افزوده و تحقیقات آتی بطالت اجتماعی مساعدت نماید. بهره گیری و 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Latane 
2 Kaidle 
3 Kamer 
4 Ingham 
5 Steiner 
٦ Byun 
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الخصوص نظام بانکی و سایر نهادهای سازگار ی دولتی و علیهاسازمانمنجر به موفقیت  دتوانمیالگوی این پژوهش در عمل 
انجام  بیشتر چه هر اهمیت و ضرورت شده یاد وری شود. موارداهش بطالت اجتماعی و افزایش بهرهبا شرایط دورکاری در ک

 و جوامع جدید هایضرورت بر بنا که است امر این به توجه اساسی مسئله کلی صورت به  .نمایدمی آشکار پژوهش حاضر را
 هاسازمان گیردامن سازمانی جدی هایآسیب از یکی عنوان به اجتماعی بطالت مسئله کرونا، گیریهمه جملهمن هاسازمان
 1توسعه و اقتصادی همکاری سازمان اعلام طی. داشت خواهد دنبال به را کارکنان وریبهره کاهش چون نتایجی که بود خواهد

 افزایش دورکاری نرخ ،19-کووید گیریهمه طول در است، دردسترس هاآن برای مقایسه قابل هایداده که کشورهایی همه در
 در قرنطینه طول در کارمندان از درصد 47 بریتانیا، و فرانسه استرالیا، در. است متفاوت بسیار افزایش میزان اگرچه است، یافته
 از 2020 مه تا 2019 دسامبر بین دورکاری نرخ نکرد، ایجاد سراسری قرنطینه که ژاپن، در. کردندمی کار دور راه از 2020 سال
 کارکنان نرخ بردرد در نیز را پژوهش این آماری جامعه که انفورماتیک خدمات شرکت در .یافت افزایش درصد 28 به درصد 10

 طرفی، از (.59: 2020، 2است)تاك بوده متغییر درصد 70 تا 30 بین و کرده تغییر کرونا ویروس هایموج با متناسب دورکار
 وضوح به ایران وریبهره وضعیت خصوص در ،1402 ماه اردیبهشت در ایران وریبهره ملی سازمان شده تهیه گزارش مطابق

 هاآن از یکی که نشدند هدف تحقق به موفق توسعه ششم برنامه در وریبهره حوزه در دولتی، دستگاه 33 که است شده بیان
 پیشرفت درصد 12 تنها مرکزی بانک وریبهره حوزه در که است شده ذکر گزارش این در. است کشور بانکداری و مرکزی بانک
 که است سئوال این به پاسخ دنبال به حاضر پژوهش بنابراین،(. ٦:1402 ایران، در وریبهره وضعیت چکیده گزارش)است داشته
   است؟ چگونه اجتماعی بطالت کاهش رویکرد با الکترونیک دولت در دورکار یهاسازمان وریبهره ارتقاء مراتبی سلسله مدل

آشکارتر هستند.  گرید یکه برخ یهستند، در حال فیظر لیدلا نیاز ا ی. برخدهدمیرخ  یمختلف لیبه دلا یاجتماع بطالت
عقب ، پویایی ضعیف گروه از این جمله هستند. نشده نییتع ییگوپاسخاقدامات ، روشن یهامسئولیت فقدان مواردی از قبیل

ی از بطالت اجتماعی هستند. هامثالی و عدم مشارکت سات گروهعدم حضور در جلی، ماندن در طول جلسات طوفان فکر
ی از فرد یاز دستاوردها یقدردانو  کوچکتر یهاگروهبه  میت کی میتقسی، فرد یهامسئولیتنقش ها و  همچنین شفاف کردن

 (.2023های جلوگیری از بطالت اجتماعی هستند )نشریه فوربس، کارراهجمله موارد و 

 و پیشینه تحقیق ینظر یمبان

 وریبهره

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1OECD -  
2Tak -  
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 و بودن بافایده به فارسی ادبیات در و رفته کار به بودن مولد و بودن بارور و تولید قدرت معنی به لغت در وریبهره

 هاآن از برخی که شده ارائه مختلفی تعاریف نیز وریبهره کاربردی تعریف با رابطه در. است شده معنی سودبرندگی

 مصرف منابع واحد به تولید بازده نسبت مفهوم به وریبهره: است کرده تعریف چنین را وریبهره ماندلا. است  شرح بدین

 خروجی بین رابطه(. 148:1394 نیا، احدی) رودمی کار به و شده مقایسه پایه دوره مشابه نسبت یک با که است شده

 هراتی زاده،) می گویند وریبهره را کار انجام برای دسترس در منابع میزان ورودی و شده انجام کار میزان یا بارکاری

 وریبهره خاطر همین به. دهدمی نشان را شده تولید محصول و تولیـد عوامـل از اسـتفاده بـین رابطـه وریبهره(. 79:1397

 رساندن حداکثر به را وریبهره ژاپن وریبهره مرکز(. 212:1395زاده،ایران) دانندمی اثربخشی و کـارایی از ترکیبـی را

 تولید، یهاهزینه کاهش به منجر که کندمی تعریف عامی شیوه به عوامل سایر و انسانی نیروی فیزیکی، منابع از استفاده

 اثربخش بهبود (.49: 1،2014)لوکاسشودمی جامعه آحاد همه زندگی سطح رفتن بالا و اشتغال افزایش بازارها، گسترش

 خمیرمایــه و ذات در که است سازمانی کار الزامات از سازمانی افزاری نرم فرآیندهای و ها مولفه سایر همانند وریبهره

 هاسازمان وریبهره(. 32:1397 سلطانی،)است آن اصلاح و بهبود در وریبهره مشروعیت و است نهفتـــه بهبود وریبهره

 بعضا  (. 139:1397محمدی، و طبری)دانست کاری یهاگروه شایستگی و انگیزش عامل دو ضرب حاصل توانمی را

 ندارد وجود مناسبی ساختار ولی هستند وریبهره ارتقاء داوطلب که هستند زیادی افراد هاسازمان در که شودمی مشاهده

 فکر به بایستی هاسازمان اساس، براین. شود استفاده منطقی و معقول شکل به هاآن دلسوزی و استعداد توان، فکر، از که

 (.142:1398 کاظمی، و ابطحی)باشند ور بهره کارهای و ساز طراحی

  2اجتماعی بطالت

 را کالسکه یک که زمانی اسب دو قدرت که رسید نتیجه این به ها اسب عملکرد بررسی با 3رینگلمن 1913 سال در

. داد گسترش هاناانس به را خود پژوهش دامنه او. نیست ،کندمی را کار همین وقتی اسب یک قدرت برابر دو کشند،می

. کرد پیدا دست مشابهی نتایج به و کرد گیریاندازه بردند، می کار به طناب یک کشیدن در مرد چند که را نیرویی وی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1Lucas -  
2Social Loafing  
3Ringelmann -  
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 بار اولین اجتماعی بطالت واژه. کرد پیدا شهرت 1اجتماعی بطالت به بعدها و گرفت نام رینگلمن اثر آغاز در پدیده این

 در افراد تلاش کاهش پدیده توصیف در را واژه این آنان. رفت کار به 1979 سال در  هارکینز و ویلیامز ، لاتانه توسط

 تمایل اجتماعی بطالت(. 72:1400رستگار، و شهباز)کاربردند به( کنندمی همکاری گروه یک قالب در که زمانی) کار

 کار هنگام که است، فردی تلاش با مقایسه در جمعی محیط یک در مستقل صورت به کار هنگام فردی تلاش کاهش به

 خود تلاش که باشد داشته انگیزه فردی که دارد وجود امکان این. شودمی صرف دیگران حضور در مستقل یا تنهایی به

 /جمعی کار حین در (.519: 2،2021دهد)ژو و وانگ تطبیق کار کم همکاران با را خود کار سرعت تا دهد کاهش را

 خودشان برای که کنند عمل ایگونه به یا کنند واگذار اعضا سایر به را کار است ممکن گروه اعضای تک تک گروهی،

 در موثر دانش مدیریت یهاسیستم کارگیریبه با توانمی را اجتماعی پرخاشگری رفتارهای چنین. کند ایجاد منفعت

 سواران. مکنده و آزاد سواران: کنند ایفا را اجتماعی رفتاری نقش ندتوانمی صورت دو به افراد. کرد آشکار هاسازمان

 کمی تعهد یا کنندمی گروهی تکالیف به کمتری کمک اگرچه ،شوندمی مندبهره تیمی نتایج از که هستند کسانی آزاد

 انجام از فرد که افتدمی اتفاق زمانی اجتماعی بطالت (.11: 3،2022)کتینکاییدهندمی نشان گروه جمعی اهداف به

. شود مند بهره آن مزایای از حال عین در و بگذرد راحتی به دیگران هایازتلاش کند، خالی شانه شده محول وظایف

 از کردن خالی شانه طریق از خود سهم کاهش با افراد اجتماعی بطالت در که دارند اعتقاد دیگران خلاف بر گروهی

 تلاش کاهش رفتار آن دنبال به و انگیزه دادن دست از باعث حقیقت در دیگری به هزینه انتقال و خود وظایف

 انگیزگی بی احساس تیمی کار در افراد که است این اجتماعی بطالت اصلی دلیل (.131: 2020، 4)ون و همکارانشوندمی

 کمک اجتماعی بطالت به نیز بوروکراتیک فرهنگ. شد نخواهد گرفته نظر در آنان تلاش کنندمی فکر زیرا ،کنندمی

 از رفتن طفره و ریاکاری کار، از غفلت مجازی، خدمت ترک یعنی آن، یهامؤلفه و نامرئی کارکنان همچنین. کندمی

 شناخت به توجه با (.183: 2019، 5دارند)لی و همکاران یدارمعنی تأثیر دولتی یهاسازمان در اجتماعی بطالت بر کار

 جوامعی. بخشد بهبود را فرد فردی استعدادهای و هاگرایش دتوانمی اجتماعی یهافعالیت به توجه اجتماعی، بطالت نسبی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1Social Loafing-  
2Zhu and Wang -  
3Cetinkaya -  
4Wen -  
5Lee -  
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 نوجوانان سنی گروه در ویژه به فراغت اوقات به هستند، خود برای بهتر ای آینده تدارک و فعلی وضعیت بهبود فکر به که

 و نائینی)هستند جامعه بالقوه هایآینده و استعداد با و پرانرژی افرادی عنوان به افراد این زیرا ،کنندمی توجه

 کهطوری به هستیم، کارکنان مفید کار ساعات بودن پایین شاهد ایران در دولتی یهاسازمان در(. 168:2022خانی،عظیم

 از بسـیاری در اجتمـاعی بطالـت بحـث متأسفانه. باشدمی روز در دقیقه 22 ادرات در مفید کـار سـاعت آمـار برطبـق

 کـارایی چراکـه است، شده هاسازمان عملکرد کاهش به منجر امر این و است مشاهده قابل ایران در دولتی یهاسازمان

 و طاهری)دارد مسـتقیمی وابسـتگی هاآن انسـانی نیـروی اثربخشـی و کـارایی با هاسازمان اثربخشی و

که درک  یدارد. کارکنان سازمان کارکنان یاجتماع بطالت بر یمنف ریتأث یعدالت سازمانهمچنین  (.1401:1118غلامی،

 یشخص یهاو تلاش کندمیمنصفانه رفتار  هاآندارند، احساس خواهند کرد که سازمان با  یاز عدالت سازمان ییبالا

 یمثبت اریصورت، کارکنان احساسات بس نیبر اساس آن پاداش داده شده است. در ا وشده  یابیارز قیکارکنان به طور دق

تر بالا خواهند داشت و فعالانه تیفیمحول شده توسط سازمان با ک فیبه انجام وظا یشتریب لیکرد، تمارا تجربه خواهند 

و  1)چانگ چن کارکنان سرکوب خواهد شد. یطفره رفتن اجتماع یرفتار منف ب،یترت نی. به همکنندمیخود را ابراز 

 .(2024همکاران، 

 دورکاری

 دورکاری، در  کار  شرایط  به  توجه  با. باشدمی  دورکاری  ،شودمی  مطرح  ایران در تازگی به که مسائلی از  یکی

 ؛کنندمی استفاده دورکاری از که دارند وجود کاری محیط چندین وجود این با نیست، پذیرامکان جا همه در مورد این

 تأکید به توجه با. کنند فراهم را کارشان محل و کارکنان بین ارتباطات روز، یآورفن از استفاده با باید هاسازمان این

 از یکی به آینده در دورکاری که رسد می نظر به ،هاسازمان تمامی در طرح این شدن اجرایی لزوم بر مبنی دولت

 موجب که عواملی و هاساختزیر باید طرح این شدن اجرایی برای. شودمی تبدیل کشور توجه قابل و مهم موضوعات

 شرایط و بومی یهاویژگی به توجه و موفق کشورهای دیگر تجربیات از استفاده با را شودمی آن اجرای و استقرار

(. 81:1395همکاران، و سیدنقوی)نمود سازی پیاده و بندیاولویت و شناسایی داخلی یهاسازمان بر حاکم محیطی

 یا tele working  یا tele home working لاتین به که است منزل در کار یا دور راه از کار همان دورکاری،

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1Chang Chen  
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telecommuting محیط از خارج را کارشان از قسمتی یا تمام دهدمی اجازه کارکنان به که است روشی شودمی گفته 

 و دانشگاهیان توجه زمان، هر و مکان هر در کار امکان ارائه با دورکاری (.211: 1،2021دهند)ناکروزینی انجام کاری

 شده گرفته نظر در کارفرمایان و کارمندان برای برد-برد سناریوی یک عنوان به. است کرده جلب خود به را متخصصان

 تعادل حفظ کارکنان، در انگیزه ایجاد املاک، هایهزینه کاهش مختلف، استعدادهای بین از انتخاب امکان که است،

 دلایل ینترمهم از یکی دورکاری هنگام کارکنان وریبهره افزایش. کندمی فراهم را وریبهره افزایش و خانواده و کار

 بیشتری وریبهره ندتوانمی دورکارها. پردازند می کاری ترتیب یک عنوان به دورکاری از استفاده به که است هاسازمان

  (.322 :2018باشند)ناکروزینی، داشته بیشتری تمرکز و کنند کار خود زمان ترین پربازده در ندتوانمی زیرا باشند داشته

 الکترونیک  دولت -دورکار یهاسازمان

 با که شودمی اطلاق ییهاسازمان به دورکار یهاسازمان دورکاری، بخش در شده ارائه تعاریف و مصادیق به توجه با

 از برداریبهره و ایجاد به نسبت مربوطه هایتکنولوژی و اطلاعات یآورفن بر مبتنی ابزارهای و هاساختزیر از استفاده

 برای ارتباطات و اطلاعات یآورفن کاربرد از عبارت الکترونیک دولت. ورزندمی مبادرت دورکاری سازوکارهای

 دولت کلی صورت به. دولت درون و هادولت میان اطلاعاتی تعاملات و تبادلات شفافیت اثربخشی، کارایی، ارتقاء

 دولت داردمی بیان اطلاعات یآورفن کتاب در توربان اِفرِیم مثال عنوان به. باشدمی متعددی تعاریف دارای الکترونیک

 یارائه برای الکترونیک تجارت از ویژه طوربه و اطلاعات یآورفن از کلی طوربه که معناست این به الکترونیک

 اقتصادی همکاری سازمان همچنین. گردد استفاده دولت کارکنان و کارها و کسب شهروندان، به خدمات و اطلاعات

 هایحوزه یهمه در هادولت که دارد تمرکز مفهوم این بر الکترونیک دولت اصطلاح گویدمی تعریفی در توسعه و

 دولت .کنند استفاده دهدمی قرار هاآن اختیار در ارتباطات و اطلاعات یآورفن که ابزارهایی از خود فعالیت و عملکرد

 ارائه شهروندان به بلافصل صورت به را دولتی خدمات بهترین که باشدمی دولت ییگوپاسخ شکل یک الکترونیک

 از یکی دورکاری(. 135:1393وهمکاران، زاده قربانی)دهدمی شرکت اجتماعی یهافعالیت در را هاآن و دهدمی

 مختلف، دلایل به نیز پیشتر البته که بود 19 کوید گیریهمه طی جهان سراسر در هاشرکت و هاسازمان اصلی اقدامات

 آوردهای ره بزرگترین از یکی شاید همکاری و هماهنگی بهبود. شدمی انجام پاندومی دوران گستردگی به نه اما

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1Nakrošienė -  
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 یهاهزینه...  و اینترنتی هایتلفن کنفرانس، ویدئو الکترونیکی، پست از استفاده. باشد اطلاعات یآورفن کارگیریبه

 یآورفن کارگیریبه لذا. است داده افزایش را آن سرعت دیگر طرف از و آورده پائین بسیار را رسانی اطلاع و هماهنگی

 طرف از گروهی رفتار بهبود و طرف یک از هاگیریتصمیم در بهتر هماهنگی موجب دتوانمی هاسازمان در اطلاعات

 تأثیرگذار خوب حاکمیت تعمیق در الکترونیک دولت کلی طور به است ذکر شایان(. 67:1380 ازراقی،)گردد دیگر

 دولت تأثیر نیافته توسعه یا و توسعه حال در کشورهای به نسبت یافته، توسعه کشورهای در دیگر سوی از و است

 عنوان به را دیجیتال رهبری توانمی دیگر نگاهی در(. 60:1394 رهنورد،)است بیشتر خوب حاکمیت بر الکترونیک

. ندکمی کمک کار و کسب و کارکنان دیجیتالی تحول به که دیجیتالی های یآورفن از که کرد تعریف رهبری نوعی

 کمک سازمان توسعه به و گذاردمی مثبت تأثیر سازمانی فرهنگ بر که شودمی تلقی عنصری عنوان به دیجیتال رهبری

 (.26: 1،2023)تاپکاوغلوکندمی

 پیشینه تحقیق

های متعددی ارائه گردیده که در ادامه به در ارتباط با موضوع پژوهش با محوریت بطالت اجتماعی نظریه با رابطه در

( با تمرکز بر موضوع اندازه  گروه و تعهد فردی بیان 1913. رینگلمن )شودمیها ارائه بیان مختصری از برخی از نظریه

( با تمرکز بر 1972) 2اشتاینر .شودمی کمتر و کمتر بودن وربهره به گروه اعضای تمایل گروه، یاندازه افزایش داشت با

 تلاش کاهش به منجر انگیزه های همگام سازی در تعریفی اعلام داشت فقدانموضوع نبود انگیزه، اندازه گروه و رویه

شود.  لغو تاس ممکن دیگران مشارکت ضعیف، سازیهمگام هایرویه گروه و با اندازه افزایش با ویژه به ،شودمی

 شبه محیط در فردی ( با تمرکز بر موضوع عملکرد فردی و اندازه گروه بیان داشتند عملکرد1974و همکاران ) 3اینگهام

( با تمرکز بر متغیر محوری هماهنگی 1979لاتانه و همکاران ). یابدمی کاهش گروه اندازه افزایش با همچنان گروهی

 کاهش دلیل به نیمی و ناقص هماهنگی دلیل به گروه در فردی عملکرد کاهش از ناقص کاهش تلاش بیان داشتند نیمی

( با تمرکز بر روی تمایل به خودداری از تلاش ساختار گروه تعامل گروه و 1993) 4کیدول و بنت .است تلاش

  هستند "مشترک وجه" یک دارای همگی اجتماعی زدن دور ی پاداش بیان کردند همه نوعهاسیستمی وظیفه هاویژگی
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1Topocuoglu -  
2Steiner  
3Ingham  
4Kidwell and Bennett  
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 ( با نگاه ویژه به اهداف شخصی و انگیزه درونی بیان داشتند بطالت1995کامر ) .است تلاش از خودداری به تمایل آن و

( 2004) 1آدامز و کانارد .است داشته کار این انجام برای مختلفی هدف بیکار فرد که دهدمی رخ دلیل این به اجتماعی

چینگ  .شد هاگروه کل وریبهره در کلی افزایش به منجر گروه اندازه با نگاه ویژه بر اندازه گروه بیان داشتند افزایش

 عملکرد زیادی حد تا دتوانمی اجتماعی ( با تمرکز بر روی عملکرد گروهی اعلام داشتند بطالت2009) 2و همکاران

( با 2010است. بی آن و همکاران ) آشکارتر دانش مشارکت در اجتماعی بطالت منفی تأثیر. کند تضعیف را گروه یک

 اجتماعی بطالت درگیر دارند مبادله پایین ایدئولوژی که کارمندانی که است تمرکز بر ایدئولوژی مبادله بیان داشتند بعید

 تأثیر اجتماعی بطالت بر تا داشت تعامل ای حرفه احترام با هم و کار شدن دیده با هم مبادله ایدئولوژی شوند. بعلاوه،

 بر ( با تمرکز بر موضوع تلاش های شخصی و عملکرد گروهی بیان داشتند نظارت2012میفو و نیوانسکی ) .بگذارد

 با جهان شدن ترپیچیده با اما ،دهدمی کاهش را اجتماعی بطالت تأثیرات گروهی هایپروژه در شخصی هایتلاش

فردی. نیل و هکاران  عملکرد نه هستند، گروه بخشالهام که دیگری است متغیرهای بررسی به یازن مشارکتی، کار چندین

 اعضای میان در اجتماعی بطالت ( با توجه به متغییر محوری درک گروه از بطالت اجتماعی بیان داشتند درک2015)

( با توجه به موضوعات اندازه گروه و تشکیل گروه بیان 2020) 3توسانتاس .دارد ادامه همچنان و دارد وجود هاگروه

 قرار نظر مد را گروه تشکیل و گروه اندازه توانمی عالی آموزش در سازنده و موثر گروهی مطالعات انجام داشت برای

 در اجتماعی بطالت با مرتبط عوامل به پرداختن مورد در آینده مطالعات راهنمای است ممکن نتایج همچنین این. داد

 و مطالعات اجتماعی بطالت با رابطه در .دارد یادگیری تدریس فرآیند در مهمی جایگاه که باشد گروهی کار زمینه

( 2024) 4. بونیفاچوشودمی اشاره کشور از خارج در گرفته انجام تحقیقات به ابتدا. است رسیده انجام به بسیاری تحقیقات

 ینابرابر، هیو روح وریبهرهکاهش تاثیراتی همچون  بطالت اجتماعی در کارکنان در پی پژوهشی که انجام داد دریافت

مشارکت ی، کاهش فرهنگ سازمان شیفرسا،  یریاحتمال درگی ، و نوآور تیسرکوب خلاق، حجم کار عیدر توز

از پیامدهای  ی را به همراه دارد. برخیمال یامدهایپی و برخی موانع رشد و توسعه سازمانی، شغل تیکارکنان و رضا

از دست  یهامهلت، کار تیفیکاهش ک، کاهش مشارکت، حجم کار عیتفاوت قابل توجه در توزبطالت اجتماعی شامل 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1Adams and Kennard  
2Sheng et al  
3Tosuntas  
4 Bonifacio 
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 توانمیورند را را که به بطالت اجتماعی روی می آ . افرادیباشدمی کار ناقص یبرا یبه بهانه تراش لیتمایا  رفته

حرکت  انیکه معمولا  با جر هستند یاجتماع رینظیاز افراد ب ینوعگه گرا نطباقو ا 1بندی کرد. افراد کانفورمیستتقسیم

افرادی هستند که  2افراد تماشاگر .کنندمی تیتوسط گروه را رعا شدهنییتع ازیمورد ن یو حداقل استانداردها کنندمی

چالش منحصر  کیانداختن  قیتعواز  3گرا کمالهستند. افراد گروه  یهافعالیتجدا شدن و کنارگذاشتن از متمایل به 

افراد خونسرد  .کنندمی هیکمال توج یاغلب عدم مشارکت به موقع خود را با تلاش برا هاآن. استفاده می نمایندبه فرد 

احساس  ای یتفاوت یبا نگرش بنیز گونه دیگری از افراد است که به بطالت اجتماعی روی می آورند. این افراد  4و بیخیال

 هاآن یهاییکه در دست دارند کمتر از توانا یافهیباور باشند که وظ نیممکن است بر ا هاآن. شوندمیشخص م یبرتر

 میساختار ت دیبه تجد ازیممکن است ن یاجتماع بطالتاوقات، کاهش  یگاه را ندارد. هاآنارزش تلاش کامل  ایاست 

 شیرا افزا یفرد یریپذتیتر اغلب مسئولکوچک یهاگروه رایاندازه گروه باشد، ز رییشامل تغ دتوانمی نیداشته باشد. ا

با دقت در نظر گرفته  دید ساختار بای. تجددهندمی رییتر تغ ایتر و پومتعادل یگروه جادیا یرا برا میت یاعضا ای دهندمی

ای، پیرامون ارتباط بطالت ( در مطالعه2023و همکاران ) 5الشائر شود. یابیارز میت وریبهرهو  هیبالقوه بر روح ریشود و تأث

، یک نظرسنجی مقطعی هافرضیهاجتماعی با قصد جابجایی با واسطه سلامت روانی بررسی نمودند. برای آزمایش این 

آمده نشان داد که بطالت اجتماعی با قصد دستهای بهداده کارمند گردشگری تمام وقت در مصر انجام شد. 700از 

جابجایی و ذهنی منفی رابطه معناداری دارد و پیامدهای سلامتی به طور قابل توجهی این رابطه را واسطه کرد. تاپکوغلو 

( طی مطالعه ای تمرکز بر توانایی رهبری دیجیتال برای اجتناب از بطالت اجتماعی، که رفتار سازمانی 2023و همکاران )

میزان از دست دادن عملکرد شغلی ناشی از بطالت اجتماعی توسط رهبری  به طور خاص، را بررسی نمودند و .منفی است

ی خدماتی هاسازمان( رابطه بین رفتار بطالت اجتماعی و مدیریت دانش در 2022) 6ستین کایا گیری شد.دیجیتال اندازه

ی دارمعنیها نشان داد که بین رفتار بطالت اجتماعی و مدیریت دانش رابطه منفی را در یونان مورد بررسی قرار داد. یافته

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1Conformist  
2Bystander  
3Procrastinating Perfectionist  
4Too cool member  
5A.Elshaer  
6Cetinkaya -  
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ابتدا باید اهداف سازمانی و وظایف هر یک  هاسازمانی پژوهش حاکی از آن است که مدیریت در هایافته وجود دارد.

 گوپاسخبه عبارت دیگر، تک تک اعضای تیم باید در قبال وظایف محوله  .کنداز اعضای تیم را به وضوح تعریف 

سپس باید یک سیستم مدیریت دانش موثر در سازمان ایجاد شود تا ردیابی عملکرد هر یک از اعضای تیم را  باشند.

خویی و رفتار شناسی و روان رنجوری شخصیتی مانند وظیفههاویژگی( بررسی ارتباط بین 2022حفظ کند. بخاری )

کننده رفتارهای فردگرایانه را مورد بررسی قرار داد. برای بررسی و تحلیل این بطالت اجتماعی کارکنان با تأثیر تعدیل

پژوهش از پیمایش چند همبستگی استفاده شد. نتایج پژوهش نشان داد که یک رابطه منفی قابل توجهی بین وظیفه 

علاوه بر این، این رابطه  مثبت بین روان رنجوری و بطالت اجتماعی وجود دارد.شناسی و بطالت اجتماعی و یک ارتباط 

 تأثیر( 2021)1همکاران و واندی .بین متغیرها زمانی تقویت شد که یک رفتار فردی به عنوان تعدیل کننده گنجانده شد

 هیچ که داد نشان پژوهش این نتایج. دادند قرار مطالعه مورد را تیم عملکرد بر فردی تشویقی ساختار و اجتماعی بطالت

 تشویقی یهاطرح طریق از این، بر علاوه. ندارد وجود تکالیف تعیین در خود سهم کاهش برای گروه اعضای تمایل

 تفاوت ترکیه در ای مطالعه در( 2020) 2تاسانتاس .دهد می نشان اجتماعی بطالت رفتار با تعاملات مسابقات و فردی

 برای که داد نشان پژوهش این یهایافته .داد قرار مطالعه مورد را اجتماعی بطالت رویکرد با گروه در پذیری مسئولیت

 را گروه تشکیل و گروه اندازه توانمی ، عالی آموزش و اجتماعی بطالت حوزه در پربار و موثر گروهی مطالعات انجام

 زمینه در اجتماعی بطالت با مرتبط عوامل به پرداختن مورد در را آینده مطالعات است ممکن نتایج این. گرفت نظر در

 به خود مطالعه در(  2019) 3ورشانی .دارد یادگیری آموزش فرایند در مهمی جایگاه که کند، هدایت گروهی کار

 .پرداختند ادراکشده سازمانی هایسیاست میانجی نقش با اجتماعی بطالت بر کارکنان شغلی خودپنداره نقش تأثیر بررسی

 ادراک سازمانی های سیاست میانجی نقش طریق از غیرمستقیم هم و مستقیم طور به هم خودپنداره که داد نشان یهایافته

 در را مدار اخلاق رهبری سبک تأثیر خود درمطالعه( 2018) 4بایون .دهدمی قرار تأثیر تحت را گونه بطالت رفتار شده،

 نشان تحقیق یهایافته .قراردادند موردبررسی ای وظیفه عملکرد و کارکنان ی گونه بطالت رفتار بر پایین و بالا سطح دو

 شان شغلی عمکرد سطح افزایش و کارکنان اجتماعی بطالت رفتار کاهش باعث بالا سطح در مدار اخلاق رهبری که داد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1Vandi -  
2Tosuntaş -  
3Varshney -  
4Byun -  
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 و تیم 209 پیمایشی مطالعه این در. داد قرار مطالعه مورد را تیم عملکرد و اجتماعی بطالت( 2017) 1اسچایپر  .گرددمی

 با مثبتی طور به اجتماعی بطالت ها،بینیپیش با مطابق که داد نشان پژوهش این نتایج. گرفتند قرار مطالعه مورد نفر 644

 هاآن به اینجا در که است شده انجام اجتماعی بطالت زمینه در مطالعاتی نیز کشور داخل داشتند. در ارتباط تیم عملکرد

رهبری زهرآگین بر ترومای سازمانی و اینرسی  الگویطراحی ( طی تحقیقی با عنوان 1402. عامریان )شودمی اشاره

 -این تحقیق از نوع توصیفیانجام داد. سازمانی با نقش میانجی بطالت اجتماعی در کارکنان وزارت ورزش و جوانان 

گردید. نمونه آماری مطالعه شامل  آوریجمعپرسشنامه ی آن به شیوه میدانی و با استفاده از هادادههمبستگی بود که 

( 1401نعیمی ) تصادفی ساده انتخاب شدند. گیرینمونهنفر از کارکنان وزارت ورزش و جوانان بودند که به روش  372

های مشهد )فردوسی مشهد و امام بررسی عوامل مؤثر بر بطالت اجتماعی در اوقات فراغت ورزشی دانشجویان دانشگاه

آموزان اجتماعی دانش -ضا( را مورد بررسی قرار داد. نتایج این پژوهش نشان داد، موارد مربوط به بطالت ورزشیر

آموزان براساس اجتماعی دانش -و مدل ارزیابی علل رخوت ورزشی دهدمیدرصد از کل واریانس را تشکیل  2/50

تحقق جهش تولید از طریق ارائه الگوی عملکرد ( 1401نتایج تحلیل عاملی از روایی مناسب برخوردار است. طاهری )

را مورد بررسی قرار داد. نتایج این پژوهش  انقلاب ی دولتی پس ازهاسازمانبالا با رویکرد کاهش بطالت اجتماعی در 

ی و ای همچون عوامل رفتارهای کاری با عملکرد بالا، با ایجاد شرایط واسطهمدلی را استخراج نمود که نشان داد رویه

طراحی نقش رهبری زهرآگین بر ترومای ( 1401. عامریان )شودمیشناختی منتج به تغییر در نتایج تیمی و عملکردی روان

را مورد بررسی قرار  سازمانی و اینرسی سازمانی با نقش میانجی بطالت اجتماعی در کارکنان وزارت ورزش و جوانان

بایست به کاهش رفتارهای برای کاهش اینرسی سازمانی و بطالت اجتماعی در کارکنان می داد. نتایج پژوهش نشان داد

 ادراک سازمانی عدالت نقش بررسی( 1400)افضل .زهرآگین در رهبران و ترومای سازمانی در کارکنان تلاش کرد

 مورد اصفهان سلامت هبیم کل اداره در را کارکنان شخصیت کنندهتعدیل نقش با کارکنان اجتماعی بطالت بر شده

 بطالت بر( توزیعی و ای مراوده تعاملی،) سازمانی سازمانی عدالت که داد نشان پژوهش این نتایج. دادند قرار مطالعه

 سازمانی، عوامل تأثیر عنوان با پژوهشی( 1399)همکاران و طاهری .دارد تأثیر شخصیت گر تعدیل نقش با اجتماعی

 جامعه. دادند انجام شیراز نور پیام دانشگاه علمی هیات اعضای و کارکنان اجتماعی بطالت به گرایش بر گروهی و فردی

 که داد نشان نتایج. دادند تشکیل شیراز نور پیام دانشگاه علمی هیات اعضای و کارکنان از نفر 157 را تحقیق این آماری
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1Schippers -  
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 .است موثر اجتماعی بطالت متغیر بر سازمانی و فردی سطح دو از بیشتر تیمی سازگاری متغیر شامل گروهی سطح

 کارکنان درروی کار زیر میانجی نقش به توجه با اجتماعی بطالت بر سمی رهبری سبک تأثیر بررسی به( 1398)خلیلی

 مثبت تأثیر کارکنان درروی کار زیر و اجتماعی بطالت بر زهرآگین رهبری سبک که دهندمی نشان نتایج. است پرداخته

با نگاهی بر سیر تحقیقات بعمل آمده در حوزه بطالت اجتماعی شاهد آن هستیم که از منظر زمانی از . دارد معناداری و

با نظریه رینگلمن از اندازه گروه و تعهد فردی شروع شد و به تدریج به سوی عملکرد فردی حرکت کرد و  1913سال 

ی شخصی و انگیزه هاویژگیی شخصی همانند هاویژگیبا  1995به مباحث تلاش هم توسعه پیدا کرد و نهایتا  در سال 

شروع به عملکرد فردی و گروهی ادامه  1913درونی متوقف شد. از منظر متغییرهای محوری نیز از اندازه گروه در سال 

 یافت با توسعه درک گروه از بطالت اجتماعی به اندازه گروه و تشکیل گروه و حتی جبران اجتماعی هم توسعه پیدا کرد

است. حرکت متغیرها از اندازه گروه و تعهد فردی شروع شده و با گذشت زمان به سوی مشارکتی  2022که در سال 

شدن حرکت کرده و پس از عملکرد فردی عملکرد گروهی مورد توجه قرار گرفته و به مشارکت افراد و کار گروهی 

 در مداقه و بررسی به توجه داد شده است. باهم بیشتر تاکید شده است. اگرچه، نقش انگیزش هم بسیار مهم قلم

 با حاضر تحقیق رویکردهای و مشخص اجتماعی بطالت یهاپژوهش پیشینه هایکاستی و ابهامات فوق یهاپژوهش

 :گردید تبیین ادامه شرح به موجود هایکاستی به توجه

گذشته آغاز گردیده ولی صرفا  مباحث  یدههاز چند  بطالت اجتماعیدر حوزه  هاپژوهشاگر چه روند   -

 و عملکرد فردی مورد بررسی قرار گرفته است.  وریبهره متغییرهایمربوط به بطالت اجتماعی بیشتر به همراه 

مد نظر قرار  هاسازماناطلاعات در  یآورفنی پیشین بیشتر در خصوص دورکاری ، استفاده از هاپژوهشدر  -

ع هر چند بُعد جهیزات و سازوکارها تمرکز مباحث بوده است. در واقگرفت و بحث خودکارسازی، تمی

ی گذشته بر روی این محور چنان که هاپژوهش؛ اما در باشدمیترین محور در دورکاری منابع انسانی اصلی

 شایسته است تعمیق صورت نپذیرفته است.

 خدمات ارائه دورکاری، فرایندهای و هاساختزیر از برداریبهره گسترش و پاندمی شرایط به توجه با -

 با آن ارتباط و حوزه این به توجه خصوصی، و دولتی بخش در گسترش آن هایکارراه و غیرحضوری

 . نگرفته است قرار توجه ی گذشته موردهاپژوهش مختلف ابعاد در بطالت اجتماعی
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 لکن. است بوده مطرح وریبهره و اثربخشی کاهنده هایمحرک از یکی عنوان به  بطالت اجتماعی همواره -

 است گرفته قرار بررسی ندرت مورد به حوزه این در درمانگر یا و بازدارنده هایکارراه

های موجود در پیشینه پژوهش به بررسی ابعاد جدیدی از لذا در تحقیق حاضر تلاش گردید تا با پوشش کاستی

 محور و دورکار ارائه گردد.آورفنی هاسازماندر  هایی برای کاهش آنکارراهاجتماعی پرداخته شود و بطالت

 شناسی پژوهش روش

 کاهش رویکرد با الکترونیک دولت در دورکار یهاسازمان وریبهره ارتقاء مراتبی سلسله مدل ارائه دنبال به پژوهش این

 کاربردی هدف جنبه از پژوهش این. است( کمی -کیفی) آمیخته پژوهش روش یک از استفاده با اجتماعی بطالت

 کیفی بخش در. است دورکار یهاسازمان گذاران سیاست و مدیران برای آن کاربرد بیشترین که چرا. شودمی محسوب

 استفاده متغیر به رسیدن تا( تم) محتوا تحلیل و ساختاریافته نیمه مصاحبه از متغیرها استخراج و شناخت درک، منظوربه

 معمولا  . اندشده آوریجمع ها مصاحبه متون مجموعه از منظم طور به هاداده محتوا، تحلیل و تجزیه انجام برای. است شده

 تدوین برای کمی بخش در. شودمی استفاده محتوایی تحلیل از تخصصی هایمصاحبه زیربنایی هایمقوله شناخت برای

 ماتریس تکمیل برای نیاز مورد یهاداده که شده گرفته بکار 1تفسیری ساختاری سازیمدل روش پژوهش الگوی

 آشنایی خودتعاملی ماتریس و تفسیری ساختاری سازیمدل روش با که است خبرگانی ازنظرات برگرفته خودتعاملی

 را اند،وابسته یکدیگر به گروهی یا تکی صورت به که شاخص بین ارتباط است قادر تفسیری ساختار سازیمدل. دارند

 دانشگاهی خبرگان از ایمجموعه شامل کیفی بخش در پژوهش این مشارکت کنندگان(. 1394نادعلی،) نماید تعیین

 ارشد کارشناسان و مدیران)سازمانی و( بالاتر و دانشیار علمی رتبه با انسانی منابع گرایش دولتی مدیریت رشته اساتید)

 سابقه سال 10 از بیش و بالاتر و ارشد کارشناسی مدرک دارای الکترونیک بانکداری خدمات دهنده ارائه یهاشرکت

 از یکی عنوان به کشور بانکی نظام در الکترونیک بانکداری اینکه به توجه با. است اجتماعی بطالت حوزه در( مدیریت

 بخش در. شودمی محسوب کشور در دورکاری سازوکارهای و اطلاعات یآورفن از استفاده حوزه در مهم یهاآنپیشر

 متغیر یا شاخص خبرگان، آماری جامعة با درمصاحبه معناکه این به است؛ تئوریک کفایت نمونه، اندازة ملاک کیفی،

 هدفمند انتخابی گیرینمونه روش از استفاده با. است نظری اشباع نمونه، کفایت ملاک بنابراین. نشود شناسایی جدیدی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1ISM (Interpretive Structural Modelling)  
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 طول در. شد آوریجمع لازم هایداده سپس و مشخص تحقیق اولیه خبرگان نمونه عنوانبه به نفر 12 تعداد امر ابتدای در

. شد حاصل نظری اشباع و پذیرفت صورت مصاحبه نفر 20 با درمجموع که شدند شناسایی جدیدی افراد مصاحبه

 در پژوهشی و علمی سابقه دارای تحقیق خبرگان نمونه از درصد 57 که دهدمی نشان پژوهش خبرگان نمونه وضعیت

 در ایران در دورکاری کار سابقه با یهاسازمان در اجرایی و مدیریتی سابقه دارای نیز هاآن درصد 21 و هادانشگاه

 دولت استقرار مشاور سابقه دارای نیز خبرگانی نمونه از درصد 22 فوق دودسته بر علاوه. باشندمی موردمطالعه موضوع

 مدیران و دانشگاهی خبرگان کار سابقه میانگین. باشندمی دانشگاهی عالیه تحصیلات دارای که هستند، الکترونیک

 خوب تجربه دهندهنشان که باشند،می فعالیت سال 13 نیز مشاور خبرگان کار سابقه و سال 17 و 14 بین هاسازمان اجرایی

 بخش در پایایی و روایی افزایش منظوربه. هستند اجتماعی و بطالت وریبهره موضوع ابعاد به کامل آشنایی آن دنبال به و

 کهطوریبه تحقیق مسیر جریان در هاآن دادن قرار با و روایی بردن بالا برای شوندگانمصاحبه به بازخورد ارائه با کیفی،

 مصاحبه هر انجام از پس منظور این به. گردید فراهم داخلی روایی افزایش زمینه نگذارد، تأثیر هاآن ییگوپاسخ نحوه بر

 داشتند، الگو به نسبت که را نکاتی شوندگانمصاحبه و شد ارائه شوندگانمصاحبه به مرحله، آن تا آمدهدستبه الگوی

 گیریجهت و فرضپیش هرگونه از خالی مصاحبه تا شد انجام مصاحبه هر انجام از پس کار این. نمودند موضوع طرح

 ایساختاریافته فرایندهای کدگذار، دو روش از استفاده ضمن بخش این پایایی افزایش منظوربه این بر علاوه. شود انجام

 شده احصاء هایداده تفسیر و نوشتن ثبت، برای یافتهساخت فرآیندهای دهیسازمان تا شد تلاش همگرا، هایمصاحبه از

 ادعاکردکه توان ومی است. /81برابر درپژوهش گرفته انجام های مصاحبه دوکدگذاربرای بین پایایی. گردد فراهم نیز

 هدفمند گیرینمونه روش با کیفی بخش خبرگان از کمی، بخش در. است مناسب کنونی مصاحبه تحلیل پایایی میزان

 در هاداده تحلیل برای. بود نفر 16 نیز هاآن تعداد و داشتند آشنایی تفسیری ساختاری سازیمدل روش با که شد استفاده

 .شد استفاده مربوطه و متلب افزار نرم از تفسیری ساختاری، روش با سازیمدل بخش

 ی پژوهشهایافته

 الگوی یک قالب در ممکن شکل ترینمشروح به اجتماعی بطالت پدیده توصیف حاضر تحقیق هدف اینکه به توجه با

 به ،شودمی استفاده کیفی بخش پایان نقطه تعیین برای نظری اشباع یا داده اشباع نام به معیاری از بنابراین است، بومی

 تغییر را اجتماعی بطالت مورد در موجود اطلاعات شودمی وارد پژوهش به که جدیدی داده وضعیت این در بهتر عبارت
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 متغیرها سپس و انجام کدگذاری 156 مصاحبه از حاصل هایداده کدگذاری از پس محتوا، تحلیل اول گام در. دهدمین

 شدهارائه یک جدول در نمونه عنوان به میدانی های مصاحبه از برگرفته اولیه کدگذاری از تعدادی که شد، استخراج

  .است

 میدانی های مصاحبه از برگرفته اولیه کدگذاری -1جدول 

 کدگذاری اولیه ردیف

 مفید باشد. هاسازمانبرای کاهش بطالت اجتماعی در  دتوانمیدر نظر گرفتن پاداش مالی  1

 در این زمینه کمک کند. دتوانمی هاسازمانمشخص نیست به کارکنان  هاآنواگذارکردن وظایفی که سرانجام  2

 تقویت خودباوری کارکنان از طرف سازمان و مدیریت سازمان تاثیر گذار است 3

 تغییر نگرش کارکنان از منافع فردی به سوی منافع جمعی خیلی مهم است 4

 ه ها با شرایط سازمان تقویت سازگاری گرو  5

 ی کاری سازمان هاگروهسنجش رضایت مندی کارکنان از عملکرد همکاران خود در  6

 برای تشویق کارکنان به کار بیشتر و کاهش اتلاف و کم کاری وریبهرهدر نظر گرفتن هدایایی  در برخی روزهای سال همانند روز  7

 سیله کارکنان و تشریح اهمیت دستیابی به اهداف سازمانی ضروری استتاکید به دستیابی به اهداف سازمانی به و 8

 را فراموش نکنید هاآنی کاری و انتظارات از هاگروهمبهم بودن نتیجه کار واگذار شده به  9

 برای سازمان خیلی سودمند است. هاآنبهبود سطح اعتماد به نفس کارکنان در جهت بهبود عملکرد سازمانی  10

 های تحقیقماخذ: یافته  

 داده نشان دو جدول با مطابق هاآن از ای نمونه که شدند استخراج اولیه کدهای از فرعی کدهای ادامه در دوم، گام رد

 .است شده

 مصاحبه با کیفی یهاداده از آمده دست به فرعی کدهای و مفاهیم -2جدول

 های تحقیقماخذ: یافته   

 تم فرعی کدهای اولیه

 .باشد مفید هاسازمان در اجتماعی بطالت کاهش برای دتوانمی مالی پاداش گرفتن نظر در
پاداش همکاری با 

 گروه

 کاریکم و اتلاف کاهش و بیشتر کار به کارکنان تشویق برای وریبهره روز همانند سال روزهای برخی در  هدایایی گرفتن نظر در

 .دارند را کاری بیهوده حداقل کارها انجام در که کارکنانی برای منظم و آراسته های اتاق دادن قرار اختیار در

 .دارند همکاران بقیه به نسبت بهتری عملکرد بهتر امور انجام در که کارکنانی سازمانی ارتقاء

 .کند کمک زمینه این در دتوانمی هاسازمان کارکنان به نیست مشخص هاآن سرانجام که وظایفی واگذارکردن
واگذاری کار چالشی به 

 ی کاریهاتیمو  هاگروه
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 زیر در سه جدول در فرایند این موارد برخی که شوندمی استخراج فرعی کدهای از اصلی کدهای آخر گام در پسس

 .اندشده استخراج پژوهش مدل متغیرهای همان یا اصلی های تم واقع در مرحله این در. است شده داده نشان

 فرعی کدهای از آمده دست به اصلی کدهای و مفاهیم -3 جدول

 تم اصلی )مضمون( تم های فرعی ردیف

 پاداش همکاری با گروه 1
 پاداش مشارکت و همکاری با گروه

 اختصاص پاداش به مشارکت های ویژه 2

 ی کاریهاگروهپرورش جهت گیری جمعی در  3
 پرورش جهت گیری جمعی

 برای موفقیتپرورش جهت گیری کارکنان  4

 افزایش کارایی فردی 5
 فردی وریبهرهافزایش 

 افزایش اثربخشی فردی 6

 اختصاص منابع کافی برای کارگروهی 7
 تخصیص منابع و تکنولوژی مناسب

 تکنولوژی های با سرعت بالا کارگیریبه 8

 همگنی در نگرش به سازمان 9

 ی سازمانیهابرنامهبهبود وضعیت و  
 ارتقاء سطح انگیزش کارکنانبا رویکرد 

 

 بهبود شهروند سازمانی 10

 ی سازمانیهابخشو  هاتیمناهمگونی در  11

 عدالت سازمانی 12

 کارکنان به جذاب وظایف تخصیص 13

 همدیگر به سازمانی وظایف کردن وابسته 14

 سیاست های مداخلات سازمانی مناسب 15

 افزایش انگیزه درونی 16

 بهبود انگیزه موفقیت 17

 بهبود سطح انگیزش درونی کارکنان 18

 استقرار سیستم ارزیابی عملکردکارکنان 19
 

 ارزیابی و بهبود عملکرد فردی و گروهی
 

 بهبود عملکرد فردی 20

 برآورد میزان تاثیر عملکرد گروه بر عملکرد سازمان 21

 کنترل عملکرد گروهی 22

 های تحقیقیافتهماخذ:             
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 سازیمدل برای کمی بخش مبنای که شد استخراج زیر در چهار جدول شرح به کیفی بخش از اصلی کد 14 واقع رد

 .اندشدهدر جدول چهار نشان داده  هاشاخصاین  .گیردمی قرار

 پژوهش کیفی بخش شده استخراج یهاشاخص -4جدول 

 شاخص کد

C1 گروهی همکاری و مشارکت پاداش 

C2 جمعی گیری جهت پرورش 

C3 فردی وریبهره افزایش 

C4 فرایند و ارزش مهندسی همزمان کارگیریبه و اجتماعی بطالت درک 

C5 مناسب تکنولوژی و منابع تخصیص 

C6 کارکنان انگیزش سطح ارتقاء رویکرد با سازمانی یهابرنامه و وضعیت بهبود 

C7 گروهی و فردی عملکرد بهبود و ارزیابی 

C8 سازمانی ییگوپاسخ بهبود 

C9 چالشی یهاتیم و هاگروه آفرین تحول رهبری 

C10 کارآمد سازمانی ارتباطات و فرهنگ 

C11 کارکنان سازمانی وابستگی و انسجام افزایش 

 های تحقیقماخذ: یافته

 سطوح متلب ISM افزار نرم کمک با و  تفسیری ساختاری سازیمدل روش از استفاده با پژوهش، کمی بخش در کنونا

 استفاده با را پژوهش ساختاری خودتعاملی ماتریس اول گام در. شوندمی ارزیابی عوامل تأثیرپذیری و تأثیرگذاری و

 ساختاری خودتعاملی ماتریس تشکیل برای. شودمی تشکیل هستند پژوهش کمی بخش خبرگان که دهندگانپاسخ ازنظر

 عامل شدن محقق باعث i سطر عامل: V طیف اساس بر و گرفته نظر در یکدیگر با زوجی صورتبه را معیارها خبرگان

 محقق باعث ستون و سطر عامل دو هر: X. شودمی i سطر عامل شدن محقق باعث j ستون عامل: A. شودمی j ستون

 به ندارد وجود ارتباطی هیچ ستون و سطر عامل بین: O و( دارند دوطرفه رابطه j و i عامل) شوندمی یکدیگر شدن

 .است شده آورده پنج جدول در خودتعاملی ماتریس. دهندمی پاسخ زوجی مقایسات
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 ساختاری تعاملی خود ماتریس - 5جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 

C1  V O O O V A V A V V 

C2   O O O V A V A A V 

C3    A A A A V A A A 

C4     O V V V A O V 

C5      V A V A O V 

C6       A V A A V 

C7        V A A O 

C8         A A A 

C9          A V 

C10           V 

C11            

 های تحقیقماخذ: یافته                      

 و شده ایجاد روابط سپس و تشکیل یک و صفر اعداد اساس بر اولیه دستیابی ماتریس شش جدول اساس بر پسس

 1*  جدول این در که هاییدرایه تمام. است شده آورده جدول شش در که شودمی تشکیل نهایی دستیابی ماتریس

 . اندداشته صفر مقدار اولیه ماتریس در هستند

  نهایی دستیابی ماتریس -6جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 قدرت نفوذ 

C1 1 1 *1 0 0 1 *1 1 *1 1 1 12 

C2 0 1 *1 0 0 1 0 1 0 0 1 7 

C3 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2 

C4 *1 *1 1 1 *1 1 1 1 0 0 1 11 

C5 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 7 

C6 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 6 

C7 1 1 1 0 1 1 1 1 0 *1 *1 11 

C8 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

C9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 *1 1 14 

C10 *1 1 1 *1 *1 1 1 1 1 1 1 14 

C11 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 5 

  10 4 3 14 6 9 6 3 13 7 6 بستگیوا میزان

 های تحقیقماخذ: یافته  
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 معیارها و شده استخراج نیاز پیش و دستیابی مجموعه چهارم، گام اساس بر نهایی، دستیابی ماتریس روی از پسس

 .است شده آورده هفت جدول در که شوندمی بندیسطح

  هاشاخص سطوح تعیین -7جدول
 سطح مجموعه اشتراک نیازمجموعه پیش مجموعه دستیابی 

C1 
C1-C2-C3-C6-C7-C8-

C9-C10-C11 
C1-C4-C8-C10-C11 

C1-C8-C10-

C11 
6 

C2 C2-C3-C6-C7-C9 C1-C2-C4-C8-C10-C11 C2 5 

C3 C3-C9 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C10-C11 
C3 2 

C4 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9 
C4-C10 C4 7 

C5 C3-C5-C6-C7-C9 
C4-C5-C8-C10-C11-

C12- 
C5 5 

C6 C3-C6-C7-C9 
C1-C2-C4-C5-C6-C8-

C10-C11 
C6 4 

C7 C3-C7-C9- 
C1-C2-C4-C5-C6-C7-

C8-C10-C11 
C7 6 

C8 
C1-C2-C3-C5-C6-C7-

C8-C9 
C1-C4-C8-C10-C11 C1-C8 1 

C9 C9- 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11 
C9 8 

C1

0 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C14- 

C1-C10-C12- C1-C10-C12- 8 

C1

1 

C1-C2-C3-C5-C6-C7-

C8-C9-C11-C13-C14- 
C1-C10-C11-C12- C1-C11- 3 

 های تحقیقماخذ: یافته

 تفسیری ساختاری مدل نهایی، یابیدست ماتریس گرفتن نظر در با و هاشاخص از هریک سطوح شدن مشخص از سپ

 سطح که. است شده تشکیل سطح هشت از مدل این. شودمی مشاهده یک شکل در نهایی مدل. شودمی ترسیم پژوهش

 .باشدمی سطح تاثیرگذارترین آن هشتم سطح و سطح تاثیرپذیرترین آن اول
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 کاهش رویکرد با الکترونیک دولت در دورکار یهاسازمان وریبهره ارتقاء مراتبی سلسله مدل -1کل ش

  اجتماعی بطالت

 گیری و پیشنهادنتیجه
اجتماعی  بطالت کاهش رویکرد با الکترونیک دولت در دورکار یهاسازمان وریبهره ارتقاء مراتبی سلسله هدف این مقاله ارائه

 سازمانی ارتباطات و فرهنگ الگو این هشتم سطح. بود سطح هشت در شاخص یازده از متشکل الگویی پژوهش این بود. حاصل
 به وابسته سازمان وجود. است الگو این متغیر گذارارترین تاثیر که است چالشی یهاتیم و هاگروه آفرین تحول رهبری و کارآمد

 عنوان به هاسازمان گذشته دهه چند تا. کندمی ارتباط کردن برقرار صرف را خود وقت بیشتر معمولا مدیری هر و است ارتباطات
 نگرش با هاسازمان امروزه ولی بودند اهداف به دستیابی راستای در افراد کنترل و افراد بین هماهنگی ایجاد برای ابزارهایی

 بطالت کاهش ضمن تا شودمی ای ویژه توجه سازمانی ارتباطات و فرهنگ چون مفاهیمی به و شوندمی درنظرگرفته تروسیع
 داشت توجه باید اما،. است شده بیان خوبی به حاضر پژوهش الگوی در مهم این البته. یابد افزایش نیز هاآن وریبهره اجتماعی
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 در دورکار یهاسازمان به خاطر، همین به. هستند کارشان در پراشتیاق و پرشور پرانرژی افرادی عموما آفرین تحول رهبران که
 از وریبهره از سطح بالاترین همچنین و اجتماعی بطالت سطح کمترین به دستیابی برای شودمی پیشنهاد الکترونیک دولت

 شده، داده نشان یهاشاخص سایر توجه با که دهدمی نشان خوبی به پژوهش الگوی. کنند استفاده آفرین تحول مدیریت رویکرد
 پژوهش اینکه داشت جدی توجه آن به باید که آنچه اما،. است شده داده نشان شاخص تاثیرپذیرترین سازمانی ییگوپاسخ بهبود
 را رابطه این و پرداخته کمی پزوهش یک از استفاده با اجتماعی بطالت با دانش مدیریت رابطه بررسی به تنها( 2022)کایا ستین
 کمی صرفاً  و باشد داشته اجتماعی بطالت به جانبه همه نگاهی کرده سعی حاضر پژوهش الگوی حالیکه، در. است نموده اثبات

 یهاویژگی تاثیر بررسی به هم( 2022)بخاری. است نکره بسنده رابطه یک بررسی به تنها حاضر پژوهش در واقع،. نباشد هم
 قالب در نیز شخصیتی یهاویژگی اولیه های کدگذاری در اگرچه. است پرداخته پرسشنامه و همبستگی روش کمک با شخصیتی

. دارد مشابهت پژوهش این با حاضر پژوهش بعد این در. است شده گنجانده پژوهش این در سازمان به نگرش در همگنی کد
 نشان نیز پژوهش الگوی هشتم سطح در عملکرد که کردند اشاره اجتماعی بطالت و عملکرد به هم( 2021)همکاران و واندی

 با( 2020)تاسانتاس. دارند یکسان نتایجی پژوهش دو هر اجتماعی بطالت به عملکردی نگرش از گفت توانمی و شده داده
 ترکیه در اجتماعی بطالت با رابطه در پذیری مسئولیت تفاوت تبیین برای گروه تشکیل و گروه اندازه بر کمی روش از استفاده

 اشتراك و است شده داده نشان پژوهش این الگوی هشتم سطح در مهم شاخصی عنوان به هم گروهی همکاری که پرداخت،
 تاسانتاس پژوهش که داده نشان نیز را دیگر مهم یهاشاخص حاضر پژوهش اما،. دارد وجود پژوهش دو هر در رابطه این در نظر

 تاثیرگذار اجتماعی بطالت بر خودپنداره داد نشان کمی روش با نیز( 2019) ورشانی. است کرده عمل بعدی تک و نداده نشان
 بیان را سازمانی و مدیریتی منظر از اجتماعی بطالت درك و داشته فراگیرتر نگاهی نهم سطح در پژوهش الگوی شاید. است
 هم باز و کرده بررسی را ورزشی اجتماعی بطالت بر موثر عوامل همبستگی و عاملی تحلیل روش با( 1401)نعیمی. است کرده

 جنبه شاید تا گرفته بهره( کمی-کیفی)آمیخته رویکرد از پژوهش این اما،. است رسیده شخصیتی یهاویژگی به گفت توانمی
 پژوهش مدل ششم سطح در که کرده اشاره اجتماعی بطالت با آن رابطه و عملکرد به هم( 1401) طاهری. کند تر قوی را بومی

 دو هر اجتماعی بطالت با رابطه در آن بهبود و عملکرد جنبه از لذا،. اندشده بیان هم دیگر یهاشاخص و شده اشاره بدان نیز
 با عملکرد بر علاوه دیگر یهاشاخص ارائه همچنین و پژوهش روش منظر از اما،. هستند مشترك دیدگاهی دارای پژوهش
 در پژوهش این در که است پرداخته اجتماعی بطالت در سازمانی عدالت نقش بررسی به( 1400)افضل. هستند متفاوت همدیگر

 را اجتماعی بطالت کاهش از تا کرده سعی حاضر پژوهش. است شده اشاره آن به سازمانی های سیاست و وضعیت بهبود قالب
 اجتماعی بطالت و وریبهره مقوله به شده انجام یهاپژوهش از یک هیچ که کند، بررسی وریبهره سطح ارتقاء راستای در

 تعهد و گروه اندازه از متغیرها حرکت گذشته یهاپژوهش در اجتماعی بطالت هاینظریه رویکرد منظر از ضمن در. اند نپرداخته
 توجه مورد گروهی عملکرد فردی عملکرد از پس و کرده حرکت شدن مشارکتی سوی به زمان گذشت با و شده شروع فردی

 .است شده قلمداد مهم بسیار هم انگیزش نقش اگرچه،. است شده تاکید بیشتر هم گروهی کار و افراد مشارکت به و گرفته قرار
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 وریبهره سطح افزایش با کشور اقتصادی رشد از بخشی جبران ایران در سیزدهم و چهاردهم دولت یهابرنامه از یکی که آنجا از
 این که چرا. باشد داشته دیگر یهاپژوهش سایر به نسبت بیشتری کاربردی جنبه دتوانمی کنونی پژوهش الگوی بنابراین است،
محور و خدمات یآورفن کارهای و کسب اقتصادی و مالی فرهنگی، سازمانی، شرایط با بیشتری تناسب و بوده بومی الگوی

 آن از ساختاری. است شده استفاده تفسیری ساختاری الگوسازی از نیز پژوهش این در هرچند. دارد را دولت الکترونیک ایران
 نظر از قضاوت برای که جهت آن از است تفسیری. است مشخص نیز آن سطوح و است سطح دارای هشت الگو که جهت

 و بهبود جهت در شودمی پیشنهاد محور و دورکار آورفنی دولتی هاسازمان مدیران به همچنین .است شده گرفته بهره خبرگان
 از الکترونیککسب و کارها و خدمات  در وریبهره فرهنگ ترویج و وریبهره ارتقاء راستای در سازمانی فرهنگ سطح ارتقاء

 افراد از متشکل سازمانی فرهنگ محوریت با وریبهره بهبود ی مشتركهاگروهکار و بگیرند کمک ایران وریبهره ملی سازمان
 به ی دورکار ایرانهاسازمان در کارآمد سازمانی ارتباطات بایست می همچنین. دهند تشکیل مدون یهابرنامه با را متخصص

 دستیابی برای که سازند مرتبط همدیگر به سازمان در شایسته نحوی به را فرایندها اجزاء بتوانند که شوند تشریح و تعریف نحوی
 شودمی پیشنهاد همچنین. رسد می نظر به ضروری زمینه این در هاساختزیر تحلیل متخصصین از گیری بهره هدف این به

 کاری یهاروش با اختیارات ارائه و شود محور تشکیلیآورفنی هاسازمان در کم نفرات تعداد با و چالشی مسئله حل یهاتیم
 بطالت کردن حداقل انداز چشم سند تدوین. گیرد انجام سازمان این مهم و اساسی اهداف پیشبرد برای هاتیم این به ماتریسی
  کارکنان در کاری کیفیت حفظ برای کیفی و کمی هایسنجه شناسایی همچنین محور ویآورفنی دولتی هاسازمان در اجتماعی

ی کاری هاروشهمچنین استفاده از  .یابد استقرار دورکار  کارکنان کاری خروجی حوزه در فرایندمحور یهاساختزیر ایجاد و
محور نیز از یآورفنماتریسی و سازمان تخت و غنی سازی مشاغل و انس و الفت کارکنان دورکار با سازو کارهای دورکاری و 

 سوق برای گروهی و تیمی مشارکت یهاشاخص به  دهی پاداش و خدمت جبران نظام نتیجتاً  الزامات این حوزه است.دیگر 
 مسئولیت احساس موجب سازمان در تیمی کار تقویت و سازی تیم همچنین و جمعی و گروه یهافعالیت به کارکنان دورکار دادن

 .شود می افراد بیشتر همکاری و تعامل و کار در شدن درگیر و
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Presenting a hierarchical model of improving the productivity of 

remote work organizations in electronic government with the 

approach of reducing social loafing 

 
Mohsen Ghadirinejadian1, Karamolah Daneshfard2 and Reza Najafbagy3  

 

Abstract 
Social loafing loafing and improving productivity during the last decade is one of the 

main and important issues and problems at the level of organizations and even 

governments. In this regard, this research was conducted with the aim of presenting a 

hierarchical model of improving the productivity of remote work organizations in 

electronic government with the approach of reducing social unemployment in Central 

Bank of J.A. This research was carried out using a mixed method (qualitative-

quantitative), which extracted 11 indicators of the desired model in the qualitative part by 

using content analysis and interviews with 20 academic and organizational experts in the 

field of productivity and social unemployment. Interpretive Structural Modeling (ISM) 

was used to obtain the model in the quantitative part. The statistical population in the 

quantitative section included 16 research experts. Data analysis to achieve an eight-level 

model where the most effective indicators of this model at the eighth level are efficient 

organizational culture and communication and transformational leadership of challenging 

groups and teams and the index of improving organizational responsiveness are the most 

effective variables of this model. Utilizing the results of the exploratory pattern model of 

this research can practically lead to the reduction of social unemployment in remote 

working organizations and at the same time bring productivity improvement in these 

organizations. 

 

Keywords: Productivity, social loafing, remote work, electronic government.
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 افشا تیفیبر ک یاجتماع یهامسئولیتو  یحسابرس تهیکم یهاویژگی ریتاث یبررس

 2 *و علیرضا عظیمی ثانی 1ستانکسری حق

 12/5/3140و تاریخ پذیرش:  6/2/1403تاریخ دریافت: 

 

 

 چکیده
 

 ندتوانمی با کیفیت یاطلاعات یبا افشا هاشرکتدارد.  هاآن یبرا ییامدهایپ هاشرکتاست که اقدامات  افتهیدر جیجامعه به تدر
 نیا ی. هدف اصلندیفراهم نما نفعانذی یبهتر را برا گیریتصمیم نهیو زم ندینما فایخود را در برابر جامعه ا ییگوپاسخاز  یبخش

 هیپژوهش کل نی. جامعه آماری اباشدمی افشا تیفیبر ک یاجتماع یهامسئولیتو  یحسابرس تهیکم یهاویژگی ریتاث یپژوهش بررس
 رشده در بورس اوراق بهادا رفتهیشرکت پذ 149شده در بورس اوراق بهادار تهران هستند و نمونه آماری شامل   رفتهیهای پذشرکت

 هریچندمتغ ونیرگرس آماریلیپژوهش از تحل نیقرار گرفته است. در ا یمورد بررس 1400تا   1393ی  هاسال یتهران است که در ط
تخصص مالی کمیته حسابرسی دهنده آن است که حاصل از پژوهش نشان جیپژوهش استفاده شده است. نتا هایهیبرای آزمون فرض

مرتبط با  جینتار معناداری بر آن ندارد. ی اجتماعی تاثیری مستقیم بر کیفت افشا دارند ولی اندازه کمیته حسابرسی تاثیهامسئولیتو 
معکوس و بازده  ریبر آن تاث یاهرم مال یافشا ندارد. ول تیفیبر ک یریاندازه شرکت تاث رینشان داد که متغ زین یکنترل رهاییمتغ

 بر آن دارد. میمستق یریتاث هادارایی
 

 .افشا تیفیک ،یاجتماع تیمسئول ،یحسابرس تهیکم یهاویژگی های کلیدی:واژه

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ؛، ایران، مرندمیلادانشگاه آزاد اسمرند،  واحد، گروه حسابداری ارشد، دانشجوی کارشناسی.1

kasrahaghsetan679@gmail.com. 
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 مقدمه 
یت افشاء اطلاعات است. اصل کیف گذارکیفیت افشاء اطلاعات یکی از اصول حسابداری است که بر گزارشگری مالی تأثیر 

به شکل مناسب و کامل  های مالی واحد تجاریهای با اهمیت مربوط به رویدادها و فعالیتکه کلیه واقعیت کندمیایجاب 
اطلاعات با اهمیت،  های مالی اساسی باید حاوی تمامی. بر اساس این اصل، صورت(1393ده، )یاقوتی و حسن زا گزارش شود

های آگاهانه  مکان اتخاذ تصمیمای قابل فهم و حتی الامکان کامل ارائه شود تا ا مربوط و به موقع بوده و این اطلاعات به گونه
 1382 دار تهران از سالسازمان بورس اوراق بها(. 1372سی، سازمان حسابر 7٦نشریه )کنندگان فراهم سازد را برای استفاده

هایی که از نظر کیفیت افشاء کیفیت افشاء اطلاعات نمود و به همین منظور شرکت از نظر میزان هاشرکتبندی اقدام به رتبه
 .کسب می کنند هاشرکتی بالاتری نسبت به سایر در سطح بالایی قرار داشته باشند، نمره اطلاعات

کشورهای  ص وابسته دراخمت با اشملاهای اخیر، موضوع معای مالی دهههاناها و بحرهای نگرانی در رسوایییکی از کانون
ی راهبری هاسیستم فیافته است؛ اما این موضوع در کشورهای درحال توسعه و اقتصادهای نوظهور به دلیل نقاط ضع توسعه

 غیرمالی ازلاعات باشد. افشای اط داشته هاشرکت منفی فراوانی بر عملکرد تتأثیرا دتوانمیکه این  دهدمیشرکتی، بیشتر رخ 
و سازوکاری برای  دهدمیمدیریت را کاهش ه قی در حوزلاهای اخ و نگرانی برخم تجمله مسئولیت اجتماعی شرکت، اثرا

که بر ارتقای شفافیت و  (، ازین رو احتمال این1400)اسکو و نوروزی،  آیدشمار می طلبانه مدیران به کاهش رفتارهای فرصت
 کیفیت افشا تاثیر داشته باشد وجود دارد.

و مشکلات نمایندگی را با گزارشگری مالی باکیفیت  دهدمیحاکمیت شرکتی اثربخش، اطلاعات نامتقارن را کاهش از طرفی 
های حسابرسی تعبیة سازوکارهای حاکمیت شرکتی فرعی مانند کمیته در صورت عملکرد ضعیف شرکت، به هاشرکتکاهد. می

و نقش  شوندمیی حاکمیت شرکتی هاسیستمهای حسابرسی باعث تقویت کمیته .(2014، 1)مالکاهی کنندمیو ریسک اقدام 
کنندگان سرمایه را ینمهمی در اعطای اعتبار و قابلیت اتکا به اطلاعات افشاشدۀ شرکت دارند و سطح اطمینان و اعتماد تأم

ی مدیریت هافعالیتی کنترل داخلی، هاسیستمهای حسابرسی شامل نظارت بر گزارشگری مالی، . نقش کمیتهدهندمیافزایش 
 (.2008و همکاران،  2)چنریسک شرکت و رفتار حسابرسان داخلی و خارجی شرکت است 

ی اجتماعی بر هاسئولیتمی کمیته حسابرسی و افشای هاویژگیمطالب مطرح شده احتمال این که عواملی مانند توجه به  با 
 یحسابرس تهیکم یهاویژگی ریتاث یبررسی داشته باشند وجود دارد، بر این اساس در این پژوهش به دارمعنیکیفت افشا تاثیر 

 زیر تدوین گردیده است :ت های پژوهش به صور. و در این راستا فرضیهشودمیپرداخته  افشا تیفیبر ک یاجتماع تیو مسئول
 دارد. بر کیفیت افشا تاثیر یحسابرس تهیاول : اندازه کم هیفرض
 دارد. بر کیفیت افشا تاثیردوم : تخصص کمیته حسابرسی  هیفرض

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1Mulcahy  
2Chen  



 149 ستان و عظیمی ثانیهای اجتماعی .../ حقهای کمیته حسابرسی و مسئولیتبررسی تاثیر ویژگی

 دارد. بر کیفیت افشا تاثیر ی اجتماعیهامسئولیت:  سوم هیفرض
کنندگان استفاده ریو سا نفعانذی یبرا دتوانمیداشته باشند  یمنف ایمثبت  ریتاث افشا تیفیک ریبر متغ ندتوانمیکه  یعوامل یبررس
بر  یاجتماع تیو مسئول یحسابرس تهیکم یهاویژگی ریتاث یگفت بررس توانمیرو  نیداشته باشد. از ا ییبالا اریبس تیاهم

افشا و  تیفیل مربوط به کدر مسائ نیشیمشابه پ قاتیاکثر تحق .باشدمیحوزه  نیا یهشپژو یاز ضرورت ها زیافشا ن تیفیک
اند. اما در اطلاعات پرداخته یبر افشا یحسابرس تهیکم یهاویژگی ریجداگانه تاث یاندك به بررس یعوامل مؤثر بر آن، در موارد

 تیفیبر ک یاجتماع یهاتمسئولیو  یحسابرس تهیکم یهاویژگیهمزمان  ریتاث یکه به بررس یانجام شده، پژوهش یهابررسی
 .شودمیمحسوب  دیجد ینظر پژوهش نیمطالعه از ا نیافشا پرداخته باشد مشاهده نشد. و ا

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری
 ةکارها بودن سامان-سازو نیا ةخاص است. از جمل ییکارهاوجود سازو ازمندین ت،یفیبا کشفاف و شده به اطلاعات افشا یدسترس
اند. و بهبود آن همت گمارده تیکشورها به تقو شتریاست که ب یاقتصاد یهاو بنگاه هاشرکتمناسب در سطح  یشرکت راهبری

 هاشرکت تی. هدف نظام حاکمکندمیرا فراهم  هاشرکت یازسو تیفیو با ک موقعبه یگرگزارش یمناسب موجبات افشا یراهبر
 ندهینما نیو اطلاعات نامتقارن بالقوه ب یندگیکاهش مشکلات نما قیطلبانه است که از طررفتار فرصت افتنینوقوعاز  نانیاطم
مشکلات  گونهنی(. کاهش ا1393نمازی و همکاران، ) یابدمیسهامداران، اعتباردهندگان و....( تحقق مختلف ) نفعانذی( و ری)مد

موقع و افشانکردن به. شودمیبازار  سهام در یشوندگ-نقد شیبازارها و افزا نیرغبت سهامداران به معامله در ا شیباعث افزا
 تیو در نها یعنوان عناصر حاصل از عدم تقارن اطلاعاتبه یانتخاب نامطلوب و خطر اخلاق ةنیهز شیمنجر به افزا حیصح

 (.2011، 1؛ ژیرو و مولر2011)بینر و همکاران،  شودمیمبادله  ةنیهز شیزااف

ارائه  یشرکت راهبری یرا برا ی(، اصولOECD) یاقتصاد یهایاز جمله سازمان توسعه و همکار یالمللنیب یهاسازمان
اطلاعات مناسب خود را  دیبا هاشرکتدارد که  دیتأک ستمیس نیاست، چارچوب ا تیو شفاف اصول افشا نیاز ا یکیاند که کرده

نقش  ت،یحاکم ت،یساختار مالک ،یمال تیشرکت، وضع یمرتبط از جمله عملکرد کل عاتموقع در رابطه با تمام موضوو به قیدق
از قواعد ناظر بر  یاحاکمیت شرکتی مناسب، که مجموعه یهااستقرار سازوکار ن،یکند؛ بنابرا حیو تشر را افشا رانیمد ةفیو وظ
 شودمی منجر اطلاعات افشای افزایش. شودمی دهشاطلاعات افشا تیفیک شیست، باعث افزاهاشرکتو کنترل و نظارت  تیهدا

ماسوله و  دوست )پاینده یابدمی افزایش آنان بازار ارزش طریق این از و داده نشان را خود واقعی عملکرد ماهیت هاشرکت تا
 یبرا هاشرکتکه  یبر اطلاعاتمن جمله عوامل مربوط به کمیته حسابرسی  یشرکت راهبری یسازوکارها(. 1403همکاران، 

 یو افشا تی. شفافدهدمینشدن کامل و مطلوب را کاهش و احتمال افشا گذاردیاثر م ،کنندمیافشا  نفعانذی ریسهامداران و سا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Giroud  and  Mueller 
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 ییسزاهب ریحاکمیت شرکتی تأث دمؤثر سهامداران است و در بهبو تیدر کنترل و حما یشرکت، از موارد اساس کیاطلاعات 
 .(1393همکاران، )دیدار و خواهند داشت 

کمیته حسابرسی یکی از ارکان مهم حاکمیت شرکتی است که وظیفه نظارت بر فرآیند گزارشگری مالی و ارائه مشاوره به هیئت 
نقش موثری در بهبود  دتوانمیکمیته حسابرسی با داشتن استقلال، تخصص و تجربه کافی  .مدیره در این زمینه را بر عهده دارد

ی کمیته حسابرسی بر کیفیت افشا به طور کلی مثبت و معنادار هاویژگیدر تحقیقات انجام شده، تأثیر . کندکیفیت افشا ایفا 
ی مثبت، مانند استقلال، تخصص و تجربه کافی، تمایل هاویژگیبه عبارت دیگر، کمیته های حسابرسی با  .گزارش شده است

 دتوانمی زیشرکت ن یاجتماع یهامسئولیتذکر شده،  یهاویژگیعلاوه بر . بیشتری به افشای اطلاعات کامل و دقیق دارند
 لی، تمادهندمیرا انجام  یشتریب یاجتماع یهامسئولیتکه  ییهاشرکت گر،یافشا داشته باشد. به عبارت د تیفیبر ک یمثبت ریتأث

)رشیدی و بوژمهرانی،  هاپژوهشحتی بر اساس برخی  دارند. هافعالیت نیدر مورد ا قیاطلاعات کامل و دق یبه افشا یشتریب
. باشدمی شرکت مالی افشا و گزارشگری کیفیت تاثیر تحت گذاریسرمایه کارایی و اجتماعی مسئولیت افشای بین ارتباط (1403
 پایدار توسعه اهداف بر تاکید منابع، تولید چندجانبه، تعامل پذیری،مسئولیت - مانند هاییفرآیند چگونه که دهندمی نشان هایافته

 (.2024هستند )کومار و همکاران،  اهمیت افزایش حال در CSR و رهبری

 پیشینه تحقیق

 یهاشرکت در داوطلبانه افشای کیفیت با هاشرکت اجتماعی پایداری عملکرد ( ارتباط1403ماسوله و همکاران ) دوست پاینده
 داوطلبانه افشای کیفت های مولفه داد که نشان هاآن هایافته .را بررسی نمودند تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته
 مستقیم)انرژی مصرف ،(حجم یا وزن نظر از) شده استفاده مواد شامل؛ محیطی شاخص تحقیق، این در بررسی مورد یهاشرکت

 ،گردش(تحصیلی مدرك کاری، قرارداد استخدام، نوع)کار نیروی اجتماعی؛ شاخص و ،(تجدیدپذیر انرژی منابع و مستقیم غیر و
 همچنین. اندداشته بهتری گزارشگری ها، مولفه سایر به نسبت( اندکرده کار ترك دلیلی هر به که کارکنان کل تعداد)کارکنان

 رابطه داوطلبانه افشای بالای کیفیت با هاشرکت اجتماعی پایداری عملکرد داد که بین نشان هاآنی هافرضیه آزمون نتایج
 وجود یدارمعنی و منفی رابطه داوطلبانه افشای پایین کیفیت با هاشرکت اجتماعی پایداری عملکرد بین و یدارمعنی و مثبت
 هاشرکت تا شودمی منجر پایداری اطلاعات افشای افزایش که است این گویای پژوهش نتایج نظری، مبانی با مطابق. دارد

 .یابدمی افزایش آنان بازار ارزش طریق این از و داده نشان را خود واقعی عملکرد ماهیت

سود در  تیریو تخصص حسابرس در صنعت بر مد یحسابرس تهیکم راستقلالیتأث یبررس( پس از 1402رضایی و طاهر آبادی )
سود رابطه  تیریبا مد یحسابرس تهیکه استقلال کم چنین عنوان کردندشده در بورس اوراق بهادارتهران  رفتهیپذ یهاشرکت

 .اردد یو معنادار یسود رابطه منف تیریدارد و تخصص حسابرس در صنعت با مد یمثبت و معنادار
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، هاشرکت یاطلاعات تیمنفعل بر شفاف یاغفال توجه سهامداران نهاد ریتاثخود به بررسی مقاله ( در 1401بدیعی نژاد و توانگر )
 150 یهادادهبا استفاده از ، رعاملیمد ی، رقابت بازار محصول و دوره تصدمنفعل ینهاد تیبا در نظر گرفتن سطح تمرکز مالک

نشان  هاآنپژوهش  یهافرضیهحاصل از آزمون  جیپرداختند. نتاتهران اوراق بهادار  سشده در بور رفتهیپذ یهاشرکتشرکت از 
که  نیرغم ا یدارد و عل هاشرکت یاطلاعات تیبر شفاف یادارو معن یمنف ریمنفعل تاث یان نهادگذارسرمایهداد که اغفال توجه 

بر  یمثبت و معنادار ری، تاث%15از  شتریو تمرکز ب %5از  شتریمنفعل در دو سطح تمرکز ب یان نهادگذارسرمایه تیتمرکز مالک
 تیرکز مالکسطح تم یدارا یهاشرکتمنفعل تنها در  یان نهادگذارسرمایهاغفال توجه  کنیدارند ل هاشرکت یاطلاعات تیشفاف
آزمون  جیبر اساس نتا ن،یدارد. همچن هاشرکت یاطلاعات تیبر شفاف یو معنادار یمنف ری، تاث%15از  شتریمنفعل ب ینهاد

 یمثبت و معنادار ریتاث د،یعامل جد رانیمد یدارا یهاشرکتمنفعل در  یان نهادگذارسرمایهپژوهش، اغفال توجه  یهافرضیه
 یاطلاعات تیبر شفاف یمعنادار ریرقابت سطح بازار محصول، تاث یدارا یهاشرکتدر  یدارد ول هاشرکت یاطلاعات تیبر شفاف
 ندارد. هاشرکت

 تیفیک یابیمؤثر در ارز تیافشا و شفاف ،یشرکت یعوامل راهبر ییشناسا ی با هدفپژوهش( در 1401شیخی و همکاران )
 22و  یشرکت یعامل مربوط به راهبر 12 تیدرنها»کردند :  گیرینتیجه ، چنینرانیمنتخب در ا یهادر بانک یمال یهاصورت

ها مؤثر بود. طبق بانک یمال یهاصورت تیفیک یابیدر ارز یو بانک یمال ۀازنظر خبرگان حوز ت،یعامل مربوط به افشا و شفاف
تعهدات کلان  و تیبااهم ییاعطا لاتیتسه یافشا ،یشرکت یراهبر ةآمده، نوع گزارش حسابرس مستقل در طبقدستبه جینتا

 .«توافق خبرگان را داشته است زانیم نیشتریب تیافشا و شفاف ةدر طبق یاقتصاد

 ، درتیبر تمرکز مالک دیبا تاکرا   هاهزینه یو چسبندگ یاطلاعات حسابدار تیشفاف نیرابطه ب( 1401صراف و نصرت زاده )
 رفتهیپذ یهاشرکت هاآن قیتحق ی. جامعه آمارمورد بررسی قرار داندشده در بورس اوراق بهادار تهران  رفتهیپذ یهاشرکت

. کردندانتخاب  یبه عنوان نمونه آمار را شرکت 1٦9ها  تیکه پس از حذف محدود باشدمیشده در بورس اوراق بهادار تهران 
 نیاست که ب نیاز ا یاول حاک هیحاصل از آزمون فرض جی. نتادباشمی 1399 یال 1394 یهاسال نیب یمورد بررس یهاسال
 هاآنآزمون دوم  یهایافته نیوجود دارد. همچن یو معکوس دارمعنیرابطه  نهیهز یو چسبندگ یبداراطلاعات حسا تیشفاف

 .دینما یم لیرا تعد هاهزینه یو چسبندگ یاطلاعات حسابدار تیشفاف نیرابطه ب تیاست که تمرکز مالک نینشانگر ا

باتوجه به نقش سهامداران  یمال یدرماندگ سکیو ر یاجتماع یهامسئولیت نیرابطه ب( جهت مطالعه 1401گرامی و همکاران )
 نیکه رابطه بداد نشان  قیتحق جیای. نتی نمودندبررس 1399تا  1392 یهاسال یط راشرکت،  575متشکل از  یانمونهی نهاد

( ینهاد تی)مالک اندرهیمد ئتیدر ه یسهامداران نهاد نی، ب باشدمیو معنادار  یمنف یمال یشرکت و درماندگ یاجتماع تیمسئول
 یسهامداران نهاد زانیم نیشده در بورس اوراق بهادار تهران رابطه معنادار وجود دارد.و ب رفتهیپذ یهاشرکت یمال یو درماندگ

شده در بورس اوراق بهادار تهران رابطه معنادار  رفتهیپذ یهاشرکت یمال یاندگ( بر درمیتیریمد تیاند )مالککه مالک شرکت
 وجود دارد.
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(، نشان داد که تخصص مالی کمیته حسابرسی بر کیفیت گزارشگری مالی و ارزش شرکت تأثیر مثبت و 1401محب علی )
نسبت تعداد اعضای دارای مدرك تحصیلی در پژوهش مذکور، تخصص مالی کمیته حسابرسی با استفاده از  .معناداری دارد

نتایج پژوهش نشان داد که افزایش تخصص مالی کمیته  .گیری شدحسابداری یا مالی به کل اعضای کمیته حسابرسی اندازه
 .شودمیحسابرسی، منجر به افزایش کیفیت گزارشگری مالی و ارزش شرکت 

 یو گزارش حسابرس یاطلاعات حسابدار تیفیبا ک یاجتماع تیئولمس بطهرا یهدف بررسی با پژوهش( 1400مشایخ و همکاران )
 تیولمسئ یافشا شیکه با افزا دادپژوهش نشان  یهایافته .انجام دادندشده در بورس اوراق بهادار تهران  رفتهیپذ یهاشرکت
 . گرددمیمقبول  یشتریو اظهارنظر حسابرس با احتمال ب یابدمیبهبود  یاطلاعات حسابدار تیفیک ،یاجتماع

ی کمیته حسابرسی شامل اندازه کمیته حسابرسی و تخصص هاویژگیبررسی رابطه بین  ( پس از 1399قائمی و همکاران )
که بین هر دو ویژگی کمیته حسابرسی )اندازه  کردند گیرینتیجهچنین های داخلی و مدیریت سود کمیته حسابرسی با کنترل

های داخلی و مدیریت سود رابطه منفی و معناداری وجود دارد ( با ضعف در کنترلکمیته حسابرسی و تخصص کمیته حسابرسی
 .اما بین اندازه کمیته حسابرسی و مدیریت سود رابطه معناداری وجود ندارد

و بازار  یاقتصاد ،یحسابدار یارهایبر مع یاجتماع تیمسئول یافشا ریتأث یبه بررس ی( در پژوهش1397و همکاران ) یکردستان
  یهاسال یشرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران ط 104نمونه متشکل از   کیبا استفاده از  هاشرکتعملکرد  یابیارز

بر نرخ بازده  یمثبت معنادار ریتأث یاجتماع تیمسئول یکه سطح افشا دهدمینشان  پژوهش یهایافته پرداختند. 1394تا  1385
 یمعنادار یمنف ریتأث یاجتماع تیمسئول یسطح افشا نیدارد. همچن هاشرکت یافزوده اقتصاد م و ارزشهسود هرس ،هادارایی

افزوده بازار و نرخ  ارزش یارهایبر مع هاشرکت یاجتماع تیمسئول یسطح افشا نحال،یدارد. باا هاشرکت هیسرما نهیبر نرخ هز
 نداشته است. یمعنادار ریبازده سهام تأث

بازار از نگهداشت وجه نقد شرکت با  گذاریارزشو  یمسئولیت پذیری اجتماع یبه بررس یپژوهش( در 1397) یلیگرا یصفر
 پرداختند. 1394تا  1390  یهاسال یشرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران ط 9٦نمونه متشکل از   کیاستفاده از 

شده  یارزش بازار وجه نقد نگهدار ،یاطلاعات مسئولیت پذیری اجتماع یاز آن است که افشا یآمده حاک دست به یهایافته
سطح مسئولیت  یدارا یهاشرکتشده در  یوجه نقد نگهدار یان براگذارسرمایه گر،ید انیب . بهدهدمی شیشرکت را افزا
 یدارا یهاشرکت رشده د یوجه نقد نگهدار یان براگذارسرمایه گر،ید انیب قائلاند. به یشتریبالاتر، ارزش ب یپذیری اجتماع

 قائلاند. یشتریبالاتر، ارزش ب یسطح مسئولیت پذیری اجتماع

با  یاتیو عدالت مال یاجتماع تیبر رابطه مسئول یشرکت تیابعاد حاکم یبه اثربخش ی( در پژوهش1397و همکاران ) یاریاله
پژوهش  جیپرداختند. نتا 139٦بورس اوراق بهادار تهران در سال   شرکت پذیرفته شده در 133نمونه متشکل از   کیاستفاده از 

 تیحاکم یرهایمتغ یال اس به دست آمد و مشخص شد تمام یو نرمافزار اسمارت پ یرمعادلات ساختا سازیمدلبا استفاده از 
 ت.اس یاتیو عدالت مال یاجتماع یهامسئولیتی بر رابطه دارمعنیرابطه مثبت و  یدارا یشرکت
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 بررسی«  Cمتخصصان سازمانی نقش انتظارات: تغییر جستجوی در»( در پژوهشت خود با عنوان 2024و همکاران ) 1یرن
 عملکرد و شرکت تصویر بر سبز نوآوری طریق از( ECSR) محیطی سازمانی اجتماعی مسئولیت یهافعالیت چگونه که نمودند

 توسعه بر هاشرکت محیطی CSR هایشیوه که دهندمی نشان هاآن تجربی هاییافته. گذاردمی تأثیر شرکت اجتماعی
 هایافته این از آمده دست به شواهد این، بر علاوه. دارد تأثیر ،دهندمی ارتقا را هاشرکت اجتماعی عملکرد که سبز هاینوآوری

 نشان مطالعه این هاییافته این، بر علاوه. گذارد می تأثیر غنا در هاشرکت اجتماعی عملکرد بر شرکت تصویر که دهدمی نشان
 .دهدمی افزایش شرکت تصویر و سبز نوآوری طریق از را شرکت اجتماعی عملکرد شرکت، محیطی CSR که دهدمی

 هاآنپژوهش  جیپرداختند. نتا هاشرکت اطلاعـات تینهادی بر شفاف تیمالک ریتأث یبه بررس یدر پژوهش( 2018و همکاران ) ویل
مالکان  نی. همچنبخشدیشرکت را بهبود م یاطلاعات مال تیشفاف سطح ـزانیم ینشان داد مالکان نهادی به طور قابـل تـوجه

 .کنندمی فایاطلاعات حسابداری ا تیو شفاف هاشرکت تیدر بهبود حاکم رای نهادی نقش مهم
ی هایافته مورد بررسی قرار دادند. یشبینـی بـازاردر پژوهشی شـفافیت اطلاعـات مـالی را در پـ( 2015و همکاران ) 2یانگ

 به سطوح بـالاتری از تعـاملات پویـا میـان معاملـه دتوانمیمالی  حاکی از این اسـت کـه شـفافیت اطلاعـات هاآنپژوهش 
 اطلاعـات و دقـت بیشـتر آوریجمعگران و تعاملات پویا منجر به افزایش  مشارکت معامله گـران منجـر شـود. افـزایش

 .شودمیپیشبینی بازار 
ارتباطات  تیفیسط با تمرکز بر کبا اندازه متو هاشرکتداوطلبانه در  یافشا تیماه یبه بررس ی( در پژوهش2015و همکاران ) ستا
 یسطح افشا تیفیک شیافزا با یحسابرس تهیو کم تیاقل تیمالک انیکه م دندیرس جهینت نیپرداختند و به ا گرید یهاشرکتبا 

داوطلبانه  یسطح افشا تیفیک شیبا افزا رهیمد ئتیو اندازه ه یتیریمد تیمالک انیوجود دارد؛ م یعنادارداوطلبانه ارتباط مثبت م
 یسطح افشا تیفیک شیبا افزا رموظفیغ رانیو مد یحضور مالکان نهاد انیم نیوجود دارد؛ همچن یمعنادار یارتباط منف

 وجود ندارد. یداوطلبانه ارتباط
شرکت  80ا در نظر گرفتن پرداختند. ب یشرکت تیحاکم تیفیافشاء و ک تیفیک انی( به مطالعه رابطه م2013و همکاران ) آموزش

 تیحاکم تیفیت و کاطلاعا یافشا انی، مشاهده کردند که م2010تا  200٦ یعضو بورس اوراق بهادار تهران در بازه زمان
 .ردوجود دا یارتباط مثبت معنادار یشرکت

گزارشات  یداوطلبانه اطلاعات پرداختند. بررس یو افشا یشرکت تیحاکم تیفیک نی( به مطالعه رابطه ب2012و همکاران ) لوکمن
 یشتریبالا احتمال ب یشرکت تیحاکم تیفیبا ک یهاشرکتبود که در  نیاز ا یحاک 2007در سال  ییایشرکت مالز 275سالانه 

 داوطلبانه اطلاعات وجود دارد. یبر افشا یمبن

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Irene 
2 Yang 
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گزارشات سالانه  یبررس جیداوطلبانه پرداختند. نتا یو سطح افشا تیساختار مالک نیرابطه ب ی( به بررس2011و عبدالله آل ) روف
داوطلبانه  یافشا زانیبود که م نیاز ا یحاک 2007در بورس اوراق بهادار داکادر سال  یبنگلادش یهاشرکتشرکت از  94

با  هاشرکتداوطلبانه اطلاعات در  یافشا زانیدارد و م یبالاتر رابطه منف یتیریمد تیمالک اربا ساخت هاشرکتعات در اطلا
 بالاتر رابطه مثبت دارد. ینهاد تیساختار مالک

داوطلبانه پرداختند و با در نظر گرفتن  یبر افشا یشرکت تیحاکم ریتأث یمقطع لیو تحل هی( به تجز2009) و ناوالاس سبرتیگ
 یاطلاعات زانیبر م ینهاد تیکه مالک دندیرس جهینت نیبه ا 2005در سال  دیدر بورس اوراق بهادار مادر ییایشرکت اسپان ٦9

 ندارد. یقابل توجه ریتأث ،شودمیسالانه افشاء  یهادر گزارش بانهصورت داوطلهب هاشرکتکه توسط 
به  یشرکت آلمان 84ان و با درنظر گرفتن گذارسرمایهو  لگرانیاز تحل ی( با استفاده از پرسشنامه و نظرسنج2005) کیکانویر

ارتباط  یاطلاعات و مالکان نهاد یافشا انیمشاهده کرد که م 2002عنوان نمونه در بورس اوراق بهادار فرانکفورت، در سال 
ارتباط  یشرکت تیاطلاعات و حاکم یافشا انیاز آن است که م یحاک قیتحق نیا جینتا نینوجود دارد. همچ یمثبت معنادار

 وجود ندارد. یمعنادار
در گزارش سود پرداختند.  یکارو محافظه یحسابرس یدوره تصد نیارتباط ب یبه بررس یقی( در تحق2008) یو ولور نزیجنک

 یکارمحافظه ،یمتوسط حسابرس یبه دوره تصد یکوتاه حسابرس یاز دوره تصد رییکه با تغ دهدمیآنان نشان  قیتحق جینتا
 جینتا نی. همچندیبلند مدت مشاهده نگرد یمتوسط به دوره تصد یدوره تصد از شیافزا نی. اما چنیابدمی شیافزا یحسابدار

 نیینسبتاً پا د،یجد یکار حسابرس رشیپذ هیاولیهاسالسود در  یدر گزارشگر یکه محافظه کار دهدمیآنان نشان  قیتحق
 (.2008 ،یو ولور نزیاست )جنک

 شناسی پژوهشروش
است  یابزار نییتع یدانش لازم برا ایبه دست آوردن درك  یکاربرد قیاست، هدف از تحق یاز لحاظ هدف کاربرد قیتحق نیا

است. ازلحاظ طرح  یحاضر ازلحاظ هدف کاربرد قیمشخص و شناخته شده برطرف گردد؛ لذا تحق یازیآن ن لهیکه به وس
که  شودمیاستفاده  یزمان یدادیاست. از روش پس رو یدادیکرد پس رویو با استفاده از رو یتجرب مهیآن از نوع ن یپژوهش

پژوهشگر رخ داده، فراهم  میکه بدون دخالت مستق یاز واقعه ا ایپردازد  یموضوع م یبه بررس دادهایپژوهشگر پس از وقوع رو
است، پژوهش  یفیتوص نوعو روش از  تیمستقل وجود ندارد. از لحاظ ماه یرهایمتغ یامکان دستکار نیشود؛ افزون بر ا

پژوهش از لحاظ  نیاست. ا یمورد بررس یها دهیپد ای تیوضع فیتوص هاآناست که هدف  ییهاروششامل مجموعه  یفیتوص
کل جامعه اقدام  یبرا ییاز جامعه )نمونه( نسبت به ارائه الگو ییاست که با مشاهده اجزا ییاستقرا یهاپژوهشاستدلال از نوع 

 یمبتن هاشرکت یمال یصورت ها یو بر اطلاعات واقع یحسابدار یاثبات یهاپژوهشپژوهش در حوزه  نیا نیو همچن دینما
 است.
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 نحوه محاسبه متغیرهای پژوهش

 کیفیت افشامتغیر وابسته : 

 گیریاندازه یباشند برا یبه بعد در دسترس نم 139٦از سال  هاشرکت یافشا برا تیفیمربوط به ک یهاداده نکهیبا توجه به ا
کاهش  یباشد به معن شتریب یاستفاده شده است )هرچه عدم تقارن اطلاعات یعدم تقارن اطلاعات یهادادهافشا از  تیفیک ریمتغ

 ( استفاده شده است:  1393)  تقارن اطلاعاتی از مدل خواجوی و طلاتپهجهت شناسایی عدم  .(شودمی ریافشا تفس تیفیک

 

SPREADi,t  
  

SPREAD قیمت پیشنهادی خرید و فروش سهام : دامنه تفاوت ،AP م شرکت : میانگین قیمت پیشنهادی فروش سهاi 
 .ماهانه  tدر دوره  i: میانگین قیمت پیشنهادی خرید سهام شرکت  BPماهانه  tدر دوره 

ز عدم تقارن اطلاعاتی ی تفاوت قیمت پیشنهادی خرید و فروش سهام عدد بزرگتری باشد، حاکی اطبق مدل بالا، هرچه دامنه 
 لق عدد حاصل از این مدل مورد استفاده قرار میگیرد. ط، قدر مهافرضیهبیشتر است. در آزمون 

 ی کمیته حسابرسیهاویژگی: متغیر مستقل 

 (.2014)روهانا و همکاران،  شودمی یبررس یحسابرس تهیکم یبا تعداد اعضا یحسابرس تهی: اندازه کمی حسابرس تهیکم اندازه
 نهیه در زمکاست  یحسابرس تهیکم یتعداد اعضا انگریب یحسابرس تهیکم ی: تخصص اعضای حسابرس تهیکم یتخصص اعضا

(. فرد متخصص 2014هستند )روهانا و همکاران،  یعلم و دانش تخصص یدارند و دارا تیفعال یو مال یحسابرس ،یحسابدار
 تیریمد ،یحسابرس ،یسابدارح ،یدر امور مال یالمللنیمعتبر ب ای یلداخ یامدرك حرفه ای یاست که مدرك دانشگاه یفرد
 یهاها و گزارشصورت لیتحل و هیتجز ییهمراه با توانا یاقتصاد ای یمال شیبا گرا تیریمد یهارشته ریسا ایاقتصاد و  ،یمال
 (.1391دارد )سازمان بورس و اوراق بهادار،  یمال یحاکم بر گزارشگر یداخل یهاو کنترل یمال

 (CSR) 1: مسئولیت اجتماعیمستقلمتغیر 

از ابعاد مدنظر  کیشده بورس اوراق بهادار، هر  رفتهیپذ یهاشرکتدر  یاجتماع تیمسئول یاز ابعاد افشا کیجهت سنجش هر 
 یهابخش ریاز ز کیآن اگر هر  یو پس از بررس افتهیشرکت  یدر بخش گزارش عملکرد اجتماع رهیمد ئتیه یدر گزارش هارا 

 صورت عدد صفر خواهند گرفت.  نیا ریو در غ 1افشاشده باشد عدد  یاجتماع تیمرتبط با ابعاد مسئول

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Corporate Social Responsibility 
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از خسارات  یریجلوگ ،یمؤلفه شامل؛ کنترل آلودگ نینمرات به دست آمده از ا مجموعی: اجتماع تیمسئول یطیمسائل مح بعد
در  گذاریسرمایه ،محیطیزیست استیو توسعه، س قیتحق ،یعیحفظ منابع طب عات،یاز ضا یریجلوگ ای افتیباز ،محیطیزیست
عضو نمونه، گزارش شده  یهاشرکت رهیمد ئتیه یکه در گزارش ها باشدمی یطیمسائل مح ری،سا محیطیزیست یهاپروژه

 یهاشرکت رهیمد ئتیه یگزارش ها یمحتوا زیپس از آنال یاجتماع تیمسئول یطیبعد مسائل مح گیریاندازه یاست .برا
صورت ارزش  نیا ریو در غ کیشده باشد به آن ارزش  تیفوق الذکر رعا یهاشاخصاز  کیهر  یانتخاب شده، اگر در شرکت

 (.1393 ، یخان یو عل یجورمران ) گرددمیصفر لحاظ 
 ،یاشتراك در سود نقد ه،یمؤلفه شامل؛ روابط اتحاد نینمرات به دست آمده از ا مجموعی : اجتماع تیکارکنان مسئول بعد

عضو  یهاشرکت رهیمد ئتیه یکه در گزارش ها باشدمی انیرمشتریسا ،یبازنشستگ یایمزا ،یمنیمشارکت کارکنان، بهداشت ا
 رهیمد ئتیه یگزارش ها یمحتوا زیآنال ازپس  یاجتماع تیبعد کارکنان مسئول گیریاندازه یه است. برانمونه، گزارش شد

 نیا ریو در غ کیشده باشد به آن ارزش  تیفوق الذکر رعا یهاشاخصاز  کیهر  یانتخاب شده، اگر در شرکت یهاشرکت
 (.1393 ، یخان یو عل یمران جور) گرددمیصورت ارزش صفر لحاظ 

 
 

 متغیرهای کنترلی 

 : شودمیمحاسبه  ی شرکت در پایان سالهاداراییجمع ارزش دفتری : از لگاریتم طبیعی  (SIZEاندازه شرکت )

SIZE = LOG( TA) 
 طبیعی است. مبنای نماد لگاریتم بر LOGی شرکت در پایان سال و هاداراییمعرف جمع ارزش دفتری  TA رابطهدراین

 آید.به دست می هاداراییارزش دفتری کل بر  هایارزش دفتری کل بده(: اهرم مالی از تقسیم Levاهرم مالی )

LEV = TD / TA 
TD و   هابدهیارزش دفتری کل  معرفTA باشدمی هاداراییارزش دفتری کل  معرف 

 آید. به دست می هادارایی(: بازده دارایی از تقسیم سود خالص بر کل Roaبازده دارایی )

 هافرضیهل رگرسیونی مد

 دارد. بر کیفیت افشا تاثیر یحسابرس تهیاول : اندازه کم هیفرض
𝐷𝑄𝑖𝑡 = 𝛽1 + 𝛽2𝐴𝐶𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖𝑡 + 𝛽3𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖𝑡 + 𝛽4𝐿𝑒𝑣𝑖𝑡 + 𝛽5𝑅𝑜𝑎𝑖𝑡 + 𝜀0 

 دارد. بر کیفیت افشا تاثیردوم : تخصص کمیته حسابرسی  هیفرض
𝐷𝑄𝑖𝑡 = 𝛽1 + 𝛽2𝐴𝐶𝑆𝑝𝑒𝑐𝑖𝑡 + 𝛽3𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖𝑡 + 𝛽4𝐿𝑒𝑣𝑖𝑡 + 𝛽5𝑅𝑜𝑎𝑖𝑡 + 𝜀0 
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 دارد. بر کیفیت افشا تاثیر ی اجتماعیهامسئولیت:  سوم هیفرض
𝐷𝑄𝑖𝑡 = 𝛽1 + 𝛽2𝐶𝑆𝑅𝑖𝑡 + 𝛽3𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖𝑡 + 𝛽4𝐿𝑒𝑣𝑖𝑡 + 𝛽5𝑅𝑜𝑎𝑖𝑡 + 𝜀0 

 های پژوهشیافته

 آمار توصیفی 

ي توصیفی محاسبه شده، شامل میانگین، انحراف معیار، حداكثر و حداقل متغیرهاي تحقیق هاآماره 1جدول شماره 

 .  دهندمینشان  1400الی  1393ي هاسالرا براي 

 یکم یمتغیرها یفیآمار توص - 1جدول 

 میانه میانگین حداکثر حداقل نماد نام متغیر
انحراف 

 معیار

تعداد 

 مشاهدات

 043 1192.217 1٦.1٦ 1٦2 79.812 99.90٦.DIS 7٦ افشا تیفیک

 ACSize 3.392 3.215 5 3 0.521 1192 یحسابرس تهیکم اندازه

 ACSpec 2.238 2 4 0 0.795 1192 یحسابرس تهیکم تخصص

 CSR 5.000 13.00 7.5831 7.4394 0.0٦93 1192 یاجتماع یهامسئولیت

 11.397 1.311 1192 SIZE 14.3٦5 14.282 19.41٦ شرکت اندازه

 1192 1.088 0.090 0.1٦٦ LEV 0.574 0.57٦ یمال اهرم

 0.114 1192 -٦17 0.23٦.0.078 0 ROA 0.09٦ هادارایی بازده

 های تحقیقماخذ: یافته
ی رین پراکندگبه ترتیب بیشترین و کمت یاجتماع یهامسئولیتکه متغیرهای کیفیت افشا و  شودمیمشاهده  1ر اساس جدول ب

دهنده آن است که در بورس  نشان هاداراییبازده  ریمربوط به متغ ریمتغنتایج مربوط به  . دارندپژوهش  رهاییمتغ نیدر برا 
 .اندکردهخود به طور سالانه سود کسب  یهاداراییکل  %10در حدود  نیانگیبه طور م هاشرکتاوراق بهادار تهران 

 ماتریس همبستگی

مندرج در  رسون،یپ ی. با توجه به ضرائب همبستگدهدمیپژوهش را نشان  رهاییمتغ نیب یهمبستگ سیماتر 2جدول شماره 
است، متعلق به  -33پژوهش، که برابر با % رهاییمتغ نیدر ب یشدت همبستگ زانیم نیشتریکه ب افتیدر توانمیجدول،  نیا

 .باشدمی هاداراییو بازده  یاهرم مال نیب یمنف یهمبستگ
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 رسونیپ یضرائب همبستگ جیخلاصه نتا - 2جدول
Correlation 

Probability DIS ACSIZE ACSPEC CSR SIZE LEV Roa 

DIS 1.000000       

 -----       

        

ACSIZE 0.105085 1.000000      

 0.0020 -----      

        

ACSPEC 0.059639 0.033596 1.000000     

 0.0001 0.0000 -----     

        

CSR 0.024162 0.025721 0.075843 1.000000    

 0.0000 0.0031 0.0328 -----    

        

SIZE 0.090076 0.616004 0.773471 0.062662 1.000000   

 0.0024 0.0153 0.4162 0.1350 -----   

        

LEV 0.090558 0.168174 0.010121 0.080303 0.034517 1.000000  

 0.0992 0.0747 0.0635 0.0007 0.0000 -----  

        

ROA 0.046169 0.152467 0.043374 0.085565 0.075086 -0.336145 1.000000 

 0.1284 0.3903 0.0025 0.5231 0.3290 0.0348 ----- 

 های تحقیقماخذ: یافته                    

 زمون نرمال بودن متغیرهاآ

بودن توزیع متغیر وابسته از آزمون جاك برا استفاده شده است. این آزمون برای متغیر وابسته پژوهش انجام برای بررسی نرمال 
افزار ایویوز برای این متغیر شد، و نتیجه آن حاکی از نرمال نبودن توزیع متغیر وابسته بود. خروجی آزمون آزمون جاك برا در نرم

 است. 3به شرح جدول شماره 

 وابسته ریمتغ یبرا برا-آزمون جارک جینتا - 3 جدول

 یدارمعنیسطح  برا-جارک نماد نام متغیر

 AC 29.250 0.0384 کیفیت افشا

 های تحقیقماخذ: یافته                                    
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 های پانلآزمون ریشه واحد داده

. اگر در شودمیحاصل  نانیمورد استفاده در مدل اطم یهاداده ماناییو نا ییمدل، ابتدا نسبت به مانا یقبل از برآورد و بررس
 نیانگیو م انسیوار دارای زمان طول در هاداده کهنیا لینامانا استفاده گردد، به دل یهادادهاز  یمعادلات اقتصادسنج نیتخم

 ونیو با مسأله رگرس باشدمیاستفاده  رقابلیدار و غشده تورش زدهنیو مدل تخم ستندیمعتبر نF و t یهاآمارهلذا  ستند،یثابت ن
 شد. دکاذب مواجه خواه

 واحد متغیرها شهیآزمون ر جینتا - 4 جدول

 Hadri Z-stat متغیر

 مرتبه مانایی سطح معناداری Statistic نماد نام متغیر

 سطح DIS 12.9016 0.000 کیفیت افشا

 سطح ACSize 12.9016 0.000 یحسابرس تهیاندازه کم

 سطح ACSpec 5.40386 0.000 یحسابرس تهیتخصص کم

 سطح CSR 6.59440 0.000 ی اجتماعیهامسئولیت

 سطح SIZE 14.9570 0.000 شرکت اندازه

.LEV 90613 اهرم مالی  سطح 0.000 

Roa 995.12 هاداراییبازده   سطح 0.000 

 های تحقیقماخذ: یافته                  

درصد مانا در  95، تمام متغیرها در آزمون هادری، در سطح اطمینان 4اساس نتایج حاصل از آزمون مانایی در جدول شماره  رب
 سطح، یا نهایتا مانا در تفاضل اول هستند. 

 بررسی نبود خود همبستگی

ه است. با توجه به جدول شماره واتسون استفاده شد -برای بررسی نبود خودهمبستگی در نتایج مدل رگرسیونی از آماره دوربین
قرار دارد. بنابراین فرض  5/2و  5/1واتسون برای مدل های مقادیر آماره دوربین واتسون، در داخل فاصله  -مقدار آماره دوربین 5

 .شودمیصفر مبنی بر عدم وجود خود همبستگی بین خطاها تایید 
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 آزمون استقلال خطاهانتایج  - 5جدول 

 نتیجه آماره آزموننوع  هافرضیه

 عدم وجود خودهمبستگی 1.646 واتسون -دوربین فرضیه اول

 عدم وجود خودهمبستگی 1.685 واتسون -دوربین فرضیه دوم

 عدم وجود خودهمبستگی 1.739 واتسون -دوربین فرضیه سوم

 های تحقیقماخذ: یافته                              

 تحلیل عیین نوع آزمون و روش تجزیه وت

لیمر استفاده  Fها از آزمون چاو و آماره های ترکیبی و تشخیص همگن یا ناهمگن بودن آنبرای تعیین روش به کارگیری داده
 ارائه شده است.   ٦لیمر در جدول  Fشده است.  خلاصه نتایج آزمون 

 ناهمگن بودن مقاطع ایهمگن  صیجهت تشخ مر،یآزمون اف ل جینتا - 6 جدول

 نتیجه آزمون اف لیمر Fاحتمال آماره  F مورد بررسیالگوی 

 شودفرض صفر رد می 0.000 8.702060 مدل اول پژوهش

 شودفرض صفر رد می 0.000 7.223809 مدل دوم  پژوهش

 شودفرض صفر رد می 0.000 6.947500 مدل سوم پژوهش

 های تحقیق  ماخذ: یافته                  

در  Fدست آمده برای آماره دهد که احتمال بهنتیجه آزمون اف. لیمر، نشان می شود،یم دهید ٦گونه که در جدول شماره مانه
استفاده از روش  درصد است، بنابراین مقاطع مورد بررسی ناهمگن و دارای تفاوتهای فردی بوده و 5مدل پژوهش کمتر از 

 تر است.ی تابلویی )پانل( مناسبهاداده

 مون هاسمنآز

آزمون هاسمن مبنی بر   0Hگیریم که فرضیه باشد نتیجه می %5آمده کمتر از  دستبهبعد از انجام آزمون اگر سطح احتمال 
و مدل را به روش اثرات ثابت  شودمیهای سازگار رد آوردن تخمیندستبهمناسب بودن استفاده از مدل اثرات تصادفی برای 

صورت برای تخمین . در اینشودمیباشد مدل به روش اثرات تصادفی انتخاب  %5ح احتمال بیشتر از زنیم. اما اگر سطتخمین می
 سازگار از مدل اثرات تصادفی استفاده می کنیم.
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 یتصادف ایاستفاده از اثرات ثابت  صیآزمون هاسمن، جهت تشخ جینتا - 7جدول 

 هاسمن آزمون جهینت احتمال آماره یمورد بررس یالگو

 اثرات  ثابت 0.0000 59.184410 اول پژوهش مدل

 اثرات  ثابت 0.0000 63.207551 مدل دوم  پژوهش

 یتصادف  اثرات 1.000 16.029444 مدل سوم پژوهش

 های تحقیقماخذ: یافته           
اثرات ثابت دلالت دارد. اگر ر این آزمون فرضیه صفر بر مدل پانل دیتا با اثرات تصادفی و فرضیه مقابل بر مدل پانل دیتا با د

درصد باشد فرضیه صفر رد و  5 ( کوچکتر ازprobاش و یا آماره احتمال آن )آماره آزمون هاسمن بزرگتر از مقادیر بحرانی
 .شودمیفرضیه یک مبنی بر تایید مدل اثرات ثابت پذیرفته 

سمن ها آماره زانیم کهنیپژوهش با توجه به ا لدو مدل او مدل یبرا ،7در جدول  حاصل از آزمون هاسمن جینتاخلاصه طبق 
( نشان 0Hصفر) هی. رد فرضشودمیصفر رد  هی(  است، لذا فرضValue-P=  0 <0.05)( شده است و 0.000برابر عدد )

با توجه به  سوممدل  ولی در موردثابت استفاده شود.  اثراتاز روش  یستیو با باشدمیناسازگار  یکه روش اثرات تصادف دهدمی
استفاده  تصادفیاز روش اثرات  یستیو با و شودمی تاییدصفر  هی( شده است فرض1.000سمن برابر عدد )ها آماره زانیم کهنیا

 شود.

 آمار استنباطی 

 آزمون فرضیه مدل اصلی اول 

. این فرضیه با استفاده از مدل اول پژوهش آزمون شودمیبررسی  افشا تیفیبر ک یحسابرس تهیاندازه کم در فرضیه اول تاثیر
( و سطح معناداری آن 90024/12آمده ) دستبه Fو با توجه به آماره  8شده است. با توجه به نتایج قابل مشاهده در جدول 

سطح ر است. درصد، الگوی پژوهش از معناداری بالایی برخوردا 95ادعا کرد که در مجموع در سطح اطمینان  توانمی( 0002/0)
 تعدیل شده نییتع بیبرازش مدل( است. ضر ییکوی)ن یدهنده انطباق مناسب مدل با مشاهدات واقع معناداری ارائه شده نشان

R-squared  وابسته  ریمتغ راتییدرصد از تغ ٦9/2٦مستقل  یرهایمتغاست که  نیا انگری،که بدهدمیرا نشان  2٦٦9/0عدد
قرار دارد،  5/2تا  5/1است و در فاصله  ٦4٦/1همچنین با توجه به مقدار آماره دوربین واتسون که برابر  .دهندمی حیرا توض

  .ی مدل وجود نداردهاماندهباقیادعا کرد که خودهمبستگی مرتبه اول میان  توانمی
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 اول هیفرض یونیمدل رگرس جیخلاصه نتا -8جدول 

𝑫𝑸𝒊𝒕 = 𝜷𝟏 + 𝜷𝟐𝑨𝑪𝑺𝒊𝒛𝒆𝒊𝒕 + 𝜷𝟑𝑺𝒊𝒛𝒆𝒊𝒕 +𝜷𝟒𝑳𝒆𝒗𝒊𝒕 + 𝜷𝟓𝑹𝒐𝒂𝒊𝒕 + 𝜺𝟎 

 ACSIZE 2.134902 0.354737 2.134902 0.3128 یحسابرس تهیاندازه کم

 SIZE 2.374112 0.9587٦4 5.374112 0.2117 اندازه شرکت

 0.02٦1 0.499739 -0.55330٦ LEV -0.55330٦ اهرم مالی

 1.343359 0.0375 ROA 1.343359 0.75329٦ هاداراییبازده 

 β 1.380037 0.235551 1.380037 0.0044 مقدار ثابت

 F 12.90024آماره  0.266940 ضریب تعیین تعدیل شده

 F 0.000298سطح معناداری آماره  1.646 آماره دوربین واتسون

 های تحقیقماخذ: یافته         
اندازه  که گرفت جهینت توانمی( 3128/0>05/0ی )حسابرس تهیاندازه کم ریمتغ یسطح معنادار یآمده برا دستبهبق عدد ط

نتایج مرتبط با متغیرهای کنترلی نیز نشان داد  .شودمی رداول پژوهش  هیفرض و داردکیفیت افشا ن تاثیری بر یحسابرس تهیکم
تاثیری مستقیم بر آن  هاداراییبازده تاثیری بر کیفیت افشا ندارد. ولی اهرم مالی بر آن تاثیر معکوس و  اندازه شرکتکه متغیر 

 دارد.

 دوممدل  هیآزمون فرض

( 0049/0( و سطح معناداری آن )18229/14آمده ) دستبه Fو با توجه به آماره  9با توجه به نتایج قابل مشاهده در جدول 
رعی دوم از معناداری بالایی درصد، در مجموع الگوی پژوهش در مورد مدل فرضیه ف 95ادعا کرد که در سطح اطمینان  توانمی

گفت،  توانمیاست،  2984/0آمده برای الگو که رقم  دستبهبرخوردار است. همچنین، با توجه به ضریب تعیین تعدیل شده 
و نیز با توجه به مقدار آماره  دهندمیدرصد از تغییرات متغیر وابسته را توضیح  84/29مجموع متغیر مستقل و کنترلی پژوهش 

ادعا کرد که خودهمبستگی مرتبه اول میان  توانمیقرار دارد،   5/2تا  5/1است و در فاصله  ٦85/1دوربین واتسون که برابر 
 ی مدل وجود ندارد.هاماندهباقی
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 دوم هیفرض یونیمدل رگرس جیخلاصه نتا - 9جدول 

𝑫𝑸𝒊𝒕 = 𝜷𝟏 + 𝜷𝟐𝑨𝑪𝑺𝒑𝒆𝒄𝒊𝒕 + 𝜷𝟑𝑺𝒊𝒛𝒆𝒊𝒕 +𝜷𝟒𝑳𝒆𝒗𝒊𝒕 + 𝜷𝟓𝑹𝒐𝒂𝒊𝒕 + 𝜺𝟎 

 سطح معنا داري Tآماره  انحراف معیار ضریب نماد نام متغیر

 ACSPEC 7.875794 0.449589 0.327711 0.0214 یحسابرس تهیتخصص کم

 SIZE 2.196356 0.971520 7.189086 0.1105 اندازه شرکت

 LEV 8.162195- 0.442518 1.560443- 0.0259 اهرم مالی

 ROA 7.169712 0.950487 0.509065 0.0324 هاداراییبازده 

 β 1.628829 0.934590 2.331596 0.0087 مقدار ثابت

 F 14.18229آماره  0.298424 ضریب تعیین تعدیل شده

 F 0.004908سطح معناداری آماره  1.685 آماره دوربین واتسون

 های تحقیقماخذ: یافته 

 دستبهعدد و  9باتوجه جدول  . شودمیشفافیت اطلاعات بررسی  ی برحسابرس تهیتخصص کم تاثیر دوم پژوهش هیفرضر د
بر  یحسابرس تهیتخصص کمتاثیر مستقیم  و ضریب مثبت آماره، وجود (0214/0<05/0)مربوطه  یسطح معنادار یآمده برا

 .شودمی تایید شپژوه دوم هیفرض بنابر این ،باشدمیکیفیت افشا قابل مشاهده 

 سوممدل  هیآزمون فرض

( 0008/0( و سطح معناداری آن )٦93/1٦آمده ) دستبه Fو با توجه به آماره  10با توجه به نتایج قابل مشاهده در جدول 
درصد، در مجموع الگوی پژوهش در مورد مدل فرضیه سوم از معناداری بالایی  95ادعا کرد که در سطح اطمینان  توانمی

گفت،  توانمیاست،  3110/0آمده برای الگو که رقم  دستبهبرخوردار است. همچنین، با توجه به ضریب تعیین تعدیل شده 
و نیز با توجه به مقدار آماره  دهندمیییرات متغیر وابسته را توضیح درصد از تغ 10/31مجموع متغیر مستقل و کنترلی پژوهش 

ادعا کرد که خودهمبستگی مرتبه اول میان  توانمیقرار دارد،   5/2تا  5/1است و در فاصله  773/1دوربین واتسون که برابر 
 ی مدل وجود ندارد.هاماندهباقی
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 سوم هیفرض یونیمدل رگرس جیخلاصه نتا - 10جدول 

𝐷𝑄𝑖𝑡 = 𝛽1 + 𝛽2𝐶𝑆𝑅𝑖𝑡 + 𝛽3𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖𝑡 + 𝛽4𝐿𝑒𝑣𝑖𝑡 + 𝛽5𝑅𝑜𝑎𝑖𝑡 + 𝜀0 

 داریمعنا سطح Tآماره  انحراف معیار ضریب نماد نام متغیر

 CSR 0.737959 0.306007 2.976170 0.0113 یاجتماع یهامسئولیت

 SIZE 0.130854 0.548912 9.464950 0.4523 شرکت اندازه

 LEV -6.234880 0.601212 -0.992378 0.0048 یمال اهرم

 ROA 9.790861 0.289417 5.652933 0.0312 هادارایی بازده

 β 5.088631 6.545424 7.789267 0.0021 ثابت مقدار

 F 16.37219 آماره 0.311016 شده لیتعد نییتع بیضر

 F 0.000834 آماره یسطح معنادار 1.773 واتسون نیدورب آماره

 های تحقیقماخذ: یافته      

آمده  دستبهعدد ، 10باتوجه به جدول  .شودمیبررسی افشا  تیفیبر ک یاجتماع یهامسئولیتتاثیر  سوم پژوهش هیفرضر د
بررسی تاثیری افشا  تیفیبر ک یاجتماع یهامسئولیتحاکی از آن است که  (0113/0<05/0)مربوطه  یسطح معنادار یبرا

 مستقیم دارد.

 و پیشنهاد گیرینتیجه
بنابراین فرض  0.3128برابر است با عدد  ی آماره مربوط کمیته حسابرسیدارمعنیسطح  8با توجه به نتایج ذکر شده در جدول 

 افتهی نیا شد. تایید %95 نانیبا سطح اطم، افشا تیفیکصفر آزمون این فرضیه مبنی بر عدم وجود رابطه بین این متغیر و متغیر 
 .باشدمی( 1399قائمی و همکاران ) اتپژوهش جیمطابق با نتا

این بنابر 0.0214برابر است با عدد هیئت مدیره  ی آماره مربوط به استقلالدارمعنیسطح  9با توجه به نتایج ذکر شده در جدول 
 نانیا سطح اطمب، محافظه کاری حسابداری شرکتفرض صفر آزمون این فرضیه مبنی بر عدم وجود رابطه بین این متغیر و متغیر 

هیئت مدیره و محافظه کاری حسابداری شرکت رابطه وجود دارد، با  استقلال نیب نکهیبر ا یمبن 1Hرد شده. و فرض  %95
که نشان دهنده وجود  باشدمی مثبت ی( عدد87/7) ریمتغ نیمربوط به ا بیضر یشد. از طرف دییتا یقابل قبول نانیسطح اطم

 هاآنتخصص اعضای کمیته حسابرسی در زمینه حسابداری و مالی، به در واقع  .باشدمی ریدو متغ نیب مثبت و مستقیمرابطه 
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همچنین، تخصص  .را ارزیابی کنند هاآنتا اطلاعات گزارش شده را بهتر درك کنند و صحت و کامل بودن  کندمیکمک 
تا اطلاعات مرتبط و با اهمیت را  کندمیکمک  اهآنی شرکت، به هافعالیتهای مرتبط با اعضای کمیته حسابرسی در زمینه

افزایش دقت و کامل بودن اطلاعات گزارش باعث  دتوانمیتخصص کمیته حسابرسی چرا که  .شناسایی کنند نفعانذیبرای 
افزایش شفافیت و ، کاهش احتمال وقوع تقلب و تحریف اطلاعات، نفعانذیشناسایی اطلاعات مرتبط و با اهمیت برای ، شده

کیفیت افشا افزایش بر شود و از این طریق  هاشرکتبه  نفعانذیبهبود اعتماد و اطمینان و  نفعانذیشرکت به  ییگوپاسخ
، قائمی و همکاران (1402) یو طاهر آباد ییرضا (،1401محب علی )ی هاپژوهش جیبا نتا همسو افتهی نیاباشد.  تاثیرگذار

 .باشدمی( 1399)
از  0.0113ی برابر است با عدد اجتماع یهامسئولیتی آماره مربوط به دارمعنیسطح  10وجه به نتایج ذکر شده در جدول با ت

 بالایی رد نانیبا سطح اطم ،این رو فرض صفر آزمون این فرضیه مبنی بر عدم وجود رابطه بین این متغیر و متغیر کیفیت افشا
کیفیت افشا دارد.  ی بردارمعنیتاثیر  یاجتماع یهامسئولیتنتیجه گرفت که  توانمیآن بنابر این با توجه به ضریب مثبت شد. 

 نفعانذیبه  گوپاسخی خود را به طور شفاف و هافعالیتی اجتماعی تمایل بیشتری دارند تا هامسئولیتی متعهد به هاشرکت
از این  و کیفیت افشا را بهبود می بخشد. کندمیکمک  نفعانذیو  هاشرکتافشا کنند. این امر به کاهش تقارن اطلاعاتی بین 

برای افشای اطلاعات  هاشرکتتواند به افزایش انگیزه نیز برخوردار هستند. این امر می  نفعانذیاعتبار و اعتماد بالاتری در میان 
نیز ی تامین مالی کمتری هاینههزی اجتماعی از هامسئولیتی متعهد به هاشرکتاز طرف دیگر  کامل و دقیق کمک کند.

ی اجتماعی خود اختصاص هامسئولیتکمک کند تا منابع مالی بیشتری برای انجام  هاشرکتبه  مسالهاین و  برخوردار هستند
اشته باشد. از جمله این عوامل به عوامل مختلفی بستگی د دتوانمیی اجتماعی بر کیفیت افشا هامسئولیتالبته، تاثیر  دهند.

 به موارد زیر اشاره کرد: توانمی
ی اجتماعی دارند، تمایل بیشتری هامسئولیتیی که تعهد بیشتری به هاشرکتی اجتماعی: هامسئولیتمیزان تعهد شرکت به  -

 را افشا کنند. هامسئولیتدارند تا اطلاعات مربوط به این 
حیط زیست و جامعه مرتبط است، تمایل بیشتری دارند تا بیشتر با م هاآنی هافعالیتیی که هاشرکتنوع فعالیت شرکت:  -

 ی اجتماعی خود را افشا کنند.هامسئولیتاطلاعات مربوط به 
تاثیر  هاشرکتی اجتماعی هامسئولیتبر میزان افشای  دتوانمیعوامل فرهنگی و اجتماعی: عوامل فرهنگی و اجتماعی نیز  -

 بگذارد.
 .باشدمی( در یک راستا 1400همکاران ) این نتیجه با نتیجه پژوهش مشایخ و
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 پژوهش  یشنهادهایپ

در هنگام تشکیل کمیته حسابرسی،  هاشرکتتا  شودمیپیشنهاد ، دوم هیحاصـل از پژوهش در خصـوص فرضـ جیبا توجه به نتا
های مرتبط اعضای کمیته حسابرسی باید از دانش و تجربه کافی در زمینه .ای داشته باشندبه تخصص اعضای کمیته توجه ویژه

با توجه  .طور موثر بر فرایند گزارشگری مالی و افشای اطلاعات نظارت کنندی شرکت برخوردار باشند تا بتوانند بههافعالیتبا 
افشا  تیفیدر بهبود ک ینقش مهم دنتوامی یشرکت یاجتماع یهامسئولیت، سوم هیحاصل از پژوهش در خصوص فرض جیبه نتا

 ،یاجتماع یهامسئولیت تیاز اهمشزکت ها  یآگاه شیبه سازمان بورس و اوراق بهادار با افزا شودمیبنابر این پیشنهاد کند.  فایا
 هاآن، هاشرکت یآگاه شیرود که با افزا یانتظار مقدم بردارند. چرا که  هاشرکتدر جهت افزایش کیفیت افشا و شفافیت در 

و سطح  تیمانند رتبه شفاف ،شودمی شنهادیپهمچنین  داشته باشند. هامسئولیت نیاطلاعات مربوط به ا یبه افشا یشتریب لیتما

فعال در  یهاشرکت یبرا یاجتماع تیمسئول یسطح افشا بندی­جهت رتبه یاریشناخته شده مع یهامدلافشاء، با استفاده از 
 .دیارائه نما هیبازار سرما

 منابع و مآخذ

 عملکرد و وابسته اشخاص معاملات بین رابطه بر شرکت اجتماعی مسئولیت تاثیر بررسی(. 1400. )محمد نوروزی، و وحید، اسکو،
 .32-19 ،( (48 پیاپی) 2)13 مالی، حسابداری یهاپژوهش. شرکت
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14(54 ،)233-2٦2. 

، فصلنامه "گراو عمل یدستور کردیبا رو کپارچهیو  یکیتئور ی: راهبردیشرکت یداریپا"(، 1398) ،یمهد، بهمن و حسن چنار یبن
 .125-103، صص 42، شماره 12دوره  تیریمد یحسابدار
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 تیافشا و شفاف ،یشرکت یراهبر ۀعوامل بالقو یی(. شناسا1401. محمد. )یحسن &. ی. علیدیفرد. مهران. سع نی. خالد. متیخیش
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 شده در بورس اوراق بهادار تهران.. رفتهیپذ یهاشرکت تیمالک

ساختار  ریو تأث یگذارهیسرما ییبا کارا یمال یگزارشگر تیفیک نیارتباط ب یبررس"(، 139٦) ،ییو فاطمه رعنا یمهد ،یلیگرا یصفر
، 1٦ یاپیسال پنجم، شماره اول، شماره پ ،یمال نیو تأم ییدارا تیریمد یپژوهش -ی، فصلنامه علم"رابطه نیبر ا هایبده دیسررس

 .83-98صص 
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 .280-259(. 4٦)12. یو حسابرس یمال یحسابدار یهاپژوهش

 .125-118(، 14)- ،ی. حسابدار رسمیدر برابر سود اقتصاد ی(. سود حسابدار1389م.. ) ،یتیغ.، و هدا ،یکردستان

 .یچاپ هشتم. تهران. انتشارات سازمان حسابرس یحسابدار ی(. استانداردها1385. )یحسابدار یاستانداردها نیتدو تهیکم

و گزارش  یاطلاعات حسابدار تیفیبا ک هاشرکت یاجتماع تیمسئول نی(. رابطه ب1400اکرم. ) ،یکران ومنا  ،ییپارسا ،شهناز خ،یمشا
 .٦4-41(. 51)13. یو حسابرس یمال یحسابدار یهاپژوهش ،حسابرس

 ة. مجلیاطلاعات حسابدار تیفی(. رقابت در بازار محصول و ک1393. )انیممتاز رضایغلامرضا و عل ،ییمحمد، رضا ،ینماز
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Surveying the Impact of Audit Committee Characteristics and Social 

Responsibilities on Disclosure Quality 

Kasra Haghsetan1 and Alireza Azimi Sani*2 
 

 

Abstract 

Society has gradually realized that companies' actions have consequences for society. 

Companies can fulfill part of their accountability to society by disclosing high-quality 

information and providing a better decision-making environment for stakeholders. The 

main purpose of this research is to investigate the impact of audit committee 

characteristics and social responsibilities on disclosure quality. The statistical population 

of this research is all companies accepted in Tehran Stock Exchange and the statistical 

sample includes 149 companies accepted in Tehran Stock Exchange that have been 

studied during the years 2013 to 2020. In this research, multivariate regression statistical 

analysis was used to test the research hypotheses. The results of the research show that 

the financial expertise of the audit committee and social responsibilities have a direct 

impact on the quality of disclosure, but the size of the audit committee does not have a 

significant impact on it. The results related to the control variables also showed that the 

company size variable has no impact on the quality of disclosure. However, financial 

leverage has an inverse effect on it and asset returns have a direct effect on it. 

 

 
Keywords: Audit committee characteristics, Social responsibility, Disclosure quality.
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 کوچک و متوس  یدر کسب و کارها یسازمان کارآفرینیعملکرد  یابیمدل ارز هیارا

 3احتشام راثیرضا و  2 *صادق عابدی ،1کامران لشگری

 8/5/3140تاریخ پذیرش:   و  4/2/1403تاریخ دریافت: 

 

 چکیده
 

باشند، پس شرایط محیطی مختلفی روبرو می با  کوچک و متوسط یکسب و کارهاسازمانی در کارآفرینیبا توجه به اینکه عملکرد 
ـکرد  توانمین  یابیارز؛ چه متغیرهایی در باشدمییکسانی استفاده نمود. مساله اصلی در این پژوهش این عملکرد  یابیارزاز یک روی

سب و کارها یسازمان کارآفرینیعملکرد  سط  یدر ک شدمیموثر کوچک و متو با طراحی یک مدل خبره فازی،  توانمیو چگونه  با
شدمی سازیمدلاین پژوهش از نظر هدف کاربردی و حیث روش،  را ارزیابی نمود.  این عملکرد متغیرهای اولیه پژوهش  نیدر ا. با

ــازمان کارآفرینیعملکرد  یابیارزموثر در  ــنعت گروه خبرگان  یریبا بهره گ انتخاب و یس ــتفاده از روشص ی و در دو فاز یدلف با اس
ــازیمدل، متغیرهای نهایی انتخاب گردید. جهت راند ــویت  س ــتم خبره فازی ممدانی و توابع عض ــیس ــواز س جهت  مثلثی تیعض

ــولات جدید یینها یرهایمتغ متغیرهای ورودی و خروجی انتخاب گردیدند. ــعه محص ــامل توس ــتغال ،ورودی ش خلق بازار  ، زاییاش
پس از اســتخراج  .باشــدمیســازمانی  کارآفرینیی ، ســهم بازار و متغیر خروجی مدل شــامل ســطوح عملکرد ســطح درآمد ،دیجد
 . دیگرد یو اعتبارسنج یطراح یسطح پنج مدل  ،یخبره فاز ستمیاز س یریبا بهره گ ،گیریتصمیم یرهایمتغ
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 مقدمه 

 هاسازماناند؛ به عبارت دیگر جوهره نخستین جوامع و دار آنافرادی است که عهدهبدون شک امروزه جهان بر مبنای نوآوری و 
و  ای)مار سازی جامعه استموتور محرك اقتصادی، پیشرفت، خلاقیت و به کارآفرینیمتکی است و  کارآفرینیبه خلاقیت و 

تغییرات پیرامون خود با به  یستیبا هاسازمان ،کنونی رییو به سرعت در حال تغ دهیچیپ طیدر محواقع  در .(1،2022همکاران
به  دتوانمیکه  نوآور کسب و کارهایعلاقه به  ، بنابراین خود پاسخ دهند یبقاجهت  پذیرانعطافای به گونهو  ی مناسبسرعت

سازمانی  کارآفرینی. مفهوم (2،2021)لوپز و همکاران است افتهی شیافزا وستهیبه طور پ در این مسیر کمک نماید ، هاسازمان
ی کوچک و هاشرکتدر این میان نقش  .شوداختصاص داده  هاسازماندر  رانیبه مد یدینقش جد موجب گردیده است تا

جهان  یدر اکثر کشورها امروزه. (3،2021چندلر و همکاران( باشدمیمتوسط در توسعه اقتصادی کشورها بسیار کلیدی 
. در اکثر می باشند کارآفرینیو ارائه خدمات در حال  یصنعت تولید. یمختلف اجتماع یهاکوچک و متوسط از جنبه یهاشرکت

رشد  ،در اقتصاد دانش محور باشند. یم نینو یآورفنو  ی. نوآوردیجد ییزا یاشتغال یاصل ی کنندهتأمین عیصنا نیکشورها ا
است.  نینو یها یآورفنها و  ندیارائه محصول و فرا یدر راستا گذاریسرمایه قیاشتغال به طور مستمر از طر جادیاو  یاقتصاد

ی کوچک و متوسط کشور در وضعیت سخت موجود )تحریمات اقتصادی و سیاسی، غیره( باید هاشرکتوضعیت کسب و کار 
و ارائه کنند. سازمانی و استعداد کشور گسترش داده  کارآفرینیی کارآفرینانه لازم را با تکیه بر ظرفیت توسعه هابرنامهتوانایی و 

ی دامنه .اندکرده ارائـه سـازمانی کـارآفرینی بررسی برای را کـاربردی متعددی و علمی هایچارچوب مختلف، نظرانصاحب
تا رشد شتابان  یی اجتماعهاارزشدر  رییاز تغ و است عیوس اریبس ی کوچک و متوسط هاشرکت بر سازمانی کارآفرینی راتیتاث

و  ی(، راوج2021)٦(، ال هناکتا و همکاران2021)5و همکاران سریکر. (4،2017)هانگ و همکارانشودمیرا شامل  اقتصادی
کرده و  ی، بررسکندمی جادیکوچک و متوسط  ا یهاشرکتدر  سازمانی کارآفرینیرا که  یمختلف راتییتغ(، 2019)7همکاران

 اند. داده قرار آثار آن را مورد بحث
 بنابراین، ؛اندکرده بررسـی را آن مختلـف ابعاد و کــارآفرینی درون سازمانی از حاصــل نتــایج پژوهشــگران، از بســیاری

؛ لوپز 2022و همکاران، ای)ماردارنـد هم تفـاوت با تاحدودی تحقیقات اهداف به باتوجه کارآفرینی بـرای سنجش موردنظر عوامل
برداری از یک مدل ارزیابی عملکرد سازمانی، بهره کارآفرینیلذا جهت توسعه  .(2021 ؛چندلر و همکاران، 2021و همکاران،

باشد. ی کوچک و متوسط مورد نیاز میهاشرکتبا توجه به ویژگی های  هاآنکارآفرینی جهت شناخت دقیق عوامل و ترکیب 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 2022María et al.,  - 
2 2021Lopes et al.,  - 
3 2021al., Chandler et  - 
4 2017Huang et al.,  - 
5 2021Kreiser et al.,  - 
6 2021Hanakta et al., -Al - 
7 2019Ravjee et al.,  - 



 171 لشگری و همکاران /ارایه مدل ارزیابی عملکرد کارآفرینی سازمانی در ..

 توانندمی هاشرکت. از سوی دیگر باشدمیسازی علمی و یک ابزار کمی جهت ارزیابی عملکرد کارآفرینی این امر کمک به تصمیم
گیری در موضوعاتی عـلاوه بـر ایـن، تصمیمی کارآفرینی خود را ارزیابی نمایند. هاطرحهمچنین قبل از اجرای برنامه توسعه خود 

ان آن را به سادگی بتو مثـل کـارآفرینی بـه دانـش افـراد خبره بستگی دارد؛ و دانش افراد خبـره موضـوعی نیسـت کـه به
ی کارآفرینانه لازم را با تکیه بر هابرنامهی کوچک و متوسط باید توانایی و هاشرکت. تبدیل کـرد گیریتصمیممدلی برای 

های متلاطم آینده، در رویاروی با محیط هاآنسازمانی و استعداد گسترش نمایند. پاسخ به نیازهای  کارآفرینیظرفیت توسعه 
فرایندها و تکنولوژی در برابر شرایط آینده  ها در کالا،بتواند از نوآوری است تا کارآفرینی ل ارزیابی عملکردطبعاً نیازمند به مد

ی کوچک و متوسط،  طراحی هاشرکتسازمانی در  کارآفرینیتحلیل مناسب داشته باشند. بر اساس بررسی تحقیقات در زمینه 
غیر قطعی مشاهده نشده است. لذا سوالی که  گیریتصمیمرگان در فضای سازمانی بر اساس دانش خب کارآفرینیمدل ارزیابی 

؟ ارزیابی نمود راسازمانی در کسب و کارهای کوچک و متوسط  کارآفرینی عملکرد توانمیاین است که چگونه  گرددمیمطرح 
 را اتخاذ نمود. مساله هاآنای و نیز ارزیابی ی توسعههااستراتژیسازی مناسب جهت انتخاب بر اساس این مدل می توان تصمیم

کوچک و  یدر کسب و کارها سازمانی کارآفرینیعملکرد مدل ارزیابی  تدوین در عواملی چه باشدمی این تحقیق این در اصلی
نمود. لذا سوال اصلی در این  انتخاب را عملکرد نوع قطعی،فازی غیر مدل یک طراحی با توانمی چگونه و باشدمی موثرمتوسط 

؟ و در طراحی باشدمیغیرقطعی چگونه  گیریتصمیمدر فضای  یسازمان کارآفرینیعملکرد  یابیمدل ارز باشدمیتحقیق این 
ی صنعتی هاشهركبا عنایت به اینکه این طرح پژوهش، خبرگان و سیاست گذاران از شرکت  آن چه عواملی مهم می باشند.

 ید. ایران انتخاب گرد

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 .شودمی یامروز یهاسازمان یبرا کیو استراتژ یاتیعمل یهاچالشموجب  یطیو تلاطم مح یناهماهنگ ،نانیعدم اطم

 کارآفرینی(. 2022و همکاران، ای)مارکنندمی هیتک یسازمان کارآفرینیبر  یاندهیبه طور فزا هاچالش نیمقابله با ا یبرا هاشرکت
شرکت  کیدر  نانهیخلق فرهنگ کارآفر لهینوآورانه را به وس یهاندیخدمات و فرا ،تکه محصولا باشدمی یندیفرا یسازمان

در  یسازمان کارآفرینیسازمانی بیان نمودند،  کارآفرینیدر تعریف چندلر و همکاران   .(2021)لوپز و همکاران،کندمی جادیا
و ارائه محصولات و  دیجد یواحدها جادیا یسازمان کارآفرینیکه عملکرد  باشدمیمستقل  نیکارافر کیهمچون  هاشرکت

و  یودی(. واه2021)چندلر و همکاران،کندمی تیهدا یرشد و سودآور یبوده و سازمان به سو دیجد یندهایخدمات و فرا
به عملکرد برتر  یابیدر دست ندتوانمیهستند که  یهاتیاز جمله قابل یسازمان کارآفرینیو  یکه نوآور کندمی انیهمکاران ب

 یهاسازمانداشتند که  انیب (2019)و همکاران ی(. راوج2021)واناچر و همکاران، رندیقرار گ فادهمورد است هاشرکتتوسط 
با  هاسازمان نیا رایدارند. ز ینسبت به  رقبا عملکرد بهتر و  کنندمی افتیدر یبه صورت فعالانه اطلاعات را از مشتر نیکارآفر

 طیمح راتیینسبت به رقبا به تغ یترعیکنند و پاسخ سر جادیرا در سازمان خود ا ینوآور ندتوانمی ،مجدد منابع سازماندهی
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در  یبا نوآور یسازمان کارآفرینیبا عنوان رابطه ابعاد  یدر پژوهش (2019)1(. پراسانا و همکاران2019و همکاران، یبدهند)راوج
 ی(. نوآور2019رابطه وجود دارد)پراسانا و همکاران، یو نوآور یسازمان کارآفرینی نیکه ب افتندیو متوسط در ککوچ یهاشرکت

کوچک و متوسط  یهاشرکتخصوص هب هاسازمانبوده و اکثر  یاساس ازین کیهمراه است که  یها با بقا و اثر بخشبنگاه نیدر ا
 ،محصول یدر نوآور پذیریانعطافو صادرات و  زاییاشتغال شیافزا یو نوآورانه در راستا نانهیکارآفر یهاروش ریگیبه شدت پ
بقاء  یبرا یسازمان کارآفرینی.(2021؛چندلر و همکاران، 2021،لوپز و همکاران ؛2022ماریا و همکاران،)هستند یآورفنخدمات و 
 مختلفپژوهشگران  دگاهیاز د یسازمان کارآفرینی یامدهایپ. دارد یقابل توجه تیشرکت اهم یرشد و بازساز ،یو سودآور
ی کوچک و متوسط هاشرکتو توسعه بازار در سازمان  هیسرما شی. افزایرشد و سوداور ،یاز جمله: رشد اقتصاد باشدمیمتفاوت 

سازمانی  در  کارآفرینی. بررسی عملکرد (2،2020؛ کاترین و همکاران2022کریسر و همکاران، ؛2022)ماریا و همکاران،ام بردن
(، 2021(، چندلر و همکاران)2021(، لوپز و همکاران)2022به تحقیقات ماریا و همکاران) توانمیی کوچک و متوسط، هاشرکت

 ( اشاره نمود.2017)4(، کوراتکو و همکاران2019)3(، فیس و همکاران2020کاترین و همکاران)
و  لریم، (2021چندلر و همکاران)در تحقیقات و متوسط  ککوچ یهاشرکتدر  یبا نوآور یسازمان کارآفرینیابعاد از منظر  

و  جرزیا ،(2014)5مورالس و همکاران ،(2015و همکاران) یبرتولاس، (2017هانگ و هکاران) ،(2017همکاران)
یم در توانمی سازمانی بر عملکرد سازمانی را کارآفرینیهمچنین از حیث بررسی اثرات  مشاهده نماییم. (2013)٦همکاران

و  یودیواه، و (2021واناچر و همکاران)، (2021چندلر و همکاران)،  (2021چندلر و همکاران)، (2021لوپز و همکاران)تحقیقات 
 ، ی سازمانیهاقابلیتسازمانی مانند ایجاد محیط خلاق و توسعه همچنین خصوصیات اشاره نمود.  (2021همکاران)

و  سریکردر تحقیقات  توانمیسازمانی نیز  کارآفرینیی و تأثیر آن بر روی عملکرد سازمان وریبهره ،ساختارسازمانی پویا
 (2017کوراتکو و همکاران)، (2019و همکاران) سیف، (2019و همکاران) یراوج، (2021ل هناکتا و همکاران)، ا(2021همکاران)

در خصوص (1398و همکاران) یسبحانبه مطالعه  توانمیقیقات انجام شده در داخل کشور اشاره نمود. در این زمینه از جمله تح
عوامل موثر بر  نیرابطه ب یبررسدر خصوص  (1398و همکاران) ایک یائیضی و نیز سازمان کارآفرینیدر  هاشاخص یبندرتبه

سازمانی مبتنی بر  کارآفرینیهای توسعه شناسایی مولفهبه مطالعات  توانمیی اشاره نمود. همچنین سازمان کارآفرینی یاستراتژ
گری استراتژی سازمانی با میانجی کارآفرینیارائه مدل نقش ادراك از عدالت سازمانی بر (، 1398 همکاران، )پیلوار ومدیریت دانش
 ازمانی و عملکرد سازمانیس کارآفرینیرابطه سرمایه اجتماعی، (، بررسی 1398 همکاران، )ملانژاد خلیل آباد ومدیریت دانش
( در خصوص 1402همکاران) و ونیعرببه مطالعات  توانمیی جدید هم هاپژوهش( اشاره نمود. 1398 همکاران، )طاهری زاده و

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 - Prasanna et al., 2019 

2 - Catherine et al., 2020 

3 - Fis et al., 2019 

4 - Kuratko et al., 2017 

5 - Morales et al., 2014 

6 - Eggers et al., 2013 
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( در خصوص 1401همکاران) و یسرخن ینورعل، رانیمحور ا آورفن یوکارهاکسب یسازیالمللنیشناخت عوامل موثر بر شدت ب
 ستمیفرهنگ اکوس ( در خصوص1400همکاران) و یجامه بزرگ، و نیز انه آورفن کارآفرینی یمال نیتأم یگذاراستیمدل س یطراح

 اشاره نمود. کارآفرینی
 یمرور( در مورد 2024به مطالعات آلکا و همکاران) توانمی کارآفرینیدر مورد نوآوری و  کیستماتیس اتیادبدر مورد بررسی 

 کارآفرینیمخرب در  ینوآور کیستماتیس یبررس(2024، آریانی و همکاران) کارآفرینیو  یدر مورد نوآور کیستماتیس اتیبر ادب
ی کوچک و متوسط و هاشرکتدر  یو نوآور کارآفرینی یو فرصت ها هاچالش( به بررسی 2024سازمانی، مایوا و همکاران)

 .ی کوچک و متوسط اشاره نمودهاشرکتشدن در  یتالیجیو د ینوآور دار،یپا کارآفرینی (در مورد2024آولار)

و ابعاد مختلـف  سازمانیکــارآفرینی  عموما تاثیربســیاری از پژوهشــگران، با توجه به بررسی مطالعات پیشین داخلی و خارجی؛ 
ابهام را به  وجه ،لامیبه علت وجود متغیرهای ک سازمانی کارآفرینی یابی؛ از طرفی، چگونگی ارزمورد بررسی قرار داده اندآن را 

سازمانی بر  کارآفرینیی آماری برای بررسی تاثیر عوامل هاروشاکثر مطالعات مورد بررسی از  همچنین .دهندمی گیریتصمیم
منطبق بر عدم قطعیت نظرات جزو خلاء های پژوهشی  سازیمدلی سازمانی استفاده شده است . حال آنکه متغیرهاسایر 

بـه دانـش افـراد خبره بستگی  هاشرکتسازمانی در  در موضوعاتی مثـل کـارآفرینی گیریتصمیمعـلاوه بـر ایـن،  . باشدمی
تبدیل کـرد. در  گیریتصمیمبرای  آماری دارد؛ و دانش افراد خبـره موضـوعی نیسـت کـه به سادگی بتوان آن را به مدل

که یشنهاد می شود. سیستم خبـره، یـک مبنـای دانش را دربر می گیرد ی خبره، تصمیمات برمبنای دانش تخصصی پهاسیستم
حاصل شامل دانش تخصصی مربـوط بـه یـک مسئلة ویژه، و ساز و کار استدلالی دارد که موجـب اسـتنباط از مبانی دانش 

« قواعد»و « هاداده»شود. مجموعة دانشـی که در یک سیستم خبره وجود دارد و به کار گرفته مـی شـود، از دو بخش می
عملکرد کـارآفرینی سـازمانی  یابیپژوهش، طراحی یک سیستم خبرۀ فازی برای ارز نیبنابراین، هدف از ا. تشکیل شده است 

 .باشدمیکوچک و متوسط  یهاشرکتدر 

 شناسی پژوهشروش
عملکرد  یابیارزجهت  دتوانمیآمده   دستبه، چرا که پس از انجام پژوهش ، نتایج باشدمیاین پژوهش از نظر هدف کاربردی 

مورد استفاده قرار گیرد. از آنجایی که این پژوهش تنها بیان وضعیت کوچک و متوسط  یهاشرکتدر کـارآفرینی سـازمانی 
مبنایی برای  دتوانمیبلکه نتایج این پژوهش و ارائه یک مدل  دهدمیموجود را کرده و هیچ قضاوتی در نتایج آن در ابتدا انجام ن

 کارگیری. در این پژوهش تلاش شده است تا از طریق بهباشدمی سازیمدلی بعدی قرار گیرد روش توصیفی هاپژوهش
عدم قطعیت ارائه شود. در این پژوهش پس از استخراج متغیرهای  گیریتصمیمهای کمی و فازی  یک رویکردی تکنیک
. پس از گرددمیبرگان با استفاده از روش دلفی فازی، متغیرهای نهایی انتخاب اولیه، با بهره گیری از گروه خ گیریتصمیم

. جامعه شودمی، با بهره گیری از رویکرد سیستم خبره فازی، مدل ارزیابی طراحی گیریتصمیماستخراج متغیرهای  ،آوریجمع
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باشند. با صنعتی استان قزوین می یهاشهركشرکت  آماری در این تحقیق شامل کلیه مدیران اصلی و اعضای هئیت مدیره
توجه به ماهیت تحقیق بجای نمونه آماری ، انتخاب خبرگان جهت نظر سنجی انتخاب گردیدند.در اولین مرحله استفاده از روش 

ی اصلی برای هاویژگیدلفی فازی، باید خبرگان انتخاب و در خصوص موضوع، روش و  مدت پژوهش توجیه شوند. برخی از 
سال، دارای مدرك تحصیلی  5سال، دارای سابقه مدیریتی بیش از  20رگان بدین شرح است: سابقه کاری بالای انتخاب خب

ی مذکور، نهایتا هاویژگی.با توجه به باشدمی کارآفرینیکارشناسی ارشد و بالاتر مرتبط، سابقه کاری مرتبط با حوزه توسعه بازار / 
با استفاده از  گیریتصمیمهای تحقیق ابتدا متغیرهای برای تجزیه و تحلیل داده .د نفر به عنوان  خبرگان  انتخاب گردیدن 15

 ییگوپاسخمدل طراحی گردید . جهت   ی نرم افزار متلببوسیله FIS های فازی استخراج  و با استفاده از سیستم خبره تکنیک
کوچک و  یدر کسب و کارها یسازمان کارآفرینیعملکرد  یابیارز خبره سیستم یک ین متغیرهای تاثیرگذار در طراحیترمهم

متغیر اولیه شناسایی گردید که مبنای  30ی صورت گرفته هاپژوهش، مطابق ادبیات پژوهش شامل مطالعه مقالات و متوسط
 .باشدمیدر روش دلفی  گیریتصمیم

 های پژوهشیافته
 گیریتصمیمگیری از روش با بهره شودمیو  تلاش  گیردمیپس از دریافت نظرات خبرگان نتایج مورد تجزیه و تحلیل قرار 

شناسایی شود. با توجه به  مادر یهاسازمان در تعامل سبک خبره سیستم یک دلفی فازی، متغیرهای تاثیرگذار در طراحی
، پرسشنامه مورد نظر طراحی شد. در این مرحله از خبرگان خواسته شده است که های پیشنهادی و تعریف متغیرهای زبانیمتغیر

 ی کیفی انتخاب نماید. هاگزینهرا به صورت  متغیرهامیزان تاثیرگذار بودن هر یک از 

 میزان اختلاف دیدگاه خبرگان در نظر سنجی راند اول و دوم -1جدول 

 گیریتصمیم

 (8)حد آستانه: 

 گیریتصمیم

 (0.2کمتر از )خطا 

قدر مطلق 

 اختلاف

راند 

 اول

راند 

 دوم
 ردیف متغیرها

 1 گرایش به قدرت 6.11 6.11 0.00 تایید -

 2 توسعه محصولات جدید 8.14 8.14 0.00 تایید انتخاب

 3 نیاز به استقلال 7.07 6.93 0.14 تایید -

 4 پذیریمخاطره 7.68 7.68 0.00 تایید -

 5 زاییاشتغال 8.32 8.46 0.14 تایید انتخاب

 6 ساختارسازمانی پویا 6.71 6.71 0.00 تایید -

 7 مشارکتی گیریتصمیم 6.46 6.64 0.18 تایید -

 8 محیط عملیاتی پویا 6.18 6.18 0.00 تایید -

 9 سیستم پاداش و تنبیه اثربخش 6.75 6.89 0.14 تایید -
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 10 خلق بازار جدید 8.79 8.79 0.00 تایید انتخاب

 11 ترغیب توسط مدیریت و سازمان 7.29 7.25 0.04 تایید -

 12 ی جدیدهاقابلیتتوسعه  7.25 7.25 0.00 تایید -

 13 یآورفنتوسعه  7.43 7.25 0.18 تایید -

 14 بوروکراتیکفرآیندهایکاهش 6.25 6.25 0.00 تایید -

 15 خلاقیت های فردی 5.68 5.64 0.04 تایید -

 16 دسترسی به بازارهای جدید 6.71 6.71 0.00 تایید -

 17 سازمانی وریبهره 6.25 6.25 0.00 تایید -

 18 کیفیت محصولات / خدمات 6.39 6.39 0.00 تایید -

 19 گرایش به نظام مشارکتی 5.89 6.11 0.21 تایید -

 20 ریسک پذیری 6.75 6.75 0.00 تایید -

 21 ی پیشتازانههافعالیت 6.25 6.25 0.00 تایید -

 22 رقابت پذیری 6.39 6.39 0.00 تایید -

 23 سطح درآمدی 8.61 8.61 0.00 تایید انتخاب

 24 فرصت ییشناسا 6.54 6.54 0.00 تایید -

 25 آمیزمخاطرهگذاریسرمایه 5.50 5.32 0.18 تایید -

 26 رهبری 6.39 6.39 0.00 تایید -

 27 بازدهی دارایی 6.00 6.00 0.00 تایید -

 28 سهم بازار 8.61 8.61 0.00 تایید انتخاب

 29 رهبری کارآفرینانه 7.43 7.25 0.18 تایید -

 30 حمایت و پشتیانی سازمانی 5.50 5.50 0.00 تایید -

 های تحقیقماخذ: یافته

و حداقل  یاعداد فاز انیبا استفاده از روابط فاصله م 2و1دو مرحله  یها نیانگیا  توجه به جدول فوق و محاسبه اختلاف مب
 یحد ازیامت یکه دارا ریمتغ  5و توافق اعضاء  ریمطابق جدول ز تاًینها است. دهیبه اجماع رس رهایمتغ ی، خبرگان تمام0.2 یخطا
 .دیباشند انتخاب گرد یم 8 یبالا

  



 2پانزدهم، شماره ، دوره می در مدیریتکفصلنامه مطالعات                                                                        17٦ 

 

  های نهاییاستخراج متغیر-2جدول 

 ردیف متغیر میانگین امتیاز فازی

 1 دیتوسعه محصولات جد 8.14

 2 زاییاشتغال 8.32

 3 دیخلق بازار جد 8.79

 4 سطح درآمدی ٦1.8

 5 سهم بازار ٦1.8

 های تحقیقماخذ: یافته          

 سیستم خبره فازی سازیدلم

زمینه  یک در قواعد و هادانسته از ایمجموعه بر مصنوعی هوش هایشاخه ترینکاربردی از یکی عنوان به خبره یهاسیستم
 .نمود سازیشبیه مطلوبی نحو به را زمینه آن در خبره فرد یک هایتوانایی آن کمک به بتوان نهایت در که دارند دلالت خاص

 براساس .کندمی استفاده مدل آن از مسایل حل با مواجهه در خبره فرد یک که است مدلی از برگرفته خبره سیستم ساختار

 سازی، ب(فازیورودی متغیرهای عضویت توابععبارتند: الف(  خبره فازی سیستم یک دهندهتشکیل مهم عناصرالگو  این

 معماری زیر فازی و نیز  ه( داده کاربر. در شکل استنتاج فازی،  د( موتور دانش و قواعد پایگاه ورودی سیستم، ج( متغیرهای

 .شودمیده هسیستم خبره فازی مشا این کلی
 

 

 

 

 

 

 معماری سیستم خبره فازی  -1شکل

 دستبهبر اساس نتایج  نخست،  سازمانی کارآفرینیارزیابی عملکرد   انتخاب در یفاز یمصنوع هوش ستمیس کی یطراحجهت 

 فازی خبره متغیر جهت سیستم 5. مطابق روش پرسشنامه فازی در بخش قبل  شودمیآمده در بخش قبل سیستم خبره فازی طراحی 

 مرحله طراحی سیستم

 متغیرهای ورودیتعیین  

 گیریتصمیممرحله 

 

 

 طراحی مجموعه های فازی

 پایگاه دانش

 استنتاج فازی

 فازی سازی ورودی ها

 فازی زدایی

 گیریتصمیم



 177 لشگری و همکاران /ارایه مدل ارزیابی عملکرد کارآفرینی سازمانی در ..

، خلق زاییاشتغالآن تدوین گردید. این متغیرها عبارت است از: توسعه محصولات جدید،  گیریاندازهمتغیر زبانی جهت  15و  

فازی شامل متغیرهای ورودی و خروجی در شکل زیر  خبرة . طراحی سیستمباشدمیبازار جدید، سطح درآمدی و سهم بازار 

 .شودمیمشاهده 

 

 

 سازمانی کارآفرینیعملکرد فازی  خبرة سیستم-2شکل

 تیعضو تابع از سازیمدل دراست.  های کلاسیکمجموعه در تابع مشخصه ،تعمیم یافته مجموعه فازی یک تابع عضویت
 F=(l,m,u)به صورت  یقیاست که با سه عدد حق یاز انواع اعداد فاز یکی یمثلث یعدد فاز گردیده است. استفاده مثلثی

 اریبسدر مدیریت  هاآنو کاربرد  ؛که دارند ییبالا اریبس یمحاسبات ییبه علت کارا ینوع از اعداد فاز نی. اشودمیداده  شینما
تشکیل شده است. کران هر عدد فازی مثلثی از سه مقدار  نوع از اعداد قابل فهم است. نیمرسوم هستند. بعلاوه محاسبات با ا

نشان داده  l اختیار کند. کران پایین که با دتوانمی F بیشینه مقادیری است که عدد فازی؛  شودمینشان داده  u بالا که با
درجه   .محتمل ترین مقدار یک عدد فازی است m اختیار کند. مقدار دتوانمی F کمینه مقادیری است که عدد فازی ؛شودمی

 :یا تابع عضویت یک عدد فازی مثلثی به صورت زیر است عضویت فازی

𝑓(𝑥 ) =

{
 
 

 
 

0 ∶ 𝑥 ≪ 𝑙
𝑥 − 𝑙

𝑚 − 𝑙
∶ 𝑙 ≪ 𝑥 ≪ 𝑚

𝑢 − 𝑥

𝑢 −𝑚 
∶ 𝑚 ≪ 𝑥 ≪ 𝑢

0 ∶ 𝑢 ≤ 𝑥

 

 

 .شودمیبه همراه اعداد فازی تخصص داده شده مشاهده  ورودی متغیرهای در جدول زیر نام متغیرهای ورودی و مقادیر زبانی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D9%85%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D9%85%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%87
https://parsmodir.com/mcdm/fuzzy-md.php
https://parsmodir.com/mcdm/fuzzy-md.php
https://parsmodir.com/mcdm/fuzzy-md.php
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 ورودی متغیرهای مقادیر زبانی - 3جدول 

  های تحقیقماخذ: یافته   
 .شودمیمشاهده  ریدر اشکال ز کارآفرینیعملکرد  یخبره فاز ستمیمدل س یورود یزبان یرهایمتغ یمثلث یفاز تیابع عضوت

 
 دیتوسعه محصولات جدتابع عضویت متغیرهای زبانی  -3شکل 

 [c  b a]پارامتر نماد تابع عضویت مقادیر زبانی نماد  متغیر نام متغیر

 New product development  سازمانی  عملکرد

 Low [0 15 30] پایین

 Middle [20 50 80] متوسط

 High [70 85 100] بالا

 Employment زاییاشتغال

 Low [0 0 20] پایین

 Middle [15 25 35] متوسط

 High [30 50 50] بالا

  Creating a new market دیخلق بازار جد

 Low [0 20 40] پایین

 Middle [20 50 80] متوسط

 High [60 80 100] بالا

 Income share سطح درآمدی

 Low [0 2 4] پایین

 Middle [3 5.5 8] متوسط

 High [7 8.5 10] بالا

 Market share سهم بازار

 Low [0 20 40] پایین

 Middle [20 50 80] متوسط

 High [60 80 100] بالا
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 زاییاشتغالتابع عضویت متغیرهای زبانی -4شکل 

 
 دیخلق بازار جدتابع عضویت متغیرهای زبانی  -5شکل

  
 یسطح درآمدتابع عضویت متغیرهای زبانی -6شکل 
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 سهم بازارتابع عضویت متغیرهای زبانی  -7شکل 

. میانگین نظر خبرگان به دیگرد فیتعر یخروج ریمتغ یسطح برا 5شده،  نیتدو نیو قوان یورود یمتغیرها یبر مبنا نیهمچن

 آمده است . ریسیستم تعیین شد که نتایج آن در جدول ز یخروج ریبه عنوان مقدار متغ یمثلث یفاز تیشکل تابع عضو

 یسازمان کارآفرینیعملکرد   یمقادیر زبانی متغیر خروج -4جدول 
 [c  b a]پارامتر سطح نماد نماد نام متغیر خروجی

 Performance یسازمان کارآفرینیعملکرد 

L1 [30 0 0] فیضع یلیخ 

L2 [48 24 0] فیضع 

L3 [80 52 25] متوسط 

L4 [100 74 48] یعال 

L5 [100 100 70] یعال اریبس 

 های تحقیقماخذ: یافته                   
مشاهده  ریدر شکل ز یسازمان کارآفرینیعملکرد  یابیارز یخبره فاز ستمیمدل س یخروج یزبان ریمتغ یمثلث یفاز تیابع عضوت

 .شودمی
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 یسازمان کارآفرینیعملکرد  یمتغیر خروج یزبان یرهایمتغ تیتابع عضو -8شکل 

 داشتن دلیل به هاسیستم این. ممدانی استفاده گردید استنتاج تحقیق برای طراحی سیستم خبره فازی از  سیستمهمچنین در این 
 دارای همچنین شوند، استفاده تصمیم پشتیبانی یهاسیستم در ایگسترده طور به ندتوانمی قوانین از تفسیری و بصری طبیعت
 یک و ورودی چند و( MIMO) خروجی چند و ورودی چند صورت دو هر به ندتوانمی و هستند بالایی بیانی قدرت

 و کندمی استفاده قانون نتیجه عنوان به فازی های مجموعه از ممدانی استنتاج سیستم .شودمی سازیپیاده( MISO)خروجی
 و زبانی ورودی متغیرهای از استفاده با فازی قواعد پایگاه مرحله این در. است فازی و غیرخطی صورت به قانون هر خروجی
ی که توسط خبرگان تعیین از قواعد استنتاج فازشد. در جدول زیر برخی  ایجاد ، " آنگاه - اگر" قاعدۀ  95 با خبرگان نظریات

 نمایید.شده بود را مشاهده می

 برخی از قواعد استنتاج فازی -5جدول 
Out Put Variable Input Variable 

RULE 
Performance 

Market 

share 

Income 

level 

Creating a 

new market 
Employment 

New product 

development 

L1 Low Low Low Low Low 1 

L1 Low Low NONE Low NONE 8 

L1 Low Low Low NONE NONE 22 

L2 NONE Middle NONE NONE Middle 36 

L3 High Middle NONE Middle NONE 42 

L3 High Middle MIDD NONE High 51 

L4 High Middle NONE NONE High 69 

L5 High High High High Middle 72 

L3 Middle Middle Middle NONE NONE 81 

L3 Middle Low NONE Low Low 88 

L3 Low Low NONE Middle Low 90 

L5 High High High High High 95 

 های تحقیقماخذ: یافته
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هت اعتبارسنجی مدل اطلاعات نمونه وضعیت عملکردی چند شرکت کوچک و متوسط به سیستم طراحی شده داده شده و ج
صورت پذیرفت. سپس با استفاده از دانش خبرگان بصورت کیفی وضعیت عملکردی پیشنهادی  هاآنخروجی حاصل از مدل 

 منتخب استخراج گردیدند.. 

 مدلتحلیل حساسیت پارامترهای -6جدول 
 توضیحات مقدار پارامتر لاتین پارامتر

Accuracy  درصد  دقت پیش بینی  %٦9.83 دقت 

Kendall tau واقعی و پیش بینی شده متغیرهاقدرت رابطه بین  0.٦32 ضریب کندال تاو 

Kappa ارزیابی کیفیت الگوریتم   0.٦12 ضریب کاپا  

Weighted Mean Recall هادادهی پوشش بر روی کل محاسبه %٦8.00 وزنی ضریب پوشش میانگین 

Correlation  ضریب همبستگی 0.٦32 ضریب همبستگی 
 های تحقیقماخذ: یافته 
 شودمیخطای مدل مشاهده پارامترهای مقادیر  ر جدول زیرد

 تحلیل خطای مدل پارامترهای  -7جدول 

 توضیحات مقدار پارامتر لاتین پارامتر

Absolute Error  میانگی  قدرمطلق پیش بینی از مقدار واقعی 0.027 -/+ 0.12٦ مطلقخطای 

Relative Error میانگی  خطای نسبی %2.39 -/+ %12.3٦ خطای نسبی 

Squared Error خطای مربعات میانگی  0.049 -/+ 0.311 خطای مربعات 
 های تحقیقماخذ: یافته   

داد. لذا سیستم پیشنهادی از اعتبار لازم جهت اجرا  نشان را سیستم درصدی ٦9 موفقیت واقعی، ارزیابی و سیستم نتایج قایسهم
مراه خواهد داشت.  پس از طراحی و تعریف قوانین فازی بر مبنای متغیرهای ورودی سیستم و متغیر خروجی مدل نهایی هرا به

 استخراج گردید. 
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 یسازمان کارآفرینیعملکرد  یابیارز یفاز گیریتصمیمخبره  ستمیس -9شکل 

 باشدمی. لازم به ذکر شودمیمشاهده  گیریتصمیمهای زیر خروجی مدل شامل ترکیب های مختلف متغیرهای ورودی در شکل
 یخروج یحالت سه بعد ریز یهادر شکل .سازی و اجرای مدل از نرم افزار متلب استفاده شده استجهت طراحی، پیاده

مشاهده  سازیمدل ی. از خروجدییمشاهده نما توانمیرا  یورود یرهایمتغ ریو سا کارآفرینیعملکرد  ریبر اساس متغ سازیمدل
 یخروج ریمتغ ،یورود ریمتغ زانیکامل پوشش داده شده و بر اساس هر م متغیرهابر اساس  گیریتصمیم یکه فضا شودمی

 زین یخروج ریمتغ ،یورود ریهر دو متغ شیبر اساس افزا نیخواهد بود. همچن ریمقدار پذ یعملکرد سازمان یابیسطح ارز یعنی
 .باشدمیبرخوردار  یمناسب یشده از اعتبار عملکرد یمدل طراح دهدمیکه نشان  یابدمی شیافزا

 

و توسعه محصولات  یدرآمد ریبر اساس متغ سازمانی کارآفرینی یابیمدل ارز یسه بعد نمای -10شکل 

 دیجد
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 زاییاشتغالسازمانی بر اساس متغیر درآمدی و  کارآفرینی یابیمدل ارز یسه بعد نمای -11شکل 

 

 سازمانی بر اساس سهم بازار و توسعه محصولات جدید کارآفرینی یابیمدل ارز یسه بعد نمای -12شکل 
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 گیری و پیشنهادنتیجه
مورد توجه زیادی قرار گرفته است.  کارآفرینیی کوچک و متوسط موضوعی است که در حوزه هاشرکتسازمانی در  کارآفرینی

ی کوچک، اتخاذ الگویی مناسب برای ارزیابی عملکرد هاشرکتدر سطح  کارآفرینیی اصلی محققان حوزه هانایکی از عنو
ی کوچک و متوسط تدوین هاشرکتیی توسعه بازار که بر مبنای ارزیابی عملکرد هااستراتژی .باشدمیسازمانی  کارآفرینی

سازمانی در آن لحاظ شود. در این پژوهش با تحلیل  کارآفرینیکه عوامل کلیدی در توسعه  کندمی، زمانی بهتر کار شودمی
ارزیابی عملکرد  خبره خبرگان سیستم کارگیریبهگیری ابزار ادبیات موضوع و سازمانی  با بهره کارآفرینیعوامل موثر بر عملکرد 

و خلق بازار جدید در  دیتوسعه محصولات جد یج این تحقیق  در بخش بررسی عواملسازمانی معرفی گردید. نتا کارآفرینی
(، 2019(، راوجی و همکاران)2020(، کاترین و همکاران)2021سازمانی با نتایج تحقیقات ال هناکتا و همکاران) کارآفرینیعملکرد 

و  سهم بازارین تحقیق  در بخش بررسی عوامل . نتایج اباشدمی(، همگرا 2019(، پراسانا و همکاران)2019فیس و همکاران)
(، خوسلا و 2017(، توماس و همکاران)2017سازمانی با نتایج تحقیقات یلر و همکاران) کارآفرینیدر عملکرد  زاییاشتغال

. همچنین سطح درآمدی و فروش نیز در تمامی مطالعات جهت باشدمی(همگرا 2015(، برتولاسی و همکاران)2017همکاران)
 ، خلق بازار جدید، دیتوسعه محصولات جدپنج عامل   دهدمینشان  پژوهش یهایافته ارزیابی عملکرد سازمانی اشاره شده است.

ارزیابی  طراحی سیستم خبره سازمانی نقش موثر دارند. کارآفرینیجهت ارزیابی عملکرد  سهم بازار، سطح درآمدی و زاییاشتغال
 . باشدمیاز دیگر خروجی های این تحقیق  کوچک و متوسط یهاازمانس سازمانی در کارآفرینیعملکرد 

 یسازمان کارآفرینی یهایخروج نیترمهماز  یکیدارد .  یسازمان کارآفرینیعملکرد  یابیرا در ارز ریتاث نیشتریب دیخلق بازار جد-
از سمت بازار مواجه خواهد  یها و موانع مختلف سکیکه همواره با ر باشدمی دیبر توسعه محصولات جد یمبتن دیخلق بازار جد

جهت خلق  یگذارهی، قبل از هرگونه سرماشودمی شنهادیپ دیو متوسط در حوزه خلق بازار جد چککو یهاشرکتبود. لذا به 
و پس از  ییرا شناسا دیجد انیها و موانع مرتبط با عوامل ناشناخته شده بازار جهت جذب مشتر سکیر هیکل د،یبازار جد

 .ندیمختلف اقدامات لازم را انجام نما یهالیتحل
و  یدارد . منظور از سهم بازار حفظ سهم بازار محصول جار یسازمان کارآفرینیعملکرد  یابیرا در ارز ریتاث نیسهم بازار دوم -

 لیتحل ازمندیسهم بازار ن شیاجهت افز گذاریسرمایه. باشدمی یو خارج یرقبا داخل ریسهم بازار از سا شیحرکت به سمت افزا
ضمن رصد و  شودمی شنهادیکوچک و متوسط پ یهاشرکت. لذا به باشدمیمنسجم  یابیبازار یژو استرات یصنعت یرقابت طیمح
 .ندیاقدام نما نهیزم نیدر ا یخود نسبت به استفاده از مشاوران تخصص یرقابت طیمح لیتحل

 شودمی شنهادیکوچک و متوسط پ یهاشرکتدارد . لذا به  یسازمان کارآفرینیعملکرد  یابیرا در ارز ریتاث نیسوم یسطح درآمد-
خود اقدام  یرقابت طیمح لیو تحل ینوآورانه خود نسبت به امکان سنج یها دهیبر ا یمبتن یهر طرح توسعه ا یقبل از اجرا

 خود  با مشکل مواجه نگردند. یاوسعهت یهاپروژه یتا در اجرا ندینما
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بلکه خلق  ست،ین زاییاشتغال کارآفرینیدارد . هدف  یسازمان کارآفرینیعملکرد  یابیرا در ارز ریتاث نیچهارم زاییاشتغال-
و مقررات موجود  نیبا توجه به قوان شودمی شنهادیارزش افزوده است، پ جادیبدنبال ا نیاست. سازمان کارآفر دیافزوده جدارزش

 .ندیخود مورد توجه قرار نما یگذاراستیموضوع را در س نیا ندینما یاقدام م زاییاشتغالکه به امر  ییهاسازماناز  تیجهت حما
 یخروج دیدارد. توسعه محصولات جد یسازمان کارآفرینیعملکرد  یابیرا در ارز ریتاث نیپنجم دیتوسعه محصولات جد -

مواجه خواهد. لذا  یهمواره با مشکلات متعدد مال هاشرکتآن در  یسازادهیو پ جادی.  اباشدمیو توسعه  قیتحق یهافعالیت
 دتوانمی دیجد یهاساختریز جادیصنعت و ا یها یازمندیمطابق با ن یصنعت یهاشهركو توسعه منسجم در  قیتحق کی جادیا

 .دیکمک نما یصنعت یو نواح هاشهركکوچک متوسط در  یهاشرکتبه  دیدر توسعه محصولات جد

 مآخذ منابع و

محور  آورفن یوکارهاکسب یساز یالمللنیشناخت عوامل موثر بر شدت ب (.1402.)آزاد یمهد ی،نیالهه حس، ابوالقاسم  ،ونیعرب
 185-1٦5(،٦2)1٦.کارآفرینی. توسعه رانیا

 کارآفرینی یمال نیتأم یگذار استیمدل س ی(. طراح1401اله، و روانبخش، مقتدالنام. ) نیمحسن، کشاورز ترك، ع ،یسرخن ینورعل
 .8-1(،  71)18 ،یآورفن. رشد رانیکسب وکار در ا جادیا هیانه در مراحل اولآورفن

 کارآفرینی یتوسعه  شرانی. پیدانشگاه کارآفرینی ستمی(. فرهنگ اکوس1400محمدرضا. ) ،یپور گونیمحمدجواد، و م ،یجامه بزرگ
 .57-45(،  51)14 ،یفرهنگ تیری. مدیاجتماع

با تمرکز بر نقش  یشرکت تیاز حاکم ییالگو ی(. معرف1399. )دیمج ،یروح اله، و اشرف ،یعیسم ز،یپرو ،یدیمسعود، سع ان،یدیسع
 .190-171(،  50)14و توسعه(،  ی)اقتصاد مال ی. اقتصاد مالکارآفرینی یواسطه گر

 تیو خلاق یگذار بر بروز نوآور ریعوامل تاث یبررس(. 1399. )دزمانیس ،ییرکلایم یو موسو ،یعل ران،یجما یابوالقاسم، عبد ون،یعرب
 .٦3-45(،  2)1(، یبازرگان تیریدر مد یافتیو فروش )ره غاتیتبل تیری. مدهاسازماندر 

 کارآفرینیو الگوی  هاشاخصتبیین (. 1398. )نخعی، غلامرضا؛ حسینی، سید محمد رضا؛ مستقیمی، محمود رضا ؛سبحانی، عبدالرضا
 .19٦-171، صص 44، شماره 1398، زمستان تحقیقات اقتصاد کشاورزی. ی تعاونی روستاییهاشرکتسازمانی در 

 کارآفرینی یعوامل موثر بر استراتژ نیرابطه ب ی(. بررس1398. )یعل ،یری: جهانگ ؛یعل ،یجواد؛ داور ،یعباس؛ محراب ا،یک یائیض
کسب و کار، زمستان  تیری(. مدرانیا یمعدن عیمعادن وصنا یتحت پوشش سازمان توسعه و نوساز یهاشرکت) مورد مطالعه: یسازمان
 .83-٦٦، صص 44، شماره 1398

بر  یمبتن یسازمان کارآفرینیتوسعه  یهامولفه یی(. شناسا1398روح ا. ) ،یرسول؛ زابل دیس ،ینیحس ؛یزاده، عل عینگار؛ بد لوار،یپ
 .42-31، صص 3، شماره 1398 زییبهداشت و درمان، پا تیری(. مدنیقزو یدانش )مورد مطالعه: دانشگاه علوم پزشک تیریمد

 کارآفرینیبر  ی(. ارائه مدل نقش ادراك از عدالت سازمان1398زهراسادات. ) رزازاده،یدار، محمد؛ : م یآباد، رسول؛ کشت لیملانژاد خل
رفتار  تیری. مطالعات مدیدانش در کارمندان اداره کل ورزش و جوانان خراسان رضو تیریمد یاستراتژ یگریانجیبا م یسازمان
 .120-109، صص 23، شماره 1398ز ییدر ورزش، پا یسازمان

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/53396/%d9%85%d8%ad%d9%85%d9%88%d8%af_%d8%b1%d8%b6%d8%a7_%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%82%db%8c%d9%85%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/53396/%d9%85%d8%ad%d9%85%d9%88%d8%af_%d8%b1%d8%b6%d8%a7_%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%82%db%8c%d9%85%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/215988/%d8%b3%db%8c%d8%af_%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af_%d8%b1%d8%b6%d8%a7_%d8%ad%d8%b3%db%8c%d9%86%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/215988/%d8%b3%db%8c%d8%af_%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af_%d8%b1%d8%b6%d8%a7_%d8%ad%d8%b3%db%8c%d9%86%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/682645/%d8%ba%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%b1%d8%b6%d8%a7_%d9%86%d8%ae%d8%b9%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/682645/%d8%ba%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%b1%d8%b6%d8%a7_%d9%86%d8%ae%d8%b9%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1565769/%d8%aa%d8%a8%db%8c%db%8c%d9%86-%d8%b4%d8%a7%d8%ae%d8%b5-%d9%87%d8%a7-%d9%88-%d8%a7%d9%84%da%af%d9%88%db%8c-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a2%d9%81%d8%b1%db%8c%d9%86%db%8c-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%aa%d8%b9%d8%a7%d9%88%d9%86%db%8c-%d8%b1%d9%88%d8%b3%d8%aa%d8%a7%db%8c%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1565769/%d8%aa%d8%a8%db%8c%db%8c%d9%86-%d8%b4%d8%a7%d8%ae%d8%b5-%d9%87%d8%a7-%d9%88-%d8%a7%d9%84%da%af%d9%88%db%8c-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a2%d9%81%d8%b1%db%8c%d9%86%db%8c-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%aa%d8%b9%d8%a7%d9%88%d9%86%db%8c-%d8%b1%d9%88%d8%b3%d8%aa%d8%a7%db%8c%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/1620/%d8%aa%d8%ad%d9%82%db%8c%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%82%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d8%af-%da%a9%d8%b4%d8%a7%d9%88%d8%b1%d8%b2%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/1620/%d8%aa%d8%ad%d9%82%db%8c%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%82%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d8%af-%da%a9%d8%b4%d8%a7%d9%88%d8%b1%d8%b2%db%8c
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و  یسازمان کارآفرینی ،یاجتماع هی(. رابطه سرما1397. )رضایعل ،یاله؛ ناصر صدرآباد بیحب دیس ،یوررغفیم ه؛یزاده، آس یطاهر
، صص 72، شماره 1397سلامت، تابستان  تیری: مورد مطالعه. مدیمعادلات ساختار سازیمدل کردیبا استفاده از رو یعملکرد سازمان

77-89. 

 کارآفرینیدانش با  تیریمد ندیاستفاده از فرآ یاثربخش نیرابطه ب ی(. بررس1393. )حهیمل ،یفرح آباد ییو رضا ن،یالعابد نیز ،یرحمان
 .230-211( (، 14 یاپی)پ 3)4 ن،ینو یابیبازار قاتی. تحقیدر بخش خدمات عموم یسازمان
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Presenting the evaluation model of organizational entrepreneurship 

performance in small and medium businesses 

 

Kamran Lashgari1, Sadegh Abedi2 and Reza Ehtesham Rasi3 

 

Abstract 

Considering that the performance of organizational entrepreneurship in small and 

medium-sized businesses faces different environmental conditions, then it is not possible 

to use the same performance evaluation approach. The main issue in this research is; What 

variables are effective in evaluating organizational entrepreneurship performance in small 

and medium businesses and how can this performance be evaluated by designing a fuzzy 

expert model. This research is modeling in terms of practical purpose and method. In this 

research, the primary variables effective in evaluating organizational entrepreneurship 

performance were selected and the final variables were selected with the help of a group 

of industry experts using the fuzzy Delphi method and in two rounds. Mamdani fuzzy 

expert system and triangular membership functions were selected for input and output 

variables for modeling. The final input variables include the development of new 

products, job creation, new market creation, income level, market share, and the output 

variable of the model includes the levels of organizational entrepreneurship performance. 

After extracting the decision variables, using the fuzzy expert system, the five-level 

model was designed and validated. 

 

Keywords: Organizational entrepreneurship, performance evaluation, fuzzy systems, 

small and medium businesses. 
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 مدیریتی هاینوآوری بر مداری مشتری و تأمین یکپارچگی زنجیره بررسی تأثیر

های نو )مورد در کسب وکار اطلاعاتگذاری اشتراک تعدیلگر با نقش متغیر پایدار

 ی صنعتی استان زنجان(هاشهرکمطالعه: 

 4سید مهدی معافی مدنی و 3 راحله جمشیدلو، 2 *خانیالبرز حاجی، 1ایمان خیرخواه

 24/5/3140و تاریخ پذیرش:  25/2/1403تاریخ دریافت: 

 

 چکیده
 

 حضور با پایدار مدیریتی هاینوآوری بر  مداریمشتری و تأمین زنجیره سازی(همبستگی)یکپارچه تأثیر بررسی هدف با پژوهش این

اطلاعات مورد  آوریجمع کاربردی و نحوه هدف نظر از این مقاله گردید. انجام کنندهتعدیل متغیر عنوانبه اطلاعات گذاریاشتراك

 ی مشغول درهاشرکتبرخی از  مدیران پژوهش این آماری جامعه .باشدمی همبستگی و نوع پیمایشی توصیفی صورتنیاز به

 گیرینمونه روش همچنین .شد گرفته نظر در نفر 297 مورگان جدول براساس آماری هستند. نمونه زنجان استان صنعتی یهاشهرك

 و SPSS هایافزارنرم از استفاده با بررسی مورد هایمؤلفه و هامتغیر بین . روابطباشدمی در دسترس تصادفی پژوهش این در

نتایج نشان  .است شده استفاده T آزمون از هامتغیر تأثیر میزان بررسی جهت و گردیده سازیمدل Smart PLS ساختاری معادلات

 مدیریتی پایدار هاینوآوری بر مداری نیزمشتریهمچنین  .دارد معنادار مدیریتی تأثیر هاینوآوری بر تأمین زنجیره سازییکپارچهداد: 

 متغیر عنوانبه اطلاعات گذاریاشتراك حضور با مدیریتی پایدار هاینوآوری بر تأمینزنجیره سازییکپارچه .دارد معنادار تأثیر

 عنوان متغیربه اطلاعات گذاریاشتراك حضور با مدیریتی پایدار هاینوآوری نیز بر مداریمشتری .دارد معنادار تأثیر کنندهتعدیل

  .دارد معنادار تأثیر کنندهتعدیل

 .مداریمشتری گذاری،اشتراك تأمین، زنجیره سازی،یکپارچه های کلیدی:واژه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 imankheirkhah@gmail.com؛ ایران، ، هیدجمیلادانشگاه آزاد اسدانشجوی کارشناسی ارشد مهندسی صنایع، واحد هیدج،  .1
 ؛، )نویسنده مسئول(، ایران، هیدجمیلادانشگاه آزاد اس، واحد هیدج ،گروه مهندسی صنایع ،یاراستاد. 2

Alborz.hajikhani@hidajiau.ac.ir 
  Rahele.Jamshidloo@iau.ac.ir؛.، ایران، هیدجمیلادانشگاه آزاد اسواحد هیدج،  ،گروه مدیریت ،اراستادی. 3
  Ssm.madany@gmail.com؛.، ایران، هیدجمیلادانشگاه آزاد اسواحد هیدج،  ،گروه مدیریت ،یاراستاد. 4

  
 190- 216 فحهص ،     2   شماره  ، 15   دوره،    1403  تابستان      

 فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت

mailto:imankheirkhah@gmail.com
mailto:Alborz.hajikhani@hidajiau.ac.ir
mailto:Rahele.Jamshidloo@iau.ac.ir
mailto:Ssm.madany@gmail.com


 191 خیرخواه و همکاران /های ..مداری بر نوآوریبررسی تاثیر همبستگی زنجیره تامین و  مشتری

 مقدمه
های مدیریتی سبز را نیز بخش از و نوآور تأمین پایدار زنجیره مدیریت از بخشی عنوانبه توانمی را تأمین سبز زنجیره مدیریت
 و ندارد وجود مفهوم دو این تمایز و تعریف چگونگی مورد در توافقی حاضر، هیچ حال در .های مدیریتی پایدار برشمردنوآوری

 ابتکارات تمام به تأمین سبز زنجیره مدیریت که شودمی گرفته نظر در چنینبابت، این این از .است هاآن بین ایفزاینده همپوشانی
)خوراکیان  دارد تأمین اشاره زنجیره سراسر در تجاری یهافعالیت محیطیزیست اثرات کنترل و کاهش، مدیریت برای شده اتخاذ

ی مؤثر از محصولات و خدمات، اطلاعات، پول و تصمیمات هاآنزنجیره تأمین یکپارچه قادر است به جری .(1400و همکاران، 
برای ایجاد بیشترین ارزش با کمترین هزینه برای مشتری، دست پیدا کند. در یک زنجیره تأمین یکپارچه در کنار هماهنگی 

 .(1400تل زالی و همکاران، )، برقرار است شودمیهای عملیاتی و استراتژیکی اتی، هماهنگی استراتژیکی که منجر به سودعملی
 تبدیل مدیران برای اهمیت پر ایدغدغه موجود، به رقابتی بازار به توجه با تأمین زنجیره در یکپارچگی ایجاد برای ریزیبرنامه
رفت  نخواهد پیش جایی به کار عملاً  هاآن بدون که دارد ممکن هایبرآورد و بندیزمان به نیاز هم ریزیبرنامه است، هر شده

 که بوده عواملی از همواره تأمین زنجیره اعضای بین همکاری و هماهنگی سازی و وجود(. یکپارچه2019، 1)لی و همکاران
یکپارچگی بین اعضای  وجود زیرا .(1399امیری،  محمدیان و نژاداند )هاشمیبرداشته گام آن جهت در تأمین زنجیره مدیران

 رقابت توان مشتریان، افزایش نظر طبق محصول ، تغییرگیریتصمیم سرعت ها، افزایشهزینه زنجیره تأمین منجر به کاهش
 ،مدیریتی پایدار(. نوآوری 2022،  2)کیو و لیو شودمیمداری انبارداری، مشتری ناگهانی، کاهش و سریع تغییرات مقابل در

 (. نوآوری1400)مطیعی و همکاران،  دهدمی ارتقا از جمله سبز بودن جدید هایایده و هارویکرد با را تأمین سازی زنجیرهیکپارچه
، ارائه و تولید محصولات جدید، هاآن کنندگانتأمین و تولیدی یهاسازمان همکاری برای را مشترکی چنین بسترهم سبز

و کسب مزیت  هاسازمان یهافعالیتمنجر به بهبود  که درنهایت آوردمی فراهم های جدید تولید و غیره رارآیندکارگیری فبه
 آن در که است مختلف مشاغل و هاکاروکسب در رویکرد یک و مشتری تجربه از فراتر مداری. مشتریشودمی هاآنرقابتی 
 بر مبتنی رویکردی البته اتخاذ .دارد بیشتری سازمان، ارزش هاینیاز به نسبت او هایخواسته و است مشتری هاینیاز بر تمرکز

پازارلی و است )ینی کارآزموده و ماهر پشتیبانی تیم یک استخدام از بیش چیزی واقعی در سازمان، نیازمند مداریمشتری
مدیریتی  هاینوآوری بر مداریمشتری و تأمین زنجیره سازییکپارچه تأثیر (. با توجه به موارد ذکر شده بررسی2020، 3همکاران

هر چند تحقیقات چندانی . باشدمیکننده، ضروری و حائز اهمیت تعدیل متغیر عنوانبه گذاری اطلاعاتحضور اشتراك با پایدار
این مقاله نقش  پایدار وجود ندارد اما نوآوری مدیریتی هاینوآوری بر مداری مشتری و تأمین یکپارچگی زنجیره در مورد تأثیر

 دانش غنای بر و تقویت را سازمانی یادگیری و نوآوری و خلاقیت قدرت رقابتی، برتری اطلاعات کهگذاری اشتراك تعدیلگری

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 در فعال شرکت به نسبت اغلب کارکنان که است این از حاکی هاپژوهش از بسیاری ؛ زیرا نتایجباشدمیبیفزاید،  سازمانی
 (.1397کنند )اقبالی، می مقاومت دانش اشتراك هایبرنامه

 نظری و پیشینه پژوهش  مبانی

گان، تولیدکنندگان، کنندتأمینسازی کارآمد تأمین شامل یکپارچهسازی در زنجیرهیکپارچه تأمین: زنجیره سازیکپارچهی

های سیستم در کنار برآورد کردن تقاضای مشتریان است. به این منظور ها با هدف حداقل کردن هزینهانبارها و فروشگاه
 .سازی حاصل شودتا یکپارچه شودمیبه کار گرفته  سبزو  پایدار، چابک، نابهای مختلف مدیریت زنجیره تأمین مانند پارامتر

پذیری تأمین بیشتر باشد، کیفیت محصول، تحویل، انعطاف زنجیره گی درته توجه داشت که هرچقد میزان یکپارچهباید به این نک
ی زنجیره هابخشدر قالب همکاری با سایر  دتوانمی. این یکپارچگی در زنجیره تأمین کندمیفرآیند و رهبری هزینه بهبود پیدا 

مصرف برای ماده خام تا محصول نهایی قابل ی کالا و خدمات از مرحلههاآند جریی مرتبط ماننهافعالیتصورت بگیرد. تمامی 
 کلیدی فرآیند سازی،یکپارچه (.1397شود )قدرزاده، گان و مشتریان یکپارچه کنندتأمینمشتری توسط پویایی بین تولیدکنندگان، 

 ایجاد باعث که را اطلاعاتی و خدمات محصولات، تأمین که است اصلی کنندهتأمین تا گرفته نهایی کاربر از کاروکسب
 در تأمین زنجیره سازییکپارچه(. 2022 لیو، و کیو) دارد عهده بر ،شوندمی سازمان نفعانذی و مشتریان برای افزودهارزش

 زنجیره کل از تا کوشندمی تأمین زنجیره سراسر در مختلف ابعاد از مندیرضایت و مطلوبیت ایجاد طریق از روپیش یهاشرکت
 هایمحرك میان این در(. 2018 ، همکاران و ژانگ) ببرند سود پایدار رقابتی مزیت کسب جهت استراتژی سلاح عنوانبه تأمین

 مشتریان، به جدید محصولات ارائه نوآورانه، عملیاتی یهافعالیت محیطی، هایفرصت از گیریبهره: همانند داخلی و خارجی
 امیری،محمدیان و نژادهاشمی) باشد مؤثر تأمین زنجیره سازییکپارچه در دتوانمی که باشندمی عواملی جمله از مداریمشتری
1399.) 

رفتار فرد را به سمت مشتریان و مراجعان هدایت  ق شده کهلامشتری مداری به مجموعه باورهایی اطمشتری مداری:  

قه مُراجع یا مشتری است نسبت به هر چیز دیگری لاآنچه مورد توجه و ع. در واقع زیربنای این باورها، این نظر است که کندمی
ئق و اهداف سازمان یا مؤسسه نیز توجه کافی لابه ع ،های مشتریانئق و خواستهلااولویت دادن به ع اولویت دارد. در این

 (.2001، 1برادی)واهد شد چرا که با توجه به مشتریان، منافع بلندمدت سازمان از طرف مشتریان نیز تأمین خ ؛شودمی
 مشتریان هاینیاز بر تمرکز آن در که است مختلف مشاغل و هاکاروکسب در رویکرد یک و مشتری تجربه از فراتر مداریمشتری

واقعی در  مداریمشتری بر مبتنی رویکردی البته اتخاذ .دارد بیشتری سازمان، ارزش هاینیاز به نسبت او هایخواسته و است
 به توجه(. 2020پازارلی و همکاران، است )ینی کارآزموده و ماهر پشتیبانی تیم یک استخدام از بیش چیزی سازمان، نیازمند

 رقبای نماید، برقرار را مشتری به احترام و رضایت نتواند شرکت اگر. باشدمی تجارت ملزومات از امروز رقابتی بازار در مشتری

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Brady.  
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 و بوده بالقوه و بالفعل مشتریان شدن دور سپس و وفادار مشتریان دادن دست از معنی به این. داد خواهند انجام را کار دیگر این
 مشتریانی با خود را هاسازماندر حال حاضر  (.1398اردکانی و همکاران، انجامد )عندلیبمی بازار سهم دادن دست از به نهایت در

 .هستند محصول آن به ترسریع دسترسی و بهتر پایین، کیفیت محصول، هزینه تنوع در خواستار افزایش که بینندمی روبرو
 ییهافعالیت در رویکرد این آورند، زیرامی مداری رویتأمین و مشتری هایهسازی زنجیرخود، به یکپارچه موفقیت برای هاسازمان
 .(1398همکاران،  و اردکانی)عندلیبدارد  ارزش مانند: نوآوری سبز، وجود زنجیره یک در که هستند متمرکز

در اصل ارائه  شودمیهای سبز جزیی از آن محسوب که نوآوریپایدار های مدیریتی نوآوری پایدار: مدیریتی هاینوآوری

مشتریان و کسب  های مدیریتی سازمان، برایبرآورده ساختن نیازبر که علاوهبوده خدمت یا ترکیب جدیدی  ،های مدیریتیکارراه
، منجر به تولید محیطیزیستهای افزایش آگاهی .را به حداقل ممکن برساند رسانی به محیطآسیبموده و ایجاد نها ارزش کارو

 هاسازمانو  هاشرکتهمین منظور، (. به2022دار محیط زیست و ارائه آن به مشتریان شده است )کیو و لیو، محصولات دوست
ی مضرشان بر محیط زیست هافعالیتکه اثرات  دهندمیها، توسعه های پایدار خود را با هدف سبزشدن در تولید و فرآیندبرنامه

موظف هستند محصولات جدید طراحی کرده  هاسازمانو  هاشرکت. لذا، جهت رسیدن به اهداف توسعه پایدار دهدمیرا کاهش 
کریمی حاجیستفاده نمایند تا کمترین آسیب را به محیط زیست و جامعه برسانند )ی جدید در تولید محصولات اهایآورفنو از 

 افزایش به منوط هاسازمان و هاشرکت بقای ادامه راه ها، تنهابازار شدنجهانی از طرف دیگر با گسترش(. 1400و همکاران، 
 سازی زنجیرهنوآوری مدیریتی پایدار، یکپارچه(. 2020، 1است )کور و جوشی پایدار مزیت رقابتی حفظ و کسب و پذیریرقابت
 مدیریتی پایدار (. نوآوری1400)مطیعی و همکاران،  دهدمی ارتقا از جمله سبز بودن جدید هایایده و هارویکرد با را تأمین

کارگیری جدید و به، ارائه و تولید محصولات هاآن کنندگانتأمین و تولیدی یهاسازمان همکاری برای را مشترکی چنین بسترهم
. شودمی هاآنو کسب مزیت رقابتی  سازمان یهافعالیتمنجر به بهبود  که درنهایت آوردمی های جدید تولید فراهمفرآیند

 حفظ هدف با ترکم محیطیزیست نامطلوب اثرات با سبز محصولات یا سبز هایفرآیند توسعه عنوانبه مدیریتی پایدار نوآوری
، 2)آل ایساوی و همکاران شودمی گرفته نظر در مجدد استفاده و آلودگی، بازیافت و ضایعات از جلوگیری چنینهم و انرژی و منابع

2020.) 

بر کاهش سازمان علاوه کی یاعضا نیاطلاعات کارآمد ب گذارینظام اشتراك کی وجود گذاری اطلاعات:اشتراک

ضمن آنکه موجب بهبود عملکرد،  .دآیکار در سازمان بشمار می یهاروش نیاشتراك بهتر یبرا یدانش، ضمانت دیتول هاینهیهز
و در  انیها به مشترکالا لیکاهش زمان تأخیر در تحود، یکاهش زمان توسعه محصولات جدان، مشتریبهبود ارائه خدمات به 

(. 1400و همکاران،  یحانی)ر دشومیبه انواع ارزشمند دانش در داخل سازمان  یو دسترس افتنیمربوط به  نهیکاهش هز تنهای
با ارزش و  یاطلاعات سازوکار گذاریكااشتر ،است یعنصر نوآور نترییکه دانش اساس یفرض اساس شیپ نیبا اتکا به ا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1& Joshi Kour . 
2et al Eisawi-Al . 
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هایی رو و محدودیتکه گاهی اوقات با مقاومت اعضای سازمان روبه باشدمینوآورانه  یکار و رفتار یسازمان یبر نوآور گذارتأثیر
ها، دگاهیدها، دهیاتصال ا ااطلاعات ب گذاریداشتند: اشتراك انیپژوهش خود ب جهی( در نت2022) همکاران ژانک و .کندمیرا ایجاد 

در استفاده از  رانیمد یاز اهداف اصل یکی .دهندمیرا شکل  ی مدیریتیو اساس نوآور هی، پاهاآن بیترک نیدانش و همچن
 یگذارافراد درون سازمان است. به اشتراك نیی کوچک و متوسط، بهبود اشتراك اطلاعات بهاشرکتدانش در  تیریمد

 (. 2022، 1فامدری و)ال شودمیها نهیسازمان منجر به کاهش هز یاعضا نیاطلاعات کارآمد در ب
گذاری حضور اشتراك با سبز هاینوآوری بر مداریمشتری و تأمین زنجیره سازییکپارچه تأثیر با توجه به توضیحات، بررسی

 .باشدمیکننده، ضروری و حائز اهمیت تعدیل متغیر عنوانبه اطلاعات

 پیشینه پژوهش

 دریافت: یکپارچگی "بازار عملکرد بر برند ویژه ارزش و تأمین زنجیره یکپارچگی تأثیر"ای با عنوان ( در مقاله1402نژاد، )کوهی
 .گیرند قرار استفاده مورد بازار عملکرد بهبود برای ندتوانمی و داشتند مثبتی تأثیر بازار برعملکرد برند ویژه ارزش و تأمین زنجیره

 انجیمی نقش با سبز نوآوری بر سبز انسانی منابع مدیریت تأثیر بررسی "( در مطالعه خود با عنوان1402کولک و سلاجقه، (
 برای اساسی و کلیدی استراتژی یک به سبز انسانی منابع دریافتند: مدیریت "لامرد سیمان کارخانه در سبز محیطیزیست دانش

 دستیابی "ای با عنوان( در مطالعه1402)دولتی،  .است شده تبدیل زیست محیط حامی هایرفتار سوی به هاوکار کسب حرکت
 "نداجا شناور یهاآنیگ دریانوردی در سبز نوآوری گریانجیمی با و سازمانی فرهنگ مبنای بر سبز تأمین زنجیره عملکرد به

 نوآوری گریانجیمی با و سازمان فرهنگ مبنای بر دریانوردی صنایع در سبز تأمین زنجیره کارایی به دریافتند: دست یافتن
 معنادار و مثبت تأثیر بر مبنی نیز پژوهش مذکور . همچنین نتیجه دیگر دریافت شده ازباشدمیمعنادار  و مثبت مدیریتی پایدار

 منابع مدیریت و سبز تأمین زنجیره تأثیر"( در بررسی 1400مطیعی و همکاران، ) .است سبز آورینو بر سبز سازمانی فرهنگ
مدیریتی  نوآوری بر سبز انسانی منابع نشان دادند: مدیریت "سبز نوآوری ایواسطه نقش :محیطیزیست عملکرد بر سبز انسانی
 انسانی منابع مدیریت بین مثبتی ایواسطه نقش نتوانست سبز نوآوری مثبتی دارد، ولی تأثیر متوسط و کوچک یهاشرکت پایدار
عملکرد  سازی و بهبودیکپارچه"( در مقاله 1399امیری )نژاد و محمدیانهاشمی .داشته باشد محیطیزیست عملکرد و سبز

 محیطیزیست و پذیریرهبری، انعطاف دریافتند: عوامل "سبزتأمین سبز با استفاده از مدیریت منابع انسانی مدیریت زنجیره
 منجر دتوانمی آریا راییهاآنک صنعت توسط عوامل این سازیبهینه و اندشده شناسایی عوامل تأثیرگذار عنواناهمیت، به ترتیببه
 مشتری با ارتباط مدیریت ادبیات بر مروری"( در مقاله 1398اردکانی و همکاران )عندلیب .گردد تأثیرپذیر شدن عوامل بهینه به
 تبدیل هاسازمان و اقتصادی هایبنگاه برای کلیدی و راهبردی ابزاری به مشتری با ارتباط نشان دادند: مدیریت "سبز نوآوری و

 .باشدمی سازمان به هاآن وفاداری افزایش درنتیجه و مشتریان رضایت افزایش مشتری با ارتباط مدیریت از هدف .است شده

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1& Fam Al derei.  
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 "اعتدال از مدلی :سبز اطلاعات سیستم و تأمین زنجیره سازیسبز، یکپارچه هاینوآوری"ای با عنوان ( در مقاله2022کیو و لیو )
 هاینوآوری بهبود در را تأمین زنجیره سازییکپارچه مهم نقش ساختاری معادلات سازیمدل برآورد از حاصل نشان دادند: نتایج

 هاینوآوری بر تأمین زنجیره یکپارچگی اثر بهبود در سبز اطلاعات سیستم کنندهتعدیل و اثر تأیید سازمانی مدیریتی پایدار
نوآوری  و اطلاعات تجاری، اشتراك هوش تأثیر "ای با عنوان( در مقاله2022فام )دری ودر سازمان تأیید شد. ال مدیریتی پایدار

 بر تجاری دریافتند: هوش "های کسب و کاربرای واحد پیشنهادی چارچوب یک :نوآورانه کاری رفتار در های کسب وکارواحد
( در 2022) 1سئورینگ و همکاران .دارد تأثیر نوآورانه کاری رفتار های کسب و کار وواحد نوآوری مدیریتی ،اطلاعات اشتراك

 دیجیتال تغییرات و پایدار توسعه مدیریتی بین ارتباطدریافتند:  "پایدار تأمین زنجیره مدیریت در تئوری توسعه بررسی "مقاله
 هایشیوه پیوند "( در مقاله2022ژانگ و همکاران ) .باشدمی پایدار تأمین زنجیره مدیریت در تغییرات ایجاد اصلی موارد از یکی

 زنجیره بین مثبت رابطه محیطیزیست پذیریرؤیت دریافتند: هوش مصنوعی و "پذیریرقابت با سبز تأمین زنجیره مدیریت
 روپیش تحقیق .کنندمی تشدید و تقویت ترتیب به را بازارپذیری رقابت و محیطیزیست مدیریتی پایدار سیستم سبز و تأمین
 هاداده کلان ، کاوشمحیطیزیست مدیریت سیستم باید هاسازمان که کندمی ارائه متخصصان برای یهاآنمتفکر هایبینش

 هاینوآوری اثرات بررسی" در مقاله (2020) 2رازا دهند قرار خود اولویت در را محیطیزیست پذیریرؤیت و مصنوعی هوش و
پژوهش وی نشان داد:  نتایج .است داده انجام کوتاه ایمطالعه "دریایی و اقتصادی محیطیزیست عملکرد بر شده تنظیم سبز
 نوآوری که گردیده ونقل حمل یهاشرکت در مدیریتی پایدار هاینوآوری ایجاد به منجر خارجی سازمان عوامل نظارتی فشار
 منجر که داده کوتاه اروپایی را افزایش حمل و نقل دریایی یهاشرکت اقتصادی و محیطیزیست عملکرد خود نوبهنیز به سبز

بررسی رابطه  "( در مقاله خود با عنوان2019) 3الکسار و سینگ .است شده درگیر هایطرف همه برای برنده موقعیت یک به
ها دریافتند: تمام فرضیه "گر تعهد مدیران و اقدامات منابع انسانیبین نوآوری سبز و عملکرد سازمانی با نقش برداده و نقش تعدیل

. بلکه تعهد مدیران و اقدامات مورد تأیید بوده است. طوری که نه تنها نوآوری مدیریتی پایدار بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت دارد
 .شوندمیمنابع انسانی نیز منجربه تشدید و قویت این اثر 

 مدل مفهومی تحقیق

 . شودمی تعریف 1 صورت شکل به (2022لیو،  و کیو) مقاله از اقتباس با تحقیق مفهومی مدل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. et al Seuring 
2Raza.   
3& Singh Kassar-El.   
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 (2022لیو،  و کیو)اقتباس از مدل مقاله  مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 :شوندمیهای تحقیق به صورت زیر بیان به مدل مذکور فرضیهبا توجه 
 متغیر عنوانبه اطلاعات گذاریاشتراك حضور با مدیریتی پایدار هاینوآوری بر تأمین زنجیره سازیفرضیه اصلی اول: یکپارچه

  .دارد معنادار تأثیر کنندهتعدیل
 کنندهتعدیل متغیر عنوانبه اطلاعات گذاریاشتراك حضور با دارمدیریتی پای هاینوآوری بر مداریفرضیه اصلی دوم: مشتری

  .دارد معنادار تأثیر
  .دارد معنادار تأثیر مدیریتی پایدار هاینوآوری بر تأمین زنجیره سازییکپارچهفرضیه فرعی اول: 
  .دارد معنادار تأثیر مدیریتی پایدار هاینوآوری بر مداریمشتریفرضیه فرعی دوم: 

 شناسی پژوهشروش
ی و همچنین تحقیقات میدانی )پرسشنامه( هاآنصورت مطالعات کتابخاطلاعات مورد نیاز این مقاله نیز به آوریروش جمع

های راهبردی خود طی فرآیندهای مختلف که شامل با نقش ندتوانمی هاشرکتمدیران که صورت پذیرفته است. به این دلیل 
های سیستم نوآوری سبز، باعث همکاری یهااستراتژیسازی و مشتریان است و پیاده کنندهتأمینر در نحوه یکپارچگی یتغی
ی فعال هاشرکتمدیران اجرایی  مقاله مورد استفاده در این آماری جامعه ند،کنندگان باشعاتی سبز بین مشتریان و تامینلااط
ی واقع در استان زنجان به صورت پراکنده در هاشرکته باشند. ازآنجاکزنجان می استان صنعتی موجود در یهاشهرك در

ی صنعتی استان زنجان مورد بررسی قرار گرفتند. استان هاشهركی واقع در هاشرکتهای مختلف استان قرار داشتند، قسمت
پرسشنامه  277اند. براساس جدول مورگان حدود برداری رسیدهواحد به بهره 1277شهرك صنعتی است که  18زنجان دارای 

صورت به پژوهش این در گیرینمونه روش همچنین .تکمیل شد هاآندر اختیار مدیران اجرایی این واحدها قرار گرفت و توسط 
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استفاده شده است.  لیکرت ایگزینه پنج طیف از طراحی شده در این پژوهش های. در پرسشنامهباشدمی در دسترس تصادفی
 رسشنامه آورده شده است. های مندرج در پگزینه 1جدول در

 های طراحی شده موجود در پرسشنامهبندی گزینهدرجه -1جدول 

 

 تا گردیده سعی عمومی طرح سؤالات در نظر گرفته شده است. در تخصصی و عمومی سؤالات بخش دو در این پرسشنامه
سؤال شامل )جنسیت، تاهل، سن و تحصیلات(  نوع .گردآوری شود دهندگانبا پاسخ ارتباط در شناختیجمعیت و کلی اطلاعات

 پرسشنامه سؤالات شده سعی های اصلی تحقیق بوده وهمچنین سؤالات تخصصی طراحی شده درباره متغیر .باشدمی
 تشریح شده است.  2سؤالات مربوط به هر متغیر در جدول .باشد الامکان صریححتی

 سؤالات مربوط به هر متغیر -2جدول

 مرجع د سؤالاتتعدا متغیر ردیف

 (2022لیو،  و کیو) 5تا  1 تأمین زنجیره سازییکپارچه 1

 (2022لیو،  و کیو) 10تا  6 مداریمشتری 2

 (2022لیو،  و کیو) 18تا  11 های مدیریتی پایدارنوآوری 3

 (2010هودی و همکاران ) 12تا  1 گذاری اطلاعاتاشتراک 4

 های تحقیقماخذ: یافته      

 مورد موارد چه میزان تا گیریاندازه ابزار که دهدمی پاسخ گونهپرسش بدین این به اعتبار ها، مفهومنامهروایی پرسشررسی ب
 آن از حاصل هایداده از دقت توانمین گیری مذکوراندازه ابزار اعتبار در نظر گرفتن بدون .دهدمیمورد سنجش قرار  را نظر

ها از طرف خبرگان و اساتید راهنما های استاندارد استفاده شده است، پرسشنامهاز پرسشنامه مقاله این حاصل نمود. در اطمینان
به  بادقت و بوده گیریاندازه ابزار ی تخصصیهاویژگی از یکی پایایی یا اطمینان و مشاور مورد تأیید قرار گرفته است. قابلیت

 .کندمی اشاره آزمون نتایج تکرارپذیری و مقدار دقت، اعتمادپذیری، ثبات به پایایی عبارت دیگرآن و به از حاصله هاینتیجه
را ارائه خواهد  یکسانی چه میزان نتایج تا یکسان شرایط مورد بحث در گیریاندازه ابزار که دارد ارتباط امر این مذکور با مفهوم
برای  توانمیگردیده است. همچنین  استفاده کرونباخآلفای  آزمون ها ازنامهپرسش پایایی تعیین منظوربه تحقیق این داد. در

 ، مقدار ضریب آلفا را محاسبه نمود. 1محاسبه ضریب آلفای کرونباخ، با استفاده از فرمول 
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 های سؤالات پرسشنامه یا آزمون تعداد زیر مجموعه : jبرآورد اعتبار تست، :  ∝

𝑺𝟐𝒋 : واریانس مجموعهj ،امS2 : (1391مؤمنی، )واریانس کل پرسشنامه یا آزمون 
برآورد  SPSSافزار های آماری توزیع و ضریب آلفای کرونباخ با استفاده از نرمنفر از نمونه 30های مورد نظر بین پرسشنامه

ها از پایایی مطلوبی نتیجه گرفت که پرسشنامه توانمیبزرگتر باشد  7/0ها از گردید. درصورتی که ضریب آلفای کرونباخ متغیر
آمده بیانگر قابلیت اعتماد بالای پرسشنامه  دستبه 89/0و  92/0باشند. طبق نتیجه آزمون، آلفای کرونباخ بترتیببرخوردار می

های مورد نظر با ها و مؤلفهمنظور تعیین ارتباط علت و معلولی مابین متغیربه هادلیل نرمال نبودن دادهش بهدر این پژوهاست. 
گردیده و جهت بررسی  سازیمدلها روابط بین متغیر Smart PLSو معادلات ساختاری  SPSSهای افزاراستفاده از نرم

 . استفاده شده است Tها از آزمون میزان تأثیر متغیر

 های پژوهشیافته

 آزمون نرمالیتی و ضرایب همبستگی

ها از حیث نرمال بودن یا غیرنرمال بودن در این بخش از تحقیق با استفاده از آزمون کلموگروف اسمیرنف نوع توزیع داده 
 مشخص شده است. 

 هانتایج آزمون کلموگروف اسمیرنف برای مشخص کردن نرمالیتی داده - 3جدول 

 نتیجه  سطح معناداری مقدار آماره تحقیقهای متغیر

 غیرنرمال  0.00 0.084 سازی زنجیره تأمینیکپارچه

 غیرنرمال 0.00 0.157 مشتری مداری

 غیرنرمال 0.00 0.115 گذاری اطلاعاتاشتراک

 غیرنرمال  0.00 0.132 مدیریتی پایدارهای نوآوری

  های تحقیقماخذ: یافته  

های تحقیق برابر با صفر و کمتر از مشخص است، سطح معناداری آزمون در خصوص تمامی متغیر 3که در جدول طورمانه
ی ناپارامتری هاروشها غیرنرمال بوده و باید از که توزیع داده شودمیگونه استنباط آمده است. لذا این دستبه 0.05سطح خطای 

رویکرد حداقل مربعات جزئی استفاده شود. ضرایب همبستگی برای محاسبه  معادلات ساختاری با سازیمدلنظیر اسپیرمن و 
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. هر چه مقدار این کندمی+ تغییر 1تا  -1رود. دامنه ضریب همبستگی از درجه و میزان ارتباط خطی بین دو متغیر به کار می
، شودمیمشاهده  4که در جدول  طورهمانتر باشد، نشان از قوی بودن ارتباط دو متغیر است. نزدیک -1+ یا 1ضریب به 

(. بیشترین P<0.05) شودمیها به لحاظ آماری تأیید های سبز به عنوان متغیر ملاك با تمامی متغیرهمبستگی بین نوآوری
 و نظری مدل آزمون سنجیجهت صحت. باشدمی( 0.٦17سازی زنجیره تأمین)های سبز با یکپارچهمقدار همبستگی نوآوری

دلیل استفاده از این  .برداری شده استبهره PLSافزار بوسیله نرم ساختاری معادلات یابیمدل روش از تأثیر ضرائب محاسبه
 بطور همزمان از ساختاری معادلات روش فقط متغیره چند ی تحلیلهاروش تمامی هاست. میانافزار غیرنرمال بودن دادهنرم

که هر کدامیک از گرددمیمرحله تحلیل  3در  ساختاری معادلات  .بردمیبهره  عاملی تحلیل و چندگانه رگرسیون روش تحلیل
 مراحل مذکور دارای چندین معیار و شاخص است. 

 هاماتریس ضرایب همبستگی اسپیرمن بین متغیر -4جدول

 هامتغیر
سازی زنجیره یکپارچه

 تأمین

مشتری 

 مداری

گذاری اشتراك

 اطلاعات

های نوآوری

 سبز

زنجیره سازی یکپارچه

 تأمین

    1 مقدار همبستگی

    . سطح معناداری

 مشتری مداری
   1 0.540 مقدار همبستگی

   . 0.00 سطح معناداری

 گذاری اطلاعاتاشتراك
  1 0.1٦8 0.110 مقدار همبستگی

  . 0.004 0.058 سطح معناداری

مدیریتی  هاینوآوری

 پایدار

 1 0.271 0.531 0.٦17 همبستگیمقدار

 . 0.00 0.00 0.00 سطح معناداری

 های تحقیقماخذ: یافته

 PLSدر گیری برازش مدل اندازهرحله اول: م

های آزمون پایایی شامل آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی، روایی همگرا گیری از معیاری اندازههامدلبرای بررسی برازش 
، روایی واگرا شامل آزمون CRومقایسه آن با  AVEهای عاملی، همگنی، میانگین واریانس استخراجی شامل معناداری بار

  پرداخته شده است. هاآنکه در ادامه به شرح  فورنل و لاکر استفاده گردیده است
  .شودمیداده معیار مورد سنجش قرار  سه گیری توسطپایایی مدل اندازهپایایی: -1

ای خوب جهت ارزیابی سازگاری درونی معیار آلفای کرونباخ: معیاریست کلاسیک که برای سنجش پایایی بوده و سنجه الف(

معیار پایایی  ب(نشانگر پایایی قابل قبولی برای آلفای کرونباخ در نظر گرفته شده است.  0.7آید. مقدار بالای به حساب می



 2پانزدهم، شماره ، دوره می در مدیریتکفصلنامه مطالعات                                                                        200 

 

مذکور نسبت به  PLS. برتری معیار روش باشدمیها ر جهت بررسی پایایی سازه(: معیار آلفای کرونباخ یک معیاCRترکیبی)
های خود با یکدیگر محاسبه صورت مطلق بلکه با توجه به همبستگی سازهها نه بهکه پایایی سازه باشدمیکرونباخ در این 

ی هامدلایداری درونی قابل قبول جهت گردد، پ 0.7برای هر سازه بالاتراز  CRکه میزان معیار ترکیبی. در صورتیگرددمی

ی یک سازه با هاشاخصهای عاملی: از طریق محاسبه میزان همبستگی معیار ضرائب بار ج(آید. گیری به حساب میاندازه

ه گردد، نشاندهنده این است که واریانس بین ساز 0.5های مذکور محاسبه شده که اگر این مقدار مساوی و یا بیشتر ازمقدار سازه
 . باشدمیگیری قابل قبول گیری آن سازه بیشتر و پایایی در مورد مدل اندازهی آن، از واریانس خطای اندازههاشاخصو 
 AVEرود. معیار بکار می PLSگیری در روش هوشمند و برای برازش مدل اندازه باشدمیمعیارروایی همگرا: معیاری -2

 AVEتر همچنین ببیان ساده باشدمیی خود هاشاخصنشاندهنده میانگین واریانس به اشتراك گذاشته شده مابین هر سازه با 
ی خود را نشان داده که هر چه این همبستگی بیشتر شود، برازش نیز بیشتر خواهد شد. هاشاخصمیزان همبستگی یک سازه با 

 .باشدمینشاندهنده روایی همگرای قابل قبول  0.5بالای مقدار عددی  AVEمقدار معتقد بودند  AVEفورنل و لارکر معیار 
های عاملی و همچنین ضرایب مسیر را نشان ی بارمدل مفهومی پژوهش در حالت استاندارد شده 2نمودار ترسیم شده شکل 

ا نمایان ساخته است که در ادامه ر Tنیز مدل مفهومی تحقیق در حالت ضرایب معناداری  3داده و نمودار ترسیم شده شکل 
 . گرددمیمشاهده 

 

 
 گیریاندازه های عاملی و ضرایب مسیر، ارزیابی مدلمدل مفهومی با ضرایب استاندارد شده بار -2شکل 
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tمدل پژوهش با ضرایب  -3شکل  -Val ues،  گیریی اندازههامدلارزیابی 

 و ترکیبی پایایی محاسبه وگزارش به ، بایدهاشاخص عاملی هایبار سنجش از پس PLS در هاداده تحلیل الگوریتم با مطابق
 آورده شده است.  5پرداخته شود. نتایج دو معیار مورد بحث در جدول  کرونباخ آلفای

 نتایج ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی -5جدول 

 (CR>0.7)ترکیبیضریب پایایی  (Alpha >0.7)ضریب آلفای کرونباخ های پژوهشمتغیر

 0.931 0.919 گذاری اطلاعاتاشتراک

 0.927 0.901 مشتری مداری

 0.923 0.904 مدیریتی پایدارهای نوآوری

 0.851 0.780 سازی زنجیره تأمینیکپارچه

 های تحقیقماخذ: یافته

ها اشاره گردیده است وبا متغیر CR، نتایج ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبیشودمیمشاهده  5که در جدول  طورمانه
برای همه  CRمقدار ضرائب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی گرددمیهای فوق برای هر دو معیار مذکور، نتیجه توجه به بازه
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ی های روایی همگرا پرداخته خواهد شد. در این بخش از تحقیق مقادیر بارهاشاخصباشند. در ادامه به ها مورد قبول میمتغیر
. باشدمی 1.9٦و  0.4های عاملی و مقدار تی به ترتیب آمده است. مقدار ملاك برای بار هاآنعاملی به همراه مقادیر تی معناداری 

های مکنون مربوطه در ها و همچنین متغیرمشخص است، مقدار آماره تی و سطح معناداری بین گویه ٦که از جدول طورهمان
محاسبه گردیده است. از این جهت معناداری روابط  0.05و کمتر از سطح خطای  1.9٦بیشتر ازحد مرزی  تمامی موارد به ترتیب

ها . همچنین مقدار بار عاملی استاندارد شده برای تمامی گویهگرددمیهای متناظرخود مورد تأیید واقع ها و متغیرمابین گویه
 AVEجهت بررسی روایی همگرا از شاخص . شودمیای در مدل احساس نو نیاز به حذف گویه باشدمی 0.4بیشتر از حد مرزی 

. شودمیتأیید  7با توجه به جدول  هاآنباشد، روایی همگرای  0.5بیشتر از  هاآن AVEهایی که مقدار استفاده شده است و متغیر
 برای مورد .است استخراج شده واریانس و میانگین CRترکیبی پایایی مابین همگرا، مقایسه روایی جهت تأیید معیار آخرین

 نمایان است، مقدار میانگین ٦ جدول که در طورهمانشود.  CR>AVE بایست مقادیرمی همگرایی واقع شدن روایی تأیید
به شاخص مذکور  توجه با همگرا روایی هاینتیجه سنجیصحت رواست. ازاین 0.5 بالای هااستخراجی تمامی متغیر واریانس

شماره  که شرط بوده CR>AVEهای مکنون میزان های موجود در همه متغیربا توجه به کلیه مقدار .گرددمی یید واقعتأ مورد
داشته  مناسبی همگرای روایی پژوهشی مدل که دریافت توانمی تحلیل شده تست 4 پیرو .گرددمیهم ارضا  همگرا روایی چهار

 و قابل قبول است. 

 

 هااستاندارد شده و ضرایب معناداری گویههای عاملی بار -6جدول 

 نتیجه سطح معناداری Tمقدار آماره  مقدار بار عاملی هاگویه هامتغیر

سازی یکپارچه

 زنجیره تأمین

q1 0.685 16.89 00/0 مطلوب و معنادار 

q2 0.831 44.21 00/0 مطلوب و معنادار 

q3 0.797 27.43 00/0 مطلوب و معنادار 

q4 0.673 16.75 00/0 مطلوب و معنادار 

q5 0.656 17.24 00/0 مطلوب و معنادار 

 مداریمشتری

q6 0.841 43.35 00/0 مطلوب و معنادار 

q7 0.793 29.46 00/0 مطلوب و معنادار 

q8 0.862 49.00 00/0 مطلوب و معنادار 

q9 0.879 59.65 00/0 مطلوب و معنادار 

q10 0.855 39.07 00/0 و معنادار مطلوب 
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 نتیجه سطح معناداری Tمقدار آماره  مقدار بار عاملی هاگویه هامتغیر

های نوآوری

 مدیریتی پایدار

q11 0.739 22.60 00/0 مطلوب و معنادار 

q12 0.756 22.75 00/0 مطلوب و معنادار 

q13 0.785 26.74 00/0 مطلوب و معنادار 

q14 0.771 25.58 00/0 مطلوب و معنادار 

q15 0.837 40.16 00/0 مطلوب و معنادار 

q16 0.776 28.69 00/0 مطلوب و معنادار 

q17 0.757 23.04 00/0 مطلوب و معنادار 

q18 0.767 23.00 00/0 مطلوب و معنادار 

گذاری اشتراک

 اطلاعات

t1 0.663 14.00 00/0 مطلوب و معنادار 

t2 0.769 23.52 00/0 مطلوب و معنادار 

t3 0.690 14.56 00/0 مطلوب و معنادار 

t4 0.715 21.42 00/0  و معنادارمطلوب 

t5 0.717 19.22 00/0 مطلوب و معنادار 

t6 0.784 27.35 00/0 مطلوب و معنادار 

t7 0.706 19.84 00/0 مطلوب و معنادار 

t8 0.619 13.91 00/0 مطلوب و معنادار 

t9 0.749 21.73 00/0 مطلوب و معنادار 

t10 0.800 28.30 00/0 مطلوب و معنادار 

t11 0.796 31.65 00/0 مطلوب و معنادار 

t12 0.714 20.40 00/0 مطلوب و معنادار 

 های تحقیقماخذ: یافته  
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 AVEنتایج بررسی روایی همگرا با معیار -7جدول 

 AVE CR CR>AVE هامتغیر

 OK 0.931 0.531 گذاری اطلاعاتاشتراک

 OK 0.927 0.717 مشتری مداری

 OK 0.923 0.599 مدیریتی پایدار هاینوآوری

 OK 0.851 0.536 سازی زنجیره تأمینیکپارچه
 های تحقیقماخذ: یافته

 نتایج روایی واگرا به روش فورنل و لارکر -8دول ج

 هامتغیر 
گذاری اشتراک

 اطلاعات

مشتری 

 مداری

های نوآوری

 مدیریتی پایدار

سازی یکپارچه

 زنجیره تأمین

       0.729 گذاری اطلاعاتاشتراک

     0.847 0.286 مداریمشتری

   0.774 0.411 0.337 مدیریتی پایدارهای نوآوری

 0.732 0.580 0.490 0.134 سازی زنجیره تأمینیکپارچه

 های تحقیقماخذ: یافته
که نشان از تأیید روایی  باشدمینمایان است، اعداد قطر اصلی بزرگتر از اعداد زیرین و سمت چپ آن  8که در جدول  طورمانه

های دیگر دارا نسبت با سازهبا سؤالات خود  یشتریمکنون تعامل ب هایریمتغ گرددمی دریافت طوراین رو. ازاینباشدمیواگرا 
مدل ساختاری مد نظر، مدلی است که در آن  .استدر حد قابل قبول مذکور مدل  هایریواگرا متغ ییروابدین جهت  .باشندمی

های پنهان به همراه روابط . مدل ساختاری فقط متغیرباشدمیزا زا و وابسته دروانهای مکنون مستقل برونبین متغیر روابط
 نماید. را بررسی می هاآنمابین 

 ارزیابی برازش مدل ساختاری مرحله دوم:

 صورت ذیل آمده است:معیارهای ارزیابی برازش مدل ساختاری به
این اعداد  اگر .باشدمیTها در مدل ساختاری، اعداد معناداری بین سازه روابطمعیار سنجش  ترینساده :Tاعداد معنادار -1
درصد 95 حدود در سطح اطمینان تحقیق هایو در نتیجه تأیید فرضیه قابل قبول هارابطه بین سازه گرددبیشتر  1.9٦ مقداراز

  .باشدمی
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 دهندهو نشان برده شدهبکار  مدنظر معادلات ساختاری سازیمدل همچنین قسمت گیری واندازه قسمت : برای اتصال2Rمعیار -2
ضعیف،  بترتیب مقادیر عنوانبهرا  0.٦7و  0.19،0.33مقادیر ( 1998 ،چین) .باشدمیزا زا بر یک متغیر درونیک متغیر برون رتأثی

 نموده است. معرفی  2Rمتوسط و قوی 
مدل مفهومی تحقیق در حالت ضرایب معناداری  5قیق در حالت ضرایب مسیر استاندارد شده و شکل مدل مفهومی تح 4شکل 

 . دهدمیتی را نشان 

 
 

 مدل مفهومی با ضرایب مسیر استاندارد شده )ارزیابی مدل ساختاری( -4شکل

 

 )ارزیابی مدل ساختاری( T-VALUEمدل پژوهش با ضرایب  -5شکل 
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 های مکنونبین متغیرTضرائب مسیر استاندارد شده و همچنین مقدار  -9جدول 

 هامسیر
ضریب 

 (βمسیر)
 tمقدار 

سطح 

 معناداری

 0.00 7.592 0.410 های مدیریتی پایدارنوآوری سازی زنجیره تأمین یکپارچه

 0.008 2.683 0.184 های مدیریتی پایدارنوآوری مشتری مداری 

 0.00 6.222 0.317 های مدیریتی پایدارنوآوری گذاری اطلاعات اشتراک

 0.001 3.057 0.141 های مدیریتی پایدارنوآوری سازی زنجیره تأمین یکپارچه× گذاری اطلاعات اشتراک

 0.00 3.331 0.214 های مدیریتی پایدارنوآوری مشتری مداری × گذاری اطلاعات اشتراک

  های تحقیقیافتهماخذ: 

به لحاظ آماری  توانمیدارند که  1.9٦ها دارای مقادیر تی بالاتر از ، تمامی مسیرشودمیمشاهده  9که در جدول  طورمانه

زا زا بر یک متغیر دروندهنده تأثیر یک متغیر بروننشان 𝑹𝟐(. ضریب p<0.05 , t>1.96روابط موجود در مدل را تأیید کرد )

 . شوندمیدر نظر گرفته  𝑹𝟐برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای پارامتر  0.٦7و  0.19،0.33مقدار  3است که 

 های درونزامتغیر 𝐑𝟐ضرایب-10جدول

𝑅2 𝑅𝑎𝑑𝑗 های دورنزا) وابسته(متغیر
2 

 0.486 0.495 های مدیریتی پایدارنوآوری

 ضعیف، متوسط و قوی برای مقادیر 0.67و  0.19،0.33مقدار  3

  های تحقیقماخذ: یافته

محاسبه شده  0.48٦های مدیریتی پایدار برابر با ، ضریب تعیین تعدیل شده نوآوریشودمیمشاهده  10که در جدول طورمانه
بینی مدل پیش های مستقلهای مدیریتی پایدار توسط متغیردرصد از تغییرات نوآوری 48.٦که  شودمیگونه استنباط است. لذا این

اند. سومین معیار بررسی که در مدل نیامده باشدمیهایی و مابقی تغییرات متغیرمذکور وابسته به سایر عوامل و متغیر شودمی

 0.35و  0.02،0.15. سه مقدار دهدمیهای وابسته را نشان بینی مدل در خصوص متغیراست که قدرت پیش 𝑸𝟐مدل ساختاری، 
 اند. بینی کم، متوسط و قوی معرفی شدهپیش را به عنوان قدرت
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 های درونزامتغیر 𝑸𝟐ضرایب -11جدول

 𝑄2 های درونزامتغیر

 0.288 های مدیریتی پایدارنوآوری

 بینی کم، متوسط و قویرا به عنوان قدرت پیش 0.35و  0.02،0.15سه مقدار 

 های تحقیقماخذ: یافته            
( مقداری مثبت برآورد شده است. لذا با 0.288های سبز)برای نوآوری 𝑸𝟐، مقدار دهدمینشان  11که نتایج جدول  طورمانه

بینی مدل مذکور در خصوص این متغیر در سطح مطلوبی نتیجه گرفت که قدرت پیش توانمیالذکر بندی فوقتوجه به دسته

های پنهان مدل مذکور معرفی گردیده است. با توجه یین شدت رابطه مابین متغیر( برای تع𝒇𝟐گیری اثر)قرار دارد. معیار اندازه
گیری قرار داد. زا در مدل معادلات ساختاری مورد اندازهزا روی یک متغیر درونمقدار اثر یک متغیر برون توانمیبه این معیار 

 . باشدمیکوچک، متوسط و بزرگ یک سازه بر سازه دیگر به ترتیب نشاندهنده اندازه تأثیر  0.35و  0.02،0.15همچنین سه مقدار 

 های مستقل بر وابسته( متغیر 𝒇𝟐شدت تأثیر)-12جدول

 𝑓2 گذار)مستقل(متغیر تأثیر

 0.225 های مدیریتی پایدارنوآوری سازی زنجیره تأمین یکپارچه

 0.038 های مدیریتی پایدارنوآوری مداری مشتری

 0.171 های مدیریتی پایدارنوآوری گذاری اطلاعات اشتراک

 0.033 های مدیریتی پایدارنوآوری سازی زنجیره تأمین یکپارچه× گذاری اطلاعات اشتراک

 0.073 های مدیریتی پایدارنوآوری مداری مشتری× گذاری اطلاعات اشتراک

 کوچک، متوسط و بزرگ به ترتیب نمایانگر میزان تأثیر 0.35و  0.02،0.15مقادیر 

  های تحقیقماخذ: یافته

 0.225های مدیریتی پایدار برابر با سازی زنجیره تأمین بر نوآوری، شدت تأثیر یکپارچهگرددمیدریافت  12مانگونه که از جدوله
 ها در وضعیت بالاتری قرار دارد. بوده که نسبت به سایر متغیر

 های ارزیابی برازش بخش کلیمعیار

از  توانمیگیری و ساختاری باید مدل کلی نیز مورد بررسی قرار گیرد. برای این منظور ی اندازههامدلپس از ارزیابی 
 (.2004 استفاده نمود)تننهاوس و همکاران، GOFشاخص
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 ،فوقمعیار که توسط  صورت بدین .در نظر گرفته شده استبخش کلی مدل معادلات ساختاری  برای معیاراین  :GOFمعیار 
 .کندکلی را نیز کنترل  قسمتساختاری مدل کلی، برازش  قسمتگیری و هزاندا قسمتبرازش  تحلیلاز  بعد دتوانمی پژوهشگر

  :آیدمی دستبه 2از طریق فرمول  فوق معیار

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅ ̅  (3)             

 01/0،25/0آید. سه مقدار های پنهان پژوهش به دست میاز میانگین مقادیر اشتراکی متغیر 
نزدیک شود  1هرچقدر این شاخص به عدد  و معرفی شده است GOFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای3٦/0و 

 .باشدمیتر بیانگر قدرت و کیفیت بالای مدل را اثبات کرده و قابل قبول

 GOFنتایج حاصل از برازش کلی مدل با شاخص  -13جدول 

𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 R2 
0.451 0.495 

𝐺𝑂𝐹 = √0.451 × 0.495 = 0.472 
 بترتیب برازش با معیار ضعیف، متوسط و قوی 0.36و  0.01،0.25مقدار  3

 های تحقیقماخذ: یافته                   
 𝑹𝟐و میانگین مقادیر یا همان  0.451، میانگین مقادیر اشتراکی برابر با مقدار عددی گرددمیدریافت  13مانگونه که از جدوله

که این مقدار بیشتر  باشدمی 0.472مقدار معیار مساوی عدد  3محاسبه شده است و با توجه به رابطه  0.495برابر مقدار عددی 
 . باشدمیتحقیق آمد که نشاندهنده برازش قوی مدل کلی  دستبه 0.3٦از عدد 

 های تحقیقآزمون فرضیه

فرضیه اول: و سطح معناداری انجام خواهد شد.  T-VALUEدر خصوص تأیید یا رد فرضیات بر اساس مقدار  گیریتصمیم
 دارد.  یمعنادار تأثیرهای مدیریتی پایدار سازی زنجیره تأمین بر نوآورییکپارچه

سازی زنجیره تأمین بر ضریب مسیر استاندارد شده یکپارچهنتایج براورد ضریب معناداری تی و -14جدول

 های مدیریتی پایدارنوآوری

 فرضیه اول
ضریب 

 (Bمسیر)
T-

value 

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تأیید 0.00 7.592 0.410 های مدیریتی پایدارنوآوری سازی زنجیره تأمین یکپارچه

  های تحقیقماخذ: یافته
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 0.410ضریب مسیر به مقدار  دهدمینشان  14در جدول  های سبزسازی زنجیره تأمین بر نوآورییکپارچهررسی ضریب اثر ب
. همچنین سطح معناداری باشدمی 1.9٦بوده و بیش از عدد  7.592مساوی عدد  Tبراورد گردیده است. چون مقدار معناداری 

نتیجه گرفت ضریب مسیر در محدوده سطح خطا با مقدار  توانمیمحاسبه شده است. با توجه به موارد مذکور  0.05کمتر از عدد 
های سازی زنجیره تأمین و نوآوریدریافت یکپارچه توانمی. به عبارت دیگر با توجه به موارد فوق الذکر باشدمیدار معنا 0.05

سازی زنجیره استاندارد در نمرات یکپارچهتأثیری مثبت و معناداری خواهد داشت. همچنین با افزایش یک انحراف  مدیریتی پایدار
انحراف استاندارد خواهیم بود. لذا با توجه به  0.2٦4به مقدار  های مدیریتی پایدارتأمین، شاهد روند افزایشی در نمرات نوآوری

های مدیریتی یسازی زنجیره تأمین بر نوآورفرضیه اول تحقیق مبنی بر تأثیرگذاری یکپارچه توانمیشده های گردآوریداده
 دارد.  یمعنادار تأثیر های مدیریتی پایدارمشتری مداری بر نوآوریفرضیه دوم: . شودمیدرصد تأیید  95با احتمال  پایدار

های و ضریب مسیر استاندارد شده مشتری مداری بر نوآوری Tنتایج براورد ضریب معناداری -15جدول

 مدیریتی پایدار

 نتیجه سطح معناداری T-value (Bضریب مسیر) فرضیه دوم

 تأیید 0.008 2.683 0.184 های مدیریتی پایدارنوآوری مداری مشتری

  های تحقیقماخذ: یافته

براورد  0.184که ضریب مسیر به مقدار حدوداً  دهدمینشان  15در جدول  های سبزمداری بر نوآوریررسی ضریب اثر مشتریب
، همچنین باشدمیبیشتر  1.9٦و از مقدار  2.٦83برابر با عدد  Tآمده برای پارامتر معناداری  دستبهگردیده است. از طرفی عدد 

مشاهده نمود که ضریب مسیر فوق در سطح  توانمیآمده و با توجه با موارد مذکور  دستبهکمتر  0.05سطح معناداری از عدد 
تأثیری معنادار و  پایدارهای مدیریتی دیگر مشتری مداری بر نوآوری؛ به بیان باشدمیدار معنا 0.05محدوده خطای با مقدار 

های مدیریتی . همچنین با افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات مشتری مداری، افزایش در نمرات نوآوریباشدمیمثبتی دارا 
فرضیه دوم تحقیق مبنی  توانمیشده آوریهای گردانحراف استاندارد خواهیم داشت. لذا با توجه به داده 0.184به مقدار  پایدار

با توجه به فرضیه اصلی اول در . شودمیدرصد تأیید  95با احتمال  پایدار های مدیریتیمداری بر نوآوریبر تأثیرگذاری مشتری
های مدیریتی سازی زنجیره تأمین و نوآورییکپارچهدر رابطه بین  گذاری اطلاعاتاشتراكگری به بررسی نقش تعدیلادامه 
 باشد، رویکرد انعکاسی نوع از آن گیریاندازه مدل و کمی متغیر نوع از کنندهتعدیل متغیر پرداخته خواهد شد. درصورتی کهپایدار 
 گذاری اطلاعاتاشتراكکننده، گرفت. در این تحقیق متغیر تعدیل نظر در کنندهتعدیل اثرات برآورد برای توانمی را ضربیحاصل

دوازده گویه در پرسشنامه مورد سنجش واقع شده و به صورت کمی و از نوع انعکاسی در نظر گرفته شده و از رویکرد با 
 آمده است.  1٦. نتایج مربوط به فرضیه اصلی تحقیق در جدول گرددمیکننده استفاده ضربی برای برآورد اثرات تعدیلحاصل
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 نتایج فرضیه اصلی-16جدول

 فرضیه اصلی
ضریب 

 (Bیر)مس
T-

value 

سطح 

 معناداری
 نتیجه

سازی زنجیره یکپارچه× گذاری اطلاعات جمله تعاملی)اشتراک

 های مدیریتی پایدارنوآوری تأمین( 
 تأیید 0.001 3.057 0.141

 های تحقیقماخذ: یافته
و ضریب مسیر استاندارد شده مابین جملات تعاملی  Tهای استخراج شده از پژوهش نشاندهنده این است که مقدار آماره افتهی

محاسبه گردیده است. طبق مقدار  0.141و  3.057های مدیریتی پایدار بترتیب برابر با مقادیر و همچنین متغیر وابسته نوآوری
 0.05ر عدد ( کمتر از سطح خطا با مقدا0.00و دارای سطح معناداری) 1.9٦محاسبه شده که بیش از حد مرزی عدد  Tآماره 

. به بیان ساده گرددمیمورد تأیید واقع  %95که فرضیه اصلی اول پژوهش با احتمال  شودمی. بدین صورت دریافت باشدمی
های مدیریتی پایدار مورد تأیید سازی زنجیره تأمین و نوآوریگذاری اطلاعات در ارتباط بین یکپارچهگری اشتراكنقش تعدیل

 . گرددمیواقع 

 نتایج مربوط به فرضیه اصلی دوم تحقیق -17جدول

 نتیجه سطح معناداری T-value ضریب مسیر مسیر

× گذاری اطلاعات جمله تعاملی)اشتراک

 های مدیریتی پایدارنوآوری مداری( مشتری
 تأیید 0.00 3.331 0.214

 های تحقیقماخذ: یافته 
و ضریب مسیر استاندارد شده  Tهای استخراج شده از پژوهش نشاندهنده این است که مقدار آماره یافته 17ا توجه به جدول ب

محاسبه گردیده  0.214و  3.331های مدیریتی سبز بترتیب برابر با مقادیر مابین جمله تعاملی و همچنین متغیر وابسته نوآوری
( کمتر از سطح 0.00و سطح معناداری) 1.9٦ر از حد مرزی مقدار آمده که بیشت دستبهاست. با توجه به اینکه مقدار آماره تی 

. به گرددمیمورد تأیید واقع  95که فرضیه اصلی دوم تحقیق با احتمال % شودمی، بدین صورت دریافت باشدمی 0.05خطای 
های مدیریتی پایدار یمداری و نوآورگذاری اطلاعات در ارتباط بین مشتریگری اشتراكگفت نقش تعدیل توانمیبیان ساده 

 مورد تأیید است. 
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 و پیشنهاد گیرینتیجه
 اطلاعات گذاریاشتراک حضور با مدیریتی پایدار هاینوآوری بر مداریمشتری و تأمین زنجیره سازییکپارچه تأثیر بررسی

 هاینوآوری بر تأمین زنجیره سازینتیجه فرضیه اصلی اول نشان داد، یکپارچه .است انجام گرفته کنندهتعدیل متغیر عنوانبه

 ضریب و تی آماره یعنی مقدار .دارد معنادار تأثیر کنندهتعدیل متغیر عنوانبه اطلاعات گذاریاشتراک حضور با مدیریتی پایدار

 و 3.057 مقادیربا  مساوی بترتیب مدیریتی پایدارهای نوآوری وابسته همچنین متغیر و تعاملی جملات مابین استانداردشده مسیر

سطح  از کمتر( 0.00)معناداری سطح و بیشتر 1.96 مرزی مقدار حد از تی محاسبه شده که آماره مقدار طبق آمده و دستبه 0.141

 95% احتمال با پژوهش پیش رو اول اصلی فرضیه که بیان نمود اینگونه توانمیمحاسبه شده است  0.05 خطا یا مقدار محدوده

نتیجه فرضیه  .باشدمی( همسو 1400نتیجه حاصل از این فرضیه با نتیجه پژوهش )مطیعی و همکاران،  .گرددمیواقع  مورد تأیید

 کنندهتعدیل متغیر عنوانبه اطلاعات گذاریاشتراک حضور با مدیریتی پایدار هاینوآوری بر مداریاصلی دوم نشان داد، مشتری

× گذاری اطلاعات ضریب مسیر استاندارد شده مابین جملات تعاملی )اشتراکمقدار آماره تی و  یعنی .دارد معنادار تأثیر

آمده که طبق  دستبه 0.214و  3.331بترتیب برابر با مقادیر  مدیریتی پایدارهای مداری( و همچنین متغیر وابسته نوآوریمشتری

آمده است بدین  دستبه 0.05ر از سطح خطای ( کمت0.00و با سطح معناداری) 1.96که بیشتر از حد مرزی مقدار  Tمقدار آماره 

. طبق بیانی دیگر نقش گرددمیقابل قبول و موردتأیید واقع  95که فرضیه اصلی دوم پژوهش با احتمال % شودمیصورت دریافت 

این فرضیه  . نتیجهشودمیتأیید  مدیریتی پایدارهای مداری و نوآوریگذاری اطلاعات در ارتباط بین مشتریگری اشتراکتعدیل

 زنجیره سازینتایج فرضیه فرعی اول نشان داد، یکپارچه .همسو است (1398همکاران،  و اردکانیهم با نتیجه پژوهش )عندلیب

 نمرات در استاندارد انحراف یک افزایش با .خواهد داشت معناداری و مثبت تأثیر مدیریتی پایدار هاینوآوری بر تأمین

 خواهیم استاندارد انحراف 0.264 به مقدار مدیریتی پایدار هاینوآوری نمرات در افزایش تأمین، روند زنجیره سازییکپارچه

مورد  %95 احتمال با مدیریتی پایدار هاینوآوری بر تأمین زنجیره سازییکپارچه تأثیرگذاری برمبنی تحقیق اول فرضیه لذا .داشت

( با توجه به 2022کیو و لیو، ). باشدمیهسو  (2022کیو و لیو، پژوهش و تحقیق ) نتیجه این فرضیه با نتیجه. گرددمیواقع  تأیید

 را تأمین زنجیره سازییکپارچه مهم نقش ساختاری معادلات سازیمدل برآورد از حاصل های مقاله خود نشان دادند: نتایجیافته

نتایج فرضیه فرعی دوم پژوهش پیش رو با توجه به بررسی نموده است.  تأیید سازمانی های مدیریتی پایدارنوآوری بهبود در

همچنین با افزایش یک انحراف استاندارد  .معناداری دارد تأثیر مدیریتی پایدارهای نوآوری بر مداریمشتریدریافت که  توانمی

استاندارد خواهیم داشت که انحراف  0.184به مقدار  های مدیریتی پایدارمداری، افزایش در نمرات نوآوریدر نمرات مشتری

. گرددمیمورد تأیید واقع  95با احتمال % های مدیریتی پایدارمداری بر نوآوریفرضیه دوم تحقیق مبنی بر تأثیرگذاری مشتری
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پورازبری، ابراهیم). باشدمیهمسو  (1396همکاران،  و کاشانیاشرفهای حاصل از پژوهش )های این فرضیه با یافتهیافت

 عملکرد بهبود سازمان منجربه در پایدار نوآوری مدیریتی های تحقیق خود دریافتند: وجودیافته ( در1396همکاران،  مصطفی و

 و خواهد شد مشتریان مابین افزایش محبوبیت منجربه مدیریتی پایداردیگر، نوآوری  سویی سازمان خواهد شد. از محیطیزیست

با  .گذاردمی تأثیری مثبت نیز سازمان رقابتی مزیت بر ، بلکهدهدمی کاهش را سازمان محیطیزیست عملکرد منفی اثرات تنهانه

های مشتریان، شرایط رقابتی بسیارسخت در بازار و افزایش سطح گفت: واکنش سریع به نیاز توانمیآمده  دستبهتوجه به نتایج 

های مشتریان، سبب خارج شدن توجهی به خواستههستند و بیرو بهبا آن رو هاسازمانتحولات محیطی، مسائلی است که امروزه 

های های رقابتی، مدیریت زنجیره تأمین و به تبع آن ارزیابی عملکرد فرآیند. با وجود پیچیدگیشودمیاز بازار رقابت  هاشرکت

رچگی زنجیره تأمین به عنوان زنجیره تأمین، به موضوعی حیاتی و تأثیرگذار مبدل شده است. به دلیل همین اهمیت، مفهوم یکپا

روند ایجاد یکپارچگی در  ندتوانمیبستری برای بهبود عملکرد کارکنان و سازمان مطرح شده است. البته عواملی وجود دارند که 

مداری و نوآوری منجربه تسریع روند یکپارچگی زنجیره تأمین زنجیره تأمین را تسریع یا تحدید نمایند. عواملی مانند مشتری

 یهاشهرکی فعال در هاشرکت. لذا، برخی از باشدمیکننده این روابط گذاری اطلاعات تعدیلو عواملی مانند اشتراک شودیم

های سازی یکپارچگی زنجیره تأمین، برنامهزنجان که مورد مطالعه این پژوهش بودند باید جهت اجرا و پیاده استان صنعتی

مدیریتی پایدار و خلاقیت برنامه بلندمدت و میان مدت طراحی و کارکنان و کارمندان خود ی نوآوری هااستراتژیمداری، مشتری

ی ورود به بازار هااستراتژیبر تمایز محصول،  به دلیل تأکیدمدیریتی پایدار نوآوری  ها متقاعد نمایند.را جهت اجرای این برنامه

به عنوان یک راه امیدوارکننده برای دستیابی به توسعه لا سطح با های مدیریتجویی در هزینه و قابلیتهای صرفهجدید، تکنیک

با افزایش ارزش  وری منابع رابهره ندتوانمی مدیریتی پایدارهای نوآوری .شودمیاقتصادی وپایداری به طور همزمان در نظر گرفته 

د. در محیط کسب و کار امروزی، نبخش بهبود، کندمیرا جبران  محیطیزیستهای گذاریهای اضافی سرمایهمحصول که هزینه

 .به منظور رونق مالی و محیط زیستی نیز حیاتی است هاشرکتبرای مدیریتی پایدار پذیرش نوآوری 

 پیشنهادات کاربردی

 تأثیر ی صنعتی استان زنجان نقش تعدیلگر برهاشهرکگذاری اطلاعات در کسب و کارها در با توجه به این که اشتراک -

گذاری هم در اشتراک هاشرکتپایدار دارد، مدیران اجرایی  مدیریتی هاینوآوری بر مداریمشتری و تأمین یکپارچگی زنجیره

های مختلف تشویق نمایند تا دانش و تجربیات خود را با سایر کارکنان دانش خود اهتمام ورزند و هم کارکنان را از طریق مشوق

 به اشتراک بگذارند.
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 هایانتظارات و خواسته از مستقیم تابعی های مدیریتی پایدار،محصول سبز براساس نوآوری تولید کیفیت و نوع ازآنجاکه -

نوآوری در تولید  کارگیریبهمداری و تولید مطابق با نیاز مشتریان نیازمند های مشتریکارراه کارگیریبه است و کنندگانمصرف

جهت تخصیص منابع انتظارات و  گیریتصمیمهای تولید خود و در تدوین برنامه باید هاشرکت، مدیران باشدمیمحصول سبز 

 های مشتریان را در اولویت قرار دهند. خواسته

 هماهنگی و آموزش نیاز، مورد بستر نمودن فراهم طریق از را شرکت در تامین زنجیره یکپارچگی مشغول یهاشرکت مدیران -

 تولید فرآیند در پایدار نوآوری سمت به را خود کارکنان ترراحت طریق این از تا نمایند سازیپیاده مختلف، یهابخش بین

 . نماید هدایت سبز خدمات و محصولات

 منجربه وی در انگیزه ایجاد ضمن تا بگیرد نظر در مناسب پاداش دارند، جدید و نو ایده که کارکنانی و کارمندان برای مدیران -

 .شوند دیگر کارمندان تحریک

 منابع و ماخذ
 هاشرکت عملکرد و محیط بر نوآوری سبز اثرات (. تحلیل139٦) کیانی، کیومرث کاشانی، امیرحسین، تمجیدیامچلو، علیرضا واشرف

، کارآفرینی و مدیریت مطالعات فصلنامه .(گلرنگ صنعتی مجموعه گروه اویلا، زیر برند کورش غذایی صنعت شرکت :موردی مطالعه)
2(12 ،)55- 72. 

 در نوین یهاپژوهش المللی بین کنفرانس. تامین زنجیره یکپارچگی(. 1395. )اسماعیل الدینی، شمس و زینب، زالی، تل یاریان
 SID. https://sid.ir/paper/868188/fa. حسابداری و اقتصاد مدیریت

 با عملکرد بر سبز نوآوری محرکه هاینیرو تأثیر بررسی(. 1400نمازی، گلناز ) جعفری، فاطمه، و کریمی، عباسعلی، کریمیحاجی
 .32 -7(، 5) 3انسانی. دوفصلنامه مدیریت منابع انسانی پایدار،  منابع مدیریت اقدامات و مدیریت تعهد کنندهتعدیل نقش

 میانجی نقش با نوآورانه رفتار رب کارکنان توانمندسازی تاثیر بررسی(. 1400. )قاسم اسلامی، و نرگس، سیده راهنما، علیرضا، خوراکیان،
 SID. https://sid.ir/paper/955817/fa. 154-12٦ ،( 3)12 دولتی، مدیریت انداز چشم. آن مثبت پیامدهای و مسرت

 نوآوری ایواسطه نقش :محیطیزیست عملکرد بر سبز انسانی منابع مدیریت و سبز تأمین زنجیره (. تأثیر1400مطیعی و همکاران، )
 .150 -121(، 47) 15صنعتی،  مدیریت نشریه مطالعاتسبز. 

 نوآورانه رفتارکاری با آن رابطه و دانش اشتراك وضعیت بررسی(. 1400) خوراکیان، علیرضا زاده، رضوان، وقلیریحانی، فرزانه، حسین
 .110 -٦7 ،(15) 4 .سازمانی دانش مدیریت علمی نشریه .کارکنان

تأمین سبز با استفاده از مدیریت منابع انسانی عملکرد مدیریت زنجیره سازی و بهبود(. یکپارچه1399)امیری نژاد و محمدیانهاشمی
 .129 -20،120مدیریت،  علومی هاپژوهشسبز. . نشریه 

 ردیدریانو در سبز نوآوری گریانجیمی با و سازمانی فرهنگ مبنای بر سبز تأمین زنجیره عملکرد به دستیابی"(1402دولتی حسن، )
 .54 -77،41تأمین،  زنجیره . نشریه مدیریت"نداجا شناور یهاآنیگ
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 محیطیزیست دانش انجیمی نقش با سبز نوآوری بر سبز انسانی منابع مدیریت تأثیر (. بررسی1402کولک، عادل، و سلاجقه، سنجر )
 .23 -4،10صنعت،  در مدیریت علم لامرد. پژوهشنامه سیمان کارخانه در سبز

 -14،115مدیریت،  علومی هاپژوهشبازار. نشریه  عملکرد بر برند ویژه ارزش و تأمین زنجیره (. یکپارچگی1402نژاد، کیوان )کوهی
123. 

 محیط تکنولوژی و علوم سبز. فصلنامه نوآوری و مشتری با ارتباط مدیریت ادبیات بر (. مروری1398اردکانی و همکاران )عندلیب
 .173 -109،157 پیاپی شماره - (5) 23زیست، 
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Investigating the impact of supply chain correlation and customer 

orientation on sustainable management innovations with the variable 

role of information sharing moderator in new businesses  

(case study: industrial towns of Zanjan province) 
 

Iman Kheirkhah1, Alborz Hajikhani 2, Rahele Jamshidloo3 and Mehdi Moafi Madany4  
 

Abstract 

 

This research was conducted with the aim of investigating the effect of supply chain 

correlation on sustainable management innovations with the presence of information 

sharing as a moderating variable and investigating the impact of customer orientation on 

sustainable management innovations with the presence of information sharing as a 

moderating variable. This article is a descriptive survey and correlation type in terms of 

its practical purpose and how to collect the required information. The statistical 

population of this research is the managers of some companies working in the industrial 

towns of Zanjan province. The statistical sample based on Morgan's table will be 297 

people. Also, random sampling method is available in this research. The relationships 

between the variables and the investigated components have been modeled using SPSS 

software and Smart PLS structural equations, and T-test has been used to check the effect 

of the variables. The results showed that supply chain integration has a significant effect 

on managerial innovations. Also, customer orientation has a significant impact on 

sustainable management innovations. Supply chain integration has a significant impact 

on sustainable management innovations with the presence of information sharing as a 

moderating variable. Customer orientation has a significant effect on sustainable 

management innovations with the presence of information sharing as a moderating 

variable.  
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