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 ازمتاثر  شهري پایدار توسعهمحیطی زیست شاخص بر مبتنی کاويداده الگوي ارائه

 19-کووید گیريهمه

  3پورعلیرضا ایرج و 2 *صادق عابدي، 1عباس ملکی
 2/2/3140و تاریخ پذیرش:  26/6/1402تاریخ دریافت: 

 
 چکیده

 
ي شدید تردد را اعمال نموده و سناریوهاي متفاوتی از کاهش هامحدودیتها در سراسر دنیا ، دولت19-گیري کوویدبه همه در پاسخ

رفت ، انتظار می19-گیري کوویدي تردد ناشی از همههامحدودیتهاي ناشی از منابع ترافیکی را ارائه کردند. با اعمال انتشار آلاینده

هاي هوا به عنوان یکی از هاي هوا مشاهده شود. از این رو، تصمیم بر آن شد که تغییرات آلایندهندهآلای تغییراتی در غلظت

قرار گیرد. به این منظور، مورد بررسی  19-گیري کوویدمحیطی توسعه پایدار شهري در زمان همههاي شاخص زیستزیرمجموعه

شوند. پس از آن پردازش و پاکسازي می آوري و سپسیراز و اراك جمعمشهد، اصفهان، ششهر هاي مذکور در چهارکلانابتدا داده

هاي یادگیري ي انتخاب شده، روشهاویژگیگردد. بر روي هاي یادگیري ماشین ارائه مییک الگوریتم پیشنهادي مبتنی بر روش

ها نشان . بررسیشودمیون اعمال ماشین: درخت تصمیم، جنگل تصادفی، ماشین بردار پشتیبان، شبکه بیزین و شبکه عصبی پرسپتر

با استفاده از درخت تصمیم و جنگل تصادفی بهترین عملکرد را براي هر دو معیار فراخوانی و صحت داشت.  بینیپیشداد که مدل 

یانگر باشد. همچنین نتایج بها در شهرهاي مختلف، متفاوت میبر روي غلظت آلاینده هامحدودیتکه تاثیر نتایج تحقیق نشان داد 

هاي گیري، تاثیر قابل توجه و محسوسی در کاهش غلظت آلایندهي ترافیکی در دوره همههامحدودیتکلی اعمال طوراین است که به

هاي ي ترافیکی و به تبع آن کاهش احتمالی برخی از آلایندههامحدودیتاعمال ها نشان داد که همچنین بررسیهوا نداشته است. 

 ندارد. 19-میر ناشی از کوویدوهوا ارتباطی با مرگ

 

  .ي ترددهامحدودیت، 19-توسعه پایدار، داده کاوي، کووید ،آلودگی هوا هاي کلیدي:واژه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .ایرانن، ، قزویمیلادانشگاه آزاد اس، دانشکده مدیریت و حسابداري، واحد قزوین، گروه مدیریت صنعتی دانشجوي دکتري .1
 ؛(نویسنده مسئول) ،ایران ن،، قزویمیلادانشگاه آزاد اس، قزوینواحد ، و حسابداريدانشکده مدیریت ، یارستادا. 2

Abedi.sadegh@gmail.com. 
 .ایران ن،، قزویمیلادانشگاه آزاد اس، قزوینواحد ، دانشکده مدیریت و حسابداري، یارستادا. 3

  
 ٣-٣٥،     ���ه ١  �ماره  ، ١٥   دوره،    ١٤٠٣  �ھار      
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 مقدمه 
. این شودمیو منابع طبیعی یک چالش اساسی در زندگی بشر محسوب  زیستمحیطامروزه تخریب فزاینده 

هاي مختلف زندگی بشر به همراه داشته است. در همین راستا، ها، پیامدها و نتایجی را در ابعاد و عرصهچالش
براي خود ترسیم نمایند  تا در راستاي مسئولیت اجتماعی خود افق تحقق سازمان سبز را کنندمینیز تلاش  هاسازمان

د توانمیو به نوعی  داراي ابعاد گوناگون و فراتر از سازمان بوده محیطیزیست). مسائل 1401(عشقی و همکاران، 
اند به م دادهکارهاي قابل قبولی را انجا زیستمحیطمشکل ملی در هر کشوري باشد. کشورهایی که در خصوص 

اند در راستاي سرمایه اجتماعی جامعه، اعتماد آحاد جامعه را در این خصوص کسب نمایند. سرمایه نوعی توانسته
اي از روابط فردي و سازمانی موجود که داخل شبکه مجموع منابع و ارزشی در نظر گرفت توانمیاجتماعی را 

ي اجتماعی هاتمسیس. در تعریفی دیگر، سرمایه اجتماعی مجموعه هنجارهاي موجود در گیردمیاست و از آن نشات 
. از شودمیهاي تبادلات و ارتباطات میان آنها است که موجب ارتقاي سطح همکاري اعضاي جامعه و کاهش هزینه

، منبع سازمانی ارزشمندي محسوب کندمیهیل هاي میان اعضاي سازمان را تسمایه اجتماعی مراودهآنجا که سر
   ).1401(برقعی و همکاران،  شودمی

هاي اخیر به تغییرات چشمگیري در ترین فرآیندهاي زمان بوده است و در دههکنندهشهرنشینی یکی از دگرگون
اي با مهاجرت بیشتر مردم به شهرها، نیاز فزاینده مان منجر شده است.طرافنحوه زندگی، کار و تعامل ما با دنیاي ا

زیست و رفاه اجتماعی را هاي توسعه پایدار شهري بوجود آمد که رشد اقتصادي، حفاظت از محیطبه استراتژي
هایی براي شریزي شهري به سرعت در حال تحول است و چالدر عین حال، زمینه مطالعات و برنامه .کندمیمتعادل 

گیر مانند هاي همهاز تغییرات آب و هوایی و کاهش منابع گرفته تا بیماري همراه دارد. شهرها به صورت روزمره به
ي شهري نیازمند رویکردهاي نوآورانه براي هاسیستمو نابرابري اجتماعی، ماهیت پیچیده و به هم پیوسته 19-کووید
  ).1،2023همکاراند (لییین و ریزي و طراحی هستنبرنامه

توجه براي سلامت انسان و یک عامل فزاینده بیماري و مرگ و میر در سراسر جهان  آلودگی هوا یک تهدید قابل
اي مرتبط ناشی از انتشار گازهاي گلخانه ،گذارندهاي هوا که بر سلامت انسان تأثیر منفی میبسیاري از آلاینده است.

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Liyin et al. 
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هستند  و آمونیاك ها شامل ذرات معلقه ترافیک و تولید برق هستند. این آلایندهبا احتراق از منابع مختلف از جمل
هاي احتراق هاي تنفسی، اختلال در عملکرد سیستم عصبی و سرطان شوند. سایر آلایندهند باعث بیماريتوانمیکه 

 عروقی تأثیر منفی بگذارند ي تنفسی و قلبیهاسیستمند بر توانمیو اوزن،  نیتروژناکسیددر سطوح بالا، مانند دي
 ).2020، 1(هوآنگ فو و آتکینسون

هاي احتراق در بسیاري از مناطق شهري است و نشان داده شده است از سویی، ترافیک بخش قابل توجهی از آلاینده
را تشکیل  EPAاز انتشار  درصد 50و  از اوزون درصد 3NH ،25 درصد از 61از ذرات معلق،  درصد 34که تا 

هاي هوا، مشخص نیست که تا چه رغم شواهدي مبنی بر نقش احتراق ترافیک در آلایندهبا این حال، علی. ددهمی
هاي اجرا ند کیفیت هواي شهري را به دلیل فقدان ارزیابی از استراتژيتوانمیهاي مدیریت ترافیک اندازه استراتژي

هاي مدیریت ترافیک، تا حدي به علت فقدان اتژيم براي بهبود کیفیت هوا در استرهاآباین  شده بهبود بخشند.
، 2(هاي و همکاران شودمیهاي تجربی مکانی و زمانی در مورد تأثیرات کاهش ترافیک بر کیفیت هوا ناشی داده

2023(. 
اي کمک به پر کردن این شکاف از طریق تغییر ، فرصتی بر19-کووید گیريها در طول همهاز سویی دیگر، قرنطینه

 هايلیل قرنطینهدتوجهی در ترافیک به قه در الگوهاي ترافیکی فراهم کردند. در سرتاسر جهان، کاهش قابلساببی

 65-40متحده، ترافیک به ت لاو در ایا درصد 9,7به عنوان مثال، در کره جنوبی، ترافیک  وجود داشت. 19-کووید

ي از شهرها و هاي هوا در بسیاره در آلایندهکاهش یافت. کیفیت هوا نیز در این دوره با کاهش مشاهده شد درصد
 2,5از  ذرات معلق با قطر کوچکتر مشاهده شده در درصد 25کشورها در سراسر جهان تغییر کرد، مانند کاهش 

 دلیل به شده اعمال هايمحدودیت. در انگلستان 2NO درصد از 32در شهرهاي شمال چین و کاهش  میکرون

 از ناشی که باشدمی هوا آلودگی پارامترهاي در پاندومی این تاثیر که ددهمی ارائه ار ، سناریویی19-پاندمی کووید

 .)2023(هاي و همکاران،  تاس بوده آمدورفت هايمحدودیت و ترافیک کاهش
ارزیابی شده  19-کووید در ادبیات تحقیق، مطالعاتی در خصوص رابطه بین ترافیک و آلودگی هوا در طول قرنطینه

همیشه در سراسر جهان  19-این حال، ارتباط بین کاهش ترافیک و کیفیت هوا در طول قرنطینه کوویداست. با 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Huangfu and Atkinson 
2 Hay et al. 
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و  کربناکسیدمونو(هاي هوا از منابع ترافیکیآلاینده درصد 60تا  53کاهش  واضح یا یکنواخت نبود.
و در سامرویل  )2020 ،1(وانگ و همکاران در طول قرنطینه در نانجینگ چین وجود داشت ) نیتروژناکسیددي

) وجود داشت که مرتبط درصد 46-22) و کربن سیاه (درصد 69-45ایالات متحده، کاهش غلظت ذرات بسیار ریز (
) در شش شهر ایتالیا درصد 48-60. علاوه بر این، کاهش ترافیک ()2020، 2(هودا و همکاران با میزان ترافیک بود

و در ) 2020، 3(گالتییري و همکاران مشاهده شد  PM) درصد 17-32و ( 2NO )درصد 25-59در کنار کاهش (
 15-29( 2NO ) ودرصد 35-32( نیتروژناکسیدمونودر کنار کاهش  )،درصد 254-39کالیفرنیا، کاهش ترافیک  (

مرکز شهري  366در سراسر چین شمالی، حسگرهاي کیفیت هوا در  )2020، 4(لیوو و همکاران مشاهده شد  )درصد
با غلظت  درصد 44تا  11اي ترافیکی مورد ارزیابی قرار گرفتند و مشخص شد که حجم ترافیک بین هبا داده
مرتبط  )3O و  2NO گوگرد،اکسید، ديCO، میکرون 2,5ذرات معلق با قطر کوچکتر از ، 2.5PMهاي هوا (آلاینده
هاي هوا به دلیل ترافیک یندهکاهش کمتري در آلااز تحقیقات، برخی دیگر در  ).2020(وانگ و همکاران،  است

(ژیانگ و  در سیاتل شد درصد12تا  3بین  )xNO و  PM ،NO،2NOهاي (ترافیک باعث کاهش آلاینده یافتند.
در ممفیس، ایالات متحده مشاهده نشد، با  2NO و  2.5PM اي درو هیچ کاهش قابل مشاهده )2020، 5همکاران

 مشکل با که است هامدت ایران، ما کشور ).2020، 6یا و همکاران(ج کاهش یافته است درصد 57اینکه ترافیک 

 يهاسال در ،وده تهران بب جمعیت، منحصر تمرکز تاثیر تحت و ترپیش که آلودگی این است. مواجه هوا آلودگی
 ترینهآلود از شده منتشر آمار آخرین که در جایی تا است؛ یافته افزایش شدت به نیز ایران شهرهاي سایر در پیشین

 این نخست هايهرتب در از ایران شهر چندین نام بهداشت، جهانی سازمان سوي از 2013 سال در جهان شهرهاي

تغییرات باشد. می حایز اهمیت بسیار شهرهانکلا در بخصوص هوا آلودگی بررسی لذا خورد؛می چشم به فهرست
ها (به عنوان مثال، سنجش از گیري آلایندهاده براي اندازههاي مورد استفد به دلیل تفاوت در روشتوانمیها در یافته

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Wang et al., 
2 Huda et al., 
3 Gualtieri et al., 
4 Liu et al., 
5 Xiang et al., 
6 Jia et al., 
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شده و شرایط هواشناسی گیريهاي خاص اندازههاي ثابت یا حسگرهاي سوار بر خودرو)، آلایندهراه دور، ایستگاه
فیک در یک هاي تراعلاوه بر این، مطالعات قبلی یا از نظر زمانی به داده فرد هر شهر باشد.بهیا فیزیوگرافی منحصر

اي یا هر دو هاي ترافیک و آلاینده هوا در منابع تک نقطهبازه متوسط روزانه یا بازه ساعتی یا از نظر مکانی به داده
ي هابخشهاي هوا را در مقیاس فضایی این به نوبه خود توانایی ایجاد روابط بین ترافیک و آلاینده محدود شده بودند.

 توجهی متفاوت باشد.طور قابلد بهتوانمیهاي هوا جم ترافیک و غلظت آلاینده، جایی که حکندمیشهري محدود 

ها به تفکیک با استفاده از داده 19-بنابراین، تحقیقات بیشتر براي بررسی تغییرات کیفیت هوا در دوران قرنطینه کووید
هاي شهري آلودگی هوا در محیطهاي مکانی و زمانی بالا نیاز هستند تا درك بهتري از تأثیر ترافیک بر موقعیت

 بدست آید.
 پایدار توسعه شاخص و ترافیک ،19 -کووید پاندومی بین رابطه بررسی براي کاويداده تکنیک از تحقیق این در

 کاويداده گیرد. فنونمی نظر در دانش منبع عنوان به را بزرگ ايهاي دادهپایگاه کاوي، داده شد. استفاده خواهد شهري

 پیش فنون کارگیري به از بینی. هدفپیش و توصیف از عبارتند که روندمی به کار منظور دو به کلی اهنگ یک در

 و شده نامیده هدف بینی،پیش مورد ویژگی هاست.ویژگی سایر ساسر اب خاص ویژگی ارزش بینیپیش کننده، بینی
هستند. اما  مستقل و توضیحی متغیرهاي کنندمی بینیپیش به کمک که هاییویژگی و هاستویژگی سایر به وابسته
 را هاداده زیرین هايلایه بین ارتباط که نحوي به باشد می الگو استخراج توصیفی، فنون کارگیري به از هدف

. آلودگی شودمیاستفاده  سازي ازدحام ذراتبهینهکند. براي انتخاب ویژگی در این تحقیق از روش  سازيخلاصه
میر افراد داراي بیماري واري، کاهش رضایت اجتماعی و همچنین موجب افزایش مرگهوا سبب افزایش بیم

هاي اجتماعی را به دنبال داشته باشد. طبق آمار وزارت بهداشت، د آسیبتوانمیگردد که همین موضوع ي میهازمین
ه است که این موضوع جاي سالانه هزاران سال عمر از دست رفته به دلیل آلودگی هوا براي مردم ایران مشاهده شد

براي این منظور، در طول دوره مطالعه از قرنطینه تا پس از قرنطینه، دستورات ماندن در خانه به دلیل تامل دارد. 
. اهداف خاص براي آزمایش این فرایند شودمیهاي مرتبط با وسایل نقلیه بررسی افزایش حجم ترافیک و آلاینده

، اصفهان، مشهدشهر ایران: کلانچهار هاي کیفیت هوا در هاي مرتبط با آلایندهداده آوري) جمع1عبارت بودند از: (
) بررسی و کشف 3شهرهاي مذکور و (هاي مربوط به تغییرات ترافیک در کلانآوري داده) جمع2(. اراكو  شیراز

، 10PM ،2.5PMیرهایی از جمله : هاي ترافیک. در این تحقیق از متغهاي هوا و دادهرابطه بین تغییرات کیفیت آلاینده
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CO ،3O ،NO ،2NO ،2SO  وAQI هاي هوا به این . این آلایندهشودمیهاي آلودگی هوا استفاده براي آلاینده
) تأثیر مستقیم بر سلامت 2باشد، () تغییر این پارامترها با تغییر میزان ترافیک در ارتباط می1دلیل انتخاب شدند که (

گیري هستند. در نهایت، این موضوع بر درك چگونگی از طریق فناوري ساده قابل اندازه )3عمومی دارند و (
هاي انسانی و تر رابطه بین فعالیتو تغییرات ترافیک بر کیفیت هوا و به طور گسترده 19-هاي کوویدقرنطینه
هاي هوا در ند تغییر آلایندهباشد که روحال سوال اصلی این میگذارد. هاي هوا در مناطق شهري تأثیر میآلاینده
ي هاسازمانهاي ثبت شده در با استفاده از داده توانمیبه چه صورت بوده است و چگونه  19-کووید گیريهمهطول 

 کرد؟ بینیپیشذیربط، شرایط مشابه در آینده را 
 گردد: بنابراین، نوآوري این تحقیق بر روي موارد ذیل متمرکز می

 .هستند 19-حدودکننده در  دوره کوویدمدهنده اقدامات هاي مختلف که نشاندوره محاسبه تغییرات نسبی
ودگی هوا در توسعه و شاخص آل 19-کووید گیريهمهرابطه که براي توصیف  کاويارائه الگویی مبتنی بر روش داده

 . شودمیپایدار شهري استفاده 

 و پیشینه پژوهش مبانی نظري
بر روي سطوح غلظت متغیرهاي  19-تلف جهان براي درك تأثیر قرنطینه کوویدمطالعات زیادي در شهرهاي مخ

ترافیک انجام شده است. و  )2.5PM ،10PM ،CO ،NO ،2NO ،)2NO+  NO( xNO ،2SO ،3Oه هوا (آلایند
هاي وشرمیر و مکان و وها، حجم ترافیک، میزان میرگمطالعات بر روي مدت زمان، درصد کاهش غلطت آلاینده

اي از برخی از ، خلاصه1. جدول شودمیها انجام شده است که در ادامه به برخی از آنها اشاره آوري دادهعجم
 . دهدمیهاي مورد بررسی را نشان روش

اي، علاوه بر اثرات چنین قرنطینه پرداختند.  19-کووید قرنطینه روپانی و همکاران به بررسی اثرات مختلف ناشی از
هاي مهم با تمرکز بر چندین جنبه یافته .دي، تا حدودي بر محیط طبیعی تأثیر مثبت گذاشته استاجتماعی و اقتصا

ارائه شده است که عبارتند از: آلودگی هوا، مدیریت زباله، بهبود کیفیت  19-گیري کوویدمحیطی همهاز اثرات زیست
منجر به بهبود کیفیت  بن کاهش یافته وانتشار کر .سوزي زباله، حیات وحش، مهاجرت جهانی و پایداريهوا، آتش

به طور چشمگیري  2CO و 2NO هوا و کاهش آلودگی آب در بسیاري از شهرهاي سراسر جهان شده است.  آلودگی
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به حداقل رساندن میزان تماس با دست مستقیم و همچنین  در بسیاري از شهرهاي سراسر جهان کاهش یافته است.
(روپانی  د میزان بار ویروس در مناطق و تعداد افراد آلوده را به حداقل برساندوانتمیضدعفونی کردن نواحی اطراف 

 19-سینگ ساهاران و همکاران در پژوهشی، عوامل تغییر آلودگی هوا را در موج دوم کووید ).2020، 1و همکاران
ها شامل لاینده، غلظت آ2021در دهلی هند مورد بررسی قرار دادند که در این پژوهش مشخص شد که در سال 

2.5PM ،10PM ،3NH ،xNO  ،COآمد شبانه در مقایسه با دوره قبل از قرنطینه و، بنزن و تولوئن در طول منع رفت
در طول  19-ي مربوط به کوویدهامحدودیتکاهش یافت که این تغییرات بسته به اینکه درصد  16تا  4به میزان 

ایی محدود بود، بسته به زمان روز، متفاوت بود. نکته قابل توجه، هشد و اینکه چه فعالیتشب یا روز اعمال می
، به جز پارامتر 2020در این دوره بود. در مقایسه با دوره قرنطینه مشابه در سال  2SOو  3Oعدم کاهش پارامترهاي 

3O بهروانی و  .)2022، 2(ساهاران و همکاران افزایش مشاهده شددرصد  129تا  31، در سایر پارامترها، به میزان
در طول  19-همکاران به مطالعه شناسایی کیفیت هوا در شهرهاي بزرگ هند و ارتباط آن با افراد مبتلا به کووید

هاي تجاري و صنعتی و درصد سایت 90پرداختند که بیش از   (GIS) قرنطینه با یک سیستم اطلاعات جغرافیایی
سطوح بالایی  ،مطالعه نشان داد که در سناریوي پیش از قرنطینهنتایج  ها بسته بودند.درصد مدارس و دانشگاه 100

اي که عامل اختلالات تنفسی است . این روش نتایج قابل مقایسه 2.5PM از آلودگی وجود داشت. بخصوص براي 
م سازد سالاولویت اصلی توسعه جوامعی است که مردم را قادر می .کندمیگیري فراهم را با سایر ابزارهاي تصمیم

، 3(بهروانی و همکاران جوامع سالم نه تنها براي سلامت مردم، بلکه براي توسعه پایدار نیز حیاتی هستند بمانند.
و همکاران بیان نمودند که هدف آنها بررسی تغییرات نرمال شده کیفیت هوا توسط هواشناسی در ال وي  ).2021

وریتم یادگیري ماشین (مدل جنگل تصادفی)  براي باشد. الگشهر چین میدر سه کلان 19-طول قرنطینه کووید
در پکن،  19-ي تنوع با وضوح بالاي کیفیت هوا ناشی از کوویدهاویژگیحذف اثرات هواشناسی و مشخص کردن 

) درصد -14) و پکن (درصد -43,6در ووهان ( 2.5PMووهان و ارومچی مورد استفاده قرار گرفت. بیشترین کاهش 
) کاهش مربوط به صنعت درصد -54,2( کی در طول دوره قرنطینه بود در حالی که در ارومچیهاي ترافیدر ایستگاه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Rupani et al., 
2 Saharan et al., 
3 Bherwani et al., 
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توجهی در که افزایش قابل)، در حالیدرصد 50تا  30توجهی در هر شهر کاهش یافت (بین به طور قابل 2NOبود. 
3O  2عامل کاهش غلظت آلاینده است اما کاهش  ینترمهماتفاق افتاد. قرنطینهSO  وOC  ًمحدود است و عمدتا

در چین، چندین  19-با شیوع بیماري کووید .)2022، 1(ال وي و همکاران گیرندتحت تاثیر روندهاي تغییر قرار می
غبار، وسوز، ساختمان هاي تولید گردمنبع آلودگی هوا تقریباً همگی تعطیل شدند، از جمله وسایل نقلیه بنزین

 2SOو  2NO  ،3Oهاي ن تعطیلی در میانگین غلظت یک ساعته براي آلایندهسنگ و غیره. ایهاي زغالکارخانه
هاي موجود در ساعته پنج آلاینده نشان داد که میزان آلاینده 24تفاوت آشکاري را نشان داد و تغییر میانگین غلظت 

و ذرات معلق  2NO  ،2OSهايهاي انسانی قرار گرفته است. میزان غلظت آلایندههوا به شدت تحت تأثیر فعالیت
شهرها و شهرهاي جنوب شرقی نسبتاً تمیز بود و غلظت به وضوح در تعطیلی و بسته شدن کاهش یافتند. هواي کلان

ي هاشاخصتوجهی در شهرهاي شمالی و صنعتی سنگین افت قابل ها در دوره تعطیلی اندکی کاهش یافت.آلاینده
ژوان یو لین و همکاران به بررسی تجزیه و تحلیل تاثیر تغییر سطح   ).2021، 2(یاو و همکاران اندآلودگی هوا داشته

ي آلودگی هوا با استفاده از شبکه عصبی مصنوعی پرداختند. مدل یادگیري ماشین هاشاخصبر  19-هشدار کووید 3
لفات ، نیترات و سو 3O ،xNO بینیپیشبا استفاده از تکنیک شبکه عصبی مصنوعی همراه با یک مدل جنبشی براي 

 3براي بررسی منابع انتشار بالقوه و مکانیسم واکنش شیمیایی مورد استفاده قرار گرفت. در طول هشدار سطح 
و  درصد 20به ترتیب  2020و ژوئن   2019در مقایسه با ژوئن   xNO، میانگین غلظت 2021در ژوئن  19-کووید
جریان ترافیک کاهش یافت. از ژوئن تا جولاي به دلیل سیاست دورکاري، آموزش از راه دور و کاهش  درصد 25,9
 2020در مقایسه با مدت مشابه در سال  درصد 98,2و  درصد 13,2به ترتیب  2NOو  3O، میانگین غلظت 2021

 27,9به ترتیب  2020و  2019ي هاسالباشد نسبت به می 00:08در ساعات شلوغی که ساعت  xNOافزایش یافت. 
جوان  .)2022، 3(لین و همکاران حجم ترافیک استدرصدي  19,8دلیل آن کاهش کاهش یافت که درصد  20,2و 

با افزایش و یا کاهش قرنطینه با استفاده از تصاویر  2COجوز آلاوا و جرالد سینگ بیان کردند تغییر در انتشار میزان 
صرفاً یکی از پارامترهاي  هاي سازمان ملی هوانوردي و فضایی مورد بررسی قرار گرفته است. در این تحقیق،و داده

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Lv et al., 
2 Yao et al., 
3 Lin et al., 
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آلودگی در نظر گرفته شده است و با استفاده از روش فوق به توصیف شرایط در دو حالت افزایش و کاهش قرنطینه 
 ).2022، 1(آلاوا و سینگ باشددر این تحقیق مطرح نمی بینیپیشپرداخته شده است و موضوع 

ینه ارزیابی لاینده هوا در دوره قرنطینه و قبل از قرنطمطالعات قبلی که کیفیت هواي شهري را براساس غلظت آ
اند. علاوه بر این، اقدامات متعددي هاي هوا در سرتاسر جهان ثبت کردهتوجهی در غلظت آلایندهاند، کاهش قابلکرده

هاي ورهبراي کاهش آلودگی اتمسفر در چند سال گذشته انجام شده است. بنابراین، شکاف غلظت آلودگی بین د
هاي لاوه بر این، میزان کاهش آلایندهع را نشان دهد. 19-ینه کوویدطور کامل اثر قرنطد بهتوانمیزمانی مختلف ن

ناسی و روند به دلیل تنوع عوامل محلی، مانند توزیع منابع انتشار، هواشدیگر به شهر  يهوا ممکن است از شهر
دف از این تحقیق پر ه را پیچیده کند. 19-رنطینه کوویدق ها متفاوت باشد که ممکن است کمیت دقیقانتشار آلاینده

-قرنطینه کوویداز  اقدامات موثرم ترافیک با هاي هوا و حجکردن این شکاف با ارائه الگویی براي نظارت بر آلاینده
 باشد.می 19

 19-وویدک گیريهمه از متاثر شهري پایدار توسعه شاخصادبیات تحقیق در زمینه  -1جدول 
نده نویس

 مقاله
 عنوان مقاله

سال 

 انتشار
 روش انجام کار نتیجه

جاسپر 

ویجناندز 

 و همکاران

گیري تاثیر همه

بر  19-کووید

آلودگی هوا: 

ارزیابی جهانی 

با استفاده از 

هاي تکنیک

یادگیري 

 ماشین

2022 

در طول قرنطینه  2NOبیشترین کاهش 

اولیه در چین، اروپا و هند مشاهده 

 2020اسر سال شد. آلودگی در سر

-به طور کامل به سطح قبل از همه

گیري بازنگشت. براي ذرات معلق، 

بزرگترین کاهش مطلق در چین و 

هند رخ داد. در بسیاري از کشورها، 

-در طول قرنطینه 3Oافزایش سطح 

 هاي اولیه مشاهده شد.

 سازيمدلیادگیري ماشین براي 

آلودگی هوا با متغیرهاي آب و هوا 

 قرار گرفت. این مطالعه مورد استفاده

یک الگوریتم تقویت  XGBoostاز 

گرادیان فوق العاده براساس درختان 

از  XGBootsتصمیم استفاده کرد. 

هاي تقویت گرادیان است که ماشین

یشی را در فضاي بهینه سازي افزا

 دهند.عملکردي انجام می

 19-کووید گیريهمه از متاثر هريش پایدار توسعه شاخصادبیات تحقیق در زمینه  -1جدول ادامه 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Alava and Singh 
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نویسنده 

 مقاله
 عنوان مقاله

سال 

 انتشار
 روش انجام کار نتیجه

هایمن و 

 همکاران

قرار گرفتن 

طولانی مدت 

در معرض 

آلودگی هوا و 

 :19-کووید

یک مطالعه 

کوهورت در 

منچستر، 

 بریتانیا

2023 

هاي تر، چاق تر، سیگاريافراد مسن

ي مرتبط با هازمینهاي فعلی یا بیماري

هاي هوا و بستري شدن در همه آلاینده

هاي مربوطه بیمارستان در مقایسه با گروه

قرار گرفتن  ارتباط بیشتري نشان دادند.

طولانی مدت در معرض آلودگی هوا با 

بستري شدن  شدید منجر به 19-کووید

 .شودمیدر بیمارستان یا مرگ 

ارتباط قرار گرفتن طولانی مدت در 

لودگی هوا با بستري شدن معرض آ

و  19-براي کووید در بیمارستان

ي رگرسیون هامدلمرگ و میر با 

لجستیک چند متغیره پس از تعدیل 

عوامل مخدوش کننده فردي، زمانی 

 .شد گیرياندازهو مکانی بالقوه 

جرت و 

 همکاران

آلودگی هوا و 

هواشناسی به 

عنوان عوامل 

خطر مرگ 

: 19-کووید

یک مطالعه 

رت در کوهو

کالیفرنیاي 

 جنوبی

2022 

رطوبت و دما براي تشخیص 

ومیر هاي منفی مرگکنندهبینیپیش

هاي منفی کنندهو تعدیل 19-کووید

 اثرات آلودگی هوا چشمگیر بودند. 

قرار گرفتن در معرض آلودگی هوا و 

در  19-کووید هواشناسی با خطر مرگ

گروهی از بیماران جنوب کالیفرنیا 

 ها پیامدهایی برايیافته مرتبط بود که

 19-کووید پیشگیري از مرگ ناشی از

 .هاي آینده داردگیريو همه

ي حمل و نقل شیمیایی با هامدلاز 

فاصله یک کیلومتر براي تخمین 

هاي محیطی چندین آلاینده غلظت

معمولی هوا، از جمله اوزن، دي 

استفاده   اکسید نیتروژن و ذرات ریز

ی از قرار هایهمچنین تخمین شد.

ها از ذرات گرفتن در معرض آلاینده

هاي شیمیایی و بسیار ریز، گونه

 به دست آمد.  PM منابع

مینگیو 

یانگ و 

 همکاران

  19-پیامدهاي کووید

جهانی  بر آلودگی

و انتشار  زیستمحیط

هایی کربن با استراتژي

براي پایداري در 

 19-دوران کووید

2022 

و  2.5PM ،10PM ، 2NOکاهش سطوح 

CO در بیشتر مناطق جهان، افزایش و یا عدم 

در بیشتر مناطق  3Oو  2SO تغییر سطوح 

ي سطحی و هاآبجهان، بهبود کیفیت 

 زیرزمینی در طول دوره قرنطینه

جستجوي مقالات مرتبط با اثرات 

و انتخاب  19-کووید محیطیزیست

هاي پایداري مقاله و ارائه استراتژي 118

ر اساس مقالاتی ب 19-در عصر کووید

جهانی و  زیستمحیطکه آلودگی 

 دادندانتشار کربن را پوشش می
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 19-کووید گیريهمه از متاثر شهري پایدار توسعه شاخصادبیات تحقیق در زمینه  -1جدول ادامه 
نویسنده 

 مقاله
 عنوان مقاله

سال 

 انتشار
 روش انجام کار نتیجه

آداي و 

 همکاران

-تاثیر کووید

-ريبر بیما 19

هاي مرتبط با 

آلودگی هوا 

 در هند

2022 

منجر به  19-قرنطینه به دلیل کووید

و  2COکاهش سطوح آلاینده از جمله 

2NO  2.5همراه با سطوحPM  شده

 است.

این پژوهش به تحلیل، جمع 

 بنـدي و

هاي مرتبط انعکاس نتایج یافته

 پرداخته است.

چن وین و 

 همکاران

رابطه نامتقارن 

بین آلودگی 

-وا و کوویده

: شواهدي 19

از یک مدل 

تاخیر توزیع 

شده 

اتورگرسیو 

 پانل غیرخطی

2022 

آلودگی هوا علت اصلی شیوع 

ه اي است. رابط 19-بیماري کووید

-و کووید 2.5PMنامتقارن بین موارد 

 وجود دارد، به طور دقیق تر، تغییر 19

، 2.5PMهاي مثبت در شوك درصد 1

د درص 0,439را  19-موارد کووید

 .دهدمیافزایش 

مدل تاخیر توزیع شده 

 است. اتورگرسیو غیرخطی

  هاي تحقیقماخذ: یافته 

 روش شناسی پژوهش
 با شاخص 19-براي ارزیابی رابطه کووید ي آماري توصیفیهاشاخصو مدل  کاويدر تحقیق حاضر از تکنیک داده

. شودمیها پرداخته ابتدا به شناسایی و بررسی داده ترافیک در ایران استفاده شد. درهاي طرح و توسعه پایدار شهري
سازي داده و د. سپس پاكنباشمی 1400لغایت اسفند ماه  1396هاي شناسایی شده مربوط به بازه زمانی بهمن داده

ي آماري توصیفی، تغییرات نسبی سطح کیفیت هوا هاشاخصبراساس مدل . شودمیها انجام سازي دادهیکپارچه
، CO ،3O ،2NOهوا شامل  هايآلایندهپارامترهاي براي  19-کووید هاي مختلف به دلیل اقدامات قرنطینههبراي دور

NO ،xNO ،2SO ،2.5PM ، 10PM ي هاسالتا میزان آلودگی هوا در  شودمیهاي ترافیک شهري انجام در ایستگاه
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تا  شودمیاستفاده سازي ازدحام ذرات تم بهینهمذکور تعیین گردد. در ادامه، از روش انتخاب ویژگی مبتنی بر الگوری
هاي یادگیري ماشین: درخت تصمیم، جنگل انتخاب شوند. در روش پیشنهادي، از الگوریتم ترمهمي هاویژگی

گردد. استفاده می مدل بینیپیشو ارزیابی  براي پشتیبان، شبکه بیزین و شبکه عصبی پرسپترون تصادفی، ماشین بردار
 نشان داده شده است.  1پیشنهادي در شکل ساختار روش 

 
ساختار روش پیشنهادي -1شکل   

 ترافیک  و بررسی معیارهاي مرتبط با آلایندهاي هوا

مورد بررسی قرار خواهد گرفت.  یترافیکي هامحدودیت و هاي هواي مرتبط با معیار آلایندههاویژگیبه این منظور 
اند. میزان پارامترهاي آلودگی هوا آوري شدهجمع زیستسازمان حفاظت محیطهاي هوا از هاي مرتبط با آلایندهداده

داده ، AQIبراي محاسبه  تعیین گردد. AQIباشد تا می  CO ،3O ،2NO ،NO ،xNO ،2SO ،2.5PM ،10PMشامل 
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براي هر روز  AQIاند. شاخص آوري شدهجمع 29/12/1400الی  01/11/1396ها به صورت روزانه از تاریخ 
) 1باشد که در رابطه (در آن روز می 10PMو  CO  ،3O ،2NO ،2SO ،2.5PMزرگترین عدد مربوط به پارامترهاي ب

 نشان داده شده است. 

)1( 𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 = 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀(𝐶𝐶𝐶𝐶و 𝐶𝐶3و 𝑁𝑁𝐶𝐶2و 𝑆𝑆𝐶𝐶2و 𝑃𝑃𝑀𝑀2.5و 𝑃𝑃𝑀𝑀10) 

شاخص  ،2تنظیم نمود. در جدول  2سطح اهمیت بهداشتی را مطابق جدول  توانمیبدست آمده  AQIبراساس 
 بندي شده است.کیفیت هوا متناسب با سطح اهمیت بهداشتی، دسته

 زیستمحیطشاخص کیفیت هوا مبتنی بر استاندارد سازمان حفاظت   -2جدول 

 شاخص کیفیت هوا ردیف
شماره 

 دسته
 سطح اهمیت بهداشتی

 پاك 1 50-0 1
 سالم 2 100-51 2

 هاي حساساي گروهناسالم بر 3 150-101 3

 ناسالم 4 200-151 4

 بسیار ناسالم 5 300-201 5
 خطرناك 6 500-301 6

 

 ها مبتنی بر روش همبستگیپردازش دادهپاك سازي و پیش

ها داده مجموعه بین نویز دار، ناقص و اشتباه در هايتشخیص، حذف و اصلاح داده منظورها به سازي دادهپاك
 صورت گیرد.ها اصلاح آن بایست، میناقص و نادرست يهادادهشناسایی  براي است که

 سازي ازدحام ذرات الگوریتم بهینهانتخاب ویژگی با  

حل  بالا در علت توانایی به که است احتمال قوانین براساس سازيبهینه روش یک ذرات ازدحام سازيبهینه الگوریتم
 هاياز الگوریتم گرفتن الهام با الگوریتم این ه واقع شده است.متنوع مورد توج عددي توابع و پیچیده مسایل نمودن

 یک دهندهتشکیل هاينمونه . رفتارگیردمیتاثیر  ماهیان و پرندگان ازجمله جانداران، اجتماعی رفتار از تکاملی،
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است.  شتاب براساس فاصله همچنین و همسایه نزدیکترین با هماهنگی براي سرعت مانند براساس قوانین  گروه،
 هستند. در و پایداري میزان کیفیت نزدیک بودن، پاسخ، ذرات هوشمند در سازگاري، متنوع بودن در اصلی ویژگی

درگروه،  عضو الگوریتم هر این گردد. درتعیین می بهترین مقدار دو ذره با هر مکان گروه ذرات، حرکت از مرحله هر
، تابع هدف PSOشود. می تعیین هدف تابع در که است ایستگیتابع برازندگی و ش یک شود و دارايمی نامیده ذره

پاسخ در مکان و سرعت مناسب تابع  براي بهترین نماید. نخستین مقداررا با جستجوي مبتنی بر جمعیت بهینه می
 که باشدمقداري می بهترین دیگري و شودمیطورجداگانه محاسبه  به ذره براي هر باشد کهبرازندگی هر ذره می

 در پاسخ گروهی براي تنوع و مقادیر فردي به بهترین هاآبجو آید. تخصیص دادنبه دست می ذرات، کل سطتو

بایست ذرات را مجبور به حرکت به گونه اي کرد که مقدار تابع هدف را کمینه سازي میدر سیاست بهینه ت.اس
سازي پیادهساده بودن   PSOاصلی مهم و مزیت نماید و نهایتا همه ذرات را با بالاترین مقدار تابع هدف جمع نماید.

تعداد زیاد مینیمم محلی  با را پیچیده توابع هزینه دتوانمی PSOدارد. کمی اولیه هاي پارامتر الگوریتم بوده و تعیین
 از این رو، براي انتخاب ویژگی از این الگوریتم تکاملی استفاده شده است. .بهینه نماید

 ،ذره هر PSOدر . شودمیبا نام ذره ایجاد  مسئله متغیرهاي از آرایه ت اولیه از ذرات، یکبراي بدست آوردن جمعی
ر ذره دو مقدار براي هد آزادانه در فضاي جستجو حرکت و پرواز کند. توانمیکه  است جستجو فضاي در پرنده یک

ر به صورت زیر ین دو برداا .کنندمیمدل  را بردار سرعت که بردار مکان و شودمیموقعیت و سرعت، تعریف 
 شوند: تعریف می
)2( i,1 i,nparticle _ position P , ,P= …    
)3( i,1 i,nparticle _ velocity v , v = …   
ربع تعداد م nام، iذره  بردار سرعت particle_velocityام، iذره  بردار مکان particle_positionکه در آن 

تولید  ] 0،1[ بصورت تصادفی در بازهبراساس موقعیت و سرعت تمامی ذرات جمعیت اولیه است.   هاویژگی
  .شودمی
موقعیت آن با مقدار  مبتنی بر  ذره هر عملکرد ذره، هر براي اولیه سرعت اولیه ذرات و جمعیت تولید نمودن از دبع

 که مکانی بهترین ذرات با توجه به هر دسته پاسخ با توجه به بهترین ذره شود. سرعتمی تابع برازندگی محاسبه

. بردار سرعت هر ذره، کندمیذرات تغییر  سرعت، موقعیتتغییر زمان برحسب  با .کندمی تغییر داشته است، تاکنون
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 )2bestg( و استرسیده  نآبه که تا کنون  ذره موقعیت بهترین )1bestp(. شودمیبا  دو مقدار بهینه، بروز رسانی 
. در هر تکرار الگوریتم، سرعت ذرات به صورت زیر بهینه است مدهآ به دست تاکنون کهذره  موقعیت بهترین

 : شودمی
)4( i i 1 1 2 2i,best i i,best iv wv c R (p p ) c R (g p )= + − + −

     

 
ipکه در آن 


ivو 

 موقعیت و سرعت ذره ،i ، امi,bestp


i,bestgو 


ام و i، بهترین مقدار تابع هدف از موقعیت ذره  
ه افزودن متغیرهاي تصادفی بهستند.   ]1،0[دو متغیر تصادفی در بازه    2R و 1Rموقعیت کل جمعیت است. 

PSO1ایب ضر.  کندمیتر تر و بهینهنایی جستجوي تصادفی آن را باارزش، تواc 2وc  فاکتور یادگیري هستند و به
 را )bestg(وهدر گر تجربه بهترین از ذرهتابعیت  میزان و )bestp(فردي تجربه بهترین از ذرهتابعیت  میزانترتیب 

، پارامتر Wباشند. برداري و اکتشاف می. این پارامترها براي سازگار کردن مبادله بین عملیات بهرهدهندمی نشان
 است  bestgو  estbp به توجه بدون فضا بیشتر دادن گسترشنمودن ذرات است. بیشتر شدن پارامتر،  کنترلی پرواز

 ازمتر ک ضریب این قدارذره است. م فعلی موقعیت محدوده در حرکت ونمودن  جمع باعث ،شدن پارامتر کمتر و

هاي تصادفی ذرات در تکه حرک شودمیتضمین  ورسانی، سرعت جدید ذره مشخص شده یک است. بعد از بروز
نیز بدست  )stbep(آن  جدید موقعیت ،ذره هر جدید سرعت یابد. با دستیابی بهیک محدوده تعیین شده کاهش می

 بهترینجدید،  قعیتمو آنگاه باشد، بهترموجود  پاسخ بهترین از مرحله، این براي بهترین اگر ،این بر علاوهآید. می

گردد. شرط خاتمه زرسانی سرعت، موقعیت و حافظه  تا خاتمه حلقه تکرار مید. مراحل بروشومی )bestg( پاسخ
عد از خاتمه تکرار و بها باشد. د انجام تعداد تکرارهاي تعیین شده و یا رسیدن به حداکثر تعداد نسلتوانمیحلقه 

bestgرسانی مراحل فوق، بروز


 گردد. به عنوان بهترین پاسخ اعلام می 

  گیريتصمیمروش درخت 

غلظت  بینیپیششامل ابتدا  C4.5 درخت تصمیم یک نظریه یادگیري ماشین مبتنی بر آمار است. ایده کلی الگوریتم
درخت  هاي هواشناسی و ترافیک) و آموزش یک مدلاي از مقادیر مشخصه (شامل دادهها بر اساس مجموعهآلاینده

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Personal Best 
2 Global Best 
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ها در یک سري شرایط غلظت آلاینده بینیپیشي درخت تصمیم برا از مدل توانمیسپس  قابل اعتماد است. تصمیم
هواشناسی استفاده کرد و مقدار میانگین مربوطه را سري زمانی نرمال شده هواشناسی می نامند. در الگوریتم، غلظت 

 کرد. بینیپیشهاي هواشناسی گیري مجدد دادهبا نمونه توانمیص در یک نقطه زمانی خاص را یک آلاینده خا
 .است شده معرفی) 1993( کوئینلن توسط که استID3  درخت یافته رتقاءا C4.5درخت 

 :است زیر صورت به درختاین  خصوصیات
 ايرسته متغیرهاي صورت به ندتوانمی C4.5 درخت براي )پیشگو متغیرهاي( هاویژگی داده، مجموعه یک در  -1

 .باشند کمی و

 .شودمی خارج هشاخ دو از بیش یا دو درخت این درونی گره هر از -2
 . شودمی استفاده خطا بر مبتنی کردن هرس روشاز C4.5  درخت کردن هرس براي -3
 .دارد را داده مجموعه یک در گمشده داده با بنديرده انجام توانایی درخت این -4

 .کندیم استفاده بهره نسبت معیار از درونی ايهگره و ریشه انتخاب براي C4.5درخت  -5
𝑋𝑋𝑖𝑖 ویژگی بهره نسبت معیار .است) نمونه( مشاهده nبا  داده مجموعه یک S کنید فرض  داده مجموعه این به نسبت 

 رابطه زیر است :  صورت به

)5( 𝐺𝐺𝐺𝐺(𝑋𝑋𝑖𝑖 , 𝑆𝑆) =  
𝐴𝐴𝐺𝐺(𝑋𝑋𝑖𝑖 , 𝑆𝑆)
𝐸𝐸(𝑋𝑋𝑖𝑖 , 𝑆𝑆)  

 باشد.می ، آنتروپیE، معیار بهره اطلاعات و IGکه در آن 

 ارزیابی روش پیشنهادي 

-2ها براي ارزیابی روش پیشنهادي، عرفی مجموعه دادهم -1باشد که عبارتند از: زیربخش می 4بخش شامل این 
ها بر آزمایشانجام  -4، پیشنهادي عملکرد مدل معیارها براي ارزیابیمعرفی  -3، مقایسه برايها معرفی الگوریتم

 ي تهیه شدههاروي مجموعه داده
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 ها توصیف مجموعه داده

تا  01/11/1396نقل و ترافیک از وهاي مرتبط با حملهاي هوا و دادههاي مرتبط به آلایندهین تحقیق، دادهدر ا
هاي نظارتی مبتنی بر آوري شد. دادهشهر ایران: مشهد، اصفهان، شیراز و اراك جمعدر چهار کلان 29/12/1400

هاي مرتبط با آوري شده است و دادهزیست کشور جمعهاي هوا از سازمان حفاظت محیطغلظت آلاینده
ایستگاه  11تاد ملی کرونا دریافت شد. در مجموع از مرکز س 19-گیري کوویدهاي ترافیکی در دوره همهمحدویت

 3و اراك:  2: ، شیراز1، اصفهان: 5تحت نظارت ثبت پارامترهاي آلودگی هوا انتخاب شدند که عبارتند از: مشهد: 
 ایستگاه.

، CO ،3O،NO، 2NO، xNO، 2SO ،5.2PMباشد که عبارتند از: ویژگی می 12آوري شده شامل معمجموعه داده ج

10PM ،AQI  ،نام شهر و کلاس شاخص هوا.تیاعمال محدود ، 
براساس مستندات سازمان حفاظت  10PMو  CO ،3O،NO، 2NO، xNO، 2SO ،2.5PMهاي ویژگی داده

 آوري شد. هرها جمعشهاي هر یک از زیست کشور از ایستگاهمحیط
که عبارتند  شودمیسیم دوره تق 5به  19-ي کوویدهادودیتمحهاي ویژگی اعمال محدودیت با توجه به تکامل داده

 :  از
 یک گروه مشاغل از غیر به 18:00 ساعت از مشاغل همه تعطیلی -

 شبانه تردد محدودیت -

 تمدید خودکار اجاره نامه مستاجران -

 استانی بین تردد محدودیت -

 کارکنان سوم یک حضور -
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 هاي مورد ارزیابی الگوریتم

 به نام درخت تصمیمکه هر درخت  شودمی: الگوریتم جنگل تصادفی از چندین درخت تشکیل 1جنگل تصادفی -
 .شودمیآموزش داده 2اي بندي کیسهدسته با روشالگوریتم جنگل تصادفی  باشده  ایجادجنگل  .شودمیشناخته 

به منظور ي تصادفی هاویژگیزیرا از هر دو روش کیسه و  باشدمی  یافته از روش کیسهتوسعه یمدل، الگوریتماین 
 .شودمی بکار گرفتهدرختان تصمیم  بینهمبستگی  داشتن یک جنگل بدونتولید کردن 

 .شودمیستفاده بندي اخوشهو  بنديطبقهبراي باشد که مینظارت  یک روش یادگیري با : 3ماشین بردار پشتیبان -
است.  ارائه کردهبندي براي طبقهقبل از خود هاي نسبت به روشعملکرد بسیار مناسبی ي اخیر هاسالاین روش در 

که حاشیه اطمینان نماییم میرا انتخاب  ، خطیهاتقسیم خطی داده ، یعنی برايخطی است،   SVMکنندهبنديدسته
دهیم تا قال میبالاتر انت با ابعاد یبه فضای رایی باشند، آنها را پیچیدگی بالاها داراي دارد. در صورتیکه دادهبیشتري 

لا از قضیه دوگانی اابعاد خیلی ب با ئلامس حلراي را براساس ماشین بردار پشتیبان انجام داد. ب تقسیم خطیبتوان 
توابع  . برخیشودمینامیده تابع هسته کنیم که به اصطلاح استفاده میبه فرم دوگانی مسئله سازي لاگرانژ براي مینیمم

 . اي و سیگمویددجملهنمایی، چنعبارتند از: هسته 

 به هاآن بین ارتباطات که هستند معلولی و علت ها و پیوندهايگره از ايمجموعه هاشبکه : این4شبکه بیزین -

 استفاده هايگره بین ارتباطات معلولی، و علت . پیوندهايگیردمی قرار بررسی سیستم مورد یک در گرافیکی صورت

 صورت به که هستند ریاضی يهامدل بیزین هايشبکه حقیقت دهند. درمی شانن را شرطی احتمالات جداول در شده

 ارتباط در متغیرها دیگر با کننده،هدایت پیوندهاي با گره یک عنوان به متغیر هر که به طوري اند،شده ارائه گرافیکی

 براي بیزین هايشبکه .شودمی داده نشان احتمال توزیع چند یا یک به صورت متغیر هر اطلاعاتی محتواي است.

 . روندمی کار به هاقطعیت عدم گیرياندازه و سنجش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Random Forest 
2 Bagging Classifier 
3 Support Vector Machines (SVMs) 
4 Bayesian Network 

https://mbainfinity.com/%D8%B7%D8%A8%D9%82%D9%87-%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D9%87%D8%B2%DB%8C%D9%86%D9%87-%D9%87%D8%A7/
https://mbainfinity.com/naive-bayes-algorithm/
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که از بیش از یک پرسپترون تشکیل باشد می: یک شبکه عصبی مصنوعی عمیق 1شبکه عصبی پرسپترون چند لایه -
مورد ر گیري دبراي تصمیمیک لایه خروجی که و  از یک لایه ورودي براي دریافت سیگنالاین شبکه شده است. 

، تشکیل شده هستند MLP محاسباتی واقعیتاثیرکه  لایه هاي پنهان در بین این دوتعدادي دلخواه از لایه و ورودي
 شوند. شبکه عصبی پرسپترون چند لایه اغلب براي مشکلات یادگیري تحت نظارت به کار گرفته می است.

 معیارهاي ارزیابی 

سائل دسته مدر که براي محاسبه دقت  گرددمیاستفاده یی از معیارهاپیشنهادي،  روش عملکردبراي اعتبارسنجی 
 . شودمی. در ابتدا متغیرهاي مورد استفاده در معیارها به صورت زیر تعریف روندبکار میبندي 

 اند.هاي کلاس مثبت که به درستی به عنوان کلاس مثبت شناسایی شدهمثبت درست: داده

 اند.ی که به درستی به عنوان کلاس منفی شناسایی شدههاي کلاس منفمنفی درست: داده

 اند.هاي کلاس مثبت که به غلط به عنوان کلاس منفی شناسایی شدهمنفی غلط: داده

 اند.هاي کلاس منفی که به غلط به عنوان کلاس مثبت شناسایی شدهمثبت غلط: داده

 .یص داده شدهشده به درستی تشخ بینیپیشهاي مثبت صحت: نسبت میزان نمونه

)6( 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 =  
𝑇𝑇𝑃𝑃

𝑇𝑇𝑃𝑃 + 𝐹𝐹𝑃𝑃
 

F-Measure  و میانگین هارمونیک بین  دهدمیرا نشان  "کنندهبنديخوب بودن یک دسته": معیاري است که
 .باشددهنده اهمیت فراخوانی نسبت به صحت میمثبت بوده و نشان  𝛽𝛽مقدار است. صحت و فراخوانی 

)7( 𝐹𝐹 − 𝑀𝑀𝑃𝑃𝑀𝑀𝑃𝑃𝑀𝑀𝑃𝑃𝑃𝑃 =  
(1 + 𝛽𝛽2) ∗ 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 ∗ 𝐺𝐺𝑃𝑃𝑃𝑃𝑀𝑀𝑅𝑅𝑅𝑅

𝛽𝛽2 ∗ 𝐺𝐺𝑃𝑃𝑃𝑃𝑀𝑀𝑅𝑅𝑅𝑅 ∗ 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃
 

بیشتر  بینیپیشرایی هرچه مقدار آن کمتر باشد، کا. شده بینیپیشانعکاس میزان خطاي ارائه خطاي مطلق میانگین: 
 : شودمی

)8( 𝑀𝑀𝐴𝐴𝐸𝐸 =  
1
𝑚𝑚

 � |𝑦𝑦𝑖𝑖 − 𝑦𝑦�̂�𝑖|
𝑚𝑚

𝑖𝑖=1
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Multi Layer Perceptron Neural Network (MLP) 
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تعداد  Mباشند. می  iشده براي نمونه  بینیپیشترتیب برچسب کلاس واقعی و برچسب کلاس ، به 𝑦𝑦�̂�𝑖و  𝑦𝑦𝑖𝑖که 
 باشد.میشده  بینیپیشهاي نمونه

 هاي پژوهشیافته
. آزمایشات بر شودمیي مختلف الگوریتم پیشنهادي و نتیجه نهایی ارائه هابخشهاي در این بخش، نتایج آزمایش

باشد. براي و اراك می مشهد، اصفهان، شیرازشهرها: کلانوي مجموعه داده تهیه شده براي آلودگی هوا به تفکیک ر
 استفاده شد.   MATLABو   WEKA افزارنرماز ارزیابی نتایج 

 ها سازي و پالایش دادهپاك

 . گیردمی، مراحل زیر صورت هاسازي دادهپاكبه منظور 
آوري معجهاي مختلف شهرهاي مختلف ها از ایستگاه: از آنجا که مجموعه دادههاي تکراريحذف داده -

مراکز به تفکیک  ها ازهاي تکراري یا غیرمرتبط وجود دارد. دادهاند، امکان ایجاد دادهشده و ادغام شده
 Identifyبا استفاده از   SPSS افزارنرم هاي تکراري دراند. حذف دادهآوري شدهتاریخ جمع

Duplicate Cases  تا داده ها و رکوردهاي تکراري حذف شوند.  شودمیانجام 

هاي ایستگاه هاي مختلف ممکن است که خطاها و یا تغییراتی در خطاهاي ساختاري: هنگام ادغام داده -
نشان دهد که با بررسی ساختاري آنها به  nullعضی از نمونه ها را بها ایجاد گردد. به طور نمونه داده
 شوند.ت اصلی و مقادیر واقعی اصلاح میفرم

فاده براي محاسبه نمرات استاندارد است SPSSدر  Zهاي پرت: به این منظور از آزمون حذف داده -
ز سایر مجموعه ا. نمرات استاندارد همه متغیرها محاسبه شده و در صورت دور افتاده بودن داده شودمی

 کنیم. ها، آن نمونه داده را حذف میداده

هاي غیرمرتبط، از روش جایگزینی با میانگین آن متغیر در هر ایستگاه ها و حذف دادهبراي مدیریت داده -
 . شودمیدر آن تاریخ استفاده 
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 تحلیل آماري شاخص کیفیت هوا 

ي تردد ترافیکی مورد هامحدودیتمتاثر از  19-هاي هوا در زمان شیوع کوویددر این بخش وضعیت سطوح آلاینده
تا  1/11/1396ها از تاریخ و تجزیه و تحلیل تغییرات سطوح آلاینده هوا، داده سازيمدل. براي گیردمیی قرار بررس

می  29/12/1400تا  1/11/1398 ، از تاریخ19-ها در زمان کوویدآوري شدند. بازه زمانی دادهجمع 29/12/1400
به تفکیک دوره  3شهر در جدول مطالعه چهار کلان هاي مورداي از آمار توصیفی براي مجموعه دادهباشد. خلاصه
ه ک. همانگونه شودمیشهرهاي مورد مطالعه نشان داده براي تمامی کلان 19-و دوره کووید 19-قبل از کووید

غییر محسوسی نداشته و بعضاً ي ترافیکی، تهامحدودیتها علی رغم اعمال مشخص است، میانگین غلظت آلاینده
. در دهدمیشهر نشان هاي هوا را به تفکیک چهار کلانغلظت آلاینده 2شکل  .اندزایش یافتهمقدار کمی نیز اف

و  1از اعداد  ، به ترتیب19-وویدو دوران ک 19-ها براي قبل از دوران کوویدبراي تفکیک آلاینده 2راهنماي شکل 
در زمان  CO ،3O، 2SOهاي لایندهدر کنار نام هر آلاینده استفاده شده است. در شهر مشهد میانگین غلظت آ 2

 ،3O، NO، 2NOهاي نسبت به قبل از آن افزایش یافته است. در شهر اصفهان میانگین غلظت آلاینده 91-کووید

xNO، 2.5PM  وAQI بل از آن افزایش یافته است. در شهر شیراز میانگین غلظت نسبت به ق 19-در زمان کووید
بل از آن، افزایش یافته است. در شهر اراك میانگین نسبت به ق 19-زمان کوویددر  AQIو   2SO ،10PMهاي آلاینده

بل از آن افزایش نسبت به ق 19-و در زمان کووید AQIو  NO، 2NO، xNO، 10PM ،2.5PMهاي غلظت آلاینده
  یافته است.

انگین در اراك، براي کمترین مقدار میانگین در مشهد و بیشترین مقدار می CO، براي 19-همچنین، قبل از کووید

3O   کمترین مقدار میانگین در مشهد و بیشترین مقدار میانگین در شیراز، برايNO ،2.5PM   وAQI    کمترین
کمترین مقدار میانگین در اصفهان  xNOو  2NOمقدار میانگین در اصفهان و بیشترین مقدار میانگین در مشهد، براي 

کمترین مقدار میانگین در شیراز و بیشترین مقدار میانگین در اراك،   2SOراي و بیشترین مقدار میانگین در شیراز، ب
، براي  19-کمترین مقدار میانگین در اراك و بیشترین مقدار میانگین در مشهد بود. در دوران کووید 10PMبراي 

CO  10وPM  3کمترین مقدار در مشهد و بیشترین مقدار در اراك، برايO ن در مشهد و کمترین مقدار میانگی
کمترین مقدار میانگین در شیراز و بیشترین مقدار  2.5PMو  NO ،2SOبیشترین مقدار میانگین در اصفهان، براي 
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کمترین مقدار میانگین در اصفهان و بیشترین مقدار میانگین در اراك  AQIو  2NO ،xNOمیانگین در اراك، براي 
 بود.

 هاي تحقیق)(ماخذ: یافته هادادهاي از آمار توصیفی مجموعه خلاصه -3جدول 

 19-بازه زمانی قبل از  کووید 19-بازه زمانی کووید 

 میانگین حداکثر حداقل میانگین حداکثر حداقل 

CO 35/2 84/3 95/2 85/1 48/5 97/2 

3O 44/19 17/43 55/28 20/23 69/45 54/32 

NO 82/18 02/62 42/26 09/16 38/41 03/26 

2NO 67/17 37/45 37/24 75/19 43/37 34/25 

xNO 78/35 67/106 35/49 59/35 47/76 84/49 

2SO 20/15 12/29 43/17 74/14 09/44 43/19 

10PM 44/84 61/194 20/93 44/84 16/167 08/93 

2.5PM 37/27 90/111 66/41 31/26 38/78 59/40 

AQI 19/70 81/163 30/80 53/71 10/142 14/79 
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 هاي هوالظت آلایندهمقایسه غ -2شکل 

  PSOانتخاب ویژگی با 

 12شوند. به این منظور از بین کاوي انتخاب میدر تحلیل داده ترمهمي هاویژگیبا استفاده از انتخاب ویژگی، تعداد 
براي  AQIو   CO ،3O،NO، 2NO، xNO، 2SO ،2.5PM ،10PMویژگی: کلاس شاخص هوا،  10ویژگی موجود، 

 7به  10از  هاویژگی، تعداد PSOSearchشوند. با اعمال الگوریتم انتخاب می OSearchPSانتخاب ویژگی با 
 .IAQو   CO ،3O ،2NO  ،2.5PM ،10PMي انتخاب شده عبارتند از : کلاس شاخص هوا، هاویژگیکاهش یافت. 

 گیري روش درخت تصمیم

 بینیپیششوند تا بهترین مدل براي یابی میها ارزارسنجی متقابل دادههاي یادگیري ماشین تحت چارچوب اعتبروش
وشه تقسیم خها به شش شوند. دادهارزیابی می C4.5ها با مدل درخت تصمیم کیفیت هوا انتخاب شود. ابتدا داده

با توجه  خطرناك. وهاي حساس، ناسالم، بسیار ناسالم گردند که عبارتند از: پاك، قابل قبول، ناسالم براي گروهمی
-kداد ، براساس روش اعتبارسنجی و تعC4.5ها در درخت تصمیم ، داده1شم مدل ارائه شده در شکل به گام ش

fold هاي مختلف مورد بررسی قرار گرفتند. در روش اعتبارسنجی به ازاي اکثریتk بندي ستهدها بیشترین مقدار
 ها به طور مشابه بدست آمد. داده

د ھ ش م ن ا ھ صف ا ز ا ر ی ش ک ا ر ا

CO-1 CO-2 O3-1 O3-2 NO-1 NO-2

NO2-1 NO2-2 NOx-1 NOx-2 SO2-1 SO2-2

PM10-1 PM10-2 PM2.5-1 PM2.5-2 AQl-1 AQl-2
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. به این منظور از شودمی، به ارزیابی نتایج حاصل از آن پرداخته پس از ایجاد مدل پیشنهادي و درخت تصمیم
. در این جدول، نتایج شودمینشان داده  4. نتایج معیارها در جدول شودمیمعیارهاي ارزیابی معرفی شده استفاده 

 . بندي برخوردار استبه تفکیک کلاس ها بوده و حاکی از آن است که مدل پیشنهادي از دقت بالاي دسته

 ها مقایسه با سایر روش

ن و شبکه عصبی پرسپترون هاي جنگل تصادفی، شبکه بیزیبراي روش F-Measureنتایج حاصل از دقت، صحت و 
دي مدل نشان داده شده است و نتایج آن با روش درخت تصمیم مقایسه شده است تا بهترین پیکربن 5در جدول 

که روش جنگل تصادفی و درخت تصمیم  دهدمیت آید. نتایج نشان هاي هوا بدسهاي آلایندهداده بینیپیشبراي 
 1هاي هوا در روش درخت تصمیم و جنگل تصادفی، مقایر نزدیک به همه آلاینده. کندمیها عمل بهتر از سایر روش

 دهند.آل) را نشان می(مقدار ایده 1و یا 

 لاس شاخص هوابه تفکیک ک  C4.5معیارهاي مورد ارزیابی درخت تصمیم  -4جدول 

 کلاس 
مثبت  بینیپیش

)TP( 

منفی  بینیپیش

)FP( 

معیار صحت 
Precision 

معیار بازخوانی 
Recall 

 معیار فیشر
 F-Measure 

1 999/0 000/0 000/1 998/0 999/0 

2 000/1 001/0 998/0 000/1 000/1 

3 998/0 000/0 987/0 000/1 993/0 

4 996/0 000/0 998/0 994/0 999/0 

5 987/0 001/0 000/1 989/0 988/0 

6 000/1 000/0 971/0 000/1 987/0 

 هاي تحقیقماخذ: یافته          

 به که آیدیم دست به آنها از که است اطلاعاتی ینترمهم تصمیم، درخت از شده استخراج قوانین مجموع معمولا
 جنگل و تصمیم درخت قوانین برخی رو نای از. است) آنگاه-اگر قانون( منطقی استلزام تعدادي ترکیب صورت
 .  است شده داده نشان 6 جدول در شده ساخته قوانین از برخی. شودمی ساخته تصادفی
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 مقایسه نتایج مورد ارزیابی – 5جدول 

 حقیقهاي تماخذ: یافته   

 و جنگل تصادفی C4.5قوانین درخت تصمیم  -6جدول 

 کلاس
 مثبت بینیپیشنرخ 

)TP( 
منفی  بینیپیشنرخ 

)FP( 
 معیار صحت
Precision 

 ازخوانیبمعیار
Recall 

 معیار فیشر
 F-Measure 

 999/0 000/1 999/0 000/0 999/0 درخت تصمیم

 000/1 998/0 998/0 001/0 000/1 جنگل تصادفی 

 845/0 845/0 845/0 526/0 789/0 ماشین بردار پشتیبان

 932/0 954/0 949/0 128/0 923/0 شبکه بیزین

شبکه عصبی 

 پرسپترون 
845/0 33/0 834/0 867/0 856/0 

ف
ردی

 

 قوانین

1 
  2.5PM  >و  10PM<=50,845>100.94 و   2NO>101.35اراك و اصفهان، اگر  در شهرهاي

 است. "هاي حساسناسالم براي گروه"باشد، آنگاه هوا  AQI>=101.75و 101,455

2 
  2.5PM  >و  10PM<=50,845>100.94 و   2NO>101.35در شهرهاي مشهد و شیراز، اگر 

 است. "بسیار ناسالم"باشد، باشد، آنگاه هوا  AQI>=101.75و 101,455

3 
 10PM<=50,845>100.94 و  2NO>101.35و  2.5PM=<150.92در شهرهاي اراك و اصفهان، اگر 

 است. "بسیار ناسالم"باشد، آنگاه هوا  3O>24,765و 

4 
 10PM<=50,845>100.94 و  2NO>101.35و  2.5PM=<150.92ر در شهرهاي اراك و اصفهان، اگ

 است. "خطرناك"باشد، آنگاه هوا  3O=<24.765و 

5 
باشد،   <100.98AQIو  2NO=>24.78و  10PM=>101.07در شهرهاي اصفهان، شیراز و اراك، اگر 

 است. "هاي حساسناسالم براي گروه "آنگاه هوا 

6 
راي بناسالم  "باشد، آنگاه هوا   <100.36AQIو  2NO<15.3ك، اگر  در شهرهاي اصفهان، شیراز و ارا

 است. "هاي حساسگروه

7 
باشد،   <100.98AQIو  2NO=>24.44و  10PM=>101.07در شهرهاي مشهد، اصفهان و شیراز، اگر 

 است. "هاي حساسناسالم براي گروه "آنگاه هوا 
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 صادفیو جنگل ت C4.5قوانین درخت تصمیم  -6جدول ادامه 

 هاي تحقیقماخذ: یافته  

 میر کلانشهرهاومیزان مرگ

  .نشان داده شده است 5در شکل  19-کووید ناشی ازمیر ومیزان مرگ

 
 19-ر در زمان کوویدمیزان مرگ و می -5شکل 

 

 

0

5000

10000

15000

5728

12327

8101

1853

شیراز مشھد اصفھان اراک

ف
ردی

 

 قوانین

8 

 تعطیلی يهامحدودیتباشد و اعمال  <100.54AQIو  2NO<26,17=>88.76در هر چهار شهر، اگر 
نامه ر اجارهشبانه و تمدید خودکا تردد یک، محدودیت گروه مشاغل از غیر به 18:00 ساعت از مشاغل همه

 است. "هاي حساسناسالم براي گروه "آنگاه هوا مستاجران باشد، 

9 

 تعطیلی يهامحدودیتباشد و اعمال  10PM <69,83=>100.54و  2NO>26.17در هر چهار شهر، اگر 
نامه اجاره شبانه، تمدید خودکار تردد یک، محدودیت گروه مشاغل از غیر به 18:00 ساعت از مشاغل همه

 است.  "سالم"آنگاه هوا مستاجران باشد، 

10 
 حضوري هامحدودیتباشد و اعمال  <2.53COو  IAQ<151.17و  2NO>24.44در هر چهار شهر، اگر 

 است. "ناسالم"آنگاه هوا باشد،  استانی بین تردد کارکنان و محدودیت سوم یک
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 و پیشنهاد گیرينتیجه
 گیري با منشأ ناشناخته در ووهان چین اتفاق افتاد و بعداً مشخص شد که این شیوع توسط، شیوع یک همه2019در سال 

ها تأثیر شیوع این بیماري بر کشورهاي همه قاره یجاد شده است.ا 19-یک ویروس کروناي جدید تحت عنوان کووید
، 1398ز بهمن ماه در ایران اگیر اعلام شد. به عنوان یک بیماري همه سازمان بهداشت جهانی ز این رو توسطگذاشت و ا

رهاي جهان منجر که شیوع این بیماري نه تنها در ایران بلکه در تمامی کشو ايشیوع این بیماري دیده شد به گونه
ي تردد بود هامحدودیتر این بیماري، قرنطینه و ایجاد هاي مهایکی از روشرل شد. میر زیادي تا زمان کنتوبه مرگ

علاوه بر این، از آنجا وا داشته باشد. میر و همچنین کاهش آلودگی هورفت تاثیر بسزایی در کاهش مرگکه انتظار می
ارد، ذف بستگی دها در جو عمدتاً به قدرت انتشار، مکانیسم تبدیل شیمیایی و سرعت فرآیندهاي حکه غلظت آلاینده

وا در منطقه شهري عمدتاً از هاي هکه منابع آلاینده دهدمیهاي هوا و بررسی ادبیات نشان تجزیه و تحلیل انتشار آلاینده
، پس قرنطینه شودمیغبار در شهرها ایجاد وو تعلیق مجدد گرد محیطیزیستسوخت وسایل نقلیه، فعالیت سوختی 

اي قرنطینه در ها تاثیرگذار باشد. اجراي مرحلهو کاهش غلظت آلاینده شد وسایل نقلیهوتوانست در کاهش آمدمی
نقل عمومی، وملسراسر جهان تا حد زیادي بر الگوي انتشار آلودگی هوا به دلیل محدودیت در حرکت وسایل نقلیه، ح

عالیت حرکت وسایل فبه علاوه بر این، الگوهاي انتشار تنها  گذارد.حرکت قطارها، هواپیماها و حرکت عمومی تأثیر می
 غبار شهرها و حرکت عمومیوشد، بلکه به تعداد وسیله نقلیه، نوع وسیله نقلیه، تعلیق مجدد فعالیت گردنقلیه محدود نمی
اعمال شده ناشی از  ترافیک يهامحدودیت در اثر هواهاي غلظت آلایندهتغییرات نتیجه این مطالعه  .نیز بستگی داشت

 نشان داد.  19-گیري کوویددوره همهدر طول ار کلان شهر کشور ایران چهدر  را 19-کووید

توان شهرهاي ایران مینسبت به دوران قبل از آن براي کلان 19-ها در دوران کوویددر بررسی میزان غلظت آلاینده
 NO، 2NO، xNO ،10PM، .52PMافزایش و  CO ،3O، 2SOهاي در شهر مشهد میانگین غلظت آلاینده گفت که

مقداري ثبت نشده و میانگین غلظت  10PMو  2SOهاي کاهش یافته اند. در شهر اصفهان براي آلاینده AQIو 
اند. در شهر افزایش یافته AQIو  3O، NO، 2NO، xNO، 2.5PMروند کاهشی داشته و آلاینده هاي   CO آلاینده

 CO ،3O ،NO، 2NO، xNOهايمقابل آلایندهافزایش و در  AQIو  2SO ،10PMهاي شیراز میانگین غلظت آلاینده
و  NO، 2NO، NOx، 10PM ،2.5PMهاي اند. در شهر اراك نیز میانگین غلظت آلایندهکاهش یافته 2.5PM و

AQI هاي افزایش و آلایندهCO ،3O، 2SO نکته مهم و قابل تامل، وجود فقط یک ایستگاه  اند.روند کاهشی داشته
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باشد که لازم است در این خصوص تجدیدنظر صورت پذیرد و نکته شهر اصفهان میثبت غلظت آلاینده در کلان
نیز ثبت نشده است، لذا همین موضوع ممکن  ها در همان یک ایستگاهدرصد آلاینده 25دیگر اینکه، در شهر اصفهان، 

 واجه کند.ها و همچنین ارائه و اجراي برنامه راهبردي براي شرایط مشابه را با خطا مبینیپیشاست 

نسبت به  19-ها در دوران کوویدنتیجه گرفت که غلظت آلاینده توانمیها به تفکیک شهرها با بررسی غلظت آلاینده
ها، الگوي باشد. از آنجا که براي آلایندهاز آن، در بعضی از شهرها افزایشی و در بعضی از شهرها کاهشی می قبل

در شهرهاي  هادیتمحدوگفت که تاثیر  توانمیپس  شودمیها دیده نافزایشی و یا کاهشی یکسانی در تمامی شهر
ها منجر به ي یکسان در تمامی شهرهامحدودیتباشد. لذا اعمال ها متفاوت میمختلف، بر روي غلظت آلاینده

ي هامحدودیتبایست براي هر شهر و در واقع براي هر موقعیت شهري، الگوي بلکه می شودمیکاهش آلودگی ن
هاي تحت نظارت اهها در ایستگضمنا با توجه به اینکه تغییر در غلظت آلایندهفیکی مختص آن موقعیت تهیه گردد. ترا

از این رو ست، و عمدتاً با شرایط خاص منبع، مکان خاص و شرایط هواشناسی خاص در مناطق مرتبط ا شودمیثبت 
 توان نتایج تحقیق را در بسیاري از مناطق تعمیم داد.نمی

توجه و محسوسی در کاهش گیري، تاثیر قابلي ترافیکی در دوره همههامحدودیتبررسی ها نشان داد که اعمال 
زیست کشور، اي که شاخص کیفیت هوا که سازمان حفاظت محیطهاي هوا نداشته است به گونهغلظت آلاینده

اصفهان، شیراز و اراك، نه تنها کاهش  شهر، در سه کلاندهدمیسطح اهمیت بهداشتی را با آن مورد سنجش قرار 
به  توانمید دلایل مختلفی داشته باشد که از آن جمله توانمینداشته، بلکه افزایش داشته است. البته این موضوع 

تردد با وسیله نقلیه شخصی به جاي استفاده از وسایل نقلیه عمومی در اثر ترس و نگرانی از ابتلا به بیماري اشاره 
هاي ترافیک به دلیل فراهم نمودن امکان ي ترافیکی و طرحهامحدودیتدیگر آن برداشته شدن برخی از  کرد. دلیل

باشد. یکی از دلایل مهم گذاري اجتماعی میاستفاده از وسایل نقلیه شخصی توسط افراد در راستاي رعایت فاصله
قرار گیرد، تاثیر سایر عوامل ایجاد آلودگی در تحقیقات آتی نیز مورد توجه  تواندمیدیگر که جاي تامل داشته و 

باشد. در ها، وارونگی دما، مصارف خانگی و موارد مشابه میها، نیروگاههوا شامل صنایع، کارخانجات، پالایشگاه
نسبت به دوره قبل از آن کمی بهتر از سایر شهرها  19-گیري کوویدشهرمشهد، وضعیت آلودگی هوا در دوره همه

ها ي ترافیکی، غلظت بیش از نیمی از آلایندههامحدودیتنه اي که در دوره همه گیري و با اعمال باشد به گومی
کاهش یافته و از طرف دیگر، برخلاف سه شهر دیگر، در شهر مشهد، میانگین شاخص کیفیت هوا نیز در دوره 
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اخص کیفیت هوا، اصفهان کمترین گیري نسبت به دوره قبل از آن کاهش یافته است. الیته از نظر مقدار عددي شهمه
 2و قبل از آن داشته است که این موضوه در شکل  19-گیري کوویدرا در بین چهار شهر در دوره همه AQIمقدار 

 کاملاً مشهود است.
معیت شهرها بر اساس آخرین سرشماري نسبت به ج 19-گیري کوویدمیر ناشی از همهواین تحقیق میزان مرگ
درصد، در  410/0میر به جمعیت شهرها در مشهد، ورا نشان داد. بر همین اساس، نسبت مرگرسمی صورت گرفته 

گفت که کلان شهر  توانمیباشد. لذا درصد می 356/0درصد و در اراك،  366/0درصد، در شیراز،  413/0اصفهان، 
 د اختصاص داده است. وخرا به  19-میر ناشی از کوویدواراك، کمترین و کلان شهر اصفهان، بیشترین مرگ

نسبت  19-گیري کوویدها در دوره همهدرصد آلاینده 70همانگونه که نتایج نشان داد، در شهر اراك، غلظت حدود 
درصد  35میر آن در مقایسه با شهر مشهد که فقط غلظت حدود وبه قبل از آن افزایش یافته است اما میزان مرگ

ي هامحدودیتد نشان دهد که اعمال توانمیباشد و همین موضوع اند، کمتر میها در آن روند افزیشی داشتهآلاینده
شهر شیراز  ندارد. در 19-میر ناشی از کوویدوترافیکی و به تبع آن کاهش احتمالی آلودگی هوا تاثیر چندانی بر مرگ

ر اراك میر آن از شهوگگردد که میزان مرباشد اما مشاهده میها افزایشی میدرصد آلاینده 35نیز غلظت حدود 
 بیشتر بوده و در شرایط مشابه با شهر مشهد، از این شهر کمتر است.

هاي چند شهر به کل کشور تعمیم در بسیاري از مطالعات صورت گرفته در زمینه آلودگی هوا، نتایج بررسی آلاینده
ود را داشته و نتایج به دست خص شهرها، الگوي خاکه در این تحقیق عنوان شد که هر یک از کلان شودمیداده 

ي مشابه ترافیکی نشان داد. چنانچه بخواهیم هایتمحدودرغم برخی ها را علیآمده نیز تفاوت در روند تغییر آلاینده
 19-که در دوره کووید شودمیها موضوع را بررسی نمائیم، مشاهده براساس مقایسه آمار توصیفی مجموعه داده

ته است. افزایش داش AQIو  NO ،10PM ،2.5PMهاي مال شده، میانگین غلظت آلایندهي اعهامحدودیتبرخلاف 
 AQIدرصد و آلاینده  2,5PM  ،3، کمتر از یک درصد، آلاینده 10PMدرصد، آلاینده  NO، 2اي که آلاینده به گونه

شهرهاي ایران قرار کلانگیري براي کلیه اند. اگر این نتایج را ملاك عمل و تصمیمدرصد افزایش داشته 5/1نیز 
به شهر مشهد  توانمیدر اینجا  توجهی خواهیم شد کهواضح است که در برخی از شهرها دچار اشتباه قابلدهیم، پر

 اند.اشاره کرد که در آن هر چهار آلاینده ذکر شده روند افزایشی داشته
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شاخص کیفیت  بینیپیشتصادفی،  جنگلگفت که مدل درخت تصمیم و مدل  توانمیهاي یادگیري ماشین براي روش
هاي یادگیري ماشین : ماشین بردار با سایر روش بینییشپآل و نزدیک به یک نشان دادند. ضمنا هوا را به صورت ایده

صمیم و مدل جنگل تپشتیبان، شبکه بیزین و شبکه عصبی پرسپترون، نتایج مطلوبی را نداشتند. بنابراین از مدل درخت 
میر، وا افزایش میزان مرگنه تنها ب 19-کوویدکیفیت هوا در آینده استفاده نمود.  بینیپیشبراي  وانتمیتصادفی 
ي تردد به همراه قرنطینه، فشارهاي اقتصادي هامحدودیتل ها را تحت فشار قرار داد، بلکه اعماها و دولتخانواده

و تعلیق  صنعتی اترکود تولیدفراد، ابیکاري برخی  ها تحمیل نمود و همچنین منجر بهتوجهی را به خانوادهقابل
رود که با ته است انتظار میخاتمه یاف 19-گونه فشارهاي ناشی از کوویدها شد. اکنون که ایندولتتولیدات براي 

هاي بدست آمده،  و مدیریت تجربه هامحدودیتدر زمینه اعمال  19-استفاده از تجارب بدست آمده در زمان کووید
هاي لایندهینی براي تردد وسایل نقلیه و ترافیک وضع گردد که منجر به کاهش آلودگی هوا و کاهش غلظت آقوان

 نقل و ترافیک شود.ومتاثر از حمل
هایی مانند براساس روش 19-ي کیفیت هوا در زمان کوویدهاشاخصدر کارهاي آینده تصمیم برآن شد که نتایج 

هاي شبراساس رو 19-ي کیفیت هوا قبل و بعد از کوویدهاشاخصیرد. همچنین اینترنت اشیاء مورد بررسی قرار گ
-مههي ارائه شده در زمان هامحدودیترزیابی و مقایسه شود. نهایتا سند راهبردي در راستاي گیري چندمتغیره اتصمیم

 گیري یا شرایط مشابه جهت وضع قوانین ترافیکی جدید براي کاهش آلودگی هوا ارائه گردد. 
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Presenting a data mining model based on the environmental index of 
sustainable urban development affected by the epidemic of Covid-19 

 
Abbas Maleki۱, Sadegh Abedi۲ and Alireza Irajpour۳ 

 

Abstract 

In response to the Covid-19 pandemic, governments around the world have imposed 
severe traffic restrictions and presented different scenarios to reduce emissions from 
traffic sources. By applying the traffic restrictions caused by the Covid-19 epidemic, it 
was expected to see changes in the concentrations of air pollutants. Therefore, it was 
decided that the changes of air pollutants as one of the subsets of the environmental index 
of sustainable urban development during the covid-19 epidemic will be investigated. For 
this purpose, the aforementioned data are first collected in the four metropolitan cities: 
Tehran, Karaj, Ahvaz and Tabriz, and then processed and cleaned. After that, a proposed 
algorithm based on machine learning methods is presented. Machine learning methods: 
decision tree, random forest, support vector machine, Bayesian network and perceptron 
neural network are applied to the selected features. Investigations showed that the 
prediction model using decision tree and random forest had the best performance for both 
recall and accuracy criteria. The research results showed that the effect of restrictions on 
the concentration of pollutants in different cities is different. Also, the results show that, 
in general, the application of traffic restrictions during the epidemic period did not have 
a significant and noticeable effect in reducing the concentration of air pollutants. Also, 
the studies showed that the application of traffic restrictions and consequently the possible 
reduction of some air pollutants are not related to the deaths caused by Covid-19. 
 
Keywords: Air Pollution, Covid-19, Data Mining, Sustainable Development, Traffic 
restriction.
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مدیریت نقش میانجی شرم سازمانی و با  کار بر عملکرد شغلییط تأثیر رفتار انحرافی مح
  برداشت

 3 و مهرداد صادقی 2* زاده دستجردي، رضا ابراهیم1 عباس قائدامینی هارونی
 31/2/1403و تاریخ پذیرش:  10/8/1402تاریخ دریافت: 

 
 چکیده

 
 مدیریت برداشتنقش میانجی شرم سازمانی و با فی در محیط کار بر عملکرد شغلی هدف پژوهش حاضر بررسی تاثیر رفتار هاي انحرا

است. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر نحوه گردآوري اطلاعات توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه آماري پژوهش 

نفر تشکیل دادند که از طریق فرمول  660تعداد ) به(خوراسگان)دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان حاضر را کلیه کارکنان شاغل در

انتخاب شدند. ابزار پژوهش اي متناسب با حجم طبقهگیري  نفر به عنوان نمونه از طریق روش نمونه 445گیري کوکران تعداد نمونه

)، 1997سویی و همکاران(استاندارد عملکرد شغلی ت نامهپرسش)، 2009گائو(استاندارد رفتار هاي انحرافی در محیط کار  نامهپرسش

بود.  )1999( یو ترنل نویبولاستاندارد مدیریت برداشت  نامهپرسش) و 1994مارشال و همکاران(شرم سازمانی استاندارد  نامهپرسش

ش پایایی جو جهت سن سازهو روایی  صوري روایی، روایی محتواییابزار  ش روایی و پایایی ابزار از سه نوع رواییججهت سن

، لیزرل 22هاي اس پی اس اسافزارنرماز  پژوهشهاي استفاده شد. براي بررسی آزمون فرضیه خاز معیار آلفاي کرونبا مهناپرسش

تاثیر منفی و عملکرد شغلی بر رفتار هاي انحرافی در محیط کار . نتایج نشان داد که مورد بهره گرفته شد7و وارپ پی ال اس  80/8

 طریق از مستقیم غیر طور به رفتار هاي انحرافی در محیط کار که داد نشان بوت استرپ زمونآ نتایج معناداري داشت و همچنین
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 مقدمه 
 رفتارهاي .است وفادار و متعهد کارکنان از مناسب عملکرد و کارایی افزایش انتظار در امروز قابتیر تجارت دنیاي
 براي را متنوعی نتایج کارکنان رفتار در تفاوت .است هاآن مثبت نگرش و وفاداري تعهد، بازتاب کارکنان شغلی

 قبول قابل هنجارهاي از فراتر ر محیط کار). رفتارهاي انحرافی د2016 ،1و همکاران دارد(شارما همراه به سازمان
 مجاز سازمان در که است قبولی قابل پیامدهاي و اصول ، رفتارها آن انحرافات اخلاقی(هنجارها) .است سازمان

 تأثیرات شود، خارج قبلی شده ذکر هنجارهاي مجاز حد از کارکنان رفتار . وقتی)2017 ، 2ماریکان و عبداالله(است
انحرافی  رفتار که کردند تایید پژوهش . چندیندهدمی قرار تأثیر تحت را سازمانی فرایندهاي هايجنبه از یک هر آن

و  . فرسودگی شغلیشودمی کلی عملکرد شدن بدتر باعث که دارد وريبهره بر زیادي منفی تأثیر در محیط کار
 و کسب بر هاآن منفی تأثیر زیرامتخصصان متمرکز شده است،  دانشگاهیان، و پژوهشگران، توسط سازمانی انحراف

 (ضعیف تاثیر منفی دارد عملکرد و سازمانی تعهد پایین سطح شغلی، رضایت کاهش وري،بهره کاهش نظر از کار
با افزایش عدم اطمینان در محیط سازمانی، کارکنان تضاد بیشتري را بین زندگی کاري  ).2018، 3هولادار و همکاران

در ترکیب با تضاد بین هنجارهاي غیررسمی و قوانین رسمی سازمانی، کارکنان به . کنندمیو شخصی خود تجربه 
به طور کلی، ). 4،2023(تیان و گودهندگذارند و رفتار انحرافی انجام میاحتمال زیاد هنجارهاي سازمانی را زیر پا می

د که هنجارهاي مهم سازمانی را به عنوان رفتارهاي داوطلبانه توصیف کر توانمیکار را  یطرفتار انحرافی در مح
(به عنوان مثال، دیر رسیدن عمدي و زودتر رفتن  دهدمی، از جمله رفتارهایی که سازمان را هدف قرار کندمینقض 

سرپرستی ادب بودن) و ، بیبودن یا استفاده از منابع شرکت براي راحتی) و سایر همکاران (مثلاً متکبر
اثرات مخرب  .کار هم اثرات سازنده و هم مخرب دارد یطرفتار انحرافی در مح). 5،0222(زاپالا و همکارانآمیزتوهین

به کارکنانی اشاره دارد که مکرراً به سازمان و اعضاي آن براي دستیابی به اهداف شخصی آسیب زیادي وارد 
ند درگیر انحراف توانمیدر مقابل، کارکنان همچنین ). 2019؛ رضا و همکاران، 2018، 6(بنت و همکارانکنندمی
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٥ - Zappalà & et al 
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 (شارمااي شوند که اخلاقی و نوع دوستانه است به عنوان ابزاري براي بهبود منافع شرکت یا خدمت به دیگرانسازنده
تلقی شود و  "شمشیر دولبه"د به عنوان یک توانمیکار  یطدر نتیجه، رفتار انحرافی در مح). 1،2023و چیلاکوري

 .شود هاي اخلاقیممکن است منجر به دوراهی
 احساسی کار واقع در برداشت مدیریت هايتاکتیک از استفاده که اندداده نشان قبلی هايپژوهش این، بر علاوه
 سوي از. هستند همسو قلب با که احساساتی صادقانه بیان باشند، عمیق بازیگري ندتوانمی هاآن طرف، یک از. است
 دنگ  است( ناسازگار درونی ذهن با که باشد احساساتی ابراز و با برخورد سطحی، نمایش دتوانمی همچنین دیگر،

 اساس بر. باشد ناسازگار است ممکن کارکنان درونی افکار و رفتار برداشت، مدیریت در  ).2020 ، همکاران و
 ضنق را هاآن واقعی ذهنی حالات و هانگرش که دهندمی انجام رفتارهایی که زمانی افراد خودکنترلی، منابع تئوري

 خودکنترلی محدود منابع به خودکنترلی این که حالی در دارند، نیاز خاصی خودکنترلی هاي توانایی به ،کندمی
 حالت در.گیرندمی قرار نفس شدن تهی حالت در افراد شود، مصرف معینی حد تا منبع این که هنگامی. دارد بستگی

 همکاران و یام ؛ 2011 ، همکاران و (ووسشودمی اثر بی کارکنان مدیریتی خود و خود ارائه توانایی نفس، شدن تهی
 و غیراخلاقی کاري رفتارهاي زیاد احتمال به آنها ،یابدمی کاهش کارکنان خودکنترلی منابع که هنگامی ). 2014 ،

 دیر همکاران، کردن مسخره مانند )، 2011 ، همکاران و ؛جینو 2011 ،2الیس و (کریستین کنندمی ایجاد معکوس
 شخصیتی يهاویژگی با نیز برداشت مدیریت هاي تاکتیک از استفاده این، بر علاوه. غیره و کار محیط به یدنرس

 رابطه در را برداشت مدیریت هايتاکتیک میانجی نقش حاضر پژوهش).  2012 ، همکاران و بورداج( است مرتبط
 تصمیمات کار، محیط در. کندمی بررسی درونی دیدگاه از شغلی عملکرد با کارکارکنان محیط در انحرافی رفتارهاي

 عنوان به را برتر رهبر اغلب کارکنان برداشت مدیریت تاکتیک. دارد زیردستان مزایاي و شغل در بسزایی تاثیر مافوق
 ). 2016 ، همکاران و (بولینو گیردمی نظر در نظر مورد هدف

که  دهدمی نشان و داده قرار پوشش تحت را رفتارهاي انسانی پیچیدگی مختلف، هايپژوهش دیگر سوي از
 شغلی، رضایت با تعهّد، که کنند ایفا را میانجی نقش تا حدّي دتوانمی برداشت مدیریت چون سازمانی متغیّرهاي

40Fو همکاران دنگ (است ارتباط در شغلی عملکرد و تبعیض متقابل سازمانی، شهروندي رفتار

 کسی که چرا  .)2020، 3
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۱ -Sharma & Chillakuri 
۲ - Christian & Ellis 
۳ -  Deng & et al  

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2023.1053784/full#ref21
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2023.1053784/full#ref21
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2023.1053784/full#ref21
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شایستگی  لیاقت این و است ايشایسته فرد در اجتماع احتمالاً  کند؛ استفاده خود نفع به برداشت از مدیریت بتواند که
 بر مدیریت برداشت تأثیر تجربی، قیقاتتح نظري، این استدلال وجود با. شد خواهد مؤثّري شغلی عملکرد به منجر
 که دادند نشان خود پژوهش نیز در )2017( 1لواشینا و پیک. کندمیتأیید  و حمایت چندان را شغلی عملکرد روي

 است. موثر شغلی عملکرد روي تنظیم بر برداشت مدیریت
را در تعاملات روزانه  داشتبر تیریمد مختلف يهايفرد استراتژ کی د،ییمطلوب و کسب تا ریتصو جادیا يبرا

و  یراخلاقیغ رصادقانه،یبه عنوان اقدامات غ برداشت تیریمد حرکات ،یصنعت شناسیروان. در کندمیاتخاذ 
ممکن است  زین برداشت تیریمد حال، رفتار نی). با ا2015، و همکاران (روزنفلد شودمیدر نظر گرفته  بکارانهیفر

 افتندی) در2015( 2و همکاران کورگنت ر،یاخ پژوهش کید. به عنوان مثال، در منجر شو یدفاع يبه عنوان استراتژ
را تحت  سی، رئکنندمی کیشل دیکه تهد یکمتر در حال دیاما تول شتر،یدادن ب شیبا نما کنندمیکه کارکنان تلاش 

ت بر خود آفتاب ) در مورد نظار2014( 3و همکاران اوه انجام شده توسط هايپژوهشاز  یکیقرار دهند.  ریتاث
 برداشت تیریمد يهاکیاز تاکت کنترلیدر طول تعاملات) نشان داد که خود  ریتصو یابیپرست (عمل کنترل و ارز

 نیب یمیق. شواهد مختلف ارتباط مثبت مستکندمیقرار دادن هدف استفاده  ریتحت تأث يدر طول تعامل برا
)، 2015 ، 4و همکاران پسیاند (فنشان داده ی در محیط کاررفتار انحرافبا  برداشت تیریمد مختلف يهاياستراتژ

 نزاکتی در محیط کار ی) و ب2016، 6و همکاران تی؛ اسم2018، 5(کلوتز و همکاران رفتار انحرافی در محیط کار
 ). 2020، 7و همکاران ونی(

گران مرد توجه ط پژوهشها توسویژه دانشگاه به ایران در آموزش وجود رفتارهاي انحرافی در محیط کار در بخش
 نوع یک درخواست بدون را خود هايمسئولیت و وظایف کارکنان ها،دانشگاه در سختی به قرار گرفته است. امروزه

 هادانشگاه هانامهآیین رفتار ). این2022 ،8دهند(باکاره و همکارانمی انجام دانشجویان و همکاران مدیران، از تشویق
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۱ -Peck & le 
۲ -Corgnet& et al 
۳ - Oh & et al 
٤ - Phipps & et al 
٥ - Klotz & et al 
٦ - Smith & et al 
۷ - Yun& et al 
۸ -Bakare& et al 
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 تبعیض قلدري، کار، در تاخیر غیبت، کاري، ضعیف نگرش از مواردي این، بر علاوه. کندمی نفی را ایران در
 بر است. علاوه شده گزارش ایران ها دردانشگاه کارکنان میان در نیز اجتماعی ضد رفتار و پرخاشگري جنسیتی،

 پذیرش، در تقلب حان،امت در بدرفتاري هویت، جعل مانند کار محیط در انحرافی رفتارهاي تهدید ایران، در این،
 ازاي در پرداخت دادن، رشوه سرقت، رسمی، رویدادهاي و یا هاکلاس در متناقض حضور سوابق، ثبت در تقلب

پور و همکاران، ؛ عباس1401(قائدامینی هارونی و همکاران،  است شده افشا کارکنان میان در بالاتر نمرات دریافت
1401.( 

اند، اما براي برآوردن نیازهاي مدیریت کار را بررسی کرده یطرافی در محقبلی رفتار انح هايپژوهشاگرچه 
حساسات و رفتارهاي اکار بر  یطعلاوه بر این، مطالعه تأثیر رفتار انحرافی در مح. کافی نیستندي آموزشی هاسازمان

. کندمیها کمک نب نظري زیربناي آکار و چارچو یطهاي رفتار انحرافی در محکارکنان به بهبود درك مکانیسم
 . بهمفید است هاي احتمالی ناشی از رفتار انحرافیعلاوه بر این، براي شناسایی نیازهاي کارکنان و شناخت آسیب

  مدیریت براي که خوداندیشی، پرورش و کارکنان نیازهاي ارضاي با توانمی را انحرافی رفتارهاي ترتیب، این
 .داد کاهش است، دانشگاه ضروري

رفتارهاي . کنند ایجاد رفتارهاي انحرافی در محیط کار کاهش براي را هاییبرنامه ندتوانمی پژوهشگران بنابراین
دانشگاه آزاد اسلامی واحد  .باشد مضر هم و پرهزینه هم سازمان افراد براي دتوانمی انحرافی در محیط کار

 آموزش، پژوهشهاي فکري حوزه ز پشتیبانگیري از نیروهاي متخصص به عنوان یکی ابا بهره اصفهان(خوارسگان) 
اقتصادي اجتماعی،  فرهنگی، در مسائل هادانشگاهبا توجه به اهمیت خاص  و کشور استو خلاقیت و نوآوري در

 دانشگاه آزاد،از سوي دیگر منابع انسانی در  .بسیار ضروري است هادانشگاه، لزوم توجه بیش از پیش به این کشور
گیري هر چه بیشتر از این منبع ارزشمند، هاي بهرهده و تلاش براي توانمندسازي و ایجاد زمینهنقشی حیاتی ایفا کر

رفتارهاي انحرافی  کاهش گونه که پیش از این نیز اشاره شد، گامی بلند در راستاي تعالی کشور باشد. همان تواندمی
وري در دانشگاه و بهره از سوي کارکنان  بهتره عملکرد منجر ب اندتومییی است که کارهاراهیکی از  در محیط کار

نشان  کار بر عملکرد شغلییط رفتار انحرافی محبا تمرکز بر رابطه بین  پژوهشاولاً، این پژوهش حاضر  گردد.
که بر  کندمیرا پیشنهاد  مفهومییک مدل  پژوهشثانیاً، این . دیده شده استکمتر ، چیزي که تا به امروز دهدمی

، کندمیتاکید  کار بر عملکرد شغلییط رفتار انحرافی مح بین مدیریت برداشتشرم سازمانی و  يواسطه انقش 



نجی نقش میا ا  ب بر عملکرد شغلی  ر  کا فی محیط  نحرا ا ر  ا فت یر ر ث ا  41 نی و همکارانقائد امینی هارو /... ت
 

و در عین حال به استفاده از نظریه هویت اجتماعی کمک  دهدمیمکانیسم درونی رفتارهاي کارکنان را توضیح 
مدیریت  هايگام اجرا و ارزیابی استراتژيویژه هنبه کارکنان دانشگاه د براي توانمی پژوهشثالثاً، نتایج این  .کندمی

 .مفید باشدبرداشت 
متعددي در مورد  هاي. پژوهشکار شوند یطاین غیر معمول نیست که کارکنان درگیر رفتارهاي انحرافی در مح

ر احساسات و ببا این حال، اثرات آن . متغیرهاي پیشین و اثرات منفی آن بر سازمان و اعضاي آن انجام شده است
پژوهش ی، با توجه به تئوري رویدادهاي عاطفی و چارچوب شرم سازمان. تار کارکنان نادیده گرفته شده استرف

مدیریت  ونقش میانجی شرم سازمانی با  کار بر عملکرد شغلییط تأثیر رفتار انحرافی مححاضر با هدف بررسی 
 .شودمیانجام  برداشت

 و پیشینه پژوهش مبانی نظري

 عاطفینظریه رویدادهاي  

بر اساس نظریه رویدادهاي . هاي عاطفی و رفتاري داردکار تأثیر قابل توجهی بر پاسخ یطرفتار انحرافی در مح
ها و هاي عاطفی را برانگیزد که در نهایت بر نگرشد واکنشتوانمیکار یططیف وسیعی از رویدادهاي مح، عاطفی

تئوري رویدادهاي عاطفی فقط در مورد رویدادهاي ). 1996، 1کروپانزانو و وایس( گذاردرفتارهاي کارکنان تأثیر می
 ، به عنوان مثال، آموزش آگاهی ذهن. شودمی، اعمال نشودمیکاري که توسط رهبران یا همکاران سازمانی اجرا 

ي آن را براي رفتارها توانمیعلاوه بر این، ). 2021، 2سیلوا-( یونچاشودمیباعث افزایش رضایت و شادي کارکنان 
به عنوان مثال، مداخلات بازتاب مثبت  )2023، 3(لیو و همکاران ، اعمال کردکنندمیافرادي که به عنوان مجري عمل 

 ).4،2012بنو و همکاران (د استرس را کاهش دهد و سلامت را بهبود بخشدتوانمی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ -Weiss & Cropanzano 
۲ -Junça-Silva & et al 
۳ -Liu & et al 
٤ -Bono & et al 



 1پانزدهم، شماره ، دوره عات کمی در مدیریتفصلنامه مطال                                                                             42

 برداشت تیریمد

 يکنترل و دستکار يشوند) برا یناخته مش گریاست که توسط کارمندان (که به عنوان باز یکیتکن برداشت تیریمد
 ؛ روزنفلد1997، 1(بوزمن و کاچمار شودمی) استفاده رهیو غ ردستانیز ان،یمشتر ان،یهمتا س،ی(رئ گرانیادراکات د
و  یعملکرد، رشد شغل یابیاستخدام، ارز ندیبه فرآ کیتکن کیبه عنوان  برداشت تیریمد ).1995 ، 2و همکاران

 ).2020 ، 5ی و همکاران؛ بروس2020 ،4ریندیبوزبا ؛2008، 3و همکاران نوی(بول کندمیکنان کمک کار گریمهم د جینتا
 )1(اعمال کنند.  ریتأث تیریمد يرا برا ي)، افراد ممکن است پنج استراتژ1982(6 تمنیجونز و پ يبه دنبال ادعا

 شیرا افزا یداشتندوست ،یچاپلوس رفتار ایتا با انجام لطف  کنندمیکه به موجب آن کارکنان تلاش  ،يخشنود
 کارکنانکه  یی) مثال زدن، جا3موفق. ( اریو بس ستهیفرد شا کی دنیکش ریبه تصو يبرا یخود، راه ي) ارتقا2دهند  (

 تی) دعا، که به موجب آن کارکنان محدود4رود. (یمعمول خود فراتر م فیخود از وظا ينشان دادن فداکار يبرا
 گرید ای يقلدر قیاز طر گرانید دیتهد يبرا ی) ارعاب، راه5دهند. (ینشان م ازمندین و ضعف خود را در ظاهر

 .رشیجلب پذ يبرا رگذاریتأث يهاکیتاکت

 رفتار انحرافی در محیط کار

از جمله، انحراف در محیط کار، رفتار ضد تولید و  اندکردهپژوهشگران براي این رفتارها اسامی مختلفی ذکر 
شوند که داراي این سه ملاك اصلی در واقع رفتارهایی انحرافی در محیط کار محسوب می. اعیرفتارهاي ضداجتم

رسوم، قواعد، مقررات و هنجارهاي قابل قبول سازمانی در آنها نادیده گرفته و -2عمدي و ارادي باشند،-1 باشند
قابل توجهی را به سازمان تحمیل  هاي آشکار و نهاننقض شود، و  به خطر انداختن سلامتی افراد و سازمان، هزینه

). البته هر 1995اندازد(رابیسون و بنت،کند و ازاین طریق اثربخشی و عملکرد فردي و سازمانی را به مخاطره بی
مجموعه  :رفتاري که هنجار را نقض کند، انحرافی نیست و ملاك، تهدید کردن سازمان است. رفتارهاي انحرافی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ -Bozeman & Kacmar 
۲ -Rosenfeld& et al 
۳ -Bolino & et al 
٤ -Bozbayindir 
٥ -Brosy& et al 
٦ -Jones and Pittman 
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هنجارها، قواعد و دستورالعمل هاست که به افراد و سازمان معطوف هستند و اغلب رفتارهاي مبتنی بر تخطی از 
). به سه دلیل عمده باید بیشتر 2008و همکاران، 1ها ایجاد آسیب، ناراحتی یا حتی تنبیه است(بوردیاهدف آن

و هزینه بر براي رفتار انحرافی در محیط کار مشکلی فراگیر -1رفتارهاي انحرافی در سازمان تجزیه وتحلیل شود
این نوع رفتار شاخص رفتاري مهمی است که نشان می دهد  -2سازمان است که با فراوانی زیادي اتفاق می افتد 

رفتار انحرافی برخاسته از تمایل عمدي کارکنان به  -3چه تعداد از کارکنان دیدگاهی منفی نسبت به سازمان دارند 
ردهاي اخلاقی بنیادي به دست آمده و مورد نیاز سازمان است(نوس و نقض هنجارهاي سازمانی است که از استاندا

 (دارند دیتأک رفتار انحرافی در محیط کار و علل  يسازمفهوم نیبر شناخت آخر ریمطالعات اخ ).2،2013استوري
 ).2020ی و همکاران،کیسر

 شرم سازمانی 

نقض هنجارهاي سازگاري یا تهدید به  شرم سازمانی به احساسات ناشی از کاهش ارزش اجتماعی در پاسخ به
پیشنهاد شده توسط دانیلز  چارچوب شرم سازمانی). 2022، 3(آکوتسو و همکارانوضعیت فرد در سازمان اشاره دارد

این . دهدمیدیدگاه جدیدي براي درك برانگیختگی و اثرات بعدي شرم در محیط کار ارائه  )2019(4 و رابینسون
ها مطابقت نداشته باشد احساس وقتی رفتارشان با استانداردهاي هویتی آن کنانارکه ک دهدمیچارچوب نشان 

ین موارد شامل نقض اخلاقی (آزار عاطفی یا دروغگویی به . ادهندو آن را به خودشان نسبت می کنندمیشرمندگی 
علاوه بر  ).2019،دانیلز و رابینسوناست( دیگران)، نقض هنجارهاي اجتماعی (رفتار نامناسب) و عملکرد ضعیف

این انگیزه . کندمیاین، این چارچوب سه انگیزه مرتبط با شرم سازمانی، از جمله حفاظت، تعمیر و دفاع را ترسیم 
انگیزه هاي محافظتی، که نشان دهنده . ، بلکه بیشتر به انگیزه بستگی دارندکنندمیها لزوماً نتایج یکسانی ایجاد ن

(برمیستر و گیري، مانند کاهش رفتار سازنده شودت منجر به رفتارهاي کنارهپردازش شرم سنتی است، ممکن اس

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱  -Bordia 
۲ - Neves & Story 
۳ - Akutsu& et al 
٤ -Daniels & Robinson 
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حت انگیزه تعمیر، کارکنان تمایل به جبران و جبران اشتباهات خود ). ب2،2019؛ پینگ و همکاران2019، 1همکاران
، کارکنان تمایل تحت انگیزه تعمیر ).3،2020(زینگ و همکارانشودمیدارند که منجر به افزایش همکاري و عملکرد 

با استفاده از این . شوند، پرخاشگر میکنندمیها را شرمنده دارند روي دیگران تمرکز کنند و نسبت به کسانی که آن
چارچوب، بازخورد نظارتی منفی با شرم کارکنان مرتبط است که باعث افزایش خستگی عاطفی کارکنان پس از کار 

 ).2019همکاران، (زینگ وشودمیو افزایش عملکرد آینده 

 شغلی عملکرد

 نسبی سهم عنوان به را آن ندارد. نویسندگان شده پذیرفته تعریفی و میانبر هیچ که است نسبی اصطلاحی عملکرد
 رابطه در فردي تلاشی نتیجه ي عملکرد شغلی ،) 2002(4 لایتینن گفته طبق .کردند تعریف یشانهاسازمان در افراد

 و شغلی عملکرد تیم، عملکرد است، شده داده نشان مختلف اشکال به عملکرد .است شده تعیین پیش از هدفی با
 در سازمان فردي سطح در ذهنی یا عینی طور به عملکرد شغلی ، واقع در .هستند معدودي موارد مدیریتی عملکرد

 عملکرد که کردند هادپیشن) 2000(5 ویسوسواران و اونز .شودمی سنجیده دقیق اهداف یا استانداردها از برخی برابر
 ).2018، 6باشد(هولادار و همکاران داشته مطابقت سازمانی و گروهی اهداف با باید فردي

 هاي پژوهشفرضیه

 کار بر عملکرد شغلییط تأثیر رفتار انحرافی در مح 

نحرافی همچنین نشانگر تأثیر رفتار ا). 7،2020است(دلال و همکارانعملکرد شغلی، یک شاخص کلیدي در محیط کار
هاي اند که رفتار سازمانی جانبدارانه به دنبال تخلف، نابرابرينشان داده. پژوهش ها کار بر رفتار کارکنان است یطمح

و 8(هولادار شودمیگیري و عملکرد شغلی ین منجر به کاهش کیفیت تصمیم. اکندمیبیشتري را ایجاد 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

۱ - Burmeister & et al 
۲ - Peng & et al 
۳ -Xing& et al 
٤ - Laitinen 
٥ - Viswesvaran & Ones 
٦ - Howladar & et al 
۷ -Dalal& et al 
۸ -Howladar & et al 
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 یطحدس زد که رفتار انحرافی در مح توانمیدادهاي عاطفی، علاوه بر این، با توجه به نظریه روی). 2018همکاران،
 طبق ادبیات گفته شده فرضیه زیر ارائه شده است. .د با تحریک احساسات بر رفتار کارکنان تأثیر بگذاردتوانمیکار 

 تاثیر دارد. کار بر عملکرد شغلییط رفتار انحرافی در مح: 1فرضیه 

 داشتو مدیریت بر نقش میانجی شرم سازمانی

و باعث آسیب به سازمان و  کندمیکار عملی عمدي است که هنجارهاي سازمانی را نقض  یطرفتار انحرافی در مح
هنجارهاي سازمانی نشان دهنده انتظارات سازمانی براي هویت کارکنان و استانداردهاي کاري . شودمیاعضاي آن 

با توجه به موارد فوق، رفتار انحرافی (کنندمیخود درونی  کارکنان این انتظارات را به عنوان هنجارهاي رفتاري. است
نشان دهنده انحراف از هنجارهاي  .کار نشان دهنده عدم پایبندي کارکنان به استانداردهاي سازمانی است یطدر مح

ایش این امر به دلیل تشدید شکاف بین خود واقعی و خود ایده آل منجر به افز .سازمانی و استانداردهاي هویت است
انگیزه کارکنان شرمسار به موقعیت خاص و زمینه فرهنگی بستگی ). 2020، 1سیسلاقی و (لگروسشودمیشرم 
هاي عمومی اتخاذ به طور کلی، مردم تمایل دارند تصویر خود را بازخرید کنند و رفتارهاي سازنده در موقعیت .دارد
رفتار کارکنان، مانند دیر رسیدن و  .رکنان باز استهنجارهاي سازمان براي همه کا). 2،2023و همکاران (گواکنند

هاي غربی که شرم از سوي دیگر، برخلاف فرهنگ .شودمیمرخصی زود هنگام، اغلب توسط اعضاي سازمان دیده 
هاي شرقی شرم را یک احساس سازنده با معناي دانند، فرهنگرا یک احساس منفی مرتبط با حریم خصوصی می

بنابراین، کارکنان ممکن است بتوانند پس از تجربه شرم در یک محیط سازمانی ). 2020، 3و لی (وانگ دانندمثبت می
 یطبه عنوان یک احساس بالقوه ناشی از رفتار انحرافی در مح. در زمینه فرهنگی شرقی، در شغل خود بهتر عمل کنند

علاوه بر این،  .شغلی را واسطه کندکار و عملکرد  یطکار، شرم سازمانی ممکن است رابطه بین رفتار انحرافی مح
اند که زنان نشان داده ها. پژوهشهاي جنسیتی ممکن است در نقش میانجی شرم سازمانی وجود داشته باشدتفاوت

 )2018، 5و ایتکیباریا اورتیز (با این حال، نتایج ناسازگار هستند ).4،2012(ایلیزو همکارانکنندمیبیشتر احساس شرم 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

۱ -Legros& Cislaghi 
۲ -Guo& et al 
۳ -Wang & Li 
٤ -Else & et al 
٥ -Ortiz & Etxebarria 
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انتظارات اجتماعی این است که مردان بیشتر با عاملیت مرتبط باشند، زنان بیشتر  .دلیل زمینه باشد که ممکن است به
قاطعیت و عملکرد به عنوان ") اظهار داشت که 2018طور که المرز (همان ).2،2018؛المرز1،2012(هایلمنبا اجتماع
دیگران به عنوان نشانه هایی از اجتماع و گرمی و مراقبت از  شودمیي عاملیت بیشتر در مردان دیده هاشاخص

در انتظارات جنسیتی، رفتار مرتبط مردان عملکرد ") همچنین بیان کرد که 2018المرز (. شودمیبیشتر در زنان تلقی 
شده کار است، در حالی که رفتار مرتبط زنان مراقبت از دیگران و  بینیپیشهاي تکلیف فردي است و اولویت

ي جنسیتی هاویژگیبه منظور انطباق با انتظارات جنسیتی، افراد به تدریج  .شده خانواده است نیبیپیشاولویت هاي 
فروهلیچ  (شوندهاي مدیریت برداشت سازگار با جنسیت میو درگیر تاکتیک کنندمیرا که به آن تعلق دارند درونی 

که  ندبیان کرد )2016(و همکاران 5بولینومانند، در زمینه سازمانی، ). 2021، 4و همکاران ؛ هسو3،2020و همکاران
مردان معمولاً از مدیریت "و  "مردان تمایل دارند از مدیریت برداشت بیشتر و پرخاشگرانه تر از زنان استفاده کنند"

 ("هاي ابزاري به دست آورندتا به خود کمک کنند تا از دیگران متمایز شوند و پاداش کنندمیبرداشت استفاده 
که اختلاف بین انتظارات مردان از خود و عملکرد واقعی زمانی شودمیبنابراین، فرض . )2016، مکارانو ه بولینو

ها بیشتر احساس شرم کنند و نحوه نگرش دیگران را که آن شودمیشوند، باعث که هنجارهاي سازمانی نقض می
هاي زیر ارائه شده بیات بالا فرضیهطبق اد .(مثلاً افزایش عملکرد شغلی) دهدمیاز طریق جبران خسارت تغییر 

 است.

 شرم سازمانی تاثیر دارد.  با نقش میانجی  عملکرد شغلیبر  فرضیه دوم: رفتارهاي انحرافی در محیط کار

  تاثیر دارد. مدیریت برداشت با نقش میانجی  عملکرد شغلیبر  فرضیه سوم: رفتارهاي انحرافی در محیط کار

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ -Heilman 
۲ -Ellemers 
۳- Froehlich& et al 
٤ -Hsu& et al 
٥ - Bolino & et al 
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 پیشینه پژوهش

رفتارهاي انحرافی  برنزاکتی در محیط کار بیتاثیر بررسی  ) در پژوهشی با عنوان1402رونی و همکاران(قائدامینی ها
که با روش توصیفی از نوع همبستگی و با نمونه  خستگی عاطفیو  بدبینی سازمانیبا نقش میانجی در محیط کار 

رفتارهاي بر نزاکتی در محیط کار بیکه یدندانجام دادند به این نتیجه رس در دانشگاه آزاد اسلامینفر  445آماري 
) در 1401قائدامینی هارونی و همکاران(بود.  77/0تاثیر مثبت داشت که ضریب این تاثیر  انحرافی در محیط کار

طراحی الگوي مدیریت رفتارهاي انحرافی در محیط کار در دانشگاه آزاد اسلامی که با روش  پژوهشی با عنوان
نیاد انجام دادند به این نتیجه رسیدند که رفتارهاي انحرافی در محیط کار بر عملکرد شغلی و کیفی از نوع داده ب

) در پژوهشی 1401و همکاران(پور عباس وري کارکنان تاثیر منفی داشت.عملکرد سازمانی، کارایی، اثر بحشی و بهره
انجام دادند   فراترکیبکه با روش  هاانشگاهکنترل عوامل مؤثر بر رفتارهاي انحرافی کاري کارکنان اداري د با عنوان

عدالتی سازمانی، ساختار جبران ابعاد اصلی عوام فردي، گروهی، سازمانی و ابعاد فرعی بی به این نتیجه رسیدند که
، ناسازگاري، نحمایت سازمانی، ضعف قوانی م، عدبناکافی، ارزیابی عملکرد نامناس ظارتو پاداش، ن تخدما

قائدامینی هارونی و  .ان دادشرهبري مخرب را ن هگرایی و در سطح گروفقدان معنویت نارضایتی شغلی،
بررسی تاثیر رفتار هاي انحرافی در محیط کار بر عملکرد شغلی از طریق   در پژوهشی با عنوان) 1400همکاران(

در دانشگاه نفر  445که با روش توصیفی از نوع همبستگی و با نمونه آماري  رهبري تحول گرا و رهبري اخلاقی
که رفتار هاي انحرافی در محیط کار از طریق  رهبري تحول گرا بر انجام دادند به این نتیجه رسیدند آزاد اسلامی

بود و از طریق رهبري اخلاقی بر عملکرد  -43/0عملکرد شغلی تاثیر منفی و معناداري داشت که ضریب این تاثیر 
بود و همچنین تاثیر مستقیم رفتار هاي انحرافی در  -58/0ضریب این تاثیر شغلی تاثیر منفی و معناداري داشت که 

 در پژوهشی با عنوان) 2023(1تیان و همکاران بود.-75/0محیط کار بر عملکرد شغلی معنادار منفی ضریب این تاثیر 
حمایت سازمانی  کار بر عملکرد شغلی: نقش میانجی شرم سازمانی و نقش تعدیل کنندهیط تأثیر رفتار انحرافی مح

انجام دادند به این نتیجه رسیدند  در چیننفر  357که با روش توصیفی از نوع همبستگی و با نمونه آماري  درك شده
کار به طور قابل توجهی شرم سازمانی را به طور مثبت و عملکرد شغلی را به طور منفی  یطرفتار انحرافی مح -1 که

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ - Tian & et al 
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شرم سازمانی رابطه بین رفتار  -2کرد بینیپیششغلی را به طور مثبت  عملکرد ،شرم سازمانی و کرد بینیپیش
 رفتار بر شرم اثرات در پژوهشی با عنوان) 2023گوا و همکاران( کرد.کار و عملکرد شغلی را واسطه  یطانحرافی مح

 د که شرمسطحی که با روش فرار تحلیل انجام دادند به این نتیجه رسیدن سه و سیستماتیک بررسی یک: اجتماعی
 اثرات حال، این با. پوشاندن موقعیت در تا شودمی افشاء موقعیت در اجتماعی رفتار القاي باعث زیاد احتمال به

 رفتار کننده ایجاد موقعیت و اجتماعی، رفتار نوع شرم، نوع شرم، از ناشی روش فرهنگی، زمینه سن، کننده تعدیل
 پایداري اجتماعی رفتار از شرم تأثیر دهدمی نشان که نبودند دار نیمع) روزانه موقعیت یا تجربی موقعیت( اجتماعی

 رفتارهاي و کارکنان برداشت مدیریت دولبه شمشیر اثر در پژوهشی با عنوان) 2023(1نی و همکاران  .داشت قوي
 121آماري که با روش توصیفی از نوع همبستگی و با نمونه خودکنترلی  منابع تئوري دیدگاه از: کار محیط انحرافی

هاي هوش هیجانی بالا و هوش هیجانی پایین، تأثیرات غیرمستقیم تاکتیککه نفر انجام دادند به این نتیجه رسیدند 
زاپالا و  .بودبه طور قابل توجهی متفاوت  کار محیط انحرافی رفتارهايخود تبلیغی و تاکتیک رضایت بخش بر 

هاي رفتارهاي کاري نندهکبینیپیششناسی و کنونی، گونهرویکردهاي  ) در پژوهشی با عنوان2022(2همکاران
بررسی هاي اخیر ها که با روش فراترکیب انجام دادند به این نتیجه رسیدند که انحرافی: بررسی محدوده بررسی

روابط رفتار کاري انحرافی را با عملکرد شغلی و ساختارهاي رفتار اخلاقی، ماهیت چند سطحی رفتار کاري انحرافی 
خارج  ) در پژوهشی با عنوان2022(3و وندرستراتن یاستوتیتریف. و پیامدهاي آن براي کنشگر انحراف بررسی کردند

که در  کار یطبر طرد از مح برداشت تیریمد ریتأث یانجیبه عنوان مرفتارهاي انحرافی در محیط کار از حلقه بودن: 
 از نوع همبستگی انجام دادند به این نتیجه رسیدند که نفر از پرستاران بلژیک با روش توصیفی 277نمونه آماري 

زینگ  تاثیر داشت و رفتارهاي انحرافی در محیط کار این رابطه میانجی کرد. کار یطبر طرد از مح برداشت تیریمد
 و مقدمه یک عنوان به منفی بازخورد بررسی: کار محیط در شرم احساس در پژوهشی با عنوان )2021(4و همکاران

نفر از کارکنان در چین  با روش توصیفی از نوع همبستگی  119که در نمونه آماري  پیامد عنوان به رفاه و دعملکر
بازخورد منفی سرپرست با احساس شرمندگی کارکنان در سطح درونی مرتبط  انجام دادند به این نتیجه رسیدند که

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ - Ni & et al 
۲ - Zappalà & et al 
۳ -Fitriastuti and Vanderstraeten 
4 Zing & et.al. 
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حال عملکرد درون نقشی و برون نقشی روز  و در عین دهدمیها را افزایش است و خستگی عاطفی پایان کار آن
تأثیر معنویت محیط کار بر رفتار انحرافی  ) در پژوهشی با عنوان2020(1. جونی و همکارانبخشدبعد را بهبود می

در دانشگاه محمدیه  کارکنان 143که با نمونه آماري رضایت شغلی میانجی محیط کار و عملکرد کارکنان: نقش
که معنویت محیط کار بر رفتار انحرافی محیط کار تأثیر دادند به این نتیجه رسیدند انجام یوگیاکارتا، اندونزي 

و گذاشت رضایت شغلی بر عملکرد کارکنان تأثیر  .معنویت محیط کار بر رضایت شغلی تأثیر گذاشت گذاشت.
کار بر عملکرد کارکنان  یطو رفتار انحرافی در محگذاشت کار بر عملکرد کارکنان تأثیر  یطرفتار انحرافی در مح

) در پژوهشی با عنوان رفتار هاي انحرافی در محیط کار و عملکرد شغلی 2018(2هولادار و همکارانگذاشت. تأثیر 
معادلات ساختاري) با  سازيمدلکه با روش توصیفی از نوع همبستگی ( : نقش تعدیل کننده  رهبري تحول گرا

رفتار انحرافی  ي دولتی بنگلادش  انجام دادند به این نتیجه رسیدند کههاسازماننفر از کارکنان  228نمونه آماري 
گرا رابطه میان رفتار انحرافی در محیط کار و عملکرد در محیط کار بر عملکرد شغلی تأثیر منفی دارد و رهبري تحول

رفتار هاي تاثیر  با وجود اهمیت و ضرورت موضوع، تا کنون پژوهش هاي کمی به موضوع .درکشغلی را تعدیل می
در این زمینه انجام شده  مدیریت برداشتشرم سازمانی و با نقش میانجی  انحرافی در محیط کار  بر عملکرد شغلی 

و این موضوع موضوع حاشیه و کم اهمیت در میان پژوهشگران بوده است. در پژوهش هاي مختلف هر کدام از 
اند، اما پژوهش حاضر تاثیر متغییر هریک از متغییر ها تحلیل شدهاین متغییرها به طور جداگانه بررسی و تجزیه و 

رفتار هاي تاثیر . از این رو نوآوري پژوهش حاضر در این است که دهدمیرا بر روي یکدیگر مورد سنجش قرار 
یریت مدشرم سازمانی و انحرافی در محیط کار  بر عملکرد شغلی آن هم در محیطی مانند دانشگاه  با نقش میانجی، 

ي مطرح شده مدل مفهومی پژوهش هافرضیهبا توجه موارد مطرح شده در ادبیات پژوهش و  .کندمیبررسی  برداشت
  نشان داده شده طراحی شد. 1که در شکل 

 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ - Juni& et al 
۲ - Howladar & et al 
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 )2023تیان و همکاران، مدل مفهومی پژوهش(منبع:  -1شکل

 شناسی پژوهشروش
 لاتسازي معاد مدلها توصیفی از نوع همبستگی(نظر تحلیل دادهحاضر از نظر هدف کاربردي و از  پژوهش

 660به تعداد (خوراسگان) شاغل در دانشگاه آزاد واحد اصفهان آماري این پژوهش کارکنان جامعهاست.  )ساختاري
از نفر   445تعداد نمونه با استفاده از فرمول کوکران گیري از بین این افراد صورت گرفته ونفر است که نمونه

 اي متناسب با حجمطبقهگیري در این پژوهش از روش نمونه کارکنان، مدیران و اعضاي هیات علمی انتخاب شد و
 استفاده شد. 

 گیريوضعیت مشارکت کارکنان در نمونه -1جدول 
 تعداد نمونه تعداد کارکنان تعداد اعضاي هیت علمی گروه آموزشی نام دانشکده
پرستاري و 

 مامایی
 14 پرستاري

10 20 
 5 مامایی

تربیت بدنی 
و علوم 
 ورزشی

 10 5 10 تربیت بدنی

 20 7 16 زبان انگلیسی زبان خارجه

رفتارهاي 
 انحرافی 

عملکرد 
 شغلی

شرم 
 سازمانی

 مدیریت
 برداشت
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 7 فرانسه

علوم تربیتی 
و 

 شناسیروان

 6 درسی ریزيبرنامه
 6 مدیریت آموزشی 27 12

 16 شناسیروان
 15 7 15 مدیریت مدیریت

فنی و 
 مهندسی

 8 برق و الکترونیک
 8 کامپیوتر 28 12

 14 عمران

 علوم انسانی

 22 حقوق

12 45 

 7 اقتصاد
 13 حسابداري

 6 الهیات و فقه اسلامی
 4 معارف اسلامی
 3 ادبیات فارسی

کشاورزي و 
 منابع طبیعی

 12 زراعت و اصلاح نباتات 

15 55 

 7 باغبانی
 7 خاکشناسی

 7 صنایع غدایی
 2 طراحی فضاي سبز

 9 علوم دامی 
 6 گیاه پزشکی

 6 زیستمحیط
 5 مهندسی آب 

 داندانپزشکی
 56 دندانپزشکی

15 52 
 7 علوم پایه پزشکی

 علوم پایه

 7 شیمی

15 28 
 2 فیزیک
 13 ریاضی

 6 زمین شناسی
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 هاي تحقیقماخذ: یافته

 :است هاي آن شامل دو بخش عمدهبود که گویه نامهپرسشحاضر  پژوهش ها درآوري دادهابزار جمع
نوع  ،يسابقه کار سن، هایی جهت جمع آوري اطلاعات جمعیت شناختی(شامل:جنسیت،بخش اول شامل سؤال -

 استپست سازمانی)  حصیلات، استخدام،ت
سوالات تخصصی . استفاده شده است نامهپرسشاز ابزار  پژوهشي گردآوري داده هاي مورد نیاز در این پژوهش برا

  در طیف لیکرت بوده که نحوه امتیاز دهی به صورت زیر است.

 نامهپرسشترکیب سئوالات  -2جدول شماره 
 نگارنده تعداد سوالات متغیرهاي  مورد بررسی

 )1997تسویی( 6 عملکرد شغلی

 )1994مارشال و همکاران( 5 نیشرم سازما

 )2009گائو( 12 رفتارهاي انحرافی در محیط کار

 )1999( یو ترنل نویبول 25 مدیریت برداشت

 هاي تحقیقماخذ: یافته

ها قبل از اجرا با استفاده از نظرات اساتید و خبرگان مورد بررسی قرار نامهپرسشبه منظور بررسی روایی محتوایی، 
نفر از جامعه آماري پژوهش تکمیل گردید  30هاي مذکور توسط نامهپرسشبررسی روایی صوري  گرفت. به منظور

ي هاشاخصگیري از روایی صوري برخوردار گردید. تمامی و پس از ویرایش مفهومی برخی از سوالات، ابزار اندازه
ست. خلاصه نتایج تحلیل عاملی ها اهستند و این نشان دهنده مورد قبول بودن گویه 9/0ها بالاي برازش، سوال

 ) نشان داده شده است.2تاییدي در جدول شماره(

 

 

ساختمان 
 اندیشه

 130 170 170 اداري

 445 280 380 جمع
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 نتایج تحلیل عاملی تاییدي ابزارهاي پژوهش  -3جدول 

 گیرينتیجه نتایج تحلیل عاملی تاییدي نامهپرسش سوالات

 سوالات

 6تا  1
 عملکرد شغلی

/df = 944/0 ,      GFI= 00/1 , 

AGFI = 00/1  , RMSEA= 001/0  

 مناسب مدل برازش

 است

 سوالات

 11تا  6
 شرم سازمانی

/df = 955/0 ,      GFI= 99/0 , 

AGFI = 69/0 , RMSEA= 002/0  

 مناسب مدل برازش

 است

 23تا  12سوالات 
رفتارهاي انحرافی 

 در محیط کار
/df = 955/0  ,GFI= 00/1 ,  

AGFI= 99/0 ,      RMSEA= 003/0  

 مناسب مدل برازش

 است

 مدیریت برداشت 48 تا 24سوالات 
/df = 966/0 ,      GFI= 00/1 , 

AGFI = 00/1  , RMSEA= 001/0  

 مناسب مدل برازش

 است

 هاي تحقیقماخذ: یافته

ه از داده هاي به پیش آزمون شد و سپس با استفاد نامهپرسش 30به منظور سنجش پایایی یک نمونه ي اولیه شامل 
هستند و  7/0که تمامی متغیرها بالاي  روش آلفاي کرونباخ محاسبه شددست آمده میزان ضریب قابلیت اعتماد با 

 .ها استاین نشان دهنده مورد قبول بودن گویه

 پژوهش نامهپرسشضرایب آلفاي کرونباخ براي  -4جدول 
 ضریب آلفاي کرونباخ هامولفه

 77/0 عملکرد شغلی

 80/0 شرم سازمانی

 88/0 رفتارهاي انحرافی در محیط کار

 90/0 دیریت برداشتم

 هاي تحقیقماخذ: یافته               

 
 
 

2χ

2χ

2χ

2χ
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 هاي پژوهشیافته
ي مدرك دارا %20مجرد بودند. %10متاهل و  %90بررسی اطلاعات جمعیت شناختی شرکت کننده ها نشان داد که 

گین سابقه یانسال و م 40هم داراي مدرك دکتري بودند. میانگین سن آن ها %20کارشناسی ارشد و  %60کارشناسی،
 سال بود. 15کاري 

 کولموگروف آزمون با پژوهش متغیرهاي بودن نرمال وضعیت و توصیفی اطلاعات -5 جدول
 ( k-s ) اسمیرنف

 انحراف معیار میانگین متغیر
-کولموگروف

 لسمیرنف
 مقدار معناداري

 130/0 808/1 50/0 8/4 عملکرد شغلی

 100/0 101/1 70/0 8/3 شرم سازمانی

هاي انحرافی در رفتار

 محیط کار
4/4 66/0 111/1 133/0 

 122/0 222/1 77/0 8/4 مدیریت برداشت

 هاي تحقیقماخذ: یافته

ه ها تایید پس نرمال بودن داد )P>0/05بزرگتر است( 05/0) سطح معناداري متغییرها از سطح 5با توجه به جدول(
  هاي پارامتریک استفاده کرد. براي تجزیه و تحلیل داده ها از آزمون توانمیو  شودمی

ریت برداشت شرم سازمانی و مدی با نقش میانجی  عملکرد شغلیبر  رفتارهاي انحرافی در محیط کار فرضیه اصلی:
 تاثیر دارد. 

استفاده شد که نتایج آن در شکل و جداول زیر بیان شده 1) 7وارپ( افزارنرمهاي پژوهش از براي آزمودن فرضیه
 است.

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ - Warp pls 
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 مدل اصلی پژوهش - 2شکل

 برازش مدل -6جدول 
 نتیجه گیري مقدارمدل مقداراستاندارد ي مورد بررسیهاشاخص

AVIF  11/3 در حالت    ایده آل 3/3کمتر از 
برازش مدل مناسب 

 است

GOF  75/0 25/0مقدار مناسب بیشتر از 
برازش مدل مناسب 

 است

SPR   1 1حالت ایده آل 
برازش مدل مناسب 

 است

RSCR   1 1حالت ایده آل 
برازش مدل مناسب 

 است

SSR  1 7/0بیش از 
برازش مدل مناسب 

 است

NLBCDR  1 7/0بیش از 
برازش مدل مناسب 

 است

 هاي تحقیقماخذ: یافته
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 آلی دارد لذا برازش مدل معنادار است.  ) مدل وضعیت مناسب و ایده5با توجه به جدول (

 و خطاهمبستگی بین متغیرهاي مکنون  -7جدول 
 عملکرد شغلی مدیریت برداشت شرم سازمانی   رفتارهاي انحرافی 

 50/0 45/0 52/0 )92/0(  رفتارهاي انحرافی

 58/0 53/0 )90/0( 52/0 شرم سازمانی  

 55/0 )88/0( 55/0 50/0 مدیریت برداشت

 )85/0(  55/0 58/0 56/0 عملکرد شغلی

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 بوت روش از استفاده با روابط این که بود ايواسطه مسیرهاي وجود حاضر، پیشنهادي لمد زیربنایی فرض یک
 مشاهده 8 جدول در توانمی را مدل پیشنهادي ايواسطه مسیرهاي براي استرپ بوت نتایج. شدند بررسی1 استرپ

 عنوان به ،شرم سازمانی براي اطمینان فاصله پایین حد ،دهدمی نشان 8 جدول در مندرج که نتایج طورهمان. نمود
 براي اطمینان سطح. است )0110/0)و حد بالاي آن(0770/0( عملکرد شغلیبا  رفتارهاي انحرافی بین میانجی متغیر

 این از بیرون صفر کهاین به توجه با. است 5000 استراپ بوت مجدد نمونه گیري تعداد و 95 اطمینان، فاصله این
رفتارهاي  بین رابطه بین در شرم سازمانی بنابراین است؛ دارمعنی ايرابطه واسطه نای ،گیردمی قرار اطمینان فاصله

 براي اطمینان فاصله پایین حد همچنین، ؛کندمی نقش ایفاي متغیر میانجی عنوان به ،عملکرد شغلی با انحرافی
) و حد بالاي 0550/0( عملکرد شغلیبا  رفتارهاي انحرافی بین بین میانجی متغیر عنوان به ،مدیریت برداشت

 5000 استراپ بوت مجدد گیرينمونه تعداد و 95 اطمینان، فاصله این براي اطمینان سطح. است ) 0050/0آن(
 بنابراین است؛ معنی دار رابطه واسطه اي این ،گیردمی قرار اطمینان فاصله این از بیرون صفر کهاین به توجه با. است
 نقش ایفاي متغیر میانجی عنوان به ،عملکرد شغلی با رفتارهاي انحرافی بین رابطه بین در مدیریت برداشت براي

 .کندمی

 

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

۱ - Bootstrap 
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 پیشنهادي واسطه اي مدل مسیرهاي براي استرپ بوت نتایج  -8 جدول

 سوگیري بوت مقدار مسیر
خطاي 

 استاندارد

 95/0سطح اطمینان

 حد بالا حد پایین

شرم  - رفتارهاي انحرافی

 شغلی عملکرد - سازمانی
0333/0 0335/0 0001/0 0150/0 0770/0 0110/0 

 - رفتارهاي انحرافی

عملکرد  - مدیریت برداشت

 شغلی

0150/0 0155/0 0003/0 0225/0 0550/0 0050/0 

 هاي تحقیقماخذ: یافته   

ی، ازش کلیی همچون میانگین نرخ تورم واریانی، شاخص نیکویی برهاشاخصنهایتاً جهت برازش کلی مدل، از 
 ست.ا) ارائه شده 8میانگین ضریب مسیر و میانگین ضریب تعیین استفاده شده است که نتایج آن در جدول(

 وارپ پی ال اس افزارنرمي برازش کلی مدل از هاشاخص -9 جدول
 تفسیر معناداري ملاك میزان ي برازشهاشاخص

 زش مطلوببرا - قابل قبول،  ایده آل >5 666/3 1میانگین نرخ تورم واریانس

شاخص نیکویی برازش 

 2کلی
666/0 

 <25/0ضعیف، <1/0

 عالی <36/0متوسط،
 برازش مطلوب -

 برازش مطلوب >001/0 >05/0 455/0 3میانگین ضریب مسیر

 برازش مطلوب >001/0 >05/0 696/0 4میانگین ضریب تعیین

  هاي تحقیقماخذ: یافته

 و پیشنهاد گیرينتیجه
هاي رفتاري و احساسات کار یک پدیده رایج در محیط کار است و تأثیر بسزایی بر واکنش یطرفتار انحرافی در مح

 هايپژوهشبا این حال، تأثیر بر احساسات و رفتار کارکنان به اندازه کافی در  .روانی سازمان و اعضاي آن دارد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

۱ -Average Variance Inflation Factor (AVIF) 
۲-Goodness-of Fit Index (GOF) 
۳ -Average path coefficient (APC) 
٤ -Average R-squared (ARS) 



 1پانزدهم، شماره ، دوره عات کمی در مدیریتفصلنامه مطال                                                                             58

کار رابطه مثبتی با شرم سازمانی  یطنشان داد که رفتار انحرافی مح. پژوهش حاضر قبلی مورد توجه قرار نگرفته است
شرم سازمانی  .و رابطه منفی با عملکرد شغلی دارد، در حالی که شرم سازمانی با عملکرد شغلی رابطه مثبت دارد

با   از پـژوهش حاضـر بـا هااین یافتـه .کار و عملکرد شغلی داشت یطنقش میانجی بین رفتار انحرافی مح
 ،)2022زاپالا و همکاران() 2023)، نی و همکاران(2023)، گوا و همکاران(2320تیان و همکاران ( هايپژوهش

هولادار و )، 2020(2، جونی و همکاران)2021زینگ و همکاران()، 2022(1و وندرستراتن یاستوتیتریف
بر اساس تئوري رویدادهاي همسویی مستقیم دارد. در تفسیر فرضیه اصلی پژوهش باید گفت که ) 2018(3همکاران

کار، یط در مح کنندمیکار و پیامدهاي آن ایفا  یططفی، احساسات نقش مهمی در رابطه بین رفتار انحرافی محعا
هاي د بر پاسختوانمید پاسخ هاي عاطفی مانند خشم و احساس گناه را ایجاد کند که توانمیرفتار غیر متمدنانه 

. کندمیمی در رابطه بین تخلفات و عملکرد شغلی ایفا شرم سازمانی نقش مه. روانی و رفتاري کارکنان تأثیر بگذارد
اخلاقی، افراد معمولاً براي به دست آوردن تأیید و تعلق گروهی خود را با هنجارهاي اجتماعی  شناسیرواناز دیدگاه 

ین با انجام ا. که نشانه سازگاري افراد از نظر اجتماعی است شودمینقض این هنجارها باعث شرم .کنندمیمنطبق 
و احتمال روابط متقابل را افزایش  دهدمید دوباره به گروه ادغام شود، که انسجام گروه را ارتقا توانمی کارکنانکار، 

. کندمی، دیدگاه فوق به طور یکسان در مورد تنظیمات سازمانی صدق پژوهش حاضر بر اساس نتایج . دهدمی
ها حداقل استانداردهاي هنجاري را ته باشند، زمانی که رفتار آنرود با هنجارها مطابقت داشکارکنانی که انتظار می

(مثلاً آزار و اذیت، تقلب و غیره)در نتیجه شرم سازمانی، آنها احساس  کنندمی، بیشتر احساس شرم کندمینقض 
عملکرد در تا آن را با خودتنظیمی و  کندمیها را تشویق که آن که خود اجتماعی آنها به خطر افتاده است کنندمی

هاي شرقی به یکدیگر علاوه بر این، خود کارکنان و خود سازمان در فرهنگ. کار جبران کنند یطسطح بالا در مح
ها نسبت به شرم آن. کنندمیوابسته و تا حدي همپوشانی دارند و بر روابط هماهنگ بین خود و دیگران تأکید 

تارهاي جبرانی را براي انطباق با انتظارات و هنجارهاي سازمان تر هستند و بنابراین تمایل دارند رفسازمانی حساس
 .نشان دهند

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ -Fitriastuti and Vanderstraeten 
۲ - Juni& et al 
۳ - Howladar & et al 
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بر اساس . دهدمینظریه رویدادهاي عاطفی را پشتیبانی و گسترش  در تفسیر فرضیات فرعی باید گفت که اولاً،
دانشگاه آزاد کنانباعث شرم سازمانی شود که عملکرد کار ،دتوانمیکار  یط، رفتار انحرافی در محپـژوهش حاضـر

منفی رفتار  متغیرهاي پیشین یا اثراتپـژوهش حاضـر  .دهدمیرا افزایش  اسلامی واحد اصفهان(خوراسگان)) 
ررسی اثرات و به بپـژوهش حاضـر  ت.، متفاوت اسکنندمیکار را بر همکاران یا سازمان بررسی  یطانحرافی مح

 دانشگاه آزاد اسلامی واحدر بر روي کارکنانکا یطپیامدهاي عاطفی و رفتاري رفتار انحرافی در مح
درك  ، علاوه بر تقویت و گسترش نظریه رویدادهاي عاطفی،پـژوهش حاضـر .پردازدمی اصفهان(خوراسگان)) 

درك مقدمات و  به، پـژوهش حاضـرثانیاً،  .دهدمیکار ارائه  یطجامع و عمیقی از اثرات رفتار انحرافی در مح
بیشتري  ژوهشگرانپتوجه به این نکته مهم است که  .کندمیکمک  اسلامیهاي در فرهنگپیامدهاي شرم سازمانی 

اي غربی متمرکز هبا این حال، مطالعات قبلی بیشتر بر فرهنگ  .کنندمیتوجه خود را به شرم در محیط کار جلب 
ر بافت هاي مانی را دپژوهش حاضر با بررسی شرم در محیط هاي سازمانی، براي اولین بار کاربرد شرم ساز .بود

که چگونه رفتار د اینبه عنوان یک دیدگاه جدید در مور توانمیشرم سازمانی را  .کندمیتایید  اسلامیفرهنگی 
ر فرهنگ هاي دکه درك از سوابق و پیامدهاي شرم سازمانی  گذاردکار بر عملکرد شغلی تأثیر می یطانحرافی در مح

قات آینده را براي تحقی پژوهشجاندن شرم سازمانی در تحلیل، دیدگاه گن .، نگریستدهدمیافزایش  اسلامی
 .دهدمیگسترش 

تر کار بر عملکرد شغلی تقویت و عمیق یطدرك از نقش مرزي رفتار انحرافی مح، پـژوهش حاضـردر نهایت، 
، احتمالاً پس نندکمیکه حمایت سازمانی را درك  د اسلامی واحد اصفهان(خوراسگان)دانشگاه آزا کارکنان.کندمی

که  کنندمیکننده رفتار اي جبرانآمیز خود براي جبران عواقب منفی خود، به شیوهاز شرمساري به خاطر رفتار سهل
 ،د اسلامی واحد اصفهان(خوراسگان)دانشگاه آزا کارکنانبراي . کندمیتر این نتیجه درك از نقش مرزي غنی و عمیق

شوند، باید آگاه باشند که منابع می انحرافی ، درگیر رفتارهايبرداشتمدیریت ها به دلیل انگیزه زمانی که آن
وقتی توانایی خودکنترلی . شودمیها تضعیف و در نتیجه توانایی خودکنترلی آن شودمیها مصرف خودکنترلی آن

است برخی از  ، بلکه ممکنشودمیتا حد زیادي کاسته برداشت تضعیف شود، نه تنها از تأثیر تاکتیک مدیریت 
 همکارانو  دانشگاههنگامی که این رفتارهاي مضر براي . و سایر رفتارها نیز انجام شود دانشگاهرفتارهاي مضر براي 

توسط رهبران و همکاران شناخته شود، تصویر مثبت ایجاد شده توسط مدیریت برداشت قبلی نیز از بین خواهد 
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 د اسلامی واحد اصفهان(خوراسگان)دانشگاه آزا ثانیاً، کارکنان .بود رفت و در نهایت کاهش آن بیشتر از سود خواهد
هاي مدیریت برداشت نه تنها تأثیر بهتري در استفاده از تاکتیک. خود داشته باشند عملکرد شغلیباید درك خوبی از 

. کنندمیمصرف  هاي مدیریت تأثیرخواهند داشت، بلکه منابع خودکنترلی کمتري را در فرآیند استفاده از تاکتیک
پایین است، بهتر است از تاکتیک هاي  اد اسلامی واحد اصفهان(خوراسگان)دانشگاه آز کارکنان عملکرد شغلیگر ا

 .دنمدیریت برداشت استفاده نکن
یا تقویت کنند، همچنین  را اصلاح دانشگاهي اصلی هاارزشند هنجارهاي رفتار کارکنان یا مأموریت و توانمیمدیران 

براي  .ه کنندي ارزیابی و آموزش آنلاین و آفلاین را براي تسهیل درك کارکنان از فلسفه شرکت یکپارچهاروش
ها به انجام داوم آنمجلوگیري از احساس شرم، کارکنان باید به طور مداوم به هنجارها پایبند باشند، بنابراین تمایل 

 .این کار تقویت شود

حد اد اسلامی وادانشگاه آز کارکنانو  کندمیاجتماعی پخش  هاي قوي در مورد هنجارهايشرم سیگنال
د اسلامی واحد زادانشگاه آ کارکنانوقتی  .ند هنجارهاي اجتماعی را از آن بیاموزندتوانمیاصفهان(خوراسگان) 
که این رفتارها  کنندمیکشند، تصور ن از رفتارهاي خاصی خجالت میهمکارادانند که می اصفهان(خوراسگان)

  هان(خوراسگان)اد اسلامی واحد اصفدانشگاه آز کارکنانبراي اجتناب از شرم،  .بق با هنجارهاي اجتماعی نیستمطا
تنظیم  نشگاهداشوند و رفتار خود را بر این اساس براي انطباق با هنجارهاي با هنجارهاي اجتماعی سازگارتر می

 ند سعیتوانمی اسگان)د اسلامی واحد اصفهان(خورآزادانشگاه که مدیران شودمیبر این اساس، پیشنهاد  .کنندمی
آوري را که ممکن است ناشی از نقض هنجارهاي سازمانی در آموزش القایی باشد، ارائه دهند که کنند عبارات شرم

ها، تصاویر اینترنتی یا از طریق ایموجی توانمیا عبارات شرم ر. آور استآور و اظهارات شرمشامل احساسات شرم
در این صورت، . شدبا د اسلامی واحد اصفهان(خوراسگان)دانشگاه آزاکارکنانال دیگر بیان کرد، اما نباید از طرف اشک

ی بالقوه شرم، به مدیران با در نظر گرفتن پیامدهاي منف .مخالفت خود را با این رفتار اعلام کند تواندمی دانشگاه
قی است شرمسار ها که بی احترامی و غیراخلافشاي تخلفات آنکه کارکنان را به شیوه اي مشابه ا شودمیتوصیه ن

ائه دهند تا به کارکنان کمک ار برداشتیی در مورد مدیریت هاآموزشند توانمی دانشگاهعلاوه بر این، . کنندمیعمو
 .اي سازگارانه کنار بیایندکنند تا با شرم پس از تخلف به شیوه
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فتار کارکنان رکار بر احساسات و یط ه بررسی اثرات رفتار انحرافی محب پژوهش حاضرقبلی،  هايپژوهشبرخلاف 
براي  نامهشپرسابتدا این پژوهش از روش ي نیز است. هامحدودیتداراي با این حال،  .پردازد که جدید استمی

هاي این نبهجمقطعی استفاده کرده است، بنابراین امکان علیت معکوس بین متغیرها وجود دارد که یکی از پژوهش 
هاي هاي تجربی یا طرحممکن است از روش پژوهشگراندر آینده، . است که تفسیر آن دشوار است پژوهش

رات رفتار فقط اث ثانیاً پژوهش حاضر .تحقیقاتی طولی براي روشن کردن روابط علی بین متغیرها استفاده کنند
د تأثیرات رفتار توانمیآینده هاي پژوهش .قرار دادکار را بر احساسات و رفتار کارکنان مورد بررسی  یطانحرافی مح

در نهایت علاوه بر . هاي فردي نسبت به کار بررسی کندکار را بر شناخت، باورها یا نگرش یطانحرافی در مح
شناختی، تعهد سازمانی که به بررسی متغیرهایی مانند بهزیستی روان هايپژوهش، پژوهشمتغیرهاي دخیل در این 

پردازند، ممکن است پشتیبانی تجربی از نظریه رویدادهاي عاطفی و چارچوب شرم سازمانی کاري میو درگیري 
ن است و مشارکت کاري ممک آینده ممکن است این موضوع را عمیق تر بررسی کند هاي. پژوهشارائه دهند

 . پشتیبانی تجربی از نظریه رویدادهاي عاطفی و چارچوب شرم سازمانی ارائه دهد
آگاه  دینه تنها با ،زیقبل از هر چ ،دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان(خوراسگان) رانیمد، شودمییان توصیه در پا

را در سازمان  یعوامل دیبلکه با ر،یخ ای کنندمیاستفاده برداشت خود  تیریمد يهاکیکارکنان تاکت ایباشند که آ
ا یعملکرد  یبایشدن به ارز کیمانند نزد دهند،یرتقا مبرداشت کارکنان را ا تیریمد يکنند که رفتارها ییشناسا

 جادیا يند و براکن ییعوامل را شناسا نیا دیبادانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان(خوراسگان)  رانی. مدکردن محدود
 رانیمد اً،ی. ثانبرداشت کارکنان را به حداقل برساند تیریمد زهیآرام و باز تلاش کنند که انگ یفرهنگ سازمان کی

 يتارهابرداشت، رف تیریمد زهیرا که با انگ یکارکنان دیبا دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان(خوراسگان)
در رکنان کا یلتوجه داشت که منابع خودکنتر دیبا نیکنند. همچن ییراهنما د،دهنیانجام م یو قدردان شیرینیخود

استراحت کنند، به  اید انجام دهن یاجازه دهند کار آسان نکنابه کار ندتوانمی رانیزمان، مد نیحال کاهش است. در ا
کارکنان کاهش نحرافی ا يرهاشوند تا رفتا یابیدوباره پر شوند و باز ندتوانمیکارکنان  یکه منابع خودکنترل يطور

 .ابدی
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Abstract 

The purpose of this research is to determine the impact of deviant behaviors in the 
workplace on job performance with the mediating role of organizational shame and 
impression management. The current research is applied in terms of purpose and 
descriptive in terms of correlational data collection. The statistical population of the 
present study was made up of all the employees working in (case of study: Isfahan Islamic 
Azad University (Khorasgan)) in the number of 660 people, and 244 people were selected 
as a sample through the stratified sampling method proportional to the volume through 
Cochran's sampling formula. . The research tools were Gao's (2009) deviant behavior 
standard questionnaire, Tsui et al.'s standard job performance questionnaire (1997), 
Marshall et al.'s standard organizational shame questionnaire (1994), and Bolino and 
Turnley's standard impression management questionnaire (1999). In order to measure the 
validity and reliability of the instrument, three types of instrument validity were used: 
content validity, face validity and construct validity, and Cronbach's alpha was used to 
measure the reliability of the questionnaire. SPSS22, Lisrel 80/8 and WarpPLS software 
were used to test the research hypotheses. The results showed that deviant behaviors in 
the workplace have a negative and significant effect on job performance, and also the 
results of the bootstrap test showed that deviant behaviors in the workplace indirectly 
through organizational shame and impression management have a significant effect on 
job performance. 

Keywords: deviant behaviors in the workplace, job performance, organizational shame, 
impression management.
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طراحی الگوي مطلوب مدیریت سهام عدالت به منظور افزایش رفاه اجتماعی با رویکرد 
  تطبیقی

عالم تبریز و 2* ، محمدرضا رستمی 1سینا سلطانی ملایعقوبی  3اکبر 
 31/2/3140تاریخ پذیرش:   و  18/11/1402تاریخ دریافت: 

 
 چکیده

 به منظور افزایش رفاه اجتماعی با رویکرد تطبیقی انجام شد. طراحی الگوي مطلوب مدیریت سهام عدالت با هدف پژوهش حاضر

 وزارتکمی) بود. جامعه آماري در بخش کیفی اساتید دانشگاه در رشته مدیریت دولتی، مدیران -روش تحقیق آمیخته اکتشافی (کیفی

سهام عدالت در سطح کشور و در گذاري استانی ي سرمایههاشرکتسازي و امور اقتصادي و دارایی، مدیران ارشد سازمان خصوصی

سازي، سازمان بورس و اوراق بهادار، وزارت امور یخصوصبخش کمی، مدیران عالی و میانی، معاونین و کارشناسان ارشد سازمان 

گیري هدفمند، بود. در بخش کیفی با روش نمونه 1402گذاري استانی سهام عدالت در سال یهسرماي هاشرکتاقتصادي و دارایی و 

 ساختهمحقق نامهپرسشی، نظرسنجی صورت گرفته و در بخش کم ساختاریافته و ساختاریافتهیست نیمهلچکیله وس بهخبره  25ز ا

یست لچکدر مرحله کیفی، محتواي  رواییتوزیع شد. براي تعیین نفر  169نسبی در بین  ايطبقه گیرياي با روش نمونهگویه 108

. پایایی ابزار شد ییدتأ سازه محتوایی وصوري،  سه روش بهها نامهپرسش روایی و در مرحله کمی، مورد تأیید خبرگان قرار گرفته

معادلات  سازيمدلهاي کمی با تکنیک و داده SPSS افزارنرمهاي کیفی با تکنیک دلفی در . دادهشد تأییدکمی و کیفی نیز بخش 

تحلیل  Smart PLS افزارنرمي در انمونهتک Tپیرمن و فریدمن، اسهاي تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدي، ساختاري و آزمون

، »مدیریت اجتماعی« به شرحشاخص  108مؤلفه و  25بعد،  6که الگوي نهایی داراي  نتایج بخش کیفی حاکی از آن بود گردید.

است. نتایج بخش » یاسیس تیریمد«و » مدیریت آموزشی«، »مدیریت استراتژیک«، »مدیریت اقتصادي«، »مدیریت فرهنگی«

 مورد تأیید واقع شدند. الگوي پژوهش يهامؤلفهکمی نشان داد که تمامی ابعاد و 

 ، سهام عدالت.سازي، رفاه اجتماعییخصوص هاي کلیدي:واژه

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .ایران، ، ساريمیلادانشگاه آزاد اسگروه مدیریت دولتی، واحد ساري، ، دانشجوي دکتري مدیریت تطبیقی و توسعه. 1
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 قدمه م
، خصلتی پویا و متحول دارد و متناسب با معی و هم از جنبه ذهنی و عینی آنفردي و ج هرفاه اجتماعی هم از جنب

مفهوم رفاه از آن دسته مفاهیم  ).1398 (ذکایی و مروتی، شودمیغییرات جوامع و رشد انتظارات و نیازها دگرگون ت
توصیف وضعیت  توانمیدرباره تعریف آن توافق وجود دارد. رفاه را  ندرتبهسهل و ممتنع علوم اجتماعی است که 

. در گذشته بیشتر بر بُعد عینی رفاه تأکید شودمیی تقسیم به دو بخش عینی و ذهن معمولاً زندگی افراد دانست. رفاه 
رفاه افراد نیست، توجه به رفاه  کنندهینتأم ییتنهابهابعاد عینی مثل داشتن درآمد و غیره،  ازآنجاکهشده است؛ ولی 

اي یژهذهنی از قبیل امنیت، رضایت و احساس آرامش به علت تأثیر مستقیم آن بر کیفیت زندگی انسان، اهمیت و
)، معتقدند رفاه یک عامل مهم رضایت 2012( 1). مک نالتی و فینچام1395 زاده مقدم،(برهانی و هادي یافته است

بینی به آینده و احساس شادي در زمان حاضر است. رفاه تحت عنوان خوش یجهنت دراز زمان گذشته و حال و 
 (امیرنژاد، ي جسمی، روانی و اجتماعی) تعریف شده استهاویژگی(مانند  یوستهپهمبهاي از ابعاد مختلف و مجموعه

اندازهایی چون شادکامی، تأمین، ترجیحات، و چشم هاشاخصدر تعریف خود از رفاه اجتماعی  2پتریکفیتز ).1398
. رفاه اجتماعی مجموعه اقدامات و تدابیري است که کندمینیازها، استحقاق و مقایسه نسبی را براي آن تعریف 

 هايینهدر زمکاستن، تخفیف یا از بین بردن مسائل و مشکلات ناشی از رشد اقتصادي و رشدهاي ناهماهنگ  براي
اجتماعی -صاد، عدم توسعه متعادل اقتصاديهاي اجتماعی مانند اقتاي امور و پدیدهتربیتی، بهداشتی، درمانی و پاره

و رفاه ذهنی  یشناخترواندر ابتدا بیشتر با عناوین رفاه رفاه  ).1398 (ذکایی و مروتی، روددر سطح جامعه به کار می
اي سرشار از شادي و را گذران زندگی به شیوه یشناختروان) مفهوم رفاه 2001( 3مطرح شده بود. ریان و دسی

 شناختی یک حالت پیامدي و نهایی نیست،دارد که رفاه رواناند. این مفهوم بیان میبیان کرده خشنودکننده قاً عمی
خانی و (عیسی هاي انسان تمرکز دارداییتوانمیبلکه فرایندي است که بر خوب زیستن و به فعل درآوردن تما

 ).1395 برازنده،

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 McNulty & Fincham 
2 Fitzpatrick  
3 Ryan & Deci 
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و چگونگی  پردازدیمعلمی اجتماعی است که به بررسی تعامل پویاي بین نیروهاي بازار و دولت  ،یاسیاقتصاد س
مؤثر  هاشرکتسیاسی بر عملکرد  يهاقدرت. نفوذ کندمیبررسی  بر جامعهتأثیرات تنش و تضاد بین این دو را 

 يهاروشتا از  کنندمیاین انگیزه را پیدا  ،که در کانون توجه سیاسی قرار دارند ییهاشرکتاست و مدیران 
دولت موظف  ،سهام عدالت طرح بر اساسحسابداري اقتباس کنند که از طریق آن بتوانند سود را مدیریت کنند. 

 ،اسیبا استفاده از نفوذ سی هاشرکتسودده دولتی را بین مردم توزیع کند؛ و ممکن است این  يهاشرکتاست سهام 
در ایران طرح توزیع سهام عدالت بدون شک یکی از  ).1401، همکارانو (ایمنی  سود خود را مدیریت کنند

، سازيیخصوصاجتماعی بعد از انقلاب اسلامی است. این طرح با هدف تسریع در -ي اقتصاديهابرنامه ینتربزرگ
، فروش تسهیلاتی ر دارد. منظور از سهام عدالتمدنظدولتی را  يهاشرکتاز  ياعمدهتغییر مالکیت و مدیریت بخش 

درآمدي جامعه به منظور تعمیم نسبی عدالت اقتصادي است. ي دولتی معین، به اقشار پایین هاشرکتبخشی از سهام 
قانون  9دولتی به عموم مردم ایران اولین بار در اواخر دولت هشتم به استناد ماده  يهاشرکتواگذاري گسترده سهام 

واگذاري سهام  نمودیمقانون برنامه سوم توسعه، دولت را ملزم  10و ماده  1هارم توسعه که با تنفیذ جزء چ برنامه
رسید لیکن  وزیرانیئتهبه توسعه مشارکت عمومی منجر شود، به تصویب  المقدوریحتانجام دهد که  ياگونهبهرا 

اقتصادي براي برقراري  يهاسیاسترانه یکی از پرداخت یا .)1401، بشخور( در دولت یادشده فرصت اجرا نیافت
در بسیاري از  کنندگانمصرفو  یدکنندگانتولعدالت اجتماعی و اقتصادي در جامعه و همچنین حمایت از 

در کشور  سازيیخصوصگرفته در مورد تجربه چندساله تتحقیقات صور). 1401، باغبانیان وسقزي ( کشورهاست
، تجدید ساختار و مدرنیزه کردن یريپذرقابتیدن به توسعه اقتصادي، بهبود حاکی از آن است که شتاب بخش

 کهيطوربهنائل نشده است،  موردنظر، در اغلب موارد به نتایج باشندیم سازيیخصوصکه از اهداف اصلی  هاشرکت
 اندشدهمواجه  ايیدهعددر فاصله نه چندانی بعد از واگذاري با مشکلات  واگذارشده يهاشرکتگاهی مواقع برخی 

و بهبود توزیع درآمد همواره  پذیریبآس يهاگروهدر جوامع مختلف حمایت از  ).1398، رزمجویی و امیراسکندري(
هاي اقتصادي از موضوع تنهانهها، اقتصاددانان و جامعه شناسان بوده است. توزیع درآمد دولت يهادغدغهیکی از 

 هادولتگردد. در ج. ا. ایران نیز یکی از اهداف و سیاسی نیز تلقی میي مهم اجتماعی هاشاخصاست بلکه از 
همواره دستیابی به توزیع برابرتر درآمد و تحقق عدالت اجتماعی بوده است. یکی از اقدامات مهم در این راستا که 

درآمد و  در دولت نهم با شعار عدالت و مهرورزي به منصه ظهور رسید، اجراي طرح سهام عدالت بود. توزیع

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85%20%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85%20%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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و کوچک شدن حجم  سازيیخصوصو تأمین درآمدهاي پایدار براي آنان، گسترش  پذیریبآسحمایت از اقشار 
اهمیت طرح،  حائز. لیکن یکی از آثار باشدیمدولت، افزایش ثروت شهروندان از آثار اجراي طرح سهام عدالت 

 يبازسفته يجابهدر بازارهاي مولد  گذاريهیسرماهاي عمومی در جهت گسترش فرهنگ سهامداري و ارتقا آگاهی
 ییهاآن ،اندداشته را سهام عمومی عرضه تجربه که کشورهایی میان از .)1392(عمرانی، باشد یمدر بازارهاي موازي 

 و بوده موفق غالباً  اندکرده اجرا را سیاست این طرح اجراي براي ضروري هايشرطیشو پ شرایط به توجه با که
 .اندشده مواجه شکست با عمل در ،اندکرده سهام عمومی عرضه به اقدام الزامات، این به توجه بدون که یکشورهای

 برخی در میلادي 90 دهه اوایل از که است کوپنی سازيیخصوص عدالت، سهام جهانی شدهتجربه الگوي ترینیهشب
 گسترده سازيیخصوص براي تلاشی هانج در کوپنی سازيیخصوص. درآمد اجرا به سابق کمونیستی کشورهاي از

 کلیه که بود اساس این بر کلی ایده. کردیم تبعیت بازار اقتصاد به دولتی اقتصاد سیستم تغییر از خود که بود
 فرمولی برحسب شهروندان از یک هر به اساس این بر و شوند تبدیل عام سهامی يهاشرکت به دولتی يهاشرکت
ي هاسیاستسازي در راستاي خصوصی .)1398، رزمجویی و امیراسکندري(گرفت یم تعلق سهام تعدادي خاص،

که  هاسیاستتوسط مقام معظم رهبري ابلاغ گردید و با ابلاغ این  1384قانون اساسی در خردادماه  44کلی اصل 
ل با گذشت گذاري جدیدي در اقتصاد کشور ایجاد گردد. حاشد، قرار بود ریلاز آن به انقلاب اقتصادي یاد می

به صراحت به توسعه بخش خصوصی و  هاسیاستکه بندهاي الف و ج این  هاسیاستسال از ابلاغ این  10حدود 
شناسی از میزان تحقق اهداف این بندها و فرایند غیردولتی در اقتصاد ایران اشاره دارد، لازم است آسیب

طرح توزیع سهام عدالت با هدف  ).1394، (کریم و همکاران ي اخیر به عمل آیدهاسالسازي طی خصوصی
تعاونی، خیل عظیمی از جمعیت کشور را  يهاشرکتمردم کم برخوردار و توزیع ثروت در قالب  يتوانمندساز

  ).1392، کاویانی وفلاح تفتی ( تحت پوشش خود قرار داده است
 يهااهرمیکی از  سازيیوصخصدر بیان اهمیت و ضرورت انجام تحقیق از دیدگاه محقق باید اظهار نمود که 

و  گرددیمبوده و با ایجاد رونق اقتصادي موجب بالا رفتن رفاه اجتماعی  هابنگاهاقتصادي با هدف افزایش کارایی 
میان  يدرآمدمشابه سهام عدالت بوده که با جلوگیري از ایجاد شکاف  يهاطرحاجراي آن در دنیا  هايیوهشیکی از 

در کشور طرح  سازيیخصوص يهاسیاستبا توجه به اجراي  .گرددیمزیع عادلانه ثروت اقشار مختلف، منتج به تو
 درآمدکمکردن اقشار مختلف خصوصاً اقشار  مندبهرهواگذاري سهام موسوم به سهام عدالت با هدف توزیع ثروت و 
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دولتی معین به  يهاشرکتبه اجرا درآمد. منظور از سهام عدالت فروش تسهیلاتی بخشی از سهام  1385در سال 
اقشار پایین درآمدي جامعه به منظور افزایش کیفیت زندگی آنان و تعمیم نسبی عدالت اقتصادي است. طرح توزیع 

است که بیش از نیمی از جمعیت کل کشور با آن در ارتباط هستند. مشمولین  ییهاطرحمعدود  ازجملهسهام عدالت 
ساله تقسیط سهام عدالت و مشکلات  10. با پایان یافتن مهلت شودمیدهک پایین درآمدي جامعه  6این طرح شامل 

به هدف  یابیدستبه منظور  ،پیش روي در آزادسازي سهام عدالت مشمولین، بازنگري در طرح توزیع سهام عدالت
گذاري یهاسرمو  اندازپساصلی طرح: تأمین عدالت و رفاه اجتماعی و بهبود درآمد خانوارها و تشویق اقشار مردم به 

ي کارهاراهپیش رو و تبیین  يهاچالش، بررسی موشکافانه شدهانجامواکاوي اقدامات  گمانیب. نمایدیمرا ضروري 
از وضعیت موجود، بهترین رویکرد در جهت ساماندهی و به ثمر نشاندن این طرح کلان ملی  رفتبرونعملی 

نسبت به جوانب باید پس از بررسی کامل حد مهم است و که این طرح تا چه  گرددتأکید باید  ابتدا خواهد بود.
 هاي دولتی را مدنظر داردشرکتو مدیریت تغییر مالکیت اعطاي سهام عدالت . طرح عملیاتی نمودن آن اقدام گردد

هرگونه درصد تولید ناخالص داخلی کشور را در دست دارند،  45هاي دولتی حدود و با توجه به اینکه شرکت
 از طرف، تحت تأثیر قرار دهدشدیداً کل اقتصاد ایران را د توانمیها دارایی این شرکتیا افزایش  کاهش، نوسان
در این راستا تحلیل و ارزیابی  .دهدمیکشور را نیز تحت تأثیر قرار هاي مختلف اجتماعی لایهنتایج این طرح دیگر 

تا بتوان در مراحل  باشدیمطرح)  شناسییبآساحتمالی پیش روي آن ( يهاچالشطرح و شناسایی نقاط ضعف و 
جهت شناخت و ه بدین منظور و ب و اجراي طرح نسبت به برطرف نمودن آنها اقدام نمود. گیريیمتصممختلف 

سهام عدالت به منظور  تیریمطلوب مد يالگو یطراحبا هدف کمی سازي الگویی کارا و کاربردي، تحقیق حاضر 
 انجام شد. یقیتطب کردیبا رو یرفاه اجتماع شیافزا

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظري
و با هدف توزیع عادلانه ثروت و درآمد از طریق عرضه و  1385طرح توزیع سهام عدالت در سال  :1سهام عدالت

هاي مشمول واگذاري به اقشار پایین درآمدي جامعه از اتباع مقیم داخل کشور (طی واگذاري بخشی از سهام بنگاه
عظیم کشور در حوزه اقتصاد  يهاپروژهمیلیون مخاطب، یکی از  49ام گردید. این طرح با حدود مرحله) انج 19

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Justice shares 
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. فصل ششم رودیمدولت به شمار  يهاسیاستکلان و ساماندهی آن حرکتی بزرگ و اقدامی مهم در مجموعه 
 طوربهاین طرح را قانون اساسی چارچوب اجرایی  44کلی اصل  يهاسیاستقانون اجراي  38الی  34شامل مواد 

 ).1397(حاجی وند،  ین نمودتبیکامل 
 ییهاسیاستو  هابرنامهاز قوانین، مقررات،  ايافتهیسازماناز مجموعه  است رفاه اجتماعی عبارت :1رفاه اجتماعی

سعادت  نیتأمیی به نیازهاي مادي و معنوي و گوپاسخرفاهی و نهادهاي اجتماعی به منظور  مؤسساتکه در قالب 
که در ایران براي رفاه اجتماعی در نظر  ییهاشاخصه رشد و تعالی او را فراهم آورد. تا زمین شودمیانسان ارائه 

، بهداشت، درمان، تغذیه، مسکن، اشتغال جمعیت و نیروي انسانی، وپرورشآموزش: از اندعبارت، شودمیگرفته 
 ).1398(امیرنژاد،  هزینه و درآمد تأمین اجتماعی

نیرومند از خانواده رگرسیون کلی و  چندمتغیري بسیار یابی معادلات ساختاري یک تکنیک تحلیلیمدل: 2بییامدل
اي از معادلات رگرسیون مجموعه دهدمیتر بسط مدل کلی است که به پژوهشگر امکان و به بیان دقیقمتغیري چند

 ).1397، محمودي(زمان مورد آزمون قرار دهد را به گونه هم
 .شودمیپرداخته هاي مرتبط با موضوع پژوهش تعدادي از پژوهش به مهدر ادا

آثار متغیرهاي کلان اقتصادي «تحت عنوان  )1401(و همکاران  شهابی نژاد در پژوهش آمدهدستبهبر اساس نتایج 
ه بین نرخ تورم و بیشترین ارتباط و بهترین رابط ،»بر آزادسازي سهام عدالت) یدتأکبر توسعه بازار سرمایه ایران (با 

بین تغییرات  يمؤثرارتباط و  ییدتأشاخص قیمتی بازار سهام و ارتباط بین این شاخص قیمتی با وقفه پیشین خود 
در پژوهشی که . تولید ناخالص داخلی و تغییرات حجم نقدینگی و تغییرات نرخ ارز با متغیر وابسته نشان داده نشد

» دالت (مطالعه موردي استان تهران)سهام ع هايیتعاون يهاچالشسی برر«تحت عنوان  )1401( ابراهیمیتوسط 
 فقدان تعاونی، ماهیت از آگاهی فقدان: از اندعبارت که است موجود وضعیت مولد نشان داد ، نتایجانجام گرفت

ح عاونی در سطت قوانین و قواعد با آشنایی فقدان ،انگذارسیاست میان در تعاونی بخش وجود خصوص در وفاق
اعضا و مدیران در خصوص اهمیت موضوع مشارکت حداکثري در اداره تعاونی، فقدان استقلال و ماهیت وابسته 

بخش تعاون، فقدان هماهنگی میان نهادهاي  مؤثرو کنشگران  هایهرودستوري، فقدان نظارت اثربخش بر  هايیتعاون

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Social Welfare 
2 Modeling 
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در راستاي اجراي دیگر  هایتعاوننکردن از  ضمن بازنگري در روند موجود و استفاده شودمیدرگیر که توصیه 
در راستاي  نظرانصاحبورزي وگیري شود و بخش تعاون با اندیشهپروري در این حوزه جل، از رانتهاسیاست

سهام  به بررسی ارتباط بین )1401(ایمنی و همکاران  در پژوهش .گفتمان تعاونی حقیقی در مسیر درست قرار گیرد
پژوهش  هايیافته. شددر بورس اوراق بهادار تهران پرداخته  اقتصاد سیاسی و کیفیت سود با تأکید بر دیدگاه عدالت
در ساختار مالکیت بر کیفیت سود تأثیر منفی معناداري دارد. چراکه در کشورهاي  سهام عدالت که وجود دادنشان 

لیل توسط دولت و غالب مبتنی بر روابط و نفوذ حاکمیت است و به این د طوربه ،نظام اقتصادي توسعه،درحال
 هاشرکتبیان داشت نفوذ حاکمیت و مدیریت سیاسی در  توانمی؛ لذا شودمینهادهاي وابسته به آن کنترل و حمایت 

اتخاذ  در خصوص اقتصاد سیاسی نتایج پژوهش کاربرد نظریه و ها را کاهش دهدآنکیفیت سود  دتوانمی
در  )1401( باغبانیان وسقزي . نمایدیمو تأثیرش بر کیفیت سود را تأیید  )سهام عدالت( کلان اقتصادي يهاسیاست

» دم (جامعه آماري: شهرستان سنندج)بر معیشت مر هایارانهسهام عدالت و  یرتأثبررسی «عنوان  پژوهش خود با
(قدرت خرید  هایارانهبر معیشت مردم در شهرستان سنندج و همچنین ابعاد  هایارانه عدالت وکه سهام  دادندنشان 

در مصرف انرژي و کاهش احساس نابرابري اجتماعی) بر معیشت مردم  ییجوصرفهانسجام خانوادگی،  خانوار،
لت از منظر تحقق برخی داارزیابی سهام ع«تحت عنوان  )1401( بشخوردر پژوهشی که توسط  .باشدیم یرگذارتأث

تحمیلی به دولت به  هايینههزو ایجادکننده فساد، افزایش  ناکارا سازوکار ازجملهمواردي ، انجام گرفت »از اهداف
دلیل ساختار پیچیده و ناکاراي اجراي طرح، عدم شناسایی مشمولان مطابق قانون، حمایت از اقشار فقیر، توزیع 

عملکرد  يهانشانهمحسوس در درآمد دائمی مشمولان و... از  ییرتغعدمبین نسلی، ناعادلانه منابع عمومی از نگاه 
 )1398( رزمجویی و امیراسکندري در پژوهششده است. به اهداف تعیین یابیدستنامناسب این سیاست و عدم 

یی الگوي نها، »الگوي راهبردي مناسب براي ایران و تدوین سازيیخصوصمطالعات تطبیقی «تحت عنوان 
در کشور با  سازيیخصوص يهابرنامهدر قالب یک مدل مفهومی، ارائه و بعد از آن میزان انطباق  سازيیخصوص

 سازيیخصوصوضع موجود تبیین گردید. ابعاد الگوي راهبردي  هايیکاستآن الگو، مورد مقایسه قرار گرفت و 
 يهابرنامهن ابعاد که لازمه موفق بودن اجراي ای داد. نتایج تحقیق همچنین نشان بوددر مدل نهایی، هشت بُعد 

و تحت  )1396(خلیق  و رحیمیدر پژوهشی که توسط . باشندینم توجه موردهستند، در کشور ما  سازيیخصوص
قوانین حاکم  انجام گرفت، در ایران با کشورهاي انگلستان، آلمان و فرانسه، سازيیخصوصمطالعه تطبیقی عنوان 

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85%20%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85%20%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85%20%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%20%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%20%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85%20%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85%20%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%20%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%20%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85%20%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85%20%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all


 75 طراحی الگوي مطلوب مدیریت سهام عدالت .../ سلطانی ملایعقوبی و همکاران

طور آن سازيیخصوصکه  دهدمیهر کشور، نشان  در شدهاستفادهخاص  يهاروششده و خصوصی يهابخشبر 
همواره مشکلات واقعی اقتصاد  سازيیخصوصاروپا  نیست. در واضح و اي روشن، پدیدهرسدیمابتدا به نظر  که

 برزگر پژوهش .اندبرنداشتهشده دست خصوصی يهاشرکتاز کنترل خود بر  هادولترا پنهان کرده است و همواره 
(مطالعه  دولتی در ایران بر اساس الگوي تحلیلی اسنلن يگذارسیاستنقد و بررسی «عنوان با  )1396(حسین زاده  و

طرح توزیع سهام عدالت به دلایلی چون عدم توجه به الزامات عقلانیت  دادنشان  »موردي طرح توزیع سهام عدالت)
، عملیاتی شده شدهدادهوعده  آنچهبه الزامات عقلانیت سیاسی متفاوت از  ازاندازهیشبعملی و اقتصادي و توجه 
 .بودهاي قانونی، سیاسی، اقتصادي و اجرایی نیز شامل حوزه پژوهش است. راهبردهاي پیشنهادي

 پژوهش سؤالات

ماعی، فاه اجتي الگوي مطلوب مدیریت سهام عدالت به منظور افزایش رهاشاخصو  هامؤلفه، ابعادال اول: سؤ
 ؟اندکدم
فاه اجتماعی، رالگوي مطلوب مدیریت سهام عدالت به منظور افزایش  يهامؤلفهابعاد و اهمیت میزان ال دوم: سؤ

 چگونه است؟
 گونه است؟سوم: الگوي مطلوب مدیریت سهام عدالت به منظور افزایش رفاه اجتماعی با رویکرد تطبیقی، چ سؤال

 روش شناسی پژوهش
هاي روشمی) بود. ک-آمیخته اکتشافی (کیفی صورت به و از نظر روش پژوهشهدف، کاربردي  این پژوهش از نظر

با استفاده از پیشینه، طبیقی ): بررسی تتطبیقی اي (مطالعهکتابخانه. بخش 1بخش بود:  3به ترتیب شامل رفته کارهب
اولیه  الگوي -منتخب ده کشورسازي اطلاعات و سابقه در مدیریت سهام عدالت، مدیریت سهام دولتی و خصوصی

ا نظرسنجی ب، »الگوي مدیریت سهام عدالت به منظور افزایش رفاه اجتماعی«تعیین : کیفی (دلفی)بخش . 2 ؛پژوهش
: )معادلات ساختاري سازيمدل( کمی. 3و  ؛الگوي نهایی پژوهش -)Delphi( دلفیتکنیک  یلهوس بهاز خبرگان 

معادلات  سازيمدلهاي تحقیق با استفاده از هدف، با نظرسنجی از نمونه آزمودن الگوي نهایی پژوهش در جامعه
 آزمون الگوي نهایی پژوهش. -)SEMساختاري (
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اطلاعات و  مطالعه تطبیقی با استفاده از پیشینه، شامل بررسی متونجامعه آماري تحقیق در بخش  بخش تطبیقی:
مهوري : روسیه، جبه شرحمنتخب  سازي ده کشوروصیسابقه در مدیریت سهام عدالت، مدیریت سهام دولتی و خص

در بخش  ت.(آلمان شرقی)، شیلی، مکزیک و پاکستان، بوده اس چک، لهستان، رومانی، انگلستان، فرانسه، آلمان
ناد)، ده (مدارك و اس که محقق طی سندکاويطوريههدفمند استفاده شده، ب یريگنمونهبررسی متون از تکنیک 

-دولتی و خصوصی مرتبط با مدیریت سهام عدالت، مدیریت سهام يهادادهبالا را براي تعیین  شدهذکر به شرحکشور 

، اطلاعات و سابقه ، اطلاعات مندرج در پیشینههاابزار گردآوري داده، پژوهشاز در این مرحله  سازي، انتخاب نمود.
ی، مراحل خب بود. براي بررسی تطبیقمنت سازي ده کشوردر مدیریت سهام عدالت، مدیریت سهام دولتی و خصوصی

 زیر سیر گردید:
 سازي.انتخاب ده کشور مدیریت سهام عدالت، مدیریت سهام دولتی و خصوصی گام اول:

فزایش رفاه مدیریت سهام عدالت به منظور اي هاشاخصو  هامؤلفهابعاد، معرفی اجمالی و جدول گام دوم: 
 اجتماعی.

 دي.پیشنها ي الگويهاشاخصو  هامؤلفهابعاد، ارائه جدول تجمیعی مرحله سوم: 

 شده.یافته يهاشاخصو  هامؤلفهابعاد، پیشنهادي بر اساس  ارائه الگويم: چهارمرحله 

 وزارتن جامعه آماري تحقیق در بخش کیفی شامل: اساتید دانشگاه در رشته مدیریت دولتی، مدیرا بخش کیفی:
ام عدالت در گذاري استانی سهسرمایه يهاشرکتسازي و زمان خصوصیامور اقتصادي و دارایی، مدیران ارشد سا

 سطح کشور بود. 
رتبط با مافراد، شامل موارد: داشتن تحصیلات دانشگاهی و یا آثار علمی  خبره بودنبراي  موردنظرخصوصیات 

، داشتن »سهام وه بازار سرمای«مبحث داشتن تحصیلات دانشگاهی و یا آثار علمی مرتبط با ، »سازيیخصوص«مبحث 
سابقه اجرایی و  و داشتن» ETFو  گذاريیهسرما يهاشرکت«مبحث تحصیلات دانشگاهی و یا آثار علمی مرتبط با 

بخش کیفی، طیفی  یريگنمونه. براي ، تعیین گردیدو طرح توزیع سهام عدالت سازيیخصوصیا سابقه مدیریتی در 
از روش  فادهبا است انتخاب و» لت به منظور افزایش رفاه اجتماعیمدیریت سهام عدا«از آگاهان کلیدي در زمینه 

 .است آمده 1در جدول  شدهانتخابخبرگان نظرسنجی مشخصات انتخاب شدند. نفر  25 یري هدفمندگنمونه
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 هاي تحقیق)(ماخذ: یافته خبرگاناطلاعات  -1جدول 
 سابقه خدمت سمت شوندهمحل اشتغال افراد نظرسنجی ردیف

1 

 يسازیخصوصان سازم

 29 مدیرکل دفتر سهام عدالت

 28 معاون مدیرکل دفتر سهام عدالت 2

 17 مدیرکل دفتر فناوري اطلاعات 3

 29 اداره روابط عمومی سیرئ 4

 15 هابنگاهمعاونت واگذاري سهام و  5

 15 هابنگاهمدیرکل دفتر بازاریابی و امور واگذاري  6

 18 عدالتاداره دفتر سهام  سیرئ 7

 26 مدیرکل دفتر توسعه سرمایه انسانی و تحول اداري 8

 27 ي، توسعه منابع و پشتیبانیزیربرنامهمعاون  9

 15 هابنگاه گذاريقیمتو  هاشرکتمعاون  10

 16 هايواگذاري و تحلیل زیربرنامهمدیرکل دفتر  11

 12 هايواگذاري و تحلیل زیربرنامهمعاون دفتر  12

 17 مدیرکل دفتر نظارت و پیگیري مطالبات 13

 25 مدیرکل امور مالی 14

 19 هابنگاهمعاون دفتر بازاریابی و امور واگذاري  15

16 

 اساتید دانشگاه

 32 ی دانشگاه شهید بهشتیعلمئتیهعضو 

 21 طوسی نیرالدینصه خواجدانشیار دانشگاه  17

 11 ی دانشگاه آزاد ساريعلمئتیهعضو  18

 20 ی دانشگاه آزاد شاهرودعلمئتیهعضو  19

 30 اسبق دانشگاه آزاد ساري گروه ریمد 20

 25 ی دانشگاه علوم و تحقیقاتعلمئتیهعضو  21

 24 ی دانشگاه شهید بهشتیعلمئتیهعضو  22

23 

 وزارت امور اقتصادي و دارایی

 18 مشاور امور اقتصادي

 22 ياقتصاد يگذارسیاستمعاون  24

 23 ارمشاور در امور سهام عدالت و بورس و اوراق بهاد 25
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اي دوم، سوم و در رانده نیمه ساختاریافته در راند اول تکنیک دلفی و ساختاریافته یستلچک ی، ازکیفدر مرحله 
دلفی، محتواي تکنیک -فیها در بخش کیبراي روایی داده شد. استفاده هاداده آوريجمع ابزار عنوانبهچهارم دلفی، 

رگان دانشگاهی و چند تن از خب ییدتأبودن، رسا بودن و گویا بودن مورد  فهمقابلسنجی از نظر خبره یستلچک
سنجی تکنیک خبره لیستچک منظور بررسی پایاییبه سازمانی قرار گرفت تا ابزارها از اعتبار لازم برخوردار باشد.

 دو در اريجامعه آم افراد از نفر 10 لیست بینمنظور، چک همین به از آزمون مجدد استفاده شده است که دلفی،

دوم،  نوبت با اول نوبت از حاصل نتایج بین ضریب همبستگی پخش شده و دو هفته زمانی بازه با متفاوت نوبت
 ،لفیوش د. رش کیفی از روش دلفی استفاده شد. در بخقرار گرفت تأییدو پایایی مورد  شده محاسبه 88/0 مقدار

خبرگان است که  و کارشناسان زا یدر نزد گروه موجوددانش  يبندطبقهو  يآورجمع يبرا تهفایساختار يندیرآف
، و همکاران صدیقیان( گیردمی صورت ،فتیایها و نظرات درپاسخ شدهکنترل دراد و بازخورفانظرسنجی از میق طر از

 :بود صورتینبد). مراحل انجام دلفی در این تحقیق، 1402
ور افزایش نهایی الگوي مطلوب مدیریت سهام عدالت به منظ يهامؤلفهالف) تعریف و تشخیص مسئله: ابعاد و 

 ؟اندکدمرفاه اجتماعی، 
ست که با ااین مهم که خبره کسی  قرار دادنب) انتخاب هیئت پانل دلفی: انتخاب خبرگان پنل تخصص با مدنظر 

 موضوع آشنا باشد.
آمده و مشورت  ه دستبکلی که طبق نتایج مرحله قبل  يهامؤلفهدور اول: تعیین ابعاد و  تیسلچک يسازآمادهج) 

 مناسب بوده و محدودیتی در نظرسنجی خبره ایجاد نکند. یستلچککه طوريهبا برخی از خبرگان، ب
 شدهمطرح هايادیشنهپاولیه و انجام  يهامؤلفهدور اول که شامل ارزیابی آنان از ابعاد و  یستلچکد) تحلیل 

 .یستلچکخبرگان در قسمت باز 
اضافه  یستلچکه پیشنهادي خبرگان در دور اول، ب يهامؤلفهدور دوم دلفی که در این مرحله  یستلچکه) تدوین 

 .شودمی
 ).1402و همکاران،  صدیقیان( رگانیست دور دوم در بین خبلچکو) توزیع 
 دور دوم. هايیستلچکز) تحلیل 

 ر گام ششم و هفتم در دورهاي سوم و چهارم.ح) تکرا
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 .استفاده گردید SPSS افزارنرمو  از آمار توصیفی ها در این بخشوتحلیل دادهجهت تجزیه
رشد سازمان ا: مدیران عالی و میانی، معاونین و کارشناسان به شرحجامعه مورد بررسی در مرحله کمی  بخش کمی:

استانی  گذاريیهسرما يهاشرکتهادار، وزارت امور اقتصادي و دارایی و ، سازمان بورس و اوراق بسازيیخصوص
، به موردنظر گیري پژوهش حاضر با توجه به جامعه آماري. روش نمونهبودنفر  300تقریبی  به تعدادسهام عدالت 
 .2، زيسایخصوص. سازمان 1 به شرحکه چهار ارگان انتخابی طوريهاي نسبی بود، بگیري طبقهصورت نمونه

استانی سهام عدالت  گذاريیهسرما يهاشرکت. 4. وزارت امور اقتصادي و دارایی و 3سازمان بورس و اوراق بهادار، 
در هر طبقه،  شدهواقعبه چهار طبقه فرضی تقسیم شده و براي انتخاب اعضاء جامعه آماري، مراکز زیرمجموعه 

بقه و به نسبت جمعیت به صورت تصادفی در هر ط نامهسشپرو پخش  شدند، انتخاب ترکوچکهاي طبقه عنوانبه
نفر، تعیین شد.  169هاي تحقیق هم با استفاده از با فرمول کوکران به تعداد . تعیین تعداد نمونهانجام شدآن طبقه 

حقیق نتج از مطالعه کیفی تاي بوده که از مدل مفهومی مگویه 108 ساختهمحقق نامهپرسشابزار گردآوري اطلاعات، 
شده تا به  آمده و بر این اساس، متغیرهاي موجود در مدل مفهومی حاصله، از حالت کیفی به کمی تبدیل به دست

محتوایی صوري،  سه روش به هانامهپرسش روایی در مرحله کمی، تحقیق پاسخ داده شود. در مرحله کمی، يهاسؤال
تا  582/0ین (محدوده روایی همگرا ب سازه و) 0/1تا  90/0و  0/1تا  6/0 ها بینبراي گویه CVIو  CVR(محدوده 

ی به سه روش . پایایی ابزار بخش کمشد ییدتأها) و روایی واگرا بیشتر از همبستگی سازه با سایر سازه 703/0
 (بین ترکیبی ایاییپ و) 846/0تا  760/0(بین  هامؤلفه آلفاي کرونباخ )،4/0ها (بیشتر از ضریب بارهاي عاملی گویه

اختاري، س معادلات یابیمدل وسیله به هاداده تحلیل از ،پژوهش مدل آزمونجهت  .شد تأیید) 893/0تا  798/0
 موردقبولو سطح خطاي ستفاده شد ا Smart-PLSو  SPSS يافزارهانرم تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدي و رویکرد

 .بود 05/0 نیز

 هاي پژوهشیافته

 بیقیبررسی تط: هاي گام اولیافته

، ان شرقی)(آلم آلمان، فرانسه، انگلستان، رومانی، لهستان، جمهوري چک، روسیه: به شرحده کشور  مرحله اول:
 پاکستان، انتخاب شدند.و  مکزیک، شیلی
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افزایش رفاه  مدیریت سهام عدالت به منظوري هاشاخصو  هامؤلفهابعاد، معرفی اجمالی و جدول  مرحله دوم:
 اجتماعی.

تایج، الگوي پیشنهادي بوده که طبق ن ي الگويهاشاخصو  هامؤلفهارائه جدول تجمیعی ابعاد،  مرحله سوم:
محوري، عدالت(» مدیریت اجتماعی« :به شرح مؤلفه 19بعد و  6پیشنهادي، طبق بررسی تطبیقی شامل داراي 

می، فرهنگ (فرهنگ مشارکتی، اعتماد عمو» مدیریت فرهنگی«مسئولیت اجتماعی، سرمایه اجتماعی)، 
ار سهام، حمایت مالی، ، مدیریت بازگذاريیهسرما(رفاه عمومی، مدیریت  »مدیریت اقتصادي«)، سالاريیستهشا

» ت آموزشیمدیری«(مدیریت منابع، کاهش مالکیت دولتی، مدیریت عملکرد)،  »مدیریت استراتژیک«فضاي رقابتی)، 
 .بوده است نین و مقررات، سیاست داخلی، توسعه سیاسی)(قوا» یاسیس تیریمد«کاوي، تحقیق و توسعه) و بهینه(

 هاي گام اولتهبر اساس یاف پیشنهادي ي الگويهاشاخصها و ابعاد، مؤلفهي بنددسته -2جدول 
 مؤلفه لفهؤمتعداد  بعد ردیف

1 
مدیریت 

 اجتماعی
 مسئولیت اجتماعی، سرمایه اجتماعیمحوري، عدالت 3

 سالاريیستهشارکتی، اعتماد عمومی، فرهنگ فرهنگ مشا 3 مدیریت فرهنگی 2

3 
مدیریت 

 اقتصادي
5 

ر سهام، حمایت مالی، ت بازاگذاري، مدیرییهسرمارفاه عمومی، مدیریت 

 فضاي رقابتی

4 
مدیریت 

 استراتژیک
 اهش مالکیت دولتی، مدیریت عملکردمدیریت منابع، ک 3

5 
مدیریت 

 آموزشی
 کاوي، تحقیق و توسعهبهینه 2

 قررات، سیاست داخلی، توسعه سیاسیقوانین و م 3 ریت سیاسیمدی 6

 - مؤلفه 19 بعد 6 کل

 هاي تحقیقماخذ: یافته
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 بخش کیفی: هاي گام دومیافته

در هر یک از  شدهییشناسا يهامؤلفهدر مرحله کیفی پژوهش، با استفاده از تکنیک دلفی و انجام آن در چهار دور، 
 مون قرار گرفت که نتایج به تفکیک هر متغیر، در ادامه آمده است. این چهار متغیر، در بوته آز

، رسی تطبیقینتایج بخش براساس  بر ،»مدیریت اجتماعی« يهامؤلفه»: مدیریت اجتماعی«بعد نتایج دلفی براي 
ن اهمیت بیشتری اول، در راند .تعیین گردید ،. سرمایه اجتماعی3. مسئولیت اجتماعی و 2، محوريعدالت. 1به شرح: 

مسئولیت «وط به بوده و کمترین اهمیت مرب 83/0و انحراف از معیار  14/4با میانگین  »سرمایه اجتماعی«مربوط به 
حمایت « مؤلفه شدهیبررسي هاآباز بین جو بوده است. 72/0و انحراف از معیار  94/3ن با میانگی »اجتماعی
ت مربوط به بیشترین اهمی اضافه شد. در راند دوم،» عیمدیریت اجتما«کننده تبیین يهامؤلفهبه » اجتماعی

با  »مایت اجتماعیح«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  53/0و انحراف از معیار  01/4با میانگین  »محوريعدالت«
با  »ت اجتماعیمسئولی«بیشترین اهمیت مربوط به  در راند سوم، بوده است. 82/0و انحراف از معیار  84/3میانگین 

و  86/3ین با میانگ »حمایت اجتماعی«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  96/0و انحراف از معیار  07/4انگین می
 18/4میانگین  با »مسئولیت اجتماعی«بیشترین اهمیت مربوط به  در راند چهارم، بوده است. 85/0انحراف از معیار 

راف از معیار و انح 93/3با میانگین  »یت اجتماعیحما«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  77/0و انحراف از معیار 
. 1 :به شرحدلفی،  پس از انجام چهار دور تکنیک »مدیریت اجتماعی«کننده نهایی تبیین يهامؤلفه بوده است. 74/0

 ، تعیین گردید.. حمایت اجتماعی4و  . سرمایه اجتماعی3. مسئولیت اجتماعی، 2، محوريعدالت
به ، نتایج بخش بررسی تطبیقیاساس  بر ،»مدیریت فرهنگی« يهامؤلفه: »دیریت فرهنگیم«بعد نتایج دلفی براي 

بیشترین  در راند اول، .تعیین گردید ،سالاريیستهشا. فرهنگ 3. اعتماد عمومی و 2. فرهنگ مشارکتی، 1شرح: 
فرهنگ «ین اهمیت مربوط به بوده و کمتر 73/0و انحراف از معیار  83/3با میانگین  »اعتماد عمومی«اهمیت مربوط به 

بخشی آگاهی« مؤلفه شدهیبررسي هاآباز بین جو بوده است. 57/0و انحراف از معیار  71/3ن با میانگی »مشارکتی
فرهنگ «بیشترین اهمیت مربوط به  اضافه شد. در راند دوم،» مدیریت فرهنگی« کنندهیینتب يهامؤلفهبه » عمومی

 »بخشی عمومیآگاهی«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  91/0و انحراف از معیار  62/3با میانگین  »سالاريیستهشا
با  »فرهنگ مشارکتی«بیشترین اهمیت مربوط به  در راند سوم، بوده است. 87/0و انحراف از معیار  54/3با میانگین 
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و  62/3با میانگین  »عمومیبخشی آگاهی«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  79/0و انحراف از معیار  73/3میانگین 
و  92/3با میانگین  »اعتماد عمومی«بیشترین اهمیت مربوط به  در راند چهارم، بوده است. 64/0انحراف از معیار 
و انحراف از معیار  81/3با میانگین  »بخشی عمومیآگاهی«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  73/0انحراف از معیار 

. 1 به شرحپس از انجام چهار دور تکنیک دلفی،  »مدیریت فرهنگی«کننده هایی تبیینن يهامؤلفه بوده است. 76/0
 عمومی، تعیین گردید. یبخش. آگاهی4سالاري و یستهشا. فرهنگ 3. اعتماد عمومی، 2فرهنگ مشارکتی، 
به ، تطبیقی رسینتایج بخش براساس  بر ،»اقتصاديمدیریت « يهامؤلفه»: مدیریت اقتصادي«بعد نتایج دلفی براي 

تعیین  ،. فضاي رقابتی5. حمایت مالی و 4. مدیریت بازار سهام، 3، گذاريیهسرما. مدیریت 2. رفاه عمومی، 1شرح: 
 82/0نحراف از معیار و ا 98/3با میانگین  »گذاريیهسرمامدیریت «بیشترین اهمیت مربوط به در راند اول،  .گردید

از بین  .بوده است 79/0و انحراف از معیار  78/3ن با میانگی »مالیحمایت «بوده و کمترین اهمیت مربوط به 
ضافه شد. در راند دوم، ا» اقتصاديمدیریت «کننده تبیین يهامؤلفهبه » امنیت مالی« مؤلفه شدهیبررسي هاآبجو

مترین اهمیت کبوده و  73/0و انحراف از معیار  02/4با میانگین  »مدیریت بازار سهام«بیشترین اهمیت مربوط به 
ین اهمیت مربوط بیشتردر راند سوم،  بوده است. 56/0و انحراف از معیار  77/3با میانگین  »رفاه عمومی«مربوط به 

با  »امنیت مالی«ه ببوده و کمترین اهمیت مربوط  68/0و انحراف از معیار  61/3با میانگین  »مدیریت بازار سهام«به 
 »گذاريیهسرمایت مدیر«بیشترین اهمیت مربوط به در راند چهارم،  بوده است. 72/0و انحراف از معیار  22/3میانگین 

 71/3میانگین  با »بخشی عمومیآگاهی«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  63/0و انحراف از معیار  98/3با میانگین 
ام چهار دور تکنیک از انج پس »مدیریت اقتصادي«کننده نهایی تبیین يهامؤلفه بوده است. 95/0و انحراف از معیار 

. فضاي رقابتی 5الی، م. حمایت 4. مدیریت بازار سهام، 3، گذاريیهسرما. مدیریت 2. رفاه عمومی، 1 به شرحدلفی، 
 . امنیت مالی، تعیین گردید.6و 

، یقینتایج بخش بررسی تطباساس  بر ،»استراتژیکمدیریت « يهامؤلفه: »مدیریت استراتژیک«بعد نتایج دلفی براي 
بیشترین  در راند اول، .تعیین گردید ،. مدیریت عملکرد3. کاهش مالکیت دولتی و 2. مدیریت منابع، 1به شرح: 

بوده و کمترین اهمیت مربوط  81/0و انحراف از معیار  88/3با میانگین  »کاهش مالکیت دولتی«اهمیت مربوط به 
 مؤلفه شدهیبررسي هاآباز بین جو بوده است. 55/0 و انحراف از معیار 51/3ن با میانگی »مدیریت منابع«به 
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بیشترین اهمیت مربوط به  اضافه شد. در راند دوم،» استراتژیکمدیریت « کنندهیینتب يهامؤلفهبه » شفافیت مالی«
 »مدیریت منابع«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  63/0و انحراف از معیار  61/3با میانگین  »کاهش مالکیت دولتی«

 »کاهش مالکیت دولتی«بیشترین اهمیت مربوط به  در راند سوم، بوده است. 66/0و انحراف از معیار  39/3با میانگین 
و  53/3با میانگین  »مدیریت عملکرد«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  87/0و انحراف از معیار  84/3با میانگین 

با میانگین  »کاهش مالکیت دولتی«ترین اهمیت مربوط به بیش در راند چهارم، بوده است. 96/0انحراف از معیار 
و انحراف از معیار  85/3با میانگین  »مدیریت منابع«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  77/0و انحراف از معیار  02/4
 رحبه شپس از انجام چهار دور تکنیک دلفی،  »مدیریت استراتژیک«کننده نهایی تبیین يهامؤلفه بوده است. 90/0
 . شفافیت مالی، تعیین گردید.4. مدیریت عملکرد و 3. کاهش مالکیت دولتی، 2. مدیریت منابع، 1

به ، ی تطبیقینتایج بخش بررساساس  بر ،»آموزشیمدیریت « يهامؤلفه»: مدیریت آموزشی«بعد نتایج دلفی براي 
با  »کاويبهینه«به  شترین اهمیت مربوطبی در راند اول، .تعیین گردید ،. تحقیق و توسعه2و  کاويبهینه. 1شرح: 

و  87/3ن یبا میانگ »تحقیق و توسعه«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  61/0و انحراف از معیار  91/3میانگین 
کننده تبیین يهامؤلفهبه » آموزش منابع انسانی« مؤلفه شدهیبررسي هاآباز بین جو بوده است. 98/0انحراف از معیار 

و انحراف از  67/3 با میانگین »کاويبهینه«بیشترین اهمیت مربوط به  اضافه شد. در راند دوم،» وزشیآممدیریت «
بوده  72/0معیار  و انحراف از 53/3با میانگین  »آموزش منابع انسانی«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  88/0معیار 
بوده و کمترین  59/0یار و انحراف از مع 15/4یانگین با م »کاويبهینه«بیشترین اهمیت مربوط به  در راند سوم، است.

 اند چهارم،در ر بوده است. 93/0و انحراف از معیار  88/3با میانگین  »آموزش منابع انسانی«اهمیت مربوط به 
رین اهمیت مربوط بوده و کمت 71/0و انحراف از معیار  14/4با میانگین  »تحقیق و توسعه«بیشترین اهمیت مربوط به 

مدیریت «کننده نهایی تبیین يهامؤلفه بوده است. 63/0و انحراف از معیار  78/3با میانگین  »آموزش منابع انسانی«به 
انسانی،  آموزش منابع .3. تحقیق و توسعه و 2، کاويبهینه. 1 به شرحپس از انجام چهار دور تکنیک دلفی،  »آموزشی

 تعیین گردید.
به ، نتایج بخش بررسی تطبیقیاساس  بر ،»سیاسیمدیریت « يهامؤلفه»: یمدیریت سیاس«بعد نتایج دلفی براي 

بیشترین اهمیت  در راند اول، .تعیین گردید ،. توسعه سیاسی3. سیاست داخلی و 2. قوانین و مقررات، 1شرح: 
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وانین و ق«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  76/0و انحراف از معیار  86/3با میانگین  »سیاست داخلی«مربوط به 
استقلال سیاسی « مؤلفه شدهیبررسي هاآباز بین جو بوده است. 93/0و انحراف از معیار  63/3ن با میانگی »مقررات
سیاست «بیشترین اهمیت مربوط به  اضافه شد. در راند دوم،» سیاسیمدیریت «کننده تبیین يهامؤلفهبه » هاسازمان
با  »هاسازماناستقلال سیاسی «بوده و کمترین اهمیت مربوط به  74/0ر و انحراف از معیا 51/3با میانگین  »داخلی

با  »سیاست داخلی«بیشترین اهمیت مربوط به  در راند سوم، بوده است. 67/0و انحراف از معیار  37/3میانگین 
ا میانگین ب »هاسازماناستقلال سیاسی «بوده و کمترین اهمیت مربوط به  53/0و انحراف از معیار  85/3میانگین 

با میانگین  »قوانین و مقررات«بیشترین اهمیت مربوط به  م،ردر راند چها بوده است. 55/0و انحراف از معیار  47/3
و انحراف از معیار  78/3با میانگین  »توسعه سیاسی«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  97/0و انحراف از معیار  05/4
. 1 :به شرحپس از انجام چهار دور تکنیک دلفی،  »مدیریت سیاسی«کننده نهایی تبیین يهامؤلفه بوده است. 60/0

 ، تعیین گردید.هاسازمان. استقلال سیاسی 4. توسعه سیاسی و 3. سیاست داخلی، 2قوانین و مقررات، 
آمده ز دیدگاه خبرگان، االگوي پژوهش،  کنندهیینتب يهامؤلفهنتایج مربوط به راند چهارم دلفی براي  3در جدول 

 است.

 چهارمدور  کننده الگوي پژوهشیینتبي هامؤلفهره دهندگان درباتوصیف آماري نظر پاسخ -3 جدول
 دلفی

 ترتیب اهمیت انحراف از معیار میانگین بیشترین کمترین هاپاسختعداد  هامؤلفه

 مدیریت اجتماعی

 2 65/0 13/4 00/5 00/1 25 محوريعدالت

 1 77/0 18/4 00/5 00/2 25 مسئولیت اجتماعی

 3 69/0 99/3 00/5 00/2 25 سرمایه اجتماعی

 4 74/0 93/3 00/5 00/2 25 حمایت اجتماعی

 مدیریت فرهنگی

 3 90/0 83/3 00/5 00/2 25 فرهنگ مشارکتی

 1 73/0 92/3 00/5 00/2 25 اعتماد عمومی

 2 67/0 89/3 00/5 00/1 25 يسالارستهیشافرهنگ 
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 4 76/0 81/3 00/5 00/2 25 بخشی عمومیآگاهی

 مدیریت اقتصادي

 6 95/0 71/3 00/5 00/1 25 رفاه عمومی

 1 63/0 98/3 00/5 00/2 25 يگذارهیسرمامدیریت 

 2 62/0 95/3 00/5 00/2 25 مدیریت بازار سهام

 4 58/0 65/3 00/5 00/1 25 حمایت مالی

 3 51/0 81/3 00/5 00/1 25 فضاي رقابتی

 5 92/0 74/3 00/5 00/2 25 امنیت مالی

 مدیریت استراتژیک

 4 90/0 85/3 00/5 00/1 25 مدیریت منابع

 1 77/0 02/4 00/5 00/2 25 کاهش مالکیت دولتی

 3 67/0 88/3 00/5 00/1 25 مدیریت عملکرد

 2 76/0 95/3 00/5 00/1 25 شفافیت مالی

 مدیریت آموزشی

 2 87/0 89/3 00/5 00/2 25 کاويبهینه

 1 71/0 14/4 00/5 00/2 25 تحقیق و توسعه

 3 63/0 78/3 00/5 00/2 25 آموزش منابع انسانی

 مدیریت سیاسی

 1 97/0 05/4 00/5 00/2 25 قوانین و مقررات

 2 76/0 95/3 00/5 00/2 25 سیاست داخلی

 4 60/0 78/3 00/5 00/1 25 توسعه سیاسی

 3 56/0 87/3 00/5 00/2 25 هاسازماناستقلال سیاسی 

 هاي تحقیقماخذ: یافته

ژوهش، در زیر الگوي اصلاحی (ثانویه) بر اساس نتایج این مرحله از پمرحله کیفی  -حال با اتمام مرحله دوم
 .پژوهش، نشان داده شده است
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 خش کیفیب -پژوهش بر اساس نظرات خبرگان نهایی الگوي -1شکل 

 بخش کمی: هاي گام سومیافته

 44/25ن (زنفر  43درصد) و  56/74نفر مرد ( 126تعداد  هاي تحقیق،در بررسی توصیفی آزمودنیآمار توصیفی: 
ها، نی آزمودنیسهاي اند. در ردهبوده درصد) 70/78( متأهلنفر  133درصد) و  30/21نفر مجرد ( 36تعداد  ودرصد) 

سال  50تا  41نفر  46درصد)،  26/24سال ( 40تا  31نفر بین  41درصد)،  24/11سال و کمتر ( 30نفر  19تعداد 
 02/13شناسی (نفر کار 22اند. در میزان تحصیلات، بوده سال 50درصد) بیشتر از  28/37نفر ( 63درصد) و  22/27(

در  .بودنددرصد) داراي تحصیلات دکتري  99/22نفر ( 49درصد) و  99/57نفر کارشناسی ارشد ( 98درصد)، 
نفر بین  36درصد)،  98/15سال ( 10تا  6نفر بین  27درصد)،  47/9ال و کمتر (س 5نفر  16، تعداد سابقه خدمت

 20شتر از درصد) بی 40/28نفر ( 48درصد) و  85/24سال ( 20تا  16نفر بین  42درصد)،  30/21سال ( 15تا  11
 .ندسال بود
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پژوهش با روش تحلیل عاملی  ايهتن از نمونه 169بین  نامهپرسش پخشاز  آمدهدستبههاي دادهآمار استنباطی: 
 گردید. تحلیلذیل  به شرح، يتأییداکتشافی و 

فاه اجتماعی، ي الگوي مطلوب مدیریت سهام عدالت به منظور افزایش رهاشاخصو  هامؤلفه، ابعاداول:  سؤال
 ؟اندکدم

ا) براي تحلیل عاملی مناسب ها و رابطه بین متغیره(اندازه نمونه موردنظرهاي براي تشخیص این مسئله که تعداد داده
مایر -راستفاده گردید. آزمون تناسب کایز 2و آزمون بارتلت 1مایر-خیر؟ از شاخص آزمون تناسب کایزر هستند یا

 KMO مقدار .کندمیجزئی بین متغیرها را بررسی  یهمبستگگیري است که کوچک بودن شاخصی از کفایت نمونه
 -4مدیریت اقتصادي،  -3مدیریت فرهنگی،  -2مدیریت اجتماعی،  -1براي شش بعد ) يبردارنمونه(کفایت 

، 894/0 ،899/0، 839/0، 868/0برابر  یببه ترتمدیریت سیاسی،  -6مدیریت آموزشی و  -5مدیریت استراتژیک، 
. بنابراین، علاوه بر کفایت آمد به دست 0009/0و سطح معناداري آزمون کرویت بارتلت برابر  875/0و  815/0
 . خواهد بودنیز قابل توجیه  موردمطالعهاجراي تحلیل عاملی بر پایه ماتریس همبستگی  ،يبردارهنمون

ي ویژه هارزشا، مدیریت اجتماعی يهامؤلفهو درصد واریانس تبیین شده توسط  شدهاستخراجعوامل طبق نتایج 
ها دارند، در میان آن ه عهدهبت کل را درصد از تغییرا 57 تقریباً  مجموعدرکه  12تر از بزرگ؛ یقتحق موردعامل  4

چهارم  و عامل 03/13، عامل سوم برابر با 36/15، ارزش ویژه عامل دوم برابر با 47/15ارزش ویژه عامل اول برابر با 
 بوده است. 95/12

از  درصد 58 یباً تقر جموعمدرکه  9تر از بزرگعامل مورد تحقیق؛  4ویژه ي هاارزشبراي بعد مدیریت فرهنگی، 
امل دوم برابر با ع، ارزش ویژه 79/18ها ارزش ویژه عامل اول برابر با دارند، در میان آن به عهدهتغییرات کل را 

 بوده است. 53/9و عامل چهارم  91/13ارزش ویژه عامل سوم ، 42/16
درصد از  62 باًیتقر جموعمدرکه  8از  تربزرگعامل مورد تحقیق؛  6ویژه ي هاارزشبراي بعد مدیریت اقتصادي، 

امل دوم برابر با ع، ارزش ویژه 56/12ها ارزش ویژه عامل اول برابر با دارند، در میان آن به عهدهتغییرات کل را 
 .بوده است 67/8و عامل ششم  41/9، عامل پنجم 58/9، عامل چهارم 36/10، عامل سوم برابر با 79/11

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling Adequacy) 
2 Bartlets Test of sphericity 
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درصد  58 یباًقرت مجموعدرکه  13از  تربزرگمل مورد تحقیق؛ عا 4ویژه ي هاارزشبراي بعد مدیریت استراتژیک، 
ژه عامل دوم برابر با ، ارزش وی20/16ها ارزش ویژه عامل اول برابر با دارند، در میان آن به عهدهاز تغییرات کل را 

 بوده است. 23/13و عامل چهارم  40/13، عامل سوم برابر با 97/14

درصد از  58 یباً تقر مجموعدرکه  16از  تربزرگعامل مورد تحقیق؛  3ویژه ي هاارزشبراي بعد مدیریت آموزشی، 
امل دوم برابر با ع، ارزش ویژه 55/21ها ارزش ویژه عامل اول برابر با دارند، در میان آن به عهدهتغییرات کل را 

 بوده است. 30/16، عامل سوم 14/20

درصد از  56 باً یتقر مجموعدرکه  12از  تربزرگتحقیق؛  عامل مورد 4ویژه ي هاارزشبراي بعد مدیریت سیاسی، 
امل دوم برابر با ع، ارزش ویژه 46/14ها ارزش ویژه عامل اول برابر با دارند، در میان آن به عهدهتغییرات کل را 

ي تأیید پژوهش از تحلیل عاملی الگويبراي بررسی  بوده است. 85/12و عامل چهارم  12/14، عامل سوم 44/14
 آمده است. 4 جدول نتایج درتبه دوم استفاده شده که مر

 کننده هر بعد در الگوي پژوهشیینتبي هامؤلفه داريمعنی استاندارد وضریب  -4جدول 

 مسیر میان متغیرها
ضرایب 

 مسیر
-t pآماره 

value 
 نتیجه

 دار است.معنی 0009/0 331/8 579/0 حمایت اجتماعی >---مدیریت اجتماعی 

 دار است.معنی 0009/0 567/27 825/0 سرمایه اجتماعی >---جتماعی مدیریت ا

 دار است.معنی 0009/0 980/31 832/0 محوريعدالت >---مدیریت اجتماعی 

 دار است.معنی 0009/0 002/19 764/0 مسئولیت اجتماعی >--- مدیریت اجتماعی

 دار است.عنیم 0009/0 773/6 529/0 عمومی یبخشآگاهی >--- مدیریت فرهنگی

 دار است.معنی 0009/0 637/24 801/0 اعتماد عمومی >--- مدیریت فرهنگی

 دار است.معنی 0009/0 480/20 790/0 يسالارستهیفرهنگ شا >--- مدیریت فرهنگی

 دار است.معنی 0009/0 582/28 821/0 فرهنگ مشارکتی >--- مدیریت فرهنگی

 دار است.معنی 0009/0 769/23 789/0 امنیت مالی >--- مدیریت اقتصادي

 دار است.معنی 0009/0 534/23 770/0 حمایت مالی >--- مدیریت اقتصادي

 دار است.معنی 0009/0 381/34 825/0 رفاه عمومی >--- مدیریت اقتصادي
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 دار است.معنی 0009/0 744/31 833/0 فضاي رقابتی >--- مدیریت اقتصادي

 دار است.معنی 0009/0 496/24 800/0 یت بازار سهاممدیر >--- مدیریت اقتصادي

 دار است.معنی 0009/0 298/27 796/0 يگذارهیمدیریت سرما >--- مدیریت اقتصادي

 دار است.معنی 0009/0 919/23 796/0 شفافیت مالی >--- مدیریت استراتژیک

 ر است.دامعنی 0009/0 535/37 848/0 مدیریت عملکرد >--- مدیریت استراتژیک

 دار است.معنی 0009/0 155/20 730/0 مدیریت منابع >--- مدیریت استراتژیک

 دار است.معنی 0009/0 352/27 808/0 کاهش مالکیت دولتی >--- مدیریت استراتژیک

 دار است.معنی 0009/0 872/4 560/0 آموزش منابع انسانی >--- مدیریت آموزشی

 دار است.معنی 0009/0 387/23 798/0 کاويبهینه >--- مدیریت آموزشی

 دار است.معنی 0009/0 351/23 837/0 تحقیق و توسعه >--- مدیریت آموزشی

 دار است.معنی 0009/0 474/20 759/0 هاسازماناستقلال سیاسی  >--- مدیریت سیاسی

 دار است.معنی 0009/0 857/23 796/0 توسعه سیاسی >--- مدیریت سیاسی

 دار است.معنی 0009/0 520/22 773/0 سیاست داخلی >--- مدیریت سیاسی

 دار است.معنی 0009/0 721/21 790/0 قوانین و مقررات >--- مدیریت سیاسی

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 بعد مربوط به خود هستند. کنندهیینتبالگوي پژوهش،  مؤلفه 25ها، گاه نمونهداز دی
رفاه اجتماعی،  الگوي مطلوب مدیریت سهام عدالت به منظور افزایش هايهمؤلفابعاد و اهمیت میزان دوم:  سؤال

 چگونه است؟
در آزمون  آمدهدستبههاي الگوي پژوهش با استفاده از میانگین رتبه يهامؤلفهبندي عملکردي ابعاد و اولویت

 فریدمن انجام گرفت. 
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 هاي الگوي نهاییمؤلفه بندياولویت - 5جدول 
 اولویت میانگین رتبه مدیریت اجتماعی يهامؤلفه اولویت میانگین رتبه نهاییالگوي ابعاد 

 1 778/2 محوريعدالت 3 527/3 مدیریت اجتماعی

 4 358/2 مسئولیت اجتماعی 4 402/3 مدیریت فرهنگی

 3 385/2 سرمایه اجتماعی 1 899/3 مدیریت اقتصادي

 2 479/2 حمایت اجتماعی 2 686/3 مدیریت استراتژیک

 اولویت میانگین رتبه مدیریت فرهنگی يهامؤلفه 5 263/3 مدیریت آموزشی

 4 417/2 فرهنگ مشارکتی 6 222/3 مدیریت سیاسی

 3 491/2 اعتماد عمومی اولویت میانگین رتبه مدیریت استراتژیک يهامؤلفه

 2 521/2 يسالارستهیفرهنگ شا 3 361/2 مدیریت منابع

 1 571/2 عمومی یبخشآگاهی 2 621/2 کاهش مالکیت دولتی

 اولویت میانگین رتبه مدیریت اقتصادي يهامؤلفه 1 660/2 شفافیت مالی

 5 228/3 رفاه عمومی 4 358/2 مدیریت عملکرد

 6 213/3 يگذارهیمدیریت سرما اولویت میانگین رتبه مدیریت آموزشی يهامؤلفه

 2 642/3 مدیریت بازار سهام 1 059/2 کاويبهینه

 1 769/3 حمایت مالی 2 015/2 حقیق و توسعهت

 4 568/3 فضاي رقابتی 3 926/1 آموزش منابع انسانی

 3 580/3 امنیت مالی اولویت میانگین رتبه یسیاسهاي مدیریت لفهؤم

    4 367/2 قوانین و مقررات

    2 506/2 سیاست داخلی

    3 438/2 توسعه سیاسی

    1 689/2 هاسازماناستقلال سیاسی 

 هاي تحقیقماخذ: یافته

، دومین 899/3مدیریت اقتصادي با میانگین رتبه  بعدعملکردي مربوط به  لحاظ ازبیشترین اولویت ، 5طبق جدول 
، سومین اولویت مربوط به مدیریت اجتماعی با میانگین 686/3اولویت مربوط به مدیریت استراتژیک با میانگین رتبه 

، پنجمین اولویت مربوط به مدیریت آموزشی با 402/3لویت مربوط به مدیریت فرهنگی ، چهارمین او527/3رتبه 
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 يهامؤلفهدر بوده است.  222/3و اولویت آخر مربوط به مدیریت سیاسی با میانگین رتبه  263/3میانگین رتبه 
و کمترین  778/2به با میانگین رت محوريعدالتعملکردي مربوط به  لحاظ ازبیشترین اولویت مدیریت اجتماعی، 

مدیریت فرهنگی،  يهامؤلفه بنديیتاولودر  بوده است. 358/2اولویت مربوط به مسئولیت اجتماعی با میانگین رتبه 
 ازو کمترین اولویت  571/2عمومی با میانگین رتبه  یبخشآگاهیعملکردي مربوط به  لحاظ ازبیشترین اولویت 

مدیریت  يهامؤلفه بنديیتاولودر  بوده است. 417/2با میانگین رتبه  عملکردي مربوط به فرهنگ مشارکتی لحاظ
 ازو کمترین اولویت  769/3عملکردي مربوط به حمایت مالی با میانگین رتبه  لحاظ ازبیشترین اولویت اقتصادي، 

 يهامؤلفه بنديیتاولودر  بوده است. 213/3با میانگین رتبه  گذاريیهسرماعملکردي مربوط به مدیریت  لحاظ
و کمترین  660/2بیشترین اولویت از لحاظ عملکردي مربوط به شفافیت مالی با میانگین رتبه مدیریت استراتژیک، 

مدیریت  يهامؤلفهدر  بوده است. 358/2اولویت از لحاظ عملکردي مربوط به مدیریت عملکرد با میانگین رتبه 
و کمترین اولویت از  059/2با میانگین رتبه  کاويبهینهبه بیشترین اولویت از لحاظ عملکردي مربوط ی، آموزش

ی، سیاسمدیریت  يهامؤلفهدر  بوده است. 926/1لحاظ عملکردي مربوط به آموزش منابع انسانی با میانگین رتبه 
ت و کمترین اولوی 689/2با میانگین رتبه  هاسازمانبیشترین اولویت از لحاظ عملکردي مربوط به استقلال سیاسی 
 بوده است. 367/2از لحاظ عملکردي مربوط به قوانین و مقررات با میانگین رتبه 

 گونه است؟سوم: الگوي مطلوب مدیریت سهام عدالت به منظور افزایش رفاه اجتماعی با رویکرد تطبیقی، چ سؤال

 .دهدمیاستاندارد و معناداري را نشان  ضرایبدر حالت پژوهش  الگوي، 2 شکل
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 و معناداري در حالت ضرایب استاندارد ي پژوهشالگو -2شکل 
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 نهایی الگويتحلیل مسیر  -6جدول 

 مسیرها
ضرایب 

 استاندارد
مقادیر 

t 
P-Value نتیجه 

 دار است.معنی 0009/0 425/17 773/0 مدیریت آموزشی >---مدیریت سهام عدالت 

 دار است.معنی 0009/0 984/18 744/0 مدیریت اجتماعی >---مدیریت سهام عدالت 

 دار است.معنی 0009/0 620/19 774/0 مدیریت استراتژیک >---مدیریت سهام عدالت 

 دار است.معنی 0009/0 800/31 835/0 مدیریت اقتصادي >---مدیریت سهام عدالت 

 دار است.معنی 0009/0 825/23 792/0 مدیریت سیاسی >---مدیریت سهام عدالت 

 دار است.معنی 0009/0 892/22 800/0 یت فرهنگیمدیر >---مدیریت سهام عدالت 

 هاي تحقیقماخذ: یافته 

برابر  tماره آو  773/0مدیریت آموزشی در تبیین مدیریت سهام عدالت برابر با  ییديتأ، ضریب عاملی 6طبق جدول 
مدیریت  يییدتأضریب عاملی  دار دارد.معنی یرتأث، مدیریت آموزشی در تبیین مدیریت سهام عدالت 425/17با 

اعی در تبیین ، مدیریت اجتم984/18برابر با  tو آماره  744/0اجتماعی در تبیین مدیریت سهام عدالت برابر با 
ت سهام عدالت مدیریت استراتژیک در تبیین مدیری ییديتأضریب عاملی  دار دارد.معنی یرتأثمدیریت سهام عدالت 

 دار دارد.معنی ریتأثدیریت استراتژیک در تبیین مدیریت سهام عدالت ، م62/19برابر با  tو آماره  774/0برابر با 
، 8/31ر با براب tو آماره  835/0مدیریت اقتصادي در تبیین مدیریت سهام عدالت برابر با  ییديتأضریب عاملی 

ی در یاسمدیریت س ییديتأضریب عاملی  دار دارد.معنی یرتأثمدیریت اقتصادي در تبیین مدیریت سهام عدالت 
دیریت سهام م، مدیریت سیاسی در تبیین 825/23برابر با  tو آماره  792/0تبیین مدیریت سهام عدالت برابر با 

و  800/0ابر با مدیریت فرهنگی در تبیین مدیریت سهام عدالت بر ییديتأضریب عاملی  دار دارد.معنی یرتأثعدالت 
ي تحلیل هادلمدر  دار دارد.معنی یرتأثدیریت سهام عدالت ، مدیریت سیاسی در تبیین م892/22برابر با  tآماره 

 SRMRو  NFIبراي بررسی این موضوع از شاخص  یجزئو تحلیل مسیر با روش کمترین مربعات  ییديتأعاملی 
 شاخص شوند.ي میگیرهاي مدل اندازهباقیمانده بر اساسهمگی  یباًتقرکه  ذکرشدهآماري  معتبردر مقالات و مراجع 

  است. 104/0نیز  SRMRو شاخص  801/0برابر با  NFIزندگی الگو اصلی برا
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 و پیشنهاد گیرينتیجه
کرد تطبیقی تحقیق حاضر در پی طراحی الگوي مطلوب مدیریت سهام عدالت به منظور افزایش رفاه اجتماعی با روی

 الگوي نهایی طبق نتایج نهایی،شد.  پژوهش پاسخ داده سؤالاتهاي کیفی و کمی به گیري از روشبوده و با بهره
مقادیر ، 832/0 مسیر(ضریب محوري عدالت»: مدیریت اجتماعی« به شرحشاخص  108و  مؤلفه 25بعد،  6داراي 

T 980/31  و مقدارp-value 0009/0( مسئولیت اجتماعی ،)مایه اجتماعی، سر)0009/0 و 002/19، 764/0 
 شارکتیفرهنگ م»: مدیریت فرهنگی«)، 0009/0 و 331/8، 579/0( ، حمایت اجتماعی)0009/0 و 567/27، 825/0(
، 790/0(سالاري یستهشا، فرهنگ )0009/0 و 637/24، 801/0(، اعتماد عمومی )0009/0 و 582/28، 821/0(

، 825/0( رفاه عمومی: »مدیریت اقتصادي«)، 0009/0 و 773/6، 529/0( عمومی یبخش، آگاهی)0009/0 و 480/20
 و 467/24، 8/0( ، مدیریت بازار سهام)0009/0 و 298/27، 796/0(گذاري یهسرما، مدیریت )0009/0 و 381/34

 مالی ، امنیت)0009/0 و 744/31، 833/0( ، فضاي رقابتی)0009/0 و 534/23، 770/0( ، حمایت مالی)0009/0
مالکیت  ، کاهش)0009/0 و 155/20، 730/0( مدیریت منابع: »مدیریت استراتژیک«)، 0009/0 و 769/23، 789/0(

، 848/0( ، مدیریت عملکرد)0009/0 و 919/23، 796/0( ، شفافیت مالی)0009/0 و 352/27، 808/0( دولتی
، 837/0( عه، تحقیق و توس)0009/0 و 387/23، 798/0(کاوي بهینه»: مدیریت آموزشی«)، 0009/0 و 535/37
 قرراتقوانین و م»: یاسیس تیریمد«و  )0009/0 و 872/4، 560/0( ، آموزش منابع انسانی)0009/0 و 351/23

 و 857/23، 796/0( ، توسعه سیاسی)0009/0 و 520/22، 773/0( ، سیاست داخلی)0009/0 و 721/21، 790/0(
 است.  )0009/0 و 474/20، 759/0( هاسازمان، استقلال سیاسی )0009/0

بوده و با ایجاد رونق اقتصادي موجب  هابنگاهایی اقتصادي با هدف افزایش کار يهااهرمیکی از  سازيیخصوص
مشابه سهام عدالت بوده که با  يهاطرحاجراي آن در دنیا  هايیوهشو یکی از  گرددیمبالا رفتن رفاه اجتماعی 

با توجه به اجراي  .شودمیمیان اقشار مختلف، منتج به توزیع عادلانه ثروت  يدرآمدجلوگیري از ایجاد شکاف 
 مندبهرهدر کشور طرح واگذاري سهام موسوم به سهام عدالت با هدف توزیع ثروت و  سازيیخصوص يهاسیاست

به اجرا درآمد. منظور از سهام عدالت فروش تسهیلاتی  1385در سال  درآمدکمکردن اقشار مختلف خصوصاً اقشار 
افزایش کیفیت زندگی آنان و تعمیم  دولتی معین به اقشار پایین درآمدي جامعه به منظور يهاشرکتبخشی از سهام 

است که بیش از نیمی از جمعیت  ییهاطرحمعدود  ازجملهنسبی عدالت اقتصادي است. طرح توزیع سهام عدالت 
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. با پایان یافتن شودمیدهک پایین درآمدي جامعه  6کل کشور با آن در ارتباط هستند. مشمولین این طرح شامل 
ت و مشکلات پیش روي در آزادسازي سهام عدالت مشمولین، بازنگري در طرح ساله تقسیط سهام عدال 10مهلت 

تأمین عدالت و رفاه اجتماعی و بهبود درآمد خانوارها  یابی به هدف اصلی طرح،دستبه منظور  ،توزیع سهام عدالت
، بررسی شدهانجام واکاوي اقدامات گمانیب. نمایدیمرا ضروري گذاري یهسرماو  اندازپسو تشویق اقشار مردم به 

بهترین رویکرد در جهت  ،از وضعیت موجود رفتبروني عملی کارهاراهرو و تبیین  پیش يهاچالشموشکافانه 
که این طرح تا چه حد مهم است  گرددتأکید  یدابتدا با ساماندهی و به ثمر نشاندن این طرح کلان ملی خواهد بود.

تغییر مالکیت اعطاي سهام عدالت . طرح لیاتی نمودن آن اقدام گرددنسبت به عمجوانب باید پس از بررسی کامل و 
درصد تولید ناخالص  45هاي دولتی حدود و با توجه به اینکه شرکت هاي دولتی را مدنظر داردشرکتو مدیریت 

ران را کل اقتصاد اید توانمیها دارایی این شرکتیا افزایش کاهش ، هرگونه نوسانداخلی کشور را در دست دارند، 
کشور را نیز تحت تأثیر قرار هاي مختلف اجتماعی لایهنتایج این طرح دیگر  از طرف، تحت تأثیر قرار دهدشدیداً 

 . دهدمی
بوده  »ماعیمدیریت سهام عدالت به منظور افزایش رفاه اجت«کننده الگوي مطلوب تبیین »مدیریت اجتماعی«بعد 
 بشخور)، 1401)، ابراهیمی (1401( باغبانیان وسقزي )، 1401مکاران (و ه شهابی نژادکه با نتایج تحقیقات  است

فلاح ، )1393)، کوچکی (1393( سروشو سعیدي )، 1394()، کریم و همکاران 1401()، ایمنی و همکاران 1401(
 همخوانی داشته و یک راستا قرار دارد. )1389) و کیانپور (1391( تفتی
بوده  »اعیمدیریت سهام عدالت به منظور افزایش رفاه اجتم«لگوي مطلوب کننده اتبیین »مدیریت فرهنگی«بعد 
)، 1396( قخلی و رحیمی)، 1401( باغبانیان وسقزي )، 1401و همکاران ( شهابی نژادکه با نتایج تحقیقات  است

انی مخوه )1389) و کیانپور (1391( فلاح تفتی)، 1392)، احمدوند (1392)، عمرانی (1394کریم و همکاران (
 داشته و یک راستا قرار دارد.

بوده  »مدیریت سهام عدالت به منظور افزایش رفاه اجتماعی«کننده الگوي مطلوب تبیین »مدیریت اقتصادي«بعد 
 و برزگر)، 1398( رزمجویی و امیراسکندري)، 1401)، حاجی وند (1401که با نتایج تحقیقات ابراهیمی ( است
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) و عمرانی 1393( سروشو سعیدي )، 1394)، کریم و همکاران (1396( قخلی و رحیمی)، 1396( حسین زاده
 همخوانی داشته و یک راستا قرار دارد. )1392(

بوده  »جتماعیمدیریت سهام عدالت به منظور افزایش رفاه ا«کننده الگوي مطلوب تبیین »مدیریت استراتژیک«بعد 
)، 1393( وشسرو سعیدي )، 1396( حسین زاده و برزگر)، 1401و همکاران ( شهابی نژادکه با نتایج تحقیقات  است

اشته و همخوانی د ،)1389) و کیانپور (1391( فلاح تفتی)، 1392)، احمدوند (1392)، عمرانی (1393کوچکی (
 یک راستا قرار دارد.

بوده  »یاعمدیریت سهام عدالت به منظور افزایش رفاه اجتم«کننده الگوي مطلوب تبیین »مدیریت آموزشی«بعد 
)، 1401)، حاجی وند (1401)، ایمنی و همکاران (1401و همکاران ( شهابی نژادکه با نتایج تحقیقات  است

)، 1392)، عمرانی (1396( خلیق و رحیمی)، 1396( حسین زاده و برزگر)، 1398( رزمجویی و امیراسکندري
 ه و یک راستا قرار دارد.همخوانی داشت )1389) و کیانپور (1391( فلاح تفتی)، 1392احمدوند (

 بوده است »عیمدیریت سهام عدالت به منظور افزایش رفاه اجتما«کننده الگوي مطلوب تبیین »مدیریت سیاسی«بعد 
)، 1401( بشخور)، 1401)، ابراهیمی (1401( باغبانیان وسقزي )، 1401و همکاران ( شهابی نژادکه با نتایج تحقیقات 

 )، عمرانی1393)، کوچکی (1393( سروشو سعیدي )، 1396( خلیق و رحیمی)، 1396( حسین زاده و برزگر
 همخوانی داشته و یک راستا قرار دارد. )1392) و احمدوند (1392(

به شرح زیر ارائه  هایییشنهادپپژوهش،  يهاسؤالو با استناد به نتایج حاصل از  آمدهدستبههاي بر اساس داده
 گردد:می

تقویت بخش خصوصی و . هاشرکتالی مجلوگیري از رانت و فساد »: یت اجتماعیمدیر«تقویت بعد  -الف

 براي رفاه و مناسب کاري محیط عادلانه، شغلی يهافرصت ایجاد. نزدیک شدن به چارچوب بازار آزاد براي عموم

با سهام  هاي مرتبطو ارگان سازيیخصوصسازمان  اجتماعی و اقتصادي مأموریت اجراي. هاخانواده و کارکنان

 سازيیصوصخ، اهداف و دید سازمانی مشترك در سازمان هاارزشحاکم بودن . قانونی الزامات راستاي در عدالت

و  سازيیخصوصو فرهنگ تیمی در سازمان  یريانتقادپذوجود روحیه . مرتبط با سهام عدالت يهاارگانو 
 مرتبط با سهام عدالت. يهاارگان



 97 طراحی الگوي مطلوب مدیریت سهام عدالت .../ سلطانی ملایعقوبی و همکاران

تقویت فرهنگ . ر طرح اقتصادي ملیدمشارکت عمومی کلیه افراد جامعه »: یمدیریت فرهنگ«تقویت بعد  -ب

تقابل بین مایجاد اعتماد . حفظ حقوق سهامداران خرد سهام عدالت. جمعی و اجتماعی يهارسانهسهامداري در 

ن ازماساستفاده از نیروهاي انسانی متعهد در . ایجاد اعتماد عمومی به سیستم اقتصاد ملی. دولت و مردم

 یرساناطلاع. سو بازار بور سازيیخصوصشایسته محوري در انتصابات مسئولان . و بازار سهام سازيیخصوص

 بروز به عموم مردم. یرساناطلاعي هاسیستمدقیق و  نظارتی قوانین وجود. لازم به مردم

مدیریت . یتفاقد صلاح ياعده سهام توسط یدوفروشخرجلوگیري از »: مدیریت اقتصادي«تقویت بعد  -ج

ازار سرمایه و عمق بایجاد رونق در . ETFقابل معامله  يهاصندوقتشکیل . ETF گذاريیهسرما يهاصندوقصحیح 
 بخشیدن به آن

ی سهامداران جهت براي خانوارهاي نیازمند. توانایی مال یدائمآزادسازي سهام عدالت. افزایش ثروت و ایجاد درآمد 
قتصادي و رشد ااجراي مدیریت مطلوب سهام عدالت. ارتقا کارایی  هايینههز نیتأممشارکت در افزایش سرمایه. 

پربازده. ایجاد درآمد  ايیهسرمادر اقتصاد ملی. تبدیل نقدینگی افراد جامعه به کالاي  یريپذرقابتاقتصادي. افزایش 
 سهام.مالی در بازار  يهافرصتبراي خانوارها. ایجاد فضاي امن مالی و استفاده از  یدائم

مناسب جهت  هايیرساختزوجود . هاییارادبرخورداري ماندگار از منافع »: یکاستراتژمدیریت «تقویت بعد  -د

عدم . اقتصادي هايیتفعالمشارکت واقعی مردم در مالکیت و مدیریت . مدیریت صحیح و مطلوب سهام عدالت

افزایش . قابل معامله گذاريیهسرماهر واحد  شفافیت ارزش. هابنگاهاستمرار مدیریت دولتی و خرد شدن مالکیت 

ت سازمان تقویت تشکیلا .یازموردن يافزارسختو  يافزارنرمایجاد بسترهاي . در اقتصاد کشور هایتعاونسهم 

 و ایجاد تفکرات مدیریتی درست ياحرفهمدیریت . بورس و اوراق بهادار

مطالعه در زمینه اهداف . وزیع سهام کوپنیتکشورها در بررسی و مطالعه تجربه »: مدیریت آموزشی«تقویت بعد  -ه

وت و ضعف قبررسی نقاط . موفق در میان تجربه کشورها کاملاً شناسایی الگوهاي . کشورها از توزیع سهام کوپنی

. ارهاي تخصصیبرگزاري همایش و سمین. آموزش بازار سرمایه و بازار پول و مدیریت آنها. کوپنی سازيیخصوص

از مشاوران و نیروهاي  یريکارگبه. مرتبط يهاارگانو  سازيیخصوصتحقیق و توسعه در سازمان  يهاطرحتقویت 

 ي.آموزش براي آشنایی با مقوله سهام و سهامدار. انسانی متخصص و داراي توانمندي در بازار سرمایه
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. راي منظم قوانین و مقرراتاج. م قواعد و مقرراتدولت در تنظی پذیريیتمسئول»: مدیریت سیاسی«تقویت بعد  -و

 مداخلهعدم. یهبورس و بازار سرما يسازوکارهاپایبندي به . سبد سهام عدالت يهاشرکتاعمال نظارت بر مدیریت 

معرفی . م عدالتتعاونی شهرستانی سها يهاشرکتتعیین تکلیف . هاشرکت مدیرهیئتهدولت در تعیین اعضا 

ر عرصه وظایف دکارآمد کردن دولت . قانونی و سیاسی يهاچالشرفع . مدیریت مطلوب در سهام عدالت هايیتمز

پیشرفت  سیرمربوطه در م يهاارگانو دیگر  سازيیخصوصکاري کارکنان سازمان  استقلال و آزادي. حاکمیتی
  شغلی.

 منابع و مآخذ 
امنیت . ان تهران)هاي سهام عدالت (مطالعه موردي استهاي تعاونیبررسی چالش). 1401. (مریم ،ابراهیمی

 .1-16)، 6(10اقتصادي، 

)، 2(1، اقتصادي ي مالی وهاسیاستسازي در ایران. واکاوي عملکرد خصوصی). 1392(محمدرحیم. ، احمدوند
182-143. 

اهبردي سازي و تدوین الگوي ر). مطالعات تطبیقی خصوصی1398محرم. ( ،رزمجویید و فردا، امیراسکندري
 .201-230)، 92(23ی، هشنامه بازرگانپژون. مناسب براي ایرا

ي آزاد اسلامی استان ها). بررسی تاثیر رفاه کارکنان آینده بر چابکی سازمانی در دانشگاه1398امیرنژاد، قنبر. (
 .231-243). 119(30پژوهی مدیریت، آیندهخوزستان. 

 تیفیلت و کسهام عدا). 1401ایمنی، محسن، رهنماي رودپشتی، فریدون، بنی مهد، بهمن و نیکومرام، هاشم. (
 .1-20). 54پیاپی  3(15حسابداري مدیریت. ی. اسیاقتصاد س دگاهیسود: د

بر اساس الگوي  دولتی در ایران يگذارسیاستنقد و بررسی ). 1396(حسین زاده، صیاد. و  ابراهیم، برزگر
 .107-143)، 12(3، پژوهیدولت(مطالعه موردي طرح توزیع سهام عدالت).  تحلیلی اسنلن

انداز چشمنان. ار بر رفاه ذهنی کارکذمطالعه عوامل اثرگ). 1395. (اکرم ،هادیزاده مقدم و تهمینه ،هانیبر
 .85-103)، 3(7، مدیریت دولتی

-70). 6(10،امنیت اقتصادي ف.). ارزیابی سهام عدالت از منظر تحقق برخی از اهدا1401مرجانه. ( ،بشخور
53. 

 انتشارات مشق شب.تهران: . کارهاراهسهام عدالت؛ موانع و  يآزادساز ).1397. (يمهد ،وند حاجی
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 اد. . تهران: انتشارات دنیاي اقتصدانشنامه خصوصی سازي و سهام عدالت). 1401. (مهدي، حاجی وند

أثیر عوامل بررسی میزان انطباق رفاه ذهنی با رفاه عینی و ت). 1398ذکایی، محمدسعید و مروتی، نادر. (
مطالعه  )ديبا تأکید بر بررسی تأثیر متغیرهاي دینداري، وضعیت قومی و احساس آزا(مؤثر بر آن  اجتماعی

 .121-177)، 38(10، ریزي رفاه و توسعه اجتماعیهبرنام. هاي کردستان و سمنانموردي: شهروندان استان

ستان، کشورهاي انگلسازي در ایران با مطالعه تطبیقی خصوصی). 1396. (قادر ،خلیقو  غلامرضا، رحیمی
 .1-19)، 4(3، دیتول تیریو مد عیصنا یمطالعات مهندس. آلمان و فرانسه

دهاي سازي از طریق سهام عدالت و ارائه پیشنها). فرآیند خصوصی1393ابوذر. (، سروشو  علی ،سعیدي
 .9-30)، 12(6، جستارهاي اقتصادي ایران با رویکرد اقتصاد اسلامین. جایگزی

دم (جامعه آماري: ها بر معیشت مرثیر سهام عدالت و یارانهأبررسی ت). 1401. (مصطفی ،باغبانیان و انور ،سقزي
در هزاره  هاي نوین حسابداري، مدیریت و علوم انسانیالمللی پژوهشدهمین کنفرانس بین شهرستان سنندج)،

 .تهران ،سوم

ي آثار متغیرها ).1401. (سیدعبدالمجید ،ئیجلا و رضا ،زینل زاده ،محسن ،زاینده رودي ،روح اله ،شهابی نژاد
)، 41(12ربردي، اقتصاد کا. کلان اقتصادي بر توسعه بازار سرمایه ایران (با تاکید بر آزادسازي سهام عدالت)

15-1. 

لگوي پیامدهاي ا). ارائه 1402فرشته. ( ،لطفی زاده و هما ،درودي ،فیروزه ،حاجی علی اکبري ،نرگس ،صدیقیان
مطالعات رفتار ی. لفدبا استفاده از تکنیک  کنندگانمصرفي دیداريِ تبلیغات تعاملی بر رفتار استعاره ها

 .213-185)، 1(10، کنندهمصرف

-240 )،2(1، ي مالی و اقتصاديهاسیاستتحلیل عملکرد طرح سهام عدالت. ). 1392(عمرانی، هوشنگ. 
217. 

جیگري اعتیاد به مایت اجتماعی بر رفاه کارکنان با میانتأثیر ح). 1395له. (لا ،برازندهحمد و ا ،عیسی خانی
 .83-108 )،3(8(ع)، هاي مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام حسین پژوهش. کار و تعلق خاطر کاري

آن در بازار  نیتضم يکارهاراهدارندگان سهام عدالت و  یو مال یرمالیحقوق غ ).1391. (زینب ،فلاح تفتی
 .119-152)، 19(5وراق بهادار، بورس ا. هیسرما

نجم توسعه بر پبررسی تأثیرات تصویب قانون برنامه پنج ساله  ).1392. (کوروش ،کاویانی و زینب ،فلاح تفتی
 .153-178)، 84(77، مجله حقوقی دادگستريحقوق مالی دارندگان سهام عدالت. 
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سازي در راستاي بی فرایند خصوصی). ارزیا1394کریم، محمدحسین، شقاقی شهري، وحید و نصري، لیلا. (
ي راهبردي هاسیاستقانون اساسی (ارتقاي سهم بخش خصوصی در اقتصاد ایران).  44ي کلی اصل هاسیاست
 .49-62)، 11(3 و کلان،

 دانشسازي با تأکید بر طرح توزیع سهام عدالت. ها و الزامات خصوصیچالش). 1393(علی.  ،کوچکی
 .171-190)، 55(14 ،حسابرسی

هاي سیررببررسی اقتصادي سهام عدالت و مقایسه با تجربیات سایر کشورها. ). 1389(کیان پور، سعید. 
 .72-84، 45، بازرگانی

کارگیري مدیریت دانش عدالت ساختاري سرمایه اجتماعی و یادگیري سازمانی با به). 1397محمودي، عمر. (
 .47-81)، 16(4ی، شناسمطالعات دانش. و هوش عاطفی در اداره شهرداري

McNulty, J. K., & Fincham, F. D. (2012). Beyond positive psychology?: Toward a 
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Designing the optimal model of equity management in order to 
increase social welfare with a comparative approach 

 
Sina Soltani Mollayaghobi1, Mohammadreza Rostami2 and Akbar Alam Tabriz3  

 

Abstract 

The current research was conducted with the aim of designing the optimal model of equity 
management in order to increase social welfare with a comparative approach.The research 
method was mixed exploratory(qualitative-quantitative).The statistical population in the 
qualitative part of university professors in the field of public administration,managers of 
the Ministry of Economic Affairs and Finance,senior managers of the privatization 
organization and provincial equity investment companies at the country level and in the 
quantitative part,top and middle managers,deputies and senior experts of the privatization 
organization,the organization Stock Exchange,Ministry of Economic Affairs and Finance 
and provincial investment companies were equity shares in 2023.In the qualitative 
section,25 experts were surveyed using a semi-structured and structured checklist,and in 
the quantitative section,a 108-item researcher-made questionnaire was distributed among 
169 people using a stratified sampling method.To determine the validity in the qualitative 
phase,the content of the checklist was approved by experts,and in the quantitative 
phase,the validity of the questionnaires was confirmed by three methods:form,content 
and structure.The reliability of the quantitative and qualitative part of the instrument was 
also confirmed.Qualitative data were analyzed with Delphi technique in SPSS software 
and quantitative data were analyzed with structural equation modeling technique and 
exploratory and confirmatory factor analysis tests,Friedman,Spearman and single sample 
T in Smart PLS software.The results of the qualitative part indicated that the final model 
has 6 dimensions, 25 components and 108 indicators as "social management", "cultural 
management", "economic management", "strategic management", "educational 
management" and "political management". The results of the quantitative part showed 
that all dimensions and components of the research model were confirmed. 
 
Keywords: Privatization, social welfare, equity. 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ PhD Student of Adaptive and Development Management, Department of Public Management, 
Sari Branch, Islamic Azad University, Sari, Iran. Email Address: Sina.soltani.m@gmail.com. 
۲Corresponding Author, Assistant Professor, Department of Management, Shahrood Branch, 
Islamic Azad University, Shahrood, Iran. Email Address: Uni.rostami@gmail.com. 
۳Professor, Department of Industrial Management, Management and Accounting Faculty, Shahid 
Beheshti University, Tehran, Iran. Email Address: A-tabriz@sbu.ac.ir. 

mailto:Sina.soltani.m@gmail.com
mailto:Uni.rostami@gmail.com
mailto:A-tabriz@sbu.ac.ir


 

 

 

 ي مقابله با بحران آب در ایرانهاسیاستارایه مدلی براي تحلیل 

 5و علی افروس 4، وحید چناري 3منش، آرش جمال 2 *فواد مکوندي ، 1ابراهیم یوسفیان 
 23/2/3140تاریخ پذیرش:  و 20/11/1402تاریخ دریافت: 

 
 چکیده

 
با توجه به تغییرات اقلیمی و جمعیتی در افق بیست  رانیآب در ا مقابله با بحران يهاسیاست لیتحل يبرا یمدل هیارااین تحقیق به 

با  امنیت منابع آبی در کشور مؤثرو نمایش  آب یکیدرولوژیبا چرخه همدل منطبق این ساله با رویکرد پویایی سیستم پرداخته است. 

اند. شدهانباشت مدل در نظر گرفته يرهایمتغ عنوانبه تیآب سدها و جمع ،ینیرزمیآب ز ،یمنابع آب سطح .شدیطراحونسیم  افزارنرم

استخراج شد. براساس مدل  1416-1396ساله  20آمار مورد نیاز از مرکز آمار ایران، وزارت نیرو و وزارت جهاد کشاورزي براي افق 

مختلف در خصوص  يهاسیاست در ادامه. دهدمینشان را  یروند نزولزمانی مذکور  افق یدر کشور ط یمنابع آب تیوضع تحقیق،

 ی. آزمون اعتبار سنجگرفتقرار  یموردبررسبا استفاده از مدل طراحی شده کشور  یمنابع آب تیآن بر امن ریمقابله با بحران آب و تأث

. شد یبررس یمنابع آب تیامن برآن  ریو تأث ه شدداد رییتغ ویسنار 5 ابعاد مختلف مدل تحتشد.  یبررس يمدل از نظر ساختار

و کاهش منابع آب  میاقل رییتغاین سناریوها شامل  است. یمنابع آب يعرضه و تقاضا تیریدر دو بخش مد یموردبررس يوهایسنار

است. این سناریوها  مختلف يهابخشبازگشت آب از   و تیجمع شیافزا، مختلف يهابخشآب در  نییپا يوربهره، ریپذ دیتجد

ي مقابله با بحران آب ارایه شده هاسیاستدر پایان نیز مدل مفهومی تحلیل  .ودشمیحسب ماهیت خود موجب تغییر امنیت منابع آب 

 و پیشنهادات کاربردي با تلفیق مدیریت عرضه و تقاضاي آب براي مقابله با این بحران اتخاذ شد.

  .مقابله با بحران آب يهاسیاست و ستمیس ییایروش پو ،بحران آب هاي کلیدي:واژه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
؛ ایران، شوشتر، میلادانشگاه آزاد اس، واحد شوشتر، دولتی ، گروه مدیریتدانشجوي دکتري .1

Ebrahim.yousefian55@gmail.com 
 foad.makvandi@iau.ir .؛(نویسنده مسئول) ،ایران، ، شوشترمیلادانشگاه آزاد اسواحد شوشتر، ، استادیار، گروه مدیریت دولتی. 2
 Jamalmanesharash@gmail.com ایران؛، ، شوشترمیلادانشگاه آزاد اسواحد شوشتر، ، دولتیاستادیار، گروه مدیریت . ۳
 vahid.chenari@iau.ac.ir ایران؛، ، شوشترمیلادانشگاه آزاد اسواحد شوشتر، ، استادیار، گروه مدیریت دولتی. ٤
 ali.afrous@gmail.comایران؛ ، ، دزفولمیلادانشگاه آزاد اسواحد دزفول، ، استادیار، گروه مهندسی آب. ٥
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 مقدمه 
 نیشوند و ا یمحدود م یشده است. در زمان کمبود آب، منابع آب مطرح یمسئله جهان کیعنوان بحران آب به 

ها و کشورها، مناطق و جوامع شود. بحران آب منجر به تنش نیرقابت و تنش ب جادیباعث ا تواندمیموضوع 
 نیتنش ب اول؛: و استاین تنش ها شامل موارد روبر. شودمی یو محل يامنطقه ،یتعارضات متعدد در سطح جهان

کشورها منجر  نیها و تعارضات ببه تنش دتوانمیآب،  يبرا شیرو به افزا يو تقاضا یکشورها: کمبود منابع آب
 يهابه منازعات و تنش دتوانمی نیچند کشور قرار دارد و ا ایدو  نیمشترك ب یموارد، منابع آب یبرخ رشود. د

ممکن است با  زیکشور ن کیمناطق: مناطق مختلف داخل  نیتنش ب دوم؛منجر شود.  یمنابع آب میمربوط به تقس
 یمنابع آب يدر تقاضا گرید ناطقممکن است با م شتریب یآب ازمندیمواجه شوند. مناطق خشک و ن یآب يهاتنش

 يو صنعت: تقاضا يکشاورز نیتنش ب سوم؛منجر شود.  یها و تعارضات داخلبه تنش دتوانمی نیرقابت کنند و ا
 میدو بخش منجر شود. تقس نیا نیها و تعارضات ببه تنش دتوانمیو صنعت  يآب در بخش کشاورز يبالا برا
و صنعت منجر  يکشاورز يها و تعارضات مربوط به استفاده از آب براتنش هب دتوانمیدو بخش  نیا نیب یمنابع آب
ها و به تنش دتوانمی یاز حد از منابع آب شیبو توسعه: بحران آب و استفاده  زیستمحیط نیتنش ب چهارم؛شود. 

و  هااچهیها، خشک شدن درآب در رودخانه انیمنجر شود. کاهش جر یو توسعه انسان زیستمحیط نیتعارضات ب
و  زیستمحیطحفظ  نیداشته باشد و منازعات ب زیستمحیط يبر رو یمنف راتیتأث دتوانمی ییزاابانیکاهش ب

ها و تعارضات به تنش دتوانمی ی: بحران آب و کمبود منابع آبیتنش اجتماع پنجم؛کند.  جادیارا  یتوسعه انسان
افراد داشته باشد  ییغذا تیو امن هیسلامت، تغذ يوبر ر يجد راتیبه تأث دتوانمیمنجر شود. کمبود آب  یاجتماع

ها و تعارضات مربوط درباره تنش قیق. تح)2019، 1(آراجو و همکارانکند جادیافراد و جوامع را ا نیو منازعات ب
آنها و  راتیتأث لیها، تحلعلل و عوامل تنش ییبه شناسا ندتوانمی قاتیتحق نیدارد. ا ياریبس تیبه بحران آب اهم

 قاتیتحق نیا ن،یو کاهش تعارضات کمک کنند. همچن یمنابع آب نهیبه تیریمد يمناسب برا يکارهاراهارائه 
به ما کمک کند  تواندمیاز بحران آب  یدرباره منازعات ناش قیمنازعات: تحق بینیپیشو  ییشناسااول؛   ندتوانمی

 توانیممی ق،یو عم قیدق يهاتحلیل. با ارائه میکن بینیپیشو آنها را  میکن ییتا عوامل موثر در بروز منازعات را شناسا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Araujo et.al 
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 یناعادلانه منابع آب عیمتفاوت و توز یآب ياازهیآب و هوا، ن راتییتغ ت،یجمع شیفزامانند ا یبه شناخت عوامل
 یدرباره منازعات ناش قی: تحقيو اقتصاد یاجتماع راتیتأث یابیارز دوم؛. میکن جادیا رانهیشگیپرداخته و منازعات پ

 قاتیتحق نی. امیکن یابیرا ارز تمنازعا نیا يو اقتصاد یاجتماع راتیبه ما کمک کند تا تأث تواندمیاز بحران آب 
مهاجرت و تحقق توسعه  ،یو سلامت هیتغذ ،ییغذا تیامن ،يتوسعه اقتصاد يبر رو راتیتأث یابیند شامل ارزتوانمی
به ما کمک  تواندمیاز بحران آب  یدرباره منازعات ناش قی: تحقزیصلح آم يکارهاراهتوسعه سوم؛  باشند.  داریپا

گذشته،  يهاشکستموفق و  اتیتجرب ی. با بررسمیعه دهمنازعات را توس نیحل ا يبرا زیصلح آم يکارهاراهکند تا 
 تیتقوچهارم؛ . میکن دایپ یتعادل منابع آب جادیاز منازعات و ا يریجلوگ يرا برا ییکارهاراهالگوها و  توانیممی

 نیب یو هماهنگ يارهمک تیبه تقو تواندمیاز بحران آب  یدرباره منازعات ناش قی: تحقیو هماهنگ يهمکار
لازم  يبهبود ها توانیممیمشترك،  يو توافق ها اتی، مناطق و جوامع کمک کند. با تبادل اطلاعات، تجربکشورها

درباره  قی: تحقتیحفظ صلح و استقرار امن پنجم؛. میکن جادیاز منازعات ا يریشگیو پ یمنابع آب تیریرا در مد
استفاده مشترك  تیکمک کند. با توجه به اهم تیبه حفظ صلح و استقرار امن تواندمیاز بحران آب  یمنازعات ناش

و تحقق استقرار  میکن دایمنازعات پ زیحل صلح آم يبرا ییکارهاراه توانیممیو تبادل منافع مشترك،  یاز منابع آب
 ).1393خلیلی و احمدلو، ( میده جیرا ترو تیامن

ی در آبي مدیریت بحران منابع هاوهیشو  ، قوانینهاسیاستهدف از این تحقیق تحلیل  شدهارائهبا توجه به مقدمه 
کشور است که از جنبه اطلاعاتی اسناد بالادستی و نظرات خبرگان این حوزه برگرفته خواهد شد. مرور بر مطالعات 

عمده این مطالعات به بررسی موضوع به لحاظ کیفی و مروري پرداخته اند و یا موضوع را از  دهدمیپیشین نشان 
بنابراین با در نظر داشت اهمیت آب در کشور و ضرورت  .انددادهمورد بحث و بررسی قرار  ي مدیریتیهاجنبه

 يگذارسیاستاتخاذ تدابیر پیشگیرانه از بحران آب در کشور، یک خلا مطالعاتی در حوزه بررسی موضوع از جنبه 
 سازيمدلقیق تلاش شده است با ي مقابله با بحران قابل شناسایی است بر این اساس در این تحهاسیاستو ارزیابی 

این خلا مطالعاتی نیز مدنظر  ستمیس ییایپورویکرد با استفاده از  رانیمقابله با بحران آب در ا يهاسیاست لیتحل
ان حوزه بحران آب در کشور فراهم شود. استفاد از گذارسیاستقرار گیرد تا از این طریق بتوان دید بهتري براي 

تا به طور جامع  کندمیکمک  ستمیس ییایروش پویاي بسیاري براي این موضوع دارد. اول؛ روش پویایی سیستم مزا
(سیستم آب کشور) با در نظرتمامی  ستمیس یک عناصر مختلف نیاز روابط و تعاملات ب يترقیبه فهم عم یو جزئ
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بحران آب  تیریرا که در مد دهیچیتا عوامل متعدد و پ کندمیرا فراهم امکان  اینروش  نی. اپرداخته شود هابخش
 يهامدل توانیممی ستم،یس ییایبا استفاده از روش پو دوم؛. میآنها را درك کن ریتأثو  یینقش دارند، شناسا رانیدر ا
 بینیپیشمقابله با بحران آب ساخته و اثرات آنها را  يهاسیاستمختلف در  راتییتغ لیتحل يرا برا يساز هیشب
 سوم؛. میمناسب تر داشته باش يهاسیاستانتخاب  وبحران آب  تیریتا بهبود مد کندمیمک امر به ما ک نی. امیکن

آنها را  جیو نتا میکن یابیمختلف مقابله با بحران آب را ارز يهاسیاستتا  دهدمیبه ما امکان  ستمیس ییایروش پو
 یفیو ک یمرا به صورت ک ستمیس بر عملکرد استیهر س ریتأث توانیممیروش،  نی. با استفاده از امیکن یبررس
تا  دهدمیبه ما امکان  ستمیس ییایروش پو. چهارم؛ میکن جادیبحران آب ا تیریلازم را در مد يو بهبود ها میبسنج

 کندمیروش به ما کمک  نی. امیبحران آب ارتقا ده تیرینهادها و افراد مختلف را در مد نیب یو هماهنگ يهمکار
. میکن دایبحران آب پ تیریمد يبرا يمناسب تر يکارهاراهعوامل مختلف،  نیو ارتباطات ب تبر تعاملا دیتا با تأک

به ما  ران،یمقابله با بحران آب در ا يهاسیاستدرباره مدل  قیدر تحق ستمیس ییایاستفاده از روش پو ،یبه طور کل
حفظ منابع  يرا برا يترمناسب يکارهاراهو  میبحران آب داشته باش تیریلازم را در مد يتا بهبود ها کندمیکمک 

. لازم به توضیح است با توجه به اهمیت پیشگیري از بحران آب در کشور، وجود میکن دایو کاهش بحران آب پ یآب
مطالعات در این حوزه از ارزش مطالعات آتی نخواهد کاست و این مطالعات در نهایت موجب بررسی جامع موضوع 

 ي موثر خواهد شد.کارهاراهزه تدوین و کمک به هم افزایی در حو
چگونه  یرانمقابله با بحران آب در ا يهاسیاست یتواقع وضعکه به شودمیسؤال مطرح  ینا با توجه به مقدمه فوق،

 سازيمدلا تلاش شده است ب یقتحق یناساس در ا ینو لازم را دارد. بر ا یکاف یو اثربخش يکارآمد یااست و آ
مدنظر  یزن یطالعاتخلأ م ینا یستمس ویاییپ یکردبا استفاده از رو یرانابله با بحران آب در امق يهاسیاست یلتحل

 هم شود.حوزه بحران آب در کشور فرا انگذارسیاست يبرا يبهتر یدبتوان د یقطر ینتا از ا یردقرار گ

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش
. شودمیهاي آن افزوده شده و هرروز بر ابعاد و پیچیدگییلتبد ریفراگ ی والمللنیبچالش  کی، مسئله آب به هامروز

آب  دنیحق نوش ،ايقطعنامه بیبا تصو 2010که سازمان ملل در سال  به حدي رسیده است چالش نیا تیاهم
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سازمان تا سال  نیگزارش ا هیبر پا). 2010 ،1گرانی(گوپتا و د شناخته است تیرسم هب یانسان یعنوان حقسالم را به
مبتنی  بینیپیش نیا). 2015 ،2ونسکویداشت (خواهند  یدسترس سالمدرصد مردم جهان به آب  60، تنها 0203

 تیرشد جمع برابر 1/7 از منابع ببرداشت آ زانیم چرا که در حال حاضراست،  یبرداشت از منابع آب برافزایش
نسبت  ،هاازین نیتأم ياشت آب براسطح برد 2050تا سال  شودمی بینیپیش کهدر شرایطی است  نیاست. ا جهان

، 2050مصرف آب تا سال  شودمی بینیپیش). 2017، 3(فائو پیدا کند شیدرصد افزا 60، 2007و  2006ي هاسالبه 
، 4(مونتفورد ابدی شیدرصد افزا 130تا  یو داخل یدرصد و در بخش خانگ 400وساز و صنعت تا در بخش ساخت

2020.( 
 زانیم رو،یوزارت ن اعلامیآمار  طبقجهان است.  یپر تنش آب ياز کشورها یکی نیز نرایادر یک چنین شرایطی، 

بسیار فاصله  )متریلیم 960( یاست که از متوسط بارش جهان مترمیلی 248/1متوسط بارش سالانه در سطح کشور، 
 تیوضع در رانیو است، اربا مشکل و بحران آب روبه دنیاکه  یطیدر شرا بر این اساس)؛ 1399 رو،ی(وزارت ن دارد

در منابع آب  یبحران تیوضع علت ییتنهابه دشوارتري قرار دارد. لازم به ذکر است صرف متوسط بارشمراتب به
استفاده ی، نیرزمیکاهش منابع آب ز ت،ی، رشد جمعهیرویازجمله برداشت ب يگرید علل و عواملبلکه  ست،ین ایران

ی آب نابعدر کاهش سطح م يانکاررقابلینقش غ یاري از عوامل دیگري و بسدر بخش کشاورز یسطح يهاآباز 
 زین رویشده توسط وزارت ندر آمار ارائه یخوبمسئله به نی). ا1396مجلس،  يهااند (مرکز پژوهشداشته کشور

داشته  شیدرصد افزا 13بلندمدت،  نیانگیها نسبت به مارتفاع بارش 1398 بیمثال، در سال آعنوانمشخص است؛ به
 ياز سدها یآب خروج که است یحالاین در مخازن کشور شده است،  رآب موجود د يدرصد 12 شیو سبب افزا

) 1398 رو،یاطلاعات و آمار وزارت ن ي(دفتر فناور داشته است يدرصد 28 شیافزا ماه همان سالکشور در اسفند
 يگذارسیاستدهنده ضعف در نشانو این امر است ها از مقدار بارش شیب یبرداشت از منابع آب شیافزا بنابراین

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Gupta et.al 
2 UNESCO 
3 Fao 
4 Mountford 
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 ریگ بانیگریی است که امروزه هاچالش). بحران آب یکی از 1399امیري و همکاران، باشد (یمنابع آب در کشور م
 کشور ماست. ازجملهاغلب کشورها 

ها بحران باغل است. افراد یو امکانات زندگی جان مردم، سلامت دیاز تهد سطحی انگریکه ب است یتیموقع بحران
ها . بحرانندینمایمرا ضروري  عیسر یپاسخ ند،یآیصورت فعال درمبه کهیصورت خاموش هستند و هنگامبه

دوره  کیو جنگ در طول  یقحط ،یسالخشک همچون آهسته يهاباشند. بحران عیسر ایممکن است آهسته و 
 ییها، بحرانعیسر يها. بحرانکنندمیطلب  زیرا ن یشیو فرسا یو پاسخ طولان افتندیاتفاق م ینسبتاً طولان یزمان

ها بحران نی. اگذارندیجا مرا به اريیبس يهایخراب و کوتاه، خسارات یزمانکه در مدت لیزلزله و س لیاز قب
. است ریپذها امکانبا آن براي مقابله يزیر، برنامهبنابراین؛ بسیاري دارند و بینیپیشقابل  راتیتأث شدت خسارات و

 رقابت تنش و بدل شده است. همچنین یاسیس ايیجغرافحوزه در  مهماز مباحث  یکیمنابع آب به  بحران یبررس
بر سر  ممکن است زین یو محل ملیدر سطوح  که است یحالمحتمل است و این در  یکشورها بر سر منابع آب نیب

داخل کشور داشته  تیمناسوء بر  يریتأث تیدرنها هک بیایدبه وقوع  ییهايریها و درگاستفاده از منابع آب، تنش
به  1379ر سال در شهرآبادان در اعتراض به انتقال آب کارون به فلات مرکزي د رانیدر ا موضوع نینمونه ا .باشد

 ).1398افشار و دهشیري، ( وستیپوقوع 
 ایراداتآب در کشور با  يارگذسیاست ندیفرا دهدمیبا توجه به موارد فوق، وضعیت کنونی آب در ایران نشان 

، اشتباه مسئله فیو تعر ییشناسا ابتدا در خصوصاز  کهیدرصورت ،یعموم يگذارسیاستدر  ؛رو استروبه يجد
 دودمح يریگمیخطاها صرفاً به مرحله تصم نیدر تمام مراحل آن اشتباه وجود خواهد داشت و ا صورت بگیرد

 يگذارسیاستحوزه  ي تصمیم گیر درهاسازماننهادها و  یئل و گستردگتداخل مسا علتبه  زین رانی. در اشودمین
بحران  دیسبب تشد دتوانمی، تیکه درنها اردوجود د يگذارسیاستامکان خطا در مراحل گوناگون چرخه ، آب

 ي مقابله با بحران آب در ایران چگونههاسیاستوضعیت  واقعبهکه  شودمیمطرح  سؤالین این آب شود؛ بنابرا
و  نیو قوان هامی، تصمهاسیاست بر دیتأکاست و آیا کارامدي و اثربخشی کافی و لازم را دارد. در این راستا عمده 

آب کشور  يگذارسیاستعنوان برونداد نظام شده و بهبخش آب وضع صلاحياست که توسط مراجع ذ یمقررات
مورد توجه قرار گرفته است. با  دهیچیه مهم و پمسئل کیبه عنوان  رانیبحران آب در ا يهاسیاست .مطرح هستند

 يو اجرا نیدر تدو یسع رانیدر ا ربطيذ يهاسازماندر کشور، دولت و  یتوجه به شدت کاهش منابع آب
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بحران آب  يهاسیاستاز  یرخمنابع آب کمک کنند. در ادامه، به ب نهیبه تیریو مد نیدارند که به تأم ییهاسیاست
 :میپردازیم رانیدر ا

منظور، در  نیا يمنابع آب است. برا میتقس ران،یدر بحران آب در ا یاصل يهاسیاستاز  یکیمنابع آب:  می. تقس1
کند.  میتقس يصنعت و شهر ،يکشاورز نیطور منصفانه برا به یشده است که منابع آب نییتع ینیو قوان یکشور نظام

 است. يرضروریاز تلفات غ يریوگجل استفاده از منابع آب و ییکارا شیافزا استیس نیهدف ا
 ياریآب جیروت ،يکاهش مصرف آب در بخش کشاورز يمهم برا يهاحلاز راه یکی: زهیمکان ياریآب جی. ترو2

 ترقیو دق ترنهیبه ياریآب يهاسیستم ،يامانند قطره زهیمکان ياریآب نینو يهاياست. با استفاده از فناور زهیمکان
 .ابدییش مو مصرف آب کاه شوندیم
حل  يت. برامنابع آب اس تیرینقص در مد ران،یبحران آب در ا یاز عوامل اصل یکیمنابع آب:  تیری. ارتقاء مد3
 جیشامل ترو هاسیاست نیمنابع آب را هدف دارند. ا تیریاتخاذ شده است که بهبود مد ییهاسیاستمسئله،  نیا

 يو نهادها هاسازمان جادیآب، و ا تیریمد نهیزمو توسعه در  قاتیآب، تحق تیریمد نینو يهاياستفاده از فناور
 .شوندیمنابع آب م تیریمد يمستقل برا

ده است، توسعه آب ش شنهادیپ رانیکه در ا ییهاسیاستاز  یکی ،یکمبود منابع آب لی: به دلکننیری. توسعه آب ش4
. با استفاده از آب کندمیکمک  نیریآب شآنها به  لیشور و تبد يهاآب هیبه تصف يفناور نیاست. ا کننیریش
 .شودمیفراهم  يشتریمنابع آب قابل استفاده ب ها،کننیریش
است.  یمومع یمهم در بحران آب، آموزش و ارتقاء آگاه يهاسیاستاز  یکی: یعموم ی. آموزش و ارتقاء آگاه5

بهتر  تیریبه مد وف آب را کاهش داد مصر توانمیدر آب،  ییجوو صرفه رهیجامعه نسبت به ذخ شتریب یبا آگاه
 ید بالادستاز اسنا یدر رابطه با بخش آب وجود دارد. برخ يمتعدد یاسناد بالادستهمچنین  منابع آب کمک کرد.

 عمدتاً یدستبخش نیستند. اسناد بالا نیا یفعل يآب در کشور، متناسب با نیازها یفعل طیشرا مذکور با توجه به
  ساله هستند.توسعه پنج يهاراهبردها و برنامه ،اسلامی يوانین مصوب مجلس شوراق ،یکل يهاسیاست شامل
 گرددیسؤال مطرح م نیاست. حال ا ادیمرتبط با بخش آب نسبتاً ز یطور که مشخص است تعداد اسناد بالادستهمان

 به وجود مشکل وامر  نیا دلایلاز  یکیبخش آب مطلوب نیست؟  یاسناد وضعیت فعل نیکه چرا علیرغم تعدد ا
قانون  موضوع نی. در مورد قوانین، مصداق بارز اگرددیباز مبا وضعیت موجود بخش آب یتطابق اسناد بالادست عدم
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 يهاچاهتعیین تکلیف  قانون) و 1383( یسرمازدگ ایو  یسالاز خشک یجبران خسارات ناش يبرا یتأمین منابع مال
لغو شد و سپس  یرزمینیز يهاآب حق النظاره افتیها نخست درآن یکه ط دباشیم) 1389( يبردارفاقد پروانه بهره

که در مقابله با بحران  يانکته ینترمهم .دیگرد ریپذامکان نیز 1385غیرمجاز تا سال  يهاچاه يپروانه برا افتیدر
است و طبعاً رفع  جادشدهیا )سال 10چند ( سالین چند یاست که بحران مذکور ط نیمدنظر قرار گیرد، ا دیآب با

 نیا تیریبخش آب که به نحوه مد ینامطلوب فعل وضعیت از یدقت کرد که سهم دیبر خواهد بود. باآن نیز زمان
ي مجلس، هاپژوهش(مرکز  پیشین تاکنون است يهاسالاز  انباشتهي هاتیریحاصل سوء مد گردد،یبخش بازم

در مورد زمان رفع  توانمین)، عمدتاً بارش و دما( یطبیع یتصادف يوجود متغیرها لیبه دلبر این اساس . )1396
 طور دقیق اظهارنظر کرد.بحران آب و کیفیت آن به

متناسب با ي در موارد نکهیا علاوه برها متأسفانه برنامه نیگفت که ا دیساله نیز باتوسعه پنج يهادر مورد برنامه
 دیبرقرار کرد. شا مدون دتبرنامه بلندم کیها و بین آن یطقارتباط من کی توانمیروز بخش آب نیستند، ن ينیازها

ند جامع س(در مورد آب  هابخش برنامه بلندمدت و موردقبول همه کیموضوع عدم وجود  نیدلیل ا نیتریاصل
 يتوسعه پیشین تفاوت ماهو يهابرنامه با مثال مواد برنامه ششم توسعه در بخش آب عمدتاً عنوانباشد. به )آب

امر در  نی. اکندمیرا ارائه ن یتوجهنسخه قابل برنامه نیا ،يبسیار يدر مورد موارد و نیازها ینداشته و حت ینچندا
ته است و صورت گرف) 1381(سال اواسط برنامه سوم توسعه  از باًیتقر »بحران آب« میاست که طرح پارادا یحال
 يهاتوسعه پیشین، نسخه يهابرنامه يپوشش دادن خلأها برعلاوه  دیجد توسعه که قوانین برنامه رودیانتظار م اً یقو

در  يروند . متأسفانه چنین)1400ستاد احیاي دریاچه ارومیه، (ندیآب مطرح نما بحران چالش يرا برا يتريجد
 .گرددیقوانین برنامه توسعه در بخش آب مشاهده نم

، اخیر سال 50آب در  گذاريقیمتو  ابانیدر ب يتوسعه اقتصاد ،یارض اصلاحاتبر  تاکیدبا  ياقتصاد يهاسیاست
 ،انقلاببه کشاورزان پس از  نیزم مجدد عی. توزاندکرده دیرا تشد رانیکمبود آب در ااز جمله عواملی هستند که 

 داده استگسترش  یسنت آب يهاسیستم تیاز ظرف فراتر ي رااریآب وشده  رانیادر  يکشاورز ستمیس رییتغ باعث
 کاهش باعث سرتاسر نقاط کشوردر ي قابل توجه هاچاهها شده است. حفر کشمصرف کود و آفت شیافزا سببو 

متر مکعب  اردیلیم 100. برداشت حداقل ه استشد هاچاه کردن ترقیو رقابت در عم ياریسطح آب در مناطق آب
به  یو کاهش دسترس يکشاورز يهازمینچاه  يبه شور موجب ریاخ يهاسال در زیرزمینی آب يهاآب از سفره
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 ینیرزمیز يهاآب. دارد تیوضع نیا گیريشکلدر  ینقش مهم همآب  گذاريقیمت شده است. ینیرزمیز يهاآب
 يمتهایق یدولت يها ارانهی، همچنین. کنندمیپرداخت ن ياریآب يبرا ينهایبوده و هز گانیرا کنندگانمصرفهمه  يبرا

 و باعث بهره استارزان  ینیرزمیز يهاآباستخراج  به معناي نیکاهش داده و ا یطور قابل توجه به را يانرژ
 ).1398(اسلامی و رحیمی، از حد منابع آب شده است شیب يبردار

مسئله با توجه  نیدارد. ا اندکی يو نزولات جوّ  یمنابع آب خشک،مهیدر کمربند خشک و ن يریقرارگ لیبه دل رانیا
متنوع جبران  يهامنابع آب و با استفاده روش تیریبا مد دیت باشرب و صنع ،يو توسعه کشاورز تیبه رشد جمع

به شرایط فعلی منابع  با توجهدلیل انتخاب موضوع بحران آب در ایران در تحقیق حاضر بر این اساس است  شود.
و  رانیمختلف آن، نظر مد ابعاداز وقوع بحران آب و  یمشکلات ناشکه  دیآیمآبی کشور این نتیجه به دست 

 يابه مسئله لیدو دهه است که تبد کینزد و است کردهمختلف را به خود جلب  يهادستگاه ئولین سطوح ومس
دارد که  رانینقش را در ا ینترمهمموضوع  نیدولت در قبال اولیکن شده است.  مداراناستیمردم و س يمهم برا

از  یکیبه بحران آب به عنوان  حاضردر حال  اماآب انجام دهد.  تیریدر جهت مد یمناسب يگذارسیاست دیبا
 نهیمختلف در زم يهاسازمان یو نبود برنامه مدون و کارکردِ بخش شودمین یکشور توجه کاف یاصل يهاتیاولو

از مقوله  یاطلاع دقیق و کارشناس تردیدي وجود ندارد .کشور شده است یمنابع آب تیآب باعث بدترشدن وضع
 بودن گسترده لیصحیح جهت مقابله با آن کمک خواهد کرد. به دل يزیربرنامه جهیدرك بهتر و درنت به بحران آب،

، هايگذارسیاست یکشور، بررس يو تولید ياقتصاد ،ییربنایز يهابخش ریاثر آن بر ساطیف وسیعبخش آب و 
 .شدبایم يمهم و ضرور يبخش، امر نیموجود در ا يو همچنین شناخت روندها قوانین و تصمیمات مدیریتی

 یاز صحت کاف بخش نیها، لازم است تا آمار اآمار و ارقام مرتبط با منابع آب و اهمیت آن همچنین به علت تکثر
 ان،ینهادگرا يشوند. از منظر ارائه صحیح یکارشناس دیمقابله با بحران آب باد يکارهاراهبرخوردار بوده و همچنین 

 میتقس ییو اجرا گذارسیاست يبه نهادها یکلکه به صورت هستند  لیمنابع آب دخ تیریدر مد یمختلف ينهادها
منابع آب  نهیدر زم گذارسیاست ينهادها نهادها یکی از عوامل عدم مقابله با بحران آب در کشور هستند. .شوندیم

 یاصول ییجودرك بحران آب و چاره نهیمنسجم و مشخص در زم يهاسیاستاند به در کشور ما هنوز نتوانسته
توجه به بحران آب و تبعات  نهر نهاد مرتبط با آب در کشور بدو زین ییاجرا ي. در بخش نهادهاابندیدست  بحران

 يهاسیاستدارد. نبود  یاهداف سازمان يدر راستا شتریآب ب نیدر تأم یبر منابع آب، سع یبخش يهاسیاست ياجرا
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به کمبود منابع آب  یبدون توجه کاف یبخش يهاسیاست يمواجهه با بحران آب و اجرا يبرا یمنسجم و کارشناس
بحران آب هر روز  يهاوارد کرده و چالش يادیبر منابع آب فشار ز کشور ياتوسعه يهاسیاستباعث شده که 

انجام تحقیقات گسترده در این حوزه از جمله تحقیقات دانشگاهی در هر . )1397(اسلامی و رحیمی، شوند شتریب
مقابله با  يهاسیاست لیتحلضمن تاکید بر اهمیت این چالش، از طریق  تواندمیي سطح کارشناسی ارشد و دکتر

 يمعنا به یبحران آبان و مسئولین این حوزه فراهم کند. چرا که گذارسیاستدید بهتري براي  رانیبحران آب در ا
است. بنابراین با واکاوي  زین یتیریعلل و عوامل مد ی، دارايعیبر منشأ طب علاوه یمنابع و مصارف آب نیعدم تعادل ب

اقدامات موثر در این حوزه از قبیل  کارگیريبهموجب  تواندمیبحران  گیريشکلهاي موضوع و احصا گلوگاه
شود و در نهایت  کارآمد يساختارها جادیو ا ي موثرهابرنامهی، اتخاذ اصلاحات قانون بنیادین از طریق راتییتغ
 . شدبهبود بخبخش آب در کشور را  تیریمد

 و اقدامات در راستاي مقابله با بحران آب هاسیاست، کارهاراه -1جدول 
 پیشنهادي و اقدامات هاسیاست مطالعه

بشیري و همکاران 
)1400( 

 شهرهابحران آب در کلان تیریدر مد يآورسنجش تاب يالگوتدوین 

 )1400( ياحمد

 يهاآبده از صنایع آب بر، استفاجدید  يهادر نظر گرفتن آمایش سرزمین در احداث کارخانه
ها براي برخورد با بر مشارکت تمام دستگاه دینامتعارف در مصارف غیرشرب شهري، تأک

ي صنایع مجاز، آزادسازي قیمت آب برا يهاچاهو اضافه برداشت از  رمجازیغ يهاچاه
در صنایع  پرمصرف و آب بر، استفاده از پساب در آبیاري اراضی کشاورزي، استفاده از پساب

کارآمد آبی و  يهايداخلی، حمایت دولت از صنایع براي خرید و نصب تجهیزات و فنّاور
بري کمتر  با آب يفنّاور يریکارگاثرگذار در بخش کشاورزي براي به يهاارائه مشوق

 مبود آب در کشورمنظور مدیریت وضعیت بحرانی کبه

شیاري و همکاران 
)1400( 

ذشته و گ نیقوان يمنجر به شناخت بهتر ناکارآمد ،يمدل نهاد يبر مبنا يگذارسیاست
 یمرانبهبود حک د،یوضع قانون جد قیآب از طر تیریدر مد لیدخ يرابطه نهادها فیبازتعر

 دشاز بحران آب خواهد  یناش یتیامن يامدهایکاهش پ جهیآب و درنت یاسیو اقتصاد س

خدایی و میرفخرایی 
)1400( 

قوق حروند تکامل  شهروندان به آب، ۀمنصفانه هم یکردن دسترس ها به فراهمتعهد دولت
 طیدر شرا ژهیوحق به نیاتحقق  يبرا زیآمضیتبع ۀمداخلحق آب و عدم ییدر شناسا المللنیب

 بحران آب
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  1مانوز و همکاران
)2020( 

 ،ياهیحاش يهابآمربوط به  رمتعارفیمنابع آب، مانند اقدامات غ نیگزیجا يهاحلکشف راه
شت آب، روندها استفاده مجدد، بردا لیآب و پتانس هیتصف ،ییزداباران، نمک شیازجمله افزا

با  منابع آب همراه تیریمد حطر تدوین و و کمبود آب یخشکسال طیو اقدامات تحت شرا
 یتیریمد يوهایسنار ياقتصاد یسنجامکان یابیارز يبرا يمدل اقتصاد کی

 خش آبخصوصی سازي ب )2020(  2گوپتا

  3آرائوج و همکاران
)2019( 

به نوبه  و کندیم قیبر کمبود آن را تشو یاز آب مبتن یکه استفاده منطق مناسب گذاريقیمت
 .شودیمآب  تیریمد يهاياستراتژ ریدر سا يگذارهیدرآمد و سرما شیخود باعث افزا

  4و دالژس انیاسلام
)2018( 

 ياقتصاد یسنجامکان یابیارز يبرا يمدل اقتصاد کیمنابع آب همراه با  تیریطرح مدتدوین 
 یتیریمد يوهایسنار

پناه و  زدانی
 )2013( 5همکاران

رها موافقت و شرکتها، مزارع و خانوا زیتجو یدولت گرانیاز دولت (که باز ییو جابجا رییتغ
رکت مشا یداخل بازار و جامعه گرانیبا باز یدولت گرانی( که باز تی) به بخش حاکمکنندمی

 سازنده و دو طرفه دارند).

 يهاسیاستره از انتقادات دربا یبرخ با توجه به مرور بر مبانی نظري و گزارشات مرتبط با بحران آب در کشور،
 :به شرح ذیل است رانیا یآب
بع کارآمد منا تیریعدم مد ران،یا یآب يهاسیاستاز انتقادات مهم درباره  یکی :یکارآمد منابع آب تیریعدم مد 
در  یتلفات آب ،ینابع آبمنجر به تلف کردن م دتوانمی هاسیاست حیصح يو عدم اجرا یناکاف يزیراست. برنامه یآب

 شود. یاز منابع آب يورو عدم بهره ع،یتوز ریطول مس
 رانیا یآب يهاسیاستدر  زیستمحیطنقض حقوق  ،شودمیکه مطرح  يگریانتقاد د :زیستمحیطنقض حقوق  

 نجر شود.م یمنابع آب بیو تخر زیستمحیطممکن است به نقض حقوق  یاسیس ماتیموارد، تصم یر برخاست. د

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Muñoz et al 
2 Gupta 
3 Araujo et al 
4 Eslamian & Dalezios 
5 Yazdanpanah 
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از  یدارد، اما برخ یقابل توجه ریتأث یمنابع آب يآب و هوا بر رو راتییتغ آب و هوا: راتییگرفتن تغ دهیناد 
با  هاسیاست قیآب و هوا و عدم تطب راتیی. عدم توجه به تغرندیگیم دهیرا ناد راتییتغ نیا رانیا یآب يهاسیاست

 در مصرف آب شود.  شتریها و تعارضات بمنجر به تنش دتوانمیآنها 
مشارکت  و تیعدم شفاف ران،یا یآب يهاسیاستدرباره  گریاز انتقادات د یکی :یو مشارکت عموم تیعدم شفاف

ندارند  یافمشارکت ک یمردم و جوامع محلعموم  ،یآب يهاسیاست يو اجرا يریگمیتصم ندیاست. در فرآ یعموم
 منجر شود.  تیو عدم رضا یبه احساس ناامن دتوانمی نیو ا

 گیريشکلر دي مقابله با بحران آب هاسیاستکه نقش  شودمیبا توجه به موارد فوق، حال این سوال مطرح 
د نقش شه حاضر، سعی خواهد وضعیت کنونی چیست و چرا به نتیجه مطلوب نرسیده است. براین اساس، در مطالع

ر گیرد. در این ی قراموردبررسی، اقتصادي و اجتماعی طیمحستیزي مقابله با بحران آب و سایر عوامل هاسیاست
از نظرات خبرگان  هاشاخصو  هامؤلفهي از آمار و اطلاعات موجود، در خصوص برخی ریگبهرهراستا علاوه بر 

 این حوزه نیز بهره گرفته خواهد شد.

 شناسی پژوهشروش
مقابله با  يهاسیاستمنابع  تیریمدل جامع مد نیتدو مطالعه نیاز ا فاشاره شد، هد در فصول قبلیطور که همان

شده پرداخت. در ادامه مراحل ارائه يکارهاراهو  هاسیاست یابیآن بتوان به ارز قیاز طر تااست  رانیبحران آب در ا
؛ باشدیم ایپو سازيمدل مراحل نیتریاصل آن ازجمله يرهایمرز مدل و متغ نییتع خواهد شد. تبیینمدل  نیتدو
مدل را  تنها و گیردآن قرار  در یتیاهمکم دیو شا مختلف يرهایمتغ ،شود در نظر گرفتهاگر مرز مدل بزرگ  زیرا

ا بحران آب در مقابله ب يهاسیاستحاضر در بخش  محدوده مطالعهبا توجه به  .)2000 ،استرمن( نماید دهیچیپ
 یلیو به مباحث تفص استبخش متمرکز  نیبر مسائل مرتبط با آب در ا قیتوسعه مدل بر اساس اهداف تحق ران،یا

و درك  مدل شتریب یکپارچگی يصرفاً برا هابخش نیو ا شودمینوارد  یمصارف صنعتنظیر  هابخشدر مورد 
 قاتیکه در تحق شدهیطراح ياگونهمدل به به ذکر استلازم  .شوندیمدر مدل وارد بخش  نیا حیصح يدهابازخور

 در کشورمربوط به آب  يهابخش نیبنابرا؛ کننداضافه  را به آن هابخشدیگر و  لیرا تکم مدلبتوانند  محققان آتی،
 ستمیمرز س یاصل يهاکنندهنییواقع تعبه باشدیبخش م نیدر ا گوناگون يهاو برنامه وهایسنار ،کارهاراهکه مرتبط با 
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 .شوند ییشناساهاي اصلی) ریبر متغ اثرگذار يرهای(متغ یفرع يرهایمتغ باید ستمیمرز س نییتع يدر راستا هستند.
مسئله  یفرع يرهایتحت عنوان متغ غیرهو  تیجمع رشد يالگو نظیرمؤثر بر برداشت آب  عواملمثال عنوانبه

ن یخواهد بود که بر ا ییزازا و بروندرون متغیرهاي تمامیشامل  ستمیاساس مرز س نیو بر ا شوندیممحسوب 
شش زیرسیستم عرضه  شامل این تحقیق یمدل مفهوم یچارچوب کل .گیردمی ریها تأثگذاشته و از آن ریتأث بحران

ي هاآبپسي سطحی و زیرزمینی، هاآبی شامل طیمحستیزغذا،  نیتأمو تقاضاي آب، اجتماعی شامل جمعیت و 
 ستمیرسیز شش نیا و امنیت منابع آبی کشور است. ریپذ دیتجدي برگشتی، منابع آبی هاآبو  ي مختلفهابخش

 ستمیهستند که در درون مرز س ییرهایزا متغدرون يرهای. متغهستند ستمیس يزازا و بروندرون يرهایمتغ ریتحت تأث
که در  یی هستندرهایزا متغبرون يرهایما متغ؛ ارندیپذیم ریاثر گذاشته و هم از آن تأث ستمیو هم بر س رندیگیقرار م

 يبعد يهابخشدر  رهایمتغ نیا. رندیپذیاثر نم ستمیاثرگذارند اما از س ستمیقرار دارند و بر س ستمیمرز س از رونیب
 ریو مقادی و کمک اصلی يرهایمتغ نیروابط و معادلات ب بخش نیدر ا .شوندیم حیتشر هاسیستمریز کیبه تفک

دو  ستمیس ییایپو لیتحل نظریه در انی. حالت و جرشد میترس انیقالب ساختار حالت و جر رد ثابت يرهایمتغ
و  دهندیمرا نشان  ستمیس وضعیت شوندیمنامیده  ستمیس يهایانباشتگ که هاحالتاین . اصلی استمفهوم 

 دهندیمیی را نشان ندهایفرآ و رییتغ يهانرخ هم هاانی. جرگیردمی شکلها آن حول ستمیس يهاتیو فعال ماتیتصم
اتخاذشده و با  تصمیمات ،حالت ریمتغ اساسبر  ستم،یس کیگفت در  توانمی. کنندمی ادیوزحالت را کم ریکه متغ

 انیساختار حالت و جر میترس يبراونسیم افزار نرم طیمطالعه از مح نیدر ا .شودمیاعمال  انیجر يرهایمتغ رییتغ
 ستمیس ي گوناگوناجزا نیو روابط بدارد  يسازهیشب تیافزار قابلنرم نی. ااست شدهاستفاده ایپو مدل نیمدل و تدو

ی سینوبرنامه يزبانها در مقایسه با يشتریرا با سهولت ب دهیچیپ يهامدل ترسیمافزار امکان نرم. این کنندمیرا برقرار 
مورداشاره  هم رویآب وزارت ن صیر نظامنامه تخصافزار دنرم نیکاربرد ا. )1392 ،ينظر( کندمیفراهم  متداول

 ينظر یمعتبر در مبان يهاهیو الهامات از نظر اتیفرض نیبر اساس ا ،ایپو يهاهیفرض نیبا تدو. قرارگرفته است
 يدر قالب نمودارها هاسیستمریز ریبا سا نیو همچن گریکدیبا  ستمیرسیهر ز يرهایمتغ نیمنابع آب، روابط ب تیریمد
در  رهایروند متغ ان،یمنظور ساخت مدل جرشد. سپس به ییشناسا یمثبت و منف يها، بازخوردهاامل حلقهش یعل

صورت در نظر گرفتن روندها و مطابق با قواعد موجود، به بادر نظر گرفته شد.  ارهیمتغ نیطول زمان و رابطه ب
 ،يوزارت جهاد کشاورز ،ماري وزارت نیروآ بر اساس منابع یزمان يسر يهاداده يآورجمع شدند. نیتدو یاضیر
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است که بر عرضه و  میعامل مستق کی تیجمع شده است.و وزارت نفت انجام يوزارت انرژ ران،یمرکز آمار ا
) بر 2016 - 2011( یزمان يسر يهاسالانه با استفاده از داده تیرشد جمع نرخ .گذاردیم ریمنابع آب تأث يتقاضا

 است.) 2(بر معادله  یمبتن تیو تابع جمع شده استمحاسبه 0,01 )1( اساس معادله
𝑃𝑃𝑡𝑡+𝑛𝑛 )1رابطه ( = 𝑃𝑃𝑡𝑡(1 + 𝑃𝑃)𝑛𝑛 

𝑃𝑃(𝑡𝑡) )2رابطه ( = � 𝑃𝑃 × 𝑃𝑃(𝑡𝑡)𝑑𝑑𝑡𝑡, 𝑃𝑃(𝑡𝑡0) = 4.76 × 106
𝑡𝑡

𝑡𝑡0
 

 
یدرولوژیکی هنمودار جریان زیرسیستم منابع آب براي سازگاري با چرخه  در این تحقیق، شدهیطراحمدل  بر اساس

رخ ، متغیرهاي ن)WRF، متغیر ذخیره و بارش ()SWR( یمنابع آب سطح کهيطوراست به شدهیآب طراح
بع آب منجر به افزایش نرخ سالانه منا )WRDو انتشار آب از سد ( )WRS( ریبازگشت آب از منابع تجدید پذ

 )WSC( یسطح ، مصرف آب)WID، حجم ورودي سد ()WEVاز سوي دیگر، تبخیر و تعرق (. شودمیسطحی 
هاي کاهش عنوان نرخخاك به )WISخاك (نفوذ در و  )WEN( یطیمحبه دلیل تقاضاي کلی آب، نیاز زیست
 :دهدمیحی را نشان ) رابطه مربوط به منابع آب سط3. رابطه (اندشدهمنابع آب سطحی موجود در نظر گرفته

𝑆𝑆𝑆𝑆𝐺𝐺(𝑡𝑡) )3رابطه ( = � (𝑆𝑆𝑅𝑅𝑅𝑅 + 𝑆𝑆𝑅𝑅𝑅𝑅 + 𝑆𝑆𝑅𝑅𝐷𝐷 − 𝑆𝑆𝐸𝐸𝐸𝐸 − 𝑆𝑆𝐼𝐼𝐷𝐷 − 𝑆𝑆𝑅𝑅𝑆𝑆 − 𝑆𝑆𝐼𝐼𝑅𝑅

𝑡𝑡

𝑡𝑡0
− 𝑆𝑆𝐸𝐸𝐸𝐸)𝐷𝐷𝑇𝑇 

 
دهنده نشان iر حوضه است. دمجموع بارش  Pاست. در این رابطه  آمدهدستبه) 4رابطه ( بر اساسمجموع بارش نیز 

ه نشان ه معادلرا با توجه ب i ستگاهیمساحت ا Aiاست و  i ستگاهیمقدار بارش در ا Piحوضه است،  يبندمیتقس
 .دهدمی

𝑃𝑃̅ )4رابطه ( =
∑ 𝐴𝐴𝑖𝑖 × 𝑃𝑃𝑖𝑖
∑ 𝐴𝐴𝐼𝐼
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است.  شدهداده) نشان 5(با توجه به معادله  یکیدرولوژیحجم کل سالانه منابع آب سد بر اساس تعادل ههمچنین 
به مخزن سد  یخروج و يورود انیجر 𝐶𝐶𝐷𝐷𝑖𝑖و 𝐴𝐴𝐷𝐷𝑖𝑖است،  یسد اصل 6مجموع حجم آب سالانه  𝑆𝑆𝐷𝐷∆در این رابطه

i استهستند که در مدل در نظر گرفته شده: 

𝑆𝑆𝐷𝐷∆ )5رابطه ( = �(𝐴𝐴𝐷𝐷𝑖𝑖 − 𝐶𝐶𝐷𝐷𝑖𝑖)
6

𝑖𝑖=1

 

 
و )WWR( پساب، بازگشت )WIS( خاك بر نفوذاست که با نرخ  )GWRی (نیرزمیمنابع آب ز گرید ریمتغ

 تقاضا لیبه دل )WGC( ینیرزمیب زو با نرخ مصرف آ ابدییم شیافزا )WRA( يکشاورزاز بخش بازگشت 
 صورتبهاین رابطه  .ابدییکاهش م ،در معادله است )WIGکنترل (رقابلیطور غکه به یو حجم ینیرزمیآب ز يبرا

 است: شدهداده) نشان 6رابطه (

𝐺𝐺𝑆𝑆𝐺𝐺(𝑡𝑡) )6رابطه ( = � (𝑆𝑆𝑅𝑅𝑅𝑅 + 𝑆𝑆𝑊𝑊𝑅𝑅 + 𝑆𝑆𝐼𝐼𝑅𝑅 − 𝑆𝑆𝐼𝐼𝐼𝐼 − 𝑆𝑆𝐼𝐼𝑆𝑆)𝑑𝑑𝑡𝑡
𝑡𝑡

𝑡𝑡0
 

  
و مصرف سرانه آب است  تیآب شرب است که مربوط به سطح جمع يبرا يشهر ياز تقاضا یآب ناش ياتقاض

آب  يبرا یصنعت يآب شرب و تقاضا يغذا برا يآب شرب، تقاضا يبرا يبخش انرژ ياز تقاضا یناش نیو همچن
تفاوت  WSآب  تیامن و شودمی نیتأم ینیرزمیو ز یتجمع منابع آب سطح قیآب از طر نیتأم ،عیجز صنابه .شرب

  :شوندیمزیر فرموله  صورتبهروابط مذکور . )9) و (8)، (7روابط (شده است عرضه و تقاضا آب در نظر گرفته نیب
𝑆𝑆𝐷𝐷𝐷𝐷𝑚𝑚𝐷𝐷𝑛𝑛𝐷𝐷 )7رابطه ( = 𝑆𝑆𝐷𝐷𝑤𝑤𝐷𝐷𝑡𝑡𝐷𝐷𝑤𝑤 + 𝑆𝑆𝐷𝐷𝐸𝐸𝑛𝑛𝐷𝐷𝑤𝑤𝐸𝐸𝐸𝐸 + 𝑆𝑆𝐷𝐷𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝐷𝐷 + 𝑆𝑆𝐷𝐷𝐼𝐼𝑛𝑛𝐷𝐷  
𝑆𝑆𝐷𝐷𝐷𝐷𝑚𝑚𝐷𝐷𝑛𝑛𝐷𝐷 )8رابطه ( = 𝐺𝐺𝑆𝑆𝐺𝐺 + 𝑆𝑆𝑆𝑆𝐺𝐺 

𝑆𝑆𝑆𝑆 )9رابطه ( = 𝑆𝑆𝑅𝑅𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝐸𝐸 − 𝑆𝑆𝐷𝐷𝐷𝐷𝑚𝑚𝐷𝐷𝑛𝑛𝐷𝐷  
ونسیم با استفاده از روابط علی و معمولی و با فرموله کردن روابط میان متغیرهاي مدل در دوره  افزارنرمدر محیط 

دل م ریز شش شامل کشور آب مدیریت بخش پویاي : مدلاست شدهيسازهیشبدر چندین بخش مدل  موردمطالعه
 صحت ساختار مدل توانمی Vensim یسینوبرنامه طی. در محفرعی است و اصلی متغیر 68 داراي مدل زیر هر و
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درست باشد.  واحدهای خوانو هم يشده ازلحاظ ابعادنمود مدل نوشته یبررس توانمی گریدعبارتکنترل کرد. به را
در این  شدهیطراحمدل  .دیگرد آزمون برنامه نیط اشده است توسنوشته طیمح نیکه در ا زیفوق ن شدههیمدل ته

  است. شدهیطراح امنیت منابع آبی در کشور مؤثرو در راستاي نمایش  آب یکیدرولوژیبا چرخه همطالعه منطبق 

 مدل مفهومی تحقیق -1شکل 

 
 هاي تحقیقماخذ: یافته

مدل در  انباشت هايریعنوان متغبهجمعیت ی، منابع آب زیرزمینی، منابع آب سدها و منابع آب سطح در این مدل،
از منابع  یبازگشت آب ناش ،رخ بارشن يرهایمتغ در خصوص منابع آب سطحی، مثالعنوانبه. اندشدهگرفتهنظر 
 یمنابع آب سطح هانینرخ سال شیمنجر به افزا متغیرهاي جریان عنوانبه آب از سدها انتشار زیو ن ریپذ دیتجد

 یمصرف آب سطح ی،طیمحستیز ازیو تعرق، آب ن ریسدها، تبخ يحجم آب ورود گرید طرفو از  گردندیم
مدنظر دسترس  در یمنابع آب سطح یکاهش متغیرهاي جریان موجبعنوان کل و نفوذ در خاك به ياز تقاضا یناش

 قرار گرفتند. 
  



 1پانزدهم، شماره ، دوره می در مدیریتکفصلنامه مطالعات                                                                        118 
 

 نباره منابع آبی سطحی تحقیقمتغیر ا -2شکل 

 
 هاي تحقیقافتهماخذ: ی                        

 ياز کشاورز که با نرخ نفوذ در خاك و بازگشت پساب و بازگشت باشدیانباشت م ریمتغ گرید ینیرزمیمنابع آب ز
 .ابدییکاهش م برداشترقابلیحجم غ زیو ن ینیرزمیآب ز يتقاضا از یناش ینیرزمیو با نرخ مصرف آب ز شیافزا
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 تحقیق ه منابع آبی زیرزمینیمتغیر انبار -3شکل 

 
 

 روابط حاکم بر مدل دینامیکی مدیریت منابع آب در کشور-2جدول 
 متغیر روابط ریاضی متغیر روابط ریاضی

 حجم ورودي سطح سد ي*نرخ ورودیمنابع آب سطح جمعیت INTEGER )تی(رشد جمع
 رهاسازي از سد *منابع آب سدهاينرخ رهاساز رشد جمعیت تی*جمعانهینرخ رشد سال

 عرضه منابع آب ی+منابع آب سطحینیرزمیمنابع آب ز بارش ی*نوسانات احتمالنهایبارش سال
 برداشترقابلیغآب  انهی+نرخ مصرف سالبرداشترقابلیحجم غ بارش سالیانه *زمان بارشیحجم بارندگ

*نرخ ریپذ دیمنابع آب تجد
 ینیرزمیز

پس بازگشت 
 آب

آب  يآب بخش صنعت*نرخ بخش صنعت)+(تقاضا ي(تقاضا
آب در بخش  ي)+(تقاضاي*نرخ انرژيخش انرژدر ب
 )يآب شرب*نرخ شهر ي)+(تقاضاي*نرخ کشاورزيکشاورز

 دیتجدمنابع آب 
 ریپذ

*نرخ ریپذ دیمنابع آب تجد
 ینیرزمیز

 بازیافت آب
INTEGERنفوذ در پساب+ي(بازگشت از بخش کشاورز+

 )ینیرزمیصرف آب زم-برداشت رقابلیغ-خاك
 منابع آب زیرزمینی

آب در بخش  ي(تقاضا
نفوذ در "*يکشاورز

, زمان نفوذ در 0,6*"خاك.
 SMOOTH خاك)

بازگشت آب 
از بخش 
 کشاورزي

INTEGERمنابع آب -از سدها ریتبخ-سد ي(حجم ورود
 سدها)

 منابع آب سدها

 از سد ریمنابع آب سدها+نرخ تبخ
تبخیر از 

 سدها

INTEGERجم ح-از سد+بازگشت آب ي(بارش+رهاساز
مصرف -ریتبخ- خاك نفوذ در-زیستمحیط ازین-سد يورود

 )یآب سطح
 منابع آب سطحی



 1پانزدهم، شماره ، دوره می در مدیریتکفصلنامه مطالعات                                                                        120 
 

آب بخش  يتقاضا
آب بخش دام و  ي+تقاضالاتیش

آب در بخش  ي+تقاضاوریط
 يکشاورز

تقاضاي آب 
 در بخش غذا

IF THEN ELSEيانرژ دیتول ي=آب برا>(منابع آب سدها 
)/منابع آب یبرقاب يانرژ دیتول يبرا آب-,(منابع آب سدهایبرقاب

 انهیسال يرهاساز بی)*ضر0ا, سده
 نرخ رهاسازي

منابع آب+سهم آب  يتقاضا
 یسطح

تقاضاي آب 
 سطحی

 نفوذ بارش بارش*نرخ نفوذ بارش

 تیمصرف آب/جمع
تقاضاي آب 

 شرب
SMOOTHنفوذ بارش, ی*نفوذ آب سطحی(منابع آب سطح+

 زمان نفوذ)
 نفوذ در خاك

آب بخش  يتقاضا
آب در بخش  يصنعت+تقاضا

آب در بخش  يا+تقاضيانرژ
 يآب شرب+تقاضا يغذا+تقاضا
 منابع آب ي+تقاضایمیآب پتروش

تقاضاي منابع 
 آب

 امنیت منابع آبی منابع آب يتقاضا-عرضه منابع آب

 تبخیر نرخ تبخیر*منابع آب سطحی  

  هاي تحقیقماخذ: یافته

 هاي پژوهشیافته

 )1416-1396(ساله  20 شدهيسازهیشبرفتار متغیرهاي مدل در افق 

)، 2)، (1نمودارهاي (ر ساله انجام شد د 20در افق  هیاول يسازهیشب ی،اعتبار سنج زیآمتیبا پشت سر گذاشتن موفق
 تیردازش و اهمپ یکل تیوضع نییتع يها براکه رفتار آن مدل يدیکل يرهایاز متغ کیهر  راتییتغ )4) و (3(

 شده است.دارد، ارائه

بع آب سطحی در وضعیت منا بینیپیش -1نمودار 
 ایران (مترمکعب)

منابع آب  تیوضع بینیپیش -2نمودار 
 (مترمکعب) رانیادر  زیرزمینی
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 رانیادر  جمعیت تیوضع بینیپیش-3نمودار 
 )نفر(

 عرضه منابع آب تیوضع بینیپیش -4نمودار 
 )مترمکعب( رانیادر 

  
 

ی موردبررسسال  20بر اساس  بینیپیشابع آبی در کشور طی ، وضعیت مندهدمیکه نمودارهاي فوق نشان  گونههمان
در دیگر مطالعات و  شدهبینیپیشي منطبق با واقعیات سازهیشب. این کنندمینزولی را طی  شدتبهروند 
 نزولاتبلندمدت  متوسط مقدار درصد 70 به آمار و اطلاعات موجود، نزدیک بر اساس. بطوریکه هاستیبررس
 صورت برفصورت به مابقی و بارانصورت به )متریلیم 252( ایران سالانه در صورتبه برف و انبارازجمله  جوي

 جوي نزولات حجم هکتار، میلیون 165 حدود در ایران عرصه مساحت گرفتن نظر در با ترتیب بدین. گیردمی
 از درصد 70 حدود یا رمکعبمت میلیارد 290 اینکه به توجه با. شودمی تخمین زدهمترمکعب  میلیارد 413 معادل

 طریق ازمترمکعب  میلیارد 13 حدود و شودمی خارج دسترس از تعرق و تبخیرصورت به بارش مقدار کل
 بارندگی متریلیم 250 حدود تحقق صورت در( ریپذ دیتجد آب حجم کل ،شودمی وارد ایران به مرزي يهارودخانه

 میلیونی صدکی جمعیت بینیپیش و فـوق ارقام به توجه با. شودمی برآوردمترمکعب  میلیارد 130 حدود کشور) در
 ریپذ دیتجد آب سرانه دور،چندان نه است) شدهدادههم نشان  شدهيسازهیشبکه در نمودار ( یآت يهاسال براي

 از .است حتمی ایران براي آبی تنش وضعیت جهانی شاخص با که بود خواهدمترمکعب  1300 الی 1000 حدود
 بـرابـر سـه و سومکی ترتیب به کشور سالانه تبخیر و بارندگی متوسط میزان دهدمی نشان آمارها دیگر، يسو

 کهيطور. بهاست نامتوازن بسیار ایران در جوي نزولات مکانی و زمانی توزیع . همچنینهاستآن جهانی متوسط
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 روي کشور اراضی درصد 70 در آن رصدد 30 و اراضی درصد 25 در جوي نزولات درصد 70 مکانی توزیعازنظر 
 آن درصد 75 و زراعی فصول در هایبارندگ درصد 25 تنها که است نحوي به نیز زمانی توزیع اینکه ضمن. دهدمی
ساله بر اساس اطلاعات در  20ي فوق براي دوره هايسازهیشببنابراین تمامی ؛ دهدمی رخ زراعی غیر فصول در

ي مختلف در خصوص هاسیاستدر این تحقیق  شدهیطراحادامه با توجه به مدل  در است. دیتائدسترس قابل 
براي اعلام نظر در خصوص . گیردمیی قرار موردبررسآن بر امنیت منابع آبی کشور  ریتأثمقابله با بحران آب و 

ر مورد تدقیق و ي منابع آب در کشوهالیپتانسو  هاچالشي مقابله با بحران آب بایستی در وهله نخست هاسیاست
. گرددیمختلف مطرح م ابعادبخش آب کشور از  يهاچالش ینترمهمبررسی قرار گیرد. براین اساس در این بخش 

پیش از ورود به بحث، به برخی قوانین و مقرراتی که موجب تشدید وضعیت بحرانی آب را فراهم نمودند اشاره 
 :شودمی

 آن تصویب قوانین نامناسب و پیامدهاي-3جدول 
 نتیجه متن قانون سال

 قانون ملی شدن آب 1347
در  بدون پرداخت خسارت رمجازیغ يهاچاهکلیه 

 پروانه 150000 صدور بیش از حضور نماینده دادستان مسدود گردد.
 رمجازیغي هاچاهبراي 

1361 
قانون  3تبصره ذیل ماده 

 توزیع عادلانه آب
 در صورت 61محفوره قبل از  يهاچاه

 ر و حریم پروانه صادر گرددعدم اضرا

1383 
قانون تنظیم بخشی از 
 مقررات مالی دولت

 آب کشاورزي رایگان نمودن حذف حق النظاره آب کشاورزي

1384 
قانون الحاق یک ماده به 
قانون وصول برخی از 

 درآمدهاي دولت

 باقیمانده تعیین تکلیف و تبصره يهاچاه
 حذف شود. 3ذیل ماده 

 3ده ما لغو تبصره ذیل

1389 
 يهاچاهقانون تعیین تکلیف 
 فاقد پروانه

 در صورت عدم اضرار 85قبل از  يهاچاه
 و حریم و وجود پتانسیل پروانه داده شود

 به تخلف ترغیب مردم

 )1394ستاد احیاي دریاچه ارومیه (: ماخذ

بر اساس  يامنطقه و ملی يزیربرنامه یک از يریگبهره لزوم به متأسفانهدر حوزه قوانین و مقررات حوزه آب 
 ینترمهم سرزمین آمایش سند که شایسته است توجه نشده است. طورآن مختلف مناطق اکولوژیکی برد و هالیپتانس
. است قرارگرفته مدیریتی یتوجهیب و غفلت مورد حاکمیت وها دولتاز سوي  است که این حوزه در قانونی سند
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آب در  مدیریت شرایط بلندمدت، راه نقشه و برنامه بدون حرکت بر علاوه لیمتو يهادستگاه بین هماهنگی فقدان
 موضوعموازات به گذشته سال 40 طی مقررات و قوانین تحولات مباحث است. نموده دشوارترروز روزبه را کشور
 اند.اشتهد بحران آب در کشور ابعاد به زدن دامن در مهمی آثار و نقش نیز ناکارآمد، مدیریت و يزیربرنامه
 بخش به مربوط مسائل به جامع نسبتاً  و خاصطور به که قانونی ، نخستیندهدمی) نشان 4که جدول ( گونههمان

 نیز 1361 مصوب آب عادلانه توزیع است. قانون 1347 مصوب آن شدن ملی نحوه و آب قانون ،پرداختیم آب
 سال از بعد. گردید خارج اعتبار درجه از پیشین قانون و مطرح آب منابع با مرتبط جامع قانونعنوان به نیبعدازا
 و حفظ راستاي در عمدتاً که شدند مصوب زیرزمینی آب منابع با مرتبط قوانینی خلاصه و پراکندهطور به و 1361

 نمتخلفا براي انگیزه ایجاد. کردند نیز تشدید راها آن يریپذبیآس روند حتی و نبوده زیرزمینی آب منابع از صیانت
 تکلیف تعیین براي زمانی محدودیت و زمان تعیین عدم ناصحیح، يهایبخشودگ اعمال با قبلی بازدارنده قوانین از

 توانمیرا  اقتصاد آب ارزش به توجه عدم و کشور يهاآبخوان بحرانی شرایط به توجه عدم پروانه، فاقد يهاچاه
گذار قانون که مسیري توانمی خصوص این در. کرد ذکر نیزیرزمی آب منابع با مرتبط مهم قوانین ایراداتازجمله 

 قانون) 3( ماده تبصره وضع با ایشان به پروانه صدور شمول احتمال و آنان وضعیت به رسیدگی در متخلفان براي
 که 1389 سال در پروانه فاقد يهاچاه تکلیف تعیین قانونواحده ماده ژهیوبه و 1361 سال در آب عادلانه توزیع

 اقدام در متخلفان براي مضاعف يازهیانگ که يا. پروسهکرد اشاره جادشدهیا 1384 سال در مذکور تبصره لغو از سپ
 توانمیزیرزمینی  آب منابع به مربوط قوانین با مرتبط يهاچالش دیگر از. است کرده ایجاد رمجازیغ يهاچاه حفر به
 يسازنهیبه يهاروش از استفاده و زیرزمینی آب منابع با برخورد و رشنگ در تغییر برايبرداران بهره در یزگیانگیب به

 آب يهاتیمعاف در نظر گرفتن و متناسب گذاري تعرفه و آب اقتصادي ارزش به توجه عدم علت به مصرف
) 3( مادهمثال عنوان. بهاشاره نمود قوانین در مقررمجازات  و) آبی( تخلفات جرم بین تناسب عدم نیز و زیرزمینی

 است. ذکرقابل 1383 سال مصوب سرمازدگی یا و یسالخشک از ناشی خسارات جبران براي مالی منابع تأمین قانون
 کهیدرحالشده  هستند را رایگان نموده کشور زیرزمینی آب درصد 90کننده مصرف که کشاورزان نزد آب قانون این

ترغیب  سنتی کشاورزي از گذار یا و زیرزمینی آب منابع از صیانت ي،وربهره افزایش راستاي در ایشان را ستیبایم
بنابراین با توجه ؛ است را تشدید کردهها آن نامطلوب وضع زیرزمینی آب منابع ناصحیح بنابراین مدیریت؛ نمودیم

 این بحران مدنظر قرار دکنندهیتشدیکی از عوامل  عنوانبهي قوانین و مقررات حوزه آب هاچالشبه وارد فوق، 



 1پانزدهم، شماره ، دوره می در مدیریتکفصلنامه مطالعات                                                                        124 
 

ی در دو بخش موردبررسدر این مطالعه سناریوهاي است.  قرارگرفته مورداشارهتمامی مطالعات  باً یتقردارد و در 
 است. شدهگرفتهمدیریت عرضه و تقاضاي منابع آبی در نظر 

 بعمنا است تلاش در و استمتمرکزشده  آب منابع عرضه مدیریت بر آب منابع عرضه مدیریت بخش سیاست در
 پشت در شدهرهیذخ آب ی، حجمبرقاب نیروگاه توسعه ظرفیت کاهش با مثالعنوانبه دهند. افزایش را رسدست در آب

 منابع تقاضاي مدیریت در بخش سیاست .گرددیم دسترس در آب منابع افزایش سبب و افتهیکاهش منطقه سدهاي
است و  کشاورزي بخش آب متقاضی نیتربزرگ مثالعنوان. بهاست شده تمرکز آب منابع تقاضاي مدیریت بر آب
 اصلاح نیز و زهکشی و آبیاري سیستم يفنّاور توسعهواسطه به آبیاري راندمان شیبرافزا متمرکز راهکار دسته این

، در ادامه به الذکرفوقلذا با توجه به دو سیاست . است قرارگرفتهمدنظر  کشاورزي محصولات کشت الگوي
 شودمیپرداخته  شدهیطراحمدل  بر اساسهاي آن و پیامد شدهبینیپیشسناریوهاي 

است که  قرارگرفته بینیپیشساله مورد  20در این تحقیق، ذخایر آبی کشور در افق  شدهیطراحبا توجه به مدل  
 است. مشاهدهقابل) 5نتایج آن در نمودار (

سال  20ذخایر آبی طی  بینیپیش -5 نمودار
 ونسیم) افزارنرمآینده (خروجی 

سناریوي کاهش میزان بارش در  -6 ودارنم
 سال آینده و وضعیت امنیت غذایی  20

  

 صورتبهحجم بارش روند نزولی داشته باشد، امنیت منابع آبی در کشور  کهیدرصورتسناریوي فوق  بر اساس
رش در مدل تحقیق سناریوي کاهش با کهیدرصورت دهدمیکه نمودار نشان  گونههماناست.   شینماقابل) 8نمودار (
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ی همراه است بنابراین با توجه به نتایج این بخش توجهقابلساله با کاهش  20اعمال شود، امنیت منابع آبی طی افق 
ماهیت و شرایط اقلیمی  ازجملهي آتی به دلایل مختلف هاسالو این فرض که وضعیت موجود کاهش بارش طی 

 منابع آب موجود و تشدید بحران آب در کشور دانشت. پیامدهاي سناریوي اول را کاهش توانمیکشور، 

 راندمان بخش آب در کشور بینیپیش-8نمودار آب در کشور راندمان بخش -7نمودار 

  

(قرمز) بر اساس  ییناست و نمودار پا یفعل یطبر اساس شرا بینیپیش) مربوط بهی**نمودار بالا (آب یقتحقهاي یافته: اخذم
 است يخش کشاورزمصرف در ب یشافزا

مصرف آب در  کهیدرصورت راندمان آب در کشور، بینیپیشبه، با توجه دهدمی) نشان 10که نمودار ( گونههمان
 صورتبهساله  20بخش کشاورزي با همین راندمان افزایش پیدا کند، راندمان آب در افق  ژهیوبهي مختلف هابخش

زي، به شکلی مودار، راندمان آب با افزایش مصرف در بخش کشاورن بر اساساست.  بینیپیشنمودار فوق قابل 
را با پیامد کاهش بیشتر  سناریوي دوم توانمیبنابراین با توجه به نتایج این بخش ؛ کاهش خواهد یافت توجهقابل

ید ر و تشدذخایر آب زیرزمینی و تبعات آن، نابودي بیشتر زیست بوم هاي آبی، از بین رفتن منابع طبیعی کشو
 بحران آب دانست.

یلیون نفر افزایش م 100ساله، جمعیت تا  20) در مدل براي افق 12طبق نمودار ( شدهانجام بینیپیش بر اساس
یکی از عوامل  عنوانبه دتوانمیشرایط فعلی منابع آبی در کشور،  نظر داشتنخواهد یافت و این افزایش با در 

 بحران مدنظر قرار گیرد.  دکنندهیتشد
 صورتبهي گذشته در کشور هاسال) روند افزایش جمعیت از 13نمودار ( بر اساسکه  است یحالفوق در  بینیشپی

). با توجه به نتایج 1399ي مجلس شوراي اسلامی (هاپژوهشصعودي با شیب فزاینده و خطی بوده است. مرکز 
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تا بیست سال آینده، نرخ رشد جمعیت به  شودمی بینیپیشاست،  شدهدادهکه در نمودار نشان  گونههمانتحقیق، 
) 14این افزایش بر امنیت منابع آبی به شرح نمودار ( ریتأثبنابراین ؛ صعودي افزایش پیدا کند ملاحظهقابلشکلی 

 است: مشاهدهقابل

 امنیت منابع آبی در کشور بر اساس سناریوي افزایش و کاهش جمعیت (مترمکعب) بینیپیش -9 نمودار

 
مربوط به نمودار بالایی و پایینی است. در  شدهگرفته**لازم به توضیح است مقادیر دو سناریوي در نظر  هاي تحقیقافتهماخذ: ی

 است. قرارگرفتهنمودار بالایی کاهش جمعیت و نمودار پایینی افزایش جمعیت مدنظر 

ي گوناگون، افزایش هابخشب در با تداوم وضع موجود منابع آبی و راندمان آ دهدمیکه نمودار نشان  طورهمان
 قرارگرفته دیتأکجمعیت یکی از عواملی است که بر بحران آب دامن خواهد زد. این نتیجه در اغلب مطالعات مورد 

ي مختلف، آلودگی هابخشبنابراین پیامدهاي سناریوي افزایش جمعیت شامل افزایش جمعیت، افزایش نیاز به ؛ است
ستهلاك تاسیسات و کاهش بهره وري، تهدید امنیت آبی و غذایی کشور و بحران آب فزاینده آب و کاهش کیفیت، ا

 مخازن به دوباره و نرسیده به مصرف که شودمیبرداشتی گفته  آب از بخش آن به  برگشتی آب در کشور است.
 کشاورزي یا و صنعتی شهري، فعالیت یک در برداشتی آب تمام عبارتی به. گرددیبازم زیرزمینی یا و سطحی يهاآب

یکی از  عنوانبه دتوانمیي مختلف هابخشافزایش نرخ بازگشت آب از . شوندینماستفاده  تولید فرآیند در و غیره
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است در  شدهبینیپیش) 15بحران آب مدنظر قرار گیرد. بر این اساس طبق نمودار ( دهندهنیتسکعوامل کاهنده و 
 ي مختلف، امنیت منابع آبی کاهش پیدا کند.هابخشساله با کاهش بازگشت آب از  20افق 

 ي مختلف بر امنیت منابع آبیهابخشبهبود نرخ بازگشت آب از  ریتأثبررسی  -10نمودار 

 
بر  بینیپیش دهندهنشانب؛ نمودار میانی (آبی) بهبود نرخ بازگشت آ دهندهنشان** نمودار بالایی (سبز) هاي تحقیقیافته: ماخذ

 دهدمیت فعلی و نمودار پایینی (قرمز) کاهش نرخ بازگشت آب را نشان اساس تداوم وضعی

ي مقابله با بحران هاسیاستوص است که در خص ذکرقابلاین نکته  آمدهدستبهبا توجه به موارد مذکور و نتایج 
ي هایاستسی است بنابراین بررسقابلدر مدل و  اعمالقابلآب هر سیاستی از طرق اجزاي ثابت مدل این تحقیق 

 منظوربهایستی ب نی؛ بنابرایا طرف تقاضاي آب را دهدمیاز سوي دولت یا طرف عرضه آب را تغییر  شدهاعمال
منابع آبی و اهداف  بر وضعیت رگذاریتأثي هاشاخص نیادادن  قراري مقابله با بحران آب با مدنظر هاسیاستتدوین 

ایران  در آب بحران با مقابله يهاسیاست مدل تحلیل توانمیاساس  بهره گرفت. بر این هاآني از برداربهرهمختلف 
ي فعلی مقابله با بحران هاچالش، شدهیطراحبنابراین با توجه به مدل ؛ نمود ارائهرا با مدنظر قرار دادن ابعاد ذیل 

 است: شدهخلاصهآب و پیامدهاي آن به شرح جدول زیر 
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 یران و تاثیر آن بواسطه بُعد عرضه و تقاضا در مدلهاي فعلی منابع آبی در اچالش-4جدول 
 طرف تقاضا طرف عرضه ي فعلیهاچالش

  ▀ بلندمدت روند با مقایسه در بارندگی افت
  ▀ بلندمدت روند به درکشورنسبت ي سطحی آبهاانیجر حجم افت

   
  ▀ ینیرزمیز يهاآب منابع وافت بهره برداري بی رویه

  ▀ کشور يهااهچ کارآمد مدیریت نبود
  ▀ آب بحران شاخصعنوان به کشور يهادشت وضعیت

  ▀ در کشورو بارندگی  آبمنابع  يامنطقه نامتقارن توزیع
  ▀ سد ایجاد طریق از سطحی يهاآب مهار

  ▀ یسالخشک طبیعی يهادهیپد
  ▀ شهري و کشاورزي صنعتی، يهاآبپس انتشار

 ▀   زيکشاور بخش در آب پایین يوربهره
 ▀  آب يوربهره بر آن تأثیر و کشاورزي بخش در مالکیت نظام ساختار

 ▀  آب يوربهره بر آن تأثیر وبرداران بهره پایین سواد سطح
 ▀  کشاورزي بخش در آب ياارانهی قیمت

 ▀  کشور آب منابع براي تقاضا افزایش و جمعیت رشد

 ▀  مجازي آب تجارت از استفاده اهمیت کافی شناخت نبود

 ▀  بهداشتی و شرب آب مصارف حوزه

 ▀  صنعتی مصارف حوزه
 هاي تحقیقماخذ: یافته

 و پیشنهاد گیرينتیجه
 طیبا شرا ییدر کشورها ژهیاست که در حال حاضر در سراسر جهان و به و یبزرگ يهااز چالش یکیبحران آب 
مواجه  یبا مشکل کمبود منابع آب رانیجود دارد. او ران،یدچار کمبود آب، از جمله ا یخشک و نواح ییآب و هوا

 یو توسعه صنعت تیجمع شیافزا ها،بارش يالگو رییتغ ،یعیطب يهامانند کاهش بارش یاز عوامل یاست که ناش
 يهاسیاستبه  ازیمقابله با آن ن ياقتصاد و جامعه دارد و برا ،زیستمحیطبر  یقیعم راتیبحران آب تأث نیاست. ا
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. )2020، 1(العمريبرخوردار است ياریبس تیاز اهم رانیمقابله با بحران آب در ا يهاسیاست لیتحل .میردا يموثر
 یشناخت و بررس نیموثر بر بحران آب در کشور است و همچن یعوامل اصل لیو تحل یبررس ازمندین لیتحل نیا

مقابله با بحران آب  يهاسیاست است.بحران آب اتخاذ شده  نیکه تاکنون در جهت مقابله با ا یمختلف يهاسیاست
 افتیو باز ییجوصرفه يهايمنابع آب، توسعه فناور تیریاست که به منظور مد ياشامل اقدامات گسترده رانیدر ا

جامعه  یآب يازهاین نیبه منظور تأم یآب يهارساختیدر مصرف آب و توسعه ز ییجوفرهنگ صرفه جیآب، ترو
منابع آب را بهبود بخشند  تیریمد ،یمنابع آب تیتا با توجه به محدود کنندمی شتلا اهسیاست نیاتخاذ شده است. ا

که در جهت مقابله با بحران آب در  یمختلف يهاسیاست ل،یتحل نیا در دهند. جیاز آب را ترو نهیبه يبردارو بهره
قرار گرفت.  یر کشور مورد بررسعوامل موثر بر بحران آب د ن،یشد. همچن یابیو ارز یاتخاذ شده است، بررس رانیا

آب کمک  تیریدر حوزه مد رانیگمیبه مسئولان و تصم دتوانمی رانیمقابله با بحران آب در ا يهاسیاست لیتحل
کشور را بهبود  یمنابع آب تیرا جهت مقابله با بحران آب اتخاذ کنند و بهبود وضع يمؤثرتر يهاسیاستکند تا 
ها بهبود و توسعه آن يکارهاراهو  یمختلف بررس يهاسیاست ییو کارا یرتأث توانمی ،یلتحل ینبا توجه به ا .بخشند

 ) ارائه شد.3مرتبط در جدول ( یشنهادهايو پ هایمشخط یو به عبارت

 منابع و مآخذ

ماره ش - 1400آبان  ي،اقتصاد یتبحران آب در کشور. امن یتیو امن ياقتصاد یامدهاي). آثار و پ1400( یدهسع ي،احمد
  36 - 25، ص 91

و کلان،  يراهبرد يهایاستسفصلنامه  یران،و بحران آب در ا يگذارسیاست). 1398احمد، ( یمی،االله، رحروح ی،اسلام
 3شماره  7دوره 

 یریتدر مد يتاب آور يهامولفهابعاد و  یین). تب1400صالح زاده، رضا ( ین،شرو یدي،بهرام، جمش یات،ب ید،سع یري،بش
-یمعل 44شماره  - 1400 ییزپا ي،دانش راهبرد يرشته ا ین(مورد مطالعه: شهر تهران). مطالعات ب بحران آب

 )96تا  61از  -صفحه  ISC )36/یپژوهش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Al Omari 
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. پژوهش المللیینو ب يامنطقه یننو یحقوق يهاچارچوب). بحران آب و 1400( یدحسنس یرفخرایی،م ی،مصطف یی،خدا
 333تا  307از  -صفحه  ISC )27/یپژوهش-یعلم 18شماره  - 1400بهار و تابستان « الملل  ینب یاستس یرانینامه ا

( 

حران آب ب یمل شیهما نیو جهان. دوم رانیبحران آب در ا تیوضع ی). بررس1393عبدالرضا، احمدلو، اشرف( ،یلیخل
 )،شهرکرد.زیستمحیطآب و  م،یاقل ریی(تغ

زمستان  » یاسی)، راهبرد سی(نوع مقاله: پژوهشانهیآب در خاورم ). بحران1398محمدرضا، افشار، ماهرخ( ،يریدهش
 ) 117تا  99ز ا -صفحه  19( 11شماره  -1398

 .1400 ،»یفصل بینیپیشبولتن «کشور  یسازمان هواشناس

 يحران آب در جمهورب یاسیو اقتصاد س ی). حکمران1400(یرضاعل زاده،یلاسمع یز،پرو ي،رضا، احد ي،باقر ی،عل یاري،ش
 ) 212تا  185ز ا -صفحه  ISC )28/یپژوهش-یعلم 36شماره  - 1400تابستان »  یجهان یاست. سیرانا یاسلام

انطباق  يحکمران برا یستمس یتظرف يبه منظور ارتقا ي)، اصلاحات نهاد1398(یاسلام يمجلس شورا يمرکز پژوهشها
 1398 یربنایی،دفتر ز 2( یآب یدجد یطبا شرا

 یرگذارأثت ياز منظر سازوکارها یرانا يحوزه قانونگذار یشناس یب)، آس1398(یاسلام يشورا مجلس يپژوهشها مرکز
 .1398 یربنایی،) دفتر ز2بر منابع آب (

دفتر  ،»نییرزمیآن بر منابع ز یربخش آب و تأث ینتحولات قوان ی) بررس1398( یاسلام يمجلس شورا يپژوهشها مرکز
 .1398 یربنایی،ز

ب در آبحران  یندهآ یتوضع یینموجود و تب یطشرا یلیتحل ی)، بررس1400( یاسلام يس شورامجل يپژوهش ها مرکز
 یربناییکشور، دفتر مطالعات ز

 .1398سالانه صنعت آب و برق  ي)، گزارش آمار1399( یرو،وزارت ن

 .1400 ،1400-1401سال  یتنش آب یرانمنابع آب ا یریتشرکت مد یرون وزارت
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Presenting a model for the analysis of policies to deal with the water 

crisis in Iran 
 

Ebrahim Yousefian۱, Foad Makvandi۲, Arash Jamalmanesh۳, Vahid Chenari٤ and 
Ali Afrous٥ 

 

Abstract 

This research has provided a model for analyzing policies to deal with the water crisis in 
Iran with regard to climate and population changes in a twenty-year horizon with a system 
dynamics approach. model was designed according to the hydrological cycle of water and 
the effective representation of the security of water resources in the country with Vansim 
software. Surface water sources, underground water, dam water and population are 
considered as accumulation variables of model. The required statistics were extracted 
from the Iranian Statistics Center, the Ministry of Energy and the Ministry of Agricultural 
Jihad for 2017-2037. Based on the research model, the state of water resources in the 
country shows a downward trend during the mentioned time horizon. various policies 
regarding dealing with the water crisis and its impact on the security of country's water 
resources were examined using the designed model. dimensions of the model were 
changed under 5 scenarios and its effect on the security of water resources was 
investigated. The investigated scenarios are in the two sectors of supply and demand 
management of water resources. These scenarios include climate change and reduction 
of renewable water, low water productivity in different sectors, population increase and 
water return from different sectors. These scenarios change the security of water resources 
according to their nature. At the end, the conceptual model of analysis of policies to deal 
with the water crisis is presented and practical suggestions were adopted by integrating 
water supply and demand management to deal with this crisis. 
 
Keywords: water crisis; system dynamics method; Policies to deal with the water crisis.
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با رویکرد  ج.ا.اآهن پذیر براي شرکت راهو رقابت گوپاسخطراحی الگوي ساختار پویا، 
  تطبیقی

 3اکبر عالم تبریز و 2* ، محمدرضا رستمی 1فرشاد زادخور
 11/4/3140و تاریخ پذیرش:  5/12/1402تاریخ دریافت: 

 
 چکیده

روش تحقیق آمیخته  ج.ا.ا انجام شد. آهنراهر براي شرکت یپذرقابتو  گوپاسخطراحی الگوي ساختار پویا،  با هدف پژوهش حاضر

، آهنراه یمهندسج.ا.ا، اساتید رشته  آهنراهکمی) بود. جامعه آماري در بخش کیفی مدیران عالی و میانی شرکت -اکتشافی (کیفی

 آهنراهی، کارکنان شرکت مدیریت دولتی در مراکز آموزش عالی و متخصصان مرتبط با موضوع و در بخش کم و ونقلحمل یمهندس

یست لچکیله وس بهخبره  20گیري هدفمند، از بود. در بخش کیفی با روش نمونه 1402ج.ا.ا در شرکت شمال شرق کشور در سال 

 گیرياي با روش نمونهگویه 119 ساختهمحقق نامهپرسشساختاریافته و ساختاریافته نظرسنجی صورت گرفته و در بخش کمی، نیمه

یست مورد تأیید خبرگان لچکدر مرحله کیفی، محتواي  روایینفر توزیع شد. براي تعیین  327ي در بین اچندمرحلهاي نسبی خوشه

. پایایی ابزار بخش کمی و کیفی شد ییدتأ سازه محتوایی وصوري،  سه روش به هانامهپرسش روایی قرار گرفت و در مرحله کمی،

 سازيمدلهاي کمی با تکنیک و داده SPSS افزارنرموش تحلیل مضمون و با تکنیک دلفی در هاي کیفی به ر. دادهشد تأییدنیز 

 Smart PLS افزارنرمي در انمونهتک Tهاي تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدي، فریدمن، اسپیرمن و معادلات ساختاري و آزمون

هوشمندي و « به شرحشاخص  119و  مؤلفه 27بعد،  9راي تحلیل گردید. نتایج بخش کیفی حاکی از آن بوده که الگوي نهایی دا

، »عملکرد غیرمالی«، »هاسیاستقوانین و «، »خلاقیت و حاکمیت دانش«، »عوامل غیرفنی«، »سرمایه انسانی و غیرانسانی«، »چابکی

ی نیز نشان داد که تمامی است. نتایج بخش کم» المللیینبهاي ملی و ياستراتژ«و » عوامل فنی و تکنولوژیک«، »ساختار تجاري«

 ي مدل پژوهش مورد تأیید واقع شدند.هامؤلفهابعاد و 

 ج.ا.ا. آهنراهیر، ساختار پویا، شرکت پذرقابت، گوپاسخ هاي کلیدي:واژه
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 مقدمه 
امروزه دولت یا مقامات ارشد باید نقش مثبت اثربخشی دولت، حاکمیت قانون، کیفیت نظارتی و کنترل فساد را 

یک اصل اساسی براي  عنوانبهیی و شفافیت از تاریخ طولانی گوپاسخ). 2020و همکاران،  1ند (لیتقویت کن
ابزاري قدرتمند براي دستیابی به  عنوانبهمدیریت عمومی و حکمرانی برخوردار بوده و در علوم اجتماعی معمولاً 

). آگاهی 2019و همکاران،  2ایجیوگو( شودمییی و کاهش فساد تلقی گوپاسخاهداف اجتماعی مطلوب مانند تقویت 
هاي کارمندان دولتی، مانع از افتد، با نظارت و کنترل فعالیتو دانش عموم مردم از آنچه در بخش دولتی اتفاق می

). 2018، 3گردد (دي مینگو و مارتینزکاري میسر میبروز تضاد منافع و فساد شده که این امر در شرایط عدم پنهان
هاي اخیر منجر شده است که بسیاري از رویکردهاي هاي صنعتی و تجاري در دههرات محیطشدت گرفتن تغیی

هاي رقابتی ماندگار نباشند. ي مدیران راهبردي در خلق مزیتگوپاسخمحور) سنتی تدوین راهبرد (حتی رویکرد منبع
یی به نیازهاي گوپاسخکرد نیز، در اي از پژوهشگران به دلیل همین پویایی شدید بازار، نسبت به کارایی این رویعده

عنوان یی بهگوپاسخ). 1398 ابوالحسنی و ابراهیمی، (طیبی اندکرده هاي رقابتی شکها در ایجاد و حفظ مزیتبنگاه
یی پویاي گوپاسخپذیري سازمان اشاره دارد و به معناي سازگاري و بدنه و پیکره اساسی تئوري سازمان، به انعطاف

ات درونی و محیطی خود جهت ایجاد، حفظ و استمرار معنادار خود در محیط پیچیده و برآیند سازمان به اقتضائ
عملکرد رقابتی بالایی را در عرصه رقابت جهانی  گوپاسخي هاسازمان). 1399 زاده و جعفري،(ترك باشدکنونی می
ی از کل سازمان جهت دستیابی به یک هاي تولیدي را براي پشتیبانآمیزي قابلیتطور موفقیتدهند. آنها بهنوید می

یی، شفافیت و تعهد متقابل را ترویج و گوپاسخ). 1395 (اردلان و همکاران، بخشندمزیت رقابتی مستمر بهبود می
دهند بر دهند و خدماتی را که ارائه میشود مجریان، مسئولیت آنچه را که انجام مینماید و باعث میترغیب می

 هاي خویش باشندر خود را تضمین نمایند و همواره در پی بهبود کارکردها و مأموریتعهده گیرند، کیفیت کا
یی به مشتري و مزیت رقابتی به معنی، شناسایی و برطرف کردن نیازهاي مشتریان به شکلی گوپاسخ ).1399 (قجري،

وکار اخیر، عرصه کسبي هاسالدرمجموع باید گفت در  ).1395 خواه و همکاران،بهتر از دیگر رقباست (اسلامی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Lee 
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3 De Mingo & Martínez 



 135 زادخور و همکاران /آهن..پذیر براي شرکت راهطراحی الگوي ساختار پویا، پاسخگو و رقابت

 ،1(نورمن و ورگانتی جهانی به شدت رقابتی و ماهیت تقاضاهاي مشتریان تغییر کرده و بسیار پیچیده شده است
یی رو به افزایش به نیازهایشان با هزینه کمتري گوپاسخبهتر، تنوع بیشتر و قابلیت  ). مشتریان خواستار کیفیت2014

کند. در این راستا و تکنولوژي این روند را تقویت و رقابت را تشدید می انقلاب در فناوري، مخابرات هستند.
ي مختلف بازار و مشتریان هابخشیی به گوپاسخپذیري در تولید و ارائه خدمات دارند امکان یی که انعطافهاسازمان

 ). 2010، 2(فرناندز و ریبریرو کنندرا در خود تقویت می
، گسترش بازارهاي مصرف و نیز افزایش تعداد رقبا و شدت شدنیفرایند جهان در دنیاي پیشرفته امروزهمچنین، 

ها، صنایع و پذیري شده است. این امر موجب شده تا بنگاهرقابت، باعث اهمیت بخشیدن به مفاهیمی مانند رقابت
ها تقویت آنپذیري و پذیري خود، براي شناسایی عوامل مؤثر بر رقابتکشورهاي مختلف در جهت ارتقاي رقابت

وکار، صنعت، منطقه یا کشور هایی دانست که یک کسبها و توانمنديتوان قابلیترا می یريپذتلاش کنند. رقابت
المللی در فاکتورهاي تولید نرخ بازگشت بالایی ایجاد آنها را حفظ کند تا در عرصه رقابت بین تواندمیداراست و 

ها و فرایندها پذیري در اثر ترکیبی از داراییبتاً بالایی قرار دهد. رقابتاش را در وضعیت نسکرده و نیروي انسانی
وکار جهانی که شاخص اصلی آن سرعت بالاي ). امروزه در محیط کسب1395زاده و پولکی، (بدیع آیدبه وجود می
). باقی 1398 هیمی،ابوالحسنی و ابرا (طیبی پردازندسختی با یکدیگر به رقابت میها بهشرکت باشد،تغییرات می

د شامل انواع توانمیهاي رقابتی پایداري دارد که ماندن در عصر تجارت آزاد، بدون شک، بستگی به ایجاد قابلیت
یی، کیفیت محصول و تناسب بازاریابی گوپاسخهاي کلیدي ازجمله سرعت، قابلیت اطمینان، مختلفی از شایستگی

ها باید بر ایجاد نقاط قوت و مزیت اقی ماندن و موفقیت در بازار، شرکتمنظور بهاي مدیریت باشد. بهو استراتژي
هایی ضمن اینکه ایجاد مزیت رقابتی نیز نیازمند تعیین عامل ).1396 (آرمان و شفیعی، رقابتی خود تمرکز نمایند

است که بنگاه را نسبت به آنچه که رقبا در آن قرار دارند و میزانی که از سهم بازار دارند، در شرایط بهتري قرار 
رد بوده فهاي مشخصی باشد که منحصربهدهد. یک بنگاه، زمانی داراي مزیت رقابتی است که داراي منابع و قابلیت

و تقلید آنها مشکل بوده و بتوانند محصولاتی به بازار ارائه دهند که ارزش بسیار زیادي را در مقایسه با رقبا براي 
 هاي مدیران راهبردي استفعالیت گفت که کسب مزیت رقابتی، اصل و اساس توانمیمشتري فراهم کنند. لذا 
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1 Norman & Verganti 
2 Fernandes & Ribeiro 
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ن، قابلیت پویا، نقش تأثیرگذاري در دستیابی به این هدف دارد. ). در این میا1398 ابوالحسنی و ابراهیمی، (طیبی
عنوان اند که درواقع آن را بهبوده )1997( و همکارانش 1اي که به بررسی این موضوع پرداخته، تیسنویسنده ینرتمهم

یت ). امکان کسب مز2010و همکاران، 2(داوینی هاي مختلف مدیریتی مطرح کردندیک تئوري جدید در شاخه
. رسدمیهاي عملیاتی سازمان، واضح به نظر هاي پویا با توجه به نقش آنها در تغییر قابلیترقابتی به کمک قابلیت

هاي شده تیس، قابلیتاین است که آیا این تأثیر مستقیم است یا غیرمستقیم؟ اگرچه در چارچوب ارائه ترمهماما سؤال 
شود و هاي پویا به یادگیري منجر میکند قابلیتبیان می )2006( 3زهرا انجامد.پویا مستقیماً به مزیت رقابتی می

مدت روي فرایندهاي در حال انجام مشاهده کرد و با تداوم این فرایندهاست که توان در کوتاهتأثیرات آن را می
پویا را بر اثربخشی  هايباید تأثیر قابلیت یجه). درنت1395ان، همکارو  حیدريبه نقل از ( شودمزیت رقابتی کسب می

هاي عملیاتی جدید در کنار پایگاه دانشی ایجادشده تغییرات صورت پذیرفته سنجید و مشاهده کرد که آیا این قابلیت
کنند براي جلوگیري از ایجاد طور صریح بیان مینیز به) 2014( 4هلفات و مارتین کنند یا خیر.مزیت رقابتی ایجاد می
هاي پویا بر یک متغیر میانجی مانند اثربخشی آرایش جدید منابع سنجیده شود، سپس تأثیر حشو، باید تأثیر قابلیت

هاي پویا آرایش جدیدي از منابع را در درون سازمان قابلیت. این متغیر میانجی را بر عملکرد سازمان ارزیابی کرد
به مزیت رقابتی دست پیدا  تواندمیباشند، سازمان  VRIN هاي منابع داراي شروطکنند که اگر این بستهایجاد می

کند. پس تأثیر این چارچوب بر مزیت رقابتی غیرمستقیم است و کیفیت این اثر به کیفیت تصمیمات اتخاذشده 
 ). 1395 ،و همکاران (حیدري مدیران بستگی دارد

ل ریلی بار و مسافر ونقبا هدف ارائه کلیه خدمات حمل 1314آهن دولتی در مرداد سال تشکیل و تأسیس بنگاه راه
با تمرکز بر ارائه خدمات و تأمین منافع ملی اولین گام در ایجاد تشکیلاتی مستقل با هدف مشخص جهت  شهريینب

گذاري آهن پایه، توسعه و حفظ و نگهداري خطوط راهيبردارهاي ساخت، بهرهپرداختن به موضوع اداره برنامه
از بنگاه دولتی به یک شرکت دولتی بر مبناي اداره امور  1366ب سال آهن به موجب قانون مصوشرکت راه گردید.

ونقل بار و مسافر و هاي حملهزینه تبدیل و بر اساس اساسنامه کلیه فعالیت-شرکت به صورت بازرگانی و درآمد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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محول  از خطوط و مؤسسات بر عهده آن يبردارانجام امور مربوط به تجهیز و توسعه و ایجاد و نگهداري و بهره
آهن یک مؤسسه چنین برداشت نمود که راه توانمیآهن گردیده است. با نگاهی به تاریخچه تأسیس شرکت راه

ریزي گردیده و ونقل زمینی پایهدر بخش حمل یرساندولتی بوده که بیشتر بر اصل لزوم تأمین رفاه ملی و خدمات
(لشکري و  از آن انتظار سوددهی داشت توانمین منافع ملی در تأسیس آن کاملاً دخیل بوده است. بنابراین

سازي از ابتداي برنامه اول گري و خصوصیامور تصدي يسپاري برونهاسیاستدر جریان اتخاذ  ).1390احمدي،
آهن آغاز گردید ولی به علت عدم تأثیرگذاري در مدل در راه گرييهاي تصدتوسعه بخشی از واگذاري فعالیت

در برنامه سوم توسعه کشور  کیلاتی و مالی) تعرفه حمل بار و مسافر دچار تغییراتی نگردید.آهن (تشساختار راه
و چگونگی  گرييسازي امور تصدو خصوصی يسپاراساسی از منظر برون ییراتفصل جدیدي در نگرش و تغ

ي جانبی هاآهن و خدمات و فعالیتهاي راهونقل ریلی در شرکتهاي مشترك حملمشارکت و تأسیس شرکت
تمرار ارائه خدمات و جلوگیري سقانون برنامه سوم توسعه با رعایت ا 128و  30ونقل ریلی گشوده شد. مواد حمل

و مالکیت  گذاريیهبرداري، امور توسعه، مطالعات، سرماي غیردولتی را در امور بهرههابخشاز انحصار مجوز ورود 
ج.ا.ا،  آهنراهسازي شرکت یخصوصبه روند کند  با توجهرسد یم به نظر. حال و سایر موارد مرتبط را شفاف نمود

یر، پذرقابتو  گوپاسخبزرگ، توجه به ساختار پویا،  ونقلحملبراي سوددهی و توجیه اقتصادي عملکرد این شرکت 
یر پذرقابتو  گوپاسخرو در پژوهش حاضر به طراحی و اعتباریابی مدل ساختار پویا، ینازامناسبی باشد.  حلراه

 ی پرداخته شد.قیتطب کردیبا روج.ا.ا  آهنراهبراي شرکت 

 و پیشینه تحقیق ينظر یمبان
هاي داخلی و خارجی هاي پویا توانایی شرکت در پکیارچگی، ساخت و بازآرایی شایستگیقابلیت: 1ساختار پویا

فرآیندهاي شرکت به ویژه  هاي پویا شامل). قابلیت2016(تیس و همکاران،  هاي متغیر استرویارویی با محیط
سازي با بازار و یا حتی که از منابع براي هماهنگ شودمیسازي، بازآرایی، کسب و انتشار منابع فرآیندهاي یکپارچه

 ).2018 ،2(هارتمن و واچون کندمیایجاد تغییر در بازار استفاده 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Dynamic structure 
2 Hartmann & Vachon 
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شخص براي توضیح و توجیه رفتار  اي از روابط اجتماعی است که براساس آن،یی مجموعهگوپاسخ: 1ییگوپاسخ
دیگر فرد، اجبار و اصرار دارد به توضیح و توجیه روابط خود با سایر عبارت. بهکندمیخود با دیگران، احساس تعهد 

یی داشتن گوپاسخ. قابلیت شودمیهاي مختلف دنیا مفاهیم گوناگونی را شامل یی در زبانگوپاسخافراد بپردازد. 
باشد و در مورد یک سازمان، به این معنی است که دانش ها میرگیري دانش در توجیه فعالیتتوانایی براي به کا

 (قهرمانی و مصطفوي، ها نیز تعمیم یابدیی بتواند علاوه بر یادگیري فردي، به دیگر افراد، واحدها و نقشگوپاسخ
1394.( 
پذیري یعنی رقابت .اختاري چندمنظوره داردپذیري فرایندي است پویا و در حال پیشرفت و سرقابت: 2پذیريرقابت

پذیري فرایندي بلندمدت و مفهومی گیري میزان رقابتی بودن در یک بنگاه یا صنعت یا ملت نیست، رقابتفقط اندازه
 ).1395 زاده و پولکی،(بدیع نسبی است

رومند از خانواده رگرسیون یابی معادلات ساختاري یک تکنیک تحلیلی چندمتغیري بسیار کلی و نیمدل: 3یابیمدل
اي از معادلات رگرسیون مجموعه دهدمیتر بسط مدل کلی است که به پژوهشگر امکان چندمتغیري و به بیان دقیق

 ).1397زمان مورد آزمون قرار دهد (محمودي، را به گونه هم

 .است دهیهاي مرتبط با موضوع پژوهش ارائه گرددر ادامه تعدادي از پژوهش
دانش  تیریمد يو استراتژ یسازمان ينوآور راتیتأث یبررس«) با عنوان 2024و همکاران ( 4نمز کاکیرپژوهش سو

نشان داد » محصول يخدمات و نوآور تیفیو توسعه بر ک قیتحق يهابخشاطلاعات در  يفناور يهادر شرکت
 يهاحصول در شرکتم يخدمات و نوآور تیفیک تیبر موفق یسازمان يدانش و نوآور تیریمد يهاياستراتژ

) در پژوهش خود با 2024و همکاران ( 5. مسلانیمثبت دارند ریو توسعه تأث قیبخش تحق ياطلاعات دارا يفناور
 تیریمدی، ابیو بازار ایپو يهاتیقابلبه این نتیجه دست یافتند که » یدولت يشرکت ها يریپذرقابت تیتقو«عنوان 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Responsiveness 
2 Competitive 
3 Modeling 
4 Sonmez Cakir 
5 Maslani 
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 1در تحقیقی که توسط کیم و کینگذارد.  یم ریشرکت تاث يریپذرقابت بر يریپذو انعطاف یچابکنوآوري،  ،دانش
این تحقیق به  رسید،انجام به » یی اجتماعی شرکت و عملکرد در محل کار: یک متاآنالیزگوپاسخ«عنوان با  )2023(

اي مجموعه مقاله پرداخت. 17و عملکرد از طریق فراتحلیل  مسئولیت اجتماعی شرکت بررسی اندازه اثر رابطه بین
این  افزار فرا تحلیل جامع محاسبه شد.دهنده عملکرد پدید آمدند و اندازه اثر با استفاده از نرمهاي نشاناز گروه

هاي یخروجو  هاسازماننقشی، نگرش عاطفی کارکنان نسبت به نقشی، عملکرد برونشامل عملکرد درون هاگروه
تأثیر زیادي بر عملکرد در طیف وسیعی از  ئولیت اجتماعی شرکتمس که دهدمینتایج نشان  سطح سازمانی است.

) تحت عنوان 2021( 2وانگ و گااو در پژوهشپیامدهاي مشاوره شغلی مورد بحث قرار گرفته است.  .ها داردزمینه
رقباي  حاکی از آن بود که» انداز قابلیت پویا و شواهدي از چینعنوان منبعی از مزیت رقابتی: چشمشبکه رقابت به«

هاي نوآورانه، ند اطلاعات مربوط به ایدهتوانمیدهند که از طریق آن یک شرکت یک شبکه رقابتی را تشکیل می
پایه منبع  یروزرسانهاي بازار، بهآوري کنند. چنین اطلاعاتی به تنظیم فرصتبازار محصول و صنایع مرتبط را جمع

طور منطقی مشروط مثبت شبکه رقابت بر مزیت رقابتی به یرین تأث. اکندمیتقویت مزیت رقابتی آن کمک  یتو درنها
نقش «) تحت عنوان 2019( و همکاران 3بیسنتال به جستجوي اطلاعات فعال توسط شرکت خواهد بود. پژوهش

که چگونه  دادنشان » استقرار توانایی در سطوح مختلف سازمانی رشد و عملکردي در پویایی هاي معمول رو بههجنب
که  بوده ها حاکی از آن. یافتهکنندمیهاي عملیاتی در سطوح مختلف سازمانی عمل هاي پویا در تغییر قابلیتیتقابل

هاي عملیاتی توضیح هاي پویا در اصلاح قابلیتهاي روتین فشاري و نمایشی، روشی را براي عملکرد تواناییجنبه
ردي در استقرار توانایی پویا در یک سطح سازمانی هاي معمول پراکنده یا عملکه. همچنین الگوي جنبدهدمی

 4پژوهش توسط سینگهي هاهاي عملیاتی در همان سطح مطابقت دارد. یافتهشده با الگوي مرتبط با قابلیتانتخاب
 »ساختارهاي سازمانی و پویایی محیطی کنندهیلتعد یریی: تأثگوپاسخهاي پویا و قابلیت«عنوان با ) 2019( و همکاران

بر  یتوجهو پیکربندي مجدد تأثیر مثبت قابل سازيیکپارچهقابلیت سنجش، یادگیري،  ،ان داد ابعاد قابلیت پویانش
یی توسط ساختارهاي گوپاسخنتایج آماري همچنین نشان داد که رابطه پویایی قابلیت  یی شرکت دارد.گوپاسخ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Kim & Keane 
2 Wang & Gao 
3 Biesenthal 
4 Singh 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S002463012030251X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S002463012030251X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S002463012030251X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0024630116302321#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0024630116302321#!
https://link.springer.com/article/10.1007/s40622-019-00227-4#auth-Ritu-Singh
https://link.springer.com/article/10.1007/s40622-019-00227-4#auth-Ritu-Singh
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 یطراح«) با عنوان 1402محسنی و همکاران (هاي پژوهش عباسیان یافته. شودمیسازمان و پویایی محیط تعدیل 
» جامع يساختار-يریتفس سازيمدل کردیدر صنعت فولاد با رو يریرقابت پذ يبرا يگذارهیسرما استیمدل س

و  نیقوان«عبارت بودند ازدسته قرار دارند که  14در  يرپذیترقاب يبرا گذاريیهسرما استیعوامل سنشان داد 
 مشیطخ«، و »صنعت یساختار مال«، »صنعت یرقابت ياستراتژ«، »استانداردها در صنعت استقرار« ،»یمقررات دولت

نتایج تحقیق . »سکیر تیریمد«و  ،»یابیبازار يهاتیقابل«، »و توسعه  قیتحق«، »دانش تیریمد«، »يگذارهیسرما
جوانان جمهوري اسلامی ارائه الگوي پویایی سازمانی در وزارت ورزش و « تحت عنوان )1402(و همکاران  مرادي
هاي رشد، سبک مدیریت، فرهنگ سازمانی، فناوري، پذیرش شرایط علی (نیروي انسانی، زمینهنشان داد که » ایران

ي (خودشکوفایی، هازمین)، شرایط یريپذي سازمانی، راهبرد، ساختار و انعطافهاسیاست، یريپذتغییر، رقابت
گر (سبک یابی و کنترل، همکاري، ارتباطات و خلاقیت)، شرایط مداخلهطوفان فکري، تحولات سریع، صلاحیت، ارز

یی و عدم گوپاسخرهبري، ضعف منابع انسانی، عدم پذیرش تغییر، پیچیدگی پویایی، سرعت بالاي تغییرات، ضعف 
، هاي نوین رهبري، ساختارهاي مسطحمدیران خلاق، آموزش مستمر، سبک یريکارگ)، راهبردها (بهیريپذانعطاف

، یريپذیی سریع، انعطافگوپاسخسازمان، عملکرد سازمان،  يورهاي نوین) و پیامدها (بهرههاي نو و فناوريایده
پژوهش  نتیجه ، تعیین شدند.هاي جدید، بقا در صحنه رقابت و مشتري مداري)گیري از فرصتچابکی سازمان، بهره

 يهاسازمان بخش دولتی به روش آمیخته (مورد مطالعه:در  گوپاسخطراحی مدل سازمان «عنوان با  )1402شیرازي (
، مدیران گوپاسخدولت  شامل مقوله اصلی 6مقوله فرعی و  54زیرمقوله در قالب  167 نشان داد »دولتی تبریز)

روابط  و يبندطلب دستهییگوپاسخرجوع و ارباب گوپاسخ، فرهنگ گوپاسخ، کارکنان گوپاسخ، ساختار گوپاسخ
) تحت 1400میرنظامی و همکاران ( نتایج پژوهش. تحقیق طی آزمون معادلات ساختاري تأیید شدند يهاهمه مؤلفه

ي هاشاخصنشان داد » هاي انسانیبر آموزش سرمایه یدهاي ایران با تأکبانک یريپذتدوین الگوي رقابت«عنوان 
هاي مانی، آموزش و توسعه سرمایهمدیریت دانش ساز :اند ازپذیري مبتنی بر صنعت بانکداري عبارتاصلی رقابت

مندي و انسانی، مدیریت تجربه مشتري، بازارگرایی، ارزش ویژه برند، ساختار بانک، مدیریت تغییرات، رضایت
پژوهش عسکري و همکاران  ، فناوري اطلاعات و ارتباطات و مدیریت مالی.بیزاریامیخته باوفاداري مشتریان، آ

ها و خلق مزیت رقابتی در ارتش هاي پویا در تبدیل تهدیدها به فرصتقابلیتمعرفی الگوي «عنوان  با) 1399(
ترین هاي حسی و ضعیفترین ضریب تأثیر مربوط به تهدیدهاي بیرونی بر قابلیتنشان داد که قوي »یرانج.ا.ا
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پور فروهید و کیوان .باشدهاي یکپارچگی در الگو میبرداري بر قابلیتهاي بهرهضریب تأثیر مربوط به بعد قابلیت
اي سایل نقلیه عمومی غیرریلی و شخصی پذیري قطار حومهتحلیل رقابت«تحت عنوان  در پژوهش خود )1398(

عنوان اولین گزینه انتخاب کاربران محور به ياگزینه قطار حومهند نشان داد »پرند)-(مطالعه موردي: مسیر تهران
عنوان دومین گزینه انتخاب درصد به 86/34زینه، سواري شخصی با درصد و پس از آن گ 99/37پرند با -تهران

درصد  32/11اتوبوس با  یتعنوان سومین گزینه انتخاب کاربران و درنهادرصد به 83/15کاربران و تاکسی با 
 .عنوان چهارمین گزینه انتخاب افراد محور مذکور مدنظر هستبه

 پژوهش سؤالات

 اند؟آهن ج.ا.ا، کدمپذیر براي شرکت راهو رقابت گوپاسخي ساختار پویا، هااخصشها و ، مؤلفهابعادسؤال اول: 
ج.ا.ا، چگونه  آهناهریر براي شرکت پذرقابتو  گوپاسخي الگوي ساختار پویا، هامؤلفهاهمیت میزان دوم:  الؤس

 است؟
 د تطبیقی، چگونه است؟ا رویکرج.ا.ا ب آهنراهیر براي شرکت پذرقابتو  گوپاسخسوم: الگوي ساختار پویا،  سؤال

 شناسی پژوهش روش
هاي روشکمی) بود. -آمیخته اکتشافی (کیفی صورت بهو از نظر روش پژوهش،  کاربردي ،این پژوهش از نظر هدف

اي (مطالعه تطبیقی): بررسی تطبیقی با استفاده از اطلاعات مندرج . بخش کتابخانه1بخش بود:  3شامل کاررفته به
الگوي  -یريپذرقابتیی و گوپاسخسه محور پویایی،  درمنتخب،  و ده کشور هاآهنراهالمللی ینباتحادیه در سامانه 

ج.ا.ا  آهنراهیر براي شرکت پذرقابتو  گوپاسخالگوي ساختار پویا، «تعیین . بخش کیفی (دلفی): 2اولیه پژوهش؛ 
 کمی. 3الگوي نهایی پژوهش؛ و  -)Delphiلفی(دتکنیک  یلهوسبهبا نظرسنجی از خبرگان ، »با رویکرد تطبیقی

هاي ج.ا.ا، با نظرسنجی از نمونه آهنراه: آزمودن الگوي نهایی پژوهش در شرکت )معادلات ساختاري سازيمدل(
 آزمون الگوي نهایی پژوهش. -)SEMمعادلات ساختاري ( سازيمدلتحقیق با استفاده از 

مطالعه تطبیقی با استفاده از اطلاعات مندرج در  شامل ررسی متونبجامعه آماري تحقیق در بخش  بخش تطبیقی:
، ترکیه، کانادا، پاکستان، چین، آفریقاي انگلستان، آلمان: به شرح و ده کشور هاآهنراهالمللی ینبسامانه اتحادیه 
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بررسی متون در بخش  یري بوده است.پذرقابتیی و گوپاسخسه محور پویایی،  درجنوبی، روسیه، هند و فرانسه، 
 به شرحکه محقق طی سندکاوي (مدارك و اسناد)، ده کشور طوريگیري هدفمند استفاده شده، بهاز تکنیک نمونه

 ، انتخاب نمود.آهنراهیر براي شرکت پذرقابتو  گوپاسخي مرتبط با ساختار پویا، هادادهبالا را براي تعیین  ذکرشده
و ده کشور  هاآهنراهالمللی ینب، اطلاعات مندرج در سامانه اتحادیه هادادهابزار گردآوري ، پژوهشاز در این مرحله 

 مذکور بود. براي بررسی تطبیقی، مراحل زیر سیر گردید:
 ».آهنهرایر براي شرکت پذرقابتو  گوپاسخساختار پویا، «انتخاب ده کشور پیشرو در مورد  گام اول:

 یري.پذو رقابت گوپاسخي ساختار پویا، هاشاخصها و هابعاد، مؤلفمعرفی اجمالی و جدول گام دوم: 

 پیشنهادي ي الگويهاشاخصها و ارائه جدول تجمیعی ابعاد، مؤلفهمرحله سوم: 

 شده.یافته يهاشاخصها و ابعاد، مؤلفهپیشنهادي بر اساس  ارائه الگويم: چهارمرحله 

ج.ا.ا، اساتید  آهنراهران عالی و میانی شرکت جامعه آماري تحقیق در بخش کیفی شامل شرح: مدی بخش کیفی:
ساختار «حوزه  مدیریت دولتی در مراکز آموزش عالی و متخصصان و ونقلحمل یمهندس، آهنراه یمهندسرشته 

فراد، شامل موارد: ا خبره بودنبراي  موردنظرباشد. خصوصیات در سطح کشور می» یرپذرقابت«و » گوپاسخ«، »پویا
ی و یا آثار ، داشتن تحصیلات دانشگاه»ساختار پویا«انشگاهی و یا آثار علمی مرتبط با مبحث داشتن تحصیلات د

و داشتن » یرپذترقاب«، داشتن تحصیلات دانشگاهی و یا آثار علمی مرتبط با مبحث »گوپاسخ«علمی مرتبط با مبحث 
یري بخش کیفی، طیفی از آگاهان گمونهنج.ا.ا، تعیین گردید. براي  آهنراهسابقه اجرایی و یا سابقه مدیریتی در 

» ج.ا.ا با رویکرد تطبیقی آهنراهیر براي شرکت پذرقابتو  گوپاسخطراحی الگوي ساختار پویا، «کلیدي در زمینه 
و متون  شوندگانمشخصات مصاحبهانتخاب شدند. نفر  20یري هدفمند گنمونهانتخاب و با استفاده از روش 

 .ه استآمد 1در جدول  شدهانتخاب

 شوندگاناطلاعات مصاحبه -1جدول 
سازمان محل 

 خدمت
مدرك 
 تحصیلی

 پست سازمانی یا مسئولیت
چگونگی 
 نظرسنجی

 تلفنی هردار تهرانا و معاون سابق ش.آهن ج.اسابق راه رعاملیمد دکتري دانشگاه علم و صنعت

 آهن ج.ا.اراه
کارشناسی 

 ارشد
 وريحض آهن ج.ا.اراه یمنابع انسان رکلیمد
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 تلفنی (استان گلستان) 2آهن منطقه شمال شرق راه رکلیمد دکتري آهن ج.ا.اراه

 آهن ج.ا.اراه
کارشناسی 

 ارشد

 لاتیکو تش یاداره کل منابع انسان يهاو روش لاتیتشک معاون

 آهن ج.ا.اراه
 تلفنی

 آهن ج.ا.اراه
کارشناسی 

 ارشد
 میل متنتک آهن منطقه جنوب (استان خوزستان)راه رکلیمد

 حضوري آهن ج.ا.ا در دولت نهمراه یرعاملاستاد تمام دانشکده عمران و مد کتريد رانیعلم و صنعت ا

 آهن ج.ا.اراه
کارشناسی 

 ارشد

 سیئر -ء رجا يمسافر يشرکت قطارها مدیرهیئته سیرئ

 يمسافر یلیونقل رحمل يهاانجمن شرکت
 تکمیل متن

 آهن ج.ا.اراه
کارشناسی 

 ارشد

 ونیسیعضو کمو  آهن منطقه تهرانسابق اداره کل راه کلریمد

 آهن کشورسوانح راه یعال
 تکمیل متن

 آهن ج.ا.اراه
کارشناسی 

 ارشد
 تکمیل متن آهن ج.ا.اراه ییربنایز یمعاون فن

 دکتري آهن ج.ا.اراه
 سابق شرکت رعاملیمد -ا آهن ج.ا.راه رعاملیسابق مد مقامقائم

 ویمپنا لکوموت
 حضوري

 دکتري آهن ج.ا.اراه
و  یزيرآهن ج.ا.ا در امور برنامهراه یرعاملمشاور مد

 گذاريیهسرما
 حضوري

 یدانشکده مهندس

آهن دانشگاه علم و راه

 رانیصنعت ا

 دکتري
 معاون -ا آهن ج.ا.اطلاعات راه يآوراسبق دفتر فن رکلیمد

 آهنراه یدانشکده مهندس یفعل
 حضوري

 آهن ج.ا.اراه
اسی کارشن

 ارشد

آهن ) شرکت راهيبردارو حرکت (بهره ریمحترم س رکلیمد

 ج.ا.ا
 تکمیل متن

 تکمیل متن و استاد فعلی شهرقائممعاونت مالی سابق دانشگاه آزاد اسلامی  دکتري دانشگاه آزاد اسلامی

 متنتکمیل  رئیس برنامه تحول اداري دانشگاه علوم پزشکی مازندران دکتري علوم پزشکی مازندران

 حضوري علمییئتهعضو  دکتري دانشگاه آزاد اسلامی

 تلفنی علمییئتهعضو  دکتري دانشگاه آزاد اسلامی

 تلفنی علمییئتهعضو  دکتري دانشگاه آزاد اسلامی

 حضوري علمییئتهعضو  دکتري دانشگاه آزاد اسلامی

 تکمیل متن علمییئتهعضو  دکتري دانشگاه آزاد اسلامی

     هاي تحقیقتهماخذ: یاف   
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ساختاریافته در راند اول تکنیک دلفی و یست نیمهلچک ازبا استفاده از روش تحلیل مضمون ی، کیفدر مرحله 
ها براي روایی داده شد. استفاده هاداده آوريجمع ابزار عنوانبهدر راندهاي دوم، سوم و چهارم دلفی،  ساختاریافته

بودن، رسا بودن و گویا بودن مورد  فهمقابلسنجی از نظر یست خبرهلکچ تکنیک دلفی، محتواي -در بخش کیفی 
منظور بررسی به اشد.یید چند تن از خبرگان دانشگاهی و سازمانی قرار گرفت تا ابزارها از اعتبار لازم برخوردار بتأ

 ست بینلیور، چکمنظ همین به از آزمون مجدد استفاده شده است که لیست خبره سنجی تکنیک دلفی،چک پایایی

 نتایج بین ضریب همبستگی پخش شده و دو هفته زمانی بازه با متفاوت نوبت دو در جامعه آماري افراد از نفر 10

یفی از روش . در بخش کو پایایی مورد تأیید قرار گرفت شده محاسبه 86/0 دوم، مقدار نوبت با اول نوبت از حاصل
ز ا یدر نزد گروه موجودي دانش بندو طبقه يآورجمع يبرا یافتهختارسا يندیرآف ،لفیروش ددلفی استفاده شد. 

 صورت ،فتیاینظرات در ها وشده پاسخکنترل دراد و بازخورفانظرسنجی از میق طر کارشناسان و خبرگان است که از
 صورت بود:ینبد). مراحل انجام دلفی در این تحقیق، 1402همکاران،  و صدیقیان( گیردمی

یر براي شرکت پذرقابتو  گوپاسخي نهایی الگوي ساختار پویا، هامؤلفهو تشخیص مسئله: ابعاد و  الف) تعریف
 ؟اندکدمج.ا.ا،  آهنراه

ست که با ااین مهم که خبره کسی  قرار دادنب) انتخاب هیئت پنل دلفی: انتخاب خبرگان پنل تخصصی با مدنظر 
 موضوع آشنا باشد.

آمده و مشورت  ه دستبي کلی که طبق نتایج مرحله قبل هامؤلفهل: تعیین ابعاد و یست دور اولچکي سازآمادهج) 
 یجاد نکند.ایست مناسب بوده و محدودیتی در نظرسنجی خبره لچککه طوريبا برخی از خبرگان، به

 شدهطرحمهاي ادیشنهپي اولیه و انجام هامؤلفهیست دور اول که شامل ارزیابی آنان از ابعاد و لچکد) تحلیل 
 یست.لچکخبرگان در قسمت باز 

یست اضافه لچکه ي پیشنهادي خبرگان در دور اول، بهامؤلفهیست دور دوم دلفی که در این مرحله لچکه) تدوین 
 .شودمی

 ).1402و همکاران،  صدیقیانیست دور دوم در بین خبرگان (لچکو) توزیع 
 هاي دور دوم.یستلچکز) تحلیل 

 م و هفتم در دورهاي سوم و چهارم.ح) تکرار گام شش
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 .استفاده گردید SPSSافزار نرمها در این بخش از آمار توصیفی و وتحلیل دادهجهت تجزیه
شور در کج.ا.ا در شرکت شمال شرق  آهنراهجامعه آماري در بخش کمی؛ به شرح: کارکنان شرکت  بخش کمی:

اي نسبی وشهگیري خگیري در این بخش، به صورت نمونهونهباشد. روش نمنفر می 2200به تعداد  1402پاییز سال 
شمال شرق  آهنراهج.ا.ا در شرکت شمال شرق کشور، شرکت  آهنراهکارکنان شرکت  که براي انتخابطوريبود، به

در هر حوزه،  شدهواقع آهنراهکشور به چهار خوشه فرضی تقسیم شده و براي انتخاب اعضاء جامعه آماري، شرکت 
به نسبت  به صورت تصادفی در هر خوشه و نامهپرسش، انتخاب شدند و پخش ترکوچکهاي خوشه عنوانبه

نفر  327عداد تهاي تحقیق هم با استفاده از با فرمول کوکران به جمعیت آن خوشه انجام شد. تعیین تعداد نمونه
از مطالعه کیفی تحقیق  از مدل مفهومی منتجاي بوده که گویه 119اي نامهپرسشتعیین شد. ابزار گردآوري اطلاعات، 

شده تا به  آمده و بر این اساس، متغیرهاي موجود در مدل مفهومی حاصله، از حالت کیفی به کمی تبدیل به دست
(محدوده یی محتواصوري،  سه روش به هانامهپرسش روایی ي تحقیق پاسخ داده شود. در مرحله کمی،هاسؤال
CVR  وCVI و  688/0تا  545/0(محدوده روایی همگرا بین  سازه و) 0/1تا  85/0و  0/1تا  6/0 بین هابراي گویه

وش تعیین ضریب ر. پایایی ابزار بخش کمی به سه شد ییدتأها) روایی واگرا بیشتر از همبستگی سازه با سایر سازه
 841/0(بین  ترکیبی یپایای و) 835/0تا  716/0(بین  هامؤلفه آلفاي کرونباخ )،4/0ها (بیشتر از بارهاي عاملی گویه

، رویکرد ساختاري معادلات یابیمدل وسیله به هاداده تحلیل از پژوهش، مدل جهت آزمون .شد تأیید) 883/0تا 
 نیز و سطح خطاي موردقبولشد  استفاده Smart-PLSو  SPSS يافزارهانرمتحلیل عاملی اکتشافی و تأییدي و 

 .بود 05/0

 ي پژوهشهایافته

 هاي گام اول: بررسی تطبیقییافته

وسیه، هند و فرانسه، ر، ترکیه، کانادا، پاکستان، چین، آفریقاي جنوبی، انگلستان، آلمان: به شرحمرحله اول: ده کشور 
 انتخاب شدند.

 یري.پذو رقابت گوپاسخي ساختار پویا، هاشاخصها و ابعاد، مؤلفهمرحله دوم: معرفی اجمالی و جدول 
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ق نتایج، الگوي پیشنهادي بوده که طب ي الگويهاشاخصها و م: ارائه جدول تجمیعی ابعاد، مؤلفهسو مرحله
ازمانی و س(چابکی » هوشمندي و چابکی«: به شرح مؤلفه 23بعد و  9پیشنهادي، طبق بررسی تطبیقی شامل داراي 

هاي بالادستی و منابع غیرانسانی)، تیحما(سرمایه انسانی، » سرمایه انسانی و غیرانسانی«بازاریابی هوشمندانه)، 
خلاقیت و حاکمیت «ي سازمانی)، هاارزشلی و میانی و گذاري بخش خصوصی، مدیران عایهسرما(» عوامل غیرفنی«

ي بالادستی، کنترل و هاسیاست(» هاسیاستقوانین و «کاوي)، محوري و بهینه(انگیزش و نوآوري، دانش» دانش
» تجاري ساختار«عملکرد غیرمالی و کیفیت خدمات)،  (بهبود» عملکرد غیرمالی«، نظارت و قوانین و مقررات)

سی مجدد و ین و مهندتأم(زنجیره » عوامل فنی و تکنولوژیک«سازي شرکت و تغییر در ساختار سازمانی)، (تجاري
تعاملات ملی و  هاي قدیمی،استراتژي کنار گذاشتن(» المللیینبهاي ملی و ياستراتژ«هاي نوین) و تکنولوژی

 .بوده استالمللی و سودآوري شرکت) ینب

 هاي گام اولفتهپیشنهادي بر اساس یا ي الگويهاشاخصها و ابعاد، مؤلفهي بنددسته -2جدول 

 بعد ردیف
تعداد 

 مؤلفه
 مؤلفه

 چابکی سازمانی، بازاریابی هوشمندانه 2 هوشمندي و چابکی 1

 هاي بالادستی، منابع غیرانسانییتحمایه انسانی، سرما 3 سرمایه انسانی و غیرانسانی 2

 ي سازمانیهاارزشو میانی،  مدیران عالی گذاري بخش خصوصی،یهسرما 3 عوامل غیرفنی 3

 کاويمحوري، بهینهانگیزش و نوآوري، دانش 3 خلاقیت و حاکمیت دانش 4

 ن و مقرراتي بالادستی، کنترل و نظارت، قوانیهاسیاست 3 هاسیاستقوانین و  5

 عملکرد غیرمالی، کیفیت خدمات بهبود 2 عملکرد غیرمالی 6

 سازي شرکت، تغییر در ساختار سازمانیتجاري 2 ساختار تجاري 7

 هاي نوینین و مهندسی مجدد، تکنولوژيتأمزنجیره  2 عوامل فنی و تکنولوژیک 8

9 
هاي ملی و ياستراتژ

 المللیینب
3 

المللی، ینبقدیمی، تعاملات ملی و  هاياستراتژي کنار گذاشتن

 سودآوري شرکت

 - مؤلفه 23 بعد 9 کل

 هاي تحقیقماخذ: یافته
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 هاي گام دوم: بخش کیفییافته

شده در هر یک از ییشناساي هامؤلفهدر مرحله کیفی پژوهش، با استفاده از تکنیک دلفی و انجام آن در چهار دور، 
 ر گرفت که نتایج به تفکیک هر متغیر، در ادامه آمده است. این چهار متغیر، در بوته آزمون قرا

، رسی تطبیقینتایج بخش براساس  بر ،»هوشمندي و چابکی« هايمؤلفه»: هوشمندي و چابکی«بعد نتایج دلفی براي 
چابکی «یت مربوط به ، بیشترین اهمدر راند اول .. بازاریابی هوشمندانه، تعیین گردید2. چابکی سازمانی و 1به شرح: 
با  »وشمندانهبازاریابی ه«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  61/0و انحراف از معیار  98/3با میانگین  »سازمانی
به » ندي سازمانیهوشم« مؤلفهشده یبررسي هاآباز بین جو بوده است. 78/0و انحراف از معیار  49/3میانگین

 »چابکی سازمانی«، بیشترین اهمیت مربوط به در راند دوم اضافه شد.» هوشمندي و چابکی«کننده ي تبیینهامؤلفه
و  73/3یانگین مبا  »هوشمندي سازمانی«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  58/0و انحراف از معیار  96/3با میانگین 

و  16/4نگین با میا »چابکی سازمانی«، بیشترین اهمیت مربوط به در راند سوم بوده است. 89/0انحراف از معیار 
انحراف از معیار  و 10/4با میانگین  »بازاریابی هوشمندانه«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  91/0انحراف از معیار 

حراف از معیار و ان 02/4با میانگین  »چابکی سازمانی«، بیشترین اهمیت مربوط به در راند چهارم بوده است. 88/0
 بوده است. 92/0و انحراف از معیار  83/3با میانگین  »زمانیهوشمندي سا«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  79/0

. چابکی سازمانی 1: به شرحپس از انجام چهار دور تکنیک دلفی، » هوشمندي و چابکی«کننده ي نهایی تبیینهامؤلفه
 . هوشمندي سازمانی، تعیین گردید.3. بازاریابی هوشمندانه و 2و 

نتایج بخش اساس  بر ،»سرمایه انسانی و غیرانسانی« هايمؤلفه»: غیرانسانی سرمایه انسانی و«بعد نتایج دلفی براي 
در راند  .. منابع غیرانسانی، تعیین گردید3هاي بالادستی و یتحما. 2. سرمایه انسانی، 1به شرح: ، بررسی تطبیقی

بوده و کمترین اهمیت  68/0و انحراف از معیار  59/3با میانگین  »سرمایه انسانی«، بیشترین اهمیت مربوط به اول
، بیشترین اهمیت در راند دوم بوده است. 74/0و انحراف از معیار  44/3 با میانگین »هاي بالادستییتحما«مربوط به 

منابع «بوده و کمترین اهمیت مربوط به  82/0و انحراف از معیار  72/3با میانگین  »سرمایه انسانی«مربوط به 
سرمایه «، بیشترین اهمیت مربوط به در راند سوم بوده است. 81/0انحراف از معیار  و 53/3با میانگین  »غیرانسانی

با میانگین  »هاي بالادستییتحما«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  85/0و انحراف از معیار  01/4با میانگین  »انسانی
با میانگین  »سرمایه انسانی«به  ، بیشترین اهمیت مربوطدر راند چهارم بوده است. 67/0و انحراف از معیار  86/3
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و انحراف از  77/3با میانگین  »منابع غیرانسانی«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  71/0و انحراف از معیار  13/4
پس از انجام چهار دور تکنیک » سرمایه انسانی و غیرانسانی«کننده ي نهایی تبیینهامؤلفه بوده است. 69/0معیار 
 . منابع غیرانسانی، تعیین گردید.3هاي بالادستی و یتحما. 2رمایه انسانی، . س1: به شرحدلفی، 

به شرح: ، بیقینتایج بخش بررسی تطاساس  بر ،»عوامل غیرفنی« هايمؤلفه»: عوامل غیرفنی«بعد دلفی براي  یجنتا
  .دي سازمانی، تعیین گردیهاارزش. 3میانی و  . مدیران عالی و2گذاري بخش خصوصی، یهسرما. 1

بوده و  79/0یار و انحراف از مع 94/3با میانگین  »مدیران عالی و میانی«بیشترین اهمیت مربوط به  در راند اول،
 در راند دوم، ت.بوده اس 54/0و انحراف از معیار  76/3 با میانگین »ي سازمانیهاارزش«کمترین اهمیت مربوط به 
بوده و کمترین  92/0معیار  و انحراف از 02/4با میانگین  »یگذاري بخش خصوصیهسرما«بیشترین اهمیت مربوط به 

بیشترین  اند سوم،در ر بوده است. 87/0و انحراف از معیار  93/3با میانگین  »ي سازمانیهاارزش«اهمیت مربوط به 
یت بوده و کمترین اهم 77/0ر و انحراف از معیا 91/3با میانگین  »گذاري بخش خصوصییهسرما«اهمیت مربوط به 

بیشترین  هارم،در راند چ بوده است. 61/0و انحراف از معیار  58/3با میانگین  »مدیران عالی و میانی«مربوط به 
ن اهمیت مربوط به بوده و کمتری 68/0و انحراف از معیار  92/3با میانگین  »مدیران عالی و میانی«اهمیت مربوط به 

عوامل «کننده ي نهایی تبیینهامؤلفه بوده است. 53/0ز معیار و انحراف ا 57/3با میانگین  »ي سازمانیهاارزش«
. مدیران عالی و میانی 2گذاري بخش خصوصی، یهسرما. 1: به شرحپس از انجام چهار دور تکنیک دلفی، » غیرفنی

 ي سازمانی، تعیین گردید.هاارزش. 3و 
نتایج بخش اساس  بر ،»حاکمیت دانش خلاقیت و« هايمؤلفه»: خلاقیت و حاکمیت دانش«بعد نتایج دلفی براي 

بیشترین  در راند اول، .کاوي، تعیین گردید. بهینه3محوري و . دانش2. انگیزش و نوآوري، 1به شرح: ، بررسی تطبیقی
-دانش«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  94/0و انحراف از معیار  66/3با میانگین  »کاويبهینه«اهمیت مربوط به 

 »محوريدانش«بیشترین اهمیت مربوط به  در راند دوم، بوده است. 76/0و انحراف از معیار  48/3 گینبا میان »محوري
و  81/3با میانگین  »انگیزش و نوآوري«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  59/0و انحراف از معیار  90/3با میانگین 

و  88/3با میانگین  »انگیزش و نوآوري«وط به بیشترین اهمیت مرب در راند سوم، بوده است. 92/0انحراف از معیار 
بوده  85/0و انحراف از معیار  66/3با میانگین  »کاويبهینه«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  87/0انحراف از معیار 

بوده  48/0و انحراف از معیار  13/4با میانگین  »انگیزش و نوآوري«بیشترین اهمیت مربوط به  در راند چهارم، است.
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ي نهایی هامؤلفه بوده است. 78/0و انحراف از معیار  97/3با میانگین  »محوريدانش«کمترین اهمیت مربوط به و 
. 2. انگیزش و نوآوري، 1: به شرحپس از انجام چهار دور تکنیک دلفی، » خلاقیت و حاکمیت دانش«کننده تبیین
 کاوي، تعیین گردید.. بهینه3محوري و دانش

، بخش بررسی تطبیقی نتایجاساس  بر ،»هاسیاستقوانین و « هايمؤلفه»: هاسیاستقوانین و «بعد نتایج دلفی براي 
بیشترین  اند اول،در ر .. قوانین و مقررات، تعیین گردید3. کنترل و نظارت و 2ي بالادستی، هاسیاست. 1به شرح: 

میت مربوط به بوده و کمترین اه 74/0ار و انحراف از معی 96/3با میانگین  »قوانین و مقررات«اهمیت مربوط به 
یت مربوط به بیشترین اهم در راند دوم، بوده است. 86/0و انحراف از معیار  79/3 با میانگین »کنترل و نظارت«
 »ي بالادستیهااستسی«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  83/0و انحراف از معیار  87/3با میانگین  »قوانین و مقررات«

با  »رل و نظارتکنت«بیشترین اهمیت مربوط به  در راند سوم، بوده است. 72/0و انحراف از معیار  77/3با میانگین 
و  48/3ا میانگین ب »ي بالادستیهاسیاست«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  57/0و انحراف از معیار  58/3میانگین 

و  11/4میانگین  با »قوانین و مقررات«مربوط به  بیشترین اهمیت در راند چهارم، بوده است. 64/0انحراف از معیار 
 86/0ف از معیار و انحرا 95/3با میانگین  »کنترل و نظارت«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  96/0انحراف از معیار 

. 1: به شرحدلفی،  پس از انجام چهار دور تکنیک» هاسیاستقوانین و «کننده ي نهایی تبیینهامؤلفه بوده است.
 . قوانین و مقررات، تعیین گردید.3. کنترل و نظارت و 2ي بالادستی، هاستسیا
به ، نتایج بخش بررسی تطبیقیاساس  بر ،»عملکرد غیرمالی« هايمؤلفه»: عملکرد غیرمالی«بعد دلفی براي  یجنتا

مربوط به بیشترین اهمیت  در راند اول، .. کیفیت خدمات، تعیین گردید2عملکرد غیرمالی،  . بهبود1شرح: 
 »کیفیت خدمات«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  79/0و انحراف از معیار  08/4با میانگین  »عملکرد غیرمالی بهبود«

به » مدیریت عملکرد« مؤلفهشده یبررسي هاآباز بین جو بوده است. 83/0و انحراف از معیار  94/3 با میانگین
با  »مدیریت عملکرد«بیشترین اهمیت مربوط به  افه شد. در راند دوم،اض» عملکرد غیرمالی«کننده ي تبیینهامؤلفه

 49/3با میانگین  »عملکرد غیرمالی بهبود«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  81/0و انحراف از معیار  56/3میانگین 
و  14/4نگین با میا »کیفیت خدمات«بیشترین اهمیت مربوط به  در راند سوم، بوده است. 93/0و انحراف از معیار 

و انحراف از معیار  06/4با میانگین  »عملکرد غیرمالی بهبود«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  69/0انحراف از معیار 
و انحراف از  12/4با میانگین  »عملکرد غیرمالی بهبود«بیشترین اهمیت مربوط به  در راند چهارم، بوده است. 57/0
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بوده  61/0و انحراف از معیار  91/3با میانگین  »مدیریت عملکرد«بوط به بوده و کمترین اهمیت مر 80/0معیار 
عملکرد  . بهبود1: به شرحپس از انجام چهار دور تکنیک دلفی، » عملکرد غیرمالی«کننده ي نهایی تبیینهامؤلفه است.

 . مدیریت عملکرد، تعیین گردید.3. کیفیت خدمات و 2غیرمالی، 
به شرح: ، بیقینتایج بخش بررسی تطاساس  بر ،»ساختار تجاري« هايمؤلفه»: ار تجاريساخت«بعد دلفی براي  یجنتا
تغییر «مربوط به  ، بیشترین اهمیتدر راند اول .. تغییر در ساختار سازمانی، تعیین گردید2سازي شرکت و . تجاري1

سازي جاريت«میت مربوط به بوده و کمترین اه 92/0و انحراف از معیار  04/4با میانگین  »در ساختار سازمانی
راهبردهاي « مؤلفهشده یبررسي هاآباز بین جو بوده است. 71/0و انحراف از معیار  01/4 با میانگین »شرکت
راهبردهاي «ربوط به ، بیشترین اهمیت ماضافه شد. در راند دوم» ساختار تجاري«کننده ي تبیینهامؤلفهبه » رقابتی
با  »ختار سازمانیتغییر در سا«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  55/0نحراف از معیار و ا 91/3با میانگین  »رقابتی

با  »هاي رقابتیراهبرد«، بیشترین اهمیت مربوط به در راند سوم بوده است. 87/0و انحراف از معیار  77/3میانگین 
 92/3با میانگین  »یساختار سازمان تغییر در«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  59/0و انحراف از معیار  11/4میانگین 

ا میانگین ب »سازي شرکتتجاري«، بیشترین اهمیت مربوط به در راند چهارم بوده است. 68/0و انحراف از معیار 
و  81/3نگین با میا »تغییر در ساختار سازمانی«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  87/0و انحراف از معیار  18/4

هار دور تکنیک دلفی، چپس از انجام » ساختار تجاري«کننده ي نهایی تبیینهامؤلفه وده است.ب 69/0انحراف از معیار 
 د.. راهبردهاي رقابتی، تعیین گردی3. تغییر در ساختار سازمانی و 2سازي شرکت، . تجاري1: به شرح

نتایج بخش اساس  بر ،»عوامل فنی و تکنولوژیک« هايمؤلفه»: عوامل فنی و تکنولوژیک«بعد دلفی براي  یجنتا
 در راند اول، .هاي نوین، تعیین گردید. تکنولوژي2ین و مهندسی مجدد، تأم. زنجیره 1به شرح: ، بررسی تطبیقی

بوده و کمترین  82/0و انحراف از معیار  09/4با میانگین  »ین و مهندسی مجددتأمزنجیره «بیشترین اهمیت مربوط به 
ي هاآباز بین جو بوده است. 74/0و انحراف از معیار  93/3 با میانگین »نهاي نویتکنولوژي«اهمیت مربوط به 

اضافه شد. » عوامل فنی و تکنولوژیک«کننده ي تبیینهامؤلفهبه » مدیریت نگهداري و تعمیرات« مؤلفهشده یبررس
 53/0حراف از معیار و ان 95/3با میانگین  »ین و مهندسی مجددتأمزنجیره «بیشترین اهمیت مربوط به  در راند دوم،

بوده  81/0و انحراف از معیار  71/3با میانگین  »مدیریت نگهداري و تعمیرات«بوده و کمترین اهمیت مربوط به 
بوده  62/0و انحراف از معیار  86/3با میانگین  »هاي نوینتکنولوژي«بیشترین اهمیت مربوط به  در راند سوم، است.
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 بوده است. 65/0و انحراف از معیار  55/3با میانگین  »نگهداري و تعمیراتمدیریت «و کمترین اهمیت مربوط به 
و انحراف از معیار  08/4با میانگین  »ین و مهندسی مجددتأمزنجیره «بیشترین اهمیت مربوط به  در راند چهارم،

 54/0ز معیار و انحراف ا 85/3با میانگین  »مدیریت نگهداري و تعمیرات«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  80/0
: به شرحپس از انجام چهار دور تکنیک دلفی، » عوامل فنی و تکنولوژیک«کننده ي نهایی تبیینهامؤلفه بوده است.

 . مدیریت نگهداري و تعمیرات، تعیین گردید.3هاي نوین و . تکنولوژي2ین و مهندسی مجدد، تأم. زنجیره 1
نتایج اساس  بر ،»المللیینبهاي ملی و ياستراتژ« هايمؤلفه»: المللیینبهاي ملی و ياستراتژ«بعد دلفی براي  یجنتا

. سودآوري 3المللی و ینب. تعاملات ملی و 2هاي قدیمی، استراتژي کنار گذاشتن. 1به شرح: ، بخش بررسی تطبیقی
نحراف از او  82/3با میانگین  »سودآوري شرکت«بیشترین اهمیت مربوط به  در راند اول، .شرکت، تعیین گردید

 83/0و انحراف از معیار  69/3 با میانگین »المللیینبتعاملات ملی و «بوده و کمترین اهمیت مربوط به  79/0معیار 
 89/0معیار  و انحراف از 67/3با میانگین  »سودآوري شرکت«بیشترین اهمیت مربوط به  در راند دوم، بوده است.

 بوده است. 68/0ز معیار و انحراف ا 55/3با میانگین  »المللیینبی و تعاملات مل«بوده و کمترین اهمیت مربوط به 
حراف از معیار و ان 84/3با میانگین  »هاي قدیمیاستراتژي کنار گذاشتن«بیشترین اهمیت مربوط به  در راند سوم،

بوده  69/0معیار  راف ازو انح 60/3با میانگین  »المللیینبتعاملات ملی و «بوده و کمترین اهمیت مربوط به  77/0
و انحراف از  01/4با میانگین  »هاي قدیمیاستراتژي کنار گذاشتن«بیشترین اهمیت مربوط به  در راند چهارم، است.
 بوده است. 79/0ر و انحراف از معیا 75/3با میانگین  »کنترل و نظارت«بوده و کمترین اهمیت مربوط به  66/0معیار 
کنار . 1: به شرحپس از انجام چهار دور تکنیک دلفی، » المللیینبهاي ملی و يستراتژا«کننده ي نهایی تبیینهامؤلفه

 3. سودآوري شرکت، تعیین گردید. در جدول 3المللی و ینب. تعاملات ملی و 2هاي قدیمی، استراتژي گذاشتن
 خبرگان آمده است.کننده الگوي پژوهش از دیدگاه یینتبي هامؤلفهنتایج مربوط به راند چهارم دلفی براي 
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کننده الگوي پژوهش بر اساس یینتبي هامؤلفه رهدهندگان درباتوصیف آماري نظر پاسخ -3 جدول
 دلفی چهارمدور 

 ترتیب اهمیت انحراف از معیار میانگین بیشترین کمترین هاپاسختعداد  هامؤلفه

 هوشمندي و چابکی

 1 79/0 02/4 00/5 00/2 20 چابکی سازمانی

 2 85/0 91/3 00/5 00/2 20 اریابی هوشمندانهباز

 3 92/0 83/3 00/5 00/2 20 هوشمندي سازمانی

 سرمایه انسانی و غیرانسانی

 1 71/0 13/4 00/5 00/1 20 سرمایه انسانی

 2 58/0 89/3 00/5 00/2 20 ي بالادستیهاتیحما

 3 69/0 77/3 00/5 00/1 20 منابع غیرانسانی

 عوامل غیرفنی

ي بخش گذارهیاسرم

 خصوصی
20 00/2 00/5 73/3 72/0 2 

 1 68/0 92/3 00/5 00/2 20 مدیران عالی و میانی

 3 53/0 57/3 00/5 00/2 20 ي سازمانیهاارزش

 خلاقیت و حاکمیت دانش

 1 64/0 13/4 00/5 00/1 20 انگیزش و نوآوري

 3 78/0 97/3 00/5 00/2 20 محوريدانش

 2 93/0 01/4 00/5 00/1 20 کاويبهینه

 هاسیاستقوانین و 

 2 79/0 03/4 00/5 00/1 20 ي بالادستیهاسیاست

 3 86/0 95/3 00/5 00/2 20 کنترل و نظارت

 1 96/0 11/4 00/5 00/1 20 قوانین و مقررات

 عملکرد غیرمالی

 1 80/0 12/4 00/5 00/2 20 عملکرد غیرمالی بهبود

 2 95/0 97/3 00/5 00/1 20 کیفیت خدمات
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 3 61/0 91/3 00/5 00/2 20 مدیریت عملکرد

 ساختار تجاري

 1 87/0 18/4 00/5 00/2 20 سازي شرکتتجاري

 2 75/0 95/3 00/5 00/2 20 راهبردهاي رقابتی

 3 69/0 81/3 00/5 00/2 20 تغییر در ساختار سازمانی

 عوامل فنی و تکنولوژیک

و مهندسی  نیتأمزنجیره 

 مجدد
20 00/1 00/5 08/4 80/0 1 

 2 79/0 97/3 00/5 00/1 20 هاي نوینتکنولوژي

مدیریت نگهداري و 

 تعمیرات
20 00/2 00/5 85/3 54/0 3 

 المللیینبهاي ملی و ياستراتژ

 کنار گذاشتن

 هاي قدیمیاستراتژي
20 00/2 00/5 01/4 66/0 1 

 3 79/0 75/3 00/5 00/2 20 یالمللنیبتعاملات ملی و 

 2 90/0 87/3 00/5 00/2 20 ري شرکتسودآو

 هاي تحقیقماخذ: یافته

ژوهش، در زیر الگوي اصلاحی (ثانویه) بر اساس نتایج این مرحله از پمرحله کیفی  -حال با اتمام مرحله دوم
 .پژوهش، نشان داده شده است
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 خش کیفیب -پژوهش بر اساس نظرات خبرگان نهایی الگوي -1شکل 

 : بخش کمیهاي گام سومیافته

 48/9ن (زنفر  31درصد) و  52/90نفر مرد ( 296تعداد هاي تحقیق، آمار توصیفی: در بررسی توصیفی آزمودنی
ها، مودنیهاي سنی آزاند. در ردهبودهدرصد)  26/82( متأهلنفر  269درصد) و  74/47نفر مجرد ( 58 و درصد)
ال س 15درصد)  06/33نفر ( 123درصد)،  53/32(سال  14نفر  121درصد)،  41/34سال ( 13نفر  128تعداد 

نفر  59 ودرصد)  57/45نفر کارشناسی ( 149درصد)،  39/36نفر کاردانی ( 119اند. در میزان تحصیلات، بوده
ل و کمتر سا 5نفر  37، تعداد در سابقه خدمت .بودند درصد) داراي تحصیلات کارشناسی ارشد و بیشتر 04/18(
نفر بین  87 درصد)، 69/52سال ( 15تا  11نفر بین  84درصد)،  13/17سال ( 10تا  6بین  نفر 56درصد)،  31/11(

 ودند.سال ب 20درصد) بیشتر از  27/19نفر ( 63درصد) و  61/26سال ( 20تا  16
هاي پژوهش با روش تحلیل عاملی ز نمونهتن ا 327بین  نامهپرسشپخش آمده از دستهاي بهآمار استنباطی: داده

 گردید. تحلیلذیل  شافی و تأییدي، به شرحاکت
 اند؟آهن ج.ا.ا، کدمپذیر براي شرکت راهو رقابت گوپاسخي ساختار پویا، هاشاخصها و ، مؤلفهابعادسؤال اول: 
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ها و رابطه بین متغیرها) براي تحلیل عاملی مناسب هاي موردنظر (اندازه نمونهبراي تشخیص این مسئله که تعداد داده
مایر -راستفاده گردید. آزمون تناسب کایز 2و آزمون بارتلت 1مایر-یا خیر؟ از شاخص آزمون تناسب کایزر هستند

 KMOمقدار  .کندمیجزئی بین متغیرها را بررسی  یگیري است که کوچک بودن همبستگشاخصی از کفایت نمونه
 -4عوامل غیرفنی،  -3انی و غیرانسانی، سرمایه انس -2هوشمندي و چابکی،  -1براي نه بعد ) يبردار(کفایت نمونه

عوامل فنی و  -8ساختار تجاري،  -7عملکرد غیرمالی،  -6قوانین و مقررات،  -5خلاقیت و حاکمیت دانش، 
، 904/0، 909/0، 894/0، 909/0، 877/0، 871/0برابر یب به ترتالمللی، ینبهاي ملی و ياستراتژ -9تکنولوژیک و 

. بنابراین، علاوه بر آمد به دست 0009/0بارتلت برابر -سطح معناداري آزمون کرویتو  888/0و  808/0، 907/0
 اجراي تحلیل عاملی بر پایه ماتریس همبستگی مورد مطالعه نیز قابل توجیه خواهد بود.  ي،بردارکفایت نمونه

 یژهي وهاارزشبکی، هوشمندي و چا يهاین شده توسط مؤلفهشده و درصد واریانس تبیعوامل استخراجطبق نتایج 
ها به عهده دارند، در میان آن درصد از تغییرات کل را 54 یباً مجموع تقردرکه  17تر از عامل مورد تحقیق؛ بزرگ 3

 بوده است. 57/16، عامل سوم برابر با 68/16، ارزش ویژه عامل دوم برابر با 22/21ارزش ویژه عامل اول برابر با 

 54 یباًمجموع تقردرکه  15تر از عامل مورد تحقیق؛ بزرگ 3ي ویژه هاارزشرانسانی، براي بعد سرمایه انسانی و غی
زش ویژه عامل دوم ، ار05/20ها ارزش ویژه عامل اول برابر با درصد از تغییرات کل را به عهده دارند، در میان آن

 بوده است. 99/15، ارزش ویژه عامل سوم 06/18برابر با 

درصد از  51 یباًکه درمجموع تقر 14تر از عامل مورد تحقیق؛ بزرگ 3ي ویژه هاارزش براي بعد عوامل غیرفنی،
امل دوم برابر با ع، ارزش ویژه 96/18ها ارزش ویژه عامل اول برابر با تغییرات کل را به عهده دارند، در میان آن

 بوده است. 53/14، عامل سوم برابر با 12/17
 54 یباًکه درمجموع تقر 14تر از عامل مورد تحقیق؛ بزرگ 3ي ویژه هاارزشبراي بعد خلاقیت و حاکمیت دانش، 

زش ویژه عامل دوم ، ار60/21ها ارزش ویژه عامل اول برابر با درصد از تغییرات کل را به عهده دارند، در میان آن
 بوده است. 56/14، عامل سوم برابر با 03/18برابر با 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling Adequacy) 
۲ Bartlets Test of sphericity 
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درصد از  54 یباً که درمجموع تقر 16تر از عامل مورد تحقیق؛ بزرگ 3ي ویژه هاارزشبراي بعد قوانین و مقررات، 
، ارزش ویژه عامل دوم برابر با 36/20ها ارزش ویژه عامل اول برابر با تغییرات کل را به عهده دارند، در میان آن

  بوده است. 28/16، عامل سوم 74/17
درصد از  57 یباً که درمجموع تقر 8تر از مورد تحقیق؛ بزرگعامل  3ي ویژه هاارزشبراي بعد عملکرد غیرمالی، 

، 21امل دوم برابر با ع، ارزش ویژه 79/27ها ارزش ویژه عامل اول برابر با تغییرات کل را به عهده دارند، در میان آن
  ، بوده است.49/8عامل سوم 

درصد از  58 یباًقرکه درمجموع ت 11ز تر اعامل مورد تحقیق؛ بزرگ 3ي ویژه هاارزشبراي بعد ساختار تجاري، 
امل دوم برابر با ع، ارزش ویژه 84/24ها ارزش ویژه عامل اول برابر با تغییرات کل را به عهده دارند، در میان آن

  بوده است. 63/11، عامل سوم 19/22
 51 یباًدرمجموع تقرکه  15تر از عامل مورد تحقیق؛ بزرگ 3ي ویژه هاارزشبراي بعد عوامل فنی و تکنولوژیک، 

زش ویژه عامل دوم ، ار84/17ها ارزش ویژه عامل اول برابر با درصد از تغییرات کل را به عهده دارند، در میان آن
 بوده است. 67/15، عامل سوم 54/17برابر با 

 یباً رمجموع تقرکه د 18تر از قیق؛ بزرگعامل مورد تح 3ي ویژه هاارزشالمللی، ینبهاي ملی و ياستراتژبراي بعد 
امل ارزش ویژه ع ،53/18ها ارزش ویژه عامل اول برابر با درصد از تغییرات کل را به عهده دارند، در میان آن 55

 بوده است. 26/18، عامل سوم 33/18دوم برابر با 
 ست.ه اآمد 4 جدول نتایج درپژوهش از تحلیل عاملی تأییدي مرتبه دوم استفاده شده که  الگويبراي بررسی 

 

 کننده هر بعد در الگوي پژوهشیینتبي هامؤلفه داريمعنی استاندارد وضریب  -4جدول 
 نتیجه t p-valueآماره  مسیر ضرایب مسیر میان متغیرها

 دار معنی 0009/0 759/41 826/0 بازاریابی هوشمندانه >---ابکی چهوشمندي و -پویا

 دار معنی 0009/0 487/23 747/0 هوشمندي سازمانی >---چابکی  وهوشمندي -پویا

 دار معنی 0009/0 304/60 873/0 چابکی سازمانی >---ابکی چهوشمندي و -پویا

 دار معنی 0009/0 135/40 830/0 بالادستی يهاتیحما >--- یرانسانینسانی و غسرمایه ا-پویا

 دار معنی 0009/0 318/51 852/0 سرمایه انسانی >--- یرانسانینسانی و غسرمایه ا-پویا



 157 زادخور و همکاران /آهن..پذیر براي شرکت راهطراحی الگوي ساختار پویا، پاسخگو و رقابت

 دار معنی 0009/0 183/23 730/0 منابع غیرانسانی >--- یرانسانینسانی و غسرمایه ا-پویا

 دار معنی 0009/0 701/40 811/0 ي سازمانیهاارزش >---عوامل غیرفنی -پویا

 دار معنی 0009/0 760/49 847/0 گذاري بخش خصوصیسرمایه >---عوامل غیرفنی -پویا

 دار معنی 0009/0 194/62 870/0 ران عالی و میانیمدی >---رفنی عوامل غی-پویا

 دار معنی 0009/0 422/41 816/0 انگیزش و نوآوري >---لاقیت و حاکمیت دانش خ-پویا

 دار معنی 0009/0 480/39 806/0 کاويبهینه >---لاقیت و حاکمیت دانش خ-پویا

 دار معنی 0009/0 988/49 850/0 يمحوردانش >---لاقیت و حاکمیت دانش خ-پویا

 دار معنی 0009/0 294/66 882/0 ي بالادستیهاتسیاس >---قوانین و مقررات -گوپاسخ

 دار معنی 0009/0 812/50 853/0 ین و مقرراتقوان >---قوانین و مقررات -گوپاسخ

 دار معنی 0009/0 204/40 816/0 ل و نظارتکنتر >---قوانین و مقررات -گوپاسخ

 دار معنی 0009/0 983/64 877/0 ملکرد غیرمالیعبهبود  >---عملکرد غیرمالی -گوپاسخ

 دار معنی 0009/0 402/33 797/0 عملکرد مدیریت >---عملکرد غیرمالی -گوپاسخ

 دار معنی 0009/0 014/51 845/0 دماتخکیفیت  >---عملکرد غیرمالی -گوپاسخ

 دار معنی 0009/0 404/32 790/0 سازي شرکتتجاري >---ساختار تجاري  -ریپذرقابت

 دار معنی 0009/0 421/59 874/0 ییر در ساختار سازمانیتغ >---ساختار تجاري  -ریپذرقابت

 دار معنی 0009/0 531/32 796/0 دهاي رقابتیراهبر >---ساختار تجاري  -ریپذرقابت

 دار معنی 0009/0 292/53 857/0 وینهاي نتکنولوژي >---امل فنی و تکنولوژیک عو-پذیررقابت

 دار معنی 0009/0 547/39 825/0 و مهندسی مجدد نیزنجیره تأم >---امل فنی و تکنولوژیک عو-پذیررقابت

 دار معنی 0009/0 448/27 759/0 مدیریت نگهداري و تعمیرات >---امل فنی و تکنولوژیک عو-پذیررقابت

 دار معنی 0009/0 969/30 798/0 المللیت ملی و بینتعاملا >--- یالمللنیهاي ملی و باتژياستر-پذیررقابت

 دار معنی 0009/0 058/41 852/0 کتسودآوري شر >--- یالمللنیهاي ملی و بژياسترات-پذیررقابت
ن کنار گذاشت >--- یالمللنیهاي ملی و بژياسترات-پذیررقابت

 هاي قدیمیاستراتژي
 دار معنی 0009/0 291/43 838/0

 هاي تحقیقاخذ: یافتهم

 کننده بعد مربوط به خود هستند.یینتبالگوي پژوهش،  مؤلفه 27ها، گاه نمونهداز دی
آهن ج.ا.ا، چگونه پذیر براي شرکت راهو رقابت گوپاسخهاي الگوي ساختار پویا، اهمیت مؤلفهمیزان سؤال دوم: 

 است؟
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ي الگوي هامؤلفهبندي عملکردي ز تحلیل عاملی مرتبه سوم، اولویتبس از برازش الگوي پژوهش با استفاده ا
  در آزمون فریدمن انجام گرفت. آمدهدستبههاي پژوهش با استفاده از میانگین رتبه

 هاي الگوي نهاییمؤلفه بندياولویت -5جدول 
ساختار در  لگوا يهامؤلفه

 ویاپ

میانگین 
 رتبه

 اولویت
ساختار الگو در  يهامؤلفه

 گوپاسخ
 میانگین رتبه

اولوي
 ت

 4 446/3 ي بالادستیهاسیاست 9 378/6 چابکی سازمانی
 3 549/3 کنترل و نظارت 12 986/5 بازاریابی هوشمندانه
 1 781/3 قوانین و مقررات 7 460/6 هوشمندي سازمانی

 2 604/3 بهبود عملکرد غیرمالی 2 841/6 سرمایه انسانی
 5 336/3 کیفیت خدمات 3 683/6 بالادستی يهاتیحما

 6 283/3 مدیریت عملکرد 5 511/6 منابع غیرانسانی
گذاري بخش سرمایه

 خصوصی
387/6 8 

ساختار الگو در  يهامؤلفه
 پذیررقابت

 میانگین رتبه
اولوي

 ت
 4 164/5 سازي شرکتتجاري 10 370/6 مدیران عالی و میانی

 3 213/5 راهبردهاي رقابتی 4 639/6 ي سازمانیهاارزش
 7 696/4 تغییر در ساختار سازمانی 1 966/6 انگیزش و نوآوري

 6 784/4 و مهندسی مجدد نیزنجیره تأم 6 489/6 يمحوردانش
 9 385/4 هاي نوینتکنولوژي 11 289/6 کاويبهینه

 5 078/5 مدیریت نگهداري و تعمیرات   

   
هاي کنار گذاشتن استراتژي

 قدیمی
653/4 8 

 2 466/5 المللیملی و بین تعاملات   
 1 561/5 سودآوري شرکت   

 هاي تحقیقماخذ: یافته

بیشترین اولویت از لحاظ عملکردي مربوط به مؤلفه انگیزش و نوآوري با میانگین ، پویاساختار در  5طبق جدول 
لویت آخر مربوط به مؤلفه و او 841/6، دومین اولویت مربوط به مؤلفه سرمایه انسانی با میانگین رتبه 966/6رتبه 

بیشترین اولویت از لحاظ عملکردي ، گوپاسخساختار در بوده است.  986/5بازاریابی هوشمندانه با میانگین رتبه 
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، دومین اولویت مربوط به مؤلفه بهبود عملکرد غیرمالی با 781/3مربوط به مؤلفه قوانین و مقررات با میانگین رتبه 
در  بوده است. 283/3رین اولویت مربوط به مؤلفه مدیریت عملکرد با میانگین رتبه و کمت 604/3میانگین رتبه 
، 561/5بیشترین اولویت از لحاظ عملکردي مربوط به مؤلفه سودآوري شرکت با میانگین رتبه پذیر، ساختار رقابت

ولویت از لحاظ عملکردي و کمترین ا 466/5با میانگین رتبه  المللییندومین اولویت مربوط به مؤلفه تعاملات ب
 بوده است. 385/4نوین با میانگین رتبه  هاييمربوط به مؤلفه تکنولوژ

 رد تطبیقی، چگونه است؟ج.ا.ا با رویک آهنراهیر براي شرکت پذرقابتو  گوپاسخسوم: الگوي ساختار پویا،  سؤال

 .ددهمیاستاندارد و معناداري را نشان  ضرایبدر حالت پژوهش  الگوي 2 شکل

 

 و معناداري در حالت ضرایب استاندارد الگوي پژوهش -2شکل 
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 نهایی الگويتحلیل مسیر  -6جدول 
 نتیجه t P-Valueمقادیر  ضرایب استاندارد مسیرها

 >--- یرپذو رقابت گوپاسخالگوي ساختار پویا، 

 یرپذساختار رقابت
 دار است.معنی 0009/0 554/76 901/0

 >--- یرپذو رقابت گوپاسخالگوي ساختار پویا، 

 گوپاسخساختار 
 دار است.معنی 0009/0 235/53 855/0

 >--- یرپذو رقابت گوپاسخالگوي ساختار پویا، 

 ساختار پویا
 دار است.معنی 0009/0 000/130 939/0

 هاي تحقیقماخذ: یافته

، 554/76برابر با  tو آماره  901/0 نهایی برابر باالگوي پذیر در تبیین ضریب عاملی ساختار رقابت 6طبق جدول 
الگوي در تبیین  گوسخپاساختار  ییديضریب عاملی تأ دار دارد.معنی یرنهایی تأث الگويدر تبیین  یرپذساختار رقابت
ضریب  دار دارد.معنی یرنهایی تأثالگوي در تبیین  گوپاسخ، ساختار 235/53برابر با  tو آماره  855/0نهایی برابر با 

اختار پویا در تبیین ، س00/130برابر با  tو آماره  939/0نهایی برابر با الگوي ساختار پویا در تبیین  ییديتأعاملی 
 دار دارد.معنی یرنهایی تأث الگوي

ضوع از ی براي بررسی این موجزئییدي و تحلیل مسیر با روش کمترین مربعات تأي تحلیل عاملی هامدلدر 
ي مدل هاباقیمانده بر اساسیباً همگی تقرآماري ذکر شده که  معتبرمراجع  در مقالات و SRMRو  NFIشاخص 

 090/0نیز  SRMRو شاخص  802/0برابر با  NFIبرازندگی الگوي ساختار پویا  شاخصشوند. گیري میاندازه
 اخصش است. 090/0نیز  SRMRو شاخص  811/0برابر با  NFI گوپاسخبرازندگی الگوي ساختار  شاخص است.

زندگی برا شاخص است. 090/0نیز  SRMRو شاخص  814/0برابر با  NFI یرپذساختار رقابت يبرازندگی الگو
 است.  090/0نیز  SRMRو شاخص  851/0برابر با  NFIالگو اصلی 

 گیري و پیشنهادنتیجه
ود با دیگران اي از روابط اجتماعی است که بر اساس آن شخص براي توضیح و توجیه رفتار خیی مجموعهگوپاسخ

فرد اجبار و اصرار دارد به توضیح و توجیه روابط خود با سایر افراد بپردازد.  یگردعبارت. بهکندمیو احساس تعهد 
هاي ایجاد اعتماد عمومی است و در حقیقت نوعی ارائه گزارش است. گزارشی که اطلاعات یی یکی از راهگوپاسخ
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-در حال حاضر رقابت). 1399(قجري،  دهدگیرندگان قرار میر تصمیمرا در زمان، مکان و شکل مناسب در اختیا

اي براي دستیابی به رشد اقتصادي مطلوب عنوان وسیلهپذیري موضوعی محوري در سراسر دنیا تلقی شده و از آن به
ر گذاران سطوح مختلف (کشور، صنعت و شرکت) دشود لذا موضوعی مهم در بین سیاستو توسعه پایدار یاد می

گرفته در رابطه با بر اساس نتایج مطالعات انجام ).1395 زاده و پولکی،(بدیع شودي مختلف دنیا تلقی میهابخش
هاي چهارگانه ارزش ادراکی رقبا و صنایع، تأثیر عوامل محیطی و مؤلفه هاسازمانپذیري؛ نقش عوامل داخلی رقابت

گانه آن یعنی هاي سهو مؤلفه یسازمانی بنگاه و نقش عوامل درونو مشتریان و بازار از بنگاه، و ارزش ادراکی درون
 (رشنودي اندمؤثر عنوان شده یريپذنگرش مبتنی بر منابع، نگرش مبتنی بر بازار و نگرش مبتنی بر دانش بر رقابت

هاي دو گروه قابلیتها را به آن توانمیاند که ها تشکیل شدهاي از قابلیتاز مجموعه هاسازمان ).1398 ،و همکاران
خدمت،  هایی هستند که امکان تغییر (تغییر محصول/هاي پویا قابلیتهاي عملیاتی تقسیم کرد. قابلیتپویا و قابلیت

هاي عملیاتی داراي توان آورند؛ به بیان دیگر قابلیتتغییر فرآیند تولید محصول یا ارائه خدمت، غیره) را فراهم می
). قابلیت پویا، 1395 (حیدري و همکاران، ي پویا داراي توان پویاسازي بیشتري هستندهاپویاسازي کمتر قابلیت

ها مانند هاي پویا در تمامی شرکتاي معتقدند که قابلیتهاست. البته عدهفرد شرکتویژگی ضروري و منحصربه
هاست. کنندهز مضاعفو ناشی ا شودمیعنوان بهترین تجارب از آنها یاد که به کنندمییک عرف و عادت عمل 

عنوان یک سازوکار هاي پویا را بههاي پویا رابطه مستقیمی با عملکرد شرکت دارد. برخی نگرش قابلیتقابلیت
اند که موجب خلق سود و منفعت اقتصادي بالادستی و علی و در حقیقت در ادامه نگرش مبتنی بر منابع تبیین کرده

به خطر  پویا ندارند هايیتهایی که قابلرشد و بقاي شرکت در شرکت در تغییرات محیطی کهی. هنگامشودمی
هاي پویا و عملکرد محیطی بالادستی و بقاي شرکت وجود خواهد داشت. ي مستقیمی میان قابلیتافتد، رابطهمی

هاي قابلیت یراي نیز بر تأثاند. عدههاي پویا را شرط لازم و نه کافی براي مزیت رقابتی دانستهبرخی دیگر قابلیت
هاي ). قابلیت پویا، شایستگی1391 ،و همکاران (نوروزي داشتند یدپویا به هنگام اصلاح منابع و روندهاي شرکت تأک

را قادر کنند که به مزیت رقابتی دست یابند و سپس براي  هاسازمانند توانمیمدیریتی و سازمانی هستند که 
سازي، ایجاد و آن را توانایی شرکت در یکپارچه توانمی. همچنین نگهداشت مزیت رقابتی، خود را تغییر دهند

هاي متغیر تعریف نمود و سه ویژگی کلی آن را هاي داخلی و خارجی جهت رویارویی با محیطبازآرایی شایستگی
 ساختار پویا،. تحقیق حاضر در پی طراحی الگوي )1398 و ابراهیمی، یابوالحسن یبی(ط شامل موارد زیر دانست
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پژوهش  سؤالاتهاي کیفی و کمی به گیري از روشبوده و با بهرهج.ا.ا  آهنراهیر براي شرکت پذرقابتو  گوپاسخ
هوشمندي و « به شرحشاخص  119و  مؤلفه 27بعد،  9نهایی داراي . طبق نتایج نهایی، الگوي داده شدپاسخ 
، بازاریابی هوشمندانه )p-value 0009/0قدار و م T 304/60مقادیر ، 873/0 مسیر(ضریب چابکی سازمانی : »چابکی

: »سرمایه انسانی و غیرانسانی«)، 0009/0و  487/23، 747/0(هوشمندي سازمانی و  )0009/0و  759/41، 826/0(
 و منابع غیرانسانی )0009/0و  135/40، 830/0( هاي بالادستییتحما، )0009/0و  318/51، 852/0(سرمایه انسانی 

، )0009/0و  760/49، 847/0(گذاري بخش خصوصی یهسرما: »عوامل غیرفنی«، )0009/0و  183/23، 730/0(
خلاقیت «)، 0009/0و  701/40، 811/0(ي سازمانی هاارزشو  )0009/0و  194/62، 870/0(مدیران عالی و میانی 

 )0009/0و  988/49، 850/0(محوري ، دانش)0009/0و  422/41، 816/0(انگیزش و نوآوري : »و حاکمیت دانش
و  294/66، 822/0( ي بالادستیهاسیاست: »هاسیاستقوانین و «، )0009/0و  480/39، 806/0(کاوي بهینهو 

عملکرد «، )0009/0و  812/50، 853/0( و قوانین و مقررات )0009/0و  204/40، 816/0( کنترل و نظارت، )0009/0
و  )0009/0و  014/51، 845/0(، کیفیت خدمات )0009/0و  983/64، 877/0( عملکرد غیرمالی بهبود:  »غیرمالی

و  404/32، 790/0(سازي شرکت تجاري: »ساختار تجاري«، )0009/0و  402/33، 797/0( مدیریت عملکرد
و  531/32، 796/0(راهبردهاي رقابتی و  )0009/0و  421/59، 874/0(تغییر در ساختار سازمانی ، )0009/0
هاي تکنولوژي، )0009/0و  547/39، 825/0(ین و مهندسی مجدد تأمزنجیره : »کنولوژیکعوامل فنی و ت«، )0009/0
هاي ياستراتژ« ، و)0009/0و  448/27، 759/0(مدیریت نگهداري و تعمیرات و  )0009/0و  292/53، 857/0( نوین

المللی ینبلات ملی و ، تعام)0009/0و  291/43، 838/0(هاي قدیمی استراتژي کنار گذاشتن: »المللیینبملی و 
 .است )0009/0و  058/41، 852/0(و سودآوري شرکت  )0009/0و  969/30، 798/0(

رائه به شرح زیر ا هایییشنهادپژوهش، پ يهاآمده و با استناد به نتایج حاصل از سؤالدستهاي بهبر اساس داده
 گردد:می

 يهابخشچابک سازي . هوشمندانه ریع وفکر ست فعال بودن و قدرت»: هوشمندي و چابکی«تقویت بعد  -الف

سویی سازمان هم .یی بر اساس ماهیت ساختاريگوپاسخ و یريپذویژگی انعطاف افزایش. آهنمختلف شرکت راه
 .با نیازهاي متغیر کاري و حرکت در جهت کسب مزیت رقابتی
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یروها در گستره پهناور ریلی یص مؤثر نتوزیع متناسب و تخص»: سرمایه انسانی و غیرانسانی«تقویت بعد  -ب
م کردن شرایط فراه. جدید نیروهاي متعهد و متخصص هايیدهاستفاده از مدیریت استعداد و بها دادن به ا کشور

ه به این خصوصی واردشد يهاکمک دولت به شرکت. مالی مناسب براي کارکنان و امنیت مالی و شغلی کارکنان
خصوصی  گذارانیهبران استهلاك قطعات و تجهیزات ریلی براي سرماج. عرصه با سهولت شرایط اداري و مالی

  .براي تشویق آنان
جدي گرفتن . خصوصی گذارانیها دعوت از سرمادر بخش ریلی ب گذاريیهسرما: »عوامل غیرفنی«تقویت بعد  -ج

 گرييحذف واحدهاي ساختار تصد. آهنها به شرکت راهاز سوي دولت و سهولت ورود شرکت سازيیخصوص
برداري ار بهرهزیربنایی دولتی و ساخت وجود ساختار. که با بخش خصوصی تضاد منافع داشته و لااقل اصطکاك دارند

 هاييموقع در خصوص تصویب ساختارهاي پیشنهادي در کمیته ساختار و فناوربه گیريیمتصم. خصوصی واقعی
  .مدیریتی

به وجود آوردن فضاي محرك، . اکیفیتدر توسعه خدمات ب نوآوري: »خلاقیت و حاکمیت دانش«تقویت بعد  -د

آهن و ت راهشدن بخش تحقیق و توسعه شرک یانبندانش. ایجاد محیطی با تعهد و اطمینان کاري. مستعد و خلاق
ي ارتقاء دانش آموزشی ضمن خدمت برا يهابرگزاري دوره. در این بخش براي کم شدن وابستگی گذاريیهسرما

رهاي علمی آموزش (تئوري و علمی) سمینا يهاشرکت کارمندان در دوره فراهم نمودن شرایط. نو تخصص کارکنا
  ن.سازما و تخصصی خارج از

یید و تصویب تأبه وزارت راه.  آهنراهز اي رگلاتورانتقال اختیارات : »هاسیاستقوانین و «تقویت بعد  -ه

ي خصوصی هاشرکتنگاه حاکمیت دولت بر منافع . شورساختارهاي ارسالی شرکت در سازمان اداري و استخدامی ک

 يهایستمس. اقتصادي –تصمیمات سیاسی و تحولات سیاسی  یرکم شدن تأث. ي خدمتهاحوزهي بعضی از آزادسازبا 
. و قضایی و دفتر بازرسی يگذارهاي قواي قانوننظارت. تشویق و تنبیه مناسب و فعال و شفاف براي اجزا ساختار

 .و واضح به عموم جامعه و بدون سانسور و حذف و ویرایش گزارش شفاف
 آهنارتقاء برند راه. سازمان در صورت تغییرات محیطی و داخلی یريپذانعطاف: »عملکرد غیرمالی«تقویت بعد  -و

ي هاو نظارت بر آلودگی زیستیطحفاظت از مح. شبکه بالا رفتن ایمنی در. اجتماعی هايیتدر زمینه مسئول یژهوبه
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رضایت مشتریان  .ارائه خدمات خود به شکلی متفاوت از سایر رقبا براي ایجاد محیطی رقابتی. آب و هوایی و صوتی

  ارائه خدمات (ازجمله افزایش سرعت حمل، افزایش ایمنی و ...) بهبود کیفیت. نفعانذي یرتجاري و سا شرکاي

. ديمهم اقتصا هايیرساختعنوان یکی از زیلی بهونقل راولویت دادن به حمل: »ساختار تجاري«تقویت بعد  -ز

رش خدمات از تقویت و گست. بیشتر و مورد توجه مشتریان بار و مسافر يورگذاري با هدف بهره بحث نظام تعرفه

 رد اضافی اداري فرایندهاي تمرکز بر کاهش. یص و مشکلات پیش روي آننقاراه دور و تلاش در جهت رفع 

ت بیشتر ي تخصصی در جهت تحت پوشش قرار دادن خدماهابخشتوسعه . ائه خدماتارزمان مدت کاهش جهت

ضعیت کنونی وبهبود ساختار متناسب با مأموریت جدید شرکت و متناسب و متعادل با توجه به . در صنایع گوناگون
 .کشور

یر در اهداف روزانه و درگ هايیتالبازمهندسی شرح وظایف فع: »عوامل فنی و تکنولوژیک«تقویت بعد  -ح

یت مدیر. بازمهندسی مجدد ساختاري و عملیاتی شرکت با توجه به تغییرات سریع محیطی و عملیاتی. شرکت

 هاييانش و فناوراستفاده از د. ي حسابداريهاسیستممجدد و ایجاد  یدهسیستماتیک کل پروژه با رویکرد سازمان
 هايیدهپیشرفته از ا هاييایجاد نوآوري و تکیه بر فناور. نمشتریا يهایی به نیازها و خواستهگوپاسخنوین در جهت 

صنوعی بلاك چین اطلاعات مانند اینترنت اشیا هوش م يآورفن يهاتوجه به تغییرات در حوزه. داخلی و خارجی

 .و واقعیت مجازي و متاورس

استفاده . ییرپذیريدیمی و تغکنار گذاشتن رویکردهاي سنتی و ق: »المللیینبهاي ملی و ياستراتژ«تقویت بعد  -و

اطلاع دقیق کارشناسان شرکت از راهبردهاي . هفن سند مدیریت استراتژي یکپارچدانشگاهیان و اهل از متخصصان،

تدوین . بسیار مناسب فعلی هايیاندر ترانزیت کشور باوجود شر یرگذارترایفاي نقش تأث .مدتیانمدت و مکوتاه

 هاييارتقاء همکار. صیو بخش خصو کنندگانینتأم یژهوي مختلف بههابخش نمابییدقیق و اصولی تعاملات ف

 .المللیهاي بینروابط دیپلماتیک و حضور در کنوانسیون. آهناعم از فنی و تجاري راه المللیینب
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Designing a dynamic, responsive and competitive structure model 
for IRI Railway Company with an adaptive approach 

 
Farshad Zadkhor1, Mohammadreza Rostami2 and Akbar Alam Tabriz3  

 

Abstract 
The current research was conducted with the aim of designing a dynamic, responsive and 
competitive structure model for IRI Railway Company. The research method was mixed 
exploratory (qualitative-quantitative). The statistical population in the qualitative part is high and 
middle managers of IRI Railway Company, professors of railway engineering, transportation 
engineering and public administration in higher education centers and specialists related to the 
subject, and in the quantitative part, employees of IRI Railway Company in The company was in 
the northeast of the country in 2023. In the qualitative section, 20 experts were surveyed using a 
semi-structured and structured checklist,and in the quantitative section, a 119-item researcher-made 
questionnaire was distributed among 327 people using a multi-stage relative cluster sampling 
method.To determine the validity in the qualitative phase, the content of the checklist was approved 
by experts, and in the quantitative phase, the validity of the questionnaires was confirmed by three 
methods: form, content and structure.The reliability of the quantitative and qualitative part of the 
instrument was also confirmed. Qualitative data were analyzed thematic analysis method and 
Delphi technique in SPSS software and quantitative data were analyzed with structural equation 
modeling technique and exploratory and confirmatory factor analysis tests, Friedman, Spearman 
and single sample T in Smart PLS software. The results of the qualitative part indicated that the 
final model has 9 dimensions, 27 components and 119 indicators as described by "intelligence and 
agility", "human and non-human capital", "non-technical factors", "creativity and knowledge 
governance", "laws and policies", "non-financial performance", "business structure", "technical and 
technological factors" and "national and international strategies". The results of the quantitative 
part also showed that all dimensions and components of the research model were confirmed. 

 
Keywords: Responsive structure, Competitive structure, Dynamic structure, IRI Railway 
Company.
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 چکیده
 

. کشورهاي منتخب این باشدیممتوسط  با درآمدبر پیچیدگی اقتصادي در گروه کشورهاي  ICT ریتأثهدف اصلی تحقیق بررسی 

مطالعه در این است. بازه زمانی مورد بلاروس و بلغارستان، قزاقستان، هیروس، کیمکزي، مالز، جانیآذربا، هیترک، رانیابررسی شامل 

 معیار شوارتز بر اساس. متغیرهاي پژوهش مطابق معیار لوین، لین و چو در سطح ایستا یا مانا هستند. باشدیم 2014-2021تحقیق 

پیچیدگی  دهدمینشان  (VAR) رگرسیون برداري خود اساس آزمونباشد. نتایج برآورد مدل بر ) وقفه بهینه یک میSBCبیزین (

) درصد 8مثبت از خودش با یک وقفه و واردات فناوري اطلاعات و ارتباطات (در سطح خطاي  ریتأثمدت تحت اقتصادي در کوتاه

پیچیدگی اقتصادي به ترتیب  ، میزانICTکاربران اینترنت و واردات  يدرصدکیبا افزایش  دهدمینشان بلندمدت . نتایج باشدیم

بر پیچیدگی اقتصادي در  ICTاثر شوك واردات کالاهاي  العملعکسیابد. در تحلیل درصد افزایش می 271/0و  258/0به میزان 

 .شودمینمشاهده  داریمعنروند مثبت و  هاسالاثر شوك کاربران اینترنت در همه  باشد.مثبت می هاسالهمه 

 

 .، پیچیدگی اقتصاديICT واردات ،VARانل پ هاي کلیدي:واژه
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 مقدمه 
دیگر سرمایه، منابع طبیعی و نیروي  تولید،که در آن منابع اقتصادي  بودهدانشی  ياجامعهبه رود در حال وامروزه 

ظرفیت تولیدي  دتوانمیدر دانش  يگذارهیسرما؛ زیرا باشدیمدانش  کار بیشتر نیست؛ بلکه منبع اقتصادي اصلی
آشنا و همکاران، ( گردد ت جدیدلابه فرآیندها و محصو هاآنر عوامل تولید را افزایش داده و موجب تبدیل سای

، اتکاي کشورهاي مختلف و پایدار یکی از راهبردهاي محوري در تحقق رشد اقتصادي بلندمدت). 1388،140
بر  صرفاًدر دنیاي کنونی  توانمین و بوده محوردانشبر اقتصاد  و تکیه انیبندانشت لااقتصاد به صادرات محصو

شقاقی شهري و ( باشدیمجزو ضروریات  انیبندانشبه سمت اقتصاد  حرکتپایه اقتصاد صنعتی پیش رفت و 
دانشی آن  يهارساختیزکشورها در گرو  GDPدارد که  مسأله. مطالعات زیادي دلالت بر این )1395،34علیزاده، 

بدیل دارد. دانش جزء اساسی توسعه نقشی بیویژه کشورهاي درحالشورها بهباشد. دانش در توسعه ککشور می
روند توسعه اقتصادي بوده و کشورهاي موفق، کشورهایی بوده که توان تبدیل نوآوري به تولید اقتصادي را دارا 

 يهاشاخص، در تولیدات یک کشور کاررفتهبهمیزان دانش  يریگاندازهبراي  ).1402باشند (رفعت و احمدي، می
. )1394،16فر،  پژم و سلیمیاست (، شـاخص پیچیدگی اقتصادي هاشاخصکه یکی از ایـن  شتهمختلفی وجود دا

دانش، مهارت، تنوع و  يریگاندازه) در جهت و راستاي سنجش و 2009این شاخص توسط هیدالگو و هاسمن (
یافتگی گردید. این شاخص که معیار توسعه ارائه فراگیر بودن محصول با استفاده از اطلاعات تجارت خارجی کشورها

). پیچیدگی 2007و و همکاران،لگکشورها بوده، مبین پیچیدگی و تنوع محصولات صادراتی کشورها است (هیدا
نماید. هر یک از این دو بعد تبیین می بودن ریفراگاقتصادي ساختار تولیدي را بر اساس دو عامل یا جزء تنوع و 

باشد. از حیث تنوع اشاره به این موضوع دارد که چه تعداد محصول به کشورهاي خود را دارا میتعریف مختص به 
نمایند دلالت بر تعداد کشورهایی داشته که این محصولات را صادر می بودن ریفراگ ازنظرگردد. دیگر صادر می

چیدگی اقتصادي این موضوع نهفته در وراي مفهوم پی رونیازا). 2021، احمد و همکاران،2009(هیداگلو و هاسمن،
است که اقتصادهاي پیشرفته صادرات متنوعی داشته و تعداد محدودي از دیگر کشورها همان محصولات را صادر 

اما این شاخص را علاوه بر مرتبط نمودن به صادرات که بدان اشاره گشت، ؛ )1401(بیگی و همکاران، کنندمی
از  توانمیبنابراین ؛ باشدبخشی از تولید مرتبط به کالاهاي صادراتی می راکهچبه تولید نیز مرتبط نمود  توانمی

زاویه دیگري به پیچیدگی اقتصادي پرداخت. این شاخص که معیاري براي محاسبه دانش و مهارت در یک کشور 
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ن نمود دانش در ساده اذعا طوربه توانمییابد. به عبارتی واسطه محصولات تولیدشده به این هدف دست میبوده به
. وقتی تولید یک محصول مستلزم دانش و مهارت خاصی باشد، کشورهایی که آن تولید دهدمیتولید خود را نشان 

اند آن کالا را تولید نمایند اند که توانستهاند، دانش و مهارت موردنیاز براي تولید آن کالا را دارا بودهرا انجام داده
خلق محصولات  به شکلمولد در جهت افزایش پیچیدگی اقتصادي  يهاتیقابلیش ). افزا2014(باهر و همکاران،

مولد  يهاتیقابل ینترمهم). یکی از 1397تر نیاز کشورها است (احمدیان دیوکتی و همکاران، بنیانتر و دانشپیچیده
باطات است. اقتصادهاي بدیل در پیچیدگی اقتصادي داشته باشد، نقش فناوري اطلاعات و ارتد نقشی بیتوانمیکه 

گـرد هـم جمـع  طلاعات و ارتباطاتبزرگ ا يهاشبکهحجـم زیـادي از دانـش مرتبط را در قالب  ندتوانمیپیچیده 
 پشتوانه ضعیف ،اقتصادهاي سادهدر مقابل د. نماین یا ایجاد بر را تولید و مجموعـه متنـوعی از کالاهـاي دانش نموده

کوچک از اطلاعات و ارتباطات دارد، در بطن خود  ياشبکهدلالت بر وجود  ینوعبهکه ی از دانش مولد یا ناقص
پیچیدگی اقتصادي بر  رگذاریتأثعوامل  بر این اساس پرداختن به موضوع). 2009(هیدالگو و هاسمن،  باشندیمرا دا

 1رآمد متوسطد رسد. این گروه کشورها ازمی به نظرتوسعه ضروري در گروهی از کشورهاي منتخب درحال
در کشورهاي منتخب نگریسته شده و به عوامل فنی  مسألهاز زاویه و بعد فنی به  در این تحقیق .باشندبرخوردار می

بوده  ICTواردات کالاهاي  و ، کاربران اینترنتاین عوامل ازجملهبر پیچیدگی اقتصادي توجه شده است.  رگذاریتأث
 انتخابمتوسط  درآمد پیچیدگی اقتصادي در گروه کشورهاي بااخص ش رآماري ب ریتأث لیوتحلهیتجزبراي که 

، بر میزان شودمیکه بدان در قسمت بعد پرداخته  ییهاسمیمکانبا توجه به این عوامـل  رسدیمبه نظر  .میانموده
. میپردازیمباشند. در این مقاله نخست به ادبیات نظري و تجربی مرتبط به این موضوع  رگذاریتأثپیچیدگی اقتصادي 

به آمار استنباطی در جهت  هاداده لیوتحلهیتجزو روش  هادادهسپس با مطرح نمودن روش تحقیق و ابزار گردآوري 
متغیرهاي مربوط به فناوري اطلاعات و ارتباطات بر پیچیدگی  يرگذاریتأثتحقیق مبنی بر  يهاهیفرضمشخص نمودن 

 سط هستیم.اقتصادي در گروهی از کشورهاي با درآمد متو

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 دلار می باشد.  5546برابر  2021) کشورهاي با درآمد متوسط در سال 2015(به قیمت ثابت سرانه  GNIمتوسط .  1
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 و پیشینه پژوهش مبانی نظري
، فناوري اطلاعات و ارتباطات نقشی دهدمیبنیان که خود را در پیچیدگی اقتصادي بیشتري بروز در اقتصاد دانش

مشهود  کاملاً  کمیسیون علوم و فناوري ملل متحد براي توسعه 1997در گزارش  مسألهنماید. این بدیل ایجاد میبی
مطرح گشته، از  ات و ارتباطات و توسعه پایدارلاعاط يآورفنتوسعه که ادغام کشورهاي درحالبوده زیرا براي 

گشته است  ارائهعنوان یک ضرورت سوي دیگر مداخله جمعی و استراتژیک در راستاي موفقیت در این ادغام به
دستیابی مطلوب به  منظوربهباطی و ارت ياشبکه، يافزارنرم، يافزارسختفاوا، به مجموعه امکانات ). 2008 ،1فلو(

. امروزه فناوري اطلاعات و ارتباطات با دقت و سرعت بالاي خود باعث پویایی و شودمیاطلاعات، گفته 
از فناوري اطلاعات و  کهیدرصورت ).1392(هژبرکیانی و نعمتی،  در امور مختلف زندگی شده است يریپذانعطاف

بوده و به عبارتی با حالت اقتصاد بدون  مشاهدهقابلآن بر کل اقتصاد  ریتأثشود، ارتباطات در اقتصاد داخلی استفاده 
د در بروز پیچیدگی توانمی مسأله). این 1995وجود دارد (جرگنسون و استیرو،  داريمعنیآن تفاوت محسوس و 

. بعد اول شودمیواقع  همورداستفادعنوان سرمایه از دو بعد اقتصادي کشور نقش مهمی ایجاد نماید. این فناوري به
وري نیروي کار اثرگذار است. بعد دوم بحث مستقیم بر رشد تولید از کانال بهره طوربههمان فناوري تولید بوده که 

وري غیرمستقیم بر رشد اقتصادي از کانال یا مسیر رشد بهره طوربهدانش و ایجاد آثار سرریز بوده که  يهاویژگی
). با توجه به این مطلب و مزایاي دیگري نظیر کاهش 1398باشد (علیزاده و همکاران، می رگذاریتأثنیروي کار 

، غلبه بر مرزهاي جغرافیایی، افزایش جریان اطلاعات، اطمینان بخشی در معاملات به دلیل دستیابی سریع هانهیهز
و حسینی،  يآبادشاهبود اقتصادي (عنوان ابزاري براي بهاز آن به توانمیاست که  يریپذرقابتبه اطلاعات و افزایش 

 پیچیدگی اقتصادي بیشتر نام برد. در این راستا وجود یک زیرساخت اطلاعاتی مناسب که بتواند جهیدرنت) و 1397
و پردازش اطلاعات را فراهم نموده، در کنار چارچوب اقتصادي و نهادي در جهت  مؤثرموجبات تسهیل ارتباط 
نفوذ نوآوري که توان  يهاسیستمو همچنین  و ماهر کردهلیتحصجمعیت از دانش و  ثرمؤایجاد، انتشار و استفاده 

). در عصر و دوره 1400ذبیحی و همکاران،رود (به دانش روزافزون را دارا باشد، امري ضروري بشمار می نمودن
دله مالکیت در عرصه ارتباطی از اهمیت زیادي معادل با مبا يهاشبکهالکترونیک دسترسی به اطلاعات موجود در 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Flew 
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 مسألهبوده که خود این  مؤثرخرد به تعداد انبوه و کسب سود بسیار  يهافروشدر ایجاد  ياشبکهبازار دارد. اقتصاد 
. در اقتصاد ممزوج با فناوري اطلاعات و ارتباطات یک مسیر نمایدمیدر تولید متنوع محصولات نقشی فزاینده ایفا 

لاهاي ناملموس نظیر دانش و اطلاعات شکل گرفته که این نوع کالاها نیز قابل از کالاهاي ملموس به سمت کا
این صنعت  کندمیاذعان  يامطالعه) در 2019). کورته (1398(علیزاده و همکاران،  باشندیم مصرفقابلتجارت و 

به  توانمیطن آن رقابتی فراهم آورده که از ب يهايهمکار يریگشکلرا در جهت  هانهیزم نیترمطلوبیکی از 
 يهايهمکاردر این صنعت با استفاده از  هاپروژهاخیر بسیاري از  يهاسالسناریوهاي جدیدي دست یافت. در 

 يهاشکلو طرح جدید  زمینه انجام پروژه ICT). به عبارتی 1399نیا و همکاران،رقابتی انجام گرفته است (وحیدي
و پیچیدگی بیشتر اقتصاد مثمرثمر  يگذارهیسرمادر راستاي بهبود و تنوع  دانتومیسازمانی را فراهم نموده که این امر 

، ذخیره، پردازش، يبنددسته منظوربه هارسانه، شبکه و افزارنرم، افزارسختباشد. بانک جهانی این فناوري را ترکیب 
رادیو، تلویزیون و اینترنت  ارسال و ارائه اطلاعات در اشکال صدا، دیتا، متن و تصاویر از طریق تلفن، فناوري

 مسألهگذشته کاهش داشته که این  يهاسالثابت در سایر کشورها از  يهاتلفنتعریف نموده است. روند استفاده از 
مطابق اطلاعات بانک جهانی  مرتبط نمود.همراه و اینترنت  يهاتلفنارتباط از طریق به افزایش نفوذ  توانمیرا 

براي کشورهاي با درآمد متوسط  2021تا  1990 يهاسالدرصدي از کل جمعیت طی  تصوربه 1کاربران اینترنت
درصدي از واردات  صورتبه ICT.است. در رابطه با واردات کالاهاي افتهیشیافزادرصد  959/60از رقم صفر به 

. با باشدیم 108/15و  906/14براي کشورهاي با درآمد متوسط به ترتیب برابر  2021تا  2000 يهاسالکل طی 
روابط آماري با  لیوتحلهیتجزاین اوصاف در این تحقیق متغیرهاي مرتبط با فناوري اطلاعات و ارتباطات را براي 

. با توجه به مباحث و نظرات مختلف که بدان اشاره گردید، درصدد میانمودهشاخص پیچیدگی اقتصادي را انتخاب 
متغیرهاي مرتبط با فناوري اطلاعات و  VARاستفاده از رویکرد پانل اصلی هستیم که با  سؤالاتیی به این گوپاسخ

 .باشندیمبر پیچیدگی اقتصادي در ایران دارا  يریتأثارتباطات چه 

 پیشینه تحقیق

 به موارد زیر اشاره نمود: توانمیدر زمینه مطالعات مرتبط داخلی و خارجی 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ماه گذشته (از هر مکانی) از اینترنت استفاده کرده اند. 3افرادي هستند که در . 1
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 يهاتاناسسبه و تحلیل شاخص پیچیدگی اقتصادي در محا"عنوان با  ايمطالعه) در 1401همکاران (سعیدي و 
 هاياستانبراي  . این شاخصاندنمودهمحاسبه  هرسالکشور را براي  هاياستانشاخص پیچیدگی اقتصادي  "ایران

درجه پیچیدگی اقتصادي تمامی  دهدمینتایج تحقیق نشان محاسبه شده است.  1379-1397کشور طی بازه زمانی 
یلام و ان، اتوزسخو بویراحمد،  کهگیلویه يهااستانمنفی بوده است.  یموردبررسی دوره زمانی طکشور  يهااستان

ین، مرکزي و قم، تهران، اصفهان، قزو يهااستان لکمترین درجه پیچیدگی و در مقاب هاسال غلبا بوشهر در
 .کشور داشتند يهاناستابیشترین درجه پیچیدگی اقتصادي را در بین  هاسال غلبآذربایجان شرقی در ا

شدن با نوآوري بر پیچیدگی اقتصادي جهانی زمانهمبررسی اثر "عنوان با  ايمطالعه) در 1400و همکاران ( يآبادشاه
نظور از یک نمونه براي این م .اندپرداختهو نوآوري بر پیچیدگی  شدنیجهانبه بررسی اثر  "کشورهاي منتخب جهان
شده است.  با رهیافت پانل دیتا بهره گرفته 2016-2008طی دوره زمانی  شدنیانجه لايکشورهایی با شاخص با

 .تاس داریمعن مثبت و ریتأثکل و نوآوري بر پیچیدگی اقتصادي داراي  شدنیجهاننتایج مطالعه بیانگر آن است که 

و فراوانی  داریمعنهمچنین متغیرهاي شاخص حکمرانی خوب، سرمایه انسانی و شاخص توسعه مالی اثر مثبت و 
 .استداشته در کشورهاي موردمطالعه  داریمعنمنابع طبیعی داراي اثر منفی و غیر 

د اقتصادي و فناوري اطلاعات و ارتباطات بر رش ریتأثبررسی "عنوان با  ايمطالعه) 1400ذبیحی و همکاران (
. انددادهانجام  "دي از کشورهاي منااهنامرتبط (شو ظاهربهگیري از روش رگرسیون شاخص توسعه انسانی با بهره

ورهاي و ارتباطات و رشد و شاخص توسعه انسانی در کش لاعاتبین فناوري اط هدف این مطالعه بررسی رابطه
ضو منا استفاده شده براي کشورهاي ع 2019تا  2000پانل در بازه سالانه  يهادادهاست. در این تحقیق از  حوزه منا

عات و لاکه فناوري اط دهدمینشان  نامرتبط ظاهربهبا استفاده از روش رگرسیون  آمدهتدسبهنتایج تجربی است. 
ر کشورهاي واحد د 192/0درصد و بر شاخص توسعه انسانی به میزان  003/0به میزان  ارتباطات بر رشد اقتصادي

 داشته است. داريمعنیمثبت و  ریتأثمنا 
عات و ارتباطات بر روي رشد اقتصادي در لابررسی تأثیر فناوري اطبه  يامطالعه) در 2021( 1اتو و سونگ -آپیناه 

گرفته که  . این پژوهش در اندیشه پاسخ به این سؤال شکلاندپرداختهاي بین کشورهاي ثروتمند و فقیر  مقایسه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Appiah-Otoo and Song 



 1پانزدهم، شماره ، دوره می در مدیریتکفصلنامه مطالعات                                                                        176 
 

عات و لاب فناوري اطلا، تمایل دارند از انقدرآمدکمیا کشورهاي با درآمد متوسط و  کدام کشورهاي ثروتمند
کشور  58، لاکشور با درآمد با 45کشور متشکل از  123از پانلی  يریکارگبهکسب کنند؟ با  يشتریسود بتباطات ار

تلفن همراه، اینترنت و از  ICT  و با ایجاد شاخص 2017تا  2002از سال  درآمدکمکشور  20با درآمد متوسط و 
، حالنیباا .دهدمیشد اقتصادي را در هر دو کشور افزایش ر ICT یطورکلبهکه  میشویمباند پهن ثابت، متوجه 

 .سود بیشتري کسب کنند ICT بلاکشورهاي فقیر تمایل دارند که از انق
فناوري  ریتأث لیوتحلهیجزت. این مطالعه به اندپرداختهو رشد اقتصادي  ICTبه  ايمطالعه) در 2019همکاران (بیلان و 

جه به . با توپردازدیم 2017صادي در سطوح مختلف سلسله مراتبی در سال اطلاعات و ارتباطات بر رشد اقت
 يهاویژگیکه  شدهثابترقابتی  يهاتیمزعامل  عنوانبه هاآنجهانی توسعه این فناوري و استفاده  يهاشیگرا

 را به ارمغان آورده است. یدائمتوسعه دیجیتال 
و  افتهیتوسعهکشور  88یدگی اقتصادي بر عملکرد محیطی پیچ ریتأث) به بررسی 2019لاپاتیناس و همکاران (

تولیدي یک کشور با میزان  که ساختار دهدمی. نتایج نشان اندپرداخته 2012تا  2002 يهاسالطی  توسعهدرحال
شد و دانش استفاده شده در کالاهاي تولیدي مرتبط بوده و حرکت به سمت سطوح بالاي پیچیدگی اقتصادي ر

 راه خواهد داشت.توسعه به هم
قرار  موردمطالعهرا  MENA بر پیچیدگی اقتصادي در کشورهاي عضو مؤثر) عوامل 2018(یاسمین و طلحه یالتا 

-2015مانی دوره ز کشور و 37 لانهسا يهادادهبراي  افتهیمیتعمدادند، براي این منظور از یک رویکرد گشتاورهاي 
اشته ولیکن رانت دمثبت  د که سرمایه انسانی با پیچیدگی اقتصادي رابطهنتایج حاکی از آن بو .استفاده نمودند 1970

 اقتصادي گذاشته است. ع طبیعی در این گروه از کشورها اثر منفی بر پیچیدگیبمنا

 شناسی پژوهشروش
گی متغیرهاي مستقل و پیچید عنوانبه ICTدر این تحقیق کاربران اینترنت و واردات کالاهاي  یموردبررسمتغیرهاي 
ماه گذشته (از هر  3. کاربران اینترنت افرادي هستند که در شده استگرفته در نظرمتغیر وابسته  عنوانبهاقتصادي 

از طریق کامپیوتر، تلفن همراه، دستیار دیجیتال شخصی،  توانمی. اینترنت را اندنمودهمکانی) از اینترنت استفاده 
جمعیت تعریف  کلبهدرصد کاربران  صورتبهاده کرد. شاخص موردنظر ماشین بازي، تلویزیون دیجیتال و غیره استف
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شامل رایانه و تجهیزات جانبی، تجهیزات ارتباطی، تجهیزات الکترونیکی مصرفی،  ICT. واردات کالاهاي شودمی
و قطعات الکترونیکی و سایر کالاهاي اطلاعاتی و فناوري (متفرقه) است. اطلاعات مربوط به فناوري اطلاعات 

 تیساوبارتباطات از آخرین اطلاعات بانک جهانی استخراج شده است. اطلاعات پیچیدگی اقتصادي نیز، در 
مشاهده نمود. لازم به ذکر است که در محاسبه یا سنجش پیچیدگی اقتصادي معیار  توانمی 1یتـيآدانشـگاه ام

و  کندمیور، متوسط فراگیري کالاهایی که صادر هر کش براي یعنی؛ گیردمیمتنوع بودن و فراگیر بودن مدنظر قرار 
محاسبه کنیم. براي کالاها نیز این امر مستلزم آن  کنندمیکه این محصولات را صادر  نیز متوسط تنوع کشورهایی را

 کندمیکه این کشور تولید  و متوسط فراگیري سایر کالاها کنندمیرا تولید  هاآنکه متوسط تنوع کشورهایی که  است
 ).1397و ارغند،  يآبادشاه( گرددیما محاسبه ر

 هاي پژوهشیافته
باشد که به این ي توصیفی میهاشاخصها و محاسبه داده شدهخلاصهاولین گام در تحلیل آماري، تعیین مشخصات 

، دهدا نیتربزرگ، داده نیترکوچک، اریانحراف مع، انهیم، نیانگیمي مرکزي و پراکندگی از هاشاخصمنظور از 
آمار توصیفی متغیرهاي  يهاشاخص 1جدول  برا در این پژوهش استفاده شده است. جاركی و دگیکشی چولگ

، قزاقستان، هیروس، کیمکزي، مالز، جانیآذربا، هیترک، رانیاتحقیق را براي گروه منتخب کشورهاي با درآمد متوسط (
 .هددمی نشان 2021الی  2014) در بازه زمانی بلاروسو بلغارستان

 آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش -1جدول 

 انهیم نیانگیم تعداد رینام متغ
انحراف 

 اریمع
 نیترکوچک
 داده

 نیتربزرگ
 داده

 یدگیکش یچولگ
-جارك

 برا
 702/3 860/2 -551/0 751/96 350/39 950/11 206/74 815/71 72 درصد کاربران
 398/29 946/3 492/1 037/27 744/2 861/6 807/5 807/8 72 درصد واردات

 043/5 389/2 -571/0 390/1 -67/1 795/0 515/0 259/0 72 یدگیچیدرصد پ

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. http://atlas media.Mit.eud/ & http://atlas.cid.harvard.eud/ 

http://atlas/
https://media.mit/
http://atlas.cid.harvard.eud/
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 کاربران

 
 کاربران براي گروه منتخب -1نمودار 

رهاي مالزي و بیشترین و کمترین مقدار آن به ترتیب مربوط به براي کشو متغیر درصد کاربران براي گروه منتخب 
 است.ایران 

 پیچیدگی

 
 ه منتخبپیچیدگی براي گرو   -2 نمودار
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و  ي مکزیکبراي متغیر پیچیدگی، بیشترین و کمترین درصد پیچیدگی به ترتیب مربوط به براي کشورها 2نمودار 
 آذربایجان است.

 ICT يکالاها واردات

  
 ICT يکالاهاواردات   -3نمودار 

 بوط به براي کشورهاي مالزي و آذربایجان است.واردات به ترتیب مر بیشترین و کمترین درصد

 بررسی پایایی

ي جلوگیري از رخ دادن بنابراین برا؛ سنتی در برآورد مبتنی بر فرض ایستا بودن متغیرها است هايروش يریکارگبه
یرد. گرار و آزمون ق یموردبررسي رگرسیون کاذب در هنگام برآورد الگو، ابتدا لازم است که ایستایی متغیرها پدیده

 باشد.می 2نتایج ایستایی تمامی متغیرهاي پژوهش به شرح جدول 

 پژوهش متغیرهاي )ایستایی( ییمانابررسی  -2جدول 
 نتیجه Prob آماره نوع آزمون نام متغیر

 درصد کاربران

Levin, Lin & Chu t 

 مانا در سطح صفر 0132/0 -219/2

 رمانا در سطح صف 000/0 -240/95 درصد واردات

 مانا در سطح صفر 000/0 -750/6 درصد پیچیدگی

 هاي تحقیقماخذ: یافته
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 درصدو  واردات درصد ،کاربران درصد، مطابق معیار لوین، لین و چو متغیرهاي پژوهش دهدمینشان  )2(جدول 
 باشد.می درصد 05/0ی در سطح ایستا یا مانا هستند، چون سطح خطا کمتر از دگیچیپ

 VARالگوي  آزمون ریشه واحد

ن نشان انجام گرفت. این آزمو )4(گروه کشورهاي موردنظر مطابق نمودار براي VAR  آزمون ریشه واحد الگوي
 .باشداز یک بوده و بنابراین مدل از ثبات برخوردار می ترکوچک هاشهیرکه تمامی  دهدمی

-1.5

-1.0

-0.5

0.0

0.5

1.0

1.5

-1.5 -1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0 1.5

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial

 
 VAR  يواحد الگو شهیآزمون ر -4 نمودار

 تعیین طول وقفه مناسب در مدل

برداري  وضیحتالگوي خود براي تعیین تعداد روابط بلند مدّت با استفاده از روش جوهانسون لازم است تا ابتدا 
وابط بلند رمشخص ماتریس ضرایب حاصل تعداد  يهاشهیرمتناسب با بردارهاي متغیر برآورد شود تا با آزمون 

بیزین  ، شوارتز)AICکائیک (آبراي معیارهاي  آمدهدستبههاي وقفه 3جدول نتایج  .مدّت بین متغیرها تعیین شود
)SBC ( نیکوئ)، حنانHQC( یینمانسبت راست  و آزمون )LRعیار شوارتز. در این پژوهش از مدهدمینشان  ) را 

 استفاده شده است. بیزین

 



 181 زادهحیم../ ر بر پیچیدگی اقتصادي ICTمدت و بلندمدت بررسی تاثیر کوتاه

 VAR تعیین وقفه مدل -3جدول 

 LRآماره  LogL وقفه
 يخطا
 بینیپیش
 یینها

آماره 
ی عاتلااط

 آکائیک

 یآماره اطلاعات
 یزینب -شوارتز

 یآماره اطلاعات
 وئینک -حنان

0 8771/279- NA 852/1341 71539/15 84735/15 76145/15 
1 40664/86- 8475/343 047652/0 467036/5 *994875/5 651266/5 
2 79439/79- 65308/10 055084/0 599688/5 523408/6 922091/5 
3 84716/62- *47933/24 036498/0 158176/5 477775/6 618751/5 
4 88667/49- 56063/16 *031018/0 *938148/4 653627/6 *536896/5 

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 .شودمیوقفه بهینه یک نشان داده  )SBCبیزین ( مطابق نتایج جدول و معیار شوارتز

 ريبردا رگرسیون خود روش اساس بر برآورد مدل

 آمده ریز جدول مدل در ، نتایجمیدهیم قرار برازش بهینه یک مورد وقفه برداري با خودرگرسیونی روش با را مدل
 باشد.مطابق جدول می) VAR( یونیرگرس خود نتایج برآورد مدل بر اساس آزمون است.

 VAR نتایج برآورد الگوي رگرسیون خود برداري -4جدول 
 tآمار احتمال  نحراف معیارا ضرایب متغیرها نام متغیر

 978/3 182/0 7275/0 پیچیدگی اقتصادي در یک دوره گذشته

 1955/0 00788/0 00154/0 بران اینترنت در یک دوره گذشتهرکا

 0837/0 0302/0 00253/0 واردات فناوري یک دوره گذشته

 164/0 2006/0 0329/0 عرض از مبدأ
2R = 978/0= F                            8909/174 

 هاي تحقیقماخذ: یافته                              

به عبارتی این فرضیه که ضرایب متغیرهاي مستقل . کندمی تأیید درمجموع ضرایب را بودن داریمعن F آزمون آماره
تغییرات متغیر  درصد از 2R 98دار است. مطابق آماره ند صفر باشند رد شده ولی کل رگرسیون معنیتوانمیمدل 

مطابق نتایج جدول پیچیدگی اقتصادي  متغیرهاي مستقل توضیح داده شده است. لهیوسبه(درصد پیچیدگی)  وابسته
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و اثرگذار  . به عبارتی پیچیدگی اقتصادي با یک وقفه بر متغیر وابستهباشدیممثبت از خودش با یک وقفه  ریتأثتحت 
 داریمعن درصد 8در سطح  00253/0باطات نیز با یک وقفه با ضریب واردات فناوري اطلاعات و ارت .باشدیم
 .باشدیم

 آزمون هم انباشتگی مدل

 .شودمی ستفادها ویژه مقدار و حداکثر اثر آماره انباشتگی، از آزمون هم انباشتگی جوهانسن انجام آزمون هم براي
 کهیدرحال ارد،وجود د انباشتگی هم بردار کی شودمی گرانجر، فرض-انگل انباشتگی هم در آزمون اینکه به خاطر

 نباشتگیاهم  اساسی ضعف از یکینیاداشته باشد و  وجود انباشتگی هم بردار یک از بیش است ممکن مدل یک در
 .شودمی استفاده جوهانسن روش از گرانجر–انگل ایرادات روش کردن برطرف براي لذا: گرنجر است-انگل

 ن تعیین مرتبه همگرایینتایج آزمو -5جدول         

 هاي تحقیقماخذ: یافته

آماره حداکثر مقدار ویژه  اثر وبر اساس آماره ) 5جدول (با توجه تعیین وقفه بهینه یک نتایج آزمون جوهانسن در 
 .متغیرهاي تحقیق وجود دارد نیب 95/0 ؛ یک رابطه بلند مدّت در سطحدهدمینشان 

 ی بر اساس مدل جوهانسوندگیچیپو واردات بر  اثر کاربران بلندمدتبرآورد رابطه 

قرار گرفت به  یموردبررسی جوهانسون عمروش همج لهیوسبه یدگیچیپو واردات بر  اثر کاربران بلندمدترابطه 
 باشد:جدول زیر می شرح

 Prob 05/0مقدار بحرانی سطح  traceآماره اثر ژهیمقدار و 𝐇𝐇𝟏𝟏فرض  𝐇𝐇𝟎𝟎فرض 

𝐺𝐺 = 0 𝐺𝐺 > 0 695/0 6705/67 1927/35 000/0 

𝐺𝐺 = 1 𝐺𝐺 > 1 4223/0 826/24 26184/20 0109/0 

𝐺𝐺 = 2 𝐺𝐺 > 2 1314/0 0715/5 1645/9 2757/0 

 ژهیمقدار و H1فرض  H0فرض 
 حداکثر مقدارآماره 
 Max-Eigenویژه

 بحرانی مقدار
 Prob 05/0 سطح 

𝐺𝐺 = 0 𝐺𝐺 > 0 6958/0 8437/42 2996/22 000/0 

𝐺𝐺 = 1 𝐺𝐺 > 1 4223/0 755/19 892/15 0117/0 

𝐺𝐺 = 2 𝐺𝐺 > 2 1314/0 0715/0 1645/9 2757/0 
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 بر اساس مدل جوهانسون بلندمدتبرآورد رابطه  -6 جدول
 tآمار احتمال  انحراف معیار ضرایب متغیرها نام متغیر

 911/1 135/0 258/0 کاربران اینترنت

 053/2 132/0 271/0 واردات فناوري اطلاعات و ارتباطات

 هاي تحقیقذ: یافتهماخ        

با افزایش  کهيطوربهمثبت دو متغیر نامبرده بر پیچیدگی اقتصادي در بلندمدت است.  ریتأثبرآورد بیانگر  نتایج
یابد. همچنین با افزایش درصد افزایش می 258/0کاربران اینترنت، میزان پیچیدگی اقتصادي به میزان  يدرصدکی
یابد. میانگین پیچیدگی درصد افزایش می 2710/0ارتباطات میزان پیچیدگی  واردات فناوري اطلاعات و يدرصدکی
مجزاي دو متغیر، مقدار  يدرصدکی يهاشیافزاگفت با  توانمیبوده و  259/0 سال 8موردنظر طی  کشور 9

 .ابدییمافزایش  2617/0و  2616/0میانگین پیچیدگی اقتصادي به 

 هاآنمدت استهلاك  وها دادهتحلیل شوك 

ه واریانس اي و تجزی، به توابع واکنش ضربهپنل برداري رگرسیونر استنتاج مربوط به یک الگوي خوددلاً معمو
هایی که متغیرهاي هشها با جرا به شوك زادرونمربوط به متغیرهاي  يهامؤلفهاي یک واکنش ضربه شودمیتوجه 

هاي مقادیر جاري ار شوكیک انحراف معی اندازهبه تغییر در جهش سپس تأثیر کندمیتفکیک  شودمیخاصی وارد 
دهیم. قرار می یررسموردبساله  10ما تأثیر این شوك را طی برنامه  .کندمیرا مشخص  زادرونو آینده متغیرهاي 

اعمال گردد رصد پیچیدگی دیک انحراف معیار بر  اندازهبهکه هرگاه تکانه یا شوکی  دهدمینشان نمودارها نتایج 
 تحقیق دارد.) درصد کاربراندرصد واردات و مستقل ( ي دیگرتأثیري بر روي متغیرهاچه 

 ثر شوك پیچیدگی اقتصاديا

از  کهيطوربهکامل مثبت بوده  طوربه يریرپذیتأث؛ این دهدمیشوك بر پیچیدگی اقتصادي را نشان  ریتأث )5(نمودار 
از سال  وسال سوم الی چهارم اثر شوك مثبت صعودي  باشد، ازسال اول الی سال سوم اثر شوك مثبت نزولی می

 چهارم الی دهم اثر شوك مثبت تقریباً یکنواخت است.

 



 1پانزدهم، شماره ، دوره می در مدیریتکفصلنامه مطالعات                                                                        184 
 

 اثر شوك واردات فناوري اطلاعات و ارتباطات

سال اول الی سال  مثبت بوده، از يریرپذیتأث؛ این دهدمیاین شوك را بر پیچیدگی اقتصادي نشان  اثر )5(نمودار
الی چهارم  باشد از سال دوم الی سوم اثر شوك مثبت صعودي، از سال سوماثر و یکنواخت میدوم اثر شوك بدون 

 باشد.و از سال چهارم الی دهم یکنواخت ولی مثبت می اثر شوك مثبت نزولی بوده
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 نتاثر شوك کاربران اینتر

وك مثبت صعودي ش. از سال اول الی سال دوم اثر دهدمیاین شوك بر پیچیدگی اقتصادي را نشان  اثر )5(نمودار 
نفی نزولی و از م باًیتقرباشد، از سال دوم الی سوم اثر شوك مثبت نزولی، از سال سوم الی سال پنجم اثر شوك می

 سال پنجم الی دهم اثر شوك بدون اثر و یکنواخت است.

 و پیشنهاد گیرينتیجه
 2021الی  2014با درآمد متوسط طی بازه زمانی  توسعهدرحالکه مربوط به کشورهاي منتخب  موردنظردر تحقیق 

ی اقتصادي همگی در سطح ایستا بوده دگیچیپو  ICTکالاهاي  وارداتاینترنت ،  کاربران ، متغیرهاي پژوهشباشدیم
بر پیچیدگی  ICT مثبت دو متغیر کاربران اینترنت و واردات کالاهاي ریتأثبر نتایج برآورد رابطه بلندمدت دلالت و 

هر یک از این دو  يدرصدکی. با افزایش باشدیمبیشتر  ICT از واردات کالاهاي يریرپذیتأثاقتصادي داشته و این 
یانگین پیچیدگی اقتصادي م .ابدییمدرصد افزایش  271/0و  258/0متغیر میزان پیچیدگی اقتصادي به ترتیب به میزان 

مجزاي دو متغیر  يدرصدکی يهاشیافزاگفت با  توانمیبوده و  259/0سال  8کشورهاي منتخب تحقیق طی 
افزایش  2617/0و  2616/0مقدار میانگین پیچیدگی اقتصادي به مقدار  ،ICTکاربران اینترنت و واردات کالاهاي 

حدود آن داشته و  داريمعنیدلالت بر  برداري رگرسیون خود روش اساس بر برآورد مدل تحقیق F. آماره ابدییم
پیچیدگی  العملعکس. در تحلیل گرددیمدرصد از تغییرات پیچیدگی اقتصادي توسط متغیرهاي این مدل تبیین  98

 هاسالبر پیچیدگی اقتصادي در همه  ICTکه اثر شوك واردات کالاهاي  دهدمینتایج نشان  هاشوكاقتصادي به 
. در این تحلیل اثر شوك کاربران اینترنت در همه باشدیممشهود  هاسالمثبت بوده و این روند صعودي در برخی 

 .گرددیمیا یکنواخت مشاهده  اثریب هاسالو در این راستا طی برخی  شودمینمشاهده  داریمعنروند مثبت و  هاسال
با توجه به  .شودمیتبیین  ICTر مدل توسط واردات کالاهاي بیشترین تغییرات درصد پیچیدگی اقتصادي د رونیازا
ایجاد بسترهاي لازم براي توسعه  پیچیدگی اقتصادي که نشان داده شد،مثبت فناوري اطلاعات و ارتباطات بر  ریتأث

ـت، تأثیـر مثباین در پی داشته باشد. بـا توجـه بـه  کشورهاد نتایج مطلوبی را براي اقتصاد توانمی این بخش
د گام توانمیدر فناوري اطلاعات و ارتباطات و واردات این نوع فناوري  يگذارهیسرماتخصیص منابع مالی براي 

مهمی در بهبود پیچیدگی اقتصادي آن کشورها باشد. آزادي تجاري براي واردات این نوع فناوري از طریق کاهش 



 1پانزدهم، شماره ، دوره می در مدیریتکفصلنامه مطالعات                                                                        186 
 

از  يریگبهرهکاربران اینترنت در  مؤثرتربیشتر یا  ریتأثجهت  د مثمر ثمر باشد.توانمی ياتعرفهو غیر  ياتعرفهموانع 
 این فناوري آموزش نحوه استفاده از این نوع فناوري توسط دولت این کشورها امري ضروري است. يهايتوانمند
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 (VAR panel approach) 
 

Ashkan Rahimzadeh۱ 
 
Abstract 

The main goal of the research is to investigate the impact of ICT on economic complexity 
in the group of middle-income countries. The selected countries of this survey include 
Iran, Turkey, Azerbaijan, Malaysia, Mexico, Russia, Kazakhstan, Bulgaria and Belarus. 
The time frame studied in this research is 2014-2021. According to the criteria of Levin, 
Lin and Chu, the variables of the research are at the static  level. According to the 
Schwartz Bayesian criterion (SBC), the optimal lag is one. The results of the estimation 
of the model based on the vector autoregression test (VAR) show that economic 
complexity in the short term is positively affected by itself with a lag and the import of 
information and communication technology (at an error level of 8%). The results show 
that with a one percent increase in Internet users and ICT imports, the level of economic 
complexity increases by 0.258 and 0.271 percent, respectively. In the reaction analysis, 
the impact of the ICT goods import shock on the economic complexity is positive in all 
years. The shock effect of internet users does not show a positive and significant trend in 
all years. 

 
 
Keywords: VAR panel, ICT imports, economic complexity.
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 ي دولتیهاسازمانمحورهاي راهبردي مدیریت منابع انسانی حکمت بنیان در 

 3ابوالحسن فقیهیو  2 *االله دانشفردکرم، 1نازنین جلیلی
 11/4/3140و تاریخ پذیرش:  3/1/1403تاریخ دریافت: 

 
 چکیده

 
استان  یدولت يهاسازمان یمنابع انسانبخش در  انیحکمت بن تیریمحورهاي راهبردي مدو بررسی  شناسایی این پژوهش هدف

 ي دولتیهاسازمانمدیران، روساي اداره و مسئولان شامل  آن جامعه آماري و بوده توصیفی-کاربردي . این تحقیقاست البرز و تهران

) SEM( ياز مدل معادلات ساختار هاي کمی جهت تحلیل داده محقق ساخته است. نامهپرسش مصاحبه و ق،ی. ابزار تحقمی باشد

نشان داد محورهاي راهبردي  جی. نتاداستفاده ش) MAXQDA( مکس کیوداافزار نرمو داده هاي کیفی از  زرلیافزار لنرم بهمراه

مفروضات  شاملاست. محورهاي راهبردي درونی  یترها و حکمت جمعبسنهادها، شامل  یدولت يهاسازمانپیرامونی حکمت بنیان 

 ايگرا بوده و پیامدهاي راهبردهگیري حکیمانه، مدیریت حکیمانه، راهبرد حکیمانه و شهروند حکمتحکیمانه، رفتار حکیمانه، تصمیم

در این پژوهش  باشد. یابط حکیمانه مپیرامونی و درونی حکمت بنیان شامل تامین نیروي حکیمانه، مدیریت عملکرد حکیمانه و رو

هاي اصلی محورهاي راهبردي درونی حکمت بنیان و پیامدهاي بر سازه تاثیر مثبت سازه اصلی محورهاي راهبردي پیرامونی

 اثبات شده است.راهبردهاي پیرامونی و درونی حکمت بنیان 
 

   .سانینابع انم ،ي دولتیهاسازمانمدیریت حکمت بنیان،  هاي کلیدي:واژه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 مقدمه 
ز جمله ادر کشور است. بررسی ها که موضوع بحث بسیاري از  مدتهاي مدیدي استبهبود در نظام اداري ایران 

ر نظام قانون مدیریت خدمات کشوري و طرح ده برنامه تحول دوضع اقدامات اساسی انجام شده در این زمینه 
ي فرهنگی و تخصصی هاآموزشاداري به توانمند سازي و ده برنامه تحول نظام این اداري است. در بند هشتم از 

رداخته شده است. پي فرهنگی به مدیران و کارشناسان نیز هاآموزشمنابع انسانی اشاره شده است. در همین بند به 
آن است، فرآیند  فرهنگی محیط -ازآنجا که نظام اداري در ایران همچون هر سیستم دیگري متاثر از بافت اجتماعی

سلامی ا-یرانیي دولتی در محیطی با فرهنگ اهاسازمانو اهداف تحول نیز فارغ از این متغیرها نیستند. تحول 
اي تفاوتهایی ي دولتی در کشورهاي دیگر دارهاسازمانگیري آنها با و بسترهاي فکري شکل کنندمیفعالیت 

یزات فکري نیز مبتنی بر همین تما ). بعلاوه جامعه و محیط دریافت کننده خدمات1399 یی و همکاران،است(رضا
ي دولتی نیازمند شناسائی هاسازماني هاسیستماهد بود. بنابراین براي اداره خو کشورها سایر از متفاوت فرهنگی، –

ی و رحمان(ستیمي گوناگون از جمله نظام مدیریت منابع انسانی ههانظاماین محیط و بومی سازي الگوهاي اداره 
ه همواره مورد یکی از عناصر اساسی ک هاسازمانالعات مدیریت و استراتژیهاي بهبود در ). در مط1397همکاران،

ی ابوالحسن (است هانسازماین منابع ترمهمتاکید قرار گرفته است نیروهاي انسانی  و مدیریت آنها به عنوان یکی از 
 ).1397رنجبر و همکاران، 

. به گرددمیو تحولات شتابان محیط اداره امور دولتی باز  هاپیچیدگیي دولتی به هانظامروي دیگر موضوع اداره 
در مطالعات . دهندمیي دولتی از دست هانظامطوري که هر روز الگوهاي اداره قابلیت و کارآمدي خود را در اداره 

عمومی ر درباره مدیریت دولتی و ماهیت آن رویکردهاي فکري متفاوتی وجود دارد. برخی از این دیدگاه ها اداره امو
. یکی از گرددمیداند که ماهیت آن گاهی به ریشه هاي فلسفی و تاریخی کشورها باز اي میرا یک علم میان رشته

موضوع اداره امور ، عنصر حکمت است. گروهی از نظریات غیر در فلسفی در ایران  -ریشه دار ترین عناصر فکري
و  باخمن:  2022،  1و همکاران (ژانگ ر عمومی نقش داردکه حکمت عملی در اداره امو اندکردهبومی نیز بیان 

اگر دانش را شامل دانش ضمنی . توان دانش ترکیب شده با اخلاق و اقدام دانست)  حکمت را می2018،  2همکاران

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Zhang et al. 
2 Bachmann et al. 
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و آشکار در نظر بگیریم که به فرد ظرفیت درك موقعیتها را می دهد فرد حکمت مدار داراي ظرفیتی است که 
ر مواجهه با مسائل بحث برانگیز و پیچیده اجتماعی، اخلاقی، محیطی و سازمانی حکم دهد و این قابلیت د تواندمی

). نقش حکمت در ابعاد 2019، 1 نیمزیتی بسیار ویژه براي کارکنان یک سازمان به حساب می آید(دالال و پول
ع انسانی قابل تامل است. با آنکه مفهوم در نظام مدیریت مناب ویژهبه هاسازماني هاسیستمو زیر  هاسازمانمختلف 

ي دولتی حکمت بنیان هاسازماناما تصویري شفاف از  سازمان حکمت بنیان در ادبیات مدیریت مطرح شده است
در با تمرکز بر بخش منابع انسانی حکمت بنیان  مدیریتپرداختن به  لذاارائه نشده است.  یمنابع انسان در موضوع

کنون با توجه به اینکه تا .رسدمیناسائی بهتر و یافتن ابزارهاي کارآمدتر ضروري به نظر براي ش هاسازماناین 
ی در دولت يهاسازمان یدر بخش منابع انسان انیحکمت بن تیریمحورهاي راهبردي مددر زمینه شناسایی  ايمطالعه

و  ییشناسا ین هدف از این مطالعه،ایران صورت نگرفته است نیاز به چنین بررسی و شناختی الزام می نماید بنابرا
 ایران است.  یدولت يهاسازمان یمحورها در بخش منابع انسانن ای مطالعه

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش
(مککنا و  شودمیخوب و بد قضاوت  نیداده شده و ب زیآن درست از غلط تم ۀلیوساست که به يندیحکمت فرا

تجربه به دست  قیشده که از طر لیتبد یاتیح یمنبع سازمان کیبه  يادیزحکمت تا حد  امروزه،). 2009، 2همکاران
 بنابر اعتقاد استنبرگ و سارهکرمی .)2009، 3(رولی و اسلاك زدیآمیروزانه در محل کار در هم م يریادگیو با  دیآیم
ماتسودا . کندمی استفادهدانش براي حل مسائل اجرائی شرکت سازمانی است که از  بنیان) سازمان حکمت3202( 4
آل سازمان رو تعریف کرده است. در حالت ایدهبنیان را برابر با ظرفیت حل مسائل پیش) سازمان حکمت1992(5

به عنوان فرایند تحلیل اطلاعات و پردازش  توانمیسازمان را  این گذاري است.بنیان نوعی سرمایهحکمت
در مطالعاتی که در  ).1992،ماتسودا ( ي اطلاعات تلقی کردهاسیستمها یا به عنوان محصول غایی گیريتصمیم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Dalal & Pauleen 
2 McKenna et al. 
3 Rowley & Slack 
4 Sternberg, Sareh Karami. 
5 Matsuda  
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حکیمانه براي بهبود عملکرد  هبريو ر هاسازماني اخیر صورت گرفته است به نقش حکمت در طراحی هاسال
 ).1401، ي و همکارانرآبادیآقارخ م : 1398،  کاظمیان: 2022، 1 و همکاران اشاره شده است (ژانگ هاسازمان

 لیپیشینه داخ

 يسازیحکم يبرا ییالگو یجهت معرف انیحکمت بن تیریمد تی) ماه1400( ییحسنلو یمانیادر یک پژوهش، 
که از  دبو یلتحلی – یفیروش توص ق،ینمود. روش تحق یوسازمان را بررس تیریدرحوزه مد یعلوم انسان یوتعال

بر اساس  . شد ررابطه با موضوع پرداختهاسناد و مدارك د یو بررس شمندانیبزرگان واند يها دگاهیمطالعه د قیطر
سازمان  فی، توصسازمان مطلوب فی. توصدهدمیدر مکاتب مختلف سه کار انجام  تیریمد ،ي این مطالعههاافتهی

بتوان  اگر انیحکمت بن تیریمد يالگو یدرطراح م؟یده رییچطور سازمان محقق را به مطلوب تغ نکهیمحقق و ا
وب سازمان مطل فیبر توص نهخاص چگو یعام دارد و هم هست یکه هم هست یلاماس یشناس ینشان داد که هست

 انینوروز، در یک مطالعه دیگروسازمان است.  تیریوتحول درمد رییکمک کننده تغ گذارد؛یو سازمان محقق اثر م
د نیاز آن و راهبرد هاي مور مدرسهدر  انیبنحکمت تیریمد يسازمفهومبه بررسی ) 1398( ي و همکارانریام

 انیبنحکمت تیریمد ج،یبود. طبق نتا یستمیبا نگاه س ییمبنا هیاز نوع نظر یفیک ،روش مورد استفاده پرداختند.
و  طیگر محمداخله طیشرا ریاست که تحت تأث یقابل بازشناس یو سازمان ينظر ،یمدرسه با اتکا به عوامل نگرش

 يهاتیو قابل يمعنو يهاتیقابل ،یفرهنگ يهاتیقابل ،یعمل يهاتی(قابل يهازمین طیکلان و شرا يهاسیاست
 یلندگموجب توسعه حکمت در مدارس، با مانهیحک يراهبرد رهبر يریبه کارگ قیطر زو ا افتهی) توسعه ينظر

 یق به شناساییدر یک تحق ) 1397( یارکلائیم يو صمد یارکلائیم ي. صمدشودمی و تحققق اهداف مدرسه یفرهنگ
 تیریمد ياامدهیپ ،یاکتشاف لیتحل جیطبق نتاپرداختند.  ییاجرا يهادر دستگاه مانهیحک يسنجش رهبر اسیمق

و  مانهیعملکرد حک تیریمد مانه،یحک يروین نی: تاميهابا مولفه یدولت يهاسازماندر  انیحکمت بن یمنابع انسان
ورت معنادار با صوم، ارتباط هر سه مولفه به مرتبه د يدییتا یعامل لیتحل جیشده و طبق نتا دییتا مانهیروابط حک

 شده است. یبانیپشت یدولت يهاسازماندر  انیحکمت بن یمنابع انسان تیریمد يامدهایپ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Zhang et al. 
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و عدم کفایت هوش و تجربه براي  یعوامل حکمت سازمان) پژوهشی در زمینه 1399احمدي و همکاران (
و بر اساس نتایج، محققان عنوان  انجام شد ادیداده بن هیظربر ن یو مبتن یفیپژوهش ک نیاگیري انجام داد. تصمیم

رکت و عوامل حکمت سازمانی در ش رفتار انسانی است گر رشد قواي فکري و توسعهحکمت، نمایانکردند که 
قی، لاو اعمال اخ هاارزش، )سیستمی و خردمندانه(، تفکر )مستمر(یادگیري شامل هاي صنعتی استان کرمانشاه شهرك

 . ) استمبتنی بر تجربه(هوش و ذکاوت و  و نوآوري خلاقیت

 پیشینه خارجی

کیفی) مورد -آمیخته  (کمی-سازمان را با استفاده از یک مطالعه کاربردي  طیدر مح ی) حکمت عمل2024(1سرنکوا
 و سنجش است. گیرياندازهعناصر دانش قابل  ریمطابق سا یکه حکمت عمل دادنشان  هاافتهبررسی قرار داد. ی

. کندمیعمل  کوسدانش مع يو پنهانکار يو در برابر خرابکار کندمی تیمولد دانش را تقو يهارفتار یحکمت عمل
 ی) بررس2023( 2و همکاران هالو است. یحکمت عمل يامدهایو کاهش احتکار دانش از پ یاخلاق يریگمیتصم

با توجه به دخالت مستمر این بود که نتایج حاکی از . پرداختند دهیچیپ يهاسیستم تیریدر مد یحکمت عمل
و  تیریمد يایاح يکننده برا دواریام یروش یحکمت عمل يفناور شرفتیمتعدد و سرعت شتابان پ نفعانذي

مطالعه اذعان دارد که کاربرد  نیا نیاست. همچن تیایح يهايریگمیدر تصم رانیمد تیو بهبود موفق گیريتصمیم
طرز فکر  ،یاتیکه تفکر عمل دهندینشان م هاافتهیپراکنده است.  اریبس یسازمان يهاسیستمدر  یحکمت عمل

 یحکمت عمل يموثر در بهبود کارکردها يهاتفکر برد برد. طرز تفکر کل نگر، فاکتور ،یتفکر اخلاق ،نفعانذي
 است.

 نیا جهیتن را در مدیریت پایدار بررسی نمودند. و عدالت ی) حکمت عمل2020( 3و روساناس دیاسکاف-کوگورو
 يالهیوس یکه حکمت عمل یوابسته به اهداف است، در حال رایاز حکمت است، ز ترمهمنشان داد که عدالت  قیتحق
امر باعث  نیا رایباشد، ز تیدر اولو دیرو، مشخص شد که عدالت با نیاهداف است. از ا نیبه ا یابیدست يبرا
 شود. لتیه منجر به داشتن هر دو فضجیو در نت ابدیتوسعه  یحکمت عمل تیکه در نها شودمی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1Serenko  
2 Hallo et al. 
3 Cugueró-Escofet & Rosanas 
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را طی یک مطالعه کیفی مورد مطالعه و بررسی قرار داد و نشان داد که حکمت  حکمت سازمانی) 2020( 1چاترجی
چهارچوب  ی) به بررس2021(  نیبوهل .است اطلاعات ق، نوآوري و فناوريلااز سه عنصر اصلی اخ سازمانی متشکل

و  یخرد عمل یستیچ یمطالعه به بررس نیپرداخت . ا یري از یک مطالعه کیفیبا بهره گ در مدارس یحکمت عمل
تا به رهبران مدارس  کندمی یرا معرف یبر حکمت عمل یمبتن يچارچوب نظر کیو  پردازد،یآن م تیاهم ییچرا

 سازمان ی درحکمت عمل. مطالعه ندینما فهیانجام وظ ،یلیو حفظ مؤسسات تحص جادیا يبرا یکمک کند تا به درست
در یک مطالعه کیفی صورت گرفت.  )2022(2و همکاران سگارسانذز یو عاطف يمعنو ،یعقلان يها تیظرف قیاز طر
 يربنایاست که ز یو عقلان یعاطف ،يمعنو يهاتیظرف نیرابطه ب ی) بررس1مطالعه دو هدف محقق شد ( نیدر ا

 .تیسه ظرف نیا قیافراد از طر نیدر درون و بشده  جادیا یحکمت عمل نیرابطه ب لی) تحل2است و ( یحکمت عمل
روابط  بررسیبه  ،ها افتهرا مطالعه نمودند و در این مطالعه ی حکمت ت،ی) هوش، خلاق2022(  یاستنبرگ و کرم

آنها  بیترک يبرا کیستماتیس یکه تلاش یپردازد، در حال یو خرد م تیهوش، خلاق یروانشناخت میمفاه نیمتقابل ب
 نیدر ای را بررسی  نمودند و )، حکمت عمل2022(  3و همکاران دارنل .دهدمیفراهوش ارائه  ریدر مفهوم فراگ

 لت،یفض ییو مطرح شدند. عملکرد سازنده با شناسا یابیاثبات مفهوم ارز یبررس يمطالعه، چهار تابع برا
 هیاز انتخاب عمل و توج مشاهده شده يارهایاز مع کپارچهیشد. تابع  یابیمربوط ارز يارهایانتخاب،حمکت  و مع

و  یسنجش همدل يهااسیبا مق جانیه می. تابع تنظدبرآورد ش یاخلاق تیهو يارهایبرآورد شد. تابع طرح با مع
 برآورد شد. يریگدگاهید

را مورد مطالعه قرار دادند.  تیریاطلاعات مد يهاسیستمدر موضوع  ی)  نقش حکمت عمل2019(4دالال و پائولن 
کشف، مشاهده، درك و حل و فصل مسائل  يرا برا يادیبن دتوانمیحکمت یت از این داشتند که یافته ها حکا

 قرار دارند، فراهم کند. یاطلاعات يهايکه در درون فناور يشماریب

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chatterjee  
2 Cegarra-Sánchez et al. 
3 Darnell et al. 
4 Dalal & Pauleen 



 1پانزدهم، شماره ، دوره می در مدیریتکفصلنامه مطالعات                                                                        196 
 

 شناسی پژوهشروش
 يهانسازما یدر بخش منابع انسان انیحکمت بن تیریمحورهاي راهبردي مد یو بررس ییپژوهش شناسا نیهدف ا

شواهد  یفیدر بخش ک است.  می) صورت گرفتهک-(کیفی یبیترک کردیبا رو است که  استان البرز و تهران  یدولت
شواهد  یزنی شده است. در بخش کم لیو تحل هیتجز يمدل نظر میو ترس يو با کدگذار يبا کاربرد مصاحبه گردآور

گرفته است  رارق لیحلتو  هیمورد تجز یو استنباط یفیو با فنون آمار توص يپاسخ بسته گردآور نامهپرسشبا استفاده 
 يو با کدگذار کسب یقبل ينظر يهادگاهید و بدون کنندگانمشارکت از میمستق طور به اطلاعات ،یفی. در بخش ک
مولفه  نیبمشارکت کنندگان روابط  دگاهیبراساس د يهاشده و پس از مشخص شدن مولفه لیتحل ياچند مرحله

 ییشناسا يهاشاخص یارسنجو اعتب شیبا هدف پالا ،یبخش کم ،یفی. پس از انجام بخش کشده است یابیرزا
  د.آنها انجام ش نیروابط ب یموضوع پژوهش و بررس نهیها در زمصورت گرفت و استخراج مولفه

که تجربه اشتغال در اند این مطالعه به روش هدفمند از افرادي انتخاب شدهبخش کیفی کنندگان در مشارکت
هاي مدیریت منابع انسانی اي از سنوات خدمت خود را در یکی از حوزهي دولتی را داشته و بعلاوه دورههاسازمان

، دارابودن حداقل پنج سال سابقه خدمت ندبود هیجده نفرکه  اند. شروط انتخاب مشارکت کنندگانسپري کرده
داشتن حداقل  تحصیلات در یکی از گرایشهاي مدیریت در مقاطع تکمیلی وي دولتی ایران، دارابودن هاسازماندر
 سال است.  30

 گیري از مشارکت کنندگان در پژوهشها و ادارات کل نمونهاستان - 1جدول

 استان

 اداره کل

مجم
 وع

برنامه و 
 بودجه

آموزش و 
 پرورش

بهداشت و 
 درمان

علوم 
تحقیقات و 

 فناوري

ثبت 
 اسناد

امور 
 مالیاتی

شرکت 
 گاز

 2 0 1 0 1 0 0 0 البرز
 5 0 0 1 1 1 1 1 تهران

 هاي تحقیقماخذ:یافته     

با مصاحبه نیمه ساختاریافته و با بکارگیري پروتکل متشکل از تعدادي سؤالات از همه  این مطالعه شواهد
 یحبه شوندگان به راحتانجام گرفته تا مصا يها به صورت تک نفرکنندگان گردآوري شده است . مصاحبهمشارکت
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هاي مصاحبه شوندگان، ابتدا به متن نوشتاري ها و روایتپاسخ .ندینما انیمباحث مطرح شده ب رامونینظرات خود را پ
ها شده است. تجزیه تحلیل کیفی اقدام به بررسی محتواي آشکار و پنهان روایت افزارنرمتبدیل شده و با استفاده از 

ت فرایند منظم در طی سه مرحله کدگذاري باز، کدگذاري محوري و کدگذاري انتخابی ها به صورو تحلیل داده
عبارت معنادار و مفهوم شده  1926انجام گرفته است. طبق مرحله کدگذاري باز، کاوش در متون منجر به استخراج 

ست. طبق مرحله کدگذاري ها مفاهیم در قالب دوازده مقوله قرار گرفته ااست و با توجه به وجوه اشتراکات و تفاوت
و  ي کیفیهاآوري دادهجمع .ها و تفاوت در سه طبقه اصلی قرار گرفته استها نیز با توجه به تشابهمحوري مولفه

 مورد تحلیل قرار گرفت.) MAXQDA( مکس کیودا  افزارنرمها با تحلیل آن در مطالعه، همزمان انجام شد و داده
هاي آن به عنوان نمونه مصاحبه سه مشارکت کننده توسط ها و دشواريزیاد مصاحبهدر این پژوهش به دلیل تعداد 

به عنوان  60/0تا  41/0دو نفر کدگذار شده است. نتایج براساس فرمول کاپا محاسبه شده است. مقدار کاپا بین 
لا قابل توجه است دار کامبه عنوان مق 1تا  80/0به عنوان قابل توجه و مقدار بین  80/0تا  61/0متوسط، مقدار بین 

و کدگذاري برقرار داست و با توجه به مقدار پیشنهاد شده توافق کاملا قابل توجه بین  87/0مقدار کاپا برابر با  .
 انجام هاييکدگذار است، تفسیري روایی کسب استراتژي هاي ینترمهمکه از  در بازخورد مشارکت کنندگان است.
 شود.می اصلاح نادرست درك صورت در و شده داده بازخورد آنان خود به گانمشارکت کنند مصاحبه از گرفته
ها در مورد کنندگان ارایه داده شده و از آنهاي انجام گرفته، نتایج براي مشارکتذاريکدگ روایی بررسی براي

ذاري، کنندگان به نتایج کدگهاي مثبت مشارکتکدگذاري نظرسنجی شده است. با توجه به نظرات و واکنش
 ده است.شهاي انجام گرفته داراي روایی ارزیابی کدگذاري

 

 

 

 س دو کدگذار متفاوتهاي مصاحبه براساکدگذارينتایج بررسی اعتبار  -2 جدول
 کدگذارها و تعداد کدهاي

 موافق و مغایر

 کدگذار اول
 جمع

1 0 
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 کدگذار دوم
1 a = 400 b = 11 411 

0 c = 45 0 45 

 456 11 445 تعداد کل کدها

0.88P (observed) = Po = a / (a + b + c) =  
0.07=  15/  1/ Number of codes =  1P (chance) = Pc =  

0.87Pc) =  - 1Pc) / ( -Kappa = (Po  
 هاي تحقیقماخذ: یافته   

ر نتایج بخش ب نامهپرسش نیمحقق ساخته استفاده شد که در تدوین ا نامهپرسشاز  ،ی این پژوهشدر بخش کم
نهایی مورد استفاده  نامهپرسشفته در پژوهش استفاده شده است. هاي به کار رکیفی تمرکز شده و از مفاهیم و گویه

 هاي فردي و جمعیت شناختی است.گویه اصلی و تعداد پنج گویه شناسه در زمینه ویژگی 85در تحقیق داراي 
مدل معادلات  با استفاده از یکم يهاآوري و تحلیل دادهجمع .نفر است 521 در این بخش از پژوهش نمونه تعداد

 گرفت. صورت زرلیافزار ل) با نرمSEM( يساختار
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 هاي پژوهشیافته

 اصلی محورهاي راهبردي پیرامونیطبقه 

 نتایج کدهاي باز و محوري محورهاي راهبردي پیرامونی حکمت بنیان  -3جدول
هاي تم

 اصلی
هاي تم

 فرعی
 مجموع کرارمفاهیم و ت

نی
مو

یرا
ي پ

رد
اهب

ي ر
رها

حو
م

 

 نهادها
اي فرهنگی )، نهاده15)، نهادهاي سیاسی (18)، نهادهاي ارزشی (8نهادهاي مدنی و شهروندي (

 )19اي (دهاي بودجه) و نها18گذاري ()، نهادهاي قانون17(
95 

 بسترها

)، قوانین و 17بنیان (کمتح)، سیاستهاي 7)، پیچیدگی فرآیندهاي جامعه (8پویایی محیط (
) و تعامل با نیازهاي جامعه شهروندي و 16)، فرهنگ حکیمانه اندیشیدن (15مقررات حمایتی (

 )17ذینفعان (
80 

حکمت 
 جمعی

)، اعتماد 16گرایی ()، تمدن14)، فرهنگ پویا و هوشمند (10گرائی ()، ضابطه12آگاهی پویا (
)، گرایش همزمان به تعالی دنیوي و 13یري اجتماعی (پذ)، مسئولیت17به قواي حاکمیتی (

 )17) و حق طلبی (15اخروي (
114 

 هاي تحقیقماخذ: یافته 
ي دولتی، یکی هاسازمانبنیان در حکمتکنندگان پیرامون مدیریت منابع انسانی تحلیل تجارب مشارکتبر اساس 

بنیان، محورهاي راهبردي حکمتیریت منابع انسانی از طبقات اصلی تجارب زیسته مصاحبه شوندگان در زمینه مد
گزاره معنادار استخراج شده و تحت بیست  289هاي انجام گرفته در این زمینه، تعداد . از مصاحبهپیرامونی است

. این مفاهیم در حول سه مولفه: نهادها، بسترها و حکمت جمعی است و مولفه نهادها شامل مفهوم قرار گرفته است
گذاري ش مفهوم: نهادهاي مدنی و شهروندي، نهادهاي ارزشی، نهادهاي سیاسی، نهادهاي فرهنگی، نهادهاي قانونش

بار تکرار شده است. مولفه بسترها: مولفه بسترها شامل شش  95اي است. این مفاهیم به تعداد و نهادهاي بودجه
ي حکمت بنیان، قوانین و مقررات حمایتی، فرهنگ هامفهوم: پویایی محیط، پیچیدگی فرآیندهاي جامعه، سیاست

بار تکرار شده است. در  80حکیمانه اندیشیدن و تعامل با نیازهاي جامعه شهروندي و ذینفعان است که به تعداد 
اگر به دنبال "هاي مشارکت کنندگان و مفاهیم یا کدهاي اختصاص یافته بیان شده است: زیر نمونه هایی از نقل قول

دن ملاحظات حکیمانه در جریانهاي سازمانی و یا منابع انسانی سازمان هستیم بایستی قوانین، مقررات و لحاظ کر
از "بنیان، قوانین و مقررات حمایتی). حکمت(سیاستهاي  "سیاستهاي کلان کشور نیز حامی چنین حرکتهایی باشند
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سیاستگزار در جهت اصلاح امور شهروندان  طرف دیگر فرهنگ زمانی همگام خواهد شد که جامعه درك کند گامهاي
جریانات اجتماعی "(تعامل با نیازهاي جامعه شهروندي و ذینفعان).  "هاي جامعه استو رفع نیازها و خواسته
مولفه حکمت جمعی: مولفه حکمت جمعی  (پویایی محیط). "هاي تحولی و پویا باشندبایستی همگام با حرکت

گرایی، اعتماد به قواي حاکمیتی، گرائی، فرهنگ پویا و هوشمند، تمدنضابطه شامل هشت مفهوم: آگاهی پویا،
بار تکرار  114پذیري اجتماعی، گرایش همزمان به تعالی دنیوي و اخروي و حق طلبی است و به تعداد مسئولیت

 شده بیان فتهیا اختصاص کدهاي یا مفاهیم و کنندگان مشارکت هايقول نقل از هایی شده است. در زیر نمونه
ي خدمات دهنده به جامعه سمت و سوي حکیمانه شدن به خود بگیرد هاسازماندر صورتی که راهبرد در ":است

 هاسازماننیروهاي انسانی "(آگاهی پویا).  "پس این حرکت راهبردي بایستی در جامعه پایگاه و حامی داشته باشد
 گرایی).(تمدن "سازي شودفارغ از جامعه پیاده تواندمیآیند. پس چنین راهبردهایی ناز بطن جامعه می

 اصلی محورهاي راهبردي درونی حکمت بنیانطبقه 

 نتایج کدهاي باز و محوري محورهاي راهبردي درونی حکمت بنیان  -4 جدول
هاي تم

 اصلی
 مجموع مفاهیم و تکرار هاي فرعیتم

نی
رو

ي د
رد

اهب
ي ر

رها
حو

م
 

مفروضات 
 حکیمانه

)، اصل 8)، اقتدار (9)، تقوا (15)، حق طلبی (9اه به دنیا و آخرت) (نگري (نگکل
تساوي  )، اصل12)، جامعه محوري (14)، اصل شورا (15)، اصل اعتماد (9شکیبایی (

ایجاد  ) و10( )، نگاه دنیوي و اخروي به امور ذینفعان8)، عقلانیت مبتنی بر وحی (14(
 )، 11و توسعه شور خدمت (

134 

 حکیمانهرفتار 

)، 14)، تسهیم دانش بهنگام (15گرایی ()، عدالت17ترویج و تقویت فرهنگ اعتماد (
یی گوپاسخ)، 17)، هوشیاري (18)، درستکاري اخلاقی (17تربیت و پرورش مستمر (

، شهامت )15)، شایسته پروري (11)، شهودگرایی (18)، عملگرایی بهنگام (17فعال (
) و بشر 17گرایی ()، دانایی17)، ژرف اندیشی (18)، خلاقیت پروري (14پروري (
 )15دوستی (

240 

گیري تصمیم
 حکیمانه

)، انتخاب 13گرایانه (مفروضات معنوي) ()، انتخاب تکلیف17شناخت عمیق مساله (
)، 15)، صحت و دقت در انتخاب گزینه (16گیري شفاف ()، تصمیم14هوشمندانه (

)، مبتنی بر 10هستی ( )، سازگار با حقایق16صمیم (هاي اجرایی تسازگار با زمینه
ار با )، سازگ15)، قابلیت اعتماد در محیطهاي نامطمئن (12روشهاي چندمعیاره (
 )، 11ملاحظات اجتماعی (

139 
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 مدیریت حکیمانه

برداري توامان تجربه، دانش، )، توامندسازي در بهره12یادگیري پویا و فراگیر (
ریزي )، دگرگونی ابتکاري فرهنگ درراستاي پایه15ت (مهارت، تخصص و معنوی

هاي ادراکی و کیفی برداري از داده)، توانمندي در بهره14بنیان (حکمتفرهنگ 
)، هم ارزش دانستن بار عینیت 14هاي کل اعضاي سازمان (برداري از دانسته)، بهره13(

)، توسعه 14پیش از اقدام ()، ارزیابی مصلحت جمعی 15و ذهنیت در تصمیم و اقدام (
)، توسعه 13گرایی ()، توسعه حقیقت8گرایی ()، توسعه تعبد15هاي معنوي (یادگیري

عه )، توس11)، تسهیم حقایق و حکمت (10)، توسعه هوش معنوي (12هوش عاطفی (
 )10شناسی () و تقویت و توسعه زیبایی14هوش استدلالی (

190 

 راهبرد حکیمانه

 –ی )، تشخیص تحلیل17ي محوري (هاارزش)، تدوین 15ی راهبرد (طراحی اخلاق
شناسی )، زیبایی9)، ترسیم منشور شهروندي (16)، شناخت راهبردي (15راهبردي (
اتژي )، اجراي ارزش محور استر14)، اجراي اخلاق محور استراتژي (10راهبردي (

سی و هارمونی در اجرا شنا)، ملاحظات زیبایی12)، پیروي از الگوي بهبود مستمر (15(
لاحظات )، مدیریت عملکرد با م14)، عمق بخشی به نظام جبران خدمت و پاداش (10(

سنجش  )،11)، توجه به بازخوردهاي معنایی (16)، شفافیت ابزارها (15حکیمانه (
اریانس )، سنجش و10ي منشور شهروندي (هاچارچوبواریانس نتایج و پیامدها با 

 )15) و استمرار در اقدامات اصلاحی (12هاي ذینفعان (خواستهنتایج و پیامدها با 

226 

شهروند 
 گراحکمت

)، پرهیز از منطق بازار 14اجتماعی ( -)، هوش عملی 16)، فهم قوانین (17گرایی (جمع
نگري )، غائی18گرائی ()، حقیقت16)، استمرار یادگیري (15)، استمرار آگاهی (10(
وش عملکردي ه)، 8)، هوش شنیداري (11)، میل به تعالی (15(گرایی )، تخصص14(
)، تقوا 18گرائی ()، عدالت17)، اعتماد (17)، تفکر چند بعدي (10)، جوانمردي (11(
)، 18گرایی ()، اخلاق10)، قابلیت ترکیب همزمان عینیت و ذهنیت (13(

هاي مادي ئیاراد)، حافظ 11)، همدردي (17یی شفاف (گوپاسخپذیري و مسئولیت
 )14) و نوع دوستی (13و معنوي سازمان (

323 

 هاي تحقیقماخذ: یافته

ي دولتی، یکی هاسازمانبنیان در حکمتکنندگان پیرامون مدیریت منابع انسانی تحلیل تجارب مشارکتبر اساس  
بنیان، محورهاي راهبردي حکمتاز طبقات اصلی تجارب زیسته مصاحبه شوندگان در زمینه مدیریت منابع انسانی 

گزاره معنادار استخراج شده و  1252هاي انجام گرفته در این زمینه، تعداد . از مصاحبهدرونی حکمت بنیان است
. این مفاهیم در حول شش مولفه: مفروضات حکیمانه، رفتار حکیمانه، تحت نود و دو مفهوم قرار گرفته است

گرا واقع شده است که جزئیات نتایج انه، راهبرد حکیمانه و شهروند حکمتگیري حکیمانه، مدیریت حکیمتصمیم
نگري در ادامه گزارش شده است. مولفه مفروضات حکیمانه: مولفه مفروضات حکیمانه شامل دوازده مفهوم: کل
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ري، اصل (نگاه به دنیا و آخرت)، حق طلبی، تقوا، اقتدار، اصل شکیبایی، اصل اعتماد، اصل شورا، جامعه محو
تساوي، عقلانیت مبتنی بر وحی، نگاه دنیوي و اخروي به امور ذینفعان و ایجاد و توسعه شور خدمت است و به 

 اختصاص کدهاي یا مفاهیم و کنندگان مشارکت هايقول نقل از هایی بار تکرار شده است. در زیر نمونه 134تعداد 
د و یا حکیمانه برنامه ریزي کند و یا اقدامات حکیمانه انجام اینکه سازمان حکیمانه رفتار کن:است شده بیان یافته

. اصل موضوع در رفتارها و اقدامات به شالوده هاي فکري رسدمیدهد، یک موضوع نسبتا ظاهري و روبساط به نظر 
قابل . در صورتی تظاهرات حکیمانه در سازمان گرددمیو باورهاي اعضاي یک سازمان، اعم از مدیران و کارکنان باز

مشاهده است که شخص تا حدي به دنیاي فراتر از دنیاي ماده معتقد باشد (نگاه به دنیا و آخرت) و اقدامات خود 
و نفوذ اقدامات خود را در دنیاي ماده خلاصه نکند. به عبارتی دید سیستمی گسترده این جهانی و آن جهانی داشته 

مکانیزمهاي فکري فرد حکیم به سمت حق و حقیقت جهت  باشد (نگاه به دنیا و آخرت) بعلاوه باور اساسی در
گیري دارد (حق طلبی) این زمینه هاي ذهنی به فردقدرت و جسارت مواجه شدن با ناهماهنگی ها و کژي ها را 

در کشور ما که دین اکثریت اسلام است نوعی چهارچوب فکري و زمینه  ویژهبهمیدهد. عموما باورهاي دینی فرد 
که در این حالت فرد عقل را درخدمت وحی میبیند. و یا عقل سلیم را هم راستا با وحی میبیند.(  کندمیذهنی ایجاد 

 .عقلانیت مبتنی بر وحی)
گرایی، تسهیم مولفه رفتار حکیمانه: مولفه رفتار حکیمانه شامل پانزده مفهوم: ترویج و تقویت فرهنگ اعتماد، عدالت

یی فعال، عملگرایی بهنگام، گوپاسخرستکاري اخلاقی، هوشیاري، دانش بهنگام، تربیت و پرورش مستمر، د
گرایی و بشر دوستی است و شهودگرایی، شایسته پروري، شهامت پروري، خلاقیت پروري، ژرف اندیشی، دانایی

 کدهاي یا مفاهیم و کنندگان مشارکت هايقول نقل از هایی بار تکرار شده است. در زیر نمونه 240به تعداد 
 شکل دینی –رفتارهایی که برمبناي افکار و شالوده هاي فکري عقلائی و یا عقلائی  :است شده بیان یافته صاختصا
(ترویج و تقویت فرهنگ اعتماد). احتکار اطلاعات کنندمی پیدا گرایانه آزمان هاي گیري جهت زیادي حد تا میگیرد

(تسهیم  کندمیروي سازمان به سازمان خیانت نو دانش در سازمان به حداقل کاهش می بابد با این تصور که نی
. بنا براین می توان فضاي دسترسی به اطلاعات و دانش کندمیدانش بهنگام)؛ فریبکارانه از اطلاعات بهره برداري ن

را گسترش داد (تسهیم دانش بهنگام)زمینه حاکمیت اعتماد در سازمان، پرورش نیروهاي اخلاق مدار و درستکار در 
اي ست (تربیت و پرورش مستمر)این اخلاق مداري و تربیت نیاز به صرف زمان و برنامه ریزي دارد. دورهسازمان ا
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ي دقیق و عمیق به اجرا درآید (تربیت و پرورش مستمر) به منظور پیش برد رفتارهاي حکیمانه باید هابرنامهبایستی 
هامت پروري) نیروها با رفتار حکیمانه باید بتوانیم پرسنلی اخلاق مدار و حقیقت طلب و شجاع پرورش دهیم (ش

قادر باشند علاوه بر تسلط به دانش تخصصی،  بهره گیري از دانش در حوزه هاي مختلف را با ذهنیت و شهود 
 .( شایسته پروري)اد کنندپرورش و تعالی کارکنان را ایجزمینه براي خود موثر تر کنند( شهودگرایی) 

گیري حکیمانه شامل ده مفهوم: شناخت عمیق مساله، انتخاب مولفه تصمیمگیري حکیمانه: مولفه تصمیم
گیري شفاف، صحت و دقت در انتخاب گزینه، گرایانه (مفروضات معنوي)، انتخاب هوشمندانه، تصمیمتکلیف

د در هاي اجرایی تصمیم، سازگار با حقایق هستی، مبتنی بر روشهاي چندمعیاره، قابلیت اعتماسازگار با زمینه
 از هایی مونهنبار تکرار شده است. در زیر  139محیطهاي نامطمئن، سازگار با ملاحظات اجتماعی است و به تعداد 

داره سازمان و در صورتی که ا :و مفاهیم یا کدهاي اختصاص یافته بیان شده است کنندگان مشارکت هايقول نقل
متحول می  هت گیري در کلیه امور و اقدامات سازمانیخدمت به مردم را تکلیف بدانیم و نه وظیفه سازمانی، ج

. ضمن شود (مفروضات معنوي). بنابراین باید با زیرگی و هوشمندي خاصی تصمیم گرفت (انتخاب هوشمندانه)
مپنین اینکه هنگام اخد تصمیم در تصمیم غرق نشویم و به کسانی که تحت تاثیر تصمیم قرار می گیرند و ه

هاي اجرایی تصمیم). تصمیم زمان اجراي تصمیم هم توجه داشته باشیم (سازگار با زمینه فاکتورهاي موقعیتی در
 ستی). گیرنده بایستی تشخیص دهد جریان تصمیم و نتایج آن کاملا حقیقی است یاخیر؟ (سازگار با حقایق ه

یر، توامندسازي در ولفه مدیریت حکیمانه: مولفه مدیریت حکیمانه شامل پانزده مفهوم: یادگیري پویا و فراگم
ریزي فرهنگ برداري توامان تجربه، دانش، مهارت، تخصص و معنویت، دگرگونی ابتکاري فرهنگ درراستاي پایهبهره

هاي کل اعضاي سازمان، برداري از دانستههاي ادراکی و کیفی، بهرهبرداري از دادهحکمت بنیان، توانمندي در بهره
هاي نیت در تصمیم و اقدام، ارزیابی مصلحت جمعی پیش از اقدام، توسعه یادگیريهم ارزش دانستن بار عینیت و ذه

گرایی، توسعه هوش عاطفی، توسعه هوش معنوي، تسهیم حقایق و گرایی، توسعه حقیقتمعنوي، توسعه تعبد
ت. در زیر بار تکرار شده اس 190شناسی است و به تعداد حکمت، توسعه هوش استدلالی و تقویت و توسعه زیبایی

آموزش و یادگیري  :است شده بیان یافته اختصاص کدهاي یا مفاهیم و کنندگان مشارکت هايقول نقل از هایی نمونه
هاي مقطعی و محدود معمولا براي بهبود وضعیت عملکرد فردي و سازمانی در بلند مدت اثر بخش نیستند. یادگیري 

در بهبود عملکرد در سطح فرد و سازمان تعیین کننده  تواندمیر به صورتی جریانی ادامه دار و با رویکردي فراگی
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باشد (یادگیري پویا و فراگیر). مفهوم فرهنگ سازي موضوعی است پویا، در جریان شکل گیري وضعیت حکمت 
متحول شود (دگرگونی ابتکاري فرهنگ  تواندمیبنیان فرهنگسازي نه از راه هاي معمول بلکه به شیوه هایی ابتکاري 

در راستاي پایه ریزي فرهنگ حکمت بنیان). مدیریت باید قادر باشد از داده هاي کیفی نیز همگام با داده هاي کمی 
هاي ادراکی و کیفی). در حالت حکیمانه مدیریت، مدیران از برداري از دادهبهره برداري نماید (توانمندي در بهره

هاي کل اعضاي سازمان). برداري از دانسته(بهره کنندمیبرداري دانسته ها و دریافتهاي کل اعضاي سازمان خود بهره 
علاوه بر حقایق ملموس به حقایق  هاسازمانمدیرانی که بتوان آنها را فراتر از مدیران دانشی در نظر گرفت در اداره 

ي هاسازمان(هم ارزش دانستن بار عینیت و ذهنیت در تصمیم و اقدام). مدیریت در  کنندمیتوجه ز ناملموس نی
مانی مصلحت اندیشی ذینفعان اجتماعی را نیز بایستی در زعلاوه بر مصلحت اندیشی جمعی درون سا بایددولتی 

 نظر گیرد (ارزیابی مصلحت جمعی پیش از اقدام). 
ي محوري، هاارزشمولفه راهبرد حکیمانه: مولفه راهبرد حکیمانه شامل هفده مفهوم: طراحی اخلاقی راهبرد، تدوین 

 اخلاق اجراي راهبردي، شناسیزیبایی شهروندي، منشور ترسیم راهبردي، شناخت راهبردي، –شخیص تحلیلی ت
شناسی و هارمونی ، پیروي از الگوي بهبود مستمر، ملاحظات زیباییاستراتژي محور ارزش اجراي استراتژي، محور

ملاحظات حکیمانه، شفافیت ابزارها، در اجرا، عمق بخشی به نظام جبران خدمت و پاداش، مدیریت عملکرد با 
ي منشور شهروندي، سنجش واریانس هاچارچوبتوجه به بازخوردهاي معنایی، سنجش واریانس نتایج و پیامدها با 

بار تکرار شده است.  226هاي ذینفعان و استمرار در اقدامات اصلاحی است و به تعداد نتایج و پیامدها با خواسته
ریزي هاي راهبردي لحاظ شود (طراحی اخلاقی راهبرد). اگر به دنبال بومی کردن  ملاحظات اخلاقی در طرح

ي محوري در این حوزه اهارزشراهبردها هستیم و شکلی حکیمانه را دنبال می کنیم، گام اول مشخص کردن 
ي محوري). در تحلیل هاي محیطی و درون سازمانی تشخیص هاي سطحی به تشخیصهاي هاارزشاست.( تدوین 

). براي بهینه و بومی کردن راهبردها تهیه راهبردي –یق و تحلیلی راهبردي بایستی ارتقا یابد (تشخیص تحلیلی عم
منشور شهروندي اقدام موثري است.(ترسیم منشور شهروندي). راهبردها بایستی بتوانند هماهنگی براساس تحلیل 

دیدي راهبردي قواي درون سازمان و  ري بلکه باهاي دقیق درون و بیرون سازمان ایجاد کند نه تنها در زمان جا
شناسی راهبردي). شناسائی متغیرهاي درون برون سازمان در حال و آینده را در حالت هارمونیک نگاه دارد.( زیبایی

ي محوري و ملاحظات اخلاقی (اجراي اخلاق محور هاارزش توجه بهو برون سازمانی (شناخت راهبردي). 
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ایجاد چرخه هاي بهبود  هاسازمانزش محور استراتژي). یکی از راه هاي شناخته شده تعالی استراتژي)، (اجراي ار
 مستمر است (پیروي از الگوي بهبود مستمر). 

گرایی، فهم قوانین، هوش گرا شامل بیست و سه مفهوم: جمعگرا: مولفه شهروند حکمتمولفه شهروند حکمت
گرایی، نگري، تخصصگرائی، غائیاستمرار آگاهی، استمرار یادگیري، حقیقت ز منطق بازار،ااجتماعی، پرهیز  -عملی 

گرائی، تقوا، قابلیت میل به تعالی، هوش شنیداري، هوش عملکردي، جوانمردي، تفکر چند بعدي، اعتماد، عدالت
هاي افظ دارائییی شفاف، همدردي، حگوپاسخپذیري و گرایی، مسئولیتترکیب همزمان عینیت و ذهنیت، اخلاق

 هايقول نقل زا هایی بار تکرار شده است. در زیر نمونه 323مادي و معنوي سازمان و نوع دوستی است و به تعداد 
حظه حکمت در سازمان یعنی مورد ملا :است شده بیان یافته اختصاص کدهاي یا مفاهیم و کنندگان مشارکت

ن اجتماعی (جمع گرائی). همانگونه که جامعه تابع قوانی قراردادن مصلحت جمعی درون سازمان و بیرون سازمان
فهم قوانین). نیز بایستی عمیقا توسط شهروندان اجتماع سازمان درك شود ( هاسازماناست مبانی و قوانین در 

وانائی شهروندان سازمان حکمت بنیان از هوش عملی و هوش اجتماعی خوبی در تعاملات خود برخوردارند. و ت
عضاي سازمان منطق بازاري و اجتماعی). ا -شهاي اجتماعی  طرف هاي خود را دارند (هوش عملی تحلیل واکن

 دهندمیار نمصلحت اندیشی فردي و اهداف مبتنی بر سود و تحلیل هاي تک بعدي مبتنی بر منفعت را ملاك عمل قر
دائمی است  و آگاهی جریانی ت(پرهیز از منطق بازار). دانش و آگاهی شهروندان سازمان حکمت بنیان ایستا نیس

 استمرار یادگیري). (استمرار آگاهی) به منظور حفظ جریان آگاهی،  یادگیري بایستی جریانی مستمر و بی پایان باشد (

 طبقه اصلی پیامدهاي راهبردهاي پیرامونی و درونی حکمت بنیان
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 حکمت بنیان  ونیپیرامونی و در نتایج کدهاي باز و محوري پیامدهاي راهبردهاي -5جدول
هاي تم

 اصلی
 مجموع مفاهیم و تکرار هاي فرعیتم

مد
پیا

 

تامین نیروي 
 حکیمانه

سازي روند صعودي )، جاري18انتخاب هوشمندانه نیروي انسانی (
فائی )، بسترسازي شکو17)، بسترسازي شکوفائی استعدادها (12یادگیري (
)، 14رائی در یادگیري (گد مدت)، بلن11ها ()، مطالعه نادانی15خلاقیت (

برداري )، بسترسازي برائت از بهره15بسترسازي تفکر چند بعدي (
)، 15هاي یادگیري پویا و فراگیر ()، برنامه13اطلاعاتی ( فریبکارانه

)، حرکت از فرصت طلبی شخصی 13نگري در تدوین مسیر شغلی (غائی
) و 14اء (ی)در ارتقشناس)، هارمونی (زیبائی15به فرصت طلبی سازمانی (

 )11شاغل ( وشناسی) میان شغل هارمونی (زیبائی

183 

مدیریت عملکرد 
 حکیمانه

رداخت پ)، 14)، تاکید بر عملکرد آگاهانه (15عدالت توزیعی هوشمندانه (
حقق ت)، ارزیابی برمبناي 16مبتنی بر عملکرد هوشمندانه و هارمونیک (

ائی )، سنجش اقتض15ی عملکرد ()، امتیاز دهی به معان14مصلحت جمعی (
 )14تعالی معنوي، کیفی، کمی ( ) و ارزیابی برمبناي18عملکرد (

106 

روابط حکیمانه با 
 کارکنان

گیري برمبناي )، تصمیم16خود مدیریتی با تکیه بر اخلاق و معنویات (
ی و ذهنی )، کنترل بر مبناي ترکیب ابزارهاي عین16برآِیند دانایی جمعی (

)، منشور شهروندي فصل مشترك روابط 15قالب منشور شهروندي (در 
 )18گرایی در تعاملات () و اخلاق17)، حاکمیت تعهد به ذینفعان (14(

96 

 هاي تحقیقماخذ: یافته

ي دولتی، یکی هاسازمانبنیان در حکمتکنندگان پیرامون مدیریت منابع انسانی تحلیل تجارب مشارکتبر اساس 
بنیان، پیامدهاي راهبردهاي حکمتاصلی تجارب زیسته مصاحبه شوندگان در زمینه مدیریت منابع انسانی  از طبقات

هاي مصاحبه شوندگان پیامدهاي راهبردهاي پیرامونی و درونی . در روایتپیرامونی و درونی حکمت بنیان است
گزاره  385جام گرفته در این زمینه، تعداد هاي ان. از مصاحبههاي مختلف بیان شده استحکمت بنیان به صورت

. این مفاهیم در حول سه مولفه: تامین نیروي معنادار استخراج شده و تحت بیست و شش مفهوم قرار گرفته است
 .حکیمانه، مدیریت عملکرد حکیمانه و روابط حکیمانه واقع شده است 
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 سازي متغیرهامقیاس

 هاي راهبردي پیرامونی حکمت بنیانهاي محورمولفه سازيمقیاس -.6 جدول

 هاي تحقیقماخذ: یافته      
شامل نهادها، بسترها و حکمت جمعی است، داراي  محورهاي راهبردي پیرامونی کههاي مولفه، 6بر اساس جدول

ي مرکزي در دامنه چپ و کشیدگی منفی هاشاخصدور افتاده از  بیانگر وجود مشاهده منفی است که یچولگ
و پایین  حکمت جمعیها حاکی از متوسط بودن ي آماري مولفههاشاخصوزیع است. دهنده منحنی کوتاه تنشان

 نهادها و بسترها از دیدگاه آماري است.هاي بودن مولفه

 هاي محورهاي راهبردي درونی حکمت بنیانمولفه سازيمقیاس -7 جدول

 هاي تحقیقماخذ: یافته     

 میانگین تعداد هامولفه عامل اصلی
 انحراف

 معیار
 کشیدگی چولگی واریانس

ي 
رد

اهب
ي ر

رها
حو

م
نی

مو
یرا

پ
 

 0.310- 0.068- 0.582 0.763 2.886 521 نهادها

 0.238- 0.126- 0.545 0.738 2.901 521 بسترها

حکمت 
 جمعی

521 3.066 0.815 0.665 -0.298 -0.607 

عامل 
 اصلی

 کشیدگی چولگی واریانس معیار انحراف میانگین تعداد هامولفه

نی
رو

ي د
رد

اهب
ي ر

رها
حو

م
 

مفروضات 
 حکیمانه

521 3.225 0.891 0.711 -0.079 -0.456 

 0.437- 0.143- 0.626 0.922 3.812 521 رفتار حکیمانه
گیري تصمیم

 حکیمانه
521 4.019 0.917 0.574 -0.245 -0.654 

 0.622- 0.077- 0.689 0.822 4,220 521 مدیریت حکیمانه

 0.601- 0.191- 0.642 0.774 3,456 521 انهراهبرد حکیم

شهروند 
 گراحکمت

521 3,268 0.893 0.762 -0.218 -0.560 
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دور  ود مشاهدهمنفی است که نشان از وج یچولگ،  محورهاي راهبردي درونی نیزهاي در مولفه، 7بر اساس جدول
ي هاشاخصدهنده منحنی کوتاه توزیع است. چپ و کشیدگی منفی نشاني مرکزي در دامنه هاشاخصافتاده از 

دیگر هاي مانه و پایین بودن مولفهتصمیصم گیري حکیمانه و مدیریت حکیها حاکی از متوسط بودن آماري مولفه
 است.

 گیري و پیشنهادنتیجه
نسانی حکمت بنیان در منابع اهاي مدیریت نتایج محورهاي راهبردي پیرامونی حکمت بنیان نشان داد که زمینه

شود. به طوري که مولفه نهادها به صورت می ي دولتی براساس نهادها، بسترها و حکمت جمعی دركهاسازمان
گذاري و نهادهاي نهادهاي مدنی و شهروندي، نهادهاي ارزشی، نهادهاي سیاسی، نهادهاي فرهنگی، نهادهاي قانون

ي حکمت بنیان، ا مفاهیم: پویایی محیط، پیچیدگی فرآیندهاي جامعه، سیاستهابودجه اي قابل تبیین است. بسترها ب
ن قابل معرفی قوانین و مقررات حمایتی، فرهنگ حکیمانه اندیشیدن و تعامل با نیازهاي جامعه شهروندي و ذینفعا

کمیتی، د به قواي حاگرایی، اعتماگرائی، فرهنگ پویا و هوشمند، تمدناست. حکمت جمعی نیز با: آگاهی پویا، ضابطه
 پذیري اجتماعی، گرایش همزمان به تعالی دنیوي و اخروي و حق طلبی قابل درك است. مسئولیت
شود: چگونگی توسعه و تسري می توصیهي دولتی هاسازمانبه مدیران منابع انسانی در عنوان پیشنهاد هبنابراین ب

گیري این مفهوم در مداقه قرار دهند و بسترهاي شکل ي نیروي انسانی را مورد تامل وهانظاممفهوم حکمت در 
 سازمان خود را شناسایی و ایجاد نمایند.
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Strategic axes of wisdom-based human resource management in 
government organizations 

 

Nazanin Jalili۱, Karamolah Daneshfard۲ and Abolhasan Faghihi۳ 

 
Abstract 

The purpose of this research is to study the strategic axes of wisdom-based management 
in the human resources department of government organizations. This research is applied-
descriptive and its statistical population includes managers, deputies, heads of 
departments and officials of government organizations. The research tools are interviews 
and questionnaires made by the researcher. In order to analyze quantitative data, structural 
equation model (SEM) was used with Lisrel software and MAXQDA software was used 
for qualitative data. The results showed that the strategic axes surrounding the wisdom of 
government organizations include institutions, platforms and collective wisdom. Internal 
strategic axes include wise assumptions, wise behavior, wise decision-making, wise 
management, wise strategy and wise citizen, and the consequences of wisdom-based 
external and internal strategies include wise manpower provision, wise performance 
management and wise relationships. In this research, the positive effect of the main 
structure of the surrounding strategic axes on the main structures of the internal strategic 
axes of Hekmat-Banyan and the consequences of the external and internal strategies of 
Hekmat-Banyan have been proven. 
 
Keywords: Hikmat-Bayan management, government organizations, human resources.
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  ورزشی حکمرانی مطلوب متغیرهایی و ابعاد ها،شناسایی مولفه

 3 اشرف گنجوییفریده و  2 *زهرا حاجی انزهایی، 1اکبر اخوان
 17/3/3140و تاریخ پذیرش:  18/1/1403تاریخ دریافت: 

 
 چکیده

 
یا محتوا و نتایج  ضاوت در مورد ساختارها، فرآیندها وحکمرانی مظلوب ورزشی به یک چارچوب هنجاري اشاره دارد که امکان ق

فازي  دلفی روش از استفاده با کشور ورزش نظام مطلوب حکمرانی مدل ورزش را تبیین و فراهم آورد. هدف از پژوهش حاضر طراحی

 و ياسناد شکل به اول ۀمرحل در که .است یفیک و یفیتوصتحقیق  نیا روشو کاربردي  هدف حسب بربوده است. پژوهش حاضر

 درشد. سپس  پرداخته یمل و یالمللنیب سطوح در حکمرانی ورزشی ةشد گرفته نظر در ابعاد و هاشاخص يگردآور به ياکتابخانه

جامعه آماري از دو بخش تشکیل شده است. . ه استشد استفاده ي براي طراحی الگوي حکمرانی مطلوبفاز یدلف روش از بعد ۀمرحل

ه رویکرد کیفی پژوهش بوده است که از خبرگان مدیریت ورزشی و جامعه شناسی تشکیل شده است. براي یک بخش آن مربوط ب

 متغیر 41 و سازه 15 بعد، 4 وجود هامدل این تلخیص حکمرانی مطلوب استخراج و مورد مطالعه قرار گرفتند. مدل15این منظور تعداد

هم رابطه علی و معلولی بین عوامل را نشان داده و  داخلی)، ارتباطات یسدیمتل (ماتر تکنیک از حاصله ماتریس .دهدمی نشان را

 نسبت شاخص( CVRها در بخش کیفی به روشهاي نامهپرسشهم اثرپذیري و اثرگذاري متغیرها را نمایش شناسایی نمود. روایی 

است. در بخش دوم براي آزمون مدل  با استفاده نظر خبرگان ورزشی تایید شده )ییمحتوا ییروا شاخص( CVI و) ییمحتوا ییروا

ي ورزشی و روساي هافدراسیونحکمرانی مطلوب در وزارتخانه ورزش و جوانان، ادارات کل وابسته به آنها در استانها، روساي 

 تصادفی گیرينمونه روش از استفاده با بود، 542جامعه حجم نکهیا به توجه با یکم بخش دري استانی در نظر گرفته شد. هاهیئت

 در و دهیگرد عیتوز نمونه ياعضا نیب در نامهپرسش و  تعیین آماري نمونه عنوان نفربه 225 کوکران فرمول طبق بر و ساده

 شده استفاده AMOS وSPSS يهاافزارنرم از) مسیر تحلیل( تحلیلی مدل ترسیم براي و است شده يگردآور Excelافزارنرم

 اعتباربدست آمده است که نشانگر  0,96ش کمی نیز با استفاده از آلفاي کرونباخ مقدار ها در بخنامهپرسشهمچنین پایایی  .است

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
؛ ایرانن، ، تهرامیلادانشگاه آزاد اسواحد تهران مرکزي،  ،گروه مدیریت ورزشی دانشجوي دکتري، .1

akbar.akhavan2000@gmail.com 
تاد. ۲ ـــ ـــی ،یاراس یت ورزش مدیر حد تهران مرکزي،  ،گروه  ـــوا گاه آزاد اس نده مســـئول)ن، ایران، تهرامیلادانشـــ  ؛، (نویســـ
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ها با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی تایید گردیده و ها و مکفی بودن نمونهنامهپرسشطور روایی . همیناست نامهپرسش هايگویه

ی براي ابعاد چهارگانه داراي اعتبار می باشد. در نهایت چهار بعد شامل نرمال بودن توزیع نیز مورد تایید قرار گرفته و الگوي ترسیم

 است. دست آمده همشی بخط و سیاست انسانی و اجراي منابع انسانی، شایستگی منابع مالی، شایستگی کنترل

 

 .ورزشی، تکنیک دلفی فازي، روش دیمتل فازي ورزش، حکمرانی مطلوب هاي کلیدي:واژه
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 مقدمه
به نفع سازمان  نی سازمانی خوب باید اطمینان حاصل کند که هیئت مدیره و مدیریت به دنبال تامین نتایجیک حکمرا

 گیرند.ت قرار میموثر مورد نظارو اعضاي آن هستند و ابزارهاي مورد استفاده براي دستیابی به این نتایج به طور 
 ) 1997د مدیریت، (کارگروه کمیته دائمی ورزش و تفریحات استرالیا براي بهبو

ي ورزشی هاسازمانورزشی ملی در بریتانیا، نیوزیلند و کانادا بهبود حکمرانی  هاينیز آژانس 1990از اواسط دهه 
ها و هاي حکمرانی، بازنگريدر دستورالعمل گذاريهسرمایو به  اندکردهرا به عنوان یک اولویت راهبردي شناسایی 

 )69، 2023، 1دهند. (گوا و همکارانانی در ورزش  ادامه میهاي حکمربه بهبود شیوهکمک 
محتوا  یاو ندهایاشاره دارد که امکان قضاوت در مورد ساختارها، فرآ يچارچوب هنجار کیبه » خوب« یحکمران

 یحکمران يهاچارچوبکه  دهدمیدر واقع نشان » خوب« طیواجد شرا شوندی. پکندمیرا فراهم  استیس جیو نتا
. شوندیاستفاده م یحکمران يبرا يزیعنوان استاندارد تجوحکومت و هم به یابیارز يبرا ياریعنوان معبهخوب هم 

 یاز عناصر مختلف حکومت منظم اشاره داشته باشد، حکمران ياریبه بس تواندمی یکه حکمران ییحال، از آنجا نیبا ا
 )41، 1998، 2. (وایگانتتواندمی زیخوب ن

 یاخلاق تیلوبدر مورد مط ینشیاهداف، ب يخوب، با تمرکز بر ابزارها به جا یبه حکمران انهیاابزارگر يکردهایرو
ر خود هدف د کیخوب را  یحکمران ياجرا ،ی. در مقابل، منطق اخلاقکنندمیخوب ارائه ن یاصول حکمران

 دیاست که با یار درستک« ،کنندمی منعکسقابل اجرا را  یاخلاق يهاارزشکه اصول مرتبط  یزمان رایز داند،یم
 يکردهایور نیب کیباشد؟ تقابل کلاس ییهاارزشمنعکس کننده چه  دیخوب با یاما اصول حکمران». انجام شود
. کندمیمل ع دیمف یاکتشاف کیبه عنوان  یاخلاق يهاارزشگرا به نهیزم/انهیگراگرا و جامعهیجهان/یجهان وطن

 )54، 2019(همان منبع 
که در آن  یفرهنگ نهیباشد که در زم یکننده اجماع اخلاقمنعکس دیاخوب ب یاصول حکمران رد،کیرو نیساس ابر ا

بافت  کیخوب (در ورزش) از  یاصول مرتبط با حکمران شتریکه ب تیواقع نیا ن،ی، وجود دارد. بنابراشودمیاجرا 
ها و در مورد فرصت ياب انتقادبازت فهیبا برعهده گرفتن وظ. است نیآفرمشکل ،گیردمیسرچشمه  یبرالیل -یغرب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Guo, Ziyu 
2 Wacquant 
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 .شودمیاینگونه تعبیر  ،یورزش يهاسازمانخوب در  یحکمران يبرا یانتخاب منطق کردیرو يهامحدودیت
 )200، 2019، 1(هولیهان

 در ورزش یاصول حکمران

ع ورزش و تنو تیاز اصول حاکم یمجموعه توافق کیدر ورزش، مانند عدم وجود  یدرك ما از اصول حکمران در
نه تنها به خود اصول بلکه به اصطلاحات مورد استفاده  تیمحدود نیشده است. ا شنهادیدر اصول خاص توسعه و پ

، 2د. (گرارتکر فیرا تعر »هاشاخص«گرارت . در واقع، اگرچه یابدمیگسترش  زیو متخصصان ن انیتوسط دانشگاه
2022( 

 یتیحاکم ياز ساختارها ياهنگام صحبت از مجموعه» ادابع«و » ، اصول»هاشاخص«به طور متناوب از اصطلاحات  
اصطلاحات  نیمنظورشان را از ا )2013( 3مانند چاپلت و مارکونیک سندگانینو ریکه سا یدر حال ،کندمیاستفاده 

به درك تعداد ی عمیق بررس کیورزش  یمورد حکمران در اتیادب رشدو  ی. با توجه به گستردگکنندمین فیتعر
 یعنی هابخشریزتوافق شده و  فیاز اصول و تعار يامجموعه نی، بنابراکندمیشده کمک  افتیول و انواع اص

 یبررس کی ن،یشود. با وجود ا دهیشدن آنها ممکن است به چالش کش یاتیعمل ای از اصول توافق شده و ايمجموعه
 )2021، 4مکاران. (وایت و هآوردیبه دست م یرا در مورد وسعت حکمران ییهانشیب کیستماتیس

 لیشدن اصول را تسه یاتیاز کاربرد و عمل يانتقاد لیدر ورزش تا به امروز، که بحث و تحل افتهیتوسعه  اصول
 کندمیکمک  یان، ورزشگذارسیاستو  رندگانیگمیتصم رانیاطلاعات به مد نیا ،یاز نقطه نظر عمل .کندمی

تر آگاهانه ماتیبه آنها در اتخاذ تصم قیطر نیو از ا کنندیمورزش را بهتر درك  یاصول حکمران یفعل اندازچشم
مربوطه  یورزش يهاسازمانعملکرد  تیتا در نها کنندمیمرتبط کمک  یتیحاکم يندهایها و فرآوهیدر مورد اتخاذ ش

ارنت، به نظر پ  ،ستیهمه مناسب ن ياندازه (حکومت) برا کیکه  ییخود را بهبود بخشند. به عنوان مثال، از آنجا
تا آنها بتوانند  دهدمیارائه  تیرا در چهار جنبه مختلف مرتبط با حاکم یورزش رانیمد یتیاصول حاکم شنهاداتیپ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Houlihan 
2 Geeraert 
3 Chappelet 
4 Walters 
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از  یداشتن فهرست ،هاتلاش آنها یکارگردان نیکجا بهتر هکنند ک نییدهند و تع قیخود تطب نهیاطلاعات را با زم نیا
تا آزادانه انتخاب کنند که کدام اصول  دهدمیامکان را  نیا رانیبه مد یورزش رانیدر دسترس مد یتیاصول حاکم

 )2022، 1(پارنت و همکاران گذارد.یم ریآنها تأث یسازمان ورزش يندهایساختارها و فرآ ن،یوجه بر قوان نیبه بهتر
 يریگمیتصم يندهایو فرآ یحکمران يدر رابطه با ساختارها SGB(2حاکم بر ورزش ( ينهادها ر،یاخ يهاسال در

 نیب یعدم هماهنگ يبه معنا یتیحاکم يهاشکست) از 2004( یو ل ياند. هنرقرار گرفته يخود مورد پرسش جد
منصفانه، شفاف و کارآمد  يهاهیرو جادیو نقص در ا بودهاقدامات بالقوه مضر میمربوطه، نقص در تنظ ينهادها

مرتبط با موضوعات  يشماریبا خطرات ب یالمللنیو چه در سطح ب یچه در سطح مل یورزش يهاسازمانهستند. 
اند. به امور مختلف مورد انتقاد قرار گرفته یدگیرس لیسازمان در گذشته به دل نیروبرو هستند و چند یحساس اخلاق

برخورد با  يها براآن يکردهایرو رایز ستند،ین یامر مستثن نیاز ا زین یشمال يکایآمر رد ياحرفه یورزش يهاگیل
گرا و همجنس ينژاد ضیتبع ،یخشونت خانگ ،يتقلب، ضربه مغز نگ،یمانند دوپ یعات حساس اخلاقموضو
 يسطح بالااز کشور و خارج یداخل يها ورزش مختلف مورد انتقاد قرار گرفته است. يهابخشتوسط  ،یهراس

 يهاسازمان تیشروعم  ،ورزش ندهیفزا يسازيمدار و تجارقانون اریبستر بس ،یورزش يهاسازمان يخودمختار
و  یورزش يهاسازماندر اداره  یعملکرد خوب و رفتار اخلاق ارهایسؤال برده و به توسعه مع ریرا ز یورزش

 )17، 2013، 3(آلممنجر شده است.  هاشاخص

 نظري و پیشینه پژوهش  مبانی

  يادر فوتبال حرفه یو عملکرد اجتماع تیشفاف

شده است. در حوزه  فیتعر "منابع صیدر تخص ژهیبه و ،يریگمیها و تصمهیروشن بودن در رو"به عنوان  تیشفاف
 يخوب برا یحکمران يهانامهنییدر آ اهمیت بیشتريو  کندمی دایپ ياندهیفزا تیاهم تیشفاف ،یورزش یحکمران
 یابیارز يبرا یاصل ياز ابزارها یکیعنوان به نیو همچن شودمیمحسوب  یالمللنیو ب یمل یورزش يهاسازمان

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Parent 
2 sport governing bodies 
3 Alm 
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 دی.باییگوپاسخذکر شده است: افشا و  تیمرتبط با شفاف اتیاغلب در ادب گریمفهوم د ود. شودمی یتلق یحکمران
که هم شامل در دسترس بودن اطلاعات  شودمیدرك  یارتباط ندیفرآ کیعمدتاً به عنوان  تیتوجه داشت که شفاف

  )95، 2023، 1(بخش. دانش است عیو توز جادیو هم مشارکت فعال در کسب، ا

 يدر ورزش حرفه ا یو عملکرد مال يریپذتیمسئول

 تیو شفاف ییگوپاسخدر استفاده از واژه  اغلب، شودمیمنتشر  هاسازمانکه اطلاعات مربوط به اقدامات  یهنگام 
که  نیدر اتر است، گسترده یمفهوم يپذیرمسئولیتکه  دادنشان  اتیادببا توجه به اینکه وجود دارد.  یهمپوشان
قابل  ق،یبر ارائه اطلاعات دق تیکه شفاف یدر حال شوندیاقدامات خود مسئول شناخته م يبرا هاسازمانچگونه 

مهم دارد:  يپذیرمسئولیتکارکرد  کی تیشفاف). 96، 2023. (مولینا، تمرکز دارد نفعانذي يدرك و در دسترس برا
 نکهیمثال، در رابطه با فساد، احتمال ا ي. برادهدمی شیلوب را افزانامط تاردر مورد رف یمنف يامدهایاحتمال تجربه پ

و اشخاص  نفعانذياطلاعات در واقع به  یدسترس تیقابل . دهدمیرا کاهش  ردیمورد توجه قرار نگ یراخلاقیرفتار غ
را  يموارد نیچن لیپتانس ایتا تخلفات  دهدمیاجازه  يها و افشاگران فردرسانه ،یدولت ریغ يهاسازمانثالث مانند 

 .)2013، 2مورووکنند ( ییشناسا
 يدر انتخابات مجدد برا تیعدم موفق ای یمانند اقدامات انضباط ییها میممکن است منجر به تحر تیدر واقع، شفاف

 يبه شرمسار تواندمی رایمستقل موثر عمل کند ز میتحر کیبه عنوان  تواندمی نینشود، اما همچ مسئولین ورزشی
حاکم را  يهافعالیتدر مورد  نانیعدم اطم رایز دهدمی شیاعتماد را افزا تیشفاف ت،یمنجر شود. در نها یعموم

 )365، 2023، 3. (ساوواندهدمیکاهش 

 یمنابع انسان یستگیشا

در راه انجام  یو نقش مهم کنندمی فیآن را تعر تیکارکنان، مأمور ریو سا انیمرب ران،یمد ،یسازمان ورزش کیدر 
رفاه کل سازمان  ياندازه برا کیبه اهداف و نحوه پاداش کارکنان به  یابیتوسعه کارکنان، دست نیدارند. بنابراآن 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Bakhsh & et all 
2 Morrow, S 
3 Safwan & et all 
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مدیریت منابع انسانی نیز به وسیله مجموعه کارکردها و فرآیندهاي مرتبط با یکدیگر که  اهمیت .مهم است یورزش
جنبه به عنوان  نیشود. اک سازمان است، داده میهدف آنها جذب، اجتماعی کردن، انگیزش و حفظ کارکنان در ی

 ندهیج آن به مرور زمان به طور فزایکه نتا شودمیسازمان در نظر گرفته  کیها در گذاريسرمایه نیترمهماز  یکی
بر  یمنابع انسان تیریکه مد ییندهایعلاوه بر کارکردها و فرآ) 99، 1،2020. (هویه و همکارانقابل مشاهده است يا
را به  یتیو موقع یسازمان ،يعوامل فرد رایهستند، ز ماتیتصم نیتراز سخت یتیریمد ماتیها تمرکز دارد، تصمآن

 ماتالزا دیحال، آنها با نیشوند و در عیگنجانده م ماتیدارند و در آن تصم يادیز ریکه تأث کنندمیهم مرتبط 
عوامل ذکر شده در  راتییبسته به تغ .متفاوت باشد را برآورده کنند، که به نوبه خود ممکن است در زمان یمختلف

با  رایبرخوردار است، ز ییبالا تیاز اهم یو اطلاعات يماد ،یبه همراه منابع مال یدر هر سازمان یمنابع انسان، بالا
در  سازمان را توسعه و کسب سود کرد. جهیو در نت افتیاهداف سازمان دست  به توانمی یتوجه به منابع انسان

) است. رهیو غ سیرئ ر،ی(مد ری، مدکندمی هیبه آن تک تیریمد ندیکه کل فرآ يفرد نیترمهم ،یش منابع انسانبخ
 ح،یتوض ،يکارکنان، رهبر ،گیريتصمیم ،یسازمانده ت،یریاست، مانند مد یخاص يمستلزم کارکردها ریمد کیشغل 

ند هم به عنوان رهبران توانمی رانیمد ،در ورزش .توسعهو  دییتأ ،يبندطبقه ،يسازکپارچهی ،يرگذاریتأث ،یهماهنگ
 مختلف عمل کنند. يهاتیم ای هابخشهم به عنوان سرپرست  ،یورزش يهاسازمان

 مشیخطو  استیس ياجرا

که دارند کوشش آنها در  ییهاجوامع و کشورها صرف نظر از اختلافات و تفاوت نیمشترك ب يهاویژگیاز  یکی
 ای گیريتصمیمامر  نیاز امکانات و منابع موجودشان باشد. بدون شک در ا یطقو من حیجهت استفاده صح

و  هاگیريتصمیم انیدارد و امروزه دولتها در جر یکاربرد فراوان  2ییعقلا وهیبه ش یعموم يگذارمشیخط
حدود خود حداکثر بتوانند از منابع م قیطر نیبندند تا از ا یرا به کار م ییگراتعقل شتریخود ب يهايگذارمشیخط

به کار گرفته  گیريتصمیم ییعقلا يها وهیغالباً ش یعموم يهامشیخط نییاستفاده را ببرند. در عصر حاضر در تع
 گیريتصمیمبه  استیعقل و منطق در عرصه س يو امکانات با ترازو طیگذار، با توجه به شرامشیخط .شودمی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Hoye 
2 Rational approach 
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 يهاوهیش يریضرورت به کارگ .پردازدیم یعموم مشیخطقالب  راه حل در نیو انتخاب و ارائه بهتر ییعقلا
انتظار دارند که  یاست که مردم و جامعه از مراجع حکومت بدان علت شتریب یعموم يهامشیخط نییدر تع ییعقلا
 گذاري ورزشی در سطح کلانمشی در ایران خط قرار دهند. يمورد بهره بردار یبدرسترا عمل کنند و منابع  یمنطق

ساخت وساز  قسمت قابل توجهی از اقدامات اجرایی مربوط به ریزيي شوراي عالی ورزش است. برنامهبر عهده
و بخش خصوصی  ي ورزشی بخش تعاونیهافعالیتها و نیز نظارت بر آن اماکن ورزشی دولتی و بهره برداري از

ها ورزش و جوانان استان اداره کلبا ورزش توسط وزارت ورزش و جوانان و  هاي مرتبطو تحقیقات و پژوهش
مربی و داور، تشکیل اردوهاي تدارکاتی  ي مربوط به آموزش و تربیتهافعالیتاي از عمده . قسمتگرددمیانجام 

ها و ي ملی المپیک، فدراسیونتوسط کمیته اعزام آنها به مسابقات داخلی و خارجی و المپیک، ورزشکاران و
 وزارت ورزش و جوانان در سطح کشور، به صورت د که به عنوان بازوهاي اجراییشوورزشی انجام می هايهیئت

و  هاسازماني مختلف دیگري در نهادها، هابخشکنار آنها  لیکن در و .شوندمینهادهاي عمومی غیردولتی اداره 
یا  هاي مسلحبطور مثال نیرو .انددادهدستور کار خود قرار  هاي دیگر ورزش در سطوح مختلف را دروزارتخانه

مختلف پیگیري  ي رقابت ورزشی در سطوحهابرنامهجسمانی و هم  ها ورزش را هم بصورت برنامه آمادگیدانشگاه
 )1400.(معمارزاده، کنندمی

 پیشینه پژوهش

با هدف طراحی و اعتبارسنجی مدل حمکرانی خوب در فدراسیون دو و میدانی جمهوري ی و همکاران گندمان
پژوهش ترکیبی پنج مضمون اصلی حاوي نقش و حاکمیت قانون،  ، با استفاده از روش1400ال در س اسلامی ایران

محمدي رئوف و همکاران در سال  اند.را یافتهیی، کنترل و نظارت و سلامت گوپاسخمشارکت (اجماع)، شفافیت و 
در این الگوي پارادایمی،  .انددادهانجام  طراحی الگوي حکمرانی ورزشی مطلوب در ایرانپژوهشی با عنوان  1401

عنوان پدیدة مرکزي شناسایی شدند. به» زدگیاکنون«و » عدم عقلانیت معناداري«، »نداشتن امید به آینده«سه مفهوم 
منابع  ۀتوسع نییخوب در تب ینقش ابعاد حکمران یبررس« ) پژوهشی با عنوان 1400بحرینی و همکاران در سال (

شش مؤلفۀ حکمرانی خوب یعنی  که دهدمیاین پژوهش نشان نتایج .انددادهانجام » و جوانان ورزش ادارات یانسان
یی بر گوپاسخسازي و سازي، ظرفیتفافشفافیت و ش، هاارزشها و وظایف، ارتقاي گرایی، اثربخشی نقشنتیجه
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) 2020ران در سال (و همکا جمشیدیان .توسعۀ منابع انسانی ادارات ورزش و جوانان تأثیر مستقیم و معنادار دارد
نتایج پژوهش نشان داد که . انددادهانجام  عوامل حکمرانی بهینه در روابط بین الملل ورزش ایرانپژوهشی با عنوان 

پورآتشی و . شودمیي برازش مدل از مقدار قابل قبول و مطلوب برخوردار است و مدل تحقیق تأیید هاشاخص
 در ییگوپاسخ میانجی نقش با سازمانی سلامت بر خوب حکمرانی أثیرپژوهشی با عنوان ت 1402همکاران در سال 

نتایج تحقیق نشان داد مدل تحقیق از برازش مناسبی برخوردار است و  .انددادهایران انجام  و جوانان ورزش وزارت
اداري اثر مثبت و معن ییگوپاسخمانند شفافیت و  یی به طور مستقیم بر سلامت سازمانیگوپاسخحکمرانی خوب و 

رسد دانشمندان ورزشی عمدتاً به نظر می یی دارد.گوپاسخدارد. همچنین حکمرانی خوب اثر مثبت و معناداري بر 
. در برخی مواقع حکمرانی را بر اساس نظریات عمدتاً انددادهالمللی انجام عوامل بهینه حکمرانی را در سطوح بین

ي نظري هاچارچوب. پژوهشی که بتواند نشانگر انددادهقرار مدیریتی در حوزه سازمانی و مدیریتی مورد تحلیل 
 .گیردمیمدیریت دولتی و سیاسی در حوزه ورزشی باشد کمیاب است. و خلاً نظري پژوهش در حوزه فکري قرار 

) انجام ایفوتبال تانزان ونیفدراس در مطلوب یعوامل موثر بر حکمرانپژوهشی با عنوان () 2023( 1فیصل و آلن
 تیمستلزم رعا یورزش يهاتیمؤثر فعال تیریمدند که به عنوان مقاله بیس این پژوهش استفاده شده است. اداده
. کنندمیدر سطح قلمرو نظارت  یورزش يهاتیاست که بر فعال ییتوسط نهادها یتیحاکم يدیاصول کل یبرخ

قرار  یمورد بررس ایفوتبال تانزان ونیسدر فدرا یحکمران يهاهیآنها بر رو ریتأث نییتعو خوب  یحکمران يعوامل برا
 یاقدامات انضباط، اندازچشمیی با متغیرهاي وگپاسخو  تیشفافدر ورزش کشور که دهدمیها نشان افتهی .ه استگرفت

نمودن، صادقانه و منصفانه برخورد  نفعانذيبا تمام  رفتار رهبران و کارکنان تیهدا، کنانیها و بازهنسبت به باشگا
 یکنترل داخل ستمیسی، نیع یحسابرس تهیکمو کنترل مالی با متغیرهاي  مصوب يا بر اساس برنامه راهبردهتیفعال
و شایستگی منابع انسانی با متغیرهاي  مشکل هیاول گنالیس، نهیبودجه و هزي ابه صورت دوره یمال يهابخشدر 

و  استیس ياجراو  يتجربه رهبر، کارکنان لازم يهامهارتی، داشتن منابع انسان استیبه س رویجذب نپایبندي به 
 یحکمران) پژوهشی با عنوان 2023و همکاران در سال(  2مولارز ی وجود دارد.تیحاکم یمشخطبا متغیر  مشیخط
 به محققان تینها دراندکه انجام داده ایکاتالون یورزش يهافدراسیوناز  یلیتحل ايمنطقه یورزش يهاسازماندر 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Faisal H Issa & Alen 
2 Morales & et al 



 221 کاراناخوان و هم /ها، ابعاد و متغیرهاي حکمرانی ..شناسایی مولفه

 و يسباستگذار ياجرا و یانسان منابع یستگیشا ،یمال کنترل ،ییگوپاسخ و تیشفاف مطلوب یحکمران يهامولفه
  ونیفدراس در مطلوب یحکمران بر موثر عوامل) به موضوع 2023در سال ( و همکاران 1اسلم .اندافتهی دست مشیخط

 نسبت یانضباط اقدامات ،اندازچشم يارهیمتغ با ییگوپاسخ و تیشفافپرداختند که براساس نتایج آنها  ایتانزان فوتبال
 نمودن، برخورد منصفانه و صادقانه نفعانذي تمام با کارکنان و رهبران رفتار تیهدا کنان،یباز و ها باشگاه به

 یداخل کنترل ستمیس ،ینیع یحسابرس تهیکم يرهایمتغ با یمال کنترل و مصوب يراهبرد برنامه اساس بر هاتیفعال
 يرهایمتغ با یانسان منابع یستگیشا و مشکل هیاول گنالیس نه،یهز و بودجه يادوره صورت به یمال يهابخش در
 و استیس ياجرا و يرهبر تجربه کارکنان، لازم يهامهارت داشتن ،یانسان منابع استیس به روین جذب به يبندیپا

 یانسان منابع يهاشاخص) 2320در سال (  و همکاران 2ساوفان .دارد وجود  یتیحاکم مشیخط  ریمتغ با مشیخط
 ياجرا و ییگوپاسخ و تیشفاف مشارکت، و عملکرد یابیارز پاداش، توسعه، و آموزش انتخاب، و استخدام شامل

 .ه استشد انجام رهیمتغ چند انسیوار لیتحل آزمون از استفاده با يآمار لیتحل و هیتجز. مشیخط و استیس
 وهیش از یقیعم درك ندتوانمی آنها رایز باشد ارزشمند یخصوص بخش و دولت يبرا دتوانمی مطالعه نیا يامدهایپ

) در پژوهش خود با موضوع 2023بکش و همکاران در سال (همچنین  .آورند دست به مدیریت منابع انسانی يها
 دهدمیرا ارائه  یچارچوب مفهوم کی، هینظر کیستماتیس یساکنان: بررس یاصل یورزش دادیرو یارزش اجتماع

کنند.  جادیساکنان ا يبرا کیرا به صورت استراتژ یتا ارزش اجتماع کندمی ییمحققان و متخصصان را راهنما که
 يگذارهیرا در رابطه با سرما یورزش دادیرو یارزش اجتماع یاجتماع ریکه تأث درا نشان دا یکمبود مطالعات هاافتهی

 گریکدیدر رابطه با  ورزشکاران راتیو تأث هايگذارهیسرمادر مورد  ندهیآ قاتیو خواستار تحق کندمی یبررس با آن
و  مشیخطو  استیس ياجرایی، کنترل مالی، گوپاسخو  تیشفافلذا آنان به یک مدل که از چهار عامل  است.

  اند.انتظارات دست یافته
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1 Eslam an et al 
2 Safwan & et al 
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 شناسی پژوهشروش
 اول ۀحلمر در که .بوده یفیک و یفیصتو تاً یماه پژوهش نیا یشناسروش. است کاربردي هدف حسب بر تحقیق این
 در ی ورزشیحکمران ةشد گرفته نظر در يمعرفها و ابعاد ،هاشاخص يگردآور به ياکتابخانه و ياسناد شکل به

 در مذکور ابعاد و هاشاخص ییشناسا و يواکاو از پس که شکل نیا به است؛ پرداخته یمل و المللیبین سطوح
 در نیهمچن و یلداخ ،یخارج مرتبط  مقالات و قاتیتحق کتب، ها،گزارش ،المللیبین یرسم مجامع و هااجلاس

 و هاصشاخ عوامل،(ورزشی  اطلاعات بانک لیتشک و يگردآور به اقدام کشور، حکمرانی يهابرنامه و نیقوان
 اطلاعات کسب ،مطالعه نیا یاصل هدف به یابیدست در که موضوع نیا بر علم با بعد ۀمرحل در. است کرده) هامولفه

 يفاز یلفد روش از بود، خواهد مواجه يجد يهامحدودیت با معتبر يآمار و یاضیر يهامدل یطراح و قیدق
دل مبه ساخت  ANPو    DEMATELیا همان روش ترکیبی  D-ANPسپس با استفاده از روش. است شده استفاده

 .اردد پیمایشی رویکرد پژوهش اینهمچنین  ایم.حکمرانی دست یافته

 جامعه و نمونه

ست اوهش بوده جامعه آماري این پژوهش از دو بخش تشکیل شده است. یک بخش آن مربوط به رویکرد کیفی پژ
 شناسی تشکیل شده است. در بخش دوم براي آزموننظران مدیریت ورزشی و جامعهبکه از متخصصان وصاح

ي هافدراسیون وابسته به آنها در استانها، روساي مدل حکمرانی مطلوب در وزارتخانه ورزش و جوانان، ادارات کل
ارشد وزارتخانه،  شامل مسئولینکنندگان مشارکتي استانی در نظر گرفته شده است. هاهیئتورزشی و روساي 

برتر افراد ي ورزشی، هاهیئتي ورزشی، روساي هافدراسیونخبرگان ادارت کل ورزش و جوانان استانی، روساي 
 نفر بودند. 542ي ورزشی به تعدادهاتیمسرپرستان ورزشی، مربیان ملی و 

 ي جامعه مورد نظرهاطیف تیجمع نسبت بنديطبقه -1جدول 
 تعداد ي جامعههاطیف تیجمع

 80 مسئولین ارشد وزارتخانه
 100 خبرگان ادارت کل ورزش و جوانان استانی

 53 ي ورزشیهافدراسیونروساي 
 53 ي ورزشیهاهیئتروساي 



 223 کاراناخوان و هم /ها، ابعاد و متغیرهاي حکمرانی ..شناسایی مولفه

 150 رزشیمعروف وافراد 
 57 کارشناسان اداره کل ورزش 

 50 ي ورزشیهامتیسرپرستان 
 542 ي جمعیتیهاطیفتعداد کل 

 هاي تحقیق ماخذ: یافته                          

 بهره باشده است.  استفادهنفربه عنوان نمونه آماري  225براي تعیین حجم نمونه تحقیق با استفاده از فرمول کوکران 
 از اطلاعات وريآ جمع بهآنها  به مستقیم مراجعه طریق از خبرگان عنوان به شده انتخاب افراد تمامی نظر از گیري
ي مانند: حداقل داراي هاویژگیاند داراي که براي شناسایی عوامل نظر داده خبرگانی .گردید اقدام نامهپرسش طریق

مدیریت دولتی باشند. داراي  وریت استراتژیک هاي مدیریت ورزشی، مدیمدرك دکتري تخصصی در یکی از رشته
مطالعه و  ي مدیریت توسعه، حکمرانی، حکمرانی ورزشی، مدیریت استراتژیکهازمینهسابقه تدریس باشند. در 

شبکه در مدل  روابط نگاشت ساختن و معیارها بین متقابل رابطه بررسی و پژوهش قبلی داشته باشند. براي شناسایی
ها بر طبق طیف لیکرت و دیمتل استفاده شده است. در بخش کمی پژوهش، کلیه طبقه بندي حکمرانی مطلوب از

 يرآو جمع يبراحکمرانی مطلوب، براي سنجش حکمرانی مطلوب تشکیل یافته است.  نامهپرسشاساس  بر
) مسیر تحلیل(  حلیلیت مدل ترسیم برايشده و  استفاده Excel افزارنرم از نامهپرسش يهاداده ورود و هیاول يهاداده

 .است شده استفاده AMOS و SPSSهاي افزارنرم از

 هاي پژوهشیافته

 روایی و پایایی بررسی 

 روایی آزمون

 21 اریاخت در مرحله سه در و) يفاز( یدلف نامهپرسش قالب در رهایمتغ و ابعاد ها،مولفه و هاسازه در بخش کیفی
 رانیا در یورزش مطلوب یحکمران مدل يبرا اجزا نیا ییروا و عتبارا خصوص در تا گرفت قرار گانخبرنفر از 

 استفاده )CVI( 2ییمحتوا ییروا شاخص) و CVR( 1نسبت روایی محتوایی هايکیتکن از اجزاء ییروا يبرا .دهند نظر
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 content validity ratio 
2 content validity index 
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. بدین صورت که جهت محاسبه شاخص نسبت روایی محتوایی از نظرات کارشناسان متخصص در زمینه دیگرد
ي آزمون مورد نظر استفاده گردیده و با توضیح اهداف آزمون و ارائه تعاریف عملیاتی مربوط به محتواي، از محتوا

گویه مفید «، »گویه ضروري است«خبرگان خواسته شد تا هریک از سؤالات را بر اساس طیف سه بخشی لیکرت 
واضح «، »مربوط بودن«ین متخصصان نمایند و همچن بنديطبقه» گویه ضرورتی ندارد«و » است ولی ضروري نیست

قسمتی مشخص نمودند. با توجه به اینکه حداقل  4هر گویه را بر اساس یک طیف لیکرتی » ساده بودن«و » بودن
هایی که مقدار شاخص بوده در این تحقیق گویه 79/0در این مطالعه، برابر با  CVI مقدار قابل قبول براي شاخص

 يبرا قبول قابل مقدار حداقل نکهیا به توجه بابودند حذف گردیدند. همینطور  79/0روایی محتوایی آنها کمتر از 
 42/0 از کمتر آنها ییمحتوا ییروا شاخص مقدار که ییهاهیگو، است 42/0 با برابر مطالعه، نیا در CVR شاخص

و  SPSS افزارنرم به روش تحلیل اکتشافی با استفاده از نامهپرسشدر بخش کمی، روایی  .دندیگرد حذف بودند
 KMO اریمع تیوضع )2( جدولمورد برسی قرار گرفت.  AMOS افزارنرمتحلیل عاملی (تاییدي) با استفاده از 

 .دهدمی نشان رهایمتغ ياسازه لیتحل يبرا

 و نتایج آزمون بارتلت براي متغیرها KMOآماره  -2جدول 

میزان  متغیر
KMO 

 میزان بارتلت
درجه 
 آزادي

سطح 
 اريدمعنی

درصد واریانس 
 تبیین شونده

 71,00 0,00 66 1127,80 0,85 ییگوپاسخو  تیموارد شفاف
 93,5 0,00 78 1231,37 0,78 کنترل مالی

 82,76 0,00 55 2031,70 0,70 یمنابع انسان یستگیشا
 78,00 0,00 28 753,81 0,85 یمشو خط استیس ياجرا

  هاي تحقیقماخذ: یافته       

 داريمعنیوق نتیجه آزمون بارتلت که تقریبی از آماره خی دو است نشان داده شده است. مقدار سطح در جدول ف
دهد. تحلیل عاملی براي شناسایی ساختار، مدل ) که نشان می0,00>0,05است ( 0,05آزمون بارتلت کوچکتر از 

شود. همچنین شاخص رد میعاملی براي کل متغیرها مناسب است و فرض شناخته شده بودن ماتریس همبستگی 
KMO  که در ابتداي این جداول آمده است با توجه به نزدیکی این اعداد به عدد 0,85و 0,70، 0,78، 0,85با مقادیر

باشد. در ادامه تک تک دهندگان) براي تحلیل عاملی کافی مید نمونه ها (پاسختعدانتیجه گرفت که  توانمی 1
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 گیرياندازه منظور به .هاي تحقیق تایید گردیدنامهپرسشملی انجام شده و روایی ها تحلیل عانامهپرسشهاي گویه
فاي کرونباخ گردیده است. مقدار آزمون آل انجام SPSS افزارنرم از استفاده با و کرونباخ آلفاي روش از اعتماد، قابلیت

 است.  نامهپرسشهاي دهنده اعتبارگویهدر همه متغیرها نشان

 هار آلفا به تفکیک براي هر متغیر همراه با تعداد گویهمقدا -3 جدول
 آلفاي کرونباخ تعداد گویه ها عنوان متغیر

 0,86 12 ییگوپاسخو  تیموارد شفاف

 0,82 12 کنترل مالی

 0,89 11 یمنابع انسان یستگیشا

 0,84 8 مشیخطو  استیس ياجرا

 0,96 43 کل

 هاي تحقیقماخذ: یافته              

 باشد؟می متغیرهایی و ابعاد ها،مولفه چه شامل ورزشی مطلوب حکمرانی: اول والسئ

. است شده رائهاحکمرانی مطلوب  مدل 15دانشمندان زیر تعداد توسط تحقیقاتی، پیشینه و شده انجام مطالعات برابر
حکمرانی  واملع مامت که است آن هدف. دهدمی نشان را متغیر 41 و سازه 15 بعد، 4 وجود هامدل این تلخیص
 زمانی بازه در بحکمرانی مطلو به مربوط آثار مطالعه بر علاوه رو، این از. شود استخراج موجود ادبیات از مطلوب

ا در وزرش نشان ) تلخیص عوامل موثر در حکمرانی مطلوب ر4( لجدو .اندشده مطالعه دیگر آثار مقاله، مکانی و
 .دهدمی

 ي فرعیهاشاخصجدول عوامل اصلی و  -4جدول 
 ییگوپاسخو  تیشفافي  فرعی هاشاخص

 اندازچشم

مکاران، ه)، (ساوفان  و 2022)، (هنسفورد و همکاران ، 2019 سکنس،یو در تیری(گ 

همکاران،  و  نوی(گالد، )2023،  صلی(آلن و ف، )،2016و همکاران،  راکنی)، (و2023

و  ینیحر)، (ب2022مکاران، و ه  ئود(مکل، )2014و همکاران،   ایلیه ی)، (م2022

 ))2021و همکارن،  ی)، (رسول1400همکاران، 
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نسبت به  یاقدامات انضباط

 کنانیباشگاه ها و باز

)، 2022 ،)، (هنسفورد و همکاران 2019 سکنس،یو در تیری(گ، )2023،  صلی(آلن و ف

اران، همک و(ساوفان  ، )2014و همکاران،   ایلیه ی)، (م2022و همکاران،   نوی(گالد

 )،2016و همکاران،  راکنی)، (و2023

رفتار رهبران و  تیهدا

 کارکنان

اکشس  و )، (ب2023،  کی)، (مار2023(مونوز و همکاران ، ، )2023،  صلی(آلن و ف

، )2014 و همکاران،  ایلیه ی)، (م2022و همکاران،   نوی(گالد، )2023همکاران، 

 )2016ران، و همکا راکنی)، (و2023(ساوفان  و همکاران، 

در تمام  یاخلاق يهاارزش

 ماتیتصم

همکاران،  و  ئود(مکل، )2014و همکاران،   ایلیه ی)، (م2022و همکاران،   نوی(گالد

 )2021و همکارن ،  ی)، (رسول1400و همکاران،  ینی)، (بحر2022

 فیبه وظا بودن متعهد
همکاران،  و  ئود(مکل، )2014و همکاران،   ایلیه ی)، (م2022و همکاران،   نوی(گالد

 )2021و همکارن ،  ی)، (رسول1400و همکاران،  ینی)، (بحر2022

 است دیو مف قیاطلاعات دق
کاران، و هم  ئود(مکل )،2016و همکاران،  راکنی)، (و2023(ساوفان  و همکاران، 

 )2021و همکارن ،  ی)، (رسول1400و همکاران،  ینی)، (بحر2022

 یخطوط ارتباط

همکاران،  و(ساوفان  ، )2014و همکاران،   ایلیه ی)، (م2022و همکاران،   نوی(گالد

و  ینی)، (بحر2022و همکاران،   ئود(مکل )،2016و همکاران،  راکنی)، (و2023

 )2021و همکارن ،  ی)، (رسول1400همکاران، 

و  صادقانه نفعانذيبا تمام 

 نمودنمنصفانه برخورد 

 )2022ورد و همکاران ، )، (هنسف2019 سکنس،یو در تیری(گ 

)، 1400، و همکاران ینی)، (بحر2022و همکاران،   ئود(مکل، )2023،  صلی(آلن و ف،

 )2021و همکارن ،  ی(رسول

 یرسم يهاهیرو وجود

 اتیهمه عمل يبرا

همکاران،  و  ئود(مکل، )2014و همکاران،   ایلیه ی)، (م2022و همکاران،   نوی(گالد

 )2021و همکارن ،  ی)، (رسول1400ان، و همکار ینی)، (بحر2022

 شدن اشتراك گذاشته 

 قیاز طر یتیحاکم مشیخط

 وب 

کاران، و هم  ئود(مکل )،2016و همکاران،  راکنی)، (و2023(ساوفان  و همکاران، 

 )2021و همکارن ،  ی)، (رسول1400و همکاران،  ینی)، (بحر2022

 نفعانذيبا  تیسا

  ئود(مکل، )2023)، (باکشس  و همکاران، 2023،  کیمار)، (2023(مونوز و همکاران ، 

))، (اسلم 2021و همکارن ،  ی)، (رسول1400و همکاران،  ینی)، (بحر2022و همکاران، 

)، 2023(اسلم و همکاران ، ، )2022)، (مورالس و اسچوبت ، 2023و همکاران ، 

 )2022(مورالس و اسچوبت ، 
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بر اساس برنامه  هافعالیت

 صوب م يراهبرد

 )،2022 ،)، (هنسفورد و همکاران 2019 سکنس،یو در تیری(گ، )2023،  صلی(آلن و ف

 )2022)، (مورالس و اسچوبت ، 2023(اسلم و همکاران ، 

 
 ي  فرعی کنترل مالیهاشاخص

 ینیع یحسابرس تهیکم
، )2014ران، و همکا  ایلیه ی)، (م2022و همکاران،   نوی(گالد، )2023،  صلی(آلن و ف

 )2016و همکاران،  راکنی)، (و2023ساوفان  و همکاران، (

  یمال تیوضعانتشار 

مکاران، (ساوفان  و ه )،2022)، (هنسفورد و همکاران ، 2019 سکنس،یو در تیری(گ

و  ینی)، (بحر2022و همکاران،   ئود(مکل )،2016و همکاران،  راکنی)، (و2023

 )2021و همکارن ،  ی)، (رسول1400همکاران، 

 ملکردمستقل و فعالع
مکاران ، (اسلم و ه، )2014و همکاران،   ایلیه ی)، (م2022و همکاران،   نوی(گالد

 )2022)، (مورالس و اسچوبت ، 2023

به موقع گزارش  یبررس

 یحسابرس يها

  ئود(مکل، )2023)، (باکشس  و همکاران، 2023،  کی)، (مار2023(مونوز و همکاران ، 

 )2021و همکارن ،  ی)، (رسول1400و همکاران،  ینیر)، (بح2022و همکاران، 

در  یکنترل داخل ستمیس

به صورت  یمال يهابخش

 نهیبودجه و هز يادوره

 )،2022 ،)، (هنسفورد و همکاران 2019 سکنس،یو در تیری(گ، )2023،  صلی(آلن و ف

 )2022)، (مورالس و اسچوبت ، 2023(اسلم و همکاران ، 

 تیفعال یابیها و ارز یبررس
همکاران،  و (ساوفان ،  )2014و همکاران،   ایلیه ی)، (م2022و همکاران،   نوی(گالد

 )2016و همکاران،  راکنی)، (و2023

بر کنترل  قینظارت دق

و  یمال يصورت هاداخلی 

 يگزارش ها ریسا

 نفعانذي ریبا سا یحسابرس

 شودمیگذاشته  به اشتراك

ان، و همکار  ئود(مکل )،2016و همکاران،  نراکی)، (و2023(ساوفان  و همکاران، 

 )2021و همکارن ،  ی)، (رسول1400و همکاران،  ینی)، (بحر2022

 مدتبلند یمال ریزيبرنامه
  ئودمکل(، )2023)، (باکشس  و همکاران، 2023،  کی)، (مار2023(مونوز و همکاران ، 

 )2021ارن ، و همک ی)، (رسول1400و همکاران،  ینی)، (بحر2022و همکاران، 

 )2014و همکاران،   ایلیه ی)، (م2022و همکاران،   نوی(گالد یخارج یحسابرسوجود 

 )2016و همکاران،  راکنی)، (و2023(ساوفان  و همکاران، ، )2023،  صلی(آلن و ف مشکل هیاول گنالیس
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 ياستانداردهارعایت 

 يحسابدار یالمللنیب

اسلم و (، )2023)، (باکشس  و همکاران، 2023،  کی)، (مار2023(مونوز و همکاران ، 

 ینی، (بحر)2022و همکاران،   ئود(مکل )؛2022)، (مورالس و اسچوبت ، 2023همکاران ، 

 )2021و همکارن ،  ی)، (رسول1400و همکاران، 

 

 ي  فرعی شایستگی منابع انسانیهاشاخص
استخدام کارمندان 

 کارمندان

همکاران،  و(ساوفان  ، )2014و همکاران،   ایلیه ی)، (م2022و همکاران،   نوی(گالد

 )2016و همکاران،  راکنی)، (و2023

 مکفی بودن نیروي انسانی 
کاران، و هم  ئود(مکل )،2022)، (هنسفورد و همکاران ، 2019 سکنس،یو در تیری(گ

 )2021و همکارن ،  ی)، (رسول1400و همکاران،  ینی)، (بحر2022

ه ب رویجذب نپایبندي به  

 یمنابع انسان استیس

 )2014ران، و همکا  ایلیه ی)، (م2022و همکاران،   نوی(گالد، )2023،  صلی(آلن و ف

 طرح خدمات يدارا 
(اسلم و ، )2023)، (باکشس  و همکاران، 2023،  کی)، (مار2023(مونوز و همکاران ، 

 )2022)، (مورالس و اسچوبت ، 2023همکاران ، 

 لازم يهامهارتداشتن 

  کارکنان

،  )، (هنسفورد و همکاران2019 سکنس،یو در تیری(گ، )2023،  صلی(آلن و ف،

 )2022)، (مورالس و اسچوبت ، 2023(اسلم و همکاران ،  )،2022

کارکنان از  يبرخوردار

 نهیدر زم یدانش کاف

  یورزش تیریمد

همکاران،  و  ئود(مکل، )2014و همکاران،   ایلیه ی)، (م2022و همکاران،   نوی(گالد

 )2021و همکارن ،  ی)، (رسول1400و همکاران،  ینی)، (بحر2022

 يمنظم برا يهاآموزش 

 کارکنان

ران ، (اسلم و همکا )،2016و همکاران،  راکنی)، (و2023(ساوفان  و همکاران، 

 )2022)، (مورالس و اسچوبت ، 2023

 با تجربه بودن کارکنان 
ران ، )، (اسلم و همکا2016و همکاران،  کنرای)، (و2023(ساوفان  و همکاران، 

 )2022)، (مورالس و اسچوبت ، 2023

 يها تیکارکنان به مسئول

 خود متعهد هستند

 )2023)، (باکشس  و همکاران، 2023،  کی)، (مار2023(مونوز و همکاران ، 

 یخوب يرهبران تجربه رهبر 

 دارند

 )2022(مورالس و اسچوبت ، )، 2023(اسلم و همکاران ، ، )2023،  صلی(آلن و ف
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و  هامهارت يدارا تیریمد 

می  شرفتهیپ یتیریدانش مد

 باشد.

اران ، )، (مونوز و همک2022)، (هنسفورد و همکاران ، 2019 سکنس،یو در تیری(گ

 )2023)، (باکشس  و همکاران، 2023،  کی)، (مار2023

 

 مشیخطو  استیس ياجرا ي  فرعیهاشاخص

 اتیر عملدارد که ب یاستسی

 آن حاکم است

مکاران ، (اسلم و ه، )2014و همکاران،   ایلیه ی)، (م2022و همکاران،   نوی(گالد

و  ینی)، (بحر2022و همکاران،   ئود(مکل )؛2022)، (مورالس و اسچوبت ، 2023

 )2021و همکارن ،  ی)، (رسول1400همکاران، 

خود  استیس يبه اجرا قادر 

 است

(اسلم و  ،)2023)، (باکشس  و همکاران، 2023،  کی)، (مار2023(مونوز و همکاران ، 

 )2022)، (مورالس و اسچوبت ، 2023همکاران ، 

 یبر حکمران استیستاثیر 

  مطلوب

همکاران،  و(ساوفان  ، )2014و همکاران،   ایلیه ی)، (م2022و همکاران،   نوی(گالد

و اسچوبت  )، (مورالس2023 (اسلم و همکاران ، )،2016و همکاران،  راکنی)، (و2023

و  یول)، (رس1400و همکاران،  ینی)، (بحر2022و همکاران،   ئود(مکل )؛2022، 

 )2021همکارن ، 

 جهیمنجر به نت استیس اثر 

 یتیحاکم مشیخط مثبت به

و رسانه  تیرا در وب سا

منتشر کرده  یاجتماع يها

 است

 )،2022 ،هنسفورد و همکاران )، (2019 سکنس،یو در تیری(گ، )2023،  صلی(آلن و ف

مکاران ، (اسلم و ه، )2014و همکاران،   ایلیه ی)، (م2022و همکاران،   نوی(گالد

 )2022)، (مورالس و اسچوبت ، 2023

 هاي تحقیقماخذ: یافته
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  است؟ چگونه ورزشی مطلوب حکمرانی مدل اجزاء بین رابطه:  دوم سئوال

و 2)، (گیریت2023، 1یرها بدست آمده از سئوال اول که توسط دانشمندان (آلن و فیصلها، ابعاد و متغها و مولفهسازه

و  6)، (باکشس2023، 5)، (ماریک2023، 4)، (مونوز و همکاران2022، 3)، (هنسفورد و همکاران2019دریسکنس، 

)، 2023همکاران، و  9)، (ساوفان2014و همکاران،  8)، (می هیلیا2022و همکاران،  7)، (گالدینو2023همکاران، 

، 12)، (رسولی و همکارن1400ی و همکاران، نیبحر)، (2022و همکاران،  11)، (مکلئود2016و همکاران، 10(ویراکن

دلفی  نامهپرسش)؛ انجام شده بود، در قالب 2022، 14)، (مورالس و اسچوبت2023، 13)،)، (اسلم و همکاران2021

فت. تا در خصوص اعتبار و روایی این اجزا براي مدل حکمرانی خبره قرار گر 21(فازي) ودر سه مرحله در اختیار 

 CVR استفاده گردید. چنانچه مقدار CVIو  CVRمطلوب ورزشی در ایران نظر دهند براي روایی اجزاء از تکنیک 

 ییروا شاخص( CVIباشد مورد تایید بوده و در مورد شاخص  42/0(شاخص نسبت روایی محتوایی) بیشتر از 

 هیگو آن باشد 79/0 از کمتر يا هیگو CVI شاخص اگر و است 79/0 با برابر قبول قابل مقدار حداقلیی)، محتوا

 .دهدمی نشان را متغیر 41 و سازه 15 بعد، 4 وجود CVIو   CVRي هاتحلیلبعد از محاسبات و  .شود حذف یستیبا

 تکنیک از حاصله ماتریس که است ذکر به براي تعیین رابطه بین اجزاء از روش دیمتل فازي استفاده شده است. لازم

دهد و هم اثرپذیري و اثرگذاري هم رابطه علی و معلولی بین عوامل را نشان می داخلی)، ارتباطات دیماتل (ماتریس

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Mrindoko & et al 
2 Geereat, A 
3 Hansford  
4 Muñoz Z 
5 Marek Pavlík & et al 
6 Bakhsh & et al 
7 Galdino & et al 
8 Mihaela & et al 
9 SafwanM. & et al  
10 Weerakoon & et al 
11 McLeod & et al 
12 Rasouli & et al 
13 Islam & et al 
14 Nelson Morales & et al 
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 یسادگ به قیتحق انیجر در تا اندشده ينامگذار يعدد سیاند با قیتحق يارهایمع نیهمچندهد. متغیرها را نمایش می

 میمستق ریتأث سیماتر ابتدا هاشاخص. همچنین براي دستیابی به ساختار حاکم بر معیارها و باشد مطالعه و یابیرد قابل

 و ارهایمع بر ساختارحاکم ساختن يبرا DANP روش از ازآن، پس و شد لیتشک خبرگان از تن پنج ازنظر استفاده با

 باشد.) می5نتایج به شرح جدول ( .شد استفاده هاشاخص

 )را نسبت به یکدیگر هامولفهتاثیر هریک از ( Mماتریس ارتباط مستقیم  -5 جدول

 A B C D نام مولفه اصلی نماد 
جمع 
 سطرها

 شاخص
 ییروا

یی محتوا
CVI 

 شاخص
 نسبت

 ییروا 
یی محتوا

CVR 

A 
و  تیموارد شفاف

 ییگوپاسخ
2,20 1,00 2,00 2,60 7,80 

43/0 0,81 

B 82/0 44/0 9,20 2,00 3,40 1,20 2,60 کنترل مالی 

C 83/0 43/0 10,80 2,80 1,40 3,00 3,60 یمنابع انسان یستگیشا 

D 
و  استیس ياجرا

 مشیخط
2,20 1,80 2,80 1,20 8,00 

43/0 80/0 

   8,60 9,60 7,00 10,60 جمع ستون ها
 هاي تحقیقماخذ: یافته    

عدد مجموع  بزرگترین بالاراساس جدول دهد. برا تشکیل می kمعکوس بزرگترین عدد سطر و ستون در ادامه 
شود تا ماتریس نرمال است و تمامی مقادیر جدول بر معکوس این عدد ضرب می 10,80سطرها و ستون ها عدد 

که ) Iس همانی (ابتدا ماتری ،براي محاسبه ماتریس ارتباط کامل کامل محاسبه گردید.همچنین ماتریس ارتباط  شود.
ه به صورت جدول ک. میکن ی) مN) را منهاي ماتریس نرمال (Iر ادامه ماتریس همانی (شود. دتشکیل میاست،  4*4
 ) است.6(
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 )I-N) و (Nماتریس نرمال شده ( -6جدول 
 A B C D نام مولفه اصلی محاسبات

N 
 ماتریس نرمال شده

A 0,198 0,090 0,180 0,234 

B 0,234 0,108 0,306 0,180 

C 0,324 0,270 0,126 0,252 

D 0,198 0,162 0,252 0,108 

I-N 
 تفاضل ماتریس همانی از ماتریس نرمال

A 0,198 0,090- 0,180- 0,234- 

B 0,234- 0,108 0,306- 0,180- 

C 0,324- 0,270- 0,126 0,252- 

D 0,198- 0,162- 0,252- 0,108 

 هاي تحقیقماخذ: یافته        

 .قابل مشاهده است )7(مدل در جدول  یاصل يارهایمع یروابط عل يالگو تیدر نها

 مدل یاصل يارهایمع یروابط عل يالگو -7جدول 
 D R D+R D-R معیارهاي اصلی نماد

A  1,31 8,33 4,82 3,51 ییگوپاسخموارد شفافیت و-  

B 1,04 7,45 3,20 4,24 کنترل مالی 

C 0,54 9,05 4,25 4,79 شایستگی منابع انسانی 

D  0,27 7,69 3,98 3,71 مشیخطاجراي سیاست و-  

  هاي تحقیقماخذ: یافته

نشانگر میزان تاثیرگذاري آن معیار بر دیگر معیارهاي مدل است. براین  (D)) جمع عناصر هر سطر 5در جدول (
براي هر عامل  (R)اساس معیار شایستگی منابع انسانی از بیشترین تاثیرگذاري برخورداري است. جمع عناصر ستون 

یی گوپاسخو  تیموارد شفافمیزان تاثیرپذري آن عامل از سایر عامل هاي سیستم است. براین اساس معیار نشانگر 
، میزان تاثیر و تاثر عامل مورد نظر در سیستم (D + R)از میزان تاثیرپذیري بسیار زیادي برخوردار است. بردار افقی 

ن عامل تعامل بیشتري با سایر عوامل سیستم دارد. عاملی بیشتر باشد، آ D + Rاست. به عبارت دیگر هرچه مقدار 
دستگاه  نیا براین اساس معیار شایستگی منابع انسانی بیشترین تعامل را با سایر معیارهاي مورد مطالعه دارند. در
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 Dبه مختصات ( ياهر عامل با نقطه تی. موقعباشدیم D – Rبراساس  یو محور عرض D + R ریمقاد یمحور طول

+ R, D – R (می آید. بردار عمودي بدست  زین یکینمودار گراف کی بیترت نی. به اشودمی نیدر دستگاه مع(D - 

R)دهد. بطور کلی اگر ، قدرت تاثیرگذاري هر عامل را نشان میD - R  مثبت باشد، متغیر یک متغیر علی محسوب
و  تیموارد شفافو  مشیخطو  استیس ياجراشود. لذا معیارهاي  شود و اگر منفی باشد، معلول محسوب میمی

ی و شایستگی منابع انسانی یک شاخص مثبت کنترل مالیی شاخص معلول(چون منفی است) معبارهاي گوپاسخ
 ) قابل مشاهده می باشد:1است. در نهایت نمودار مختصات دکارتی برونداد دیمتل براي معیارهاي اصلی در نمودار (

 

 دیمتل براي معیارهاي اصلی مختصات دکارتی برونداد -1مودار ن

 خبرگان از تن پنج زنظرا استفاده با میمستق ریتأث سیماتر ابتدا هاشاخصبراي دستیابی به ساختار حاکم بر معیارها و 
 .شد لیتشک

-1/50

-1/00

-0/50

0/00

0/50

1/00

1/50

0/00 1/00 2/00 3/00 4/00 5/00 6/00 7/00 8/00 9/00 10/00

کنترل مالی

اجراي سیاست و خط مشی

انیشایستگی منابع انس

موارد شفافیت و پاسخگویی
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 ي اصلیهامولفهمدل حکمرانی مطلوب با  -2 نمودار

 شداستفاده  DANPها از تکنیک مولفهي مربوط به هاشاخصبراي یافتن مدل حکمرانی مطلوب با در نظر گرفتن 
 ) می باشد.8ي اصلی رساله به شرح جدول (هامولفهمتعلق به هریک از   ابعاد

 ي مدل حکمرانی مطلوب ورزشیهاشاخصو  هامولفه-8جدول 

ابعاد
 A 

 ییگوپاسخو  تیموارد شفاف
B 

 یکنترل مال
C 

 یمنابع انسان یستگیشا

D 
و  استیس ياجرا

 یمشخط

حکمرانی م
ب

طلو
 

a11  اندازچشموجود ،
 و مقررات نیقوان

b11 يگزارش ها 
 یحسابرس

c11  شیوه هاي
 استخدام کارمندان

d11  حاکم بودن بر
 عملیات

a12  نظم و انضباط در
 باشگاهها و بازیکنان

b12 کنترل  ستمیس
 یداخل

c12  مهارتهاي نیروي
 انسانی

d12  تاثیر بر
 حکمرانی

a11 بودن متعهد 
b13 بر  قیقنظارت د

 کنترل داخلی
c13 تجربه رهبري 

d13  وجود
 مشیخطوجود  a12 هاي حکمرانیمشیخط

 حاکمیتی
b14  تیوضعانتشار 
 و عملکرد یمال

 هاي تحقیقماخذ: یافته
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ل است. براین ) نشانگر میزان تاثیرگذاري آن معیار بر دیگر معیارهاي مدDجمع عناصر هر سطر( نیز )5( ر جدولد
ع عناصر از بیشترین تاثیرگذاري برخورداري است. جم 2,37با مقدار  مشیخطو  استیس ياجرااساس معیار 

 ياجرااس معیار ) براي هر عامل نشانگر میزان تاثیرپذري آن عامل از سایر عامل هاي سیستم است. براین اسRستون(
اثیر و تاثر عامل ت)، میزان D + R( از میزان تاثیرپذیري بسیار زیادي برخوردار است. بردار افقی مشیخطو  استیس

یشتري با سایر ) عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل بD + Rمورد نظر در سیستم است. به عبارت دیگر هرچه مقدار (
رد مطالعه دارند. تعامل را با سایر معیارهاي مو  مشیخطعوامل سیستم دارد. براین اساس معیار اجراي سیاست و 

به  يال با نقطههر عام تی. موقعباشدیم D – Rبراساس  یو محور عرض D + R ریمقاد یر طولدستگاه محو نیا در
می آید. بردار بدست  زین یکیرافنمودار گ کی بیترت نی. به اشودمی نی) در دستگاه معD + R, D – Rمختصات (

مثبت باشد، متغیر یک متغیر  D - Rگر ادهد. بطور کلی ، قدرت تاثیرگذاري هر عامل را نشان می(D - R)عمودي 
 استیس ياجرامعیارهاي مدل (معیارهاي  شود.  لذا همهشود و اگر منفی باشد، معلول محسوب میعلی محسوب می

و علی  یی کنترل مالی و شایستگی منابع انسانی یک شاخص مثبت بودهگوپاسخو  تیموارد شفافی و مشو خط
 هستند.

 مدل یاصل يارهایمع یروابط عل يالگو -9جدول 
 D R D+R D-R معیار D R D+R D-R معیار

A 2,209 1,400 3,610 0,809 

a11 1,59 0,16 1,75 1,43 

a12 1,24 1,83 4,26 0,60 

a13 2,56 1,49 4,05 1,07 

a14 2,25 2,12 3..37 0,14 

B 2,194 1,689 3,883 0,5804 

b11 2,44 1,85 4,29 0,60 

b12 1,95 1,02 2,97 0,93 

b13 2,26 1,45 3,71 0,80 

b14 2,13 2,44 4,57 0,32- 

C 2,353 1,671 4,025 0,682 c11 2,36 1,84 4,20 0,52 

c12 2,37 1,37 3,74 0,99 
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c13 2,34 1,80 4,14 0,54 

D 2,379 1,865 4,244 0,515 
D11 2,69 1,93 4,62 0,76 

D12 2,26 1,61 3,87 0,65 

D13 2,18 2,05 4,24 0,13 

 هاي تحقیقماخذ: یافته             

بین عوامل  که هم رابطه علی و معلولی داخلی)، ارتباطات دیمتل (ماتریس تکنیک از حاصله و در نهایت ماتریس
 ساختارحاکم ساختن يبرا DANP روش ازدهد. که ثرگذاري متغیرها را نمایش میادهد و هم اثرپذیري و را نشان می

 ) است.10بصورت جدول ( شد استفاده هاشاخص و ارهایمع بر

 معیارهاي مدل روابط بر حاکم ساختار -10جدول 

 
موارد شفافیت و 

 ییگوپاسخ

کنترل 

 مالی

شایستگی منابع 

 انسانی

اجراي سیاست و 

 مشیخط

 * * * * ییگوپاسخموارد شفافیت و 

 0,65 0,74 0,74 0,71 کنترل مالی

 0,90 0,73 1,02 0,77 شایستگی منابع انسانی

 0,77 0,78 0,84 0,73 مشیخطاجراي سیاست و 

 هاي تحقیقماخذ: یافته
 ) می باشد.3لذا مدل نهایی ساختاري بصورت نمودار (

 
 ساختار حاکم بر روابط معیارها  -3نمودار 
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 ورزشی در ایران چگونه است؟ مطلوب حکمرانی مدل: سوم سئوال

ین منظور مدل حکمرانی مطلوب بدست آمده در اختیار کارشناسان و خبرگان مدیریت ورزشی قرار گرفت. براي هم
ز اساتید و خبرگان انفر  7شماره چهار به کمک اساتید محترم راهنما و مشاور طراحی گردیده و به کمک  نامهپرسش

 افزارنرم از استفاده با و کرونباخ آلفاي روش از ماد،اعت قابلیت گیرياندازه منظور ورزشی ایران تایید گردید.به

SPSS نامهپرسشهاي گردیده است. مقدار آزمون آلفاي کرونباخ در همه متغیرها نشان دهنده اعتبار گویه انجام 
 است. 

 هامقدار آلفا به تفکیک براي هر متغیر همراه با تعداد گویه -11 جدول
کرونباخ آلفاي تعداد گویه ها عنوان متغیر  

 0,86 12 ییگوپاسخو  تیموارد شفاف

 0,82 12 کنترل مالی

 0,89 11 یمنابع انسان یستگیشا

 0,84 8 مشیخطو  استیس ياجرا

 0,96 43 کل

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 و نتایج آزمون بارتلت براي متغیرها KMOآماره -12جدول 
انس درصد واری Bartletts df sigمیزان  KMOمیزان  متغیر

 تبیین شونده

و  تیموارد شفاف

ییگوپاسخ  

0,85 1127,80 66 0,00 71,00 

 93,5 0,00 78 1231,37 0,78 کنترل مالی

منابع  یستگیشا

یانسان  

0,70 2031,70 55 0,00 82,76 

و  استیس ياجرا

مشیخط  

0,85 753,81 28 0,00 78,00 

 هاي تحقیقماخذ: یافته       
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آزمون   sigن بارتلت که تقریبی از آماره خی دو است نشان داده شده است. مقدار ) نتیجه آزمو12در جدول (
ل عاملی ) که نشان می دهد تحلیل عاملی براي شناسایی ساختار، مد0,00>0,05است ( 0,05بارتلت کوچکتر از 

 KMOشود. همچنین شاخص براي کل متغیرها مناسب است و فرض شناخته شده بودن ماتریس همبستگی رد می

 1داد به عدد که در ابتداي این جداول آمده است با توجه به نزدیکی این اع0,85و 0,70، 0,78، 0,85با مقادیر 
 نتیجه گرفت که تعداد نمونه ها (پاسخ دهندگان) براي تحلیل عاملی کافی می باشد. توانمی

موارد تغیر (مترسیمی براي چهار . مدل نمودار مربوط به مدل کل دهدمی) مدل برازش شده را نشان 4نمودار (
دار کاي اسکوئر ) است، مق مشیخطو  استیس ياجرای ومنابع انسان یستگیشای، مال کنترلیی، گوپاسخو  تیشفاف

ه کمی باشد  RMSEA= 0,00) است. همچنین مقدار df /2χ=2,63براي مدل حاضر ( df /2χبر روي درجه آزادي 
 ) قرار دارد. همچنین در قسمت وزنStandard  Solutionدر حالت (برازش بسیار خوبی است. این مدل نیز 

در نظر  درصد را 5) بیانگر مقدار آماره محاسبه شده است که چنانچه سطح خطاي CRرگرسیونی، نسبت بحرانی (
، هر متغیر در این طیف قرار بگیرد CR+) است. چنانچه مقادیر 1,96تا ( )-1,96در طیف ( Zبگیریم، مقدار آماره 

ماره هاست که طبیعتاً آهم احتمال ناشی از این  Pبیانگر تاثیر گذاري آن متغیر بر متغیر وابسته معنا دار نیست. ستون 
 چنانچه از سطح خطا کمتر باشد، به مفهوم معنی دار بودن تاثیر گذاري است. 

 يمعادلات ساختار ریمس بیخلاصه ضرا-13جدول 
 داريمعنیسطح  P سبت بحرانین Formative- Reflective( C.Rمسیر(

یمال کنترل یمنابع انسان یستگیشا ←   18,30 0,00 

یمال کنترل ییگوپاسخو  تیموارد شفاف ←   7,07 0,00 

یمنابع انسان یستگیشا مشیخطو  استیس ياجرا ←   30,50 0,00 

یمنابع انسان یستگیشا ییگوپاسخو  تیموارد شفاف ←   2,67 0,00 

یمشو خط استیس ياجرا ییگوپاسخو  تیموارد شفاف ←   10,89 0,00 

 هاي تحقیقماخذ: یافته

رزشی در بین ومدل حکمرانی مطلوب  توانمیهاي بدست آمده در جدول تحلیل مسیر  C.Rلذا با توجه به مقادیر 
 ي ورزشی ایران را به شکل ذیل طراحی نمود. هاسازمان

 



 239 کاراناخوان و هم /ها، ابعاد و متغیرهاي حکمرانی ..شناسایی مولفه

 
 تاندارد)مدل حکمرانی مطلوب ورزشی (در حالت اس-3نمودار 

 و پیشنهاد گیرينتیجه
 مدل 15اد تعد می باشد. ورزشی حکمرانی مطلوب متغیرهایی و ابعاد ها،هدف از پژوهش حاضر شناسایی مولفه

سپس  . دهدمی نشان را متغیر 43 و سازه 15 بعد، 4 وجود هامدل این تلخیص. است شده حکمرانی مطلوب ارائه
 اجتماعی، با مراجعه به متخصصان و خبرگان حوزه کار تدقیق براي آنها، بندي دسته و عوامل استخراج از بعد

ي اصلی و فرعی هاشاخصداده است. سپس با استفاده از تکنیک دلفی فازي کلیه  انجام مرحله مصاحبه را درسه
 که است ذکر به زمتعیین گردیدند. در ادامه براي تعیین رابطه بین اجزاء از روش دیمتل فازي استفاده شده است. لا

دهد شان مینهم رابطه علی و معلولی بین عوامل را  داخلی)، ارتباطات دیمتل (ماتریس تکنیک از حاصله ماتریس
 دهد. و هم اثرپذیري و اثرگذاري متغیرها را نمایش می

غیره  هر فعالیتی در سازمان که در آن، جایگاه و شرایط شغلی فرد با قدرت، اختیار، مسئولیت، منفعت شخصی و
یکی از دقیقترین راه  تی. از این رو، شفافشودمیحساس محسوب  تیفعال ینوعمرتبط باشد، مستعد فساد است و 

 شتریب يمدار کم تر شود و قانون يادار يخطاها شودمیاست و باعث  يادار يسازمان یافتهحلهاي مبارزه با فساد 
شده  یکارگزاران بخش دولت يمهایبر رفتارها و تصم یمردم ي. این امر سبب افزایش نظارتهاردیگ قرار مورد لحاظ

به طور مطلوب  زین یفیاز لحاظ ک ن،یمسئول یو اعمال قانون شودمیو بدین صورت فرصت ارتکاب فساد محدود 
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 هاسازمانو احساس عدم کنترل شهروندان بر  رانیاز فساد و اعمال خلاف مد یمسئله را ناش نیا انجام خواهد شد.
معنا که چون  نیبه ا ،کنندمیمربوط  هاسازمان ییگوپاسخعدم اعتماد را به عدم  نیا گرید یو بعض د،داننیم

پاسخ  نهیزم نیدر ا شهروندان يخود عمل کنند و به انتظارها یاجتماع تیبه مسئول ندتوانمین یدولت يهاسازمان
که  ز،یآم ضیتطابق ندارد، مثل رفتار تبع هاارزش با هاسازمان تیهم فعال ی. گاهرندیگیقرار م یدهند، مورد بدگمان

و  یاجتماع هیسرما جادیجلب اعتماد شهروندان وا ي. در هر حال براشودمیمردم  نانیآن هم موجب سلب اطم
حال به انتظارها و خواسته  نیباشد و درع گوپاسخکه سازمان در مقابل شهروندان  تلازم اس ،یارزش افزوده اجتماع

و  رارت(گنتایج این پژوهش با پژوهشهاي انجام شده توسط  .)1400ه کند. (معمارزاده طهران، آنها توج يها
 )2016و همکاران،  راکنی)، (و2023)، (ساوفان  و همکاران، 2022)، (هنسفورد و همکاران ، 2019 سکنس،یدر

 همراستا و همسو بوده است.
و استقرار  برخوردار بوده است ياژهیو تیاز اهم د، حسابداري و اقتصاتیریهمواره در مد مالی موضوع نظارت

که  یاست با تحولات آمدهیدر هر بخش به شمار م رانیو عمده مد هیاز اهداف اول ی مالیکارآمد نظارت يهانظام
ي دولتی و هاسازمانکنترل سیستماتیک مالی در مسئله  جادشدهیا هاسازمان یرونیو ب یدرون طیامروزه در شرا
 یدهانرا سازم یاثربخش ی مالینظام نظارت میاست و اگر بخواه دهیگرد رییدستخوش تغ یز خصولتیخصوصی و ن

اد در خوب منسجم و قابل اعتم یبه منظور حصول حکمران .میرا در نظر داشته باش یملاحظه خاص دیبا میکن
 ياد که نحوه اجرشده وجود دار فیتعر یبه خوب یچارچوب کنترل مال کیبه  ازین ،یورزش يها ونیفدراس
(آلن هاي نتایج تحقیق نتایج این تحقیق با یافته و ).2023(میراندو و ایسا،  را کنترل کند. یمال تیریمد يهاسیستم

 )،2023ن، )، (ساوفان و همکارا2014و همکاران،   ایلیه ی)، (م2022و همکاران،  نوی)، (گالد2023،  صلیو ف
 همراستا و همسو بوده است.

 یانسان يرویننابع انسانی و حوزه مربوط به مدیریت منابع انسانی تئوریهاي زیادي وجود دارد. در خصوص م
متخصص در پست  یانسان يرویبدون ن یباشگاه ورزش کیاست.  یباشگاه ورزش کیدر ساختار  هیسرما ینترمهم
 صرف ،ید. هر باشگاه ورزشوجود داشته باش تواندمینکارآمد  تیریمد يلازم برا يهاآموزشمختلف و بدون  يها

است. هر چه سطح سلسله  یسطوح مختلف سلسله مراتب يبرا تیموقع ینیتعداد مع يآن دارا ینظر از شکل سازمان
 نیاست. بنابرا یانسان يروین يبرا یآموزش يها يازمندین زان،یسخت تر و به همان م فیبالاتر باشد، وظا یمراتب
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 اریبس یورزش تیبه عملکرد در فعال یابیدست يو هم برا یباشگاه ورزش کی تیریمد يبرا هم هستند یمنابع انسان
 ان،یمرب ر،یمتشکل از مد یمیدارد، ت تیعملکرد مسئول تیریبه مد یابیکه در دست یاصل یانسان يرویمهم است. ن

س، پزشک، (بسته به نوع ورزش)، روانشنا يگریمرب يپست ها ریسا ان،یمرب تواندمی میت نیا است. میت اریدست
 کیبه اهداف و نحوه پاداش کارکنان به  یابیتوسعه کارکنان، دست نی. بنابراباشند وتریمتخصص کامپ وتراپ،یزیف

مدیریت منابع انسانی نیز به وسیله مجموعه کارکردها و  اهمیت .مهم است یرفاه کل سازمان ورزش ياندازه برا
اعی کردن، انگیزش و حفظ کارکنان در یک سازمان است، فرآیندهاي مرتبط با یکدیگر که هدف آنها جذب، اجتم

ج یکه نتا شودمیسازمان در نظر گرفته  کیها در  گذاريسرمایه ینترمهماز  یکیجنبه به عنوان  نیداده می شود. ا
 ). یافته ها با نتایج تحقیقهاي2020، 1. (هویه و همکارانقابل مشاهده است يا ندهیآن به مرور زمان به طور فزا

)، (مورالس و اسچوبت ، 2023)، (اسلم و همکاران ، 2016و همکاران،  راکنی)، (و2023(ساوفان  و همکاران، 
 همراستا و همسو بوده است.  )2022

 مشیخط شودمیبه کار گرفته  گیريتصمیم ییعقلا يها وهیغالباً ش یعموم يهامشیخط نییدر عصر حاضر در تع
و انتخاب و  ییعقلا گیريتصمیمبه  استیعقل و منطق در عرصه س يکانات با ترازوو ام طیگذار، با توجه به شرا

 نییدر تع ییعقلا يها وهیش يریضرورت به کارگ .پردازد یم یعموم مشیخطراه حل در قالب  نیارائه بهتر
عمل کنند  یانتظار دارند که منطق یاست که مردم و جامعه از مراجع حکومت بدان علت شتریب یعموم يهامشیخط

به  دنیرس يها را برا وهیش نیقرار دهند. آنها انتظار دارند دستگاه دولت، بهتر يمورد بهره بردار یبدرسترا و منابع 
، در واقع کنندمیعمل  یلمع يهابینیپیشو  يزیرکه بر اساس برنامه یزمان هاسازمان .ندیجامعه برگز ییاهداف نها

 یابیبه هدف را ارز دنیطرق رس ،پرداخته ندهیآ بینیپیشبه  ریزيبرنامه لهیبوس رایدارند ز دیتأک ییبر تعقل گرا
 ی،مختلف تخصص يها ونیسیها و کم تهی. وجود کمنندیگز یبه مقصود را بر م لین يها روش نیو بهتر کنندمی
 یعموم يگذار مشیخطدر  یو تخصص یعلم يهاینشان دهنده لزوم بررس ،يگذار مشیخطدر کنار مجامع  یوقت

 يهامدلها و  هیو به کمک نظر یعلم دگاهیکه از د تاس یتخصص يهاونیسیها و کم تهیکم نیا فهیاست. وظ
مقامات  اریرا در اخت جیکرده نتا یجستجو شود، بررس ییحلهاآنها راه يبرا دیرا که با یمسائل و موضوعات ،ییعقلا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Hoye 
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و   نوی(گالدنتایج این تحقیق با تحقیقهاي انجام شده توسط  ).1400(الوانی، شریف زاده، گذار قرار دهند.  مشیخط
 همراستا و هم سو بوده است. )2014و همکاران،   ایلیه ی)، (م2022همکاران، 

اساس  بره باشد. داشتوجود  ینترنتیا تیدر سازمان سا یعملکرد سازمان جیعملکرد و نتا ییگوپاسخو  تیشفاف يبرا
سازمان  در شوند. نییمرتبط تع يهافعالیت شودمی نیسال تدو لین که معمولاً اوامصوب در سازما يبرنامه راهبرد
 يبرا یرسم يهاهیور. صادقانه و منصفانه برخورد شود نفعانذيتمام  باداشته باشد. وجود  یشفاف یخطوط ارتباط

ه اشتراك بوب  قیاز طر یتیحاکم مشیخطداشته باشد. در محل خدمت وجود  یسازمان يندهایو فرا اتیهمه عمل
در  یالم يصورت ها یبر کنترل داخل قیدق نظارت شودمیدر خصوص  بعد کنترل مالی پیشنهاد  گذاشته شود.

سازمان محل  در. دبه اشتراك گذاشته شو نفعانذي ریبا سا یحسابرس يگزارش ها ریساداشته باشد. سازمان وجود 
 یحسابرس یمال عملکرد تیفیارتقاء ک يراستا درته باشد. داش بلند مدت وجود یمال ریزيبرنامه تیکار و فعال

 د.شو گنالیس یبه کارشناسان مال ستمیتوسط س یمال هیدر حط یاحتمال مشکلاتداشته باشد. وجود  یخارج
 یبیترک شودمیاد در خصوص بعد شایستگی منابع انسانی پیشنه شود. تیرعا يحسابدار المللیبین ياستانداردها

محل خدمت  یانکارکنان سازم هیکلداشته باشد. وجود نیتوسط شاغل یهمراه  تجربه در مشاغل سازماناز دانش و به 
 يهاویژگیاز  رانیمد شند.باخود متعهد  تیباشند.و دائماً به مسئول بندیپا ییگوپاسخو  يپذیرلیتمسئوبه دو موضوع 

 شرفتهیپ یتیریها و دانش مدمهارت يدارا تیریمد شوند.برخوردار بوده و دائماً در صدد اخذ و کسب تجربه  يرهبر
ي هاسازمانند، نهادها و موارد زیر را ارتقاء ده شودمیبا توجه به نتایج بدست آمده به مدیران ارشد پیشنهاد  باشد.

. اثر باشدرسالت و اهداف  يداراورزشی  سازمان شوند. آن حاکم اتیکه بر عمل داشته باشند یاستیسورزشی 
تبدیل شود  یتیحاکم مشیخطمثبت به  جهیمنجر به نت استیاثر سقابل احساس باشد. مطلوب  یکمرانبر ح استیس

ي ورزشی تمرکز، هاسازمانمنتشر شود. در ابعاد ساختار  یاجتماع يو رسانه ها تیوب ساو نتایج بطور دائم در 
 پیچیدگی و رسمیت ایجاد شود.

 منابع و ماخذ
توسعۀ منابع  نییخوب در تب ینقش ابعاد حکمران ی). بررس1400(ي، نسرینگلریب ،لیلدجیس ی،وسفیریمی، الهام، نیبحر
 .686-659), 2(13 ی،ورزش تیریمد هیادارات ورزش و جوانان. نشر یانسان
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ا استفاده از : بيمعادله ساختار سازيمدلگام به گام  يکتاب راهنما)، 1402پورآتشی مهتاب، موحد محمدي حمید(
 .330 -20، تهران: انتشارات دانشگاه تهران، ص صAMOS Graphic افزارنرم

مانی در جهت ). طراحی الگوي شفافیت ساز2020کرم اله. ( ،دانش فرد ،ناصر ،میرسپاسی ،محمد امین ،م.ا.،جمشیدیان
 .103 -41ص ص  ی .ژوهشی مدیریت استاندارد و کیفپ-فصلنامه علمی، سلامت نظام اداري
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131-148.  
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-163 . 
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Identifying the components, dimensions and variables of optimal 
sports governance 

 
Akbar Akhavan1, Zahra Anzehaei 2 and Faride Ashraf Ganjouei3  

 
Abstract 

 
The aim of the research is to identify the components, dimensions and variables of optimal 
sports governance. The research is practical according to its purpose. has paid 
international and national levels; In this way, after analyzing and identifying the 
mentioned indicators and dimensions in official international forums, reports, books, 
researches and articles related to foreign and domestic as well as in the laws and programs 
of the country's governance, collecting and forming a sports information bank. factors, 
indicators and components). The statistical community is made up of experts and experts 
in management. In this research, by taking advantage of the opinion of all the people 
selected as experts, by directly referring to the community of experts, information was 
collected through a questionnaire. The collection of primary data and Excel software was 
used to enter the data of the questionnaire. The results of summarizing the models showed 
the existence of 4 dimensions, 15 constructs and 43 variables. Three stages were done. 
Using the fuzzy Delphi technique, all main and secondary indicators were determined. In 
the following, fuzzy Dimetal method is used to determine the relationship between 
components. It is necessary to mention that the matrix obtained from Dimtel's technique 
shows both the cause and effect relationship between the factors and the effectiveness of 
the variables. 

 

Keywords: Sports, optimal sports governance, fuzzy Delphi technique, fuzzy Dimtel 
method 
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