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 چکیده

 
پژوهش حاضر با هدف ارائه مدل سیستمی سرمایه فکري مدیران در آموزش و پرورش استان قم، انجام شده است. روش پژوهش از 

از روش تحلیل محتوا و در بخش کمیّ از پیمایش استفاده شده است. جامعه آماري در بخش  نوع آمیخته بوده که در بخش کیفی

گیري هدفمند و روش باشد که با شیوه نمونهنفر از خبرگان، متخصصین و افراد آگاه در زمینه موضوع پژوهش می 20کیفی پژوهش، 

نفر  1100یران سازمان آموزش و پرورش استان قم به تعداد کلوله برفی تا مرز اشباع نظري انتخاب شدند و در بخش کمی کلیه مد

ي کیفی منتج به استخراج هادادهتجزیه تحلیل نفر به عنوان ازمودنی انتخاب شدند..  285که با روش محاسبه فرمول مورگان  تعداد 

ي، شایستگی مدیران، نگرش مدیران، مقوله آموزش و توانمند ساز 20مولفه سرمایه انسانی، سرمایه رابطه اي و سرمایه ساختاري و 3

خلاقیت و نوآوري، توانایی مدیران، پایداري مدیران، رضایت مدیران، دانش مدیران و  تعامل و روابط کاري، مشتریان و ذي نفعان، 

، سیستم رضایت و وفاداري مشتریان، دانش بازار، قرار دادها و توافقات و  فرهنگ سازمان، ساختار سازمانی، یادگیري سازمانی

حقیق تمامی بارهاي عاملی مولفه ت هادادهتجزیه و تحلیل  دراطلاعاتی، فرایندهاي سازمانی، مالکیت فکري، سرمایه اجتماعی انجامید.

از برازش  پژوهشدست آمده همچنین نتایج آزمون تحلیل عاملی تاییدي متغیرها نشان داد که مدل به باشندمی 3/0بالاتر از عدد 

ي تحقیق حاضر از پایایی و ساختههاي خود را تبیین نمودند و در کل پرسشنامه محققها به خوبی مولفهگویه ار بوده وخوبی برخورد

  روایی بالایی جهت تبیین مدل سرمایه فکري برخوردار است.
 

  .آموزش و پرورش فکري، مدیران و ي، سرمایهفکر تیمالک هاي کلیدي:واژه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
؛ ایرانرودهن، ، میلادانشگاه آزاد اسواحد رودهن، مدیریت آموزشی، دانشکده مشاوره و علوم تربیتی،  دانشجوي دکتري .1

@yahoo.comtaheretabatabaee 
 ؛.(نویسنده مسئول) ،رودهن، ایران، میلادانشگاه آزاد اسواحد رودهن، ستادیار مدیریت آموزشی، دانشکده مشاوره و علوم تربیتی، ا. 2

@yahoo.comchenari-a 
 .ایرانرودهن، ، میلادانشگاه آزاد اسواحد رودهن، ستادیار مدیریت آموزشی، دانشکده مشاوره و علوم تربیتی، ا. 3
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 مقدمه 
. مدیران باید براي مدیریت شوندمیامروزه سازمان ها با توجه به تغییرات در محیط کسب و کار با چالش هاي متعددي مواجه 

منابع خود به منظور بهبودعملکرد سازمانی به صورت حرفه اي عمل کنند. این امر منجر به ایجاد عدم اطمینان محیطی و 
) بنابراین آگاهی از عملکرد تمامی جنبه هاي یک سازمان براي تصمیم گیري 0192، 1.(هرایاتیشودمیافزایش سطح رقابتی 

شده و به صورت قابل درکی بیان  گیرياندازهمدیران حیاتی است. براي دستیابی یه این اگاهی بایستی عملکردها به درستی 
ن نیروها می تواند پشتیبان برنامه رشد و که ای کندمیشوند. بهبود مستمر عملکرد سازمان ها، نیروي عظیم هم افزایی ایجاد 

توسعه و ایجاد فرصت هاي تعالی سازمان شود. دولت ها و سازمان ها و موسسات تلاش جلوبرنده اي را در این مورد اعمال 
. بدون بررسی و کسب آگاهی از میزان پیشرفت و دستیابی به اهداف و بدون شناسایی چالش هاي پیش روي سازمان کنندمی
از میزان اجرا سیاست هاي تدوین شده و شناسایی مواردي که بهبود جدي نیاز دارند، بهبود مستمر  اطلاعسب بازخورد و و ک

 )2018، 2عملکرد میسر نخواهد شد.(بورمنز و و ویبرندز
و کار مبتنی  زیکی شده است و فضاي کسبهاي مالی و فیترین سرمایه جایگزین سرمایهعنوان مهمدر اقتصاد جهانی، دانش به 

هاي نیروي انسانی، روابط با بر دانش، نیازمند رویکردي است که دارایی نامشهود جدید سازمانی مانند: شایستگی و نوآوري
گیرد. در این میان نظریه سرمایه فکري توجه روزافزون محققان دانشگاهی ها و ساختار سازمانی و ... را در برمیمشتریان، نظام
ها و واحدهاي تجاري مانمحور، سرمایه فکري در ایجاد ارزش براي سازخود جلب کرده است. در اقتصاد دانشو مدیران را به

عنوان سرمایه واقعی و از ري بهتعبیر دیگر، سرمایه فک. بهکندمیبسیار بیشتر از نقشی است که سرمایه مالی و فیزیکی ایفا 
هاي آن و عاد و مولفهاست. بنابراین شناخت مفهوم سرمایه فکري، ابهاي عصر حاضر مطرح هاي سازمانترین سرمایهمهم

  برخوردار است. ها و پیامدهاي آن از اهمیت زیاديهمچنین محرك

 مبانی نظري 
محققان سرمایه فکري را به عملکردهاي سازمان ها مرتبط دانسته اند و بیان کرده اند هر چه سرمایه فکري سازمان بیشتر باشد، 

ازمان نیز بهبود خواهد یافت، حضور سرمایه فکري در سازمان یعنی حضور مدیران لایق، مستقل توانمند که در واقع عملکرد س
، مولفه هاي سرمایه فکري عبارتند از سرمایه انسانی، سرمایه ساختاري و سرمایه شوندمیعنوان سرمایه هاي انسانی محسوب 

آگاهی، تخصص و تجربه. بالا رفتن دانش و تحصیل منجر به بالا رفتن توانایی ارتباط با مشتري. سرمایه انسانی یعنی دانش، 
که سازمان ها با توجه به دانش و مهارتهاي کارکنانِ خود تا حد زیادي به رشد و  شودمیمدیر می گردد. سرمایه انسانی سبب 

یه فکري اشاره به عواملی نظیر دانش، مهارت، گردد.سرماکارآیی بالادست پیدا کنند که این امر موجب افزایش توانایی مدیر می

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Hariarti 
2. Boerans and Willerands 
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که سازمان ها تا حد زیادي به دانش و مهارت کارکنان براي ایجاد  شودمیقابلیت و طرز تلقی کارکنان دارد و این سرمایه باعث 
نامشهود و سرمایه درآمد و رشد و همچنین بهبود کارآیی و بهره وري متکی شوند. بنابراین هر چقدر سازمان ها به لحاظ دارایی 

توانند به سطوح بالاي رشد و توسعه دست یابند و از این طریق توانایی مدیریت فکري غنی باشند آن ها بهتر و سریع تر می
اجزاي فکري(دانش، اطلاعات، دارایی فکري، تجربه) که استفاده  .)Sardo, Serrasqueiro , & Alves, 2018(افزایش می یابد

یجاد ثروت شود و به عنوان حقوق مالکیت معنوي ( همانند علایم تجاري، حق امتیاز، شهرت، تخصص، تواند باعث اآن می
 )2021.(داماتو، شودمیکارکنان و مدیران، علایم تجاري، دانش و سایر موارد مشابه) شناخته 

دلیل ها بهتند که موفقیت سازماننظران به این نتیجه دست یافمحور صاحبمحور و دانشهاي منبعبا ظهور نظریه 1990در دهه 
 ،1ینی(پدر بخشدیمها برتري و رقابتی خاصی را هاي نامشهودي است که به سازماندستیابی به منابع مادي بلکه ناشی از دارایی

از وجود آمد. محور، علاقه وسیعی در زمینه سرمایه فکري بههاي دانشها در تمامی سازمانبا توسعه ارزش). همزمان 2007
 يقلاوند( بودگیري غیرقابل اندازه 1990گیري مقوله سرمایه فکري نمودند که در دهه رو، محققان سعی در تعریف و اندازهاین

هاي نامشهود است که معمولا در حال حاضر منبع بسیار ارزشمند اقتصادي، ثروت، خلق و مدیریت دارایی). 1390 ،دیگران و
که هدف اصلی مراکز آموزشی تولید و اشاعه دانش و پژوهش بیان شده است. با توجه به این تحت عنوان دانش یا سرمایه فکري

است. مدیریت دانش و رویکردهاي سرمایه فکري براي آن از اهمیت بسزایی برخوردار است که اساسا ممکن است نامشهود 
درصد  90تا  5طوري که رو به افزایش است به هاهاي نامشهود براي خلق ارزش در تمامی سازمانباشند. میزان اهمیت دارایی
 ).1393 ،ییلوینییباباو  خاصیداداشها ناشی از مدیریت سرمایه فکري است (ارزش ایجاد شده در سازمان

ها گذاري بر آن عامل مهمی در خلق ارزش در سازمانسمت اقتصادي هستیم که سرمایه فکري و سرمایهما درحال حرکت به
هاي معنوي، عنوان یک منبع رسمی، اکتسابی و استنادي درراستاي خلق داراییسرمایه فکري به). 2006 ،2النا و (سنچزباشد می

ها است که در دو سطح تخصص و تجربه براي ایجاد و توسعه دانش استفاده شده است. سرمایه فکري، دانش موجود در سازمان
 شودمیاختاري شامل: پایگاه داده، فرایند سازمانی و فناوري را شامل فردي که شامل: دانش، مهارت و استعداد است و سطح س

 از و است سازمان کی مختص که شده انیب محوردانش يهاییدارا از يامجموعه يفکر هیسرما). 2000 ،3ندالایلو و سی(هان
 تیمز شیافزا به ياملاحظه قابل طوربه سازمان، يدیکل و نفعیذ صاحبان به ارزش قیازطر و دیآیم حساب به آن يهایژگیو

 ).2004 ،4رری(م شودمی منجر سازمان یرقابت
 باعث هیسرما نیا دادن دست از که است جامعه در يفکر هیسرما رشد کشورها يبرا داریپا توسعههاي شاخص نیترمهم از یکی

 نیتام يبرا یفرصت افته،یتوسعه يکشورها يبرا کشورها ریسا يفکر هیسرما جذب. شودمی کشور آن توسعه و رشد يبرا دیتهد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

۱ Pedrini 
2 Sanchez & Elena 
3 Haanes & Lowendahl 
4 Marr 
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 متخصص يروهاین جذب به کشورها لیتما زمان، درگذر کشورها در يفکر هیسرما تیاهم. شودمی محسوب کشور آن يازهاین
هاي نوعی منابع نامشهود و فعالیتسرمایه فکري به یطرفاز). 2002، دیگرانو  1روی. (آلبدهدمی شیافزا را يفکر هیسرما و

تا با یک توده از مواد اولیه، منابع انسانی و مالی به یک سیستم توانمند  دهدمیاي است که به یک سازمان اجازه تعریف شده
ارزش آفرین تبدیل شود. سرمایه فکري با ترکیب سه مولفه اساسی مرتبط است که این مولفه شامل سرمایه انسانی؛ که 

ها ازطریق فرایند آموزشی رسمی و غیررسمی که بالفعل شکل گرفته، اي از دانش ضمنی پرسنلِ جذب شده در سازمانهمجموع
ها است. سرمایه ساختاري؛ که دانش آشکار و روشن مربوط به فرایند درونی اشاعه و برقراري ارتباط و مدیریت هاي آندر فعالیت

اي؛ که اجتماع مجموعه وسیعی از ارتباطات درونی، سیاسی، نهادي و ه رابطهدانش فنی و علمی در سازمان است و سرمای
اي ). بنابراین سرمایه فکري متشکل از اطلاعات خاص و سازمان یافته2007، 2ها است (یولاندا؛ کارمه و جوزاقتصادي در سازمان

 ).2007، 3کیسکار رود (کهن و کی مناوسیله سازمان براي هدفی مولد بهتواند بهاست که می
هاي سرمایه فکري و عملکرد کارکنان رابطه مستقیم و معناداري وجود دارد پس با تقویت سرمایه که میان بخشباتوجه به این

یابد. همچنین سرمایه انسانی بیشترین تاثیر را بر فکري مدیران در سازمان آموزش و پرورش، عملکرد کارکنان نیز افزایش می
رو، نیاز به کارکنانِ باتجربه در آموزش و ). از این1393رخشانی، دگذارد (محمودي و آموزش پرورش می روي عملکرد کارکنان

ها و کیفیت کاري آنان احتمال ترین سرمایه یک سازمان نیروي انسانی آن است؛ بنابراین توجه به آنپرورش لازم بوده و مهم
 ).1394ي و عزیزي، (رفیعی؛ گودرز دهدمیتحقق اهداف سازمان را افزایش 

نیروي انسانی شاغل در سازمان  یی است که اراده و علاقه به پیشرفت را درهاروشها، امروزه یکی از مشکلات بزرگ سازمان
اي باعث افزایش . هرچند عوامل متعدد و پیچیده(Okun, Rodriguez & Fernandez, 2006, p:29-35)آورد پدید می

یسته در سازمان از اهمیت سایر کارآمد و شا اما مدیریت و رهبري اثربخش و وجود مدیران موفق، شودمیوري یک سازمان بهره
ناپذیر ر، یک ضرورت اجتناب). وجود کارکنان باانگیزه براي محیط کار درحال تغیی1392عوامل بیشتر است (محمدي و پورشافعی، 

باشند. براي اثربخش بودن، مدیران ثرگذار میرسانند و غالبا فعال و اها مدد میاست. کارکنان باانگیزه به بقا و ماندگاري سازمان
. همچنین )Lindner,1998, p:1-8(انگیزد، درك کنندهاي مورد انتظار کارکنان را بر مینیاز دارند مواردي را که زمینه نقش

نیا و مطلوب مدیریت کنند (طالبنحآن را به مدیران باید از میزان سرمایه فکري موجود در سازمان آگاهی داشته باشند تا بتوانند
 ).1391و دیگران، 

ساز ظهور ریزي آموزشی، زمینهخصوص در زمینه برنامهپیدایش نگرش سیستمی و کاربرد آن در زمینه تعلیم و تربیت و به
اش به کار باشد، ریشهمیها عبارتی در این رویکرد پارادایم حاکم، نظریه عمومی سیستمهاي آموزشی سیستمی گردید. بهمدل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Alburo 
2 Yolanda; Carme & Jose 
3 Cohen & Kaimenakis 
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.سیستم از اجزایی تشکیل شودمیدهی اطلاق عنوان سیستم گزارشرسد. مدل سیستمی مدلی که بهمی» 1برتلانفی«نظري 
گیري، کنترل و تجزیه و تحلیل براي آوري، بازیابی، پردازش، ذخیره و انتقال اطلاعات با هدف تصمیمشده است که شامل: جمع

، دهدمیهاي سیستمی؛ درونداد، فرایند و برونداد را نشان . مدل(Maguire, Tom, 2007, p:252-264)مدیریت را برعهده دارد 
عنوان مثال ها مهم است. بهاند که توالی زمانی آناي تنظیم شدهگونهصورت خطی است و این مراحل بهاي سیستمی بههویژگی

توان تازمانی که مرحله درونداد را کامل نکرده به مرحله فرایند رفت. در مرحله درونداد به تجزیه و تحلیل محتوا، تجزیه و نمی
، در مرحله فرایند، تعیین سازماندهی و توالی تجارب یادگیري، شودمیداف عملکردي پرداخته تحلیل کار، یادگیرنده و تدوین اه

ي آموزش است و در مرحله برونداد به تعیین اهداف رفتاري، ارزشیابی ملاك محور و تمرکز بر تغییر رفتار پرداخته هاروشتعیین 
ه در دنیاي تجارت، حضور مستمر و پایدار داشته باشند باید کها براي این. سازمان)Vrasidas, 2000, P: 339-362(شودمی

و مورد بررسی و  شودمیحول محور علم و دانش فعالیت نمایند. دلایلی که سرمایه فکري در مراکز آموزشی امري مهم تلقی 
ش و پرورش به منابع فکري تواند به تغییر استراتژیک آموزگیرد این است که در وهله اول سرمایه فکري میگیري قرار میاندازه

هاي مواجه در محیط تقویت کند، در وهله دوم، سرمایه فکري محرك ها را در سازگاري با چالشهاي آنکمک کند و قابلیت
پذیري سازمانی و بهبود عملکرد است بالاخره سرمایه فکري باید نقش کلیدي در اقدامات مدیریت ارزش کلیدي براي رقابت

 ).1391و رحیمی،  زیناببهلولینیلولوئی؛ انسانی و مدیریت منابع انسانی در آموزش و پرورش  ایفا نماید (باباییاستراتژیک منابع 
 ترینمهم و مشاوره حوزه فعال در نهادهاي و هاسازمان ازجمله هستند، فکري هايسرمایه از مملو هاي امروزيسازمان از بسیاري

 فکري سرمایه مفهوم درباره هااین سازمان رشدا مدیران از اگر آموزشی اشاره کرد. اما ايهسازمان و توان به نهادهامی هاآن
 مفهوم این با نیز هاآن از برخی. اندبیگانه کاملا مفهوم این ندارند و با سوال این براي پاسخی هیچ هاآن از بسیاري کنیم سوال

عنوان به دارد وجود مشهود نا هايدارایی قالب در در سازمانشان چهآن و است مبهم حوزه برایشان این گستردگی اما دارند، آشنایی
نمایند  تبدیل مالی و رمایه مشهودس به و کرده تقویت را شناسایی و آن که آیندبرمی درصدد ندرتو به کنندنمی سرمایه تلقی

 ).1388 ،ییبطحا و کریمیحاجی(
هاي جدید براي حداکثر کردن عملکرد و تلاش کارکنان هستند ها ازجمله آموزش و پرورش پیوسته در جستجوي شیوهسازمان

با وجود افزایش استفاده از تکنولوژي اطلاعات، باز هم در عملکرد کارایی سازمان شکاف وجود دارد، بنابراین مدیران و مسئولان 
ن و عملکرد آنان داشته باشند. ازطرفی افزایش عملکرد شغلی کارکنان آموزش و پرورش یکی مربوطه باید توجه ویژه به کارمندا

ها در پی آن هستند. افزایش عملکرد شغلی با عوامل بسیاري ازجمله انگیزش، ترین اهدافی است که مدیران سازماناز مهم
). 1392ارتباط است (علیرضایی؛ مصاح و اکرمی، هاي شخصیتی در توانایی، شناخت، عوامل محیطی و سازمانی مختلف و ویژگی

هاي دنیاي هاي مسلط جامعه، مخصوصا ارزشهاي جدید با ارزشپذیر نمودن نسلوظیفه آموزش و پرورش، در مرتبه اول جامعه
تی است. سازي نیروي انسانی براي تصدي مشاغل گوناگون در جامعه صنعکه آموزش و پرورش، تربیت و آمادهکار است. دوم این

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Bertalanffy 
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هاي علمی دارد. از این دیدگاه، آموزش و کارکرد سوم آموزش و پرورش، همانند آموزش عالی، ارتباط تنگاتنگی با پژوهش
هاي موجود و تنها محل انتقال دانش از نسلی به نسل دیگر است بلکه محل تولید، شناخت، نقد و بررسی شناختپرورش، نه

 .)1388ها است (زکی، تفسیر مجدد آن
آموزان، برعهده دارد و عنوان جایگاهی است که نقش مهمی در توسعه مدارس و تربیت کارکنان و دانشآموزش و پرورش به

اي است. آموزش و پرورش، در راهبرد و هاي مختلف انسانی، ساختاري و رابطهترین مکان براي ارزش آفرینی در زمینهمهم
ها و ارتباطاتی که در ساختار این بخش وجود مشخص از افراد، ساختار و چارچوبهاي فکري و ایجاد یک ورودي ایجاد زمینه

رو باتوجه به دارد موثر بوده و  باعث افزایش خلاقیت و نوآوري در عرصه آموزش و پرورش و پیشرفت آن خواهد بود. از این
ارکنان و مدیران  و.... بوده و این افراد هاي ازجمله کعنوان یک مدل سیستمی، داراي وروديکارکردهاي مهم این سازمان به

بااستفاده از سرمایه فکري و ایده هاي خلاق و نوآور ، برقراري ارتباط منظم و هماهنگ با هم و داشتن چارچوب و ساختار منظم 
 و مدیریت صحیحِ کارکنان و موارد دیگر داراي یک خروجی و بازخورد درست و اصولی باید باشد.

مروز سهم دانش نسبت به سایر منابع روز به روز در حال افزایش است به طوري که امروزه تداوم فعالیتهاي در نظام آموزشی ا
موفق در دستیابی به اهداف، وابسته به دانش است. بنابراین هر چقدر آموزش و پرورش به لحاظ سرمایه نامشهود غنی باشد 

یابند. امروزه به تجربه ثابت شده که تزریق سرمایه فیزیکی و مالی به بهتر و سریع تر می تواند به اهداف عالی تعلیم و  دست 
هاي که داراي ساختاري اداري قوي و .تنها آن دسته از نظامشوندمیخودي خود موجب تسریع روند توسعه نظام هاي آموزشی ن

شد و توسعه خود به نحو صحیح و نیروي انسانی کارآمد و مدیران متخصص هستند قادرند از سرمایه مالی و فیزیکی در روند ر
 ).2016درست استفاده نمایند(رامانا،

ها هاي روزمره تمامی سازمانباتوجه به اهمیت روزافزون سرمایه فکري و مدل سیستمی، مدیریت این مسئله به یکی از دغدغه
ري مدیران براي اداره کل دنبال ارائه مدل سیستمی سرمایه فکبخصوص آموزش و پرورش مبدل گردیده است. این پژوهش به

 باشد. آموزش و پرورش استان قم می

 پیشینه پژوهش
) در پژوهش خود با 1401آقازاده(در خصوص پیشینه پژوهش کارهاي مختلفی انجام شده که مختصرا به آن اشاره می کنیم. 

اشتراك دانش موجب سرمایه به بررسی چگونگی » بررسی ارتباط اشتراك دانش با ایجاد سرمایه فکري در مدارس« عنوان 
می پردازد. این مفهوم مدرسه را به عنوان سرمایه انسانی، داخلی و خارجی که قرار است با اشتراك  شودمیفکري در مدارس 

. یک بررسی مقطعی براي تجزیه و تحلیل اشتراك دانش که باعث تقویت کندمیدانش در بین معلمان تقویت شود مفهوم سازي 
، با استفاده از یک معادله ساختاري اعمال شد. نتیجه تاکید کرد که اشتراك گذاري دانش پیش شودمیدرسه سرمایه فکري م

بینی کننده هر سه مولفه از جمله سرمایه داخلی و خارجی و انسانی در مدارس است و این مطالعه نشان داد که مفهوم سرمایه 
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اعمال شود و با ایجاد استراتژیهاي موثر ارتباطی سازمانی تقویت شود. فکري در مدارس، می تواند در سازمان آموزش و پرورش 
 مدیران مدارس می توانند جوامع عملی را در مدارس خودرورش دهند تا انتقال دانش را براي دانش آموزان تسهیل کنند.

مایه فکري با رویکرد تدوین مدل کیفی سر« ) در پژوهشی با هدف1400علی شاه نظري، محمود قربانی و نازیا سادات ناصري(
هدف کاربردي و توسعه  انجام شد. این تحقیق از منظر» یادگیري سازمانی در اداره کل آموزش و پرورش استان خراسان رضوي

ي پژوهش ابعاد سرمایه توصیفی است. بر اساس یافته ها هادادهاظ گردآوري اي است. پژوهش از نظر روش آمیخته و از لح
فته که شامل: کارکنان، دانش مولفه قرار گر 21بعد شامل: سرمایه انسانی، ساختاري، ارتباطی و نواورانه است که در 4فکري در 

الی، سیستم هاي میریت، ارتباطات مرتبط با کار، آموزش، خلاقیت کارکنان، تخصص کارکنان، مالکیت معنوي، فلسفه مد
وسعه، موافقت نامه هاي اطلاعاتی، فرهنگ سازمانی، یادگیري سازمانی، زیر ساخت هاي آموزش و پرورش، مشتریان، تحقیق و ت

وري اداري است و یادگیري لیسانس، شبکه ارتباطی، برندها، همکارهاي اموزش و پرورش، نوآوري تولیدي، نوآوري فرایندي، نوآ
اعضاي دلفی قرار گرفت و  مولفه مشخص شد. این پژوهش با استفاده از ضریب الفاي کرونباخ در اختیار 12بعد و 3مانی در ساز
تحلیل شد و ابعاد و مولفه هاي  SPSS 22)ي آماري مربوط و با استفاده از نرم افزار(هاروشي حاصل از تحقیق بر اساس هاداده

 به اجماع خبرگان رسید. )723/0تحقیق به ضریب توافق کندال(
سازي ادبیات مرتبط با  در قالب انجام یک تحقیق کیفی و استفاده از تکنیک دلفی به یکپارچه )2022(رفسنجانی و همکاران 

اغلب مطالعات در قالب سه  سرمایه فکري در .دادسرمایه فکري و نوآوري سازمانی پرداختند. یافته هاي حاصل از مطالعه نشان 
عد نوآوري سازمانی شامل نوآ بي شده اند. ثانیاً آن ها با دست یابی به شش بندی، ساختاري و رابطه اي تقسیمانسان بعد سرمایه

سته از مؤلفه هاي ابعاد داي، مدیریتی، فرآیندي و فرهنگ و فضاي نوآوري به شناسایی آن  وري فنی، اداري، بنیادي و توسعه
مؤلفه ها در بعد سرمایه انسانی؛  آوري سازمانی و ابعاد آن از ارتباط برخوردار بود. اینسه گانه سرمایه فکري پرداختند که با نو

؛ یادگیري سازمانی، سیستمهاي قابلیت هاي فردي، نگرش کا رکنان، یادگیري از دیگران، سرمایه روانشناختی و... در بعد ساختاري
 . و توسعه تأکید داشت ک، تصویر سازمان در جامعه، تحقیقعاتی، مدیریت دانش و... و بعد رابطه اي؛ پیوند استراتژیلااط

و متعارف  یاسلام يهادر بانک یعملکرد مال وندیو پ يفکر هیسرما یبررس«تحت عنوان ی ) پژوهش2022( 1يآسوتا و آکاس
نسبت  یاسلام يهااز آن است که بانک یحاک طالعهم نیا يهاافتهی. دادند انجام »فارس جیخل يهمکار يشورا يدر کشورها

 یدارند. درحال يعملکرد بهتر يو مشارکت فکر یانسان هیخلق دانش، سرما قیازطر يفکر هیسرما جادیمتعارف در ا يهابه بانک
 يمتعارف کشورها يهابانک يبرا رهایمتغ نیقابل توجه است، ا یاسلام يهابانک يو ارکان آن برا يفکر هیکه شاخص سرما

 جیخل يهمکار يدر شورا یاسلام يهاد که بانکانشان د طالعهم نیا نی. همچنستندیمعنادار نفارس  جیخل يهمکار يشورا
. کنندمیعمل  یاسلام یشناسیرسد مطابق با هستینظر مکه به يخود موفق بوده اند، به طور يفکر هیفارس در عملکرد سرما

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Akkas & Asutay 
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بهتر استفاده  یعملکرد مال يخود برا يفکر هیعملکرد سرما شتریدر توسعه ب اریعنوان معموارد به نیها از اتر از همه، آنمهم
 .کنندمی

را درمورد  يدیجد دگاهید »هاآن يفکر هیها براساس سرمادانشگاه داریتوسعه پا«) در پژوهش خود باعنوان 2021( 1نوگورودوف 
 هیسرما نهیهز یابیارز یشناختروش يهاپژوهش جنبه نی. در ادادارائه  19 دیکو یپاندمها باتوجه به تجربه دانشگاه داریتوسعه پا

در  نهیهز یابیارز يای. مزاگرفتقرار  یدانشگاه مورد بررس يهاتیفعال یابیارز يبرا نیگزیجا يکردیعنوان رودانشگاه به يفکر
آن، اثبات شده است.  داریپا توسعهاز  نانیاطم يدانشگاه برا تیریاهداف مد يدانشگاه، ازجمله برا يبندبا رتبه سهیمقا

  ییبازده دارا يهاروشبازار و  يگذارهیسرما يهاروشبر  یمبتن يفکر هیسرما یابیارز يهاروش يریکارگهب يهاتمیالگور
هیتوج ،یو اجتماع يبازار یآموزش يهاستمیانواع مختلف کشورها، با س يمختلف برا يهاروش. استفاده از است شده حیتشر

 ریو سا هايبندبا رتبه بیدر ترک يفکر هیسرما یابیارز يبرا نهیهز يهاحاصل شد که لازم است شاخص جهینت نیاست. ا ریپذ
 و اعمال شود. نیها تدوتوسعه دانشگاه يهاراهبردها و برنامه نییدانشگاه با هدف تب يهاتیفعال یابیارز يموجود برا يارهایمع

 روش شناسی پژوهش
ي آوري اطلاعات از بازهباشد. پژوهش از لحاظ زمان و تاریخ جمعآموزش و پرورش استان قم میقلمرو مکانی پژوهش شامل 

ي سرمایه فکري و مباحث مربوط به آن شده است. قلمروي موضوعی پژوهش در برگیرندهانجام 1401تا سال  1398تحصیلی 
 است. 

 روش از هاي پژوهشباشد. در تحلیل یافته می کیفی پژوهش نوع از رویکرد لحاظ و از کاربردي هدف نظر از حاضر پژوهش
 گونه به را هاداده قیقتح و اصالت دهدمی اجازه پژوهشگر به کیفی محتواي تحلیل. است شده استفاده کیفی محتواي تحلیل
 محتواي تحلیل. شودمی تضمین مندنظام بنديکد فرایند یک وجود وسیلهبه نتایج عینیت. کنند تفسیر علمی روش با ولی ذهنی،
 محتواي صورت به هستند پنهان ای آشکار که را الگوهایی یا هاتم و رودمی متون عینی محتواي یا کلمات از فراسویی به کیفی
 ). 1390 نوشادي، و ایمان( آزمایدمی آشکار

اشد که با روش بمیجامعه آماري در بخش کیفی پژوهش شامل: خبرگان، متخصصین و افراد آگاه در زمینه موضوع پژوهش 
 نفر باتوجه به اصل اشباع درنظر گرفته شد. 20گیري غیرتصادفی هدفمند، تعداد نمونه

باشد که نفر می 1100داد گروه دوم از جامعه آماري این پژوهش شامل: کلیه مدیران سازمان آموزش و پرورش استان قم به تع 
عنوان نفر به 285ه حجم نمونه با فرمول مورگان، تعداد و محاسبگیري هدفمند و روش گلوله برفی بااستفاده از شیوه نمونه
 آزمودنی انتخاب شدند. 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Novgorodov 
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ي کیفی از طریق تکنیک کیفی تحلیل محتوا هادادهجهت بررسی پایایی پرسشنامه از آلفاي کرونباخ استفاده شد. تجزیه تحلیل 
صورت PLS و   SPSS افزاراز نرمبا استفاده در بخش کمی  هادادهمقوله انجامید. تجزیه و تحلیل  20مولفه و 3تج به استخراج من

 باشند.می 3/0تمامی بارهاي عاملی مولفه تحقیق بالاتر از عدد پذیرفته که 

 هاي پژوهشیافته

 هاي توصیفی (جمعیت شناختی)ویژگی
درصد نیز گروه زنان  9/43درصد جامعه آماري از گروه مردان و  1/56که  دهدمیمدیران نشان بررسی توصیفی متغیر جنس 
سال  60سال و بیشترین سن مدیران  23است کمترین سن مدیران  93/40آماري مورد مطالعه هستند. میانگین سنی جامعه

 است. 
درصد و کمترین  7/53لیسانس با ربوط به گروه فوقکه بیشترین سطح تحصیلات افراد م دهدمیبررسی متغیر تحصیلات نشان 
 اطلاعات گروه نمونه افراد مورد مصاحبه در جدول ذیل درج شده است:باشد. درصد می 4/7مربوط به گروه فوق دیپلم با 

 مشخصات گروه نمونه -1جدول 

 یفراوان طبقه ریمتغ یفراوان طبقه ریمتغ یفراوان متخصصان
 کارشناسان

 یآموزش
8 

 لاتیتحص
 8 سانسیلفوق

 سن

 2  39 از ترنییپا
 8  45 تا 40

 6  50 تا 46 12 یتخصص يدکتر 5 ارشد رانیمد

 تیجنس 7 معلمان

 4  50 يبالا 4 زن

 کار سابقه 16 مرد
 6 10 تا 5

 7 20 تا 11
 7 20 يبالا

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 (همبستگی)ها بررسی روابط بین شاخص
) 2براي آزمون همبستگی بین متغیرهاي اصلی تحقیق از آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده گردید که نتایج حاصل در جدول (

که بین متغیرهاي پژوهش رابطه معناداري وجود دارد. در نتیجه امکان بررسی سوالات با استفاده از روش معادلات  دهدمینشان 
 . شودمیساختاري میسر 
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 همبستگی میان متغیرهاي پژوهش -2جدول 

 هاشاخص
سرمایه 

 انسانی

سرمایه 

 ايرابطه

سرمایه 

 ساختاري

سرمایه 

فکري 

 مدیران

 سرمایه انسانی
 ضریب اسپیرمن

1 
**683/0 **726/0 **561/0 

 000/0 000/0 000/0 داريسطح معنی

 ايسرمایه رابطه
 683/0** ضریب اسپیرمن

1 
*703/0 **598/0 

 000/0 000/0 000/0 داريسطح معنی

 سرمایه ساختاري
 703/0** 726/0** ضریب اسپیرمن

1 
**534/0 

 000/0 000/0 000/0 داريسطح معنی

 سرمایه فکري مدیران
 534/0** 598/0** 561/0** ضریب اسپیرمن

1 
 000/0 000/0 000/0 داريسطح معنی

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 گیرياندازهارزیابی مدل 

 نتایج سه معیار آلفاي کرونباخ، ضریب پایایی ترکیبی و روایی همگرا -3جدول 

 معیارها

ضریب آلفاي 

 کرونباخ

)Alpha> 0/7( 

ضریب پایایی 

 ترکیبی

 میانگین واریانس استخراجی

)AVE> 0/5( 

 545/0 893/0 860/0 سرمایه انسانی

 637/0 897/0 857/0 ايسرمایه رابطه

 567/0 901/0 873/0 ساختاريسرمایه 

 501/0 888/0 861/0 سرمایه فکري مدیران

  هاي تحقیقماخذ: یافته
همگی در بازه مربوطه قرار  AVEکه اعداد آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی (سازگاري درونی) و  دهدمی) نشان 3نتایج جدول (

توان مناسب بودن وضعیت پایایی و روایی همگرایی مدل پژوهش را تأیید کرد. همچنین پایایی هر یک از بارهاي دارند، می
داشته باشند و این مقدار نشان دهنده آن است که تا  4/0عاملی متغیرهاي مشاهده شده (سوالات) باید مقداري برابر یا بیشتر از 

 است.   4/0که با توجه به نتایج به دست آمده، تمامی مقادیر بالاتر از  سنجدچه میزان متغیر پنهان را به درستی می
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 معیارهاي نیکویی برازش 
آوري شده سازگاري یا مطابقت دارد. لذا در این قسمت ي جمعهادادهمنظور از برازش مدل این است که تا چه حد یک مدل با  

ي پژوهش اطمینان حاصل گردد و در نهایت هادادهسازگاري آن با  تا از شودمیبه ارزیابی برازش مدل مفروض پژوهش پرداخته 
 سوالات یا قرضیات پژوهش استنتاج گردد. 

 هاي نیکویی برازششاخص -4جدول 
 نتیجه مقدار مشاهده شده محدوده قابل قبول هاشاخص

SRMR  مناسب 049/0 05/0کمتر یا مساوي 

d_ULS  مناسب 633/0 95/0کمتر از 

d_G مناسب 281/0 95/0 کمتر از 

NFI  مناسب 778/0 95/0کمتر از 
  هاي تحقیقماخذ: یافته 

آوري شده براي ي جمعهاداده. با توجه به مقایر بدست آمده، دهدمیهاي برازش مدل پژوهش را نشان جدول فوق شاخص
حاصل از برآورد مدل پژوهش، قابل اتکار و گیري متغیرهاي پنهان از کفایت و برازش لازم برخوردارند و در نتیجه، نتایج اندازه

 مورد اعتماد است. 

 )R2ضریب تعیین (
که چند درصد از تغییرات متغیر  دهدمیسازي معادله ساختاري است. این ضریب نشان ضریب تعیین مهمترین شاخص در مدل
که متغیرهاي مستقل تحقیق روي هم  دهدمی. به عبارت دیگر این ضریب نشان شودمیوابسته توسط متغیرهاي مستقل تبیین 

. این شودمیزاي مدل ارائه . این ضریب فقط براي متغیرهاي درونکنندمیبینی رفته چند درصد از رفتار متغیر وابسته را پیش
 . شوندمیقوي مقایسه  67/0متوسط و  33/0ضعیف،  19/0شاخص با سه مقدار 
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 زاضریب تعیین متغیرهاي درون -5جدول 

 نتیجه ضریب تعیین هارمتغی

 متوسط 370/0 سرمایه انسانی

 متوسط 373/0 ايسرمایه رابطه

 متوسط 339/0 سرمایه ساختاري
 هاي تحقیقماخذ: یافته                      

 پاسخ به سوال اصلی پژوهش:

 مدل سیستمی سرمایه فکري مدیران در آموزش و پرورش استان قم چگونه است؟
هاي آن مشخص شد. به این سوال در مرحله اول با استفاده از روش کیفی مدل سرمایه فکري براساس مولفه براي پاسخگویی

گیري شدند. شاخص سرمایه ها سنجش و اندازهدر مرحله دوم با استفاده از روش کمی در بخش توصیفی و استنباطی مولفه
هاي مربوط به خود را ایه ساختاري) که هرکدام داراي زیرمولفهو سرم ايفکري شامل سه مولفه (سرمایه انسانی، سرمایه رابطه

) 04/4میانگین () و سرمایه ساختاري با 08/4اي با میانگین ()، سرمایه رابطه08/4هاي سرمایه انسانی با میانگین (دارند. که مولفه
ي در اداره کل آموزش و پرورش استان توان گفت مدل سرمایه فکرها در شرایط مطلوبی هستند. در کل میو همچنین زیرمولفه

 ) از وضعیت مطلوبی برخوردار است.06/4قم با میانگین (

 :پژوهش سوالات فرعی به پاسخ

 هاي اصلی سرمایه فکري مدیران در آموزش و پرورش استان قم کدامند؟ابعاد و مولفه
نمندسازي، شایستگی مدیران، نگرش مدیران، هاي اصلی شامل (آموزش و توا) بعد سرمایه انسانی با مولفه6نتایج جدول (

ها در شرایط مناسبی که همه مولفه شودمیخلاقیت و نوآوري، توانایی مدیران، پایداري مدیران، رضایت مدیران و دانش مدیران) 
کاري، مشتریان هاي (تعامل و روابطاي شامل مولفهبعد سرمایه رابطه شودمی) مشاهده 4-8قرار دارند. همانطور که در جدول (

که با توجه به میانگین بدست آمده از  شودمیها و توافق) و ذینفعان، رضایت و وفاداري مشتریان، دانش ارتباط و تعامل و قرداد
 شرایط مطلوبی برخوردار هستند.
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 بررسی توصیفی شاخص سرمایه انسانی  -6جدول 
 ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین ها (سوالات)گویه

 56/14 629/0 32/4 آموزش و توانمندسازي
 72/17 725/0 09/4 شایستگی مدیران

 86/20 820/0 93/3 نگرش مدیران
 34/15 660/0 30/4 خلاقیت و نوآوري
 63/16 682/0 10/4 توانایی مدیران
 55/21 888/0 12/4 پایداري مدیران
 29/24 911/0 75/3 رضایت مدیران
 67/16 677/0 06/4 دانش مدیران

 38/13 546/0 08/4 کل مقیاس (سرمایه انسانی)

 هاي تحقیقماخذ: یافته        

 وضعیت موجود سرمایه فکري مدیران در آموزش و پرورش استان قم چگونه است؟

 آزمون خی دو -7جدول 

 سرمایه فکري مدیران
 نتایج آزمون خی دو

 میانگین
مقدار خی 

 دو
درجه 

 )dfآزادي(
سطح 

 داريمعنی
وضعیت 

 گویه

نی
سا

ه ان
مای

سر
 

 خوب 000/0 7 242/338 32/4 آموزش و توانمندسازي
 خوب 000/0 8 105/274 09/4 شایستگی مدیران

 خوب 000/0 8 758/216 93/3 نگرش مدیران
 خوب 000/0 7 568/273 30/4 خلاقیت و نوآوري
 خوب 000/0 7 105/229 10/4 توانایی مدیران
 خوب 000/0 4 561/202 12/4 پایداري مدیران
 خوب 000/0 8 505/138 75/3 رضایت مدیران
 خوب 000/0 6 674/154 06/4 دانش مدیران
 خوب 000/0 39 860/178 08/4 سرمایه انسانی

طه
 راب

ایه
سرم

 ي

 خوب 000/0 6 274/132 02/4 کاريتعامل و روابط
 خوب 000/0 7 670/240 03/4 مشتریان و ذینفعان

 خوب 000/0 8 568/276 10/4 رضایت و وفاداري مشتریان
 خوب 000/0 7 077/205 11/4 دانش ارتباط و تعامل

 خوب 000/0 6 642/153 12/4 هاقراردادها و توافق
 خوب 000/0 25 446/154 08/4 ايسرمایه رابطه
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ري
ختا

سا
یه 

رما
س

 

 خوب 000/0 8 221/213 03/4 فرهنگ سازمانی
 خوب 000/0 8 337/272 03/4 سازمانیساختار 

 خوب 000/0 6 660/138 12/4 یادگیري سازمانی
 خوب 000/0 8 221/153 79/3 هاي اطلاعاتیسیستم

 خوب 000/0 7 347/156 00/4 فرآیندهاي سازمانی
 خوب 000/0 7 867/184 09/4 مالکیت فکري

 خوب 000/0 7 737/289 24/4 سرمایه اجتماعی
 خوب 000/0 36 179/167 04/4 ساختاري سرمایه

  هاي تحقیقماخذ: یافته     
اي و سرمایه میانگین متغیرهاي سرمایه انسانی، سرمایه رابطه دهد که: ) نشان می7آوري شده جدول (تحلیل اطلاعات جمع
توان استدلال کرد که تفاوت نتیجه میکننده است. در ها بالاتر از حد متوسط بوده و وضعیت موجود راضیساختاري با همه مولفه

درصد  99مندي به حدي است که در سطح اطمینان بالاي ها با حد متوسط رضایتمیزان رضایت مشاهده شده براي این سنجه
 داري است.معنی

 عوامل اثرگذار سرمایه فکري مدیران در آموزش و پرورش استان قم کدامند؟
اي و سرمایه ساختاري بر سرمایه فکري هاي سرمایه انسانی، سرمایه رابطهکه اثرگذاري مولفه دهدمی) نشان 1نتایج شکل(

ي سرمایه انسانی بیشترین اثرگذاري را دارد. در ادامه مدل مفهومی برحسب مقادیر مدیران معنادار بوده است، در این میان مولفه
t-value نشان دهنده معنادار بودن ارتباط بین 96/1ت که مقادیر بالاتر از (جهت معناداري ارتباط بین متغیرها ارائه شده اس (

 متغیرها و بارهاي عاملی است.
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 مقادیر بار عاملی مدل سرمایه فکري مدیران -1شکل 

تر دار هستند و مقادیر آنها بالاهاي سرمایه فکري مدیران در استان قم معنی)نشان داد که همه مولفه 2در شکل ( t-valueمقدار 
 است.  96/1از 

اي و سرمایه ساختاري بر سرمایه فکري هاي سرمایه انسانی، سرمایه رابطهکه اثرگذاري مولفه دهدمی) نشان 1نتایج شکل (
) است. 375/0اي بیشترین اثرگذاري را دارد. که مقدار اثرگذاري (ي سرمایه رابطهمدیران معنادار بوده است، در این میان مولفه

دار هستند و مقادیر آنها هاي سرمایه فکري مدیران در استان قم معنی) نشان داد که همه مولفه5-3در شکل ( t-valueمقدار 
 است.  96/1بالاتر از 
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 ها بر سرمایه فکري مدیراندار بودن اثرگذاري مولفهجهت معنی t-valueمقادیر  -2شکل 

 آموزش و پرورش استان قم ارائه داد؟ توان مدل سیستمی سرمایه فکري براي مدیرانآیا می
مدل سیستمی سرمایه فکري مدیران آموزش و پرورش چه به لحاظ کیفی و چه به لحاظ کمی مدل مناسبی است. که نتایج 

اي و ساختاري تشکیل شده است مدل سیستمی مناسبی ) که سرمایه فکري مدیران از سه بعد سرمایه انسانی، رابطه1شکل (
توان گفت مدل ارائه گیري مدل همگی دال بر مناسب بودن این مدل سیستمی فکري دارند. میسنجش و اندازه است. ابزراهاي

 شده از همگرایی و روایی واگراي مناسبی برخوردار است. 

 درجه تناسب مدل سیستمی فکري ارائه شده مدیران در آموزش و پرورش استان قم چگونه است؟
تن از اساتید دانشگاهی مورد بررسی قرار  30تواي کیفی پژوهش از طریق توزیع پرسشنامه بین ي تناسب  محبراي تعیین درجه

ي تناسب باید مولفه هایی که نمرات میانگین آنها پایین تر از میانگین کل باشد، حذف شوند که در گرفت، در بررسی درجه
 را کسب کردند. ها از سطح بالایی برخوردار بوده و نمره لازمپژوهش حاضرهمه مولفه
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 توان براي اجراي مدل ارائه داد؟چه سازوکارهایی را می
و اطلاعات و  هادادههاي پیشین و همچنین تجزیه و تحلیل بندي مطالعات و پژوهشچه تاکنون گفته شد، از جمعباتوجه به آن

در سازمان آموزش و  رانیمد يفکر هیسرما یستمیمدل س يمناسب برا ايسازوکارهها، ازجمله نیز بررسی عوامل، ابعاد و مولفه
 توان چنین برشمرد: را می پرورش استان قم

.شایستگی 2 - .آموزش و توانمندسازي 1صورت ذیل باشد:تواند بهسازوکار مناسب تقویت عوامل انسانی می انسانی: عوامل
.دانش 8 -  مدیران.رضایت 7 -مدیران .پایداري 6 -  مدیران.توانایی 5 -. خلاقیت و نوآوري 4  -مدیران .نگرش 3 - مدیران
 مدیران

. مشتریان 2  - . تعامل و روابط کاري.1 صورت ذیل باشد:تواند بهاي میسازوکار مناسب تقویت  عوامل رابطه :ايعوامل رابطه
 . قراردادها و توافق ها5  - . دانش بازار4  - . رضایت و وفاداري مشتریان3  - و ذینفعان

. ساختار 2 -. فرهنگ سازمانی .1 :صورت ذیل باشدتواند بهسازوکار مناسب تقویت عوامل ساختاري می ساختاري: عوامل
 . سرمایه اجتماعی7،. مالکیت فکري6 -. فرایندهاي سازمان 5  - . سیستمهاي اطلاعاتی4  - .یادگیري سازمانی3  - سازمانی

ها هاي هرکدام از مولفههمراه خرده مولفهبه» سرمایه فکري«هاي اصلی ها، مولفهپس از کدگذاري و تحلیل نهایی مصاحبه
 گردد:شرح تصویر مُدل ذیل ارایه میبه

 

 

 

 

 

  

 يآموزش و توانمندساز
 مدیران شایستگی

 مدیران نگرش
 يو نوآور خلاقیت
 مدیران توانایی
 مدیران پایداري
 مدیران رضایت
  

 يتعامل و روابط کار
 ینفعانو ذ مشتریان
 یانمشتر يو وفادار رضایت

 بازار دانش
 ق هاو تواف قراردادها

 یفرهنگ سازمان
 یسازمان ساختار

 یسازمان یادگیري
 یاطلاعات سیستمهاي
 سازمان فرایندهاي

  

سرمایه 
 انسانی

 سرمایه 
 رابطه اي

سرمایه 
 ساختاري

هاي سرمایه مولفه
 فکري
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 و پیشنهاد گیرينتیجه
همچون عملکرد  هاي فکري روي متغیرهاي مهمیهاي نامشهودي همچون سرمایهبا ورود به اقتصاد دانشی، نقش دارایی

ها در گرو استفاده رقابتی آینده سازمان طوري که مزیتبه ؛شودمیسازمانی در مقایسه با گذشته، از اهمیت بیشتري برخوردار 
فکري یک دارایی راهبردي براي عملکرد سازمانی ه در عصر حاضر سرمای. باشدهاي نامشهود میاین نوع دارایی موثر و مناسب از
هاي فکري مهم، تجسم شناسایی سرمایه: هاي فکري شاملمدیریت سرمایه. شوندمیها شناخته سازمان پذیريو افزایش رقابت

هاي گیري تحولات ناشی از سرمایههاي فکري در سازمان، اندازهیهو به تصویر کشاندن مسیرها و تحولات خلق ارزش سرما
این پژوهش با هدف بررسی و استخراج مدل سرمایه فکري  باشد.میهاي فکري خلق سرمایه فکري در عملکرد، پرورش و

 متخصصان از نفر 20سرمایه فکري با  هايمولفه و مدیران سازمان آموزش و پرورش قم انجام شده است. جهت استخراج ابعاد
از متون فوق تکنیک  سرمایه فرهنگی هايمولفه و آموزش و مدیران مصاحبه شده است. سپس جهت استخراج ابعاد يحوزه

 8مولفه ( 20ها که تعداد ها) مورد استفاده قرار گرفت. از میان کل مولفهکیفی تحلیل محتوا ( در سه سطح کدباز، مفاهیم، مقوله
 مولفه مرتبط با سرمایه ساختاري) استخراج شد و به عنوان 7اي و مولفه مرتبط با سرمایه رابطه 5مولفه مرتبط با سرمایه انسانی، 

 مدل نهایی پژوهش شکل گرفت. 
باشد اولین مولفه سرمایه فکري که براي سازمانها بسیار مهم و حیاتی هست سرمایه انسانی هر سازمان میسرمایه انسانی: 

 .برد اهداف خود از آن استفاده کندتواند براي پیشهاي افراد است که سازمان میي دانش و مهارتي انسانی مجموعهسرمایه
مایه ي انسانی پیش نیاز توسعه است؛ چرا که این یم سرانسانی نیاز دار یقت، براي ساخت انواع دیگر سرمایه به سرمایهدر حق

نیروي انسانی است که می تواند در سایه ي آموزش به سرعت خود را با تغییر و تحولات روزافزون تطبیق دهد و زمینه ي 
شود.  رشد اقتصادي و فرهنگی و سیاسی و....... م کند و در سطح وسیع منجر بهخلاقیت و نوآوري را براي فرد و جامعه فراه

آموزش و پرورش داراي بیشترین سرمایه ي انسانی است که اگر سرمایه گذاري در آن به نحو احسن صورت گیرد، نه تنها امنیت 
سرمایه انسانی یکی از مهمترین ابعاد پس   .جامعه خواهد بود و پیشرفت ، بلکه تضمین کننده ي امنیتشودمیفردي ایجاد 

سرمایه فکري می باشد که با در نظر گرفتن این مولفه ها آموزش و توانمندسازي، شایستگی مدیران، نگرش مدیران، خلاقیت 
ا و نوآوري، توانایی مدیران، پایداري مدیران، رضایت مدیران و دانش مدیران که به عنوان مولفه هاي سرمایه انسانی هستند ب

 ,Yong()، 1398)، زاهدي؛ دهقانی و کریمی (1400)، صمیمی؛ میرجهرمی و قربانی (1400پژوهش هاي شکوهی و جهانیان(
Yusliza, Ramayah & Fawehinmi, 2019, p:364-374(سو می باشد.هم 

ها و ارتباطات، مساعدت، حمایتدر بعد دوم سرمایه رابطه اي وجود دارد که  به منظور برقراري هر چه بهتر اي: ه رابطهسرمای
ها خصوصا مدیران آموزش و عواطف اجتماعی بر  مبناي احترام و توجه به کرامت انسانی است که امروزه مورد توجه سازمان

هاي لازم جهت برقراري ها و قابلیتبراي این منظور مدیر  باید از توانایی دهدمیپرورش قرارا دارد. نتایج تحقیق حاضر نشان 
محوري را در بین افراد مختلف که  خصیصه همکاري و تشریک مساعی و تیمطوريوابط اجتماعی با دیگران برخوردار باشد؛ بهر
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ها با پژوهش هاي تقویت و روحیه گفتگو و مباحثه را در زیر مجموعه خود و  مدارس زنده نماید. در نظر گرفتن این مولفه
 Yong, Yusliza, Ramayah & Fawehinmi, 2019 )،1400رمی و قربانی(صمیمی؛ میرجه)، 1400شکوهی و جهانیان(

 سو می باشد.هم
که شامل  کندمیي سرمایه فکري در این پژوهش می باشد که تحقق اهداف سازمان را تسهیل سومین مولفهسرمایه ساختاري: 

ها، ارتباط دادن نتقال اطلاعات بین بخشنقش کارکنان و مسئولیت آنها، اطلاعات هر قسمت و سیستم هاي اطلاعاتی ونحوه ا
سازمان روز به روز به اهداف خود نزدیک تر  شودمیقسمتهاي مختلف سازمان بهم، فرهنگ حاکم بر سازمان و.......که باعث 

منظور شده و از اصول مدیریت در سازمان می باشد. امروزه یکی از اصول مدیریت استفاده بهینه از منابع و امکانات موجود به 
ریزیهاي لازم را در این نیل به اهداف تعیین شده می باشد که این هنر و نقش مدیریت است که این موثر را شناسایی و برنامه

)، زاهدي، 1400زمینه تحقق پذیر کند تا به اهداف سازمانی برد. در نظر گرفتن این مولفه با پزوهش هاي شکوهی و جهانیان(
  می باشد. سو) هم1398دهقانی کریمی (

  پژوهش عبارتند از: هاي مستخرجه ازبراي هر کدام از مقولهپیشنهادات 
مدیران داراي دانش کافی،  آموزش و  برگزاري کلاس هاي ضمن خدمت و کارگاهها و....انتخاب آموزش و توانمند سازي:

در اختیار قرار ،تسهیم اطلاعات عملکرديریزي و مشارکت کارکنان در برنامه،نگرش درست، رفتار خوب و مهارت هاي مورد نیاز
هاي کارگیري گروههاي مختلف مانند چارت، نمودار، خبرنامه،بهدادن اطلاعات عملکردي در سرتاسر سازمان از طریق شیوه

اي سازي مشاغل و ارتقغنی هاي چندگانه را در سطوح مختلف برعهده بگیرند،کیفی از طریق ایجاد تیمی از کارکنان که فعالیت
 ارتقايِ سطحِ کیفیِ مهارتهايِ کارکنان،تامین  نیروي ماهر مورد نیازشغلی کارکنان،

 افزایش، کارکنان و معلمان با تخصص و تجربه بیشتر بکارگیري، ارتقاتجربه و تخصص کارکنان :شایستگی مدیران
به کارگیري اساتید مجرب ، ان و معلمانبه روز کردن مهارتها و شایستگی هاي کارکن، اي وکاريِ کارکنان هاي حرفهشایستگی

 گذاري وي سرمایههاروشتقویت مهارت یکی از بهترین ، و به روز،براي ارتقاي مهارتهاي کارکنان ومعلمان و به روز کردن آنها
 صلاحیت و شایستگی کارکنان در سپردن مسئولیت مورد توجه قرار گیرد.، هااز ریزش آنجلوگیري 

بالا  ،هاي سازمانپذیري با ارزشتطبیق ،هاي سازمانیکارکنان و معلمان در کسب هویت از ارزش کمک به :نگرش مدیران
مشارکت کارکنان در تصمیم گیري براي احساس ،تعیین نقش مطلوب نیروي انسانی و بیان آن براي آنها،بردن روحیه کار تیمی

 کنان و مدیراناستقلال در تصمیم گیزي به کار داشتن اعتماد و دادن،تعلق بیشتر
فراهم کردن زمینه هاي لازم براي نشان دادن توانایی و خلاقیت کارکنان و ، هاي خلاقیتایجاد کارگاه :خلاقیت و نوآوري

هایی برگزاري کلاس، دادن پاداش براي تشویق نتیجه هاي مثبتِ حاصل از فکرهاي خلاقانه و نوآوري کارکنان و معلمان، معلمان
اعضا در برنامه ها و فرایندهاي تصمیم  مشارکت،جلسات بارش فکري برگزاري،قابلیت حل مساله کارکنان و معلمانبراي ارتقايِ 

 گیري حهت بروز خلاقیت و نوآوري
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گذاري سازمانی بر روي نیروها سرمایه ،هاي معلمان و کارکنانافزایش مهارت،هاي فرديبالا بردن شایستگی :توانایی مدیران
 رشد و بهبود کارایی کارکنان سازمان و معلمان ،نامه هاي بلند مدتبا اهداف و بر

 ،کارکنان و دادن انگیزه براي افزایش بازدهی کار در رسیدن به هدف سازمانمدیران ونگهداري و حفظ  :پایداري مدیران
حفظ  ،کارکنان و معلمان داشتن روابط حسنه و رعایت اخلاقیات با ،مشارکت و هم فکري ار کارکنان و معلمان براي تصمیمات

 روشن کردن برنامه ها و تصمیمات شفاف سازي و ،شان و شخصیت کارکنان و معلمان
برقراري ارتباط و همکاري ، باور، اعتماد و اطمینان در کارکنان نسبت به استراتژي و برنامه هاي پیشنهادي : رضایت مدیران

مطلع نگه  برگزاري جلسات منظم براي، بکارگیري فنون کار گروهیاثربخش بین واحدها و قسمت هاي مختلف سازمان با 
گسترش ارتباطات مدیر با کارکنان و معلمان براي درك مشکلات ، از روند کار و برنامه هاي سازمان  مدیران و کارکنانداشتن 

، ر مناسبات ملی و میهنیخلق لحظاتی لذت بخش براي کارکنان و معلمان د، کارکنان و انعطاف به خرج دادن در موارد خاص
 انعطاف داشتن در دریافت بازخوردها

با توجه به اینکه آموزش و پرورش سازمان  ،دانش کارکنان به روز شود ،تخصص با حوزه کاري یکی باشد  :دانش مدیران
دیران این شرایط و و م شودمییاد دهنده و یادگیرنده هست پویایی و تبادل دانش و اطلاعات بیش از هر سازمان دیگري انجام 

مداوم راهکارهایی جهت پیشرفت مدیریت دانش در کارکنان و معلمان و به روز کردن دانش  ارائه .کنند زمینه را مستعد و آماده
کردن زمینه  فراهم ،زمینه سازي شرایط و محیط آماده براي پویایی و تبادل دانش و اطلاعات بیش از هر سازمان دیگر ،آنها

 دیشه هاي نو و ارائه طرح و فکر نوینرشد افکار و ا
از تنوع ، ها جهت توسعه سرمایه ارتباطیتقویت انجمن اولیا و مربیان براي تماس و ارتباط با خانواده  :تعامل و روابط کاري

بطه مداري به رابطه با کارکنان و را. ي فکري در بین کارکنان حمایت نمایند.به آسیب شناسی کارکنان و سازمان بپردازندسلیقه
را در پذیري اجتماعی  تعهد اجتماعی و انعطاف حساسیت عاطفی و و رابطه حسنه بین کارکنان را خفظ کند. علاقه نشان دهند

با مدیران سـایر  در تعامل با هم ردیفان خود انعطاف به خرج دهند و هم فکري در مسایل داشته باشند..خود ارتقاء و پرورش دهد
 .داشته باشندمدارس جلسه و نشست 
ز ابگذارند. به ارباب رجوع و ذي نفعان احترام توانایی مهار تنوع نظرات و افکار را در خود تقویت نمابند مشتریان و ذینفعان:

اتوجه به رابطه بین ابعاد سرمایه ب هم فکري و مشورت با اولیاء و افراد که تخصص در حوزه هاي مورد نیاز دارد دریغ نورزند. 
هاي انسانی توجه کنند و زمینه را براي ایجاد ، مدیران و روسا بیشتر به سرمایهشودمیتار شهروند سازمانی پیشنهاد فکري با رف

ها فراهم کنند تا بتوانند پیشرفت و اثربخشی لازم باشد با کارکنان و دیگر سازمانارتباط موثر که یکی از ابعاد سرمایه فکري می
 ستان قم ایجاد کنند.را در سازمان آموزش و پرورش ا
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قوت و پایداري روابط با مشتریان را تقویت کنند. در جلب رضایت مشتریان در ارائه خدمات  رضایت و وفاداري مشتریان 
بکوشند.رضایت کارکنان و معلمان را نیز در نظر بگیرند.با عملکرد بالا در زمینه هاي آموزشی و فرهنگی و اخلاقی و..... سعی 

 ولیا داشته باشند. در پی کسب امتیازات برتر در همه ي زمینه ها براي سازمان و مدرسه باشد.در جلب و حفظ ا
کارکنان و معلمان  در به کار گیري دانش روز و تکنولوژي ترغیب کنند. برگزاري کارگاهها و کلاس هاي ضمن  :دانش بازار

 ط با خانواده ها و دانش آموزان و پرسنل و همکارانخدمت در زمینه محتوا سازي. موزش و یاد دادن مهارت برقراري ارتبا
برنامه ها و قرار دادهاي مدیر با کارکنان و معلمان روشن و شفاف باشد.مدیر توافقات اولیه را با ارباب رجوع  :هاقراردادها و توافق

  و مشتریان در ابتداي کار و راه واضح بیان کنند.
و ارزش هاي کلی فرهنگ ملی  را در سازمان و مدارس  ایجاد و حفظ نمایندارزشهاي مطلوب سازمانی  :فرهنگ سازمانی

تشویق وترغیب فرهنگ علم و فضاي اعتماد و تفاهم را توسعه دهند. ي خوب را حفظ کنندتعصب و باورهاي عامیانهاجرا شود.
ترویج فرهنگ و ارزش هاي نقش به  مدیران در، آموزي از کارمندان و معلمان تا دانش آموزان و...... و تقویت مشارکت پذیري

سزایی دارند و این مسئولیت در مدیران مدارس بیشترنمود دارد.مدیر با تشویق دانش آموزان و در مرحه بالاتر کارکنان و همکاران 
.روحیۀ وحدت در خفظ ارزش ها و باورها با برگزاري برنامه به مناسبتها و یاداوري و تاکیذ بر آنها می تواند قدم بزرگی بر دارند

 سازمانی را در مدارس تقویت نمایند. از تعارضها جلوگیري کنند و از همه ي افراد در جهت تحقق مؤسسه آموزشی استفاده کنند
هاي اطلاعاتی و فضاي پشتیبان در سازمان آموزش و پرورش جهت توسعه سرمایه تقویت سیستم ساختار سازمانی:

 ر کار را مورد تاکید قرار دهند.سرعت در کار، صحت در کار، دقت و نظم د در امور اداري و مکاتباتیساختاري.. 
 فت کمی و کیفی مدرسه ي خود را بهیشرپنان واحد آموزشی خود قرار دهند. یین نامه ها و بخشنامه ها را دراختیار کارکا

مدیران جایگاه آموزش و  . دهدیمه و ... در معرض عموم قرار صورتهاي مختلف، از جمله رسم نمودارهایی مناسب، نمایشگا
پرورش در میان جامعه را روشن کنند. در سازماندهی امور مهارت داشته باشد. از حاصل و نتایج نظارت و ارزشیابی واحد آموزشی 

وي را خود، در سازماندهی و جایگزینی افراد حداکثر استفاده را ببرند. علایق و توانمندي هر یک از کارکنان را شناخته و هر عض
در جاي مناسب خود به کار گیرد. در انتخاب همکاران و واگذاري نقشهاي متعدد مدرسه به آنان در معیارهاي ناشی از هنر علم 

 و تجربه و اخلاق استفاده کنند
ادگیري شود براي توسعه یکه سرمایه فکري با یادگیري معلمان رابطه مثبت دارد، پیشنهاد میباتوجه به این یادگیري سازمانی:
پیشرفتهاي جدید  گذاري لازم انجام شود.. با دعوت از استادان و صاحب نظران، کارکنان و معلمان را بادر این بخش سرمایه

هایی منظم و ارتباط مستمر مدارس با مراکز علمی و پژوهشی و برپایی سمینارهاي داخلی و گردهمایی.علمی آشنا سازند
یادگیري معلمان موثر است.مدیران سازمان آموزش و پرورش استان قم باید باتوجه به عوامل هاي کشور در افزایش دانشگاه

هاي آموزش ضمن خدمت و همچنین در سرمایه انسانی مانند بها دادن به کارمندان با تحصیلات بالاتر، ایجاد و طراحی دوره
انند از این رابطه براي افزایش یادگیري سازمانی در حوزه نظر گرفتن عوامل انگیزاننده مانند ارتقاي حقوق، پاداش و مزایا، بتو
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مدیریت خویش استفاده نمایند. از طریق تشــکیل دوره هاي آمــوزشی خانواده، اولیاء را با شیـــوه هاي برخــورد مناسب با 
 رسه خود بکوشند. فرزندان آگاه سازند. به نقش هدایتی خود واقف باشند و در جهت تسهیل شرایط آموزشی و پرورشی مد

مدیران با توجه به دنیاي تکنولوژي در صدد تهیه ملزومات و سیستم هاي اطلاعاتی بپردازند تا بتوان   هاي اطلاعاتی:سیستم
تنوع بخشیدن به شیوه  -بهبود کیفیت تدریس -فناوري اطلاعات به عنوان یک رویکرد نوین، در نقش مکمل نظام آموزشی 

آموزش مادام العمر و  -فراهم ساختن آموزش مستمر و خودکار -ش با استفاده از فناوري چند رسانه ايانتقال دان -هاي تدریس
انفرادي  -توجه به استعدادهاي فردي -کوتاه کردن دوره تحصیل -کوتاه نمودن زمان آموزش  -آموزش همیشه در دسترس

 کمک در تهیه ملزومات و سیستم هاي اطلاعاتیقرار دهند. جذب خیرین براي  کردن آموزش و مقابله با مشکلات آموزش
هاي شناسایی نیازهاي آموزشی از طریق مطالعه اهداف و وظایف سازمان، الزامات شغل و شایستگی فرایندهاي سازمان:

نند. ان و معلمان. تشخیص دادن نیازها و اموزش هاي مورد نیاز پرسنل و مشتریان. مدیران  نیازهاي آموزشی را ارزیابی ککارمند
  اهداف یادگیري را تعیین کنند. زمینه و مقدمات اموزشی را تسهیل کنند. ارزیابی کردن آموزش. 

 و معلمان معلمان و کارکنان. استفاده از ظرفیت ها و توانمندیهاي  کارکنان،  رتقاي سطح فرهنگ و آگاهیا  مالکیت فکري:
اده شود و اموزش هاي مناسب ارائه شود. هر خلاقیت و نوع اوري . از هوش و استعداد  دانش آموزان صحیح استفنآموزا دانش

  بنام شخص ثبت و ضبط شود.
 ي اطلاعاتآموزان قرار گیرد. در زمینهآموزشی به صورت برابر در اختیار کارکنان، معلمان و دانش امکانات سرمایه اجتماعی:

اختیار کارکنان، معلمان و  در برابر صورت آموزشی به نمایند. امکاناتبرابر رفتار  صورت ارتباطات  با کارکنان و معلمان  به و
خود اعتماد داشته باشند و براي  توانمندي و تفکر سازمانی را در مدارس تقویت نمایند. به وحدت روحیۀ  .گیرد قرار آموزاندانش
 آرمانی تعیین نمایند و مدارس اهداف خود

 :شودمیبر اساس نتایج پژوهش پیشنهاد 
هاي سرمایه فکري شناخت و براي توان وضعیت موجود مدیران را از لحاظ عاملبا کمک مدل استخراج شده پژوهش حاضر می

تواند مسیرهاي جدیدي را در جهت گسترش هایی جهت تقویت طراحی و اجرا کرد. ساخت و هنجاریابی پرسشنامه میآن برنامه
 علوم تربیتی فراهم آورد. هاي بیشتر در زمینه مدیریت وو انجام پژوهش

ها و ریزيبالادستی می توانند در برنامه هاينهاد عنوان به پرورش کشور و آموزش هايو سازمان پرورش و آموزش وزارت
پرورش در هنگام  و آموزش ي سرمایه فکري در پژوهش حاضر استفاده کنند. وزارتهاي خود از مدل ساخته شدهگیريتصمیم

در هنگام  پرورش و آموزش هاي و سازمان پرورش و مدیربتی جهت تصدي پست هاي استانی آموزش واگذاري پست هاي
تعیین مدیران مدارس می توانند با توجه به این مدل سرمایه فکري، مدیران و افراد قدرتمند را شناسایی کرده و در پست هاي 

 مربوطه قرار دهند.  
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هاي کلیدي شوند تا سرمایه هاي نامشهود آشناهاي جدید ارزیابی داراییسیستمبایست با میآموزش و پرورش مدیران سازمان 
ها جلوگیري نمایند آن هدررفت ها، از خروج وهایبهبود این سرم شناسایی نمایند تا از یک سو با تقویت و مهم فکري سازمان را و

 تبع آن به بلوغ سازمانی دست یابندبه از سرمایه، به فرهنگ سازمانی و گونه ارزشمندتا بتوان با تکیه بر این
و  باید باتوجه به عوامل سرمایه انسانی مانند بها دادن به کارمندان با تحصیلات بالاتر، ایجادسازمان آموزش و پرورش مدیران 

بتوانند از  ضمن خدمت و همچنین در نظر گرفتن عوامل انگیزاننده مانند ارتقاي حقوق، پاداش و مزایا، هاي آموزشطراحی دوره
 .در حوزه مدیریت خویش استفاده نمایند این رابطه براي افزایش یادگیري سازمانی

اي که بتوانند گونهتوانند با استفاده از ارتقاي ارتباط کارکنان با یکدیگر و با مدیران، بهمیسازمان آموزش و پرورش مدیران 
در ساختار تیمی سازمان و همچنین استفاده از پتانسیل نیروهاي خبره راحتی با آنان در میان بگذارند  هاي خویش را بهنظریه

هاي اثرگذار بر سرمایه انسانی، موجبات ارتقاي یادگیري سازمانی عنوان بخشی از عاملبه تواندجاي ساختار سلسله مراتبی میبه
 .فراهم سازند

بر ارتقاي میزان مشارکت کارکنان در حل مسائل  ي مشارکتی، سعیهاروشبا استفاده از سازمان آموزش و پرورش مدیران 
اي تنظیم نمایند که هر کارمند در سیستم گونههاي آموزشی مورد نیاز را براي کارکنان بهسازمانی داشته باشند و سطوح برنامه

ین بااستفاده از همچن .مختلف سطوح مختلفی از آموزش در نظر گرفته شود آموزشی پویائی، به جلو حرکت نماید و براي افراد
بر متغیر هاي یادشده پرداخته شود و در صورت کاهش عملکرد  وري به نظارت دقیقهاي ارزیابی عملکرد و سنجش بهرهسیستم

ها در بعد سرمایه انسانی شاهد افزایش این مولفه ي آموزشی و حمایتی مناسب براي کارکنان تخصیص یابد، تا با افزایشهاروش
 .یز باشیمیادگیري سازمانی ن

هاي انسانی بیشتر به سرمایه ساومدیران و ر ،شودمیسازمانی پیشنهاد  يشهروند باتوجه به رابطه بین ابعاد سرمایه فکري با رفتار
فراهم کنند تا ها سازمانباشد با کارکنان و دیگر می توجه کنند و زمینه را براي ایجاد ارتباط موثر که یکی از ابعاد سرمایه فکري

 .سازمان آموزش و پرورش ایجاد کنند شی لازم را درخبتوانند پیشرفت و اثرب
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Intellectual capital model of managers in education organization 
of Qom province 

Tahereh alsadat Tabatabaei mazrae no 1, Alireza Chenari 2 and Soqra Afkaneh3 

Abstract 

The current research was conducted with the aim of providing a systemic model of the intellectual 
capital of managers in the education organization of Qom province. This research is of a mixed 
type (qualitative-quantitative). The statistical population in the qualitative part of the research 
includes: experts, specialists and knowledgeable people in the field of the research topic, which was 
considered to be 20 people with the purposeful non-random sampling method according to the 
principle of saturation. The second group of the statistical population of this research includes: all 
managers of education organization of Qom province, numbering 1100 people, using simple 
random sampling method and calculating the sample size with Morgan's formula, 285 people were 
selected as subjects. But due to the possibility of dropping, 300 questionnaires were completed. The 
sampling method in the quantitative part is also random. Cronbach's alpha was used to check the 
reliability of the questionnaire. The analysis of qualitative data through the qualitative technique of 
content analysis led to the extraction of 3 components and 20 categories, which three dimensions 
respectively include human capital and subcategories: training and empowerment, competence of 
managers, attitude of managers, creativity and innovation, ability of managers, sustainability 
Managers, managers' satisfaction, managers' knowledge and relational capital dimension including: 
interaction and working relationships, customers and stakeholders, customer satisfaction and 
loyalty, market knowledge, appointments and agreements and in the structural dimension including 
the subcategories of organizational culture, organizational structure, learning It was organizational, 
information system, organizational processes, intellectual property, social capital. Data analysis 
was done in the quantitative section using SPSS and PLS software. Also, all factor loadings of the 
research component are higher than 0.3, so the components explain the intellectual capital model 
well. The results of the inferential analysis related to the quantitative data showed that: in the results 
of the chi-square test, the status of the system model of the intellectual capital of managers in the 
education organization of Qom province is high. Also, the results of the confirmatory factor analysis 
test of the variables showed that the obtained research model has a good fit, so the items explain 
their components well, and the researcher-made questionnaire of this research has high reliability 
and validity to explain the intellectual capital model. Keywords: intellectual capital; intellectual 
capital of managers; intellectual capital in education organization; General Department of 
Education of Qom province. 
Keywords: Intellectual property, intellectual capital, managers, education.
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اي و سازمانی  بر رابطه  دلبستگی شغلی و بررسی اثر مداخله گرانه تعهد حرفه
 اي حسابرسانتردید حرفه
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 چکیده

 
در معاملات  ينتیجه. شودمیها ثبت حسابداران مستند و در حساب وسیلهبهمعاملات و رویدادهاي اقتصادي از راه گردآوري شواهد 

، نامربوط یا کنندهگمراه، دارجهت. این در حالی است که اطلاعات گیردمیقرار  نفعذيمالی در اختیار اشخاص  هايگزارشچارچوب 
در این  توانندمی ايحرفهبا نگرش تردید  دارانسهامامین  عنوانبه. حسابرسان نادرست شود گیريتصمیمتواند موجب  ناقص می

 و ايحرفههدف این پژوهش، بررسی اثرگذاري تعهد ارائه نادرست اطلاعات را بگیرند.  خود را ایفا نموده و جلوي مؤثرمسیر نقش 
نفر از  392نمونه آماري این پژوهش شامل  است. حسابرسی حرفه در ايحرفهلی با تردید سازمانی بر رابطه دلبستگی شغ تعهد

گیري تصادفی انتخاب گردید. پژوهش حاضر، از نظر هدف بوده که با روش نمونه 1398حسابرسان شاغل در حرفه حسابرسی در سال 
آوري شده است. براي جمع نامهپرسشستفاده از ابزار هاي پژوهش با اهمبستگی بوده و داده - یکاربردي و از نظر روش، توصیف

و همچنین براي برازش الگوي پیشنهادي از روش مدل معادلات ساختاري  ايحرفهمتغیرهاي پژوهش بر تردید  تأثیرگذاريبررسی 
بر رابطه دلبستگی  ايکنندهمداخلهاي و تعهد سازمانی اثر تعهد حرفه دهدمیاستفاده شد. نتایج پژوهش نشان  pls افزارنرمبه کمک 

 اي دارد.شغلی و تردید حرفه

 
  .اياي، تعهد سازمانی، تردید حرفهدلبستگی شغلی، تعهد حرفه هاي کلیدي:واژه
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 مقدمه 
باید کـار  ، حسابرس)200(استاندارد حسابرسیاستانداردهاي  اي است و طبققضاوت حرفه اعمال ذاتی عنصر، ايحرفه تردید

 (حاجیها روي سکه الزامی است ؛ بنابراین حفظ مـوازنه مـنطقی بین دوبرساند خـود را با تردید و نه با سوءظن و بدگمان به انجام
اي را در هدایت حسابرسی، بـه رسـمیت شناخته و اهمیت تردید حرفه که هاست). حـرفه حـسابرسی مـدت1392و همکاران،

مفهوم تردید  به بـه افـزایش توجه منجر حسابرسی اتفاقات ناخوشایندها و وجود، ناکاراییاست. بااین داده تأکید قرار مورد
هاي کمیسیون بورس و اوراق بهادار و هیأت نـظارت بـر حسابداري شرکت عکس العمل. عـلاوه بـر ایـن، است اي شـدهحـرفه

 .)1394 قرار خواهد گرفت (آهنگري، بیشتري بررسی مورد ايتـردید حـرفه مفهوم که دهدمینشان  اتفاقات به این عام سهامی
 بخش هایی از عنوان به نیز هاروند. سازمانمی پیش شدن تخصصی سوي به جوامع تکنولوژي، و علم از طرفی دیگر با افزایش

 و افراد نیازهاي به توجه يدر سایه جز قدرتمند و انگیزه با متعهد، انسانی شرایط نیروي این در .نیستند جدا قاعده این از جامعه
 است  است. لازم شده تر مشکل بقاء براي رقابت در این هاسازمان کار بنابراین. آیدنمی وجود به انسانی نیروي تربیت و آموزش

 تحقق عملاً  و بخشندمی جان هاسازمان به که هستندها انسان این و باشندمی هاانسان ها،سازمان اصلی گرداننده بدانیم که
توان شاهد پیامدهاي است و می برخوردار ايویژه اهمیت از هاسازمان در هارفتار انسان بررسی رو این از .سازندمی میسر را اهداف

اساسی در جهت  اهداف و ). کارکنانی که به شدت دلبسته شغل خود هستند، تلاش 1982(کانگو،  دمثبت براي آن سازمان بو
است  ، فرایندي). تعهد1992(لاولر،  گذارنددهند و به احتمال کمتري شغل و پیشه خود را کنار میوظایف شغلی خود انجام می

نزدیک شــود و کارکنان ها نماید. این موضوع باعث میشود تا دیدگاه  که اهداف سازمان و اهداف کارکنان را به هم نزدیک می
ها شویم که ارزشدر برخی مواقع با شرایطی مواجه می ).1970فی نسبت به سازمان بدســت آورند (اشنایدر و نیگرن، تعهد عاط

اي حسابداري و حسابرسی در تضاد ها و هنجارها، ضوابط و استانداردهاي حرفهو هنجارهاي سازمان (واحد تجاري) با ارزش
فه حسابرسی و اعضاي تیم حسابرسی، امروزه در موضوع نظارت بسیار مهم بنابراین نقش حر .)1394 ،شگريو ل ذيفنااست (

باشد. در این راستا حسابرسان ملزم به برنامه ریزي و انجام مراحل حسابرسی به نحوي هستند که به استفاده کنندگان اطمینان می
  ).1995(موریس و مک دونالد، باشد هاي مالی، عاري از هرگونه اشتباه با اهمیت و تقلب میمعقول دهند که صورت

با توجه به آنچه بیان شد، سوال اصلی پژوهش ، تاثیر تعهد حرفه اي و تعهد سازمانی بر ارتباط بین دلبستگی شغلی و تردید 
 حرفه اي چگونه است؟

نها می باشد. مطالعات انجام شده در پژوهش هاي قبلی، بیانگر توجه کمتر در ویژگی رفتاري حسابرسان در قضاوت حرفه اي آ
که از منظر رفتار شناسی، تحقیقی در خصوص تاثیر دلبستگی شغلی بر تردید حرفه اي  دهدمیهمچنین سوابق تحقیق نشان 

انجام نشده است. از دیگر ابعاد نوآوري این پژوهش بررسی ابعاد اثرگذار بر قضاوت حرفه اي با توجه به سطوح گوناگون تعهد 
 د.حرفه اي و سازمانی می باش



 31 حاجی عباسی و همکاران /اي و سازمانی بر ...گرانه تعهد حرفهمداخلهبررسی اثر 
 

 مبانی نظري

  ايتردید حرفه
: فردي که تمایل به زیر سوال بردن یا تشکیک در کندمی)، فرد تردیدگرا را اینگونه تعریف 2018فرهنگ مختصر آکسفورد (

هاي مالی است و در متون اي، بخش لاینفک حسابرسی صورتخصوص اظهارنظرهاي پذیرفته شده را دارد. تردید حرفه
 ).2003بر استفاده از آن تاکید شده است (هارت و همکاران،  ايدانشگاهی و حرفه
 یاز عملکرد شغل یمهم یژگیو به طور بالقوه و يریگ میاز عناصر قضاوت و تصم یکی يحرفه ا دیترد ،یدر حرفه حسابرس

دانش،  رینظ ی:شخص ي، دانش و مهارت است. رفتارها یشخص يشامل رفتارها يحرفه ا دی. تردشودمیمحسوب ، حسابرس
تواند  یم يرفتار لاتیباشند. حالت ها و تما یحل مسئله و .. م ییو توانا گرپرسش ذهن، لیو تحل هیتجز ییاعتماد به نفس، توانا

 دی، قضاوت و ترد نشان داده است قاتیحسابرس داشته باشد. تحق ياحرفه دیبر قضاوت و ترد یهم اثرات مثبت و هم اثرات منف
مستلزم ، و قضاوت افراد ي ریگ میدارند که تصم دیها تأک افتهی نیآن ها  است. ا یعاطف يواکنش ها ریتحت تأث ، افراد يحرفه ا

 ).2010ت (هارت ،عواطف و شناخت اس انیموازنه م
ان یک عنوتواند بهاي هم میعبارتی تردید حرفه . بهاست شدهبعدي در نـظر گـرفته عنوان یک ویژگی چـنداي بهتـردید حرفه

 آید (یک حالت موقتی استدرواقع تحت تأثیر شـرایط در فـرد بـه وجود می که عنوان یک حالتصفت شخصی باشد و هم به
که ابتدا  است صورتآید). نحوه تأثیر صفت و حالت تردید بر رفتار تردیدآمیز بدینمـتغیرهاي وضعیتی به وجود می وسیلهبـه که

). حسابرسان با 2010رت، اگذارد (هفرد اثـر می رفتار بر گذارند و ذهنیت فردردید بـر ذهن فرد اثر میصفت تردید و حـالت تـ
مندرج در گزارش حسابرسی و در نظر گرفتن مـستمر آن در  و نتایج ویژه در شواهد حسابرسیاي بهلحاظ نمودن تردید حرفه

افزایند. این کیفیت بالاتر عـلاوه بـر ایجاد حسن برسی، بر کیفیت حسابرسی میفرایند حسا در شدهاعمال ايهاي حـرفهقـضاوت
گردد؛ هـرچند هاي حسابرسان میکنندگان از اطلاعات مالی به گزارش، موجب اعتماد استفادهمستقل حسابرسان شهرت براي

 رسیدگی ی و شـناخت حـسابرس از واحـد مورداي بستگی به دانش، تجربه، خبرگداشت که سطح اعمال تردید حرفه تـوجه بـاید
 ازحد و تمایل بـه سـوءظن و بـدگمانی در خصوصبیش تردید از طرفی نیز باید در نظر داشت که). 2009رت، انیز دارد (ه

نـشود؛ و از  بازمانده و از کارایی مطلوب بـرخوردار حسابرسی گردد حسابرس از انجام کامل کار، موجب میکارصاحب مدیریت
او را به  شهرت و درنـهایت و اثـربخشی او گـذاشته بر کار حسابرس تأثیر منفی نیز سوي دیگر اعتماد صددرصدي به مدیریت

بدون هیچ تردیدي در  و نه اي بین این دو حد است که مـدیران نـه متقلب هستندتردید حرفه معقول اندازد. سطحمخاطره می
که در آن فرد تا  شودمیدر نظر گرفته  فرد عنوان یـک تمایل طبیعی دربـه ايحـرفه اند. براین اساس، تردیدصادق همه موارد

 اندازدرا به تعویق می و قضاوت گیرينکرده است؛ نتیجه کسب را ، بـراي دفـاع از یک گزینهکنندهو قانع زمانی که شواهد کافی
 ).2010، رتا(ه
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 ی شغلیدلبستگ
 ).2017دهند اشاره دارد (هارونا و مارساندان، دلبستگی به سطح لذت بردن افراد از کاري که انجام می

 یمنابع انســـان تیریدر مد ياریحوزه کاربرد بس نیا ياست. پژوهش ها یاساس یمفهوم ،یسازمان یدر روانشناس دلبستگی شغلی
 یو منابع انسان تیریسطوح مد یدر تمام زیرا به خود معطوف ساخته و ن ياریبســـ يادیو بن ينظر يمفهوم تلاش ها نی.اددار

 شرفتیسازه در پ نیاست که ا ینقش لیبه دل کسویاز  یشغل تیرضا تیاست. اهم داکردهیپ يا عادهفوق ال تیسازمان ها اهم
 يهایو مفهوم پرداز فیتعار نیعلت است که علاوه بر ا نیسو به ا گریکار دارد و از د يرویبهداشت سلامت ن زیسازمان و ن

 تیریمد ،یجامعه شــناســ ،یمانند روانشناس یعلم ياز حوزه ها ياریسسازة مشترك ب ،زیو ن یمحل تلاق ده،یچیمتعدد و گاه پ
اد در ســازمان افر یعملکرد شــغل ). دلبستگی شغلی موجب افزایش1380(هومن، تاســ بوده اســتیاقتصــاد و ســ یو حت
حســابرس  ی، عملکرد شــغل ابدیبهبود  یشــغل دلبستگیمطالعات نشــان داده اند هر چه  زین ی. در حرفه حســابرســشودمی

. نیبهبود و ا زین )1395 قره بابا يو زاهد یکاش يموسو(خواهد داشت  یحسابرس تیفیبر ک یمثبت ریموضــوع تأث   
، خود را جزئی از دهدمیها است و نیروهاي خود را مورد حمایت قرار زمانی که کارکنان احساس کنند که سازمان نگران آن

(سلوس، کلیمچاك و هولمز  کندمیداند و نسبت به آن احساس پایبندي و وفاداري سازمان دانسته و سازمان را معرف خود می
، 2008 .( 

  اي و سازمانیتعهدات حرفه
تواند نیازهاي فعلی فرد را برآورده است و به مقداري که یک شغل می خودشغل  هدربار و باور یک شخص ، اعتقادايحرفهتعهد 

شان در نظر هستند، شغل را بخش مهمی از هویت شخصی وحرفه خود درگیر شغل کند، بستگی دارد. اشخاصی که شدیداً 
تعهد .)1984،آرانیا و فریس( کنندمیغلی بالا، بیشتر علایق خود را وقف شغل خود گیرند. علاوه بر این، افراد با وابستگی شمی

خود  تیکه به شدت متعهد است هو ياساس، فرداین  بر .شودمیگرفته به سازمان در نظر  یعاطف یوابستگ یرا نوع یسازمان
 یتعهد ســازمان نیبنابرا بردیدر آن لذت م تیو از عضــو زدیآمی ارد و با آن در مددر سازمان مشارکت   رد،یگ یرا از سازمان م

است که در آن مشغول به کار هستند. در تعهد  افراد، نسبت به کل سازمان (نه شغل ) یمنف ایمثبت  يعبارت از نگرشها، 
قرار  ییســاآن ســازمان خود را مورد شــنا قیدارد و از طر يقو يشخص نسبت  به ســازمان احســاس وفادار یسازمان

در پژوهشی تعهد سازمانی را به عنوان درجه نسبی تعیین هویت فرد با سازمان  )1974( پورتر و همکاران ).1390، یاثی(غ دهدمی
. اعتقاد 1توان به وسیله سه مؤلفه شامل و مشارکت و درگیري فرد در سازمان تعریف کرده و معتقدند که تعهد سازمانی را می

. تمایل به تلاش قابل ملاحظه به خاطر سازمان و به منظور تحقق 2ي سازمان و پذیرش آن، هاارزش ها وراسخ به هدف
سازمانی، ابزاري راهبردي براي دستیابی  تعهد. تمایل شدید براي ادامه همکاري با سازمان تعریف کرد 3هاي سازمانی و هدف

نقش مهمی در قضاوت و تصمیم گیري حرفه اي  سابرسیوابستگی به حرفه ح. به اهداف و چشم اندازهاي ســازمان است
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شکل دهد و این دو  بر تردید حرفه اي حسابرس در اتخاذ تصمیمات  سازمانی تعهدتواند،  می تعهد حرفه ايحسابرســان دارد. 
 ).1981و قضاوت هاي حرفه اي تاثیرگذار هستند (آریانا و همکاران ،

 اياي، تعهد سازمانی با تردید حرفهروابط تئوریک دلبستگی شغلی، تعهد حرفه
ارتباط است که در  مذهب در (شغل)، خانواده و دیگري چون حرفه عبلکه با مراج ،نه تنها با سازمان دلبستگی و تعهد کارکنان،

). 1995 ماتیو و زاج،( ايحرفه ی ومانه از تعهد بیشتر مورد توجه قرار گرفته است که عبارت است از تعهد سازبجن 2این خصوص 
. تحقیقات مختلف حاکی از این شودمیاي نوعی تعهد تلقی تعهد حرفه و یمانبه اعتقاد کوهن دلبستگی شغلی همانند تعهد ساز

یک عامل مهم  . این متغیر)2004 ،(کوهن دارد ارتباط معنادارياي و سازمانی با متغیرهاي تعهد حرفهمتغیر  است که این نوع 
تواند نیازهاي فعلی فرد و تابعی از مقداري است که شغل می شغل یک توصیف از ربخشی سازمانی ودر به حداکثر رساندن اث

وظایف  آشکاري را در جهت اهداف و کارکنان داراي دلبستگی شغلی بالا تلاش اساسی و .)2019 ن،گوو(ون  فرد را ارضا کند
امنیت شغلی . از طرف دیگر )2016 ،ی چن لیو وکیول( دارندسازمان  پیوندهاي عاطفی قوي باو دهند حرفه انجام می سازمان و

 .)1977 (گارو، ابقاي کارکنان نیز از مهم ترین مسائلی است که امروزه موسسات حسابرسی با آن روبرو هستند و
توان نتیجه یاي ، همگرایی کاملی با دلبستگی شغلی دارد. به عبارت دیگر، مهاي تردید حرفهبه نظر می رسد مولفه ها و ویژگی

اي، داراي ذهنی پرسشگر بوده و وقفه در قضاوت دارند؛یعنی با شواهد کمتر متقاعد کننده، گرفت حسابرسان با داشتن تعهد حرفه
. هم چنین کنجکاو و ذهن جستجوگر و یادگیرنده دارند و دنبال آن هستند که چرا صاحبکار به یک روش خاص شوندمیراضی ن

توان ادعا هاي اشخاص دلبسته به شغل دانست و میراي بودن نیز ازجمله ویژگی ودن اعتماد به نفس و خود. دارا بکندمیرفتار 
توان گفت که این ارتباط ها با تعریف  نولدر و در آن صورت می شودمیکرد که دلبستگی شغلی موجب اعتماد به نفس بیشتر 

 . کنندمیاي را بر اساس شناخت و نگرش تعریف ها تردید حرفهاي ، مطابقت دارد؛ آن) درباره تردید حرفه2018کادوس (
هاي مهم و اثر گذاري بر اي، شاخصهاي انجام شده در حرفه حسابرسی بیانگر آن است که عوامل سازمانی و حرفهبررسی

تقلب توسط حسابرسان اند که کشف تحریفات با اهمیت و افشاي ها نشان دادهباشد. این بررسیاي حسابرسان میعملکرد حرفه
ها وابسته است. مطالعات اي و همچنین رضایت شغلی آنبه عوامل سازمانی نظیر تعهد سازمانی، عدالت سازمانی، تعهد حرفه

شود. همچنین این موضوع باعث نشان داده است که دلبستگی شغلی و تعهد به سازمان موجب افزایش کارایی حسابرسان می
پرتنار  پژوهش ). همچنین،1397ها و در نتیجه کیفیت حسابرسی بهبود یابد (محمدي و همکاران، ي آناشود تا تردید حرفهمی

هاي پژوهش دارد. همچنین، یافته ارتباط شغل) (مانند دلبستگی خصوصیات فردي نیز به  ايحرفه تردید دهدمی ، نشان)2014(
اي آنها تاثیر اي حسابرسان بر قضاوت و تردید حرفهتعهد حرفهاي گرایی و )، نشان داد که حرفه1395حیرانی و همکاران (

 گذارد. می
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 پیشینه پژوهش
) ویژگی هاي سرمایه انسانی نظیر تخصص و زمینه هاي فرهنگی و بومی در ارزیابی کنترل داخلی 2021لامبوگلیا ومانچینی (

درباره ارزیابی ریسک تقلب می دانند. به نظر آن ها توسط حسابرسان را متغیرهاي تاثیرگذار بر قضاوت و تصمیم گیري آن ها 
ویزگی هاي سرمایه انسانی می توانند در ایجاد سوگیري در فرایند کسب شواهد حسابرسی و به تبع آن بر تردید حرفه اي 

مل تاثیرگذار را از جمله عوا و ساختار سازمانی ) عواملی چون فرهنگ و محیط قانونی2020لیو و وو (حسابرس نقش داشته باشند 
ها متغیرهاي فرهنگی متغیرهاي تاثیرگذاربر . به عقیده آنکنندمیاي معرفی در ایجاد سوگیري هاي شناختی در تردید حرفه

اراِئه اطلاعات نادرست تاثیر گذار باشد. نولدر و کادوس ممکن است در قضاوت او نسبت به باشد و اي حسابرس می حرفه تردید
می دانند. به عقیده آن ها ساختار فکري حسابرس بر حسب  ي را شامل دو مفهوم ساختار فکري و نگرش) تردید حرفه ا2018(

. یعنی  فرایند شناختی حسابرس بر قضاوت او اثر می شودمی گیرياندازهفرایند شناختی و نگرش نیز بر اساس فرایند قضاوت 
و در نهایت  شودمیاز شواهد ، منجر به ارزیابی صحیح از ریسک  گذارد. به عنوان نمونه ، کسب شناخت واقع بینانه و انتقادي

ها  تردید حرفه اي حسابرس را متاثر از عوامل فردي و اجتماعی می دانند. . آنشودمیمنجر به قضاوت حسابرس این موضوع 
. عوامل شودمیشامل عوامل فردي ویژگی هاي شخصیتی، دانش ، توانایی وتعهد حرفه اي و انگیزش حسابرس( دلبستگی) را 

اجتماعی نیز شامل فرهنگ سازمانی حاکم بر موسسه(مشتمل بر تعهد سازمانی) فشار صاحبکار ، استانداردهاي حسابرسی و 
 هاي حسابرسی است .تکنیک

پژوهش  نتایج را بررسی نمودند. حسابرس اي حرفه رابطه  خودکارآمدي و جو اخلاقی سازمان با  تردید)1400(  همکاران و امانی
) 1399قاسمی نژاد و بنی مهد ( .دارد وجود اي حرفه و تردید جواخلاقی سازمان بین مثبت  و دار معنی نشان داد رابطه آن ها 

اي  موجب افزایش تردید حرفهدر بررسی تاثیر محافظه کاري اجتماعی بر تردید حرفه اي نشان دادند محافظه کاري اجتماعی 
مل ، ذهن پرسشگر ، وقفه در قضاوت ، جستجوي دانش ، درك میان فردي ، اعتماد به نفس و هاي آن شا حسابرسان و مولفه

 شخصیتی هاي اختلال میان بیانگر آن است که) 1398( حسنی و نتایج بررسی هاي غلامرضایی .شودمیراي بودن  خود
 داراي شخصیتی اختلالات ها دریافتند آن. دارد وجود معنادار و منفی اي رابطه ، آنان اي حرفه تردید و مستقل حسابرسان

 .است اي حرفه تردید فردي میان درك معیار با منفی رابطۀ بیشترین
 تحلیل و تجزیه نتایج. پرداختند حسابرسی در اي حرفه تردید و تفکر هاي سبک بررسی به پژوهشی در) 1397(نیکومرام و حیدر 
 اجرایی، تفکر سبکهاي همچنین و معنادار و منفی تاثیر اي حرفه تردید بر قانون گذار تفکر سبک که است این بیانگر ها یافته و

 کلی هاي تفکر سبک هم چنین. دارد مثبت و دار معنی رابطه اي حرفه تردید با اندیش ازاد و نگر، برون نگر، درون قضاوتگر،
) 1397(همکاران و رضایی .نیستند تاثیرگذار آن در و ندارند داري معنی رابطه اي حرفه تردید با کار محافظه و نگر جزئی نگر،

 اي حرفه هویت و سازمانی هویت نشان دادند مستقل حسابرس اي حرفه تردید بر اي حرفه و سازمانی هویت در بررسی تاثیر
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 میان درك بودن، خودرأي قضاوت، در وقفه دانش، جستجوي بعد شامل اي حرفه تردید بعد شش هر بر مثبتی و معنادار تأثیر
 . دارد پرسشگر ذهن و نفس به اعتماد فردي،

 هاي  پژوهش فرضیه
 باشد.پژوهش براساس مبانی نظري بیان شده به شرح زیر می

 بین دلبستگی شغلی و تردید حرفه اي ارتباط وجود دارد.فرضیه اول:فرضیه اول: 
 اي دارد.هگري بر رابطه دلبستگی شغلی و تردید حرفاي اثر مداخلهتعهد حرفهفرضیه دوم:  

 .اي داردگري بر رابطه دلبستگی شغلی و تردید حرفهتعهد سازمانی اثر مداخله: سومفرضیه 
 

 

 روش شناسی پژوهش
چرا که هدف آن توسعه دانش در حرفه حسابرسی  رودیمي کاربردي به شمار هاپژوهشاین پژوهش با توجه به ماهیت، از نوع 

 يآورجمع ي واکتابخانهمطالعات  اساس بر پژوهش نظري است و به لحاظ شیوه اجرا، از نوع تحقیقات پیمایشی بوده است. مبانی
که با استفاده هاي همبستگی بوده است. همچنین این پژوهش از نوع پژوهش شده انجام پرسشنامه از استفاده با تحقیق يهاداده

گیرد. این روش شامل دو مرحله می باشد که شامل آزمون  از تحلیل عاملی تاییدي و روش الگویابی معادلات ساختاري انجام می
پردازد و آرمون ساختاري گیري میگیري به بررسی اعتبار و روایی ابزارهاي اندازهباشد. ازمون اندازهگیري و ساختاري میاندازه

 ییروا و یعامل يبارها بیضرا و یبیترک ییایپا کرونباخ، يآلفا لهیوسبه پرسشنامهیی ایپا. دهدمیرا مورد آزمون قرار ها فرضیه
 یبررس مورد و لارکر فورنل سیماتر و) AVE( شده استخراج انسیوار نیانگیمبا استفاده از  بیهمگرا و واگرا به ترت ییآن با روا

باشد سوالی می 10گیري متغیر دلبستگی شغلی از پرسشنامه کانونوگوکه شامل پرسشنامه و براي اندازه .است گرفته قرار دییتا و
سؤال استفاده شده است براي  متغیر تعهد  29اي از پرسشنامه هارت مشتمل بر تردید حرفه گیرياندازهاستفاده شده است. براي  
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 15راي متغیر تعهد سازمانی از پرسشنامه مئوادي و استیرز مشتمل بر سؤال و ب 14اي از پرسشنامه کلایمن مشتمل بر حرفه
براي پایین ترین انگیزه هشداردهی و  1باشد که امتیاز یم ايینهگزبر اساس شاخص پنج  هاپاسخسؤال استفاده شده است. 

)  SEMباشد. براي آزمون فرضیه هاي پژوهش از روش مدل معادلات ساختاري( یمی هشداردهبراي بالاترین انگیزه  5امتیاز 
 بهره گرفته شده است.

 1398جامعه آماري این پژوهش، کارکنان حسابرسی شاغل در موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران در سال 
انجام  "اس.پی.اس اس"ساختاري با استفاده از نرم افزار، از طریق مدل یابی معادلات هادادهمی باشد. براي تجزیه و تحلیل 

شده است. این روش، تاحدود زیادي با برخی از جنبه هاي رگرسیون چند متغیري شباهت دارد و می توان، از اصول تعیین حجم 
. این روش به نمونه در تحلیل رگرسیون چند متغیري براي تعیین حجم نمونه در مدل یابی معادلات ساختاري استفاده نمود

ي هاتکنیکتا یک فرضیه را به یک مدل آزمایشی تبدیل کند. مدل معاملات ساختاري براساس  دهدمیپژوهشگر این ااجازه را 
تجزیه و تحلیل واریانس بنا گردیده است . معاملات ساختاري براساس این فرضیه بنا  رگرسیون و –آماري هم چون همبستگی 

که داراي توزیع پیوسته نرمال چند متغیره  کنندمیشده یک ساختار کوواریانس مشخص ایجاد  یريگاندازهشده که متغیرهاي 
هاي و ارزیابی همزمان سازه هادادهاست. این روش یک رویکرد جامع و انعطاف پذیر براي طراحی پژوهش و تجزیه و تحلیل 

در واقع این روش، انعطاف پذیري کافی براي کار کردن با  .کندمیو ساختار مسیرهاي بین این سازه ها را فراهم  گیرياندازه
) 1387(هومن،دهدمیمعاملات متعدد مرتبط را بطور همزمان فراهم و تصویر دقیقی از روابط علّی بین ساختارهاي کلیدي ارائه 

 استفاده دسترس در افراد يگیرنمونه روش آمد. در این پژوهش از به دستنفر  385. با استفاده از فرمول کوکران تعداد نمونه 
پرسش نامه آن دریافت شد  392پرسشنامه کاغذي میان حسابرسان توزیع گردید  450شده و جهت افزایش اعتبار تحقیق تعداد 

 و مبناي تحلیل آماري قرار گرفت.

 هاي پژوهشیافته

 آمار توصیفی
در این پژوهش  کنندگانمشارکتاطلاعات جمعیت شناختی شامل جنسیت، سن، تحصیلات، سابقه کار و محل اشتغال مربوط به 

 مورد اشاره قرار گرفته است. 1در جدول 
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 کنندگانویژگی جمعیت شناختی مشارکت -1جدول 
 درصد تعداد عنوان 

 جنسیت
 %63 246 مرد

 %37 146 زن

 سن

 %40 155 30کمتر از 

40-30 176 45% 

 %16 61 40بیش از 

 تحصیلات

 %43 169 تر از آنیینپاکارشناسی و 

 %52 204 کارشناسی ارشد

 %5 19 دانشجوي دکترا و دکترا

 %43 169 سال 5کمتر از 

 سابقه کار

 %27 106 سال 10-5

 %17 67 سال 15-10

 %13 50 سال 15بیشتر از 

 تحقیقهاي ماخذ: یافته     

 شناسیجمعیت
د بودند. حدود درصد مر 63درصد نمونه زن و  37نفر معادل 392دهد که از شناختی اعضاي نمونه نشان میاي جمعیتهمشخصه

درصد  8درصد سرپرست حسابرسی و  19درصد حسابرس ارشد،  30کنندگان در تحقیق در رتبه حسابرس، درصد از مشارکت 43
درصد دکتري یا دانشجوي  5درصد کارشناسی ارشد،  52درصد از پاسخ دهندگان کارشناسی،  43بودند. در سطح مدیر حسابرسی 

 مقطع دکتري بودند.

 روایی واگرا)-اعتبار تشخیصیهمبستگی بین متغیرها (
 نیشدت رابطه و همچن یهمبستگ بیاست. ضر ریدو متغ یهمبستگ نییمورد استفاده در تع يارهایاز مع یکی ،یهمبستگ بیضر

برابر  ر،یدو متغ نیاست و در صورت عدم وجود رابطه ب -1تا  1 نیب بیضر نی. ادهدمیمعکوس) را نشان  ای مینوع رابطه (مستق
، بیشترین شودمیگونه که مشاهده دهد. همانهمبستگی بین متغیرهاي پژوهش را نشان می 1در این راستا، جدول  صفر است.
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اي و تعهد سازمانی با اي و دلبستگی شغلی، تردید حرفهابعاد، مربوط به درجۀ همبستگی بین ابعاد تعهد حرفههمبستگی میان 
 است. 712/0و  726/0مقادیر 

 روایی واگرا –ماتریس همبستگی  -2جدول 

 دلبستگی شغلی متغیر
تعهد 

 سازمانی
 ايتردید حرفه ايتعهد حرفه

 - - - 776/0 دلبستگی شغلی

 - - 727/0 585/0** سازمانیتعهد 

 - 773/0 623/0** 726/0** ايتعهد حرفه

 757/0 534/0** 712/0** 370/0** ايتردید حرفه
 درصد 99درصد و **معناداري در سطح  95هاي تحقیق  *معناداري در سطح ماخذ: یافته         

که اکثر ابعاد مذکور از لحاظ سطح معناداري مورد  شودمیمشاهده  1سطح معناداري هریک از ابعاد در جدول  با توجه مقادیر
یک سازه با شاخص هایش  ارتباط، میزان شودمیمعیار مهم دیگري که با روایی واگرا مشخص اند. همچنین، تایید قرار گرفته

آن است که یک  ن دهندهنشاروایی واگراي قابل قبول یک مدل  گونه اي که ها است؛ بهدر مقایسه رابطه آن سازه با سایر سازه
روایی واگرا  کنندمی) بیان 1981سازه در مدل تعامل بیشتري با شاخص هاي خود دارد تا با سازه هاي دیگر. فورنل و لارکر(

(یعنی  براي هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه هاي دیگر AVE وقتی در سطح قابل قبول است که میزان
 .شودمیمشاهده  1؛ که این امر در جدول ها) در مدل باشدهمبستگی بین سازهضرایب  مجذور

 هاي پژوهشبرآورد مدل و آزمون فرضیه

 گراي بدون درنظر گرفتن عوامل مداخلهالف. آزمون دلبستگی شغلی و تردید حرفه
که نشان دهنده آن است پژوهش  هبراي فرضی tکه آمارة  شودمیمشاهده  2(مدل نهایی پژوهش) و جدول  1با توجه به شکل 

چنین، مطابق با ) است. همt 486/12و آماره  495/0اي (ضریب حرفه با تردیدمعنادار  مثبت ۀرابط يدارا یشغل یدلبستگکه 
وقفه در ي، استقلال را، ذهن پرسشگری، نانیخود اطماي (شامل میان متغیرهاي آشکار تردید حرفه شودمیمشاهده  3جدول 
 .ي) و دلبستگی شغلی نیز رابطه مثبت و معناداري وجود داردفرد انیدرك م و دانش يجستجو برا ،قضاوت
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 گرقبل از تاثیر عوامل مداخله پژوهش يهاهیآزمون فرض جینتا -3جدول 
 نتیجه tمارة آ ضریب مسیر رابطه

 پذیرش فرضیه 486/12** 495/0 ياحرفه تردید و یشغل یدلبستگ

 درصد 99درصد و **معناداري در سطح  95هاي تحقیق *معناداري در سطح ماخذ: یافته                
 

  

 مدل ساختاري (تحلیل مسیر) .1شکل 

 گرعوامل مداخله ریپنهان و آشکار قبل از تاث يهاریمتغ نیآزمون ارتباط ب جینتا -4 جدول
 نتیجه tمارة آ ضریب مسیر رابطه

 پذیرش 989/9** 286/0 خود اطمینانی دلبستگی شغلی و

 پذیرش 107/2** 107/0 دلبستگی شغلی و ذهن پرسشگر

 پذیرش 036/2** 059/0 دلبستگی شغلی و استقلال راي

 پذیرش 344/12** 321/0 دلبستگی شغلی و وقفه در قضاوت

 پذیرش 343/12** 377/0 دلبستگی شغلی و جستجو براي دانش

 پذیرش 286/4** 219/0 میان فرديدلبستگی شغلی و درك 

 درصد 99درصد و **معناداري در سطح  95هاي تحقیق *معناداري در سطح : یافتهماخذ                                         

 ايگر تعهد حرفهاي با درنظر گرفتن عامل مداخلهدلبستگی شغلی و تردید حرفه آزمونب. 
نشان دهنده آن است که  پژوهش براي فرضیه tکه آمارة  شودمیمشاهده  5(مدل نهایی پژوهش) و جدول  2با توجه به شکل 

اي (ضریب حرفه با تردیدمعنادار  مثبت ۀرابط يدارا یشغل یدلبستگاي، اي تعهد حرفهبا توجه به مدنظر قراردادن اثر مداخله
خود اي (شامل میان متغیرهاي آشکار تردید حرفه شودمیمشاهده  5نین، مطابق با جدول چ) است. همt 238/14و آماره  789/0
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ي) و دلبستگی شغلی نیز رابطه فرد انیدرك م و دانش يجستجو برا ،وقفه در قضاوتي، استقلال را، ذهن پرسشگری، نانیاطم
 مثبت و معناداري وجود دارد.

 ياگر تعهد حرفهدرنظر گرفتن عامل مداخلهبا  پژوهش يهاهیآزمون فرض جینتا -5جدول 
 نتیجه tمارة آ ضریب مسیر رابطه

 پذیرش فرضیه 238/14** 789/0 ياحرفه تردید و یشغل یدلبستگ

 درصد 99درصد و **معناداري در سطح  95هاي تحقیق *معناداري در سطح ماخذ: یافته                                             
 

 
 مدل ساختاري (تحلیل مسیر) .2شکل 

 ياگر تعهد حرفهپنهان و آشکار با درنظر گرفتن عامل مداخله يهاریمتغ نیآزمون ارتباط ب جینتا .6جدول
 نتیجه tمارة آ ضریب مسیر رابطه

 پذیرش 542/3** 392/0 دلبستگی شغلی و خود اطمینانی

 پذیرش 784/6** 303/0 دلبستگی شغلی و ذهن پرسشگر

 پذیرش 103/2** 105/0 دلبستگی شغلی و استقلال راي

 پذیرش 143/6** 557/0 دلبستگی شغلی و وقفه در قضاوت

 پذیرش 291/6** 776/0 دلبستگی شغلی و جستجو براي دانش

 پذیرش 039/4** 499/0 دلبستگی شغلی و درك میان فردي

 درصد 99درصد و **معناداري در سطح  95هاي تحقیق *معناداري در سطح ماخذ: یافته             
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 هاي اضافی مرتبط فرضیه اولآزمون

 Zالف. آزمون آماره 
درصد نقش متغیر تعهد  95که مرتبط با متغیرهاي پژوهش است، در سطح  Zهاي مرتبط با آزمون در این بین، مقدار آماره

 بیان نموده است. 7ش به شرح جدول گري در رابطه فرضیه پژوهگري یا عدم مداخلهاي در صورت مداخلهحرفه
 

 اينتایج آزمون بررسی تفاوت معناداري وجود و عدم وجود متغیر تعهد حرفه .7جدول
 نتیجه داريمعنی Zآماره  متغیر

 تایید 000/0 387/9 ايتردید حرفه

    

 تایید 000/0 338/3 خود اطمینانی

 تایید 044/0 012/2 ذهن پرسشگر

 عدم تایید 143/0 462/1 استقلال راي

 تایید 000/0 501/5 وقفه در قضاوت

 تایید 000/0 605/5 جستجو براي دانش

 تایید 003/0 939/2 درك میان فردي

 هاي تحقیقماخذ: یافته                   

 ب. آزمون تحلیل کوواریانس 
هاي متغیرهاي مورد آزمون پژوهش مورد تایید قرار گیرند. بایست صحت همگنی واریانسمی انسیکووار لیآزمون تحلقبل از 

درصد رد  95در سطح ها انسیوار یبر همگون یصفر مبن هی) فرض099/0( 8 جدول شماره داريیبا توجه به سطح معنلذا، 
 9) مندرج در جدول شماره F  )148/8با توجه به مقدار آماره  .خواهد شد دتایی هاانسیوار يبرابر هیفرض جهی. در نتشودمین

اي در حالت کلی در رابطه دلبستگی شغلی و تردید حرفه 555/0اي با اندازه اثر بازگوکننده آن است که اثر متغیر تعهد حرفه
 ست.ا معنادار

 (آزمون لوینز) هاانسیوار یهمگننتایج  .8جدول 
 سطح معناداري 2زادي درجه آ 1 درجه آزادي Fآماره 

813/2 40 269 099/0 

 هاي تحقیقماخذ: یافته                                   
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 ياتعهد حرفه ریمتغنتایج تحلیل کوواریانس براي نقش  -9جدول 
 اندازه اثر سطح معناداري Fآماره  میانگین مجموع مربعات درجه آزادي مجموع مربعات

140/50 41 223/1 148/8 000/0 555/0 

 هاي تحقیقماخذ: یافته          

 

 گر تعهد سازمانیاي با درنظر گرفتن عامل مداخلهپ. آزمون دلبستگی شغلی و تردید حرفه
که نشان دهنده آن است پژوهش  براي فرضیه tکه آمارة  شودمیمشاهده  10(مدل نهایی پژوهش) و جدول  3با توجه به شکل 

اي (ضریب حرفه با تردیدمعنادار  مثبت ۀرابط يدارا یشغل یدلبستگاي تعهد سازمانی، که با توجه به مدنظر قراردادن اثر مداخله
اي (شامل فهمیان متغیرهاي آشکار تردید حر شودمیمشاهده  11چنین، مطابق با جدول ) است. همt 243/17و آماره  534/0

ي) و دلبستگی شغلی نیز فرد انیدرك م و دانش يجستجو برا ،وقفه در قضاوتي، استقلال را، ذهن پرسشگری، نانیخود اطم
 رابطه مثبت و معناداري وجود دارد .

 یگر تعهد سازمانبا درنظر گرفتن عامل مداخله پژوهش يهاهیآزمون فرض جینتا .10جدول 
 نتیجه tمارة آ ضریب مسیر رابطه

 پذیرش فرضیه 243/17** 534/0 ياحرفه تردید و یشغل یدلبستگ

 درصد 99درصد و **معناداري در سطح  95هاي تحقیق *معناداري در سطح ماخذ: یافته                     
 

 

 ختاري (تحلیل مسیر). مدل سا3شکل 
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 یگر تعهد سازمانپنهان و آشکار با درنظر گرفتن عامل مداخله يهاریمتغ نیآزمون ارتباط ب جینتا .11جدول 
 نتیجه tمارة آ ضریب مسیر رابطه

 پذیرش 813/17** 371/0 دلبستگی شغلی و خود اطمینانی

 پذیرش 239/2** 295/0 دلبستگی شغلی و ذهن پرسشگر

 پذیرش 777/2** 170/0 دلبستگی شغلی و استقلال راي

 پذیرش 110/11** 518/0 قضاوت دلبستگی شغلی و وقفه در

 پذیرش 605/10** 566/0 دلبستگی شغلی و جستجو براي دانش

 پذیرش 127/2** 371/0 دلبستگی شغلی و درك میان فردي

 درصد 99درصد و **معناداري در سطح  95هاي تحقیق *معناداري در سطح ماخذ: یافته            

 هاي اضافی مرتبط فرضیه دومآزمون

 Zالف. آزمون آماره 
درصد نقش متغیر تعهد  95که مرتبط با متغیرهاي پژوهش است، در سطح  Zهاي مرتبط با آزمون در این بین، مقدار آماره

 بیان نموده است. 12گري در رابطه فرضیه پژوهش به شرح جدول گري یا عدم مداخلهسازمانی در صورت مداخله

 معناداري وجود و عدم وجود متغیر تعهد سازمانینتایج آزمون بررسی تفاوت  .12جدول 
 نتیجه داريمعنی Zآماره  متغیر

 تایید 000/0 113/10 ايتردید حرفه

    

 تایید 000/0 713/8 خود اطمینانی

 عدم تایید 124/0 534/1 ذهن پرسشگر

 عدم تایید 101/0 641/1 استقلال راي

 تایید 000/0 258/8 وقفه در قضاوت

 تایید 000/0 044/8 براي دانشجستجو 

 عدم تایید 056/0 905/1 درك میان فردي

 هاي تحقیقماخذ: یافته            
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 ب. آزمون تحلیل کوواریانس 
هاي متغیرهاي مورد آزمون پژوهش مورد تایید قرار گیرند. بایست صحت همگنی واریانسمی انسیکووار لیآزمون تحلقبل از 

درصد رد  95در سطح ها انسیوار یبر همگون یصفر مبن هی) فرض127/0( 13 جدول شماره داريیسطح معنبا توجه به لذا، 
 13) مندرج در جدول شماره F  )662/3با توجه به مقدار آماره  .خواهد شد دتایی هاانسیوار يبرابر هیفرض جهی. در نتشودمین

اي در حالت کلی در رابطه دلبستگی شغلی و تردید حرفه 359/0زه اثر بازگوکننده آن است که اثر متغیر تعهد سازمانی با اندا
 .است معنادار

 (آزمون لوینز) هاانسیوار یهمگننتایج  .13جدول 
 سطح معناداري 2درجه آزادي  1 درجه آزادي Fآماره 

335/2 40 269 127/0 

 هاي تحقیقماخذ: یافته                             

 سازمانیتعهد  ریمتغنتایج تحلیل کوواریانس براي نقش  .14جدول 
 اندازه اثر سطح معناداري Fآماره  میانگین مجموع مربعات درجه آزادي مجموع مربعات

446/32 41 791/0 662/3 000/0 359/0 

 هاي تحقیقماخذ: یافته      

 هاي پایایی، روایی و تاییدي متغیرها و مدل پژوهشآماره
بازگوکننده  419/0و  379/0، 392/0نیز، که مرتبط با برازش کلی مدل است با نمایش اعداد  GOFدر این بین، مطابق با آماره 

و  238/0، 245/0براي متغیر وابسته پژوهش در هر سه حالت به ترتیب برابر با  R2هاي کلی دارد. مقدار برازش مناسب مدل
درصد از تغییرات متغیر دلبستگی  5/28و  8/23، 3524توان چنین بیان کرد که ین مقادیر میاست. بنابراین، با توجه به ا 285/0

و براساس آماره  15بینی است. در این بین، با مشاهده جدول شماره اي در هر سه حالت قابل پیشوسیله تردید حرفه شغلی به
Q2 بت، نشانگر کیفیت مناسب تمامی متغیرهاي الگو است. که بیانگر کیفیت مناسب متغیرهاي مدل است، با نمایش اعداد مث

دهنده اعتبار گیري متغیرهاي پژوهش، نشانهاي اندازه) سازهCRکه، شاخص قابلیت اعتبار مرکب ( شودمیازسویی، مشاهده 
نگر اعتبار مناسب ) نیز، بیاAVEچنین، شاخص واریانس استخراج شده (. همدهدمیترکیبی (پایایی) مناسب این متغیرها را نشان 

 .گیري استابزارهاي اندازه
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 یگر تعهد سازمانبا درنظر گرفتن عامل مداخله هاي مرتبط با مدل پژوهشخلاصه آماره .15جدول
 AVE CR 2Q 2R GOF متغیر

 گرقبل از درنظر گرفتن عامل مداخله

 386/0 801/0 586/0 دلبستگی شغلی
245/0 392/0 

 434/0 799/0 670/0 ايتردید حرفه

 

 ايگر تعهد حرفهبا درنظر گرفتن عامل مداخله

 314/0 800/0 513/0 دلبستگی شغلی
238/0 379/0 

 474/0 759/0 693/0 ايتردید حرفه

 

 یگر تعهد سازمانبا درنظر گرفتن عامل مداخله

 372/0 833/0 573/0 دلبستگی شغلی
285/0 419/0 

 407/0 712/0 661/0 ايتردید حرفه

 هاي تحقیقماخذ: یافته    

 و پیشنهاد گیرينتیجه
اي داراي تاثیر مثبت و معنا داري می باشد. که دلبستگی شغلی بر تردید حرفه  دهدمینتایج حاصل از بررسی فرضیه اول نشان 

توان نتیجه گرفت که به میبُعد توان (انرژي)، فداکاري (وقف) و جذب است؛ چنین  سه شغلی که شامل دلبستگی طبق تعریف
گیرند؛ از طور معمول حسابرسانی که داراي انرژي مثبت در محیط کار هستند و این انرژي را در وظایف محول شده بکار می

هایی مانند رود حسابرسانی که از ویژگیتعهد بالاتري نسبت به سایرین در انجام وظایف محوله برخوردارند.از این رو، انتظار می
به همکاران در حد توان (فداکاري) و نگه داشتن جوّ مثبت و صمیمی در محیط کار (جذب) برخوردارند نیز، نسبت به کمک 

نقش  جوگر حسابرسان و ارزیابی نقادانه شواهد، ذهن پرس  تواند دراي بیشتري بهره گیرند .دلبستگی میسایرین از تعهد حرفه
مندي حسابرسان در جمع آوري مدارك و شواهد حسابرسی  بالا برده و انگیزه کافی موثري را ایفا کند. دلبستگی شغلی علاقه 

فراروي حسابرسی فراهم نماید. نتایج این پژوهش با پژوهش انجام شده توسط محمدي و همکاران  ،در مواجه با مشکلات 
 ) مطابقت دارد.2018) و نولدر و کادوس(1397(

است.  جلب کرده خود به را پژوهشگران توجه سازمان و کسب وکار حوزة در که است موضوعاتی از یکی از سویی دیگر، تعهد
 است.اشخاصی ارتباط در مستقیم و غیره خانواده، سرپرست حرفه، چون دیگري مراجع با بلکه سازمان، با تنها کارمندان نه تعهد

 معناي به ايحرفه ارند. در این راستا، تعهدد نظر در خود شخصی هویت از بخش مهمی را حرفه هستند، حرفه درگیر شدیداً که
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است. یافته هاي دیگر  ايحرفه اخلاق و اهداف پذیرش و حرفه شدن وقف شغل، به تعهد شامل که است حرفه با هویت تعیین
انتظار براین مطالعه حاضر(فرضیه دوم) حاکی از آن است که تعهد حرفه اي بر ترید حرفه اي تاثیر معنا داري دارد. در این بین، 

 سازمان؛ و در حداکثري تلاش براي اراده ب) آن؛ قبول و سازمان اهداف به قوي ویژگی الف) اعتقاد است حسابرسانی که از سه
سازمان برخوردارند باشند، در سطح مناسبی از تعهد سازمانی قرار گیرند. لذا، حسابرسانی که داراي  در ماندن براي زیاد تمایل ج)

علمی بالا، توانایی کمک به همکاران در صورت نیاز و مشارکت اجتماعی بالاتري در کار گروهی داشته باشند نیز، توان روحی و 
همواره در تلاش جهت تحقق اهداف پیشرو سازمان، کوشش براي موفقیت حداکثري سازمان و ماندگاري بالاتري در سازمان 

) 1395و حیرانی و همکاران( )1981(آریانا و همکاران  ) ،2021لیا ومانچینی (خواهند بود. نتایج این پژوهش با نتایج تحقیق لامبوگ
 مطابقت دارد. 

که سازمانی تعهد سازمانی از جمله  دهدمیاي) نشان سوم (تاثیر  تعهد سازمانی بر تردید حرفه  نتایج حاصل از آزمون فرضیه
اي که به ها درباره ارزیابی ریسک تقلب است. تردید حرفهگیري آنعوامل تاثیرگذار بر رفتار حسابرسان در قضاوت و تصمیم

ي شواهد به وسیله حسابرسان تعریف شده است یا به عنوان نگرشی عنوان یک ویژگی که شامل ذهن پرسشگر و ارزیابی نقادانه
ي تحریف ناشی از تقلب یا اشتباه تواند نشانهه متضمن وجود یک ذهن پرسشگر است (هوشیاري نسبت به شرایطی که میک

 عملی التزام و قلبی اي (رضایتکه از تعهد حرفه کندمیباشد) بیان شده است. زمانی این ویژگی در میان حسابرسان شهود پیدا 
 به کارمندان وفاداري درباره نظارتی) و تعهد سازمانی (نگرشی سیستم هرگونه نبدو شخص، براي شده تعیین وظایف به نسبت

سازمان نشان دهند) در سطح مناسبی  وريو بهره موفقیت به را خود اعضا علاقه آن طریق از که مستمري و فرایند سازمان
که میزان  شودمیبینی انی باشند، پیشاي و تعهد سازمبرخوردار باشند. به عبارتی، هرآنچه که حسابرسان داراي تعهد حرفه

تري بر شواهد حسابرسی داشته باشند. از سویی، نسبت به شرایط درون و برون سازمانی حاکم بر محیط تر و کاملرسیدگی دقیق
آوري شده و در نهایت، ارایه گزارشات کار، هوشیاري بیشتري خواهند داشت. در نتیجه، اعتبار مدارك و شواهد جمعصاحب

مائل  ،).1970 (اشنایدر و نیگرن مربوطه بر پایه مدارك حاصل شده، قابل اتکاتر خواهد بود. نتیجه این فرضیه با نتایج پژوهش 
 ) مطابقت دارد.1397)و و رضایی و همکاران (1992و اشفورت (

 پیشنهادها 

ضمن فراهم آوردن شرایط مطلوب در ایجاد  شودمیهاي پژوهش به مدیران ذي ربط در حوزه حسابرسی پیشنهاد بر اساس یافته
اي وسازمانی کارکنان و هاي کارا و اثر بخش، شرایط مناسب جهت افزایش تعهد حرفهروابط دوستانه در کارکنان و ارائه مشوق

 دلبستگی شغلی آنان ایجاد نمایند. به موسسات حسابرسی و سازمان حسابرسی پیشنهاد می گردد در فرایند جذب حسابرسان
علاوه بر دانش و تخصص متقاضیان، مسئولیت پذیر بودن و متهد بودن افراد نیز مورد توجه جدي (آزمون) قرار بگیرد و از 
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هاي مدیریتی به گونه اي طراحی شود که ضمن تقویت تعهد متخصصان روانشناسی در این خصوص کمک گرفته شود. سیستم
 هاي کاري مدیران حسابرسی قرار گیرد. غلی در اولویتسازمانی کارکنان، رضایت مندي شغلی و دلبستگی ش

هاي دولتی حسابرسان سازمان سطح را پژوهش همین توانندمی با توجه به موضوع مورد بررسی شده در این پژوهش، محققین
باشد. می بورمز سازمان هاي حسابرسان شامل را آنها جامعه صورت این در. نمایند اجرا محاسبات) دیوان (سازمان حسابرسی و

  باشد:زیر قابل ارائه می علاوه بر آن، پیشنهادهاي
 بررسی رابطه بین قدرتمند سازي کارکنان و تردید حرفه اي •
 تردید حرفه اي با حسابرسان شخصیتی هايویژگی ارتباط •
 آنها حسابرسی کیفیت بر حسابرسان تاثیر دلبستگی شغلی و تعهد سازمانی •
  تردید حرفه اي بر را کاري استرس تاثیر •
 بررسی رابطه بین دلبستگی شغلی و رفتار هاي کاهنده کیفیت حسابرسی •

 محدودیت هاي پژوهش
باشد و این پژوهش نیز از این موضوع مستثی نبوده و انجام وجود موانع و محدودیت در مراحل اجراي هر پژوهشی متصور می

 محدودیت که شامل است پرسشنامه ابزار از استفاده پژوهش اصلی يهامحدودیت از آن با محدودیت هایی مواجه بوده است. یکی
هاي ها و ویژگیها و برداشتاحساسات، عواطف و نگرش هاي ذهنی نظیرنگرفتن زمینه  نظر توان درکه از آن جمله می است ذاتی

توان نتایج این پژوهش را به کل بیان کرد. همچنین به دلیل استفاده از روش نمونه گیري در دسترس نمی شخصیتی حسابرسان
 حسابرسان شاغل در موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران تعمیم داد.
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The impact of professional and organizational commitment on the 
relation of job insolvent with professional skepticism in audit 
profession 

Morteza Hajiabbasi1, Mohammad Ebrahim Hasankhani2 and Reza Azadehdel3 

 

Abstract 

Economic transactions and events are documented and recorded in accounts through the collection 
of evidence by accountants. The result of the transactions will be made available to the interested 
parties within the framework of the financial reports. However, directional, misleading, irrelevant 
or incomplete information can lead to incorrect decisions. Auditors as trustworthy shareholders 
with a professional skepticism can play an effective role in this direction and prevent incorrect 
presentation of information. The purpose of this study was to investigate the effect of professional 
commitment and organizational commitment on the relationship between job attachment and 
professional skepticism in the audit profession.  The statistical sample of this study included 392 
auditors working in the auditing profession in 2019 which was selected by random sampling 
method. The present study is applied in terms of purpose and descriptive-correlational in terms of 
method and research data were collected using a questionnaire.  The structural equation modeling 
method was used to evaluate the effect of research variables on professional skepticism and also to 
fit the proposed model using pls software. The results show that professional commitment and 
organizational commitment have an intervening effect on the relationship between job attachment 

and professional skepticism. 
 

Keywords: Job Attachment, Professional Commitment, Organizational Commitment, 
Professional Doubt    
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مطالعات کمی در مدیریت صنعت بانکداري به منظور افزایش رضایتمندي و 
 ت)(مطالعه موردي: بانک مل RFM  با استفاده از مدلسودآوري مشتریان 

 

 3 و ایرج نوري 2* ، محمد صادق حري1 محمد مرادي
 30/6/2140و تاریخ پذیرش:  22/4/1402تاریخ دریافت: 

 
 چکیده

 
 منظور به کاملی هايبررسی انجام به نیاز خود، مشتریان به اعطایی تسهیلات انواع دادن قرار اختیار در براي اعتباري مؤسسات

 بازپرداخت عدم احتمال محاسبه و بازپرداخت توان سنجش از کاملی ارزیابی راه، این از تا دارند کمیّ و کیفی ابعاد از متقاضیان شناخت

 تحقیق این انجام از هدف. گویند اعتبارسنجی عام طور به را هابررسی این آید، عمل به آنان سوي از مالی تأمین خدمات و تسهیلات

 تخصیص عملیات بتواند کارگزاري شرکت آن از استفاده با تا باشدمی آنها از برتر هايبخش تعیین و مشتریان هايگروه بنديرتبه

 پردازش RFM 1 مدل شکل به ، آنهاهاداده از اولیه پردازش پیش از پس براي این منظور. دهد انجام  مکانیزه نحوي به را اعتبار

 خواهند تبدیل خوشه 10 به مشتریان ،بندي خوشه هايالگوریتم از یکی عنوان به SOM عصبی شبکه از استفاده با سپس. شوندمی

 براي تسهیلات اعطاي عملیات و شناسایی برتر هايخوشه. شوندمی بنديرتبه هاخوشه پیشنهادي، مدل از استفاده با ادامه در. شد

 هدف مشتریان عنوان به که شدند تعیین برتر هايخوشه عنوان به 7 و 1 ،5 خوشه سه نهایت در. شودمی انجام هاخوشه این اعضاي

 . باشدمی 556/0 و 173/0 ،271/0 ترتیب به برتر خوشه سه این به اعطایی تسهیلات ضریب .باشندمی
 

 SOM، شبکه عصبی RFMمدیریت ریسک اعتباري، اعتبار سنجی مشتریان،  هاي کلیدي:واژه
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 moradi.mba@gmail.com ؛سلامی. اراك، ایرانا آزاد ، دانشگاهاراك واحد ،مدیریت گروه دانشجوي دکتري،. 1
 ms-horri@arak.iau.ir  (نویسنده مسئول)؛ ، ، ایرانسلامی. اراكا آزاد ، دانشگاهاراك واحد ،مدیریت گروه ،دانشیار. 2
 nouri@arak.iau.ir-i ؛، ایرانسلامی. اراكا آزاد ، دانشگاهاراك واحد ،مدیریت گروه ،استادیار .3
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 قدمه م
 و هستند خود شتریگرايم وکار کسب هاي استراتژي کامل تحقق جهت در شرکتها، صنایع از بسیاري در امروز رقابتی بازار در

 يهاروش انواع ارائه. دارند خود کنونی مشتریان حفظ بر تکیه بیشتر، درآمدزایی و خود سود سطح و رقابتی مزیت حفظ براي
 بیشتر دارند یشتريب وسعت کاري حجم نظر از که در صنایعی به خصوص خاص مشتریان به ویژهاي تسهیلات ارائه و تبلیغاتی

سطح  وگذاري رمایهـس ناـیم ارهوـه همکـت ـسات ـینحقیقا نگربیاللی لماسطح بین در ديقتصاا منظاسی ربر. کندمی پیدا نمود
ر تخصیص سرمایه به دکشورهایی با الگویی کارآمد ه کـین معنا ابه  .دارد دجوودیکی بطه نزرا هارکشو ديقتصاافت پیشر

و  تجهیزباشند. الاتري برخوردار میدر نتیجه رفاه اجتماعی بپیشرفت اقتصادي و  ازغلب ا ،هاي مختلف اقتصاديبخش
پذیرید که بازار اعتبارات بانکی قسمتی هاي اقتصادي از طریق بازار مالی صورت میتـه فعالیـبري اذگـتخصیصمنابع سرمایه

 ).54: 1395از این بازار است (احمدي و ناصر،
 وسعت کاري حجم نظر از که درصنایعی بخصوص خاص مشتریان به ویژهاي تسهیلات ارائه و تبلیغاتی يهاروش انواع ارائه

 ارزش بر و شده بنا رکتهاش و مشتري بین ارزش مبادله بر مشتري، با ارتباط مدیریت. کندمی پیدا نمود بیشتر دارند بیشتري
 ارزش ایجاد مبناي بر شتریانم با بلندمدت ارتباط توسعه براي شرکتها تلاش ،بنابراین کندمی تاکید ارتباط این در شده ایجاد
 جدید متون در که ستا مباحثی جمله از بازار تقسیم. باشد می مشتري با ارتباط مدیریت اصلی اهداف از طرف دو هر براي

مشتریانی  زیع اعتبار خرید میانهاي مناسب جهت تخصیص بهینه اعتبار و تواستفاده از مدل .است گرفته قرار تأکید مورد بازاریابی
 بنديرتبهاعتباري قرار دارد.  بنديرتبهدر کنار روش امتیازدهی اعتباري روش  برخوردارند اهمیت بسزایی دارد. که از اعتبار بالایی

ناب از اعطا وام به متقاضایان اعتباري در واقع روشی براي شناسایی و موافقت با اعطاي وام به متقاضایان با ریسک پایین و اجت
  .)134: 1395،و همکاران مهرگانباشد (بندي آنها میک بالا از طریق طبقهبا ریس

 نمی را خریداران همه مشتریان،رضایت و بازار در موجود تفاوتهاي به توجه بدون ،بازاریابی در یکسان يهاروش کارگیري هب
 ارتباطی سازمان که است آن مستلزم باشد موفق بتواند CRM اینکه براي). 60: 1386(حسنقلی پور و همکاران، کرد جلب توان

 سفارشسازي خدمات پردازند، می خود مشتریان ارزشیابی به درستی به که موسساتی. باشد داشته خود مشتریان با انعطافپذیر
 مشتریان توان می راه این از چون شود می آنها سودآوري افزایش باعث کار این دهند می ارائه متنوع مشتریان براي را شدهاي

 اطلاعات این از استفاده و مشتریان ارزش اندازهگیري دنبال به زیادي هاي شرکت). 2: 1،2010(یی هو کرد حفظ را ازرش پر
 رقابت دلیل به اخیر سالهاي در ).2001، 2(پتر و همکاران هستند آنها سودآوري پتانسیل افزایش و مشتریان حفظ مدیریت در

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Yi-Hui 
2  Peter & et al  
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 براساس اعتبارسنجی مدیران اغلب .است شده تبدیل چالشی و حیاتی موضوعات از یکی به اعتبارسنجی ،اعتباري صنعت در شدید
 ).2-4: 2018(مقدم،  شود می اعتباري ریسک افزایش باعث این که پردازند می خود متقاضیان اعتبار ارزیابی به خود، تجربیات

 مشتریان وقتی. آید می حساب به سهام اعتباري خرید حوزه در مهمی موضوع اعتبار اعطاي براي مشتریان ارزیابی شک بدون
 مشتریان از بعضی که شود می باعث هم شود سوده پر گروه ریزش باعث است ممکن هم شود نمی شناسایی درستی به هدف

 موسسه دهی سود طرفی از نتیجه در کنند، بازپرداخت را خود هاي بدهی نتوانند شده داده بیشتر تسهیلات آنها به اشتباه به که
مالی وام دهنده افزایش می دهد. بنابراین  سازمان براي را اقتصادي شکست امکان دیگر طرف از و دهد می کاهش را مالی

بهبود در امر تصمیم گیري در مورد اعطاي تسهیلات به مشتریان شرکت کارگزاري و درجه بندي اعتباري یکی از مسایل مرتبط 
کت هاي کارگزاري می باشد. به عبارتی مساله رتبه بندي اعتباري و تخصیص اعتباري به فراخور با مدیریت ریسک اعتباري شر

لذا استفاده از مدل هاي مناسب جهت تخصیص بهینه اعتبار و توزیع  .اعتبار، گریبانگیر بسیاري از مراکز تصمیم گیري است
 ت بسزایی دارد. اعتبار خرید میان مشتریانی که از اعتبار بالایی برخوردارند اهمی

همانند آنچه که اکنون در کشور ما انجام می گیرد که برپایه  ،ي سنتی تصمیم گیري در مورد اعطاي اعتبار به متقاضیانهاروش
ها می توانند با مدلهاي دادهکاوي مشتریان همگن با ارزش دیگر جوابگو نخواهد بود. شرکت ،قضاوت شخصی استوار است

و از این راه ) 2012(حسن زاده و همکاران،  کوچکتر مشابه قرار دهند تا به تقسیم بندي بازار بپردازندیکسان را در خوشه هاي 
 ).2: 2010(یی هو،  تمرکز و تلاش خود را به شناسایی فرصت ها و ارائه خدمات به شیوه سفارشی مبذول دارد

سریعتر تصمیم هاي اعتباري، نظارت دقیق تر بر مزایاي اعتبارسنجی شامل کاهش هزینه هاي تحلیل اعتبار، امکان اتخاذ 
 ).5: 2009(خان بابایی،... می باشد .حساب هاي موجود و

این تحقیق به این صورت سازماندهی شده است: در بخش دوم به بررسی ادبیات موضوع تحقیق یعنی اعتبارسنجی پرداخته  
می شود. بخش سوم اختصاص به روش تحقیق دارد. بخش شده و کارهاي که در گذشته در این زمینه انجام شده است بیان 

ت پنجم نتیجه گیري و انجام روند اعتبارسنجی مشتریان شرح داده شده است و در انتها در قسم هادادهسازي  چهارم نحوه آماده
 .گفته می شود

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظري 
هاي اعتبارسنجی مشتریان، از جمله تسهیلات اعطایی می باشد. شیوهاعتبارسنجی یعنی سنجیدن ظرفیت افراد در استفاده از منابع 

اساس رتبه بندي یا رتبه سنجی مشتریان است و هدف اصلی از آن، فراهم آوردن اطلاعات لازم براي اعطاي تسهیلات به 
هاي باشد. با شیوه، میرمایه گذاران در بازارهاي سرمایهبازار بورس و براي س ، ن در بانکها و مؤسسات تأمین مالیمشتریا

 توان ریسک سرمایه گذاري براي سرمایه گذاران را پیش بینی و برآورد کرد. اعتبارسنجی می
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 سنجش براي کیفی ساده يهاروش ازموسسات اعتباري در گذشته به علت محدودیت در منابع و دسترسی به اطلاعات مشتریان 
  ).2019(جمشیدي،شدند یريگ تصمیم عرصه وارد طولانی نسبتا زمان مدت از عدب کمی يهاروش. کردندمی استفاده آنها اعتبار

 تقاضاي ارزیابی سیستم ولینا عنوان به) 1936( »فیشر« مطالعه به توان می میان این در که شده انجام زمینه این در تحقیقاتی
 عنوان به  - گرفت صورت فیشر نتایج از ستفادها با و »ممیزي تحلیل« از استفاده با که -)1941( »دوراند « مطالعه و اعتبار
 . کرد اشاره حاضر زمان در اعتباري امتیازدهی هاي سیستم اولین

 اعتباري امتیازدهی یارزیاب جهت مناسب مدلهایی اقتصادي، محیط و ها فعالیت پیچیدگی به توجه با باید اعتباري موسسات
 تغییر کمی با معیار ینا شده، استفاده اعتباري گیري تصمیم براي �5یار مع بزرگ مشتریان خصوص در. کنند انتخاب مشتریان

 فردي، هاي - ویژگی شامل 5C مدل معیارهاي. دارد وجود نیز دیگري معیارهاي البته ،رود بکار مشتریان تمام براي تواند می
  ).2019(موسوي و قلی پور،  باشندمی اقتصادي شرایط و  وثیقه سرمایه، ظرفیت،

ند تا فرایند ارزیابی مشتریان و ابزار مختلف براي تصمیم گیري خودکار بهره گیر هاروشموسسات اعتباري تلاش می کنند تا از 
ي کلاسیک مختلفی نظیر تجزیه و هاروشرا بهبود بخشند و مدیران را در پیش بینی و تصمیم گیري یاري دهند. در گذشته 

).5: 2016دیان،(رشی باینري، روش حداقل براي اعتبارسنجی استفاده شده است درخت ،رگرسیون خطی ،تحلیل ممیزي خطی  
ی و الگوریتم علاوه بر این چند روش برجسته در هوش مصنوعی همچون سیستم هاي خبره، سیستم فازي، شبکه هاي عصب

: 2018(مقدم، ا داشته استروان در این میان شبکه عصبی بهترین ت ،ژنتیک نیز براي اعتبارسنجی مورد استفاده قرار گرفته است
 اما این مورد براي همه مواقع ممکن است عمومیت نداشته باشد. ). 2

ي هادادهکاوي می تواند به شرکت ها براي کسب وکار مهم خود کمک کند تا به سرعت مشتریان خود را از ي دادههاروش
ستفاده از تاکتیکهاي مناسب به افزایش ارزش مشتري و بهبود پیچیده بشناسند و تفکیک کنند و براي درك و تعامل با آنها با ا

این روشن است که افراد مختلف نیازهاي  ).2-7: 2010(یی هو، مزیت رقابتی خود نسبت به شرکت هاي دیگر استفاده کنند 
مه هاي متناسب آنها آنها را به بخش هاي کوچکتر تقسیم می کنیم تا برنا ،متفاوتی دارند. براي پاسخگویی به نیازهاي مختلف

شناخت درست از مشتري اجازه می دهد تا شرکت ها به ارائه تعرفه خاص مطابق با ویژگی  .)1،2008(لیو وانگطرح ریزي شود
 ).2،2011د (لوپزو همکارانیا خاص و یا تفکیک شده بپردازن هاي بیرونی و ذاتی از مشتریان با کشف مشتریان غیر معمولی و

ي پارامتریک و ناپارامتریک تقریبا زیاد بوده و شامل موارد هاروشاز کشور در زمینه اعتبارسنجی مبتنی بر وسعت مطالعات خارج 
ي انتخاب ویژگی ها، تحلیل هاروشتحلیل مولفه هاي اساسی و برخی   ،زیر است : رگرسیون لجستیک، مدل پروبیت و لوجیت

 ،هاي عصبی - شبکه گیري، تصمیم درخت مختلف يها مدل ،MARS روش ،SOM روش ،Naive Bayesتمایزي، روش 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  Liu & Ong 
2  López & et al 
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 ،ها، الگوریتم پس انتشار شبکه عصبیماشین بردار پشتیبان، سیستم هاي خبره، منطق فازي، مدلهاي ترکیبی طبقه کننده
Bagging،Boosting، دیگر.یک و ترکیب برخی موارد فوق با همنزدیک ترین همسایه و الگوریتم ژنت 

بندي، تقسیم می کنند. ایده ارزیابی پارامتري و درخت دسته مدلهاي رتبه بندي اعتباري را در دو گروه »کیس« و» فرنس«
یستم ارزیابی تقاضانامه اولین س 1938مطرح  شد. التمن در سال  1936جداسازي گروهها در یک جمعیت به وسیله فیشر در سال 

داره ملی تحقیقات اقتصادي ایک پروژه تحقیقاتی براي  1941ند در سال معیار توسعه داد. دورا 5هاي اعتباري را با بکارگیري 
مایرزو هنرجی آنالیز  1963ال باشند. در س -آمریکا انجام داد. ایشان بنیانگذار سیستم هاي رتبه بندي اعتبار به روش کنونی می 
رتبه بندي شرکت ها با  براي 1968سال  ممیزي چند متغیره براي رتبه بندي اعتباري مشتریان ارائه نمودند. مور و کلن در

رایانان نسل دوم این مدل را معرفی هالدمن و نا -التمن  1977استفاده از روش آنالیز ممیزي چند متغیره ارائه کردند. در سال 
 ته شد. رگرسیون لجستیک و برنامه ریزي خطی براي ارزیابی اعتبار مشتریان بکار گرف 1980کردند. در سال 

ه و تحلیل ممیزي خطی و ي نظیر تجزیهاروشپژوهشی انجام دادند که طی آن با استفاده از  1998همکاران در سال دسایی و 
سترالیا به سه طبقه خوب، رگرسیون لجستیک اقدام به طبقه بندي مشتریان وامهاي بین المللی در سه کشور آمریکا، آلمان و ا

 ضعیف و بد نمودند. 
ارد و در ادامه با استفاده از دوهش به این نتیجه رسیدند که طبقه بندي به دو دسته خوب و بد ارجحیت محققان البته در پایان پژ

بندي مشتریان خوب  ي جمع آوري شده از شبکه هاي عصبی مصنوعی به منظور طبقههادادهمتغیرهاي تعیین شده و مجموع 
 فاصل حد ذکرشده، کشور سه در شده اتخاذ اعتبارات به مربوط اطلاعات از استفاده با پژوهش اینو بد بهره بردند. محققان در 

 اعتباري هاي کارت عدادت از است عبارت فهرست این که رسیدند اعتبار کننده بینی پیش هاي فهرست به 1991 تا 1988 سالهاي
 در مشتري حسابی بد آمد،در با متناسب ماهانه پرداخت ،فعلی شغل در سابقه مدت ،درآمدها سایر و حقوق منزل، مالکیت ،اصلی

  .دیگر موارد و فعال حسابهاي تعداد ،گذشته ماه 12
 عددي، تحلیل و تجزیه يهاروش و عصبی شبکه از استفاده با آن در که شد انجام 2000 سال در » وست« توسط پژوهشی
 طبقه ،اعتبار تاریخ حساب، عمر طول چون مختلفی معیارهاي از پژوهش این در. شدند تقسیم بد و خوب دسته دو به مشتریان

 . شد استفاده اعتبارسنجی سیستم توسعه براي.. .و شخصی هاي دارایی ،شغلی بندي
 الگو، این در. شد ارائه 1994 سال در هیوز توسط که است RFM الگوي مشتري، ارزشیابی تحلیل در مطرح يهاروش از یکی

، 1(بیدباد شودمی گیرياندازه خرید پولی ارزش و خرید تکرار ،)خرید آخرین تازگی( تأخر متغیر سه از استفاده با مشتریان تفاوت
 بیشتر بگیرد، صورت مشتري با جدیدي تراکنش آنکه احتمال باشد، بیشتر F و R چه هر که دهدمی نشان هابررسی. )2010
  .است بیشتر خرید براي مشتري بازگشت احتمال باشد بیشتر M هرچه و بود خواهد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  Beedbad 
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. هستند کارا بسیار مشتریان بندي رتبه براي RFM هاي متغیر که است داده نشان) 1997( 8 نوئل مطالعات .)2015، 1(وو و لین
 زمان متغیر دو کردن اضافه با که کردند استفاده RFM متغیرهاي از مستقیم بازاریابی روش انتخاب براي )2009(همکاران و یه

 گوناگون کاربردهاي الگو این). 5869: 2009، 2(یه و همکاران دهدمی بسط را RFM الگوي ریزش، احتمال و خرید اولین
 استفاده بازاریابی بهینه هايسیاست تعیین منظور به مشتریان بنديبخش براي الگو این از جانکرا .است داشته نیز دیگري

: 4،2004(هسیه است شده استفاده مشتریان بندي رتبه جهت مدل این از دیگري مطالعه در. )3،2004(جانکرا و همکاراننمود
) 2004( هسیه ).9: 2007(سهرابی و خانلري، اندکرده استفاده مشتري عمر دوره ارزش محاسبه جهت مدل این از نیز برخی. )625

. داد پیشنهاد بانک اعتباري کارت مشتریان مدیریت براي را رفتاري امتیازدهی مدل و دادهکاوي سازي یکپارچه خود تحقیق در
 هاي گزارش بندي رتبه و فرکانس ،تاخر و بازپرداخت رفتار براساس مشتریان گروههاي شناسایی براي SOM عصبی شبکه از

گروهی از مشتریان با  هاي ویژگی سپس. کردند بندي طبقه سودآور عمده گروه سه به را بانک مشتریان. کرد استفاده پولی
تعیین شد. این مطالعه نشان می دهد که شناسایی از راه یک مدل امتیازدهی رفتاري ویژگی  9استفاده از قوانین انجمنی اپریوري 

 . )5،2004(هسیه هاي مفید مشتري را بیان می کند و تسهیل توسعه استراتژي بازاریابی را به همراه دارد
از ترکیبی از چند روش براي عملیات اعتبارسنجی استفاده شده از جمله این کارها در مقاله اي لوپز و در سال هاي اخیر استفاده 

) الگوریتمی را براي رتبه بندي اعتباري مشترکان برق براي دادن تعرفه هاي خاص و مختلف ارایه کردند. 2011همکارانش (
–Hopfieldالگوریتم بکار رفته  .ایج بکار رفته را حل کرده استآنان بیان نمودند که این الگوریتم مشکلات الگوریتم هاي ر

K-Means الگوریتم  وسیله به شده ارائه اولیه هاي حل راه بودن اتفاقی رویکرد این .استK-Means  را حذف می کند و بر
الگوریتم از لحاظ  .استفاده شده است H-ANN 10اساس آن به مطلوب جهانی نزدیک می شود. در این الگوریتم از ویژگی هاي 
)، شبکه Fتغییرات به دنبال لیدر( ،)DM and DWشاخص اعتبار با الگوریتم هاي دیگر از جمله الگوریتم هاي سلسله مراتبی (

از هر الگوریتم و هر  هادادههمواره با استفاده از توصیف  ،H)،K(K-means )،SOM–K-Meansهاي عصبی مکرر هاپفیلد(
-Hدر تجزیه و تحلیل شاخص ها، نتایج به دست آمده توسط   .) مقایسه شده استMIA13 DBI and12 ,CH11شاخص (
ANN-K هایی است که به وسیله الگوریتم پایه (  -بهتر از آنK وH  و (KSOM  به دست آمده و شبیه به آنهایی است که

 ).6،2002(فوس و استوندست آمده هستند به Fهاي و الگوریتم DM،DWتوسط 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  Wu & Lin 
2  Yeh & et al 
3  Jonkera 
4  Hsieh 
5  Hsieh 
6  Foss & Stone 
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 ی پژوهشروش شناس

 )RFM مدل(مدل مورد استفاده در تحقیق 

پول.  ،این روش شامل سه متغیر است که عبارتند از تاخر، فرکانس .متداولترین روش تقسیم بندي مشتریان است RFMمدل 
یک مدل مبتنی بر رفتار است که براي آنالیز رفتار یک مشتري و سپس پیش بینی کردن او بر اساس رفتارش در  RFMمدل 

شاخص تأخر اغلب مهمترین متغیر می باشد.  RFMدر بین متغیرهاي ). 2009(یه و همکاران،  بانک اطلاعات استفاده می شود
هستند و بر اساس طبیعت محصولات  Firm-Specificدر واقع  RFM با این حال براساس مطالعات انجام شده گذشته متغیرهاي

 ). 279: 1،2008(لومسدن و همکارانشرکت اهمیت آنها فرق می کند 

 تشریح مدل و ابزارهاي مورد استفاده 
 اسمی مبلغ ،M و مشخص زمانی دوره یک در خریدها تعداد ،F حال، زمان تا مشتري خرید آخرین، فاصله زمانی Rدر این الگو 

 اولیه يهاداده تبدیل براي RFM مدل از تحقیق این ).8394: 2010، 2(وانگ شود می تعریف موردنظر دوره در شده خریداري
 شده انجام آنها محاسبه نحوه در تغییراتی نتیجه در است کرده استفاده بندي خوشه الگوریتم در استفاده براي دلخواه فرم به

 تعداد: تناوب شاخص ماهها؛ کل تعداد بر تقسیم ندارد مانده، فیلد در منفی مقدار مشتري که ماههاي تعداد: تاخر شاخص .است
 در زمانی دوره این طول در را مشتري گردش مجموع :پولی شاخص دارد؛ بستانکاري و بدهکاري تراکنش مشتري که ماههاي

 . شد گذاريبرچسب بازه 12 در که گرفتیم نظر

 K-meansو تکنیک  RFMبا مدل  خوشه بندي
ي گروه هاي مختلف باید هادادهي موجود را به چند گروه تقسیم کرده به طوري که هادادههدف از خوشه بندي این است که 

یه باشند. وظیفه خوشه بندي ي موجود در یک گروه باید بسیار به هم شبهادادهحداکثر تفاوت ممکن را با هم داشته باشند و 
بقه بندي در خوشه بندي اگون به تعدادي از زیر گروه ها و یا خوشه هاي شبیه تر می باشند. برخلاف طتقسیم گروه هاي گون

بارتی یک جمعیت عگروه ها از قبل مشخص نیستند و معلوم نیست که برحسب کدام خصوصیت گروه بندي صورت می گیرد. به 
این است که در خوشه بندي،  و فرق آن با طبقه بندي در دکنمینامنظم را به مجموعه اي از زیر گروه هاي منظم تقسیم بندي 

 .شودمیرت گفته براي همین به خوشه بندي طبقه بندي بدون نظا .)2011(هان و کامبر، طبقه ها از قبل مشخص نیستند
لاعات در مورد ان براي کسب اطبه چند گروه منطقی و توجیه پذیر تقسیم شدند از این تقسیم بندي می تو هادادهپس از این که 

 را نام برد. k- Meansوان الگوریتم ي جدید استفاده کنیم. از مهم ترین الگوریتم هاي خوشه بندي می تهادادهیا تقسیم  هاداده
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1  Lumsden & et al 
2  Wang 
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 )K  )K _meansروش میانگین 
به  kیانگین . مراحل اساسی الگوریتم مشودمیاین روش به علت سادگی بسیار متداول می باشد و به شیوه هاي مختلف انجام 

 شرح زیر است:
 ها.اند و محاسبه میانگین دستهدسته که شامل نمونه هایی است که به طور تصادفی انتخاب شده kانتخاب یک بخش اولیه با  -
 ایجاد یک بخش جدید به وسیله تعیین هر نمونه با مرکزیت نزدیک ترین دسته. -
 محاسبه مراکز دسته جدید به عنوان دسته هاي اصلی -
 تکرار مراحل دوم و سوم تا یک مقدار مطلوب از عملکرد معیار به دست آید.  -

ها تعیین شده، مشتریان ها، ارزش خوشهپس از مشخص کردن خوشه .ي مختلف صورت می گیردهاروشخود به  kانتخاب 
ها به منظور شناخت خشهاي خاص هر بخش استخراج شده و تحلیل بشود ویژگیگردند و سعی میوفادار سازمان مشخص می

معمولی از پرکاربردترین مدلهاي بخش بندي مشتري در دنیاست.البته در تمامی محاسبات  RFMهر چه بهتر آن انجام شود. مدل 
دخیل  M)  ارزش زمانی پول را در شاخص  NPVاز طریق خالص ارزش فعلی ( شودمیهر جا که میانگین ارزش پولی محاسبه 

توسعه  RFMمعمولی  را با  RFMو در نهایت نتایج    Mدون دخیل کردن ارزش زمانی پول در شاخص میکنیم و یکبار هم ب
) استفاده خواهد شد که بر اساس K(میانگین  K _meansیافته با هم مقایسه میکنیم . براي خوشه بندي مشتریان از روش

تفاوتها با مشتریان سایر خوشه ها این الگوریتم تنظیم خوشه بندي مشتریان در یک خوشه بر مبناي بیشترین شباهتها و بیشترین 
  شده است که یکی از پرکاربردترین الگوریتمهاي خوشه بندي می باشد .

 RFMي تراکنش آنها بر اساس مدل هادادهي جمعیت شناختی ثبت شده مشتریان و هادادهبندي، ابتدا کل در این فرآیند بخش
طبق توافق کارشناسان خبره بانک بر اساس  RFMهاي ب شاخصدهی مناسهمچنین وزن. گرددآوري میبندي شده، جمعرتبه

امتیازي تخصیص  RFMسپس به تک تک مشتریان بر اساس مدل شود. انجام می AHPي امتیازدهی همچون هاروشیکی از 
کاوي جهت ي دادههاروشبندي از خوشههاي ایجاد گردد. براي انجام این امر از تکنیک هادر مرحله بعد باید بخششود. داده می

(متوسط کا) است. پس از مشخص  Kبندي مورد استفاده نیز روش میانگین روش خوشهشود. استفاده می هادادهبندي بخش
هاي خاص هر شود ویژگیگردند و سعی میها تعیین شده، مشتریان وفادار سازمان مشخص میها، ارزش خوشهکردن خوشه

هاي ها به منظور شناخت هر چه بهتر آن انجام شود. در نهایت جهت تدوین استراتژيشده و تحلیل بخشبخش استخراج 
هاي بانک، براي ارائه خدمات بهتر به هر بخش از ها و استراتژيبازاریابی و مدیریت ارتباط با مشتریان با در نظر گرفتن سیاست

باشد. هاي مشتریان میي جمعیت نگاري و تراکنشهادادهاول آن جمع آوري  مرحلهگردد.مشتریان، پیشنهاداتی کاربردي ارائه می
پیش از عملیات ارزش کنار گذاشته شوند. ي بیهادادهصورت پذیرد تا  هادادهدر مرحله دوم باید عملیات پاکسازي و پالایش 

ور با مدیران ارشد بانک و گروهی استفاده گردیده است، به این منظ AHPاز روش  RFMپاکسازي نوبت استخراج متغیرهاي 
هاي و وزن RFMبندي مشتریان با استفاده از تکنیک مرحله بعد نوبت به بخشهایی صورت گرفت. از کارشناسان مصاحبه
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هاي بازاریابی ارائه است. در مرحله آخر استراتژي K-Meansبندي مانند هاي بخشمحاسبه شده و با کمک گرفتن از الگوریتم
همچنین از نتایج بخش بندي میتوان گردد. هاي مدیریت ارتباط مشتریان، براي هر بخش از مشتریان تدوین میژيو استرات

 ضریب تسهیلات اعطایی به مشتریان هر خوشه را به دست آورد.

 )  RFM فلوچارت مدل مورد استفاده در تحقیق (مدل
                                                                                    قیق نمایش داده شده است .مدل مورد استفاده در این تح ،در ادامه در قالب یک فلوچارت

 مدل مورد استفاده در تحقیقفلوچارت  -1شکل 

 مشتریانگسترده هاي جمع آوري داده

هاي مربوط به متغیرهاي محاسبه وزن هاي گسترده مشتریانپالایش داده
با به کارگیري  RFMمدل 

  AHPتکنیک

 بندي مشتریانبراي بخش K-meansبه کارگیري الگوریتم 

 و تعیین ضریب تسهیلات اعطایی ها براي تعیین مشتریان وفادارترمشخص کردن ارزش خوشه

هاي هاي بازاریابی و تدوین استراتژيارائه استراتژي CRM و تعیین خوشه هاي برتر براي ارائه  مشتریان هايبراي بخش 
 تسهیلات اعتباري متناسب با اعتبارسنجی انجام شده

 RFM محاسبه متغیرهاي مدل
 یکبار با دخیل کردن ارزش زمانی پول و یکبار به دون آن
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 روند انجام پژوهش
معمولی از  RFMاکتشافی به شمار می رود. مدل  –پژوهش حاضر بر اساس هدف پژوهش جزء پژوهشهاي توصیفی 

 شودمیپرکاربردترین مدلهاي بخش بندي مشتري در دنیاست.البته در تمامی محاسبات هر جا که میانگین ارزش پولی محاسبه 
دخیل میکنیم و یکبار هم بدون دخیل کردن ارزش  M)  ارزش زمانی پول را در شاخص  NPVاز طریق خالص ارزش فعلی (

توسعه یافته با هم مقایسه میکنیم . براي خوشه بندي  RFMمعمولی  را با  RFMو در نهایت نتایج    Mانی پول در شاخص زم
) استفاده خواهد شد که بر اساس خوشه بندي مشتریان در یک خوشه بر مبناي K(میانگین  K _meansمشتریان از روش 

ایر خوشه ها این الگوریتم تنظیم شده است که یکی از پرکاربردترین بیشترین شباهتها و بیشترین تفاوتها با مشتریان س
  الگوریتمهاي خوشه بندي می باشد .

 RFMي تراکنش آنها بر اساس مدل هادادهي جمعیت شناختی ثبت شده مشتریان و هادادهبندي، ابتدا کل در این فرآیند بخش
طبق توافق کارشناسان خبره بانک بر اساس  RFMهاي ب شاخصسدهی مناهمچنین وزنگردد. آوري میبندي شده، جمعرتبه

امتیازي تخصیص  RFMسپس به تک تک مشتریان بر اساس مدل شود. انجام می AHPي امتیازدهی همچون هاروشیکی از 
کاوي جهت داده يهاروشبندي از هاي خوشهایجاد گردد. براي انجام این امر از تکنیک هادر مرحله بعد باید بخششود. داده می

(متوسط کا) است. پس از مشخص  Kبندي مورد استفاده نیز روش میانگین روش خوشهشود. استفاده می هادادهبندي بخش
هاي خاص هر شود ویژگیگردند و سعی میها تعیین شده، مشتریان وفادار سازمان مشخص میها، ارزش خوشهکردن خوشه

هاي به منظور شناخت هر چه بهتر آن انجام شود. در نهایت جهت تدوین استراتژيها بخش استخراج شده و تحلیل بخش
هاي بانک، براي ارائه خدمات بهتر به هر بخش از ها و استراتژيبازاریابی و مدیریت ارتباط با مشتریان با در نظر گرفتن سیاست

باشد. هاي مشتریان میي جمعیت نگاري و تراکنشهادهدامرحله اول آن جمع آوري گردد.مشتریان، پیشنهاداتی کاربردي ارائه می
پیش از عملیات ارزش کنار گذاشته شوند. ي بیهادادهصورت پذیرد تا  هادادهدر مرحله دوم باید عملیات پاکسازي و پالایش 

انک و گروهی استفاده گردیده است، به این منظور با مدیران ارشد ب AHPاز روش  RFMپاکسازي نوبت استخراج متغیرهاي 
هاي و وزن RFMبندي مشتریان با استفاده از تکنیک مرحله بعد نوبت به بخشهایی صورت گرفت. از کارشناسان مصاحبه

هاي بازاریابی ارائه است. در مرحله آخر استراتژي K-Meansبندي مانند هاي بخشمحاسبه شده و با کمک گرفتن از الگوریتم
همچنین از نتایج بخش بندي میتوان گردد. ط مشتریان، براي هر بخش از مشتریان تدوین میهاي مدیریت ارتباو استراتژي

 ضریب تسهیلات اعطایی به مشتریان هر خوشه را به دست آورد.
استفاده از سوابق تراکنش هاي  هادادهروش گردآوري اطلاعات، مطالعات میدانی می باشد بدین ترتیب که  محل گردآوري 

ده در بانک اطلاعاتی و شبکه هاي کامپیوتري بانک ملت می باشد که از سرور مرکزي این بانک استخراج شده مشتریان ثبت ش
) استخراج خواهد شد 1397الی  1390ساله (در فاصله سالهاي  8در بازه  هادادهاست. به لحاظ قلمرو زمانی و مکانی پژوهش، 

 صرفا از مشتریان بانک ملت ایران استخراج شده است. هادادهمکانی  لذا به لحاظ زمانی مطالعه مقطعی می باشد و از لحاظ
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استفاده از سوابق تراکنش هاي مشتریان ثبت شده در بانک اطلاعاتی و شبکه هاي کامپیوتري بانک ملت  هادادهابزار گردآوري 
 ایران می باشد که از سرور مرکزي این بانک استخراج شده است.

 هاي پژوهش  فرضیه
معمولی (بدون در نظر گرفتن ارزش زمانی پول) با نتایج حاصله از توسعه  مدل  RFM: نتایج حاصله از بکارگیري مدل 1فرضیه 
RFM  .(با احتساب ارزش زمانی پول در محاسبات شاخصهاي مدل) تفاوت معنا داري در اقتصاد هاي تورمی خواهد داشت 
 تفاده از مدل توسعه یافته به میزان قابل توجهی ارتقاء می یابد.: میزان سودآوري و بازده بانک با اس2فرضیه 
 RFMدر مدل  NPV: از آنجا که ارزش زمانی پول و تاثیر آن را در مدل می توان با وارد کردن خالص ارزش فعلی 3فرضیه 

ده را نیز از توسعه مدل  بدین به دست آورد لذا میزان تاثیرگذاري آن بر مدیریت ریسک اعتباري مشتریان و در نتیجه افزایش باز
 روش میتوان استخراج کرد. (البته با اندکی تغییر در شاخصهاي مدل)

 اهداف پژوهش
هدف اول این پژوهش شناسایی مشتریان وفادارتر از طریق بخش بندي مشتریان و تعیین استراتژیهایی براي مدیریت ارتباط با 

 تی ، اعتباري و غیره براي افزایش سودآوري بانک می باشد .این مشتریان به لحاظ بسته هاي تشویقی ، خدما
هدف دوم این پژوهش کاهش ریسک اعتباري مشتري و افزایش بازده و سودآوري بانک است  البته با در نظر گرفتن ارزش 

 RFMدر هر دو هدف مذکور . شایان ذکر است مدل    RFMزمانی پول و وارد کردن آن در محاسبات و معیارها در توسعه مدل 
معمولی از پرکاربردترین مدلهاي بخش بندي مشتري در دنیاست ولی با توجه به نوسانات شدید تورمی در اقتصاد ایران و عدم 

قتصادي دخالت ارزش زمانی پول در محاسبات شاخصهاي این مدل ، این امر نقطه ضعف این مدل در بکارگیري آن در شرایط ا
این مدل ، این پژوهش وارد  سازيبهینهکه تورمهاي بالایی دارند لذا براي توسعه و  شودمیکشورهایی همچون ایران محسوب 

تا با این اقدام نوآورانه این مدل توسعه پیدا کرده و براي  کندمیکردن ارزش زمانی پول را در معیارها و شاخصاي مدل پیشنهاد 
ب و سازگار باشد و نتایج دقیقتري براي مدیریت ارتباط با مشتریان و همچنین مدیریت ریسک اعتباري شرایط تورمی نیز مناس

  مشتریان ارائه نماید.
 ش توصیف و تجزیه و تحلیل اطلاعاترو

اکتشافی به شمار می رود . براي خوشه بندي مشتریان از  –پژوهش حاضر بر اساس هدف پژوهش جزء پژوهشهاي توصیفی 
) استفاده خواهد شد که بر اساس خوشه بندي مشتریان در یک خوشه بر مبناي بیشترین شباهتها K(میانگین  K _meansروش 

و بیشترین تفاوتها با مشتریان سایر خوشه ها این الگوریتم تنظیم شده است که یکی از پرکاربردترین الگوریتمهاي خوشه بندي 
(میانگین ارزش پولی حسابهاي مشتري با در نظر گرفتن  M(تناوب) و  F  (تازگی) ، Rمی باشد . پس از محاسبه شاخصهاي 
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) و نرمالایز کردن این شاخصها و محاسبه وزن شاخصها ، مشتریان NPVارزش زمانی پول از طریق محاسبه خالص ارزش فعلی 
کرد . خوشه اي که بالاترین عدد  يبندرتبهخوشه ها را میتوان میزان وفاداریشان را از طریق فرمول رتبه دهی جامع هر خوشه ، 

 را در این فرمول احصاء نماید رتبه اول وفاداري و سودآوري را خواهد داشت 
 فرمول رتبه دهی جامع :

j
RR

j
FF

j
MM

j
I CWCWCWIC ... ++= 

همچنین می توان از آنالیز نتایج حاصله براي مدیریت ریسک اعتباري مشتریان نیز استفاده کرد که براي این منظور میتوان 
جدید نمود  بنديرتبهبه  شاخص بازپرداخت تسهیلات در موعد مقرر  RFMخوشه هاي برتر را با تغییر یکی از شاخصهاي مدل 

 ه خوشه هاي برتر قابل محاسبه خواهد بود.که از این طریق ضریب تسهیلات اعطایی ب
 پژوهش تشریح روند انجام

شود چارچوب کلی پژوهش نمایش داده شده است که مرحله اول آن جمع آوري همانطور که در فلوچارت بالا ملاحظه می
صورت پذیرد  هاداده باشد. در مرحله دوم باید عملیات پاکسازي و پالایشهاي مشتریان میي جمعیت نگاري و تراکنشهاداده
استفاده  AHPاز روش  RFMپیش از عملیات پاکسازي نوبت استخراج متغیرهاي ارزش کنار گذاشته شوند. ي بیهادادهتا 

مرحله بعد نوبت به هایی صورت گرفت. گردیده است، به این منظور با مدیران ارشد بانک و گروهی از کارشناسان مصاحبه
بندي مانند هاي بخشهاي محاسبه شده و با کمک گرفتن از الگوریتمو وزن RFMاده از تکنیک بندي مشتریان با استفبخش

K-Means  .است 

  هادادهتوصیف 
پذیرد. از نظر مسئولین بانک، مشتریانی که معدل میزان موجودي این بخش بندي از مشتریان با اهمیت تر بانک ملت صورت می

 باشند. ر گروه مشتریان با اهمیت بانک می) برابر با پانصد میلیون ریال باشد د29/12/97روز آخر () تا 1/1/1390آن ها از روز اول (
ماهه چهارصد و پنجاه و یک هزار مشتري با ارزش بانک ملت که معدل میزان  96براي این منظور تراکنش هاي حساب هاي 

با پانصد میلیون ریال بوده جمع آوري گردید. تعداد ) برابر 1390—1397موجودي آن ها در بازه زمانی هشت ساله مذکور(
تراکنش هاي این مشتریان در حدود چهارصد و چهل میلیون رکورد (چهارصد و سی و نه میلیون  و دویست و هفتاد و هفت 

 هزار رکورد) بود. 
بانک اطلاعاتی حذف گردیدند. به این ترتیب حساب هاي مشتریانی که اطلاعات آنان ناقص بود به منظور عملیات داده کاوي از 

هزار مشتري براي مرحله بعد آماده گردید که حدود چهارصد و سی و  450و تراکنش هاي  هادادهپس از عملیات پاك سازي، 
 نه میلیون رکورد بود.
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میلیون  هزار مشتري محاسبه گردید. به طوري که چهارصد و سی و نه 450هر  Mو  Fو  Rبنابراین در این مرحله متغیرهاي 
 به هر رکورد اضافه شد. Mو  Fو  Rهزار رکورد گردید که سه فیلد جدید  450رکورد براي مراحل بعدي تبدیل به 

 :RFMمحاسبه نُرم پارامترهاي مدل 
محاسبه گردند. براي این منظور باید از فرمول هاي مربوطه ذیل استفاده  Mو  Fو  Rقبل از هر اقدامی بایستی نرم متغیرهاي 

 د. گرد
 از فرمول ذیل استفاده می گردد: Mو  Fبراي نرمالایز کردن متغیرهاي 

)1 (    
 از فرمول هاي ذیل براي نرمالیزه کرده متغیر مذکور استفاده می گردد: Rبراي متغیر 

)2 (    
 که در فرمول هاي ذکر شده داریم:

 : بزرگترین مقدار 

 : کوچک ترین مقدار
. پس از نرمالایز کردن تناوب، تأخر و ارزش شوندمیمحاسبه  Mو  Fو  Rبا استفاده از فرمول هاي بالا نرم مقادیر متغیرهاي 

 پولی مشتریان این مقادیر در بازه صفر تا یک قرار می گیرند.

   RFMمحاسبه ضریب اهمیت شاخصهاي 
هاي دیگر ارجحیت بیشتر و یا کمتري براي تصمیم  ضریب اهمیت شاخص ها یکسان نیستند. بعضی شاخص ها بر شاخص

گیري دارند، به همین منظور مصاحبه هایی با مدیران ارشد و کارشناسان بانک ملت انجام گرفت تا پس از توضیح و تبیین اهداف 
سان خبره و ابراز دارند. طبق نظر کارشنا Mو  Fو  Rپژوهش براي آنان، نظرات خود را نسبت به ارزش متغیرهاي سه گانه 

مدیران ارشد ، علمی و با سابقه بانک ملت ارزش پولی (میانگین حساب مشتریان) بالاترین امتیاز را دارد و تناوب (دفعات انجام 
تراکنش) در رتبه دوم از طرف کارشناسان بانک قرار گرفت. هم چنین تأخر که نشان دهنده فاصله زمانی آخرین تراکنش تا روز 

 از نظر خبرگان و کارشناسان بانک ملت در رتبه سوم قرار گرفت.پایان دوره است، 
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Lx
Sx



 65 مطالعات کمی در مدیریت صنعت بانکداري.../ مرادي و همکاران

 و ماتریس مقایسات زوجی متغیرها RFMمتغیرهاي سه گانه مدل  -1 جدول
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مجموع اعداد هر 
 ستون

 هاي تحقیقماخذ: یافته
 تقسیم می کنیم. ماتریس حاصل را ماتریس مقایسات نرمال می گویند.اکنون هر عنصر ستون را بر مجموع اعداد ستون مربوطه 

 ماتریس مقایسات نرمال است که در زیر نشان داده شده است. 2ماتریس

 RFMماتریس مقایسات نرمال مدل  -2جدول 
M F R  
٦۳٦۳/۰ ۷۸۹٤/۰ ۷٤٤۷/۰ R 
۲۷۲۷/۰ ۱٥۷۸/۰ ۱٤۸۹/۰ F 
۰۹۰۹/۰ ۰٥۲٦/۰ ۱۰٦۳/۰ M 

 تحقیقهاي ماخذ: یافته
ب: میانگین اعداد هر سطر از ماتریس مقایسات نرمال شده را محاسبه می کنیم. این میانگین وزن نسبی عناصر تصمیم با 

 به قرار زیر است: Mو  Fو  R. محاسبه وزن متغیرهاي کندمیسطرهاي ماتریس را ارائه 

 

)3(      

 
R: وزن متغیر (تاخر)   

F: وزن متغیر  (تناوب)   

M: وزن متغیر  (ارزش پولی)   
 محاسبه شدند. علاوه بر این رابطه زیر نیز همیشه برقرار است: RFMدر قسمت قبل وزن هاي متغیرهاي سه گانه مدل 

7234.0
3

6363.07894.07447.0
=

++
=RW

1931.0
3

27274.01578.01489.0
=

++
=FW

0832.0
3

0909.00526.01063.0
=

++
=MW

RW

FW

MW
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)4  (     
 را براي کیس مورد نظر محاسبه می کنیم. Mو  Fو  Rمجموع وزن هاي متغیرهاي 

)5(    
وزن هاي  شودمیعشار است به عدد یک با تقریب می رسیم. همان گونه که ملاحظه به دلیل این که محاسبات ما تا چهار رقم ا

 به طور کامل محاسبه شدند.  RFMاز مدل  Mو  Fو  Rمتغیرهاي 
 با استفاده از آزمون نرخ سازگاري: AHPاطمینان از صحت و درستی وزنهاي محاسبه شده در تکنیک 

باشد، سازگاري مقایسات قابل قبول بوده و در غیر این صورت  %10تر از تجربه نشان داده است که اگر نرخ سازگاري کم
براي محاسبه نرخ سازگاري پنج گام باید برداریم. گام نخست ها باید تجدید نظر شوند و از ابتدا مراحل انجام شود. مقایسه

کنیم و بردار جدید را نسبی ضرب می هايماتریس مقایسات زوجی را در بردار ستونی وزنباشد. محاسبه بردار مجموع وزنی می
 نامیم. آید بردار مجموع وزنی میکه به این طریق به دست می























++

+++

++

=

)1)(0832.0()
3
1)(1931.0()

7
1)(7234.0(

)3)(0832.0()1()1931.0()
5
1)(7234.0(

)7)(0832.0()5)(1931.0()1)(7234.0(

WSV

 
 آید: با انجام محاسبات بالا بردار مجموع وزنی به دست می
















=

2481.0
5873.0
2713.2

WSV

 
نسبی  براي محاسبه بردار سازگاري عناصر بردار مجموع وزنی را بر بردار اولویتباشد. گام دوم محاسبه بردار سازگاري  می

 کنیم.تقسیم می
















=

























=
9819.2
0414.3
1397.3

0832.0
2481.0
1931.0
5873.0
7234.0
2713.2

CV

 

1=++ MFR WWW

10823.01931.07234.0 ≈++=++ MFR WWW
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 کند. را ایجاد می λعناصر بردار سازگاري باشد. میانگین می λگام سوم محاسبه 

0543.3
3

9818.20414.31397.3
=

++
=λ

 
 توانیم شاخص سازگاري را محاسبه کنیم:با استفاده از فرمول زیر میباشد. گام چهارم محاسبه شاخص سازگاري می

)6 (    
( )
( )1−

−
=

n
nCI λ

 
داریم بنابراین  Mو  Fو  Rجود در مسأله که در این پژوهش چون سه متغیر هاي موعبارت است از تعداد گزینه nدر این فرمول 

n=3 باشد. می 
λ  وn  محاسبه شدند با قرار دادن مقادیر آنها در فرمولCI :داریم 

0271.0
)13(

)30543.3(
=

−
−

=CI
 

نرخ سازگاري از تقسیم شاخص سازگاري بر شاخص تصادفی به دست باشد. گام نهایی (گام پنجم) محاسبه نرخ سازگاري می
اعداد بالاتر نشان دهنده باشد. باشد بیانگر میزان سازگاري در مقایسات می 1/0. در صورتی که نرخ سازگاري حداکثر آیدیم

باشند. مقدار  1/0آنکه در محدوده حداکثر تا تر نشان دهنده سازگاري بیشتري هستند به شرط سازگاري کمتر و اعداد پایین
در زیر نشان داده شده است، مقدار شاخص تصادفی در  (n)موجود در مسأله  هاي مختلفشاخص تصادفی براي تعداد گزینه

 .آیدمحاسبه نرخ سازگاري از جدول زیر به دست می

 محاسبه نرخ سازگاري -3جدول 
4 3 2 1 N 

0.9 0.58 0 0 RI 
  هاي تحقیقماخذ: یافته

 لذا داریم: 









=
=

58.0
3

RI
n

 
 مسأله خود محاسبه کنیم در نتیجه داریم:را براي توانیم نرخ سازگاري به این ترتیب اکنون می

)7 (   
0468.0

58.0
0271.0

==

=

CR

RI
CICR
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باشند و انجام گرفته داراي دقت و صحت بالایی می AHPدهد آزمون باشد که نشان میمی 0468/0شاخص سازگاري برابر 
اطمینان در  هاي به دست آمده، باتوان از وزنادند. لذا میباشند و قابل اعتمهاي به دست آمده نیز داراي دقت بالایی میوزن

 بندي مشتریان استفاده کرد. مراحل بعدي بخش
در مراحل قبل محاسبه گردید. حال می بایست وزن هاي محاسبه شده را در متغیرهاي مربوطه  Mو  Fو  Rوزن متغیرهاي 

 به دست آید. محاسبات مذکور به شرح زیر می باشد: (WRFM)وزن دار  RFMاشان ضرب کرد تا 

)8 (    

 به دست آمده اند که مقادیر آن ها عبارتند از: و  و  در محاسبات قبلی مقادیر 

 
 
 

جهت بخش بندي مشتریان استفاده  Mو  Fو  Rبه جاي  و  و  اکنون می بایست از سه متغیر جدید 
 نمود. 

رت پذیرد. این صو و  و  گام بعدي این است که بخش بندي مشتریان با استفاده از متغیرهاي جدید  
 امر با استفاده از تکنیک خوشه بندي قابل انجام است

افزار هوش تجاري مایکروسافت استفاده و به کارگیري بندي مشتریان از نرمدر پژوهش پیش روي جهت افزایش دقت در خوشه
هاي برجسته دهد. از ویژگیام میمیانگین انج Kبندي مشتریان را توسط الگوریتم افزار قوي، خوشهبه عمل آمده است. این نرم

باشد که این وژیگی عالی موجب به دست آمدن یک بهینه در کمترین زمان می Kافزار قوي پیدا کردن و بسیار مهم این نرم
 شود. ي مشتریان میهادادهبندي بهینه از خوشه

 RFMز ورود مقادیر پارامترهاي سه گانه مدل افزار وارد گردند. پس ادر نرم Mو  Fو  Rاکنون بایستی مقادیر وزن دار شده 
بندي تبدیل چهارصد پذیرد. خروجی یا به عبارت بهتر نتیجه این بخشبندي مشتریان صورت میافزار مذکور، بخشدار در نرموزن

 و پنجاه هزار مشتري به هفت بخش (خوشه) از مشتریان را نمایش دهد.

 

 

WMMW
WFFW
WRRW

M

F

R

=×
=×
=×

RWFWMW

7234.0=RW
1931.0=FW
0832.0=MW

WRWFWM

WRWFWM
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 تریان :رتبه بندي خوشه ها به لحاظ وفاداري مش
هر خوشه را محاسبه کرد.  WRو  WF  ،WMبایست ابتدا مجموع ها به لحاظ وفاداري مشتریان میبراي رتبه بندي خوشه

سپس متوسط تأخر نرمال شده و متوسط تناوب نرمال شده و همینطور میزان متوسط ارزش پولی نرمال شده هر خوشه را به 
 طور مجزا محاسبه کنیم که داریم:

 مجموع متغیرهاي وزن دار هر خوشه محاسبه -4جدول 

خوشه 

 هفتم

خوشه 

 ششم

خوشه 

 پنجم

خوشه 

 چهارم

 خوشه

 سوم

 خوشه

 دوم

 خوشه

 اول

هامجموعخوشه  

 
 متغیرهاي وزن دار

0297/2 0122/0 006/0 0264/0 9268/2 2333/0 664/1 SUMUF 

0888/0 0154/0 0107/0 0091/0 294/0 0666/0 1829/0 SUMWM 

5318/19 7447/6 0637/4 8885/9 2444/80 8409/60 9313/134 SUMWR 

 هاي تحقیقماخذ: یافته
 سپس داریم:

نايرتشمهطوبرمهشوخدادعت
SUMWRC j

R =
 

 

)9 ( هطوبرمهشوخنايرتشمدادعت  
SUMWFC j

F =
 

هطوبرمهشوخنايرتشمدادعت
SUMWMC j

M =
 

j
RC  متوسط :R نرمال شده 
j

FC  متوسط :F نرمال شده 
j

MC  متوسط :M نرمال شده 

که محاسبات مربوطه به 
j

RC  و
j

FC  و
j

MC آمده است: در ادامه 
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 هر خوشهمحاسبه متوسط نرمال شده متغیرهاي  -5جدول 

j
RC 

j
MC 

j
FC 

 متغیرها متوسط نرمال شده

 خوشه

 خوشه اول 0062/0 0010/0 7216/0

 خوشه دوم 0027/0 0008/0 6993/0

 خوشه سوم 0263/0 0026/0 7229/0

 خوشه چهارم 0018/0 0006/0 6592/0

 خوشه پنجم 0005/0 0009/0 3386/0

 خوشه ششم 0011/0 0014/0 6132/0

 خوشه هفتم 0752/0 0033/0 7234/0

 هاي تحقیقماخذ: یافته
 شود.میزان وفاداري هر خوشه با رتبه دهی جامع هر خوشه که فرمول آن در روبرو  آمده، محاسبه می

)10(    
j

RR
j

FF
j

MM
j

I CWCWCWIC ... ++=  

(محاسبه شده در قسمتهاي قبل) را در مقادیر   Mو  Fو  Rبراي این منظور بایستی وزنهاي محاسبه شده 
j

RC  و
j

FC  و
j

MC اي که بالاترین مقدار ضرب کنیم. خوشه
j

IC .را دارد، مشتریان آن خوشه وفاداري بیشتري دارند 

 محاسبه رتبه دهی جامع و تعیین رتبه وفاداري هر خوشه - 6جدول 

 بندي وفاداريرتبه

 هاخوشه
j

IC 
j

FF CW . 
j

RR CW . 
j

MM CW . 
 محاسبه رتبه دهی جامع

 هشخو            هاو تعیین رتبه خوشه

 اول خوشه 0008/0 5218/0 0012/0 5238/0 3

 خوشه دوم 0006/0 5057/0 0005/0 5069/0 4

 خوشه سوم 0022/0 5228/0 0051/0 5301/0 2

 خوشه چهارم 0005/0 4768/0 0003/0 4776/0 5

 خوشه پنجم 0007/0 2449/0 0001/0 2457/0 7

 خوشه ششم 0012/0 4434/0 0002/0 4448/0 6

 خوشه هفتم 0027/0 5232/0 0145/0 5404/0 1

 هاي تحقیقیافتهماخذ: 



 71 مطالعات کمی در مدیریت صنعت بانکداري.../ مرادي و همکاران

هی جامع آن بیشترین مقدار دزیرا میزان رتبه ها هستند. مشتریان خوشه هفتم وفادارترین مشتریان در میان مشتریان سایر خوشه
جم از لحاظ میزان همچنین مشتریان خوشه پنباشند. . خوشه سوم در رتبه دوم مشتریان وفادار میباشدمی 5404/0معادل 

 باشند.هاي هفتگانه میرین رتبه در میان خوشهتوفاداري در پایین

  SOM عصبی شبکه
 انجام عصبی هاي شبکه با هک است شده ارائه مطالعات از بسیاري رفتاري، امتیازي تحلیل و تجزیه یا و اعتباري امتیازي براي
 کننده تفکیک حلیلت ،)LDA( خطی تفکیککننده تحلیل قبیل از آماري يهاروش از بهتر توجهی قابل میزان به که شود می

 ).2004(هسیه،  باشد می غیره و) LRA(  لجستیک رگرسیون تحلیل و تجزیه ،)MDA( چندگانه
 این. شد اختراع کوهانن فنلاندي پژوهشگر توسط 1981 سال در که است عصبی شبکه نوع از بندي خوشه SOM ،الگوریتم
 هاي شبکه کلی طور به ).2013(حسینی و همکاران،  است خروجی و ورودي نرونهاي دولایه از متشکل معمول طور به الگوریتم

 دیگري گروه و ارتباطاند در واقعی جهان با خود ورودیهاي طریق از نرونها نوع این  .است شده تشکیل نرونی هاي لایه از عصبی
 ).2009، 1(تسايسازند می را خارج جهان خود، هاي خروجی طریق از نیز  نرونها از

 نظرگرفته در خوشه زمراک نخست روش این در. شود می استفاده SSE 14 نام به روشی از ها خوشه تعداد بهترین تعیین براي
 بهترین دهنده نشان ددار تر پایین SSE که اي خوشه. گردد می محاسبه خوشه مراکز از نظر مورد نقطه فاصله سپس و شود می

 : شودمی استفاده زیر فرمول از امر این براي است) ها خوشه تعداد( بندي خوشه

 

  امتیازدهی روش
ضنفري و همکاران، (غ کرد مشخص زیر صورت به پولی ارزش و تکرار ،)تاخر(  تازگی اساس بر توان می را مشتري هر ارزش
2011 :164:(  

 

 .است M و  R، F معیارهاي به باتوجه ci مشتري امتیازات ترتیب به Ci(M(و  R ،(Ci)F(Ci)  که
RW ،FW  وMW هاي معیار براي وزنی اهمیت R، F و M میدهد نشان ترتیب به را . 
 :  داریم علاوه به

WR + WF + WM = 1 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  Tsai 
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 طریق از را آن توان می رو این از. شود می حاصل امn خوشه مشتریهاي همه ارزش میانگین محاسبه با nO خوشه آوري سود
 ):164: 2011(غضنفري و همکاران،   کرد تعریف زیر  معادله

 

 
  .است M و R، F معیارهاي به باتوجه خوشه امینn امتیاز nO(M(و  F)nR(O، )nO( که

  موردي مطالعه
 می مختلفی هاي بخش داراي بورس سازمان. دارد مشتریان با تنگاتنگی پیوند مالی نهادهاي از یکی عنوان به بورس سازمان

 معاملاتی امور انجام و مشتریان سرمایه جذب ها شرکت این وظیفه. هستند کارگزاري هاي شرکت ها بخش این از یکی باشد،
 می فعالیت بورس بازار در شده شناخته کارگزاریهاي از یکی عنوان به ایران ملی گذاري سرمایه کارگزاري شرکت. باشد می آنها
. باشد می معاملات انجام براي الکترونیکی تالار یک و تهران در تالار 3 و استان 9 در نمایندگی داراي شرکت این همچنین. کند
 هاي شرکت بین را آماري هاي جامعه بزرگترین از یکی کشور سطح در فعال مشتري 30000 از بیش داشتن با شرکت این

 سازمان از لازم مجوزهاي اخذ با و خود متخصص و متعهد نیروهاي بر تکیه با شرکت راستا این در. باشد می دارا کارگزاري
 . نماید می ارائه خود مشتریان به را خدماتی بهادار، اوراق و بورس

 هاي تحقیقیافته
 گیرد.مورد بررسی قرار می ادامه درده شده ، دا نشان 1 شکل در که عملیات اجراي روند

  هاداده پردازش پیش و سازيآماده
 استفاده - باشد می تهران شهر در واقع تالارها از یکی که - اصلی تالار به مربوط مشتریان تراکنشی يهاداده از پژوهش این در

 به توجه با. شد آوري جمع 90 ماه دي  تا 89 ماه دي زمانی فاصله در مشتري 9586 به مربوط اطلاعات مجموع در. شد
 کل در که گرفت قرار اختیار در تراکنشی يهاداده تنها ،داشت وجود دموگرافیک هاي - داده تحویل در که هاي محدودیت

 . باشد می فیلد 9 شامل
 . باشد می داده کاوي در مراحل پیچیده ترین و مهمترین از یکی يهاداده آماده سازي مرحله
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 اعتبارسنجی عملیات انجام براي مشتري 1402 تعداد نهایت در. باشد می بعد کاهش و پاکسازي فرایند شامل رفته بکار مراحل
 است. شده داده نشان 7 جدول در شده استفاده مقاله این در که فیلدهاي .است مانده باقی

 

 تحقیق در استفاده مورد فیلدهاي -7جدول
 کد بورس نام مشتري مانده از قبل گردش بدهکار گردش بستانکار مانده

 
 شاخص سه این راستا این در. شوند می اعتبارسنجی عملیات در استفاده براي آماده هاداده شد، تعریف بالا در که RFM مدل با

 از هریک براي را وزنها صفحات نمودار 2 شکل که طور همان. رود می بکار بندي خوشه الگوریتم در استفاده براي شده تولید
 وزنهاي نمودار این. شوند می رسم ورودي بردار از عضو هر ازاي به وزنها صفحات. دهد می نشان ورودي شاخص سه عناصر
 مقادیر تر روشن هاي رنگ و بیشتر وزنهاي مقدار دهنده نشان تیرهتر هاي رنگ. کند می رسم را نورون و ورودیها بین اتصالی

 ورودي دو گرفت نتیجه توان می باشند، مشابه ورودي دو بین اتصالی الگوهاي که صورتی در. دهد می نشان را وزنها کوچکتر
  .است متفاوت ورودیها بین اتصالی الگوي اینجا در. هستند بالایی همبستگی داراي

  RFM يهاداده روي بر SOM بندي خوشه
ست در مطالعه این در رفتاري امتیازدهی مدل  شش هاينورون و 4×4 ابعاد در اي شبکه و SOM الگوریتم کارگیري به با نخ

وزنهاي سیناپسی که در طول یادگیري به بردار ورودي متصل  راه از عصبی هاي سلول این از یک هر. است شده تولید ضلعی
ستفاده میهادادهفاز برآورد ناهموار است که براي تولید الگوهاي  SOMاست، تنظیم می شوند. فاز اول  فاز  .شودي ناخالص ا

 ).2011(جانکرا و همکاران، باشد می هادادهدوم فاز تنظیم، مورد استفاده براي تنظیم نقشه شبکه به مدل ویژگی هاي خوب از 

 
 روند اجراي عملیات تحقیق -2شکل 
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 بردارهاي ورودي -3شکل 

بندي و اعطاي تسهیلات شناسایی  -انجام الگوریتم خوشه بندي به این علت است تا بتوان گروههایی از مشتریان را براي رتبه 
تعداد مشتریانی را  4در شکل  .نمایش داده شده است 4و  3در نرمافزار متلب در شکل هاي  SOMکرد. نتایج اجراي الگوریتم 

نشان دهنده میزان فاصله بین نرونهاي همسایه از یکدیگر می باشد  4شکل  .دهدند، نمایش میاکه در هر نورون تقسیم شده
شود و هر چقدر این فاصله کمتر باشد، با نشان داده می که هرچقدر میزان فاصله آن ها از یکدیگر بیشتر باشد، با رنگ تیرهتر

 رنگ هاي روشن تر نمایش می دهد. 
 در .گرفت نظر در خوشه یک توانمشاهده می شود، نرونهایی را که فاصله نزدیکی به هم دارند، می  4همانطور که در شکل 

 شبکه این از خوشه 10 نتیجه در. کنید می دهمشاه را ممکن مختلف هاي خوشه تعداد اساس بر SSE محاسبه نتایج 8 جدول
 . دهد می نشان را ها خوشه هايشماره 9 جدول. کرد استخراج توان می

 SOM در ها خوشه تعداد ازاي به SSE پارامتر نرخ -8 جدول
 SSE تعداد خوشه ها

8 17/70969 
9 15/75831 
10 14/61389 
11 18/61049 
12 19/50487 

 هاي تحقیقماخذ: یافته                         

 پراکندگی خوشه ها -9جدول 

 10  10  10  9 
 10  10  8  7 
 10  4  6  5 
 4  3  2  1 

 هاي تحقیقماخذ: یافته                      
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 امتیاز دهی خوشه 
از  .تا از این راه رتبه بندي خوشه ها را مشخص کنیمبعد از تعیین خوشه ها حالا می خواهیم ارزش هر خوشه را به دست آوریم 

وزن خوشه ها با استفاده از نظر  .این رو در ادامه عملیات مربوط به اعطاي تسهیلات به خوشه هاي برتر را انجام می دهیم
لات افراد می خبرگان تعیین شد. با توجه به اهمیت شاخص ارزش پولی براي کارگزاري که نشان دهنده میزان حجم پولی معام

و براي  3/0ر در نظر گرفته شد براي متغیر فرکانس مقدا 5/0باشد، وزن این متغیر نسبت به دو متغیر دیگر بیشتر است و مقدار 
همان طور که مشاهده  .نشان داده شده است 3نتایج مربوط به هر خوشه در جدول  .در نظر گرفته شده است 2/0متغیر تأخر 

بالاترین امتیازها را به خود اختصاص دادهاند.  از آن جایی که در این پژوهش تمرکز  7و   1 ،5ه هاي می کنید به ترتیب خوش
از  .در نتیجه خوشه هاي که بالاترین رتبه را در مدل امتیازدهی دارد، مورد توجه قرار گرفته است ،بر مشتریان  با ارزش است

 شود.  این رو در ادامه به بررسی این سه خوشه پرداخته می
میلیون می باشد که معمولا بازه به نسبت عالی دارند. تعداد ماه که  25. مشتریانی هستند که میزان گردش آنها بالاي 5خوشه 

ماه دارند به این معنا است که حضور عالی در بازار دارند. حجم  5بار می باشد و تعداد مانده منفی زیر  12تا  9تراکنش دارند، بین 
 نفر می باشد.  24سبتاً خوب می باشد و تسویه خوبی دارند. تعداد مشتریان در این خوشه تراکنش در ماه آنها ن

 12تا  10تعداد ماه که تراکنش دارند بین  ،میلیون به بالا است 50. مشتریانی هستند که متوسط میزان گردش آنها از 1خوشه 
دارند که به این خاطر می باشد که چون حجم تراکنش  ماه 11تا  6می باشد که بسیار عالی است ولی تعداد مانده منفی بین 

 نفر می باشد.  17بالایی دارند، این مقدار قابل اغماض می باشد. تعداد مشتریان در این خوشه 
میلیون می باشد که بازه به نسبت عالی دارند. تعداد ماه  750میلیون تا  25. مشتریانی هستند که میزان گردش آنها بین 7خوشه 
ماه دارند؛ به این معنا که حضور عالی در بازار دارند. حجم  5بار می باشد و تعداد مانده منفی زیر  12تا  8اکنش دارند بین که تر

 نفر می باشد.  65تراکنش در ماه آنها به نسبت خوب است و تسویه خوبی دارند. تعداد مشتریان در این خوشه 

     
 یکدیگر از نرونها فاصله میزان -5 شکل                     نرون هر اعضاي تعداد -4 شکل    
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 را بستانکاري و بدهکاري گردشهاي مجموع حجم درصد 80 گرفتتد قرار بندي امتیاز در بالاتري هاي رتبه در که اي خوشه سه
 گردشهاي و معاملات حجم بیشترین 7 و 1 ،5 خوشه سه اعضاي که کرد تایید توان می نتیجه در .دادهاند اختصاص خود به

. شود کارگزاري شرکت عاید بیشتري سودآوري طریق این از تا داد اختصاص آنها به را بیشتري توجه باید نتیجه در دارند را مالی
  .است شده داده نشان 6شکل در مالی گردش درصد به مربوط نتایج

 ها خوشه ارزشیابی -10جدول

 خوشه
میانگین ارزش 

 پول

میانگین ارزش 

 فرکانس

میانگین ارزش 

 تاخر
 ارزش خوشه

تعداد اعضاي 

 خوشه

5 0/67393 0/94097 0/75394 0/77064 24 

1 0/68137 0/96078 0/33824 0/69657 17 

7 0/37681 0/78333 0/80256 0/58392 65 

8 0/25606 0/56667 0/94394 0/48682 55 

6 0/18821 0/45573 0/74479 0/37978 32 

2 0/26107 0/53526 0/44231 0/37958 26 

9 0/14639 0/36349 0/95714 0/37367 105 

10 0/03909 0/10615 0/97762 0/24691 957 

4 0/04854 0/14923 0/50194 0/16942 86 

3 0/01126 0/03571 0/10238 0/03682 35 

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 امتیازدهی اعضاي خوشه هاي برتر براي ارایه تسهیلات 
حالا نوبت آن رسیده است که به نحوي تسهیلات مورد نظر به اعضاي این خوشه  ،پس از تعیین خوشه هاي برتر در مرحله قبل

ها اختصاص داده شود. براي اینکه بتوان در مرحله بعد این اعتبارات را به مشتریان برتر واگذار کرد نیازمند آن می باشد که 
خوشه برتر تعیین شود. براي این کار باید ارزش مشتریان این سه خوشه برتر محاسبه نخست ضریب تسهیلات اعطایی این سه 

به آن اشاره شد، عملیات مربوط به امتیازدهی مشتریان  3-3شود. با استفاده از فرمول محاسبه ارزش مشتري که در بخش 
در نظر  5/0ص ارزش پولی ضریب این متغیر موجود در این سه خوشه انجام می گیرد. در این مرحله نیز با توجه به اهمیت شاخ

 در فرمول اعمال می شوند.  2/0و متغیر تأخر با وزن  3/0گرفته شده همچنین متغیر تناوب با ضریب 
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خوشه قرار دارند که براي تمامی آنها مقدار ارزش تعیین می شود. سپس از تقسیم ارزش  3مشتري در مجموع در این  106تعداد 
مشتري برتر، وزن هر مشتري تعیین می شود. مجموع وزنهاي تعیین شده براي مشتریان هر  106ع ارزش هر مشتري بر مجمو

.نشان داده شده است 5خوشه در انتها ضریب اعطاي تسهیلات به اعضاي آن خوشه را تعیین می کند.  نتایج آن در جدول   
 5با این کار مشخص می کنیم که به چه میزان از تسهیلات به این خوشه هاي برتر اختصاص پیدا می کند. با توجه به جدول 

درصد درنظر گرفته می  6/55و   3/17 ،1/27از مقدار تسهیلات در نظر گرفته شده میزان  7و 1،  5به ترتیب براي خوشه هاي 
که در رتبه سوم قرار دارد اختصاص پیدا می  7کمتري تسهیلات به نسبت خوشه  که برترین خوشه است میزان 5شود. خوشه 

در نتیجه این مقدار تسهیلات به نسبت کمتري به  .است 5بیشتر از خوشه  7کند و دلیل این می باشد که تعداد اعضاي خوشه 
دارند به نسبت میزان بیشتري از تسهیلات  تقسیم می شود، از این رو تعداد اعضاي خوشه اي که بالاترین رتبه را 7اعضاي خوشه 

  .به آنها اختصاص می یابد

 
 مالی گردش درصد -6 شکل

 خطی دهی وزن روش با برتر هاي خوشه براي تسهیلات ضریب -11 جدول
 ضریب تسهیلات خوشه

5 271/0 

1 173/0 

7 556/0 

 هاي تحقیقماخذ: یافته                 
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براي اینکه محققین بتوانند مدل خود براي اعطاي اعتبار را کامل کنند، از ضریب (وزن)  خوشه تولید شده در مرحله قبل استفاده 
 می کنند. 

روند به این گونه است که براي هر خوشه نخست مجموع ارزشهاي تمامی مشتریان  آنها محاسبه می شود، سپس براي هر فرد 
مقدار مجموع به دست آمده می شود، با این کار ضریب اولیه اعطاي تسهیلات براي هر مشتري  ارزش مشتري آن تقسیم بر

تعین می شود از  ضرب وزن آن خوشه در وزن هر مشتري، ضریب اعطاي تسهیلات مشتري تعیین می شود. نتایج مربوطه در 
 .نشان داده شده است 8و  7و  6جدول 

 

 با روش وزندهی خطی 5خوشه  ضریب و مقدار تسهیلات براي -12جدول 

شماره 
 مشتري

ضریب 
ارزش 
 مشتري

ضریب 
تسهیلات 

 مشتري

مقدار 
تسهیلات 

 مشتري
شماره 
 مشتري

ضریب 
ارزش 
 مشتري

ضریب 
تسهیلات 

 مشتري

مقدار 
تسهیلات 

 مشتري
c1 0/0464897 0/0125908 1259082589 c13 0/041656427 0/011281824 1128182373 
C2 0/0382968 0/01037218 1037217816 c14 0/039608421 0/010727162 107271679 
C3 0/0416154 0/01127073 1127073049 c15 0/050258049 0/013611404 1361140385 
C4 0/041082985 0/011126518 1112651839 C16 0/043786352 0/011858672 1185867214 
C5 0/036782174 0/009961728 996172832 C17 0/051363971 0/013910921 1391092129 
C6 0/038420578 0/010405458 100545787 C18 0/039977062 0/010827001 0108270094 
C7 0/038830179 0/01051639 1051639026 C19 0/036413533 0/009861889 986188917/9 
C8 0/036003932 0/009750957 975095679/2 C20 0/036741214 0/009950635 955063508/8 
C9 0/042557549 0/011525875 1152587498 C21 0/041328746 0/011193078 1119307782 
C10 0/046448759 0/012579733 125793265 C22 0/044564594 0/012069444 1206944367 
C11 0/042475629 0/011503689 1150368850 C23 0/04292619 0/011625714 1162571413 
C12 0/044073073 0/011936325 1193632481 C24 0/03829768 0/010372178 1037217816 

 هاي تحقیقماخذ: یافته

همانطور که در جدول نشان داده شد، ضرایب مربوط به اعضاي خوشه هاي برتر به تفکیک بر اساس ارزش مشتریان هر خوشه 
آمده براي هر مشتري را به عنوان ضریب جداگانه براي دریافت تسهیلات در نظر تعیین شد. همچنین می توان ضریب بدست 

 100در حال حاضر میزان اعتباري که شرکت می تواند در هر دوره به مشتریان خود اختصاص دهدریال مبلغی بالغ بر  .گرفت
 میلیارد می باشد. 
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 با روش وزن دهی خطی 1ضریب و مقدار تسهیلات براي خوشه  -13جدول

شماره مشتري
ش  

ب  ارز
ضری

مشتري
ب  

ضری
ت 

تسهیلا
 

ت 
مقدار تسهیلا

مشتري
 

شماره مشتري
ش  

ب  ارز
ضری

مشتري
ب   

ضری
ت 

تسهیلا
مشتري

 

ت 
مقدار تسهیلا

مشتري
 

C25 0/055018873 0/009540185 954018525/7 C34 0/065190967 0/01130401 1130401021 

C26 0/050540592 0/008663659 876365855 C35 0/05169215 0/008963337 896333684.6 

C27 0/060200883 0/010438738 1043873759 C36 0/061032563 0/01058295 1058294969 

C28 0/06570277 0/011392756 1139275612 C37 0/076002815 0/013178767 131786754 

C29 0/055402725 0/009606745 960674468/9 C38 0/063527605 0/011015586 1101558600 

C30 0/06110514 0/010605136 1060513617 C39 0/053611413 0/009296134 929613400/6 

C31 0/065190967 0/01130401 1130401021 C40 0/064679163 0/011215264 1121526430 

C32 0/055146824 0/009562372 956237173/4 C41 0/049516985 0/008586167 858616673/1 

C33 0/046382189 0/008042598 804259803/6     

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 خطی دهی وزن روش با 7 خوشه براي تسهیلات مقدار و ضریب -14 جدول

شماره مشتري
ش  

ب ارز
ضری

مشتري
 

ت 
ب تسهیلا

ضری
مشتري

 

شماره مشتري
 

ب
ضری

 
ش 

مشتريارز
 

ت 
مقدار تسهیلا

مشتري
 

شماره مشتري
ت  

ب تسهیلا
ضری

مشتري
 

ت 
مقدار تسهیلا

مشتري
 

C42 0/01524 0/008475 C64 0/01375 0/00764 C86 0/01471 0/008175 

C43 0/01784 0/009917 C65 0/01493 0/00829 C87 0/01495 0/008308 

C44 0/01520 0/008453 C66 0/01558 0/00866 C88 0/01415 0/007865 

C45 0/01421 0/007898 C67 0/01383 0/00768 C89 0/01638 0/009107 

C46 0/01518 0/008441 C68 0/01724 0/00958 C90 0/01259 0/006999 

C47 0/01516 0/008430 C69 0/01465 0/00814 C91 0/01510 0/008397 

C48 0/01670 0/009285 C70 0/01520 0/00845 C92 0/01692 0/009406 

C49 0/01632 0/009074 C71 0/01504 0/00836 C93 0/01393 0/007743 

C50 0/01556 0/008652 C72 0/01375 0/00764 C94 0/01896 0/010538 

C51 0/01481 0/008231 C73 0/01465 0/00814 C95 0/01670 0/009285 

C52 0/01732 0/009628 C74 0/01473 0/00818 C96 0/01447 0/009285 



 2چهاردهم، شماره ، دوره نامه مطالعات کمی در مدیریتفصل                                                                       80 
 

C53 0/01387 0/007709 C75 0/01718 0/00955 C97 0/01740 0/009673 

C54 0.01714 0/009529 C76 0/01475 0/00819 C98 0/01445 0/008031 

C55 0/01632 0/009074 C77 0/01207 0/00671 C99 0/01728 0/009606 

C56 0/01261 0/007010 C78 0/01534 0/00853 C100 0/01526 0/008486 

C57 0/01686 0/009373 C79 0/01353 0/00752 C101 0/01532 0/008519 

c58 0/01504 0/008364 C80 0/01664 0/00925 C102 0/01483 0/008242 

C59 0/01495 0/008364 C81 0/01401 0/00778 C103 0/01648 0/009163 

C60 0/01684 0/009362 C82 0/01712 0/00951 C104 0/01564 0/008697 

C61 0/01530 0/008508 C83 0/01544 0/00858 C105 0/01706 0/009484 

C62 0/01377 0/007654 C84 0/01465 0/00814 C106 0/01423 0/007909 

C63 0/01742 0/009684 C85 0/01512 0/00840    

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 و پیشنهاد گیرينتیجه
 امروز سرمایه بازار در کارگزار هايشرکت براي مهم موضوعی مشتریان اعتبارسنجی که کرد اذعان توان می شده گفته آنچه از

 يهاروش راه از و موجود مشتریان از درست درك و شناسایی  امکان مشتریان بندي خوشه طریق از بنابراین .است بورس صنعت
  .داشت خواهیم را مشتریان از بخش برترین بیان براي مشتریان رفتاري بندي رتبه ارائه امکان امتیازدهی

 تحلیل از تا سازد فراهم کارگزاران و مدیران براي را امکان این تا کرد ایجاد مشتریان اعتبارسنجی براي مدلی بتوان درنهایت تا
 . بپردازد مشتریان به اعطایی تسهیلات تعیین براي مناسب استراتژیهاي ،ها تصمیم اتخاذ به نتایج این
. شد کارگزاري مشتریان رفتاري هاي -داده از شده آوري جمع يهاداده اولیه پردازش و آمادهسازي به اقدام ابتدا تحقیق این در

 براي ها خوشه. شدند بندي خوشه SOM  عصبی شبکه الگوریتم از استفاده با آنها  RFM مدل شکل به هاداده تبدیل از پس
 تسهیلات ارایه ضریب مشتري ارزش فرمول از استفاده با. شدند بندي رتبه شده ارایه فرمول اساس بر ها خوشه برترین تعیین

 شده ارایه فرمول همان از استفاده با کرد مشخص را تسهیلات ضریب بتوان آنکه براي سپس شدند، تعیین برتر هاي خوشه این
 ضریب تسهیلات، کل مقدار در خوشه آن مشتري هر وزن در خوشه وزن ضرب از. شد تعیین مشتري هر ضریب خوشه هر براي

 . آید می بدست خوشه آن مشتري هر به اعطایی تسهیلات
 دریافتی تسهیلات ضریب و آوردند بدست تسهیلات دریافت براي را امتیازها بالاترین 7 و 1 ،5 خوشه سه که داد نشان نتایج
 . باشد می 556/0 و 173/0 ،271/0 مقدار ترتیب به آنها براي

با مشخص شدن ضریب تسهیلات براي خوشه و به تبع آن براي مشتریان حاضر در این گروههاي برتر عمل اعطاي تسهیلات 
شفافتر و هدفمندتر می شود و از این طریق به شرکت در افزایش سودآوري، کاهش رویگردانی مشتریان پر بازده و ارزش آفرینی 
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اساس  -ن روشی نظاممند براي اعطاي تسهیلات راه شناخت ارزش واقعی بربراي مشتریان کمک می کند. این تحقیق با بیا
 توانمندي و جلوگیري از اعمال سلیقه ها را نشان می دهد. 

، بعد از بخش 2011لوپز و همکاران در سال  .) و جی2004در سال (» شین و سون«در پژوهش هاي دیگر از جمله تحقیق 
اند. در این تحقیق به جاي مقدار تعرفه (کمسیون) را براي هر گروه مشخص کرده بندي مشتریان و تعیین ویژگی هاي آنها

 تسهیلات میزان تعیین بر علاوه همچنین. شد مشخص تسهیلات اعطاي میزان گروه هر براي شرکت کارمزدتعیین تعرفه یا 
 کمتر حوزه به توجه پژوهش دیگر نوآوري. شد محاسبه هم گروهها این اعضاي براي تسهیلات این مقدار برتر، هاي گروه براي
 در شدید پراکندگی به توانمی تحقیق هاي محدودیت از. باشد می بورس صنعت یعنی اعتبارسنجی در گرفته قرار توجه مورد

 از استفاده با مشکل این کرد، اشاره داد می نشان معنا بی را ها الگوریتم از حاصل نتایج که مشتریان هاي - تراکنش میزان
  بندي خوشه دیگر مدلهاي از استفاده آتی تحقیقات براي. شد حل زیادي حدي تا RFM مدل به آنها تبدیل و هاداده پردازش

 و بیرونی شاخص از استفاده و ANP  و AHP يهاروش مانند بندي - رتبه مدلهاي سایر یا و K-means روش جمله از
 کرد. ارایه را دیگري مدل وام، متقاضی سازمان محیطی
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Quantitative studies in the management of the banking industry 
in order to increase customer satisfaction and profitability 

 (case study: Mellat Bank) 

 

Mohammad Moradi1, Mohammad Sadegh Horri2 and Iraj Nouri3 

 

Abstract 

In order to provide all kinds of facilities to their customers, credit institutions need to 
carry out complete surveys in order to know the applicants from qualitative and 
quantitative aspects, in order to fully evaluate the ability to repay and calculate the 
probability of non-repayment of facilities and services. Financially, these surveys are 
generally called validation. The purpose of this research is to rank the groups of customers 
and determine the best parts of them so that the brokerage company can perform credit 
allocation in a mechanized way. For this purpose, after the initial pre-processing of the 
data, they are processed in the form of RFM 1 model. Then, using the SOM 2 neural 
network as one of the clustering algorithms, the customers will be divided into 10 clusters. 
In the following, using the proposed model, the clusters are ranked. The best clusters are 
identified and the operation of granting facilities is done for the members of these clusters. 
Finally, three clusters 5, 1 and 7 were determined as the best clusters, which are the target 
customers. The coefficient of facilities granted to these top three clusters is 0.271, 0.173 
and 0.556 respectively. 

 
Keywords: credit risk management, customer validation, RFM, SOM neural network. 
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 تبیین سناریوهاي فراروي اعتبار برند صنعت بانکداري با رویکرد آینده پژوهی 

 

2 * ، مهدي محمدزاده1 حسین ذوالفقار دهنوي
  4فرو حمید رضائی 3پورحکیم حسین، 

 10/6/2140تاریخ پذیرش:  و 1/5/1402تاریخ دریافت: 

 
 چکیده

 
. اعتبار برند و تخصصی شودمیبا رقابتی شدن شرایط بازار در بخش صنعت بانکداري، مشتري وفادار به عنوان سرمایه اصلی محسوب 

شناسایی و تبیین سناریوهاي فراروي رو با هدف بودنش در ایجاد وفاداراي در مشتریان نقش بسزایی دارد. در این راستا، پژوهش پیش
 شناسی حاکم بر پژوهش، توصیفی ـ تحلیلی است.. روشکیفی انجام شد -اعتبار برند در صنعت بانکداري با رویکرد ترکیبی کمی

و  میک مک، سناریو ویزارد و ونسیمهاي افزارگیري از نرمآوري و با بهرهاي و میدانی گردي مورد نیاز با روش کتابخانههادادهندرو
مدل آنتروپی شانون مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج پژوهش نشان داد که از هجده وضعیت احتمالی مربوط به پنج سناریو با 

، بیشترین کنندمیهایی که سناریوهاي فراروي اعتبار برند صنعت بانکداري را در آستانه بحران بیان سازگاري قوي، وضعیت
گیرند. بر این پایه، راهکار ارائه تسهیلات مالی متناسب با نیازهاي مشتري با بهره گیري از هاي احتمالی ممکن را در بر میوضعیت

 ترین راهکار از دیدگاه خبرگان شناخته شد.ناسبتر مشتري، مهاي به روز و شناخت عمیقفن آوري
 

 
 

  پژوهی، وضعیت در آستانه بحران.اعتبار برند، صنعت بانکداري، رویکرد آینده هاي کلیدي:واژه
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 مقدمه 
هاي نام .کندمیهاي عملیاتی و احساسی است که مشتري براي یک محصول یا خدمات ایجاد نام تجاري بخشی از ویژگی

گیري براي خرید و به عنوان ابزار کمکی به مشتریان در هنگام تصمیم کنندمیهاي دیگر کمک تجاري به ما در رقابت با شرکت
چندین مدل نظري براي توصیف نحوه ارزیابی مصرف کنندگان و رفتار آنها  ).Brady et al., 2005( شوندمیدر نظر گرفته 

ها، تمرکز اولیه بر روي محصولات و کالاهاي فیزیکی است، در در بسیاري از این مدل ه است.نسبت به برندها نشان داده شد
تفاوت بین محصولات و خدمات ممکن است سوال خوبی از رابطه  ).Shams, 2020حالی که کمی به خدمات توجه شده است (

املموس بودن، ناهمگونی و همزمانی، نتیجه هاي خدماتی مانند نویژگی هاي برندینگ موجود در یک محیط خدمات باشد.مدل
کننده از برند خدمات ممکن است از نظر نوع و درجه متفاوت از برند محصول فیزیکی این باور فراگیر است که ارزیابی مصرف

علاوه بر این، بیشتر  ).Krystallis & Chrysochou, 2014( باشد و بنابراین رویکردهاي نظري متفاوتی مورد نیاز است
توجهی را نشان هاي قابلهاي تجربی، عدم اعتبارسنجی و تمرکز محدود، ضعفهاي برندسازي موجود به دلیل فقدان تستمدل
هایی مانند ناملموس بودن، ناهمگونی، تفکیک ناپذیري و دوام نامگذاري تجاري خدمات به دلیل ویژگی .)Rifi, 2022دهند (می

 دهدمیها نشان ها و بانکتحقیقات انجام شده در بخش خدمات مانند خرده فروشی است. با نام تجاري کالاهاي فیزیکی متمایز
که ابعاد برند مانند شواهد و ارتباطات برند اساسا بر رضایت و نگرش مصرف کننده و در نهایت بر قصد خرید مجدد برند در 

 .(De Chernatony & Segal, 2001) گذاردبخش خدمات تاثیر می
). تئوري Chaudhuri, 2001( گذارداعتبار برند یک شاخص حیاتی است که بر سهم بازار و تصویر برند تأثیر می در این بین

محققان برند به طور مداوم در جستجوي  .دهدمیسیگنال دهی برند همچنین ارتباط اعتبار نام تجاري را در ارزش ویژه برند نشان 
نویسندگان بر  ).Leclercq-Machado, 2022توجهی بر اعتبار برند تأثیر بگذارند (توانند به طور قابل عواملی هستند که می

اعتبار برند همچنین  ).Kumar, 2020اهمیت اعتبار برند در قصد حمایت مصرف کننده و فرآیند تصمیم گیري اصرار داشتند (
هایی را در بین مشتریان در کند و انگیزه تواند به مشخصات برند اعتماد، زیرا میکندمیبه کاهش ریسک براي مشتریان کمک 

با سابقه  تواند به تسهیل تصمیم گیري نهایی براي استفاده از محصول کمک کند.این می مورد ارزش محصول ایجاد کند.
ان به این ترتیب، آن دسته از برندهایی که به عنو ).Hur, 2020( شخصی تجربه برند، اعتبار برند شاخص وفاداري به برند است

توانند به راحتی در بین مشتریان وفاداري هاي خود نسبت به کیفیت و اعتماد، می، در صورت تایید وعدهشوندمیمعتبر تلقی 
و منجر به ارتباط قوي  شودمیعلاوه بر این، کیفیت درك شده و قابل اعتماد بودن باعث ایجاد اعتبار نسبت به برند  ایجاد کنند.

 ).Fatma, 2023( شودمیاداري به برند تر با مشتریان، یعنی وف
 يبالاتر به مراتب تیآن محصولات ملموس وجود ندارند از اهم در کهي به برند به خصوص در صنعت بانکدار يمسئله وفادار

) انجام رهیو غ يمشتر تیخدمات، رضا تیفیک لی(از قب يمشتر يوفادار يندهایشایراجع به پ يادیز مطالعات. برخوردار است
 ینوع رفتار سازمان در هنگام بروز مشکل و ناتوان ازی ناش انیمشتر ياز وفادار یاز آن است که بخش یحاک شواهد است؛ اما شده
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 ارائهي برا آنها تیظرف ارائه خدمات به در بانکها تیموفق است،ی رقابت شدت به کهي امروزي ایدن است. در خدمات در ارائه
 خدمات حوزه هدف کی دیاب خطا بدون و ثابت خدمات بهی ابیدست .داردی بستگ انیمشتر يبرا تبخشیرضا اتیتجرب مداوم
). بنابراین یک 1402(لطفی،  است ریناپذ اجتنابي امر خدمات، تیماه لیدل به اتیشکا و شکستها اشتباهات، حال، نیا با باشد.

توان وي را مدیریت چگونه می شودمینکته مهم در صنعت بانکداري حاکی از آن است که وقت مشتري وارد تعامل با سازمان 
) و از طریق اعتبار برند میزان وفاداري وي را افزایش داد. از این رو در این مقاله به دنبال بررسی و آینده 1398کرد (سیدین، 

 هی اعتبار برند در صنعت بانکداري هستیم.پژو

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش

 اعتبار برند
  اسویت ابتدا اعتبار برند را به عنوان باورپذیري اطلاعات موقعیت محصول موجود در یک نام تجاري تعریف کردند. )1998اردن (

) مفهوم 1998از نظر اردم و سویت ( عده داده شده است.که اعتبار نام تجاري مستلزم تحویل مداوم آنچه و دهدمینشان  )2002(
اعتبار شامل دو بعد اصلی اعتماد و تخصص است و قابل اعتماد بودن بر انتخاب مصرف کننده و توجه به برند بیش از تخصص 

توان با م تجاري را میاهمیت اعتبار نا به همین دلیل، این مطالعه بر قابلیت اعتماد متمرکز است. ).Jun, 2020گذارد (تأثیر می
هاي معتبري از کیفیت غیرقابل مشاهده محصول تواند به عنوان سیگنالتئوري سیگنالینگ توضیح داد که یک نام تجاري می

 ,Jeng, 2016, Baek, 2011( هاي ارتباط بازاریابی مستمر یک تامین کننده استهاي تجمعی استراتژيباشد زیرا نماد تلاش
Erdem, 2009 .( ئوري سیگنال دهی بر این فرض استوار است که سطح متفاوتی از اطلاعات محصول که بین مصرف ت

و این عدم تقارن اطلاعاتی باعث عدم اطمینان  شودمیکنندگان و تامین کنندگان جریان دارد باعث مشکل عدم تقارن اطلاعاتی 
تواند با کاهش تلاش شرایط، یک برند معتبر می در این ).Kirmani, 2000( شودمیمصرف کننده در مورد کیفیت خدمات 

گیري را کاهش دهد و در نتیجه احتمال قصد خرید را دهنده خدمات، دشواري در تصمیمشناختی مورد نیاز براي ارزیابی ارائه
باك و  ).Wang, 2011) دریافتند که اعتبار برند تأثیرات مثبت مستقیمی بر قصد خرید دارد (2011افزایش دهد. وانگ و یانگ (

 گذارد.همچنین دریافتند که اعتبار برند به طور مثبت بر قصد خرید برند تأثیر می )2011همکاران (

 آینده پژوهی
باشد که با استفاده از تجزیه و تحلیل منابع موجود، الگوهاي مورد قبول و عوامل آینده نگاري در برگیرنده مجموعه اقداماتی می

پردازد. آینده نگاري قادر است تا با تدوین سناریوهایی امروز و واقعیت جهان ینده به صورت بالقوه میثابت و متغیر ه ترسیم آ
). Bell, 2008هایی که به صورت مطلوب هستند را با برنامه ریزي مناسب و صحیح ترسیم نماید (فردا را به تصویر بکشد و آینده

تاثیرات قابل توجهی داشته باشند توانند بر تصمیمات یف نیورهایی که میآینده نگاري در واقع قادر است تا به معرفی و توص
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ها و اقدامات مناسب مطابق با آینده مورد نظر از سوي نماید سیاست). در واقع این عامل کمک میGlenn, 2009بپردازد (
تواند با فراهم آوردن شواهدي در میهاي مختلف گرفته شود. زیرا آینده نگاري ریزان در ابعاد و جنبهسیاستمدارن و برنامه

هایی را در این بین برخی براي اینده نگاري گام ).Roney, 2011ریزي استراتژیک مورد توجه قرار گیرد (فرایندهاي برنامه
اس بیان ریزي بر پایه سناریو را بر اس) در کتابی با عنوان هنر دورنگري برنامه1996متصور هستند به عنوان مثال پیتر شوارتز (

 نماید:می
 شناخت موضوع اصلی و تصمیات در مورد آن •
 تهیه نمودن عوامل کلیدي توسعه  •
 هاي کلیديشناسایی نمودن پیشران •
 هاطبقه بندي براساس میزان اهمیت و عدم قطعیت این پیشران •
 هاي بحرانیشناسایی عدم قطعیت •
 تدوین نمودن سناریوها •
 وتحلیل کردن پیامدها و نتایج هر سناری •
 گزینش نشان گرهاي راهبردي مورد نظر •

ن یک علم براي سیاستگذاري باشد که به این دلیل به عنواها میاین واژه در واقع نشان دهنده ضعف در دانش پیش بینی انسان
شري در حال بهاي پیش روي جوامع ها و چالشدانش و مدیریت راهبردي در جهت پاسخگویی سریع و مناسب براي تنش

هاي اتخاذ کارایی در سیاست تواند فضایی از ممکنات را براي افزایش). ). این موضوع می74: 1392باشد (نامداریان، ظهور می
سناریوهایی که  ز این رویکرد،با استفاده ا). 348: 1389هاي موجود در آینده مورد بررسی قرار دهد (عابدي، شده در برابر چالش

 . گرددمی دوین، تشودمیانکداري موجب تغییرات و تحولات در صنعت ب

 روش شناسی پژوهش
اي و پیمایشی (مصاحبه و ي مورد نیاز(داده و اطلاعات) به روش کتابخانههادادهپژوهش حاضر ماهیت کاربردي دارد. درون

سناریو  و 1یک مکهاي مافزارگیري از نرمکیفی و تحلیل ساختاري و با بهره -نامه) گردآوري و با رویکرد ترکیبی کمیپرسش
و مدل آنتروپی شانون مورد تحلیل قرار گرفت. در پژوهش پیشِ رو، ، مهمترین عوامل تاثیرگذار بر اعتبار برند  3، ونسیم 2ویزارد

گیري هدفمند انتخاب شدند و تا اشباع اطلاعات اي و مصاحبه با خبرگان، که با روش نمونهبانک  با مراجعه به منابع کتابخانه
اي در قالب ماتریس تحلیل اثرات، تنظیم و در نرم افزار نامه محقق ساختهداشت،  شناسایی شدند. در مرحله بعد پرسشادامه 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱. Micmac 
۲. Scenario Wizard  
۳. Vensim 
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عنوان متغیرهاي کلیدي پژوهش شناسایی متغیر به 7میک مک  میزان ارتباط متغیرها با حوزه مربوطه توسط خبرگان شناسایی و 
هاي مختلف آن (عدم هاي کلیدي و حالتکلیدي در نظر گرفته شد. بر پایه متغیرحالت براي هفت متغیر  29شدند. در مجموع
هاي تکمیل شده در نامهاي به صورت متقاطع، طراحی و در اختیار جامعه آماري پژوهش قرار گرفت. پرسشنامهقطعیت) پرسش

اي زوجی و میزان ارتباط بین ه به صورت مقایسهنامدهی به پرسشوارد شد. وزن 1نرم افزار سناریو ویزارد از طریق دستور اسنبل
سنجیده شد. سبد سناریوهاي فراروي اعتبار برند بانک شناسایی و سناریوهاي با سازگاري قوي  3تا  -3متغیرها با اعداد بین

ه محقق نامتحلیل شدند. سرانجام راهکار مناسب با محتمل ترین سناریو تدوین شد. راهکارهاي تنظیم شده در قالب پرسش
اي تنظیم و در اختیار خبرگان پژوهش قرار گرفت تا ضمن اطمینان از صحت راهبردهاي تنظیم شده بر پایه پنل خبرگی، ساخته
 بندي آنها با مدل آنتروپی شانون اقدام شود و در نهایت نتایج در محیط نرم افزار ونسیم شبیه سازي شد.به رتبه

 مشخصات جامعه آماري تحقیق -1جدول
 خبرگان دانشگاهی خبرگان اجرایی 

 تعداد دانشگاه حوزه تخصصی تعداد سازمان

 14 کارمندان بانک 

 مدیریت بازاریابی
خوارزمی، دانشگاه آزاد علوم 

 تحقیقات، دانشگاه آزاد بیرجند
8 

 7 خوارزمی، فردوسی مشهد مدیریت مالی

 3 خوارزمی مدیریت استراتژیک

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 هاي پژوهشیافته
لکه توصیف شماري از شرایط محتمل بینی از آینده نیست ب. البته سناریو تنها یک پیشکنندمیسناریوها وضعیت آینده را توصیف 

). در این باره 4: 1401گیران در فرایند سناریونگاري است (جهانی شکیب و عرفانی، آینده، مبتنی بر فضاي فکري تصمیم
گیري موثر در اعتبار بانک برند، در ابتدا به شناسایی متغیرهاي تاثیر ترین راهکارتصمیمداختن به مناسبپژوهشگران براي پر

 اند.  گذار (کلیدي) بر اعتبار برند صنعت بانکداري پرداخته

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ . Ensemble 



 2چهاردهم، شماره ، دوره نامه مطالعات کمی در مدیریتفصل                                                                       90 
 

 گذار بر اعتبار  برند بانکشناسایی متغیرهاي تاثیر
متغیر 40تحلیل محتواي مصاحبه با خبرگان حوزه صنعت بانکداري، اي و بخانهدر پژوهش حاضر، نخست از طریق مطالعات کتا

 شناسایی شد. 2تاثیرگذار بر اعتبار برند بانک مطابق جدول

 گذار بر برند اعتبار بانکمتغیرهاي تاثیر -2جدول
 مولفه اصلی متغیرهاي تاثیر گذار بر اعتبار برند بانک کد

X1 مسئولیت اجتماعی بانکها 

 
 اجتماعیمسئولیت پذیري 

X2 مسئولیت قانونی 

X3 مسئولیت اخلاقی 

X4 مسئولیت هاي بشردوستانه 

X5 مسئولیت فرهنگی بانک 

X6 اعتماد افراد مشهور به برند 
 حمایت  افراد مشهور از برند

X7 تبلیغ افراد مشهور براي برند 

X8 سرمایه گذاري در  برند سرمایه گذاري در  برند 

X9  عدم ابهام در اطلاعات محصول  و  ارتباط برند و مشتري در طول زمانپایداري
 شفافیت در طول زمان X10 خدمات

X11 (قابلیت اعتماد) تمایل به عمل به وعده هاي شرکت 

 
 ارزش ویژه برند

X12 (تخصص برند) توانایی شرکت در عمل به وعده هاي خود 

X13 عملکرد برند 

X14 تعهد برند 

X15 تصویر اجتماعی برند 

X16 جذابیت و تخصص برند 

 نوآوري X17 مطلوبیت برند

X18 کیفیت درك شده برند 

X19 کاهش ریسک درك شده هزینه هاي اطلاعاتی براي مشتري 

X20 حفظ تکریم ارباب رجوع 
 وجود شعباتی خارج از وقت اداري جهت سرویس دهی به مردم X21 مشتري مداري

X22  دادن به مشتریان به عنوان  دارایی هاي ناملموساهمیت 
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 مولفه اصلی متغیرهاي تاثیر گذار بر اعتبار برند بانک کد

X23 
تمایل به کمک کردن به مشتري و ارائه خدمات به 

 موقع(مسئولیت پذیري)

X24 پایین بودن کارمزد و  هزینه هاي انجام خدمات 

 سهولت و سرعت در ارائه خدمات X25 رضایتمندي مشتري

X26 
ویژگی هاي شخصیتی برخورد با مشتري متناسب با خلق و خو و 

 (همدلی)

X27 
بهبود فرایند خدمات دهی  مانند کاهش زمان انتظار  مشتریان 

 براي دریافت خدمات

 
 

 مطلوبیت کیفیت خدمات دهی

X28 نرخ بهره بانکی مناسب 

X29 وجود سیستم هاي نظارتی و رسیدگی به شکایات 

X30 اطلاع رسانی دقیق به مشتریان 

X31 
محیط داخلی  و فیزیکی بانک (فضاي عمومی مناسب، مطلبوبیت 

 پاکیزگی، تجهیزات مناسب، ظاهر مناسب و آراستگی کارکنان )

X31 سهولت استفاده از خدمات بانکداري الکترونیک 
استفاده از فن آوري هاي نوین 

 اطلاعات

X32 پایین بودن نرخ بهره وام هاي بانکی 
 وام هاي متنوع با سود مناسب به مردمارائه  X33 ارائه تسهیلات رفاهی

X34 داشتن سود بالا براي سپرده ها 

X35 توانایی استفاده از تکنولوژي هاي جدید در بعد فنی 
 نیروي انسانی ماهر

X36 توانایی تعامل و ارتباط کارکنان با مشتریان 

X37 در دسترس بودن دستگاه هاي خود پرداز 
 دسترسی مطلوب به بانکها

X38 مطلوبیت محل استقرار بانکها 

X39 
بازاریابی مناسب  نیازهاي  متنوع تک تک  مشتریان  در مقیاس 

 نیازسنجی مشتریان وسیعی

X40 بهره گیري از پایگاه اطلاعات براي شناسایی نیازهاي مشتریان 
 هاي تحقیقماخذ: یافته
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 بانکداري ایران گذار بر اعتباربرند صنعتشناسایی متغیرهاي کلیدي تاثیر
اي در قالب ماتریس نامهبراي انتخاب متغیرهاي کلیدي از روش تحلیل ساختاري استفاده شده است. بدین منظور از پرسش

متقاطع استفاده شد تا وضعیت هر یک از متغیرها در سیستم مشخص شود. پس از تعیین ارزش هر یک از متغیرها بر پایه پنل 
)، متغیرهاي 1خوانده شد. خروجی این نرم افزار(شکلافزار میک مک فراریس تحلیل اثرات، به نرمهاي ماتنامهخبرگی، پرسش

 کلیدي را مشخص کرد.

 )MD1وضعیت ماتریس تحلیل اثرات متقابل(

 وضعیت ماتریس تحلیل اثرات متقابل. -3جدول
ابعاد  شاخص

 ماتریس

تعداد 

 تکرار

تعداد 

0 

تعداد 

1 

تعداد 

2 

تعداد 

3 

تعداد 

p 

ع جم

 کل

درجه 

 پرشدگی

 7/92 1365 19 214 620 512 235 2 40*40 ارزش

 هاي تحقیقماخذ: یافته
، عوامل انتخاب شده تاثیر دهدمیدرصد است که نشان  7/92و درجه پرشدگی ماتریس 40*40. ابعاد ماتریس 3بر پایه جدول

رابطه قابل ارزیابی در  1365ناپایداري برخوردار است. از مجموعاند و سیستم از وضعیت اي بر هم داشتهبه نسبت زیاد و پراکنده
رابطه تاثیر کم متغیرها بر 512اند. دهند که متغیرها بر هم تاثیر نداشته یا از هم تاثیر نپذیرفتهرابطه نشان می 235این ماتریس

دهنده رابطه نشان314یکدیگر است.  رابطه نمایانگر تاثیرگذاري به نسبت قوي متغیرها بر 620دهند. همدیگر را نشان می
رابطه نشان دهنده رابطه پتانسیلی و غیرمستقیم  19تاثیرگذاري و تاثیر پذیري بسیار زیاد متغیرهاي بر هم است و سرانجام 

 متغیرها بر یکدیگر است.

 پذیري متقابل متغیرها بر یکدیگرتاثیر -گذاريتحلیل سیستم و تعیین تاثیر
محور  B، متغیرهاي واقع در قسمت دهدمیپذیري متغیرها بر اعتبار برند بانکها را نشان گذاري و اثرکه اثر 1مطابق شکل 

مختصات، متغیرهاي تاثیرگذار هستند. این متغیرها تاثیرگذاري بسیار بالایی دارند اما به آن علت که قابل کنترل نیستند متغیرهاي 
محور مختصات متغیرهاي نتیجه هستند که از تاثیرپذیري بسیار بالا و  Dسمت آیند. متغیرهاي واقع در قکلیدي به شمار نمی

تاثیر گذاري بسیار پایینی برخوردارند، این متغیرها اهمیت کمتر و همچنین عدم قطعیت بیشتري دارند. متغیرهاي مستقل در 
محور مختصات  Aتغیرهاي واقع در قسمتمحور مختصات قرار دارند که  تاثیرگذاري و تاثیرپذیري پایینی دارند. اما م Cبخش 

راهبردي و کلیدي هستند چرا که هم قابلیت کنترل توسط سیستم مدیریتی را دارند و هم در سیستم تاثیرگذاري قابل قبولی 
محور  A) بالاي خط قطري قسمت A1. متغیرهاي ریسک(شوندمیهاي ریسک و هدف تقسیم دارند. و به دو دسته متغیر

)زیر  A2هاي کلیدي سیستم را دارند. متغیرهاي هدف(گیرند و قابلیت بیشتري براي تبدیل شدن به متغیرمختصات قرار می
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گیرند، این متغیرها در واقع نتایج تکاملی سیستم و گویاي اهداف ممکن در یک صفحه مختصات قرار میAناحیه قطري قسمت 
 سیستم هستند.

 
 تاثیر پذیري -ندگی متغیرهاي تحقیق و جایگاه آن در محور تاثیرگذاري. نمودار پراک1شکل 

تمایل به عمل )، X6)، اعتماد افراد مشهور به برند(X1، متغیرهاي مسئولیت اجتماعی بانک (1بر پایه مطالب پیش گفته و شکل
اهمیت دادن )، X12 صص برند)(هاي خود( تخ)، توانایی شرکت در عمل به وعدهX11 هاي شرکت (قابلیت اعتماد) (-به وعده

بهبود فرایند خدمات دهی  مانند کاهش زمان انتظار  مشتریان براي ، X22)هاي ناملموس (-به مشتریان به عنوان دارایی
به عنوان متغیرهاي کلیدي تاثیرگذار بر اعتبار برند صنعت   (X32)هاي بانکیپایین بودن نرخ بهره وام و (X27)دریافت خدمات

 شناسایی شدند.   بانکداري
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 روابط بین متغیرها و چگونگی اثرگذاري آنها -2شکل 

نمایشگر روابط بین متغیرها و چگونگی اثرگذاري آنها بر یکدیگر است. این تصویر در قالب خطوط قرمز و آبی نشان  2شکل 
گذارد. به عبارتی تاثیرات بسیار ضعیف، متوسط (میانه)، نسبتا قوي و تاثیرات بسیار قوي را نمایش می گیرياندازهو  شودمیداده 

خطوط قرمز نشان دهنده اثرگذاري شدید (بسیار قوي) متغیرها بر همدیگر و خطوط آبی، با تفاوت و ضخامت، روابط متوسط تا 
 .  دهدمیضعیف متغیرها را نشان 

 )کلیدي روي متغیرهاي هاي احتمالی پیشحالت( تبار برند صنعت بانکداري ایرانسناریوهاي پیش روي اع
متغیر کلیدي قابل تصور است که در مدیریت اعتبار برند صنعت بانکداري ایران اهمیت بسزایی  7روي هاي مختلفی پیشحالت

متغیر کلیدي طراحی  7حالت براي 29مجموع هاي احتمالی مناسبات فراروي اعتبار برند صنعت بانکداري در دارد. مطابق وضعیت
 بیان شده است.  4و در جدول 

 

 

 گذار بر. اعتبار برند صنعت بانکداريهاي احتمالی فراروي متغیرهاي کلیدي تاثیرحالت - 4جدول



 95 ذوالفقار دهنوي و همکاران /سناریوهاي فراوري اعتبار برند...تبیین 

 وضعیت هاي احتمالیشرح حالت حالت متغیر کلیدي کد

 

 

A 
 

 

مسئولیت 

 اجتماعی بانکها

A1  مطلوب اجتماعی توسط بانکهاپذیرش کامل مسئولیت 

A2 نیمه مطلوب پذیرش موقت و گاه گاه مسئولیت اجتماعی توسط بانکها 

A3 ایستا ادامه روند موجود 
A4 بحرانی عدم پزیرش مسئولیت اجتماعی توسط بانکها 

 

 

 

B 
 

 

اعتماد افراد 

 مشهور به برند

B1 مطلوب اعتماد کامل افراد مشهور به برند 
B2 نیمه مطلوب اعتماد ناقص افراد مشهور به برند 
B3 ایستا ادامه روند موجود 
B4 نیمه بحرانی عدم اعتماد افراد مشهور به برند 
B5 بحرانی بدبینی  افراد مشهور به برند 

 
 
C 

 مطلوب اعتماد بالا به برند C1 قابلیت اعتماد
C2 ایستا ادامه روند موجود 
C3  بحرانی برندبدبینی به 

 
D 

 

 تخصص برند

D1 نیمه مطلوب تعهد برند به وعده هاي داده شده 
D2 نیمه بحرانی ادامه وضعیت موجود 
D3  بحرانی عدم توانایی برند در عمل به وعده هاي خود 

 

 
E 

بهبود فرایند 

خدمات دهی  

مانند کاهش 

زمان انتظار  

مشتریان براي 

 

 

E1  مطلوب فرایند خدمات دهی در حد ایده ال به مشتریانبهبود کامل 
E2 نیمه مطلوب بهبود نسبی فرایند خدمات دهی به مشتریان 
E3 ایستا تداوم فرایند خدمات دهی به مشتریان 
E4 نیمه بحرانی کاهش نسبی فرایند خدمات دهی به مشتریان 

E5 بحرانی عدم فرایند خدمات دهی به مشتریان 

 

 

F 

 

اهمیت دادن به 

مشتریان به 

عنوان دارایی 

 ناملموس

F1 مطلوب قائل شدن اهمیت زیاد به مشتریان 

F2 نیمه مطلوب قائل شدن اهمیت نسبی براي مشتریان 

F3 ایستا ادامه روند موجود 

F5 بحرانی عدم قائل شدن اهمیت براي مشتریان 

 

 

 G1  مطلوب هاي بانکیعدم بهره وام 

G2 نیمه مطلوب پهره پایین وام هاي بانکی 
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 وضعیت هاي احتمالیشرح حالت حالت متغیر کلیدي کد

G  نرخ بهره وام

 هاي بانکی

G3 
 

 ایستا تداوم وضعیت موجود
G4 نیمه بحرانی بهره به نسبت بالاي وام هاي بانکی 

G5 بحرانی بهره خیلی بالاي وام هاي بانکی 
 هاي تحقیقماخذ: یافته

 تهیه سبد سناریو
اي در قالب ماتریس متقاطع کلیدي نامهمتغیر کلیدي، به طراحی پرسش 7مربوط به هاي احتمالی پس از تهیه فهرست حالت

ي لازم را براي تدوین سناریوهاي هادادهنامه، پرداخته شد و در اختیار جامع آماري پژوهش(خبرگان) قرار گرفت. نتایج پرسش
حالت احتمالی  29نجا هدف تهیه سناریوهاي ممکن از افزارسناریو ویزارد فراهم کرد. با نگرش به این که در ایممکن، توسط نرم

سناریوي تلفیقی محتمل از میان این حالات احتمالی ممکن استخراج  2700رود بیش ازمتغیر کلیدي است، انتظار می 7مربوط به 
سناریو  افزاره از نرمدست آمدرويِ اعتبار برند صنعت بانکداري ایران باشد. نتایج بههاي پیششود که در برگیرنده همه وضعیت

روي سناریو ناسازگار، پیش 391سناریو با سازگاري ضعیف و  2304ویزارد نشان داد که پنج سناریو با سازگاري قوي و محتمل، 
. در این تابلو دهدمی)، تابلوي سناریوهاي با سازگاري قوي را نشان 3آینده اعتبار برند صنعت بانکداري  ایران وجود دارد. شکل( 

دهنده وضعیت نیمه مطلوب، رنگ زرد بیانگر وضعیت ایستا، رنگ صورتی وضعیت نگ آبی وضعیت کاملا مطلوب، سبز نشانر
وضعیت احتمالی مربوط به پنج  18در آستانه بحران و رنگ قرمز نشان دهنده وضعیت بحرانی است. تابلوي سناریوهاي قوي از 

 . سناریو با سازگاري قوي و محتمل تشکیل شده است
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 تابلوي سناریوهاي با سازگاري قوي و محتمل فراروي اعتبار برند صنعت بانکداري ایران -3شکل

هاي ممکن برتري دارد. از هاي در آستانه بحران بر دیگر وضعیتتعداد وضعیت شودمی)، مشاهده  3گونه که در شکل( همان
درصد 66/16درصد نیمه مطلوب،66/16درصد در بحرانی،  22/22درصد در آستانه بحران،  88/38هاي احتمالی این وضعیت

 اند.درصد در وضعیت ایستا  قرار داشته 55/5مطلوب و 

 و پیشنهاد گیرينتیجه

 بندي و تحلیل سناریوهاي قويگروه
با  ها شامل سناریوهاییتوان به دو گروه تقسیم کرد که هر یک از گروهها میسناریوهاي قوي را با نگرش به همانندي آن

 ها به شرح زیر هستند:عامل کلیدي است. این گروه 7هاي احتمالی مربوط به وضعیت
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 سناریوهاي مطلوب
ترین سناریوهاي فراروي اعتبار ترین شرایط ممکن و مطلوباین گروه شامل الگو سناریوي اول و دوم بوده و بهترین و ایده ال

ت و گاه گاه مسئولیت اجتماعی توسط بانکها، اعتماد ناقص افراد مشهور به . پذیرش موقدهدمیبرند صنعت بانکداري را تشکیل 
برند ، تعهد و تخصص برند به وعده هاي داده شده،  بهبود نسبی فرایند خدمات دهی به مشتریان ، قائل شدن اهمیت نسبی 

 Scenario افزارز سناریو است. نرمهاي حاکم بر این گروه ابراي مشتریان  و بهره به نسبت بالاي وام هاي بانکی از وضعیت
Wizard  براي الگو  67براي الگو سناریو اول و امتیاز  72کمترین امتیاز تاثیر کل را به این دو الگو سناریو داده است( امتیاز

 سناریو دوم). بنابراین، این گروه از سناریو در بررسی اعتبار برند در سنگ بانکداري سناریوي قابل اعتمادي نیست.

 (در آستانه بحران و بحرانی)سناریوهاي نامطلوب 

رنگ شدن مسئولیت اجتماعی بانکها، عدم قائل شدن اهمیت این گروه شامل سناریوهاي سوم، چهارم و پنجم است که با کم
به برند، عدم هاي خود، بدبنی افراد نسبت هاي بانکی، عدم توا نایی برند در عمل به وعدهبراي مشتریان، نسبت بالاي بهره وام

هاي نیمه بحرانی و بحرانی، در اي از وضعیتحمایت افراد مشهور از برند و عدم فرایند خدمات دهی مطلوب با طیف گسترده
ترین سناریوها انتخاب شدند. ضریب تاثیر این گروه از الگو شرایط بحران آفرین قرار دارند. این سناریوها به عنوان محتمل

برا الگو سناریو پنجم) از دیگر  136براي الگو سناریو چهارم و  132براي الگو سناریو سوم و  127سناریوها بالاتر (ضریب تاثیر 
ت. بنابراین سناریو اعتبار برند در هاسالگو سناریوهاست که نشان دهنده محتمل بودن این گروه از سناریوها نسبت به دیگر گروه

 صنعت بانکداري در آستانه بحران است، محتمل ترین سناریو شناخته شد.

 تدوین راهکار مناسب براي محتمل ترین سناریو 
گذار) بتوانند براي اندرکاران حاضر در عرصه (تاثیرروي آینده، آن است که دستمسئله مهم در بحث تدوین سناریوهاي پیش

ترین سناریوي ممکن راهکار مناسب داشته باشند. از آنجا که در این پژوهش، سناریو اعتبار برند در صنعت بانکداري در لمحتم
هاي ممکن شناخته شد، در ادامه به پیشنهاد راهکار مناسب که مسئولان صنعت ترین سناریوآستانه بحران است به عنوان محتمل
. بدین منظور در ابتدا به تنظیم راهکارهاي ممکن شودمیتوانند در پیش گیرند، پرداخته می بانکداري در شرایط در آستانه بحران

اي تدوین و در اختیار خبرگان پژوهش قرار گرفت تا ضمن بررسی صحت ساختهنامه محققپرداخته شد. در ادامه پرسش
 ود. آنها با روش آنتروپی شانون پرداخته ش بنديرتبهراهکارهاي تدوین شده به 
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 با روش آنتروپی شانون (X)تدوین شده براي وضعیت در آستانه بحران کارها راه بنديرتبه - 5جدول

 رتبه وزن نهایی وزن کد راهکارها

 X1 190/0 063/0 10 تمرکز بانکها بر درك تجربیات مشتریان از خدمات ارائه شده

شناختی و هاي هاي تحول آفرین در صنعت بانکداري (فناوريفن آوري
 X2 142/0 047/0 12 هوش مصنوعی، اینترنت اشیاء، بانکداري باز)

استفاده از ظرفیت هاي تبلیغاتی بازاریابی نوین مانند استفاده از اعتبار  افراد 
 X3 212/0 071/0 7 مشهور

چابک سازي فعالیت ها و سرعت بخشیدن به تصمیم گیري(داراي فرهنگی با 
 X4 186/0 067/0 9 ریسک پذیر و شرکاي ذي نفوذ (پیلتفرم باز)ویژگی هاي اقدام سریع، 

 X5 253/0 084/0 3 برخورداري بانکها از بازار گسترده و بدون مرز

 X6 220/0 079/0 5 احساس مسئولیت اجتماعی  نظام بانکداري  ایران در قبال مشتریان و جامعه

 X7 164/0 055/0 11 ساختارها و فرایندهاي جذب مشتري سازيبهینه

 X8 131/0 044/0 13 انعطاف پذیر بودن  در برابر تغییرات بازار رقابتی براي کسب سود
شناخت عوامل ارزش آفرین براي مشتریان و انتظارات ایشان با شناسایی و 

ا ک ا ا  ش  خ  
X9 232/0 083/0 4 

 دسترسی مطلوب به  خدمات مالی و غیرمالی بانکها
 

X10 212/0 076/0 6 

هاي ارائه تسهیلات مالی متناسب با نیازهاي مشتري با بهره گیري از فن آوري
 X11 313/0 104/0 1 به روز و شناخت عمیق تر مشتري

 X12 190/0 068/0 8 ارائه خدمات متنوع به مشتریان

 X13 288/0 096/0 2 هاي بانکیهاي پایین بهره وامتصویب نرخ

 تحقیق هايماخذ: یافته       
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 Excelمایش راهکارهاي ارائه شده در نرم افزار ن - 4شکل

راهکار ارائه تسهیلات مالی متناسب با نیازهاي مشتري با بهره گیري از فن آوري هاي به روز  4و شکل   5با نگرش به جدول
راهکار از دیدگاه خبرگان شناخته ترین در شرایط در آستانه بحرانی مناسب104/0و شناخت عمیق تر مشتري با وزن نهایی   

 .شدند

00/020/040/060/080/10/12

X1
X2
X3
X4
X5
X6
X7
X8
X9
X10
X11
X12
X13
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 Vensimشبیه سازي آینده پژوهی اعتبار برند صنعت بانکداري در نرم افزار  -5شکل 

 و پیشنهادنتیجه گیري 
که صنعت بانکداري ایران، براي نیل به اهداف استراتژیک خود در آستانه تحولات اساسی  دهدمیهاي مختلف نشان بررسی

. شکاف موجود بین صنعت بانکداري ایران و بانکداري روز دنیا نشان دهنده فاصله میان بانکهاي ایرانی با قرار گرفته است
استانداردهاي بین المللی است. یکسان بودن خدمات بانکی و رقابت شدید حاکم بر آن امر بازاریابی را براي بانکها دشوار کرده 

کردند، ی سالهاي طولانی و پذیرش اجباري مشتریان براي آنچه بانکها ارائه میاست. انحصار و مدیریت خدمات بانکی در ایران ط
و بسیاري از ابزارها  کنندمیوضعیتی به نام بازار فروشنده ایجاد کرد. در این وضعیت معمولا بانکها خدمات را به مشتریان دیکته 

 فروش خدمات خدمات، به انجام عملیات مختلف بازاریابی جدید، عصر دربا این وجود،  .شودمیو رفتارهاي رقابتی نادیده گرفته 
. کند یجادا يقو يمشتر یگاهپا یکدر تلاش است تا  يبازار، هر برند یدرقابت شد یطدر شرانماید و می شایانی کمک هاشرکت

، طبق مطالعات بطه مند استرا یابیبازار يابزارها ینترياز قو یکیاعتبار برند، که جزء مهم اعتماد به برند است، در این میان 
تبیین سناریوهاي اعتبار برند و تخصصی بودنش در ایجاد وفاداراي در مشتریان نقش عمده دارد. پژوهش حاضر به صورت گرفته، 

فراروي اعتبار برند در صنعت بانکداري با رویکرد آینده پژوهی پرداخته است. بر اساس تحلیل متون نظري مربوط به اعتبار برند 

دنرب رابتعا دکناب تعنص  یرا هناتسآ رد نارحب 

هکناب زکرمت دخ زا نایرتشم تایبرجت کرد رب ا هئارا تام دش  ه
نف ه یروآ  نیرفآ لوحت یا دکناب تعنص رد  یرا

دکناب ماظن یعامتجا تیلوئسم ساسحا هعماج و نایرتشم لابق رد ناریا یرا

کباچ ه تیلاعف یزاس  دیشخب تعرس و ا میمصت هب ن یریگ 

هکناب یرادروخرب دب و هرتسگ رازاب زا ا زرم نو

هنیهب هراتخاس یزاس  ا دنیارف و  ه ذج یا یرتشم ب

ذپ فاطعنا دوس بسک یارب یتباقر رازاب تارییغت ربارب رد ندوب ری

نیرفآ شزرا لماوع تخانش تاراظتنا و نایرتشم یارب 
دنب شخب و ییاسانش اب ناشیا هکناب نایرتشم ی ا

دخ هب بولطم یسرتسد ام
هکناب یلامریغ و یلام ت ا

هئارا دخ  نایرتشم هب عونتم تام

ه خرن بیوصت نییاپ یا ه ماو هرهب  یکناب یا

+ +

+

+

+

+
دوجوم تیعضو دوبهب

+
+
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مسئولیت اجتماعی متغیر کلیدي شامل ( 7متغیر تاثیرگذار بر اعتبار برند بانکها شناسایی شد. سپس  40صاحبه با خبرگان، و م
هاي هاي شرکت (قابلیت اعتماد)، توانایی شرکت در عمل به وعدهتمایل به عمل به وعده، بانک، اعتماد افراد مشهور به برند

بهبود فرایند خدمات دهی  مانند کاهش زمان ، هاي ناملموسمشتریان به عنوان داراییاهمیت دادن به ،  خود( تخصص برند)
) به عنوان متغیرهاي کلیدي موثر بر اعتبار برند هاي بانکیپایین بودن نرخ بهره وام و انتظار  مشتریان براي دریافت خدمات

هاي احتمالی مناسبات ک شناسایی شدند. وضعیتصنعت بانکداري با استفاده از روش تحلیل ساختاري در نرم افزار میک م
عامل کلیدي تشخیص داده شد که در اختیار خبرگان براي تدوین  7حالت براي  29فراروي اعتبار برند صنعت بانکداري 

اریو با سناریوهاي ممکن با استفاده از نرم افزار سناریو ویزارد قرار گرفت. نتایج بدست آمده از تحلیل سناریو ویزارد، پنج سن
روي آینده اعتبار برند صنعت بانکداري ایران بود. سناریوهاي قوي متحمل با توجه به همانندي پیشسازگاري قوي و محتمل 

به دوگروه سناریوهاي نیمه مطلوب و سناریوهاي نامطلوب (در آستانه بحران و بحرانی)، تقسیم شدند و سناریو اعتبار برند در 
بحران است، با توجه به نتایج نرم افزار سناریو ویزارد به عنوان محتمل ترین سناریوانتخاب شد وسپس صنعت بانکداري در آستانه 

ارائه تسهیلات مالی متناسب با نیازهاي مشتري با بهره  راهکارهاي متناسب با آنها براي افزایش اعتبار برند بانکها تدوین گردید
  به عنوان مناسب ترین راهکار شناخته شد. شتريگیري از فن آوري هاي به روز و شناخت عمیق تر م
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Explaining the future scenarios of banking industry brand credit 
with a future research approach 

 
Hossein zolfaghardehnavi ۱, Mehdi Mohammadzadehvashan ۲, Hossein Hakimpour۳ 
and Hamid Rezaeifar٤ 

 

Abstract 

As the market conditions become more competitive in the banking industry, loyal 
customers are considered as the main capital. The reputation of the brand and its 
specialization play a significant role in creating customer loyalty. In this regard, the future 
research was conducted with the aim of identifying and explaining the future scenarios of 
brand credibility in the banking industry with a quantitative-qualitative combined 
approach. The methodology governing the research is descriptive-analytical. The 
required inputs have been collected by library and field methods and have been analyzed 
using Mic Mac, Scenario Wizard, Vensim and Shannon's entropy model. The results of 
the research showed that out of the eighteen possible situations related to five scenarios 
with strong compatibility, the situations that express the future scenarios of the brand 
credibility of the banking industry on the verge of the crisis include the most possible 
possible situations. Based on this, the solution of providing financial facilities according 
to the customer's needs by using up-to-date technologies and deeper knowledge of the 
customer was recognized as the most appropriate solution from the experts' point of view. 

 

Keywords: brand credibility, banking industry, future research approach, situation on the 
verge of crisis.
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صنعت  نیتام رهیکننده تاب آور در زنج نیتام ی جهت انتخاب پورتفولیوارائه مدل
 يفاز یابیارزاز  رکود با استفاده  طیشرا تحتساختمان 

 

 5ورينازنین پیله و 4معتدل، محمدرضا 3 ، رضا رادفر2* تقی ترابی،  1امیرمحمد محتشم
 5/6/2140و تاریخ پذیرش:  3/5/1402تاریخ دریافت: 

 
 چکیده

 
روش ارزیابی فازي ترکیبی و الگوریتم ژنتیک  می انتخاب سبد سهام  با استفاده از ي یک روش جدید براي هدف این پژوهش ارائه 

. کندمیدر دو مرحله سبد سهام را انتخاب  مالی است. این روشه در مدیریت معیارباشد. انتخاب سبد سهام یک مسئله ي چند هدفه/
. در مرحله ي دوم به کمک ارزیابی شودمیها محاسبه   معیاردر مرحله ي اول به کمک ارزیابی فازي ترکیبی و الگوریتم ژنتیک، وزن 

مرز کارا بین ریسک و بازده استفاده شده . از الگوریتم ژنتیک چند هدفه براي تعیین شوندمی بنديرتبهفازي ترکیبی ، سبد سهام 
در بازه ي  یمصالح و ابزارآلات ساختمان دکنندگانیو تول يگذار هیسرما ،یساختمان ،یعمران عیصنااست. در این پژوهش از عملکرد 

کمک به سرمایه گزاران در بازار سهام براي  ،براي انتخاب سبد سهام استفاده کردیم. مزیت اصلی این روش  1400-1396زمانی  
انتخاب سبدي که داراي بهترین عملکرد است، می باشد، عملکرد خود شرکت ها در بازار سهام  و انتخاب سبد سهام  به نظر خبرگان 

 . و متخصصان وابسته نمی باشد
 

 ارزیابی فازي ترکیبی، الگوریتم ژنتیک، انتخاب سبد سهام. هاي کلیدي:واژه
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 مقدمه 
ها براي سرمایه گزاران به منظور  معیارانتخاب سبد سهام از چالش برانگیزترین مسائل در بازار سهام می باشد. انتخاب وزن 

)مدل کمی  1959( 2هري مارکویتز  ).143: 1،2012(سفینی و بنبوزیانسرمایه گزاري در بازار سهام و بورس بسیار مهم می باشد
. مدل مذکور ریسک دهدمیبراي انتخاب سبد سهام ارائه کرد. این مدل ، رابطه ي بین ریسک و بازده را در بازار سهام نشان 

(فرناندز و کندمیسهام را در یک سطح مشخصی از بازده کمینه و همچنین بازده سهام را در سطح مشخصی از ریسک بیشینه 
ه نشان معیارسبد سهام یک مدل چند بعدي است که می توان ان را با مدل تصمیم گیري چند  نتخابا). 1178: 2007، 3گومز

ها می باشد. مقادیر وزن بیان کننده ي اهمیت نسبی  معیاره ، تعیین وزن معیارداد. یکی از مباحث مهم در تصمیم گیري چند 
ها توسط محققان زیادي بکار گرفته شده است  معیارن وزن ي مختلفی براي تعییهاروشها براي تصمیم گیري می باشد.  معیار

)، روش فاصله فازي 6AHP)، فرایند سلسله مراتبی (5CMM)، روش ماتریس مقایسه اي (4DDMنظیر روش تعیین مستقیم (
)7FIM) 8) و روش مرتب سازي الویت بندي شدهIOM(.  ا توجه ها ب معیاري مختلفی را براي تعیین وزن هاروشتصمیم گیرنده

 ).5: 1999، 9(فنگ و ژوبه دانش و تجربه ي خویش بکار خواهد گرفت
مختلف در بازار  عیناص نیخبرگان ، تفاوت ب گریاست. از طرف د يگریهر صنعت متفاوت با صنعت د يعملکرد بازار سهام برا

 نی. ارندیگ یسهام درنظر م مختلف در بازار عیصنا يرا برا یثابت معیاروزن  کیو ان ها معمولا   رندیگ یسهام را در نظر نم
 هام دارد.سانتخاب سبد  لیتحل يبرا شرفتهیپ یلیروش  تحل کیبه  ازیمختلف در بازار سهام ن عیتفاوت در صنا

 بنديرتبهتخاب سبد سهام و موثر در ان يها معیاروزن  نییتع يبرا کیژنت تمیو الگور یبیترک يفاز یابیپژوهش، از ارز نیدر ا
 نها استفاده شده است.آ

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Sefiane & Benbouziane 
2 Markowitz 
3 Fernández& Gómez 
4 Direct Determination Method 
5 Comparative Matrix Method 
6 Analytical Hierarchy Process 
7 Fuzzy Interval Method 
8 Importance Ordering Method 
9 Feng, & Xu 
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 ينظر یمبان

  تزیمدل مارکوو
است.  رمایه گذاريس شرکت هاي سهامسبدمالی، انتخاب مدیریت  تحقیق در عملیات و  ارتباط بین  در حوزه مهمیک مسئلۀ 

تحقیق در ر حوزة دکلی، متغیرهاي تصمیم این مدل هستند. سبد سهام درصدشان در میزان  مجموعۀ سهام هاي انتخابی و 
ه محدودیت هاي پیش رو بکه به وسیلۀ آن، مطلوب ترین توازن بین علایق متضاد با توجه  عملیات، بهینه سازي فرایندي است

ق، افزایش بازده و ییان سایر علا، علایق متضاد مسبد سهامفرایند تصمیم گیري، تعیین می شود. در زمینۀ مدیریت  در هر
ین ریسک و بازده، مدل ). یکی از مدل هاي مورد استفاده در تعی1395پور و احمدي مقدم:  (تقی زاده، فلاحکاهش ریسک است

. کندمیدر بازار استفاده  سکیر گیرياندازه يبازده سهام برا انسیوار نیانگیمدل از م نیاارائه شده توسط مارکوویتز است.  
 باشد.  یتابع چند هدفه م کیمدل مانند  نیساختار ا

       )x*(r=R
Ni

1i
iip ∑

=

=

                 رابطه (1)                                                            
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=
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=  رابطه (2)     

به عنوان ریسک سرمایه  σبصورت بازده سبد سهام که بصورت میانگین بازده سهام در یک دوره ي زمانی ،  PRکه در ان 
میزان سرمایه گزاري  ixو   iم بازده سها irاشاره به تعداد سهام ،  N گزاري  بصورت انحراف معیاز بازده در یک دوره ي زمانی ، 

 اشاره دارد. jمیزان سرمایه گزاري در سهام  jxو   jبازده سهام jrاشاره ،  iدر سهام 
 مارکویتز اصلی مدل .است بوده در حوزه ي مدیریت سبد سهام بسیاري پژوهشهاي مورد توجه مارکویتز، واریانس  میانگین مدل
 بازار واقعی وضعیت بررسی براي جدید محدودیتهاي افزودن قابلیت آن مهمترین مزیت اما است، اي ساده ریاضی مدل
 ). 2011: 1(اوراخی ، لوکاس و بیسلیاست

 پژوهش نهیشیپ
 تمیهمچون الگور يا شرفتهیپ يهاروش  يادیگذشته، پژوهشگران و محققان ز يدر دو دهه  يا انهیمحاسبات را يتوسعه  با

که  ییدر زمان ها سازيبهینهابزار  کیبه عنوان  کیژنت تمیاند. الگور  به بازار سهام بکار برده  را در محاسبات مربوط  کیژنت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1Oriakhi, Lucas & Beasley  
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 يبرا کیژنت تمیاز الگور يادیپژوهشگران ز). 32: 2015 ،1(کو، .وانگ، وندیا یبکار م باشند،روش  ها قادر به حل مسائل ن ریسا
 مختلف استفاده کرده اند.  يسبد سهام  در بازارها سازيبهینهانتخاب و 
 الگوریتم طی ام پرداختند.سهسبد بهینه تعیین ، به طی دو مرحله استفاده از الگوریتم ژنتیک با) 1382عشقی( و زاده عبدالعلی

 تعیین منظور به نیز، دوم یکژنت الگوریتم واز  تعیین گذار سرمایه نظر مورد دارایی تعداد با بهینه دارایی مجموعه اول، ژنتیک
 انتخاب به ژنتیک، الگوریتم کمک به) 1386(استخري محمدياستفاده کردند. مدرس و  شده انتخاب هاي دارایی بهینه اوزان
ین مرز کارا و انتخاب سبد پرداخت. انها از الگوریتم ژنتیک دو هدفه براي تعی بورس بازار در موجود سهم 20 بین از سهام سبد

 با) 1386(خوشطینت و وريمنص فرد، تقويسهام به گونه اي که با بیشینه کردن بازده ، ریسک کمینه گردد،  استفاده کردند.  
 زالگوریتما استفاده با قبلی، هاي مدل به )خصمش بازة در داراییها وزن محدودیت و صحیح عدد به سهام تعداد محدودیت( افزودن
 پرداختند.  کارا مرز یافتن به ژنتیک
 نهیشی) به منظور ب2007(3و گن  نیبدست اوردند. ل کیژنت تمی) وزن سبد سهام را به کمک الگور1996( 2يو تتمانز یلوراسچ

در انتخاب سبد سهام  کیژنت تمیو قدرت الگور ییایاستفاده کردند. پا کیژنت تمیسهام از الگور سکیر کردن نهیکردن بازده و کم
مرز کارا در بازار  نییبه تع کیژنت تمی) با استفاده از الگور2015( ، منصورفر، غیورپور  مانیشد. سل دیان ها تائ يها افتهیتوسط 

بازده و در سطح  نیبالاتر  سک،یز را یسطح مشخص کیان، در  يواست که در هر نقطه ر ی. مرز کارا خطندسهام پرداخت
و  کیژنت تمیالگور يدیبری) با استفاده از مدل ه2012( 4و تاپن یمورث یپان . باشد یم سکیر نیکمتر ياز بازده، دارا ینیمع

بازار سهام را با توجه   ،یصبشبکه ع يان ها بر مبنا کیژنت تمیسهام پرداختند. الگور متیق ینیب شیبه پ یعصب يشبکه ها
 يبرا یمدل خط کی کیژنت تمی) با استفاده الگور2011( 5،سیه، چانگ، چانگکرد. هوانگ  یم يانها طبقه بند يها تیفعال

انها نشان  جیبازار سهام پرداخت و نتا یبه بررس کیژنت تمیو الگور 6svm) با استفاده از 2012انتخاب سهام ارائه کرد. هوانگ(
 باشد. یکارا در انتخاب سهام م  يابزار کیژنت تمیورداد که الگ

 ایانتخاب سبد سهام و  يتنها رو کیژنت تمیتوجه به مطالعات صورت گرفته ، اغلب مطالعات در بازار سهام به کمک الگور با
 نییموثر بر تع يوزن معیار ها نییت ان ها تعبه منظور انتخاب سبد سهام  متمرکز شده اند و مطالعا کیژنت تمیالگور سازيبهینه

موثر  ي. در مطالعات صورت گرفته توسط محققان مختلف ، وزن معیار هاشودمیرا شامل ن کیژنت تمیگورسبد سهام به کمک ال
نظر مختلف را در  عیتفاوت عملکرد شرکت ها در صنا اکثر خبرگان، نیشده و همچن نییبر انتخاب سبد سهام توسط خبرگان تع

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Cui, Wong & Wan 
2 Loraschi, & Tettamanzi 
3 Lin & Gen 
4 Punniyamoorthy & Thoppan 
5 Huang, Hsieh, Chang, B.& Chang, C 
6 Support Vector Machine 
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که بتواند وزن  یبه روش نیپردازند. بنابرا یوزن معیارها م نییعانها با توجه به تجربه و دانش خود به ت قتی. در حقرندیگ ینم
 .  میدار ازیکند، ن نییموثر بر انتخاب سبد سهام را با توجه به عملکرد هر شرکت در بازار سهام تع يمعیار ها

ار ها به منظور انتخاب سبد وزن معی نییبه تع یبیترک يفاز یابیو ارز کیژنت تمیپژوهش با استفاده از الگور نیدر ا جهینت در
 .میپرداز یسهام م

 روش شناسی پژوهش 

 سیستم ارزیابی فازي ترکیبی 
ط ادیریسینگ به منظور نمایش مدل چند بعدي  انتخاب سبد سهام، در این پژوهش از مدل رویکرد عملکردي شرکت ها که توس

) ارائه شد استفاده کردیم. این مدل قادر به تحلیل یک سیستم سه لایه اي(ساختار سلسله مراتبی) براي انتخاب 2008( 1و ژآنگ
ترکیبی   معیاربعد :  6نشان دهنده ي میزان عملکرد کلی شرکت در بازار سهام که توسط   0O ).1سبد سهام می باشد (شکل 

  معیار)، 3Oنقدینگی (  معیارترکیبی براي   معیار) ،2Oکارایی عملکرد( معیارترکیبی براي   معیار)، 1Oسوداوري (  معیاربراي 
 گیرياندازه)  6Oرشد(  معیارترکیبی براي   معیار) و 5Oچشم انداز (  معیارترکیبی براي   معیار) ، 4Oاهرمی (  معیارترکیبی براي 

هاي جزئی (ماکرولایه) تبدیل شده است.   معیارکلی) به    معیار. فرایند سلسله مراتبی مورد نظر از تابع هدف اصلی ( شودمی
 چهارتوسط  1O. براي مثال شودمیهاي جزئی تر( میکرو لایه) محاسبه و سنجیده   معیارهر ماکرولایه توسط یک سري از 

نقطه اي لیکرت( خیلی خوب، خوب، متوسط،  5کرو لایه توسط طیف میسرانجام هر  .شودمی) محاسبه 11u ،12u ،13u ،14uسوال (
 .شودمی گیرياندازه )ضعیف و خیلی ضعیف

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Edirisinghe & Zhang 
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 سهامار دل سه لایه اي براي ارزیابی عملکرد شرکت در بازم -1شکل

اي حل )بر1965، زاده (فازيتئوري ي انتخاب سبد سهام را می توان به کمک سیستم ارزیابی فازي ترکیبی حل کرد. سئلهم
و غیر شفاف بسط و توسعه پیدا کرد. تئوري فازي بطور گسترده در حل مسائلی که تصمیم گیرنده در یک موقعیت  مبهممسائل  

تئوري فازي ). 940: 1،2007(داهیا، سینگ، گار، گارج، کوشواها غیر قطعی قرار داشته و یا اطلاعات غیر دقیق هستند کاربرد دارد
این تئوري توسط محققان  تمیزان موفقی.  دهدمییت در میان پاسخ دهندگان را بهتر از هر مدل دیگري توضیح عقطعدم 

 ).233: 2015، 2(هاو، یو، لاو، فانگزیادي اثبات شده است

  ایند فازي ترکیبیفر
 .شودمیها به شش گام  اصلی تقسیم   معیارفرایند فازي ترکیبی براي تعیین میزان اهمیت 

 Uهاي ارزیابی   معیار:  تعیین 1گام 
ادیریسینگ هاي ارائه شده توسط  رمعیاهاي موثر در فرایندارزیابی می باشد. در این پژوهش از  معیاردر این فرایند، تعیین  :1گام 

 ) استفاده شده است.  2008(و ژآنگ 
U={ui}, i= 1, 2, … m.     

 V ها   معیار: ارزیابی نمره هاي کسب شده توسط 2گام 
 ارزیابی نمرات اکتسابی توسط طیف پنج نقطه اي لیکرت صورت گرفته است.

  R :  تعیین تابع عضویت و تشکیل ماتریس عضویت3گام 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Dahiya, S., Singh, B., Gaur, S., Garg, V., & Kushwaha 
2 Hao, Yu, Law & Fong 
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را انتخاب  jvو نمره ي  iu  معیارنشان دهنده ي تعداد پاسخ دهندگانی است که   ijxرا ارزیابی کنند.  iu  معیارپاسخ دهنده  Nاگر 
نشان دهنده ي تابع عضویت می باشد. سرانجام  N/ij=xijr می باشد. انگاه Nبا     برابر  معیاربراي هر   ijxموع  کرده اند و مج

 تعیین می گردد. ماتریس تابع عضویت کلی  بصورت زیر می باشد  ijrتابع عضویت کلی مدل توسط  
 

𝑹𝑹� = 𝒓𝒓𝒊𝒊𝒊𝒊 =  �

𝒓𝒓𝟏𝟏𝟏𝟏 ∙∙∙ 𝒓𝒓𝟏𝟏𝒏𝒏
𝒓𝒓𝟐𝟐𝟏𝟏 ⋯ 𝒓𝒓𝟐𝟐𝒏𝒏
⋮ ⋱ ⋮

𝒓𝒓𝒎𝒎𝟏𝟏 ⋯ 𝒓𝒓𝒎𝒎𝒏𝒏

� 

 
 Wها   معیارتعیین وزن  :4گام 

ها در فرایند تصمیم گیري می باشد. در پژوهش حاضر از الگوریتم ژنتیک به معیارمقادیر عددي وزن نشان دهنده ي اهمیت 
 ها از دیدگاه پاسخ دهندگان استفاده شده است.معیار منظور تعیین میزان اهمیت 

 B استفاده از عملگر هاي فازي براي تعیین ماتریس :5گام 
. این بردار در ارزیابی فازي ترکیبی یکی از مهمترین عوامل تاثیر گذار بر شودمیمحاسبه  Bبه کمک عملگرهاي فازي ، بردار 

 :شودمینتایج پژوهش می باشد. این بردار بصورت زیر تعریف 
𝑩𝑩�=𝑾𝑾� ◦ 𝑹𝑹� )3رابطه (                                                                                                           

چهار نوع عملگر فازي ترکیبی براي   )2015( هاو، یو، لاو، فانگ نشان دهنده ي عملگر فازي ترکیبی است. با توجه به  ”◦“
 حرکت از لایه هاي فرعی به سمت لایه هاي اصلی بیشترین کاربرد را در علوم مختلف دارند:

 ها معیاررفتن مهمترین یک: درنظر گ يشمارهعملگر 
. در حقیقت شوندمیهایی با دارابودن بیشترین مقدار براي محاسبات فازي انتخاب  معیاربا توجه  به این نوع از عملکرها، تنها 

 .کندمیتصمیم گیري   معیارها می باشد. این عملگر تنها بر اساس یک معیاربیشترین مقادیر نشان دهنده ي با اهمیت بودن 
                    m<k<1      )}r , min(a {max   =b  ),,M( kjkj∨∧ )4رابطه (  

 
 (I)هاي با اهمیت   معیاردو: تاکید بر  يشمارهعملگر 
 .دهدمیهاي غیر مهم پیش رو قرار معیاردو ، یک ارزیابی با جزئیات بیشتري  را بخاطر در نظر گرفتن بعضی  يشمارهعملگر 

∑
=

=∧⊕⊕∧
m

1k
m<k<1    .  ) r,min(a)r  (a=b ,  ) , M( kjkkjkj     رابطه(5)    

 
 هامعیارسه: در نظر گرفتن تمامی  يشمارهعملگر  
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. کندمیهم یاخیلی مهم اکتفا نممعیارهاي هاي مدل را در فرایند ارزیابی مد نظر قرار داده و فقط بر روي معیاراین عملگر تمامی 
مواقعی کاربرد دارد که تمامی  در فرایند ارزیابی موثر است. این نوع عملگر بیشتر براي معیاربر روي نتیجه ي نهاییواقع هر در

 .ها از دیدگاه تصمیم گیرنده در فرایند ارزیابی حائز اهمیت باشدمعیار

∑
=

=⋅
m

1k
m<k<1    .  ) r  *  (a  bj , +) ,  M( kjk   رابطه(6)                           

 )(II تیبا اهم يبر معیارها دیچهار: تاک يشمارهعملگر 
عملگر  جیکه نتا یمواقع يدر نظر گرفته و برا گرید يا وهیبه ش یدو ول يشمارهمهم را مانند عملگر  يعملگر معیارها نیا

 .کاربرد دارد ست،یدو واضح ن يشماره
 

   m<k<1      }r * max{a   =b   , V) , M(· kjkj )                   7رابطه (  
 

 گام شش: تعیین بهترین عملگر
، در این شودمیانتخاب  ها و عملکرد کلی شرکت در بازار سهام ، بهترین عملگر فازيتک معیارتک ي بین عملکرد با مقایسه

 که کمترین اختلاف را در بین سایر عملگرها داشته باشد. شودمیمقایسه، عملگري انتخاب 

  ها معیارالگوریتم ژنتیک براي تعیین وزن 
ارائه و  1960در سال  ولیه ي ژنتیک بوده که اولین بار توسط هالندمبتنی بر اصول ا سازيبهینه، یک روش  الگوریتم ژنتیک

ژنتیک  الگوریتم). 1،1998(میچلکردتوسعه پیدا  1970تا  1960توسط خود او ، دانشجویان و همکارانش در بین سال هاي 
 شامل چهار مرحله ي اصلی می باشد.

بی مقادیر ارزیادو)     يریتم ژنتیک می باشد. مرحله ن الگومرحله ي یک) تعیین جمعیت اولیه:  جمعیت اولیه نقطه ي اغازی
 سازيبهینهکرده و بهترین جواب ها را براي  گیرياندازهدر الگوریتم ژنتیک  ارزیابی ، کیفیت جواب ها راتناسب و برازندگی: این 

راي تعیین اهمیت نسبی ب 8ادله ي در نظر می گیرد. این ارزیابی بر مبناي اصول زنده ماندن می باشد. در این پژوهش از مع
 ها استفاده شده است.  معیار

  ) o-w*(de(s)Min 2
ii∑= )                                          8رابطه (   

  m…0.1=i        1w0    1)=(w i

1
i ≤≤∑

−

m

i )                            9رابطه (   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 MITCHELL 



 2چهاردهم، شماره ، دوره نامه مطالعات کمی در مدیریتفصل                                                                       114 
 

 به ارزیابی عملکرد محاسبه شده ioها بدست می اید. معیارتابعی است که با کمینه کردن آن، مقادیر وزن   e(s)  در این رابطه ،
) معیاراهمیت نسبی هر (ا ه معیاربه وزن wiبه ارزیابی جامع عملکرد شرکت (سوال انتهاي پرسشنامه) و  dو  از تک تک معیارها

جامع کرد ده و ارزیابی عملهاي  محاسبه ش تک تکمعیاربین ارزیابی  عملکرد  فاصله ي اقلیدوسی e(s)   در واقع  .اشاره دارند
که شرایط اتمام الگوریتم  بدست امده از پرسشنامه می باشد. مرحله ي سه) شرایط اتمام الگوریتم: الگوریتم ژنتیک در صورتی

 : هاي انتخاب، تقاطع و جهشبه کمک عملگر. مرحله ي چهار) تولید نسل جدید دهدمیمحیا باشد، متوقف شده و نتایج را نشان 
یشتري براي تولید نسل ب، مطمئن می شویم که بهترین اعضاء از نسل فعلی احتمال انتخاب شدن تخاببا استفاده از عملگر ان

پدر ا که بعضی از ویژگی هاي تا بهترین اعضاء ي نسل جدید ر کندمیجدید(به عنوان پدر و مادر)  دارند. عملگر تقاطع کمک 
از رسیدن به بلوغ نارس  ومادر خود را دارا هستند، تولید کنیم. عملگر جهش  تنوعی از ویژگی هاي اعضاء نسل را حفظ کرده 

 .کندمیجلوگیري 

 الگوریتم ژنتیک و ارزیابی فازي ترکیبی  براي انتخاب سبد سهام
راي دو تابع بازده و ریسک می . این مدل داشودمیمدل ارائه شده توسط مارکوویتز به عنوان یک تابع دو هدفه در نظر گرفته 

نابراین از الگوریتم بباشد. هدف اصلی کمینه کردن ریسک و بیشینه سازي بازده بصورت همزمان در بازار سهام  می باشد. 
ان درصد سرمایه گزاري در هر و تعیین مرز کارا در بازار سهام و همچنین تعیین میز مدل سازيبهینهژنتیک چند هدفه براي 
 سهم  استفاده می کنیم.

ریتم ژنتیک به منظور تعیین براي ارزیابی دیدگاه عملکردي شرکت ها ، عملکرد ارائه شده به کمک ارزیابی فازي ترکیبی و الگو
راحی شد.  این پرسشنامه ط  )2008شنامه اي با توجه به ادیریسینگ و ژانگ (، پرسسبد سهامهاي موثر بر انتخاب   معیاروزن 

 شامل دو بخش اصلی  می باشد. 
ده است و بخش دوم  شامل با اطلاعاتی در مورد دیدگاه عملکردي شرکت ها در بازار سهام  به پاسخ دهندگان اغاز شبخش اول 

معیت مورد مطالعه جامه ها به پاسخ دهندگان هدف ارسال گردید. نپاسخ هاي پاسخ دهندگان به پرسش ها می باشد. پرسش 
پرسشنامه  210اشد.  در مجموع بتجربه ي خرید سهام در بازار بورس تهران را داشته اند، می   با بیش از پنج مرتبهشامل افرادي 

 ي قابل استفاده براي تحلیل نهایی  بدست امد. 
شرح داده  هاي موثربر انتخاب سبد سهام معیارا  و پارامتر هاي لازم براي تعیین وزن پایایی و روایی پرسشنامه ه  در این بخش

ي موثر بر انتخاب معیارها)براي تعیین وزن 2008. بدین منظور  از پرسشنامه ي  ارائه شده توسط ادیریسینگ و ژانگ(شودمی
پایایی،  گیرياندازهشده اند. براي  گیرياندازهي لیکرت نقطه ا 5ها با طیف  معیارسبد سهام استفاده گردید. همه ي مقیاس ها  و 

باشد، نشان دهنده ي پایایی  مناسب می باشد 7/0از الفاي کرونباخ استفاده شده است.  اگر ضریب پایایی کرونباخ بیشتر از 
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ها   معیاررونباخ براي تمام . ضریب الفاي کدهدمیها را نمایش معیاریک ضرائب الفا براي تمام  يشمارهجدول ). 1،1978(نومالی
ها از روش واریماکس چرخیده  استفاده معیاراست که نشان از پایایی مناسب پرسشنامه دارد . براي تعیین تعداد  7/0بیشتر از 

ه اصلی داراي مقادیر ویژه بیشتر از یک پدید امد  معیارکه شش   دهدمیگردید. با توجه به جدول دو، نتایج  تحلیل عاملی نشان 
می باشد. همچنین نتایج تحلیل   معیاردرصد از کل واریانس مربوط به این شش  891/80 دهدمینشان   معیاراست. این شش 

) تناسب کاملی 2008که  مدل مورد استفاده در این پژوهش با مدل استفاده شده توسط ادیریسینگ و ژانگ( دهدمیعاملی نشان 
 دارد.

پارامترهاي لازم براي  ت. استفاده شده اس  2016هاي موثر از تولباکس نرم افزار متلب معیاردر این پژوهش براي تعیین وزن 
قادیر پیش گزیده  در مپارامترها همان   گردید. سایرتنظیم )2015(هاو، فو، لانگ و فونگ با توجه به  هشتحل معادله ي 

 دول سه نشان داده شده است.ولباکس نرم افزار متلب در جتولباکس نرم افزار متلب می باشند.  پارامترهاي مورد استفاده در ت
 پایایی متغیر هاي پرسشنامه میزان  -1جدول

  معیار الفا   معیار الفا
 سود اوری معیار    نقدینگی معیار  
 31 U:11 797/0  جاری نسبت U: سرمایه بازده 

869/0 32 U: 12   آنی نسبت U: داراییها بازده 
 33 U: 13   سهام صاحبان حقوق به بدهی نسبت U: خالص سود حاشیه 
    14 U: سهم هر سود 
    چشم انداز معیار  

72/0 51 U: کارایی عملیاتی معیار    درآمد به قیمت نسبت 
 52 U: 21 859/0  دفتری به بازار ارزش نسبت U: دریافتنی حسابهای گردش 
    22 U: کالا موجودی گردش 
 داراییها گردش :U 23   رشد معیار  
 61 U: درآمدها رشد نرخ    

703/0 62U: اهرمی معیار    خالص سود رشد نرخ 
 63 U: 41 84/0   سهم هر سود رشد نرخ U: دارایی کل به بدهی کل نسبت 
    42 U: حقوق به کل بدهی نسبت 

 سهام صاحبان

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Numally 
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 پژوهش انجام شدهنتایج تحلیل عاملی در  -2جدول 
 U3 U2 U1 U6 U4 U5 معیار

U11 287/0-  088/0- 548/0 482/0 066/0 258/0- 

U12 286/0-  182/0 827/0 154/0 091/0 115/0 

U13 584/0- 269/0 507/0 206/0 232/0 199/0- 

U14 161/0- 013/0 72/0 022/0 198/0 255/0 

U21 052/0- 774/0 202/0- 00/0 107/0- 047/0- 

U22 115/0- 891/0 197/0 03/0- 034/0- 242/0- 

U23 059/0- 904/0 242/0 057/0 079/0- 022/0- 

U31 75/0 212/0- 157/0- 025/0 244/0- 032/0 

U32 942/0 058/0 151/0- 034/0 006/0- 031/0 

U33 877/0 029/0- 133/0- 106/0- 073/0- 137/0- 

U41 29/0- 289/0- 023/0 116/0 852/0 104/0 

U42 067/0- 008/0 299/0 028/0 882/0 113/0 

U51 125/0- 143/0- 00/0 06/0- 059/0 899/0 

U52 152/0- 124/0- 426/0 02/0- 193/0 716/0 

U61 303/0- 321/0- 195/0 688/0 095/0- 217/0- 

U62 078/0- 005/0- 15/0 85/0 142/0 056/0 

U63 044/0 46/0 1/0- 798/0 028/0 231/0 
مقادیر 

 ویژه
717/4  041/3 977/1  872/1 099/1 042/1 

 146/6 465/6 014/11 63/11 887/17 748/27 واریانس

 891/80 744/74 279/68 265/57 635/45 748/27 %تجمعی

 هاي تحقیقماخذ: یافته     
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 مشخصات پارامتر هاي استفاده شده در متلب -3جدول
 پارامتر مقدار  پارامتر مقدار
 نوع جمعیت Double vector شرایط اتمام الگوریتم نسل1000
 تابع برازندگی رتبه اي اندازه جمعیت 100

 تعداد فرزندان 2 عملگر انتخاب چرخه رولت
 نرخ تقاطع 0,8 عملگر جهش دو نقطه اي

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 هاي ممکنبراي تعیین سبد هادادهآوري جمع
براي مطالعه انتخاب  عمرانی، ساختمانی، سرمایه گذاري و تولیدکنندگان مصالح و ابزارآلات ساختمانیشرکت فعال در صنایع 38

شرکت فعال در این صنایع انتخاب شدند. این شرکت ها 30شرکت بصورت ناقص بود ، بنابراین در مجموع  8شدند. اطلاعات 
 ار گرفته اند. مورد تحلیل قر 1396-1400در دوره ي زمانی 

 یافته هاي پژوهش

 ها معیارنتایج تعیین وزن 
براي تحلیل نتایج بدست امده از معیارهاي موثر بر انتخاب سبد سهام بهینه، از الگوریتم ژنتیک و ارزیابی فازي ترکیبی استفاده 

یین بهترین عملگر، از جدول پنج . براي تعدهدمیشده است. جدول چهار نتایج حاصل از وزن معیارها در میکرو لایه ها نشان 
داراي کمترین مقادیر تناسب در میان نظرات پاسخ دهندگان می M(Λ , ⊕)استفاده کردیم.  با توجه به جدول پنج، عملگر 

 هاي موثر بر انتخاب سبد سهام بهینه انتخاب می کنیم.معیاررا براي تعیین وزن  M(Λ , ⊕) باشد. بنابراین عملگر
 میکرولایهها در سطح معیاروزن  -4جدول

 هاي تحقیقماخذ: یافته          
  

 معیار  وزن  معیار  وزن  معیار  وزن  معیار  وزن
562/0 U51 344/0 U32 112/0 U21 12/0 U11 

439/0 U52 436/0 U33 505/0 U22 294/0 U12 
14/0 U61 416/0 U41 384/0 U23 191/0 U13 

519/0 U62  585/0 U42  22/0 U31  396/0 U14 
343/0 U63          
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 عملگر موجود 4انتخاب بهترین عملگر فازي  از بین   -5جدول
کارایی  سوداوری عملگر فازی

 عملیاتی

 نمره تناسب رشد چشم انداز نقدینگی اهرمی

M(Λ ،  ᴠ) 173/0 06/0 181/0 0/0 336/0 252/0 324/0 
M(Λ , ⊕) 239/0 032/0 17/0 0/0 32/0 24/0 029/0 
M( · ،  +) 298/0 18/0 165/0 0/0 29/0 231/0 22/0 
M(·  ،  ᴠ) 304/0 023/0 133/0 0/0 285/0 235/0 38/0 

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 نتایج انتخاب سبد سهام
سبد  12 دهدمیمرز کاراي ایجاد شده توسط الگوریتم ژنتیک  در شکل دو نشان داده شده است. همانطور که شکل دو نشان 

سبد را بهنجار(نرمالایز) کرده و تا بتوانیم سبدهاي بدست  12سهام براي پژوهش  بدست امده است. اطلاعات بدست امده از این 
 نماییم.  بنديرتبهامده را تجزیه و تحلیل و 

 

 
 مرز کارا  تولید شده با الگوریتم ژنتیک چند هدفه -2شکل 

 انتخاب سبد سهام
 12هاي میکرو لایه . ب) ارزیابی  معیارسبد در سطح  12هام بهینه شامل دو مرحله اصلی می باشد الف) ارزیابی انتخاب سبد س
سبد سهام ها. براي این کار سبدي که  بنديرتبههاي ماکرو لایه و استفاده از ارزیابی فازي ترکیبی براي   معیارسبد در سطح 
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سبدها در جدول شش  بنديرتبهي کسب کند در بهترین جایگاه قرار می گیرد. نتایج بالاترین امتیاز را از لحاظ رویکرد عملکرد
 نشان داده شده است.

 سبد سهام بنديرتبهنتایج نهایی از  -6جدول 
شماره 

 سبد
M( · ،  +) رتبه 

شماره 
 رتبه M(·  ،  ᴠ) سبد

شماره 
 سبد

M(Λ ،  ᴠ) رتبه 
شماره 

 رتبه M(Λ , ⊕) سبد

1 0808/0 10 1 0134/0 10 1 0966/0 10 1 8371/0 4 
2 0807/0 12 2 013/0 11 2 1005/0 9 2 8344/0 6 
3 0852/0 3 3 0177/0 3 3 1267/0 5 3 8358/0 5 
4 092/0 1 4 0223/0 1 4 1995/0 1 4 7997/0 12 

5 0815/0 7 5 0137/0 8 5 135/0 4 5 8228/0 9 
6 081/0 9 6 0133/0 9 6 1215/0 6 6 8267/0 8 
7 081/0 8 7 0139/0 7 7 0915/0 11 7 8408/0 3 
8 0833/0 4 8 0163/0 4 8 1041/0 7 8 84732/0 1 
9 08308/0 5 9 0143/0 6 9 17/0 3 9 8002/0 11 

10 08186/0 6 10 0148/0 5 10 0836/0 12 10 847/0 2 
11 0905/0 2 11 0213/0 2 11 1846/0 2 11 8071/0 10 

12 0807/0 11 12 0126/0 12 12 104/0 8 12 83154/0 7 
 هاي تحقیقماخذ: یافته

بدست   ·) Mو  M (·, V،+) ( سبدها با استفاده از دو عملگر فازي بنديرتبهبا تدوجه به جدول شش نتایج تقریبا یکسانی در 
ر تصمیم گیرنده بستگی دارد. به نظ  امده اما نتایج سایر عملگرها متفاوت است. در حقیقت انتخاب نوع عملگر در جدول شش

. اگر تصمیم گیرنده بخواهد تمامی شودمیانتخاب   M(Λ,V )گاه عملگر نهاي خیلی مهم را درنظر بگیرند، آمعیارنها تنها اگر آ
را انتخاب کند . بنابراین انتخاب هر یک از چهار عملگر فازي وابسته   ·)M (+,ها را در نظر بگیرد ، ممکن  است که عملگرمعیار

ي انعطاف پذیري بالاي ریاضیات فازي(ارزیابی فازي ترکیبی ) دهندهی  نشانبه دیدگاه تصمیم گیرنده می باشد و این وابستگ
 .می باشد
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 گیري و بحثنتیجه
 دکنندگانیو تول يگذار هیسرما ،یساختمان ،یعمران عیصناالگوریتم ژنتیک در با استفاده از ارزیابی فازي ترکیبی و  در این پژوهش 

سبد سهام در دو مرحله  بنديرتبهسبد سهام در بازار بورس تهران پرداختیم. فرایند  بنديرتبه، به  یمصالح و ابزارآلات ساختمان
مک الگوریتم ژنتیک و ارزیابی فازي ترکیبی هاي موثر در انتخاب سبد سهام به کمعیارصورت گرفت. در مرحله ي اول وزن 

معیارها استفاده شده است. براي با هر یک از  میزان عملکرد کلیمی گردد. براي این منظور از فاصله ي اقلیدوسی بین  تعیین
بی فازي ها  بوسیله ي ارزیات.  در مرحله ي دوم تمام سبداز الگوریتم ژنتیک استفاده شده اسینه کردن فاصله اقلیدوسی مک

شدند. براي انتقال از سطح میکرو لایه به سمت ماکرولایه، از ارزیابی فازي ترکیبی استفاده شده است.  در  بنديرتبهترکیبی 
ها در بازار سهام استفاده شده و دیگر تنها نظر خاب سبد سهام از رویکرد خود شرکتها براي انتمعیارحقیقت براي تعیین وزن 

 اهد بود.خبرگان ملاك امر نخو
 م شده داراي سه محدودیت عمده بود.پژوهش انجا

تفاده کردیم، بهتر است بود. در این پژوهش ما از الگوریتم ژنتیک اس 8محدودیت اول شامل انتخاب روشی براي حل معادله ي 
حاصله صورت گیرد. ي  دیگري نظیر شبکه هاي عصبی  استفاده شدود و مقایسه اي بین نتایج هاروشینده آ در پژوهش هاي

محدودیت دوم مربوط به انتخاب بازار سهام مورد مطالعه بود. ما بازار بورس تهران را انتخاب کردیم، بهتر است مقایسه اي جامع 
بین بازارهاي بورس در بین کشورهاي مختلف و در صنایع مختلف صورت گیرد. اخرین محدودیت، مربوط به انتخاب نوع تابع 

مختلفی نظیر فاصله ي اقلیدوسی، فاصله منهتن و فاصله ي همبستگی پیرسون براي مدل کردن وجود دارد. در هدف بود. توابع 
این پژوهش ما از فاصله ي اقلیدوسی استفاده کردیم. بهتر است مقایسه اي جامع بین انواع توابع براي مدل سازي مسئله صورت 

 پذیرد.

 منابع و مآخذ

آرمانی ریزي فراانتخاب پرتفوي بهینه با استفاده از برنامه). 1395( .م ،احمدي مقدم و ،.س ،فلاح پور،.  م ،تقی زاده یزدي
 ..612-591)، 4(18مالی،  تحقیقات پژوهشی-علمی فصلنامه . یافتهریزي آرمانی ترتیبی توسعهو برنامه

 نظر در با سهام سبد انتخاب جهت ابتکاري فرا الگوریتم یک ارائه). 1386.(طینت، م خوش ،ط،.و,منصوري فرد، م،. تقوي
-49 ،)4(7،)پایدار توسعه و رشد( اقتصادي هاي پژوهش پژوهشی علمی فصلنامه. صحیح عدد هاي محدودیت گرفتن

69. 

 اوراق بورس سهام از دارایی مجموعه یک انتخاب در ژنتیک الگوریتم کاربرد). 1383. (عشقی،ك. زاده،س، عبدالعلی
 .192-175), 17(5, ایران اقتصادي پژوهشهاي. بهادار



 121 و همکاران ممحتش /آور در..کننده تابارائه مدلی جهت انتخاب پورتفولیو تامین

 با تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هاي شرکت سهام میان از سهام سبد انتخاب ).1386(.،م مدرس،ا. استخري
 .92-71 دوره ي اول، سرمایه، و توسعه ي مجله. ژنتیک الگوریتم سازي بهینه مدل از استفاده

Abdul Ali Zadeh Shahir, S. & Eshghi, K. (2003). Application of genetic algorithms to 
select assets in the stock exchange. Journal of Economic Research, (17): ۱۷٥-۱۹۲. (in 
Persian). 

Cui, G., Wong, M. L., & Wan, X. (2015). Targeting High Value Customers While 
Under Resource Constraint: Partial Order Constrained Optimization with Genetic 
Algorithm. Journal of Interactive Marketing, 29(Supplement C), 27-37.  

Dahiya, S., Singh, B., Gaur, S., Garg, V., & Kushwaha, H. (2007). Analysis of 
groundwater quality using fuzzy synthetic evaluation. Journal of Hazardous 
Materials, 147(3), 938-946.  

Edirisinghe, N., & Zhang, X. (2008). Portfolio selection under DEA-based relative 
financial strength indicators: case of US industries. Journal of the Operational 
Research Society, 59(6), 842-856.  

Feng, S., & Xu, L. D. (1999). Decision support for fuzzy comprehensive evaluation of 
urban development. Fuzzy Sets and Systems, 105(1), 1-12.  

Fernández, A., & Gómez, S. (2007). Portfolio selection using neural networks. 
Computers & Operations Research, 34(4), 1177-1191.  

Hao, J.-X., Yu, Y., Law, R., & Fong, D. K. C. (2015). A genetic algorithm-based 
learning approach to understand customer satisfaction with OTA websites. Tourism 
Management, 48, 231-241.  

Huang, C.-F. (2012). A hybrid stock selection model using genetic algorithms and 
support vector regression. Applied Soft Computing, 12(2), 807-818.  

Huang, C.-F., Hsieh, T.-N., Chang, B. R., & Chang, C.-H. (2011). A comparative study 
of stock scoring using regression and genetic-based linear models. Paper presented at the 
Granular Computing (GrC), 2011 IEEE International Conference on.  

Lin, C.-M., & Gen, M. (2007). An effective decision-based genetic algorithm approach 
to multiobjective portfolio optimization problem. Applied Mathematical Sciences, 
1(5), 201-210.. 



 2چهاردهم، شماره ، دوره نامه مطالعات کمی در مدیریتفصل                                                                       122 
 

Loraschi, A., & Tettamanzi, A. (1996). An evolutionary algorithm for portfolio 
selection within a downside risk framework. Forecasting Financial Markets, Series 
in Financial Economics and Quantitative Analysis, 275-285.  

Markowitz, H. (1959). Portfolio Selection, Efficent Diversification of Investments: J. 
Wiley.  

MITCHELL. (1998). An Introduction to Genetic Algorithms، Cambridge، Massachusetts 
• London، England، MIT Press. 

Modares, SA. & Estakhri Nazanin, M. (2007). Selecting a portfolio from listed 
companies in Tehran Stock Exchange by using Optimized Genetic Algorithm. 
Journal of Development and Investment, 1(1): 71-92. (in Persian). 

Numally, J. C. (1978). Psychometric theory (2ed ed.). New York, NY.: McGraw Hill.  

Punniyamoorthy, M., & Joy Thoppan, J. (2012). ANN‐GA based model for stock 
market surveillance. Journal of Financial Crime, 20(1), 52-66. 

Sefiane, S., & Benbouziane, M. (2012). Portfolio selection using genetic algorithm. 
Journal of Applied Finance and Banking, 2(4), 143.  

Solimanpur, M., Mansourfar, G., & Ghayour, F. (2015). Optimum portfolio selection 
using a hybrid genetic algorithm and analytic hierarchy process. Studies in 
Economics and Finance, 32(3), 379-394.  

Taqavi Fard, m. t., Mansouri, t., & Khosh Tinat, m. (2007). A Meta-Heuristic Algorithm 
for Portfolio Selection Problem under Cardinality and Bounding Constraints. The 
Economic Research, 7(4), 49-69.(in Persian). 

Taghizadeh Yazdi, M. R., Fallahpour, S., & Ahmadi Moghaddam, M. (2017). Portfolio 
selection by means of Meta-goal programming and extended lexicograph goal 
programming approaches. Financial Research, 18(4), 591-612.(in Persian). 

Woodside-Oriakhi, M., Lucas, C. & Beasley, J.E. (2011). Heuristic algorithms for the 
cardinality constrained efficient frontier. European Journal of Operational Research, 
213 (3): 538-550. 

Zadeh, L. A. (1965). Fuzzy sets. Information and Control, 8(3), 338-353. 
  



 123 و همکاران ممحتش /آور در..کننده تابارائه مدلی جهت انتخاب پورتفولیو تامین

Providing a New Technique in Portfolio Selection by 
and Genetic Algorithm and Fuzzy Synthetic Evaluation 

 

Amirmohammad Mohtasham1, Taghi Torabi2, Reza Radfar3, Mohammadreza 
Motadel4and Nazanin Pilevari5  

 

Abstract 

The purpose of this paper is to present a new technique to the portfolio selection 
using Genetic Algorithm and Fuzzy Synthetic Evaluation. Portfolio selection is a 
multi-objective/criteria decision-making problem in financial management. The 
proposed approach (Genetic Algorithm and Fuzzy Synthetic Evaluation) solves 
the problem in two stages. In the first stage، by using genetic algorithm and fuzzy 
synthetic evaluation، weight of criteria will be calculated.  In second stage، using 
Fuzzy Synthetic Evaluation، Portfolios will be prioritized. A multi objective 
genetic algorithm is used to determine return and risk in the efficient frontier in 
Tehran stock market.  In this research, we have used of firms’ performance 
between ۱۳۹٦-۱٤۰۰ in chemical industries in order to determine portfolio 
selection. The main advantage of proposed approach is help an investor to find a 
portfolio which have Best performance، portfolio selection doesn’t rely to expert 
knowledge. 

 
Keywords: Fuzzy synthetic evaluation، Genetic algorithm، Portfolio selection
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 چکیده
 
کشور دارد. بنابراین، وجود در تولید درآمد و رشد اقتصادي  مهمیصنعت خودرو یکی از صنایع مهم و پیشرو در کشور است که نقش 

هاي مختلفی خاصی در صنعت خودروسازي برخوردار می باشد. مدلهاي پایدار به منظور تولید به هنگام و باکیفیت از ضرورت سیستم
ها و مزایایی خاص خود را دارند. با توجه ارائه شده اند که هر یک محدودیت هاي تولید غیرپایدارر صنایع خودروسازي بر پایه سیستمد

ها نیازمند یک تحول اساسی در ندارند اما این سیستمچیدگی آنها هاي پایدار به دلیل پیمدیران تمایلی به بکارگیري سیستمبه اینکه 
صنایع بنیادي همچون صنعت خودروسازي می باشد. تاکنون روشی که بتواند ضرورت سیستم تولید پایدار خودروهاي تجاري کشور 

ي مختلف هاروشسازي دله است.در این مقاله علاوه بر مدر شرایط تحریم را به وسیله پویا شناسی سیستم بررسی نماید ارائه نگردید
یایی تولید پایدار در سیستم تولید پایدار، نقش و اهمیت این سیستم، عوامل موثر بر سیستم در شرایط تحریم با ارائه یک مدل پو

الگو  نیا یاصل يرهایها و متغبه هدف مدنظر لازم است که مولفه یابیجهت دست سازي مورد بررسی قرار گرفته است.صنعت خودرو
 ،يکاربرد يهابه دسته قیو جهت تحق يریهدف گ نظرصورت گرفته از  يهاقیتحق رند،یشده و سپس مورد آزمون قرارگ ییاشناس
 .باشد کاربردي می يادیبن تیماه ،پژوهش  نیاماهیت  ،دنباشیم يبندمیو توسعه، قابل تقس قیتحق
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 مقدمه 
ر ابعاد اقتصادي، سیاسی و ناپذیر در دنیاي امروز به دلیل پدیده جهانی شدن و پیشرفت سریع علوم د تغییرات سریع و اجتناب

همراه داشته است. سرعت و  طالعات و ارتباطات بهمهاي فناورانه شگرفی را در زمینه لاتصنعتی به ویژه در دو دهه اخیر تحو
وان بقا در جهانی که هر روز تها در جهت حفظ شتاب این تغییرات در ابعاد مختلف مدیران را به بهبود فرآیندهاي داخلی سازمان

متنوع را با توجه به  محصولاتعصر حاضر، باید  هاي جهانی موجود دررهنمون ساخته است در رقابت شوندمیتر  رقابتی
فزایش فشارهایی بر ارسانی سریع، موجب ماتو خد بالادرخواست مشتري، در دسترس وي قرار داد. خواست مشتري بر کیفیت 

می کارها از عهده تما توانند به تنهایی ها بیش از این نمیوجود نداشته است، در نتیجه شرکت لاها شده است که قبشرکت
خود را به مدیریت توجه نافع داخلی، بر پرداختن به سازمان و م علاوههاي اقتصادي و تولیدي  برآیند. در بازار رقابتی موجود، بنگاه

تیابی به مزیت یا مزایاي رقابتی علت این امر در واقع دس متمرکز می نمایند که و نظارت بر منافع و ارکان مرتبط خارج از سازمان
یع تمرکز استراتژیکی ، امروزه در صنامطالعات ا افزایش سرعت پیچیدگی زیادکه بکسب سهم بیشتري از بازار است  با هدف
هاي بسیاري از شرکت. است اپذیرن از این رو فضاي رقابتی دراین بازار اجتناب .دنباش ها مدام در حال تغییر و تحول میشرکت

رایط انتخاب ومناسب محصول شو بهبود فضاي مناسب تولید و  تأمین رقابت در زنجیرهفعال اذعان دارند که درواقع رقابت امروز 
به اینکه خودروسازي یک  است، با توجهاز اهمیت ویژهاي برخوردار   این عواملوده و تمرکز برمتناسب با نوع رضایت مشتري ب

محیطی بعنوان  زیست رعایت و اهمیت مواردصنعت پر طرف دارمی باشد که از نظر کار آفرینی و جذب نیروي کار و همچنین 
فرصت هاي شغلی  هاي صنعتی  تلقی می گردد. خودرو داراي کمترین میزان سرمایه گذاري براي جذبصنعت مادر در کشور

ان به بازار هاي گمرکی و قیمت تمام شده محصول می توا رویکرد ساخت داخل و کاهش تعرفهمحسوب خواهد شد که ب
جاري جوابگو بازار داخلی تورود نموده و این سهم بازار را نیز در اختیار گرفت و مطمئناً تولید محصولات خودروهاي تجاري 

و از این  رار دادقخواهد بود و در صورت تحقق این هدف می توان برخی از نیازهاي کشورهاي همسایه را نیز تحت پوشش 
 .یدارمهیا نمودتهدید بوجود آمده بهترین فرصت ها را جهت تحقق تولید پا

 مبانی نظري

 اهمیت تولید پایدار
اقتصادي  دوران کنونی با تخریب منابع طبیعی، توسعۀ اقتصادي ناپایدار و به ویژه، تغییرات اقلیمی همراه شده است. رشد توسعۀ

است که آب  شدهو سبب ) 2019، 1بشر، تأثیر مخربی بر محیط زیست و منابع طبیعی جهان گذاشته (چامز و گارسیا بلاندون
 دارد (سیامبالاپیتیا هاي گذشته به طور شایان توجهی تغییر کند و این تغییر همچنان با سرعت زیاد ادامه وهواي زمین در دهه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Chams & García-Blandón 
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تخریب ایجادشده در  سال گذشته، شواهد علمی بارها گوشزد کرده است که بخش بزرگی از 25طی ). 2018،  1و همکاران
این رو حفاظت از محیط )؛ از 2017،  2هاي انسانی است (شریواستاوا و گیمارسالگوهاي فعالیتسیستمهاي زمینی، به دلیل 

زیست در چند دهۀ اخیر، به مسئلۀ مهمی تبدیل شده است. صنایع بسیاري براي دستیابی به توسعۀ پایدار، فعالیت هاي حفاظت 
توسعۀ پایدار، به توسعه اي گفته می شود که ). 2019،  3و همکاران مزیست محیطی را در دستور کار خود قرار داده اند (کی

). 2019، 4نیازهاي حال حاضر را برآورده کند، بدون اینکه توانایی تأمین نیازهاي نسل هاي آینده را به خطر بیندازد (ویخامن
قاضاي جدي با این تفرسایش مداوم محیط زیست که از بهره برداري انسان نشئت می گیرد، کمابیش، تمام کشورهاي جهان را 

). 2017، 5و همکاران ي توسعۀ پایدار و سازگار با محیط زیست را در دستور کارقراردهند (یوسلیزاهاروشمواجه کرده است که 
ها هم یکی از تهدیدهاي اصلی براي توسعۀ پایداري محیط زیست و هم بازیگران کلیدي در حفاظت از در حال حاضر، سازمان
ها به سازمان هاي سبز و تعیین اهداف براي کاهش با این توصیف، اکنون، زمان تبدیل سازمان .می روند محیط زیست به شمار

مدیریت منابع  سبزشدن سازمان، به معناي سبزشدن). 2018، 6و همکاران اثرهاي زیست محیطی فرا رسیده است (سیامبالاپیتیا
کسب و کار  يایدن را،یاخ). 2015 ،7و همکاران بازاریابی است (فراجانسانی ، عملیات، حسابداري و امور مالی، خرده فروشی و 

پاك تر، توجه  دیتول شیافزا يشرکت ها برا ن،یهمچن.  کرده است دایپ یاجتماع تیو مسئول يداریپامباحث به  يدیعلاقه شد
وجود  يدارینسبت به پا زیاديدر دو دهه گذشته، علاقه ). 2015، 8(سورو و همکاران متمرکز کرده اند يداریپا يخود را به سو

 طیمح بیاز مسائل مانند تخر یبرخ). 2010 ،9(دلماس و بلاس است داریاقدامات پا نهیدر زم يآن رشد مواز جهیدارد و نت
در  تیو خلاق ينوآور يو جستجو يدار هیسرما هیاعتراضات عل ،یاجتماع ياز گروه ها یراندن تعداد قابل توجه هیحاش ست،یز

در  تیواول کیبه  یسازمان يداریو پا یپاك تر باعث شده است که بحث در مورد مسائل جهان دیو تول یو خصوص یبخش دولت
 است یمنابع انسان تیریمد ،دارد هاسازمان يداریدر پا ینقش مهمتبدیل شود. یکی از عواملی که  مسائل سازمانی و جهانی

اتفاق نظر در حال گسترش  کیمبهم است، اما  یهنوز هم مفهوم ،يداریاگر چه مفهوم پا ).2017 ،(صیادي تورانلو و همکاران

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
2Siyambalapitiya et al 
۳Shrivastava  & Guimarães-Costa 
4 Kim et al 
5Wikhamn 
1Yusliza et al 
2Fraj et al 
3 Severo et al 
4 Delmas & Blass 
5 Sayyadi Tooranloo et al 
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و سنجش  جیجهت ترو یو عمل یواقع يآن، به سمت توسعه ابزارها فیتعر يحرکت از تلاش برا یعنیامر وجود دارد.  نیبر سر ا
 جادیمرتبط با آن ا یدرون يهاو چالش داریبه توسعه پا يابه طور همزمان علاقه نیاست. بنابرا يلازم و ضرور يدستاوردها

 وارد کرد. داریپا دیرا به تول یصنعت یستیو همز یصنعت يمفهوم اکولوژ 1990تعارض در دهه  نیشد. ا
سازي ساده و منعطفی را  سازي و شبیه معرفی شد، چارچوب مدل ) 1961( 1که توسط فارسترها مروش پویایی شناسی سیست

این روش با تمرکز بر تعامل میان ). 2008، 2گروبلر و دیگران(مدیریت صنعتی، فراهم آورد  یگیري در مسائل پویای تصمیمبراي 
، اً، و نتیجتکنندمیمتغیرهاي مورد نظر را ایجاد  هايهایی که پویاییعاتی، تاخیرات و سیاستلاجریانات فیزیکی، جریانات اط

که درون محیط تولید رخ می دهند.  دهدمیعملکرد سیستم، درکی از تغییراتی را ارائه  هایی جهت بهبودجستجو براي سیاست
هاي بهبود کارایی حل هاي تولید پیچیده، در این تحقیق راهبه دلیل مناسب بودن این روش براي ثبت رفتار پویاي سیستم

ازه دسته و همچنین به کارگیري راهکارهاي میان دهی تولید و کنترل اندهاي سفارشاز مکانیسم دهسیستم کارگاهی، با استفا
ت تولیدي با لابازرسی کیفیت محصو همچنین بطور موازي و تولید و گیاده سازي فرآیندهاي عملیاتی کاربردي مدت ظرفیت

که بتوان  شودمیهایی شناسایی  با استفاده از نمودارهاي علّی و حلقوي راه خواهد شد کهاستفاده از مدل علّی و حلقوي انجام 
ت سیستم لالاحل اخت حاضر، ارائه راه از انجام رسالهتغییر داد. لذا هدف  و تداوم تولید رفتار سیستم را در جهت افزایش کارایی

هاي هاي میان مدت ظرفیتدهی تولید و اندازه دسته و استراتژي م کنترل سفارشزبا در نظر گرفتن همزمان مکانی تولید پایدار
در نظر گرفته خواهد شد که در این میان نیز شرایط تحریم ت در قالب یک مدل یکپارچه لاو بازرسی کیفیت محصو خطوط تولید

است  ياقتصاد یثباتینشان دهنده ب یپول يهااستیو س یتورم و خروج دولت از نظم مال شیافزاو تعییرات ناشی از آن مانند 
است که  یدر حال نیکسب و کار را به چالش بکشد. ا يفضا ایکند  دیدرا ته ياقتصاد يهاتیتواند تجارت و فعالیکه م

پرسود  يکسب و کارها شیدایتواند به پیب شود، میترک يو برندساز تیبا مولفه خلاق يمداريکارشناسان معتقدند اگر مشتر
ه و دیگر اجزاي سیستم تولیدي می باشند که ارتباط بین سیستم تولیدپیوست لیکن بسیاري از محققان بر این عقیده منجر شود.

نظیر طراحی تولید و استراتژیهاي کسب و کار بسیار پیچیده تر از آن حدي است که متون سنتی در رابطه با این سیستم تولیدي 
 یکی از راه هاي بررسی ابعاد مختلف بحث می کنند. از آنجا که اجراي سیستم تولیدپیوسته کاري بسیار زمان بر و پرهزینه است،

 .این سیستم شبیه سازي می باشد که در ادامه بدان خواهیم پرداخت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1Faster 
2Größler- 
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 مدل توسعه پایدار -1شکل 

 میم ملزي را تولیدي ها شرکتن، شد جهانیم مفهو منجاا طبیعی منابعژي و نراز ا حفاظتده، لوآ غیري ها سیستمو یندها افر
قابتی رمزیت ء تقاارمینه زمر اکه همین  ندداربرم گاد مهندسی مجدي هاژي با تکنولوار پایدت تولید محصولاي ستادر را که نماید

ف نعطادآوري، ابه سوواري میداقع ار در وامسیر تولید پایددر تمرین حرکت  ،صین خصودر ا .آوردهم می افعلی فرزار بارا در نها آ
ت مااقدل امدان تو میب نا تفکر یکده از ستفاا با .ستن اهمزمارت صو بهیستی زیط محو جتماعی امثبت ات ثرا، يپذیر

اي  حرفهي هان مازسا .کنیمده ستفاار اپایدر کاو  کسب نتایجاز میز آموفقیت ر طوتا به د ئه کرار را اراپاید تولیداي تژیک براسترا
نع کمک امودن نموف برطرو ین مسیر زي در انمندساابه تو هدفمندت خلاامد طریقاز نند اتو می  جهانیس کلاح سطودر 

ل سادر  توسعهو یست زمحیط ره بادرنس ملل متحد اکنفردر ست ار اتوسعه پایدم مرتبط با مفهو کهار پاید تولیدم مفهو. نمایند
ي هارکشودر ه یژو به جهانی یستز محیطزوال صلی ا علت کهسیدند ر نتیجهین ا بهنس اکنفرین در ا .سته امدآ پدید 1992

ت عملیا ده ازستفاا بات خدماو  کالاهاد یجاان اعنو بهان تو میار را پاید تولید .ستف امصرو  تولیدار ناپایدي لگو، اصنعتی
اي برجتماعی و ا خلاقانهداش پان، کنندگافمصرو مع اجون، کنارکااي سالم برویمن امحیط اري نگهدر، ماندگادي و قتصاا

دي قتصاو اجتماعی ، امحیطییست ي زها جنبهبر ا یر، زستا رگازسا ارپاید توسعهیج م رامفهو با، تعریفین د اکرتعریف ن کنارکا
حی اطریق طراز جهانی موظف هستند که س کلاي هان مازساو توسعه یافته ي هارکشو .داردتأکید  ها شرکتي ها فعالیت
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زي ساده پیاس ملمورت به صودم ندگی مره زشیود بعااه همار را در به توسعه پایدط گاهی مربوت و آطلاعاار، اپایدي هال مد
 .کنند

ر طو بهو  یابد هشکاه، یندآجتماعی و ا محیطییست دي، زقتصاي اکمک می کند تا هزینه هاار تولید پایدف و مصراي جرا
یش افزت و احیا چرخه کلل طو درگی دلوآ کاهشه وري، بهریش افز، افقر کاهشدي و قتصااقابت ر تقویت تموجبان همزما
ار را پاید يهاه یوش تا شوند می تشویقملیتی  افررگ و بزي ها شرکتص خصو به، ها شرکت ،گونه بدین .ددگرندگی ز کیفیت

ار پایدي هاه شیو، 2030 لسا تاد شو می بینی پیش کها چر .هندار دقرد خوارش گز چرخهاري را در پایدت طلاعاده و اکرذ تخاا
یت می اهدن را مازسا، ارپایدت خدمات و محصولادر  یافتهیش افزي اتقاضا .دگیر میار قرها رشوک ملیي لویتهااو برنامهدر 

ي هامسیست ندداربرم گاي آن ه سوبو بپذیرند ، ندارندگی تاثیر می گذزمستقیم بر چرخه ر که به طواي را نه آوراکند تا مفاهیم نو
اي برري تجا يها فرصتد یجاو ا محیطییست ات زثرا کاهش ت،خدمات و محصولا .ترکیب به توجه بان همزما کهي تولید

 جلبد خو بهه اي را یژو توجه عصر کنونی، در ندا گرفته نظرن در همزمار طو بهجتماعی د ابعاا نظرگرفتندر  ضمنرا  صنعت
  .ندده اکر
ت بلند مداف هدو ا وژهپرت دمه کوتااف هدن اند تعامل میااست که بتواهایی حبر خلق طرار تمرکز توسعه پاید، صنعتدر 

اع نواز ا بهینهده ستفا، ایندآفرین در ا .کند تضمیني را بشري هازنیاو یست زمحیط ، عملیاتی با حفظ منابع طبیعیي هاسیستم
 . دگیرمی ارقرتوجه  ردموي گیر تصمیمصلی ي اهارمحوان عنو منابع به

 عوامل اصلی اثرگذار بر تولید پایداردر صنعت خودرو
تولید همواره در شرف تغییر پارادایم بوده است. این تغییر از صنعت دستی به تولید انبوه، سپس به تولید ناب و در عصر حوزه 

حاضر به تولید چابک در حال گذار است. در طول تاریخ سه تغییر در حوزه تولید وجود داشته است. دوره اول تولید دستی بوده و 
پایین، نظام استاد شاگردي، کیفیت نه چندان بالاي محصولات، وجود کارگران ماهر، وجود  از ویژگی هاي ان سطح تولید بسیار

ماشین آلات چندمنظوره، تولد سیستم کارگاهی، وجود سازماندهی غیر متمرکز و قیمت بالاي محصول است. دوره دوم تولید 
عات، راحتی اتصال قطعات به هم، کاهش زمان انبوه هنري فورد است که می توان خط مونتاژ متحرك، قابلیت تعویض کامل قط

چرخه کاري، تعویض پذیري کارگران، خلق افرادي جدید مانند تعمیرکاران و مهندسان صنایع و کاهش زمان راه اندازي ماشین 
 ). 2010، 1آلات را به عنوان ویژگی هاي اساسی آن نام برد (پارکینسون

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱Parkinson 
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 پژوهش پیشینه
 :باشد می ذیل شرح به زمینه این در شده انجام مطالعات خلاصه

 تولید پایدار در صنعت خودرو
 کردیرو نی. اباشدیم ستیز طیبر مح یاثرات منف نیبا کمتر ياقتصاد يندهایمحصولات براساس فرا جادیا ندیفرا داریپا دیتول

در کانون  یطیمح ستیو ز یاجتماع ،يسه هدف اقتصاد نیاست. بنابرا داریو توسعه پا يداریو پا دیتول تیریفصل مشترك مد
و  یطیمح يهاندهیآلا ،يرژمصرف ان زانیتا م کوشندیم يدیتول يهاشرکت کردیرو نیدر ا است. دیتول يداریپا يهاتیفعال

 يو منافع اقتصاد يودآورمنظور استفاده کنند که س نیا يبرا ییندهایاز فرا گرید يرا کاهش دهند. از سو یصنعت يپسماندها
پاك تنها  دیمند شود. استقبال از تولبهره زیجامعه ن يدیتول وهیش نیحاصل از ا ياز دستاوردها زین تیحفظ شود. در نها زیآنها ن

 مختلف قرار دارد. يدیتول يهااست که در دستور کار شرکت یاتیعمل یبلکه روش ستیپسند نعامه يبایشعار ز کی
نیازهاي  سعه پایدار به عنوان تامین کنندهتو 1پایدار ارائه شده در گزارش براندلند پایه و اساس تولید پایدار مبتنی بر تعریف توسعه

نسل هاي کنونی و آینده معرفی شده است. به طور کلی، تولید پایدار به تولید محصولاتی با کمترین اثرات منفی زیست محیطی 
کنندگان و با صرفه اقتصادي گفته وامع و مصرفبا قابلیت ذخیره انرژي و حفظ منابع طبیعی، بی خطر براي کارمندان و ج

. این بدان معنی است که طراحی محصولات و فرآیندها و تاثیر آن بر ذینفعان در طول چرخه عمر محصول باید با مسائل شودمی
اشد. به دلیل مربوط به اقتصاد، محیط زیست و جامعه که به طور گسترده به عنوان خط سه گانه پایین شناخته شده اند سازگار ب

گیرانه در مورد مسائل مهم زیست محیطی و بهداشت و ایمنی شغلی و ترجیح افزایش مصرف منابع تجدید ناپذیر، مقررات سخت
و همکاران 2اي حیاتی به شمار می آید. به عنوان مثال، حسینکننده براي استفاده از محصولات ارگانیک، تولید پایدار مسالهمصرف

درصد از انتشار دي اکسید کربن به صنایع تولیدي اختصاص  36درصد از تقاضاي انرژي جهانی و حدود  30ود ادعا کردند که حد
دارد. این الگوي مصرف انرژي منجر به تاثیرات زیست محیطی منفی و تخریب منابع طبیعی خواهد شد. همچنین انتظار می 

آینده به افزایش ده برابري مصرف مواد و انرژي و تولید زباله در هر سرانه، در پنجاه سال  GDPرود که افزایش پنج برابري 
بیانجامد. بدیهی است که این تأثیرات با بخش تولید به عنوان کاربران اصلی مواد و انرژي و تولیدکنندگان اصلی ضایعات مرتبط 

حوزه مدیریت، طراحی و مهندسی می باشند. به منظور انجام تحقیقات لازم در زمینه پایداري تولید، رویکردهاي متنوعی در 
محصولات تولیدي و فرایندهاي تولید به عرصه ظهور رسید که در این میان می توان به رویکردهاي زیست محیطی، ارزیابی 

هاي مربوط به مواد، انرژي و پسماند اشاره کرد. توسعه این رویکردها لات، طراحی محصول پایدار و تکنیکچرخه عمر محصو
له اي جهانی به حساب می آید. ارزیابی تاثیر این رویکردها در سطح شرکتی، موضوع اصلی بسیاري از تحقیقات به عنوان مسا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Brundtland 
2 Hassine 
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هاي استوار بر ابتکارات پایداري داراي محصولات با کیفیت بالاتر، قیقات پیشین در می یابیم که شرکتمی باشد. با مطالعه تح
). در بخش 2015، 1(اکامپو و همکاران ابتکارات با نتایج رقابتی ارتباط مثبت داردسهم بازار بیشتر و سود بیشتر می باشند و این 

و  يآلوده، حفاظت از انرژ ریغي هاستمیو س ندهایکالاها و خدمات با استفاده از فرا جادیاعنوان  به می توان را پایداري تولید،
پاداش و  کنندگانکارکنان، جوامع و مصرف يوسالم برا منیا طیمح ينگهدار، و ماندگار ياقتصاد اتیانجام عمل ،یعیمنابع طب

 ستیز يبر جنبه ها رایز داراست،یتوسعه پا جیسازگار با مفهوم را. این مفهوم کرد فیکارکنان تعر يبرا یاجتماع خلاقانه و
 ).1396(آذر و همکاران،  دارد دیها تأکشرکت يها تیفعال ياقتصاد و یاجتماع ،یطیمح

ایدار در صنعت خودرو نیاز در راستاي رسیدن به تولید پ ) در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که1401همکاران (پوروزیري و 
ر است و براي اجراي استراتژي به توجه بیشتر به بعد زیست محیطی به عنوان یکی از مهمترین و اثر گذارترین ابعاد تولید پایدا

 .بسزایی دارند هاي مرتبط با آن موانع درون سازمانی نقش

 شاخصه هاي تولید پایدار
گیري و تحریک فرآیندها جهت حصول اهداف پایداري مورد استفاده هاي پایداري اطلاعاتی هستند که به منظور اندازهشاخصه

 هاي پایداري هستند که در هر سه بعد توسعه ي پایدار یعنی، بعدقرار می گیرند. شاخصه هاي تولید پایدار همچون شاخصه
هاي تولید پایدار، در اصل براي امکانات . با این تفاوت که شاخصهشوندمیزیست محیطی، بعد اجتماعی و بعد اقتصادي تعریف 

 ). 2001 ،2تولید توسعه یافته اند (ولوا و الن بکر

 الگوهاي تولید پایدار -1جدول 
 توضیحات شاخصه بعد

 

 

 

 

 اجتماعی

یا برگزاري رویدادهاي اجتماعی، کمک هاي مالی،  مشارکت مشارکت در رویدادهاي اجتماعی

 اجتماعی و بشردوستانه

انات توجه به نیازها، نظرات و ترجیح کارکنان، فراهم کردن امک رضایت کارکنان

کارها  رفاهی و مهیا کردن اطلاعات موردنیاز کارکنان براي انجام

 بصورت ایمن و کارا

کارکنان، تسهیم دانش، توسعه مهارت و شایستگی آموزش  توانمندسازي سرمایه انسانی

 کارکنان

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
3Ocampo and et al 
1Veleva, Ellenbecker 
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 توضیحات شاخصه بعد

تجارت منصفانه و توجه به هشدارهاي جهانی پیروي از  احترام به قوانین و مقررات مدنی

 ات دولتیاستانداردهاي بین المللی، اصول، ارزش ها، قوانین و مقرر

مصرف کنندگان و تولید محصولات عاري از خطر براي سلامت  بهداشت و سلامت جامعه

 جامعه

نها آطراحی و تولید محصولات بر اساس سلایق مشتریان وارائه ي  رضایت مشتري

 در زمان و اندازه مناسب

 

 زیست محیطی

 جلوگیري از انتشار آلاینده ها، کاهش آلودگی و زباله کاهش آلاینده هاي محیطی

 اكمحیطی و استفاده از انرژي پرعایت قوانین و مقررات زیست  حفاظت از منابع طبیعی

 لاتقابلیت بازیافت مواد اولیه بکارگرفته در بسته بندي محصو تاستفاده از مواد اولیه قابل بازیاف

 استفاده از مواد اولیه ارگانیک در تولید محصول استفاده از مواد ارگانیک

 

 

 اقتصادي

 ایجاد فرصت هاي شغلی اشتغال

 فرآیندهاي جدید ارائه محصولات و نوآوري

 هزینه نگهداري و تعمیرات، هزینه حمل هزینه عملیاتی

 استفاده کارا و اثربخش از منابع انسانی و تولیدي بهره وري

 محیط اقتصادي سالم و عاري از فساد مالی و رشوه خواري سلامت مالی

 هاي تحقیقماخذ: یافته
ها اتفاق نظرها بر این اصل می باشد که پایداري امري ضروري بوده و شرکتاگرچه پایداري یک موضوع مبهم بنظر می رسد اما 

، 1هاي خود حرکت کنند (تی سنگ و همکارانهاي تولید پایدار براي ارزیابی و بهبود دستاوردي شاخصهباید بسوي توسعه
، قابلیت گیرياندازهقابلیت  ). نکته ي قابل ذکر این است که شاخصه هاي تولید پایدار باید از ویژگی هایی نظیر2009

برخوردار بوده و مرتبط با موضوع و قابل فهم  باشند و جهت گیري هاي بلندمدت  هادادهاطمینان/قابلیت استفاده و دسترسی به 
). تاکنون شاخصه هاي متعددي براي ارزیابی تولید پایدار در بخش هاي 2012، 2سازمان را درنظر بگیرند (جونگ و همکاران

 نشان داده شده است. فوقگون صنعتی و خدماتی ارائه شده است که بعضی از پرتکرارترین آنها در جدول گونا
تحلیل  و تجزیه براساس .دادند قرار بررسی مورد دولتی را  سازمانهاي در سازمانی مطالعه اي پایداري در )1401(.ایزدپناه نوروز
 و GHRM بین مثبت وجود رابطه ي تحقیق آنها .است "سازمانی فرهنگ سبز مدیریت" ، GHRM روش رایجترین ،هاداده

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
2Tseng., Divinagracia., Divinagracia 
1Joung., Carrell., Sarkar., Feng 
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زیست  ملاحظات" نهایتا، .بود "سبز گزینش و استخدام"روش موثرترین همچنین، .کندمی تأیید را زیست محیطی عملکرد
 مثبت نتیجه بالاترین و مانع اصلیترین به عنوان GHRM" برنامه هاي هزینه ي اجراي" برتر، محرك به عنوان "محیطی

گزینه ي مولفه  اهمیت ترین با تعیین به منظور آنها آمد. به دست "محیط زیست به نسبت اجتماعی ارتقاي مسئولیت" موردانتظار
 دآنها نشان دادن .کردند اصلی استفاده مولفه هاي به تجزیه آماري آزمون از انسانی منابع مدیریت سبز خط مشی گذاري هاي
 به نسبت بی اعتنا خط مشی هاي در تغییر طریق از را بخش دولتی در سازمانی پایداري میتواند پژوهش این در ارایه شده روش

 پایداري راستاي در دولتی مدیریت خط مشی هاي و قوانین در محیط زیستی اصول دوستدار اعمال و محیط زیستی مسایل
 .تحقق بخشد سازمانی
 هاي استراتژي تولید پایدارمدل
 گاوسکرانس و مدل 

سطوح  یابیارز يکه بتواند برا داریپا دیتول ياستراتژ يهاشاخص یمعرف ) با هدف2003( 1کرانس و گاوساولین مدل توسط 
بعد ي ها روآن يشنهادیپ يها. شاخصارائه گردید مناسب باشد ندهیدر آ شتریب يداریپا ییشناسا نیشرکت و همچني داریپا

در نظر گرفت. آنها  زیرا ن یو اجتماع يبعد اقتصاد دیبا داریپا دیتول يبه استراتژ دنیرس يکه براتمرکز دارد، هرچند یطیمح
 )2ی کردند.(شکل معرف داریپا دیتول ياستراتژ يریگاندازه يشاخص برا 89درمجموع 

 
 )2003( کرانس و گاوسمدل تولید پایدار  -2شکل 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
2 Krajnc & Glavic 
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 1یجهان يمدل سازمان توسعه و همکار
 يبرا داریپا دیتول ياستراتژ«شده است:  فیتعر گونه نیای جهان يسازمان توسعه و همکارهاي تولید پایدار توسط استراژدي
ه ارزش محصولات را است؛ حال آنک هیبدون توج یمحصولات دیو تول عاتیدفع ما ،ياستفاده مواد، مصرف انرژ زانیکاهش م

. (شکل ارائه داده است داریاپ دیتول يها ياستراتژي را برا یو در ادامه مدل »براي جامعه و سازمان ها حفظ کرده یا بهبود دهد
3( 

 
 یجهان يمدل سازمان توسعه و همکار -3شکل 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1Organization for Economic Co-operation and Development 
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 مدل جانگ و همکاران
که قابل سنجش بوده و  ییهااز شاخص یجامع يطبقه بند بر اساس  يداریپا نهیدر زم) مدلی را 2012( 1همکارانش جانگ و

 دیتول يهايگرفتند که استراتژ جهیجانگ و همکاران نت ، ارائه دادند.و بررسی آنها در ارتباط هستند دیبه طور مشخص با تول
شده است و  لیعملکرد تشک تیریو مد یکیتکنولوژ شرفتیپ ،یرفاه اجتماع ،يرشد اقتصاد ،یطیاز پنج بعد نظارت مح داریپا

ارائه  يهاشاخص . درمجموع، تعدادمی باشد لیبعد تشک ریز نیچند شامل یمطابق شکل، هر بعد اصلارائه دادند.  مدل خود را
 یشاخص، بعد رفاه اجتماع 23 يشاخص، بعد رشد اقتصاد 77 یطیبعد نظارت مح کیعدد است که به تفک 212شده در مدل 

 )4(شکل شاخص است. 30عملکرد شامل  تیریمد شاخص و بعد 12 یکیتکنولوژ شرفتیعد پشاخص، ب 70

 
 مدل جانگ و همکاران - 4شکل                                        

 و همکاران قاسمیمدل 
 پایدار تولید هاي شاخص و ابعاد آوري جمع و بررسی به فراترکیب روش از استفاده با خود پژوهش) در  1397قاسمی و همکاران(

 کدهاي از برخی که شد شناسایی ارجاعی کد 228 آنها پژوهش در.اند پرداخته تئوریک اشباع به رسیدن و مقاله33بررسی با
 میان در .کردند استخراج کد 714 درمجموع فراوانی درنظرگرفتن با حیث، این از .بودند فراوانی چندین داراي شده شناسایی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
2Jang et al 
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. آنها شد شناسایی بعد ترین مهم زمره در کد 217 فراوانی درنظرگرفتن با و ارجاعی کد 82 با اجتماعی بعد شده، شناسایی کدهاي
 کدها و شد انجام ها تم به کدها بندي طبقه فردي سلیقه و موضوع پژوهشی پیشینه به توجه با )متغیرها( کدها شناسایی از عدب

 زیست اقتصادي، بعد 5 از پایدار تولید نشان داندهمکارانش، و جانگ مدل قراردادن الگو سپس با.کردند بندي طبقه تم 20 در را
 پایدار تولید هاي استراتژي براي زیر را  مدل و است؛ شده مدیریتی،تشکیل عملکرد تکنولوژیکی، پیشرفت اجتماعی، محیطی،

 . دادند ارائه
 

 

 

 

 

 

 و همکاران قاسمیمدل  -5شکل 

 تحقق تولید پایدارهاي راهبردي جهت رویکرد
 راهبرد تولید رویکردي بالا به پایین دارد و آنچه را که کل گروه و کسب و کار میخواهد انجام دهد  •
 .کندمیراهبرد تولید رویکردي پایین به بالا دارد و بهبود تجمعی تولید ، راهبرد تولید را ایجاد  •
 است.راهبرد تولید در برگیرنده تفسیر نیازها به صورت عملیاتی  •
 راهبرد تولید دربرگیرنده  استفاده از توانمندي هاي منابع تولید در بازار منتخب است . •
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 ترکیب رویکردهاي راهبرد تولید -6شکل 

یکی از واضح ترین اهداف سازمان هاي تولیدي ، تحقق نیازمندي هاي بازار است . بدون آگاهی از نیازمندیهاي بازار ، تضمینی 
وجود ندارد که تولید اهداف را بر مبناي اولویت ( کیفیت ، سرعت ، قابلیت اعتماد ، انعطاف و هزینه) محقق نمایند شکل زیر 

 ز پر کاربردترین فاکتورهاي رقابتی و اهداف عملکرد تولید است. نشان دهنده رابطه میان برخی ا
 

 

رویکرد بالا 
به پایین ( 
سیستم 

ا  شن

  
رویکرد 

پایین به بالا 
( سیستم 

تولید 
 

راهبرد 

  

رویکرد 
نیازمندیهاي 
بازار ( بازار 

رویکرد منابع 
تولید ( منابع 
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راهبرد مبتنی بر نیازمندي هاي بازار -7شکل   

 زنجیره تأمین وکنترل فرآیند تولیدپایدار در صنعت خودرو
بحث هاي بسیاري در زمینه مدیریت زنجیره تامین پایدار وجود دارد. محققان، مدیریت زنجیره تامین پایدار را براي رسیدن به 

نگرانی هاي محیطی به تصویر کشده اند و مطرح کرده اند که مدیریت تعادل میان بازده هاي مالی، عملکردهاي اجتماعی و 
زنجیره تامین پایدار، باید روابطی را برقرار نگه دارد که در آن انسان شناسی، علوم سیاسی، روان شناسی و جامعه شناسی با علوم 

استفاده از مدیریت زنجیره تامین پایدار،  ).2011، 1طبیعی تعامل داشته باشند و در توسعه سیاست، مدیریت و تفسیر شوند (ژانگ
براي رقابت پذیر بودن سازمان از لحاظ قیمت، کیفیت، قابلیت اعتماد، انعطاف پذیري و مسئولیت پذیري اهمیت دارد. فواید 

بهینه، مدیریت زنجیره تامین پایدار عبارتند از: رضایت مشتري، کیفیت، نوآوري، اعتماد، سرعت تامین کردن منابع، موجودي 
انعطاف پذیري، زمان رهبري و کنترل هزینه ها. به هنگام استفاده از مشوق هاي مدیریت زنجیره تامین پایدار باید موارد بالا را 

، حمل و نقل سبز، تولید سبز، بازیافت، بازتولید، ISO 14001مورد توجه قرار داد. از جمله این عوامل می توان به استاندارد 
فرایندهاي سبز، کاهش بقایاي کربن و ارزیابی سیکل زندگی محصولات اشاره کرد (امینی فر و اعرابی، طراحی محصولات و 

 کیصورت و به ریرا در قالب چارچوب شکل ز داریپا نیتأم رهیزنج تیریگذشته بحث مد يهامحققان مختلف در سال). 1392
 . باشدیم دیو بازتول انیارزش، مشتر دیونقل، توللحم ل،یمنابع، تبد نیاند که شامل تامکرده فیتعر یقسمت 6چرخه 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱Zhong  
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 داریپا نیتأم رهیزنج تیریمد يندهایفرآ
وجود دارند را باهم  نیتأم رهیزنج که در هسته ییها انیو جر ندهایفرآ دیبا يداریکردند، پا انیب )2007( 1و همکاران نتونیل
  .شودمی اءیاح يندهایو فرآ انیو محصولات در پا عیتوز د،یمحصول، تول یشامل: طراح ندهایفرا نیکند. ا کپارچهی
 

 
 

 )2007(لینتون و همکاران،  داریپا نیتأم رهیزنج تیریمد يندهایآفر -8 شکل

 موانع و چالش هاي زنجیره تامین پایدار 
به بررسی و شناسایی چالش ها و موانع پیش روي زنجیره تامین پایدار پرداخته اند. تحقیقات متفاوت با رویکردهاي متفاوتی 

 طیسازگار با مح يبسته بند يبالا برا هیاول نهیهز) در تحقیق خود 2019( 3) و تی سنگ و همکاران2018( 2سیلوستر و همکاران
) نیز در 2019( 5) و قدیمی و همکاران2017( 4ارانرا از موانع اصلی زنجیره تامین پایدار معرفی کردند. ایرانی و همک ستیز

را از موانع مدیریت  موجود ندیبا ساختار فرآ يداریارتباط ناکارآمد پاي و داریاتخاذ پا يبرا تیریمدضعیف تعهد تحقیق خود 
 محصول و مقررات تجارت آزاد يداریپا استیس نیتضاد ب) در تحقیق خود 2016( 6زنجیره پایدار معرفی کردند. گوپال و تاکار

) و باتیستا و 2017( 8)، جوز و همکاران2012(و همکاران 7را از موانع مدیریت زنجیره تامین پایدار معرفی کردند. سارکیس
مدیریت زنجیره تامین پایدار را از مهمترین چالش هاي  بیتصو يدر دسترس نبودن چارچوب مؤثر برا) نیز 2018( 9همکاران

 داریپا ياز استانداردها یعدم آگاه) همچنین 2019( 11) و قدیمی و همکاران2018( 10ردند. ماچیون و همکارانآن معرفی ک

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۲Linton et al  
3Silvestre et al  
٤Tseng et al  
٥Irani et al  
٦Ghadimi et al  
۷Gopal & Thakkar  
۱Sarkis & Sarkis  
2Jose et al  
۳Batista et al  
٤Macchion et al  
٥Ghadimi et al  

طراحی 
 

پایان عمر و فرایندهاي 
 

 تولید توزیع 
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را موانع  نییپا ينسبت به بازده اقتصاد دیدرك شد) همچنین 2018( 1سیلوستر و همکارانرا مدنظر قرار دادند.  هیمواد اول يبرا
پدرپور و و  )1398و پاقلعه ( یقیعتنیز عوامل قانونی را مهمترین مانع پایداري می دانند.  )1398( يجعفرپایداري می دانند. 

چالش هاي محیطی، چالش هاي فردي و چالش هاي سازمانی را از مهمترین چالش ها معرفی کردند. همچنین ) 1396( يساعد
 ،یطیمحستیو ز یاجتماع ،ياقتصاد يایادل مزاعدم تع ،يداری) عدم درك مفهوم پا1397( یابیو گرکرد آس ییکلایقاد ییصفا

 يزیر عدم برنامه ن،یتأم رهیارتباط زنج یمشکل در هماهنگ ن،یتأم رهیدر زنج قاتیتحق یو مبان ها هیبه نظر یتوجه ناکاف
 )1397( ییکلایقاد ییو صفا يقهاری را به عنوان مهمترین چالش هاي پایداري می دانند. اتیو عمل یتیریو منابع مد کیاستراتژ

و  ياستراتژ سازي ادهیو پ یدر طراح کپارچهی يهاکمبود دستگاه را شامل داریپا نیتأم رهیزنج سازي ادهیموانع مؤثر در پنیز 
مشکلات مربوط به تعهد  ،یطمحی ستیو ز یاجتماع ستیو ز یاجتماع ،ياقتصاد يایعدم تعادل مزا دار،یتوسعه پا هاي استیس

کار در  روین ارتتخصص و مه یوکار، عدم آگاهکسب يهاسازمان يبرا یقیتشو هاي زهیدان انگفق ،یعال تیریمد تیو حما
 يهافقدان علاقه و تلاش دار،ینسبت به محصولات و خدمات پا انیمشتر یکمبود آگاه دار،یپا دیتول يهاروشو  ایمورد مزا

و  یطیمح ،یسازمانرا در سطوح ن سبز یه تأمیراستقرار زنجموانع ) 1395می دانند. عاقله و حمیدي ( نفعانیذ يهماهنگ از سو
) 1395معرفی کردند. مروتی شریف آبادي و همکاران ( يو اقتصاد ياعتقاد ،یرقابت ،یآگاه ،یکیتکنولوژ ،یدولت ،یتیریمدي، فرد

 ی بررسی کردند. طیمح ستیو ز یاجتماع ،يسه بعد اقتصاد پایداري را ازموانع 
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
٦Silvestre et al  
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 اطلاعاتی تولیدکیفیت سیستم هاي 
 هستند که در ذهن در یافت کننده انها ایجاد معنی می کنند. اطلاعات باید به دریافت هاداده اطلاعات عبارت از مجموعه اي از

ي  هادادهبه طور خلاصه اطلاعات به . ش بینی کندیکننده چیزي را ارائه نماید که او تا به حال نمی دانست و نمی توانست پ
از  کیها، استفاده استراتژشرکت شتریب). 1392(امیرخانی و همکاران،  مفید اطلاق می شود ازماندهی شده ومعنی دار و س

کسب و کار  يو استراتژ دیتول اتیاند. آنها، عملبالا، شروع کرده یرقابت تیمز يسازرا به منظور فراهم یاطلاعات يهاستمیس
 دیدر تول نطعافا تیو قابل یکنواختی نیمطلوب ب یاند توازنساخته و توانسته ارچهکپی ،یاطلاعات يهاستمیخود را با استفاده از س

اطلاعات جامع  ستمی) برقرار سازند. سدیمعمول تول يهاروش(در مقابل  کپارچهی يهاستمیس میرا با استفاده از توسعه مفاه
و  دهدمینشان  یاطلاعات ستمیس کیکسب و کار را در  يو استراتژ دیتول يکامل تکنولوژ یکپارچگی يحرکت به سود،یتول

بازار،  لیتحل يهاکارکردها، ماجول نیآنها باشند. نمونه ا يدارا دیبا يدیشرکت تول کیکه  ستا ییکارکردها یشامل تمام
به  عیسر ییپاسخگو تیقابل د،یاطلاعات جامع تول ستمیاست. س يریگمیاز تصم یبانیو پشت تیفیک تیریمد ت،یفیکنترل ک

 .بخشندیم لیمحصولات را تسه دیدر تول يریپذبازار را فراهم ساخته و انعطاف راتییتغ

 راتیو تعم ينگهدار تیریدر مد جیرا يهاچالش وسیستم نگهداري و تعمیرات 
قدم  نی. اولشوندمیمواجه  ياریبس يهاهستند با چالش یبه تعال دنیکه به دنبال رس ییهادر شرکت راتیو تعم يواحد نگهدار
 نیدر ابتدا ا دیاست که با يدیکل يهاحوزه يبندتیو اولو ییموفق شناسا راتیو تعم ينگهدار تیریبرنامه مد کیدر ساختن 

 راتیو تعم يو راندمان نگهدار يوربهره يبر رو چالش هاي رایج در مدیریت نگهداري و تعمیرات.رندیمورد توجه قرار گ ریمس
دلار در سال  اردیلیم 50از  شیب يدیتول يهادر شرکت یاثر منف نی. اگذارندیم یها اثر منفاف کلان شرکتاهد جهیو در نت

کننده اهداف برنامه  نییشرکت تع کیسطح کلان  يهاتیاولو ینشده است. از طرف يزیبرنامه ر يهاتوقف لیفقط به دل
اثربخش  ستمیس کی ازمندین آلات نیدرست از دستگاه ها و ماش يبهره بردار از طرفیاست.  راتیو تعم ينگهدار تیریمد

ها  به سازمان يرضروریغ يها نهیهز لیباعث تحم رد،یصورت نگ یبه درست ستمین سیا ياگر اجرا است. راتیو تعم ينگهدار
 يباشد. بحران ها یم یصنعت يها ستمیس يبهره ور نیتضم يبرا کیفاکتور استراتژ کی راتیو تعم ي. امروزه نگهدارشودمی

 يریراندمان، انعطاف پذ شیبه افزا ازیباشند. ن ينگهدار يها نهیجهان باعث شده تا شرکت ها به فکر کاهش هز ياقتصاد
(حجازي و  شده است یتر شدن ساختار صنعتدهیچیموجب پ جهیو در نت راتییکمتر باعث تغ يها نهیبهتر و هز تیفیک شتر،یب

 ). 1393صالحی، 
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 چالش هاي رایج در مدیریت نگهداري و تعمیرات -9شکل 

  رضایت کاربر
مشخص ساختن سیستم اطلاعاتی و منابع انسانی نخستین و مهمترین گام رهیافت موفقیت آمیز مدیریت است. بسیاري از 

گاهی علی رغم سرمایه گذاري سازمان ها براي استفاده از مزایاي فناوري اطلاعات، سرمایه گذاري هاي زیادي انجام داده اند اما 
با توجه به  هاي کلان در این حوزه نتایج مورد انتظار حاصل نشده است و حتی باعث هدر رفتن سرمایه اولیه نیز شده است.

است،  یو حفظ مزیت رقابت يور بهره افزایش ،یاتیعمل يها کاهش هزینه يبرا ياطلاعات ابزار يو فنّاور ها ستمیاینکه س
 ياطلاعات، مسألۀ جدید يهمگام با توسعه روزافزون فنّاور اند. در آن انجام داده يا قابل ملاحظه يگذار مایهها سر سازمان

 يو فنّاور ها ستمیحاصل از س يتوسط کاربر است. دستاوردها یاطلاعات يها ستمیس و ينمایان شده و آن پذیرش فنّاور زین
. رضایت آنها توجه شود زیاطلاعات و ن يپذیرش و استفادة کاربران از فنّاوراست تا به عوامل اثرگذار در  اطلاعات باعث شده

 ،یاطلاعات يها ستمیپذیرش س يبرا یدارد. و سنجۀ عمل یبه پذیرش کاربر بستگ یاطلاعات يها ستمیس یاصولاً اثربخش
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او اثر  تیاست که بر موقع یفرد به عوامل گوناگون ياز احساسات و نگرش ها يرضایت کاربر است. رضایت کاربر مجموعه ا
 ).  2011، 1(آینین و همکاران گذارند یم

 متداول در سازمان يسازوکارها از مهمترین مسایل مدیریت آنهاست. یاطلاعات یک يها و فنّاوري ها ستمیس یاثربخش یارزیاب
 ستمیس یاثربخش یمختلف ارزیاب يها در کنار شکل است. یاطلاعات ناکاف يها و فنّاوري ها ستمیس یارزیاب يبرا يامروز يها
 صیتشخ يها برا ترین سنجه کننده نییترین و تع از گسترده یاطلاعات یکي و فنّاور ها ستمیرضایت کاربر از س ،یاطلاعات يها

 ياز احساسات و نگرش ها يکاربر مجموعه ا تیرضا. شودمیاطلاعات محسوب  يو فنّاور ها ستمیس در استفاده از تیّ موفق
 ). 2012، 2(ناناماکر و بریگس گذارند یاو اثر م تیاست که بر موقع یاطلاعات به عوامل گوناگون يها و فنّاور ستمیکاربر س

 يکاربر تیکه رضا دندیرس جهینت) به این 2007( 3همکارانو  انیلیکاربران، ج تیمفهوم رضا فیتعر يبرا هیاول يدر تلاش ها
توان اطلاعات  یاست که با استفاده از آن م يزیهمان چ است. اما فیتعر يراب یافتنیمفهوم دشوار، ناملموس و دست ن کی

 ت،یکردند که رضا انیب) 1977( 4همکارانو  رییکاربر از آن را فراهم کرد. و تز و تجربه ستمیدرباره عملکرد س قیتحق يبرا
 نیاستفاده تر پر دیشا يکاربر تیباشد. رضا یحس ای و یاست که ممکن است عقل یپاسخ نیو بنابرات کاربر اس یتجربه درون
قابل اعتماد،  گیرياندازهي با ابزار ها ياز اعتبار صور ییدرجه بالا رایباشد. ز یاطلاعات ستمیس کی تیموفق یابیارز يسنجش برا

 یدر مطالعات روانشناس شهیکاربر ر تیاشاره کردند که رضا) 1983( 5رسونیپ و یلیب نیو همچن. ابزارها دارد ریبا سا سهیدر مقا
قرار  ریتحت تأث است که کاربران را در محل کار خود ياز احساسات و رفتارها به همراه عوامل متعدد يمجموعه ا دارد و شامل

آنها را  یاطلاعات ازیدر دسترس آنها، نی اطلاعات ستمیباورند که س نیکه کاربران بر ا یزانیبه عنوان م يکاربر تی. رضادهدمی
 . شودمی فی، تعردهدمی پاسخ

 های و خراب عاتیکاهش ضا
است که  انبوه دیهاي تول دهیاز پد یکیروزافزون آن  شیو افزا عاتیضا است. عاتیبهره وري کاهش ضا شیهاي افزااز راه یکی

کاهش  ای عاتیضا انی. موضوع قطع جرهستندو کاهش آن  ريیجلوگبراي  هايراه افتنیجوي  در جست و یکشورهاي صنعت
شرکت  دیعا خاص برخوردار است. با یتیاز اهم ،یطیخسارت بالقوة مح تلف شده و ديیحجم بالاي منابع تول لیآن، به دل

، رکمت عاتیبا ضا بهتر دیرو، تول نی. از اشودمیکارگران و کارکنان پرداخت  از آن، به منزلۀ بهره وري، به یکه بخش شودمی
امري اجتناب  یبراي هر صنعت عاتیداشتن برنامه و تکنولوژي مناسب جهت کاهش ضا شودمی زیاقتصاد ن ییموجب شکوفا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱Ainin et al  
۲ Nunamaker & Briggs  
۳ jillian et al 
٤Tessier et al 
٥ Bailey & Pearson 
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(ابراهیم زاده،  شودمی عاتیکاهش ضا و ابزارهاي ازهاین نیهاي سازمان در جهت تأمشتلا  تیهدا برنامه موجب نیاست. ا ریناپذ
 پدیده اي صنایع، در زاید و ضایعات تولید مواد و باشد آلودگی فاقد تواند نمی تولیدي نوع فعالیت هیچ داشت توجه ). باید1390
(آرائوجو و  شودمیاست که مدیریت تولید و بالاخص مدیریت ضایعات تولید سبب بهبود عملکرد و بهره وري  ناپذیر گریز

اذهان هیئت هاي پتانسیل بالایی براي تغییر خط تولید و بررسی ضایعات تولیدي شیوه ارزیابی در این بین  ).2018، 1همکاران
 ).2016، 2(کهل و همکاران شودمیرد که سبب کاهش ضایعات مدیریت سنتی به سمت مدیریت نوآوري پایدار دا

 روش شناسی پژوهش
. شودمیحسوب م یزمان، مقطع ثیو از ح ي، از لحاظ هدف ، کاربرد سیستم شناسیپویاییحاضر از جهت روش ،  قیتحق  

ان و مدیرنفر  22و حجم نمونه شامل  باشدیم خودروسازي ایران خودرودیزلصنعت جمعیت مورد مطالعه در این مقاله ، 
و اطلاعات  هادادهمی باشند ابزار گردآوري  زيسادروخو صنعتشد ن ارشناسارکاان و مدیرنفر  9، دروخو صنعتدر  نشناسارکا

می  خانه اي،  و مصاحیه نیمه ساختارلعه و متناسب با روش تحقیق ، مطالعات کتابتحقیق مورد نظر با توجه به موضوع مورد مطا
نشان داده  11مراحل این پژوهش در نمودار شکل  استفاده شده است. 3ونسیم افزارنرم تجزیه و تحلیل اطلاعات از  .برايباشد
 .است

 
 پژوهش انجام فرآیند .11شکل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ٦raújo et al  
۱Kohl et al  
۲VENSIM 

ي و مطالعات کتابخانها
طراحی سؤالات مربوط

به مصاحبه نیمه 
ساختاریافته

رهاي تعیین زیرسیستمها و متغی
ده از تشکیل دهنده آنها بااستفا

صاحبهنتایج مطالعات انجام شده و م

لی از ترسیم حلقه هاي علت و معلو
یل طریق تاثیرمتغیر هاي تشک

ردهنده زیرسیستمها بر همدیگ

لقه یکپارچه سازي ح
هاي علت و معلولی

زیرسیستمها

رسم نمودار جریان و 
عرضه آن به خبرگان
و دریافت نظر آنها

تحلیل نمودار و 
بررسی 

سناریوھای مختلف در
ا فزارونسیم                          نرم 

نتایج و یافته هاي 
پژوهش
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ماهه در نظر گرفته شد و مقادیر و روابط  50 افزار ونسیم، یک افق زمانی  حاضر با نرمسازیهاي پژوهش  همچنین در انجام شبیه
 مییل ول ذجد حشر بهن خبرگا تحقیق جامعه .کمی بین متغیرها نیز با استفاده از یک مصاحبه نیمه ساختار یافته ، تعیین گردید

 .باشد

 نخبرگا تحقیق جامع -1 ولجد
 

 اتنفر ادتعد شغلی موقعیت تتحصیلا رکا سابقه
 تحقیق جامعه

 نخبرگا

 10 قلاحد

 لسا

 شناسیرکا
 يکترد- شدار

 نشناسارکا و انمدیر
 دروخو صنعت در

22 

 نفر
1 

 يکترد- شدارشناسی رکا لسا 10 قلاحد
 صنعت شدن ارشناسارکاان و مدیر

 زيسادروخو
 2 نفر 9

 هاي تحقیقماخذ: یافته
شده  سازي ت مورد استفاده هریک از آنان در مدل شبیهلاتمامی متغیرهاي مورد استفاده در این پژوهش و نوع حا 2در جدول 

، متغیر کمکی و متغیر ثابت  به ترتیب مخفف عبارات متغیر حالت، متغیر نرخ L ،R ،A ،C هریک از نمادهاي .ارائه گردیده است
 .باشند می

 پژوهش مدل در مورداستفاده متغیرهاي معرفی -2دولج

تغیر
م

 
وع

ن
 

 متغیر نام
 (لاتین)

 متغیر نام
ف (فارسی)

ردی
 

تغیر
م

 
وع

ن
 

 متغیر نام
 (لاتین)

 متغیر نام
ف (فارسی)

ردی
 

A 
Purchase of 

environmentally friendly 
transportation equipment 

 نقلحمل  تجهیزات خرید
 محیطزیست با متناسب

88 C 
Degree of 
quality of 

reports 

 کیفیت درجه
 گزارشها

7 

A Sustainable distribution 89 پایدار توزیع C Business trust 8 تجاري اعتماد 

L Sustainable product 
Development 

 C size of 81 محصول پایدار توسعه
company 

 9 شرکت اندازه

R The rate of increase in 
sustainable development 

 توسعه افزایش نرخ
 پایدار

80  
C 

Ability to 
finance 

 1 مالی تأمین توانایی

R The rate of sustainable 
development decline 

 توسعه کاهش نرخ
 پایدار

80  
C Technology 0 تکنولوژي 

A sustainable design 80 پایدار طراحی C Government 
support 

 0 دولت حمایت
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A 

Consumption of 
materials and energy in 

design 

 انرژي و مواد مصرف
 طراحی در

89 C Sponsor 0 مالی حامی 

 
A 

 
Sustainable Procurement 

  88 پایدار تدارکات
C 

Unpredictable 
cash flow 

 نقدي جریان
 غیرقابلپیشبینی

9 

 
A 

Number of suppliers A 
ware of sustainability 

 کنندگانتأمین تعداد
 پایداري به آشنا

95  
C 

Legal 
information 

dissemination 
process 

 انتشار فرآیند
 قانونی اطالعات

8 

 
A 

Sustainable training to 
designer and supplier 

به طراح  پایدار توسعه آموزش
 کنندهتأمین و

 
97 

 
C Swelling تورم 

 
75 

 
A 

 
Training budget 

  98 آموزش بودجه
C 

The degree of 
structural 

dependence 

 وابستگی درجه
 ساختاري

77 

A Cost of production 99 تولید هزینه L Profitability 78 سودآوري 

 
A 

 
exchange rate 

  91 ارز نرخ
R 

Rate of 
profitability 

increase 

 افزایش نرخ
 سودآوري

79 

 
A 

 
GDP 

  90 داخلی ناخالص تولید
R 

Rate of 
Reduced 

profitability 

 کاهش نرخ
 سودآوري

71 

 
L production volume 90 تولید حجم A solvency 

 پرداخت نسبت
 بدهی

70 

 
R 

The rate of increase in 
production volume 

 حجم افزایش نرخ
 تولید

90  
A Liquidity 70 نقدینگی 

 
R 

Rate of production 
Decrease 

 حجم کاهش نرخ
 تولید

99  
A 

Interest 
coverage 

 70 بهره پوشش

A Demand 98 تقاضا A Time Value of 
Money 

 79 پول زمانی ارزش

A Product quality 15 محصول کیفیت A investment 78 گذاريهسرمای 

A Outsourcing 17 برونسپاري A Current stock 
value 

 85 سهام فعلی ارزش

    A Working 
capital 

 87 گردش در سرمایه

 تحقیقهاي افتهیماخذ: 
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 مدل مفهومی سیستم تولید پایدار
 توانند استفاده شوند:سازي و مدیریت فرآیندها با این دو خصوصیت میرویکرد پویایی سیستم براي مدل

 . کنندمی. فرآیندهایی که در گذر زمان تغییر 1
 . فرآیندهایی که بازخوردي از اطلاعات دارند.2

 -سازي فرآیندهاي بازخوردي داخل سیستم از طریق ساختارهاي حالتمذکور، ترسیم رفتار سیستم با استفاده از مدلهنر روش 
توان گفت، وقتی خروجی دوباره به عنوان ورودي جریان، تأخیرهاي زمانی و روابط غیرخطی است. در مورد مفهوم بازخورد می

. نمودار علت و معلول شامل عنصر و کندمیسیستم را قادر به ایجاد رفتار درونی افتد که ، یک بازخورد اتفاق میشودمیاستفاده 
. این شوندمی) در هر لینک نمایش داده -دهند و با یک علامت (یا + یا هایی هستند که این عناصر را به یکدیگر پیوند میفلش

 علائم معانی زیر را دارند. 
. در کندمیرا در همان جهت ایجاد  Bیک تغییر در  Aمثبت(+) است اگر تغییر  Bبه عنصر  A. یک پیوند علی از یک عنصر 1

و کاهش یک متغیر موجب  شودمیواقع در صورتی یک رابطه مثبت است که افزایش در یک متغیر موجب افزایش متغیر دیگر 
 . شودمیکاهش متغیر دیگر 

در جهت مخالف شود.  Bموجب تغییر در  A) است. اگر تغییر در -دیگر منفی ( Bبه عنصر  Aـ یک پیوند علی از یک عنصر 2
 و بالعکس.  شودمیهم چنین علامت نمودار در صورتی که منفی باشد افزایش دریک متغیر کاهش در متغیر دیگر را منجر 

 

 
 

 هایک مدل پایه پویایی سیستم -11شکل 

 ه است: پویایی سیستم داراي چهار عنصر تعریف شد
 ها یا متغیر حالت؛(الف) انبارش

 ها؛ها یا جریان(ب) نرخ
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 هاها یا مبدل(ج) برگردان
 نشان داده شده است.  11ها، همان طور که در شکلها یا متصل کننده(د) پیکان

دلالت دارد که بتوان  . انبارش به مفهومیدهدمیهاي سیستم را به طور پیوسته نمایش انبارش یا متغیر حالت: انبارها یا حالت
ها هر نوع افزایش یا ریانها یا جدر آن چیزي انباشته یا ذخیره کرد و سپس آن را به بخش دیگري از سیستم انتقال داد. نرخ

واي مخزن سیستم را در طول گویند که محت. جریان به عملیات جاري میشودمیکاهش یا هر نوع تغییر در متغیر حالت را سبب 
تقال بین یک متغیر حالت داخل سیستم یا . معمولاً این اندهدمیها انتقال برخی مقادیر را نشان . جریانکندمیتعیین دوره زمان 

ن مثبت انبارش یا متغیر تواند مثبت یا منفی باشد. یک جریایک متغیر حالت و خارج سیستم (سینک) است. ارزش یک جریان می
راي نقش سودمند در انتخاب جریان تخلیه انبارش یا متغیر حالت است. یک مبدل دا و یک جریان منفی یک کندمیحالت را پر 

. کندمییستم را تعیین ها متغیري است که آهنگ کارکرد فرآیند سارزش هاي مناسب و عملکرد پارامترها در مدل است. مبدل
رعت فرآیند سیستم است که تعیین آهنگ، یا سها، ترین نقش مبدلهاي گوناگونی در سیستم ایفا کند. مهمتواند نقشمبدل می

دهنده لی، نشانعلت و معلو ها در نمودارهايها یا ارتباطسرعت تغییر محتواي هر متغیر حالت، برپایه این آهنگ است. پیکان
 است:  یان به شرح زیرروابط متغیر حالت و جر 12جهت و علامت تأثیر ارتباطات بین متغیرهاي مختلف سیستم است. در شکل 

 
 

 هایک مدل پایه پویایی سیستم.12شکل

 روابط بین حالت و جریان در برپایه معادله زیر بنا نهاده شده است: 

(𝐭𝐭)حالت : � (𝐬𝐬) ورودي جریان]� − �(𝐬𝐬) جریان خروجی
𝐭𝐭

𝐭𝐭𝟎𝟎

𝐝𝐝𝐬𝐬 +  (𝐭𝐭𝟎𝟎)موجودي
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به عنوان یک بسته نرم افزاري مناسب براي  ونسیم1افزارها نرمبه عنوان یک ابزار محبوب براي شبیه سازي پویایی سیستم
ابزار قدرتمند براي برقراري ارتباط و  این نرم افزاریکساخت فرمول و شبیه سازي دراین مطالعه در نظر گرفته شده است. 

تبط شود. که ساختار یک فرآیند یا استراتژي دقیق به پویایی مر دهدمیوابستگی بین فرآیندها و مسائل است. این ابزار اجازه 
 سازي عبارتند از: هاي کلیدي نقشه برداري و مدلویژگی

 ساده ساختن مدل مبتنی بر نماد بصري
 ار مدل شده؛کهاي تفکر و ارائه بینش، در فرآیندهاي کسب و نمودارهاي حالت و جریان از زبان مشترك از سیستم

 ارائه نمودارهاي حلقه  علت و معلول و روابط علی؛
 معادلات مدل که در زیر لایه مدل قابل دسترسی هستند؛تولید خودکار 

 : روابط، نقشه، مدل و معادلشودمی میبه چهار بخش جداگانه تقس نرم افزاراین 

 
 هاسیستم پویایی رویکرد از استفاده با پژوهش روش -13 شکل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1Vensim 
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 هی. لاکندمیو ارائه مدل را فراهم  یمختلف طراح يهاروشاز  کیمجزا در مدل است و هر هیلا کیهر بخش نشان دهنده 
  وتریکامپ يبر رو توانند یاست که م هاییمدل به ها نقشه لیتبد يبرا هیتفکر در قالب نقشه و چارچوب است؛ لا ينقشه برا

که مدل را  یمعادله تمام معادلات هیکند و لا لیتبد یواقع طیمح کیرا به  مدل کی تواند یروابط م هیشوند. لا سازي هیشب
  .گردد یارائه م 13پژوهش به صورت شکل  یمدل مفهوم نی. بنابراکندمی ستیل دهند، یم لیتشک

 يرکود اقتصاد میتحر طیدر شرا نیسنگ يدر صنعت خودروها داریپا دیامکان تول
المللی از سوي برخی هاي اقتصادي و بین اعمال تحریم) در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که 1401کوهی (فتحرحیمی

این شرایط در برخی از صنایع به مراتب تاثیر بیشتري داشته و  کشور ها،در بخش هاي تولید، صادرات و واردات تاثیر می گذارد.
دلیل افت شدید تولید و کاهش نقدینگی فشار وارده مضاعف شده و شرکتهاي خودرو ساز را با چالش  کندمیفرآیند آنها را مختل 

هاي خودرو ساز باعث افت نقدینگی ري مواجه می سازد. افت تولید خودرو و مشکل تامین قطعات وارداتی در شرکتهاي بیشت
بطور کلی می توان گفت که تحریم ها در صورتی براي . شده و موجبات افزایش قیمت محصول نهایی را به دنبال داشته است

براي نوآوران و تولیدکنندگان خلاق شود؛ بگونه اي که با ایجاد  کشور نعمت است که بسرعت تبدیل به فرصت هـایی طلایـی
بسترهاي حمایتی پایدار و مسـتمر دولتمـردان بـراي فعالین اقتصادي، موانع پیش روي آنان برطرف شده و انگیزه ورود و تلاش 

 .مضاعف در عرصه تولید با ارتبـاط عمیقتـر دانشگاه و صنعت فراهم گردد
هدف جذاب است، اما  کیاکثر افراد  يشده است. اگرچه برا داریپا دیمنجر به توجه به تول يداریپا يمعه براجا يتقاضا شیافزا
ی، طیمح ستیو ز ياقتصاد ،یتوازن اجتماع جادیضرورت ا لیبه دل داریپا دیروبرو هستند. تول یدر اجرا با مشکلات ییاجرا رانیمد
گرا مانند مصرف کننده یرقابت اریبس عیدر صنا ژهیامر به و نیا ،ندهایو فرآ دیمختلف تول يهانیگزیجا يمرتبط با اجرا جینتا

دارند  یفیک تیموجود ماه يداریپا يهاچارچوب شترینشان داد که ب نجایارائه شده در ا اتیادب یصنعت خودرو صادق است. بررس
و  یاجتماع ،یطیمحستیز يهاحوزه نیاوضه بکه مع یدر حال ،شوندمیمحدود  داریپا يندهایو به بحث در مورد مواد و فرآ

 جادیا داریپا دیتول يبرا یچارچوب کم کیما  ،ییهایکاست نیغلبه بر چن ي. براشودمی یبه ندرت بررس يداریپا ياقتصاد
 يهاارزش بیترک يبرا) MCDA( ارهیچندمع میتصم لیو تحل هی. تجزمیدهیصنعت خودرو نشان م يو کاربرد آن را برا میکنیم

-تیکامپوز ک،یپلاست وم،ینیآلوم ،یخودرو (فلزات آهن دیعملکرد مواد مختلف تول يارهایبا مع رندگانیگمیصنعت و تصم رانیمد
 رندگانیگمیتصم يبرا یچارچوب ممکن است به شکل فعل نی. اگرچه اشودمی) استفاده یمصنوع يهاتیو کامپوز یآل يها
 ینیتر، با استفاده از نمرات عملکرد عخاص ایمتفاوت  يهانهیبا انتخاب گز تممکن اس ندهیآ يکاربرد يهاباشد، اما برنامه دیمف

سهامداران متفاوت را  يهاکه ارزش یوزن يهاعیاز توز يترمجموعه متنوع یبا بررس ایصنعت  قاتیشده توسط تحق یبانیپشت
 . ، مدل را بهبود بخشددهدمینشان 

ها نهیدر مورد هز یکاف يهادادهمحصول مهم است.  يداریها و بهبود عملکرد پانهیتوسعه محصول، کاهش هز هیدر مراحل اول
دارد، در  دیجد يندهایبه استفاده از مواد و فرآ ازیسبک وزن خودرو که ن ینوآورانه مانند طراح میمفاه يداریپا يهاو جنبه
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چرخه  یابیمانند ارز يداریپا یابیارز یسنت يمانع استفاده از ابزارها تیععدم قط يبالا جه. کمبود اطلاعات و درستیدسترس ن
 رایز ،هستند یبیمعا يدارا داریپا یو طراح یطیمح ستیز یمورد استفاده در طراح ي. ابزارهاشودمی هیمراحل اول نیدر ا یزندگ
توانند توسط طراحان ینم ایدارند  ازین ندهایدر مورد مواد و فرآ یمک يهاداده، به کنندمیتمرکز  يداریبعد پا کیفقط بر  ایآنها 

 یابیامکان ارز داریشد. توسعه محصول پا جادیبا پزشکان ا کینزد يبا همکار داریو مهندسان اعمال شوند. توسعه محصول پا
انداز حال چشم نیو در ع کندمیتوسعه محصول فراهم  هیدر مراحل اول ار یو اجتماع ياقتصاد ،یطیمحستیز يهاجنبه یفیک

 فیکه در آن وظا کندمیفراهم  يتکرار ندیفرآ کی يرا برا یو اساس روش شناخت هیپا نی. اردیگیچرخه عمر کامل را در نظر م
 فیبا اشاره به ط داریشود. کاربرد توسعه محصول پا لیتوسط مهندسان تکم دیکه با شودمی فیتعر يداریبهبود مربوط به پا

مطالعه  نیشد. ا شیو آزما یابیسبک وزن خودرو بود، ارز يکه شامل نه فناور يمطالعه مورد کیها در ياز فناور ياردهگست
و بهبود  یابیرا ارز يفناور کی يداریبه طراحان و مهندسان کمک کرد تا عملکرد پا افتهی نشان داد که ابزار توسعه يمورد

 .کندمی کیها تحرسازمان نیو تبادل اطلاعات را در داخل و ب يهمکار يندهایبخشند و فرآ

 هاي تاثیرگذار بر تولید پایدار در شرایط تحریممولفه
افرین هایی است که در مدل نهایی تحقیق نقشتولید پایدار خودروهاي تجاري کشور در شرایط تحریم تحت تاثیر عوامل و مولفه

را شناسایی  نیسنگ يدر صنعت خودروهاتواند عوامل موثر بر تولید پایدار ات پیشین میهستند.  بررسی ادبیات تحقیق و مطالع
هایی که ها و مولفهتوان شاخصکند. در واقع با  بررسی مطالعات پیشین در خصوص تولید پایدار در صنعت خودرو سازي می

ها مدل ها و مولفهی کرد. شناسایی این شاخصرا دارند شناسای نیسنگ يدر صنعت خودروهانقش تاثیرگذار در تولید پایدار 
. از سویی، با توجه به اینکه در این تحقیق تلاش شودمیدهند که در فصول آتی اعتباریابی و آزمون ابتدایی تحقیق را تشکیل می

در ایران  يرکود اقتصادو  میتحر طیدر شرا نیسنگ يدر صنعت خودروها داریپا دیتول ییایپو هايسیستم مدلشده است تا 
 در ایران در شناسایی مدل مبنا توجه گردد. يرکود اقتصادو  میتحرشناسایی و ارائه شود لذا باید به این دو مولفه یعنی 

ها نقش مهمی در زنجیره تامین و در نهایت تولید و عرضه خودرو به مشتري و در نهایت برگشت سرمایه جهت تداوم تحریم
هاي تولید خواهد بود. تولید خودرو نیازمند دانش، مهارت، تکنولوژي، مواد تحقیق تمرکز بر مولفه تولیدرادارند بنابراین در این

ها تحت تاثیر گیري از نیروي انسانی با تحربه است که برخی از این مولفهگذاري) و بهرهاولیه، قطعات، تامین مالی (سرمایه
گذاري خارجی و تهیه و کنولوژي و دانش نوین در تولید قطعات، سرمایهها خواهند بود. به عنوان مثال واردات تمستقیم تحریم

 هاي اصلی است.تامین قطعات اصلی و مهم در تولید خودرو مانند موتور محرکه از مولفه
در این تحقیق براي بررسی عوامل موثر بر پایداري زنجیره تامین خودرو در صنعت خودرو سازي از پارادایم هاي زنجیره تامین 

اهمیت زنجیره تامین لارج براساس هریک از ارکان چهارگانه آن روشن و بدیهی است. با این وجود آنچه . شودمیلارج استفاده 
آن است که مزایاي این رویکرد از جمع جبري تک تک اعضاي آن بیشتر است. با استفاده  کندمیاهمیت لارج بودن را بیشتر 

 .تواند موفقیت خود را تضمین کندکه می شودمیمند افزایی) سرشاري بهرهاز این رویکرد سازمان از سینرژي (هم
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ریزي توان به طراحی سبز، مدیریت موجودي، برنامهکه این شیوه را می دهدمیبررسی عناصر مختلف در زنجیره تامین لارج نشان 
اده بهینه از انرژي و کاهش تولید گازهاي تولید و کنترل براي بازسازي، بهبود محصول، تدارکات، مدیریت مواد زائد، استف

 .اي مرتبط ساختگلخانه
فرآیندهاي مربوط به خرید، حمل ونقل، بسته بندي، انبارداري، لجستیک معکوس، محیط زیست، اخلاق، تنوع، شرایط کار، 

اند. این رج معرفی کردهحقوق بشر، ایمنی، انسان دوستی و مشارکت جامعه را به عنوان عناصرهاي مرتبط با زنجیره تامین لا
زنجیره در بخش حمل ونقل سلامت انسان و اکوسیستم، پیشرفت اقتصادي و عدالت اجتماعی چه در زمان حال و چه در زمان 

 مناسب ذخیره انبار، محل  ترمینال : هایی مانندهمچنین انبارداري را در زنجیره تامین لارج شامل فعالیت .آینده باید حفظ شود
 .دانندمی خطرناك مواد مناسب دفع مواد،

 از مجموع نظریات ارائه شده درباب موضوع تولید پایدار ، می توان چند فرضیه عمده زیر را استخراج کرد:
 ومیزان  تولید پایدار خودرو رابطه وجود دارد. کشور يتجار يخودروها دیتول تیظرفبین میزان  •
 ن  تولید پایدار خودرو رابطه وجود دارد.ومیزا کشور يتجار يناب خودروها دیتولبین میزان  •
 بین میزان تامین پایدار خودروهاي تجاري کشور ومیزان  تولید پایدار خودرو رابطه وجود دارد •
 خودرو رابطه وجود دارد داریپا دیتول  زانیکشور وم يتجار يناب خودروها دیتولبین میزان  •
 .خودرو رابطه وجود دارد داریپا دیتول  زانیکشور کشور وم يتجار يچابک خودروها دیتولبین میزان  •

 هاي پژوهشیافته
شامل روهاي تجاري کشور در شرایط تحریم مدل شبیه سازي شده تابع تولید پایدار در قالب مدل پویایی سیستم تولید پایدارخود

 .شودمیهاي متعددي است که در نمودار درختی یا استخوانی زیر مشاهده مولفه ها و شاخص

 
 نمودار استخوان ماهی ابعاد تولید پایدار خودروهاي تجاري کشور -14شکل                         

وردوخ رادیاپ دیلوت

رادیاپ نیمات

بان دیلوت

کباچ دیلوت

دیلوت تیفرظوردوخ دیلوت خرن
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تولید پایدار متاثر از مولفه هاي تامین پایدار و نرخ تولید خودرو است. تامین پایدار نیز متاثیر از تولید ناب (ناب بودن تولی) و 
 یا تعداد تولید خودروهاي تجاري است. چابکی تولید (تولید چابک) است که خروجی آن نرخ

 
 

 
 
 
 
 

 نمودار استخوان ماهی ابعاد تامین پایدار خودروهاي تجاري کشور -15شکل                       

 تامین پایدار از دو عامل تولید ناب و تولید چابک تشکیل شده است که نمودارهاي هر کدام در ادامه ارائه شده است.

 
 نمودار استخوان ماهی ابعاد تولید ناب خودروهاي تجاري کشور -16شکل                         

 
 مودار استخوان ماهی ابعاد تولید چابک خودروهاي تجاري کشورن -17شکل                         

و شاخص هاي آن در ادامه ارائه شده همچنین ظرفیت تولید خودرو نقش تعیین کننده اي در نرخ خروجی تولید دارد که ابعاد 
 است.

بان دیلوت
وردوخ رادیاپ دیلوت

رادیاپ نیمات

وردوخ دیلوت خرن

هاک عقوم هب دیلوتشرافس لیوحت نامز ش

کباچ دیلوت

یروآون شیازفالوصحم دیلوت رد فاطعنا

دیلوت رد نیون یروانفدیلوت یزاس یشرافس

(یروآون شیازفا)رازاب یاضاقت هب خساپ

رادیاپ نیمات

بان دیلوت
وردوخ رادیاپ دیلوت

هاک شرافس لیوحت نامز ش

کباچ دیلوت

لوصحم دیلوت رد فاطعنا

دیلوت یزاس یشرافس

رازاب یاضاقت هب خساپ
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 نمودار استخوان ماهی ابعاد ظرفیت تولید خودروهاي تجاري کشور -18شکل           

 

 سناریو تولید پایدار (سناریو پایه)
سناریو تولید پایدار در واقع اولین مرحله اجراي مدل براي تولید پایدار خودروهاي تجاري کشور در شرایط تحریم است. اجراي 

که سه عامل تامین پایدار، ناب بودن تولید و چابکی تولید نقش مهمی در تولید پایدار این خودروها در  دهدمیاین سناریو نشان 
 کشور دارند.
. روند تولید مبتنی بر عوامل موثر بر شودمیپایدار خودروهاي تجاري کشور در مرحله ابتدایی در شکل زیر مشاهده نمودار تولید 

 عامل اصلی براي آن برشمرده شده است. 4آن است که در این تحقیق 

 
 مودار تولید پایدار در مرحله اولن -19شکل 

 :شودمیخودروهاي تجاري کشور در شکل هاي زیر مشاهده همچنین نمودارهاي عوامل تاثیرگذار بر تولید پایدار 

دیلوت تیفرظ

وردوخ رادیاپ دیلوت
رادیاپ نیمات

وردوخ دیلوت خرن

مروت خرننانکراک یتیاضران داجیا

لوصحم شرافسشرافس دادعت

یروانف یانبم رب دیلوت



 155 حسینی و همکاران /بررسی ضرورت سیستم تولید پایدار خودروهاي تجاري کشور ..

 
 نمودار عوامل تاثیر گذار بر تولید -20شکل                                              

چابک و ظرفیت تولیدي سیستم تامین پایدار رابطه مستقیم با تولید ناب، تولید  شودمیمشاهده  20در نمودارهاي شکل 
 رد.سازي داخودرو
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 نمودار ظرفیت تولیدي خودرو -21شکل                                                 

 
 نمودار تولید ناب و تاثیر ابعاد آن -22شکل                                            
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و مواد، حداقل موجودي انبار قطعات تولید ناب متاثر از متغیرهایی شامل ذخیره احتیاطی قطعات ، دهدمینشان  22نمودار شکل 
و مواد اولیه، هزینه نگهداري قطعات و مواد اولیه، ذخیره احتیاطی محصول نهایی، حداقل موجودي انبار محصول نهایی، هزینه 

دروهاي تاثیر مستقیمی بر تولید پایدار در صنعت خوکه  ري و در نهایت تولید به موقع استنگهداري محصول نهایی و هزینه انباردا
 .تجاري دارند

 
 نمودار تولید چابک و تاثیر ابعاد آن -23شکل                                            

که تولید چابک متاثیر از متغیرهایی است که از طریق ادبیات تحقیق شناسایی  دهدمینتایج تحلیل نشان  23با توجه به شکل 
قع تولید چابک با متغیرهاي فناوري نوین در تولید، سفارشی سازي تولید، کارکنان نوآور، و در مدل شبیه سازي ارائه شدند. در وا

پذیري در تولید محصول و پاسخ به تقاضاي بازار است که  در نهایت منجر افزایش نوآوري در تولید و طراحی محصول، انعطاف
 به تولید چابک خواهد شد ارتباط مستقیم دارد.
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 نمودار ظرفیت تولید و تاثیر ابعاد آن -24شکل                                            
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ظرفیت تولیدي با امتغیرهایی از قبیل تولید بر مبناي فناوري، کیفیت محصول، ارائه خدمات گسترده،  دهدمیشکل فوق نشان 
پاسخ به شکایات مشتریان، رضایت مشتري، قیمت محصول نهایی، حجم سفارش و رضایت کارکنان که در نهایت منجر به 

 رابطه مستقیم دارد.هایی خواهد شد، ایجاد ظرفیت تولید محصول ن

 و پیشنهاد گیريهنتیج
شور در شرایط تحریم پرداخته است در قالب به ارائه مدل پویایی سیستم تولید پایدارخودروهاي تجاري ککه نتایج تحقیق حاضر 

 پاسخ به سوالات اساسی پژوهش ارائه شده است.

 تحقیق: سوالات

 سوال اول :عوامل موثر بر تولید پایدار در صنعت خودروهاي تجاري کدام است؟
براي شناسایی عوامل موثر بر تولید پایدار در صنعت خودروهاي تجاري از ادبیات تحقیق و مطالعه تحقیقات پیشین استفاده شد 

 که در این تحقیق عوامل زیر به عنوان عوامل موثر بر تولید پایدار در صنعت خودروهاي تجاري شناسایی و تعیین شدند.
ناب، تولید چابک و تامین پایدار به عنوان عوامل اصلی و موثر بر بر تولید پایدار در  در این تحقیق سه عامل اصلی شامل تولید

سازي بررسی و تاثیرات آنها ارزیابی و سنجش شده است. صنعت خودروهاي تجاري هستند که در این تحقیق در مدل شبیه
 ودروهاي تجاري دارد.همچنین ظرفیت تولید عامل دیگري است که نقش مهمی در تولید پایدار در صنعت خ

تولید ناب متاثر از متغیرهایی شامل ذخیره احتیاطی قطعات و مواد، حداقل موجودي انبار قطعات و مواد اولیه، هزینه نگهداري 
قطعات و مواد اولیه، ذخیره احتیاطی محصول نهایی، حداقل موجودي انبار محصول نهایی، هزینه نگهداري محصول نهایی و 

ي و در نهایت تولید به موقع است. در واقع این عوامل و متغیرها در نهایت به تولید ناب منجر خواهند شد و تاثیر هزینه انباردار
 مستقیمی بر تولید پایدار در صنعت خودروهاي تجاري دارند.

زایش نوآوري در تولید تولید چابک نیز متاثر از متغیرهایی شامل فناوري نوین در تولید، سفارشی سازي تولید، کارکنان نوآور، اف
 پذیري در تولید محصول و پاسخ به تقاضاي بازار است که  در نهایت منجر به تولید چابک خواد شد.و طراحی محصول، انعطاف

ظرفیت تولیدي نیز متاثیر از متغیرهایی از قبیل تولید بر مبناي فناوري، کیفیت محصول، ارائه خدمات گسترده، پاسخ به شکایات 
رضایت مشتري، قیمت محصول نهایی، حجم سفارش و رضایت کارکنان است که در نهایت منجر به ایجاد ظرفیت  مشتریان،

 تولید محصول نهایی خواهد شد.
با توجه به اینکه قیمت محصول نهایی متاثیر از نرخ تورم و همچنین نرخ ارز در کشور است بسیاري از قطعات مورد نیاز براي 

لذا نرخ تورم و نرخ ارز تاثیر مستقیمی بر قیمت محصول نهایی دارندو  شوندمیبه صورت وارداتی تامین تولید خودروهاي تجاري 
 همچنین این مسئله به صورت غیر مستقیم بر ایجاد نارضایتی مشتریان و همچنین کارکنان تولیدي تاثیرگذارا ست.
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 دروهاي تجاري کدام است؟سوال دوم:عوامل موثر بر زنجیره تامین پایدار در تولید پایدار خو
 هاي علت معلولی متاثر از دو متغیر نهایی تولید ناب و تولید چابک است.تامین پایدار در حلقه

 سوال سوم:عوامل موثر بر تولید چابک در تولید پایدار خودروهاي تجاري کدام است؟
که تولید چابک متاثیر از متغیرهایی است که از طریق ادبیت تحقیق شناسایی و در مدل شبیه سازي  دهدمینتایج تحلیل نشان 

ارائه شدند. در واقع تولید چابک نیز متاثر از متغیرهایی شامل فناوري نوین در تولید، سفارشی سازي تولید، کارکنان نوآور، افزایش 
ر تولید محصول و پاسخ به تقاضاي بازار است که  در نهایت منجر به تولید پذیري دنوآوري در تولید و طراحی محصول، انعطاف

 چابک خواهد شد.
هاي نوین در تولید به دلیل تحریم ها با مشکل مواجه شده است و در این تحقیق متغیر تحریم ها را به عنوان استفاده از فناوري

 مولفه تاثیرگذار بر تولید چابک درنظر گرفته شده است.

 چهار:عوامل موثر بر تولید ناب در تولید پایدار خودروهاي تجاري کدام است؟سوال 
تولید ناب متاثر از متغیرهایی شامل ذخیره احتیاطی قطعات و مواد، حداقل موجودي انبار قطعات و مواد اولیه، هزینه نگهداري 

نهایی، هزینه نگهداري محصول نهایی و  قطعات و مواد اولیه، ذخیره احتیاطی محصول نهایی، حداقل موجودي انبار محصول
هزینه انبارداري و در نهایت تولید به موقع است. در واقع این عوامل و متغیرها در نهایت به تولید ناب منجر خواهند شد و تاثیر 

 مستقیمی بر تولید پایدار در صنعت خودروهاي تجاري دارند.

 به چه صورت است؟ لیّهاي عدر حلقهیی مدل رتباط بین متغیرهاسوال پنج:ا
ها استفاده شده است. تولید پایدار در این تحقیق براي بررسی ارتباط بین متغیرها از روش شبیه سازي و تحلیل پویاي سیستم

ها به متغیر نرخ ارز، نرخ تورم و تحریم 3خودروهاي تجاري متاثر از متغیرهاي داخلی و محیطی سازمان است که در این تحقیق 
 یرهاي محیطی و تاثیرگذار بر مدل تعیین شده است. عنوان متغ

 پیشنهادها
 :شودمیبا توجه به نتایج حاصله و تاثیر تحریم ها و نرخ ارز و نرخ تورم بر تولید پایدار پیشنهادهاي زیر ارائه 

ها و تاثیر منفی تحریمتواند نقش تمرکز بر بهبود کیفیت مواد اولیه و تولید قطعات در داخل براي کاهش فشار تحریم ها می-1
 را کاهش دهد.

المللی در حوزه تولید پایدار خودرو و نظارت دقیق بر اجراي آن جهت افزایش کیفیت خودرو تمرکز بر اجراي استانداردهاي بین-2
 و کاهش سطح نارضایتی مشتریان از پیشنهادهاي اصلی تحقیق است.
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 پاسخ به شکایات آنها با هدف کاهش نارضایتی مشتریان.تسریع در ارتباط با مشتري و  الکترونیک استفاده از سیستم-3
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Investigating the necessity of a sustainable production system of 
commercial vehicles in the country based on the dynamics 

system’s in the conditions of sanctions 
 

Ardalan Hosseini۱, Hasan Mehrmanesh۲and Ahmad Rezakasraei۳ 
 
Abstract 

The automobile industry is one of the important and leading industries in the country, 
which plays an important role in generating income and economic growth. Therefore, the 
existence of stable systems in order to produce on time and whit high quality is of special 
necessity in the automobile industry. Various models have been presented in the 
automobile industry based on non-sustainable production systems, each of has its own 
limitations and advantages. Considering that managers do not want to use stable systems 
due to their complexity. But this systems require a fundamental transformation in basic 
industries such as the automobile industry. So far, no method has been provided the can 
examine the necessity of a sustainable production system of commercial vehicles based 
on the dynamics system’s in the conditions of sanctions. In this article, in addition to 
modeling different methods of sustainable production system, the role and importance of 
this system, the factors affecting the system in the conditions of embargo, has been 
examined by presenting a dynamic model of sustainable production in the automobile 
industry. In order to achieve the intended goal, it is necessary that the main components 
and variables of this model are identified and test them. The research carried out in terms 
of targeting and research direction can be divided into applied, research and development 
categories. This research in fundamental and applied in nature. 
 
 
Keywords: Sustainable production, World-class production, Sustainable development, 
dynamics- System, Automotive industry
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بانک  یکیالکترون يدر استفاده از بانکدار یانعوامل مؤثر بر اعتماد مشتر یبررس
 توسعه تعاون ابهر
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 چکیده

 
تدوین شد. بانک توسعه تعاون ابهر  یکیالکترون يدر استفاده از بانکدار یانعوامل مؤثر بر اعتماد مشتر یبررسپژوهش حاضر با هدف 

ي هادادهآوري همبستگی است. براي جمع و از نوع توصیفی، هاداده گردآوري نحوه و از نظر کاربردي ،هدف نوع ازنظر پژوهش این
امعه آماري پژوهش کلیه مشتریان بانک توسعه تعاون که از خدمات بانکداري تحقیق از روش پیمایش (پرسشنامه) استفاده شد. ج

نفر برآورد گردید.  384داد. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران براي جامعه نامحدود میاند تشکیل الکترونیک بانک استفاده کرده
هاي امنیت افزار لیزرل صورت پذیرفت. نتایج نشان داد متغیرهاي پژوهش از طریق معادلات ساختاري با استفاده از نرمزمون فرضیهآ

بر اعتماد به خدمات بانکداري الکترونیک تأثیر مثبت و معناداري دارد  درك شده، نفوذ اجتماعی، مهارت فردي، سازگاري درك شده
همچنین امنیت درك شده بر نفوذ اجتماعی و مهارت فردي بر سازگاري درك شده تأثیر مثبت و معناداري دارد. از طرفی دیگر 

 ي با اعتماد نقش متغیر حد واسط دارند. هاي نفوذ اجتماعی و سازگاري درك شده در ارتباط بین امنیت درك شده و مهارت فردمتغیر
  
 

   .اعتماد و سازگاري درك شده، امنیت درك شده، مهارت فردي، نفوذ اجتماعی هاي کلیدي:واژه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .ایران، ، ابهرمیلادانشگاه آزاد اسواحد ابهر، ، دانشجوي مدیریت بازرگانی .1
 yahoo.comnasiri_eco@ ؛.(نویسنده مسئول) ،، ایران، ابهرمیلادانشگاه آزاد اسواحد ابهر، ، گروه اقتصاد و مدیریتستادیار ا. 2
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 مقدمه 
 هايوهیش ازگیري بهره .است ساخته رو روبه ییهاچالش با را المللبین اقتصاد نظام ریاخهاي دهه در يتجار مراودات ندهیفزا رشد

 و لیتسه که آنجا ست، تاا واداشته عمل ابتکار به راها دولت ،یفرامل و یملهاي حوزه در يتجار معاملات در یمحاسبات نینو
 و جادیا و یکیزیف پول حذف يراستا در کوشش و بودهها تلاش نیاگیري شکل ییابتدا شهیاند پول انتقال و نقل در عیتسر
 .شودمی محسوب ییبتداا شهیاند نیا رساندن ثمر به در مدرن و ینهای یگام يتجار معاملات سطوح هیکل در يمجاز شهر ابداع

 گسترش ژهیو هب است اطلاعات يفناور يایمزا ونیمد که بوده یمهم راتییتغ دستخوش ریاخهاي دهه در يبانکدار صنعت
 رشیپذ نحوه ردیگیم قرار توجه مورد کمتر که مهم موضوع کی است ساخته متحول را یمال خدمات صنعت هايکانال نترنتیا

 و رشیپذ مسأله شود توجه آن هب میان نیا در دیبا که اينکته لذا گذارندمی اثر رشیپذ نیا بر که یعوامل و است يتکنولوژ
 ). 1395(مهرانی و صادقی، است یبانک نینو يفناور نیا با انیمشتر انطباق

 توسط شده یطراح تیسا وب از استفاده با و نترنتیا قیطر از تا شودمی داده امکان نیا انیمشتر به یکیالکترون يانکداردر ب
گذاري هیسرما خدمات يموجود اطلاعات هاحساب صورت پرداخت وجوه انتقال مانند یبانک خدمات از یعیوس دامنه از هابانک

است،  داشته خود انیمشتر يبرا هم و بانک يبرا هم يادیز يایمزا نترنتیا). 2021و همکاران،  1(مولیا ندینما استفاده چک و
 وها نهیهز کاهش بلکه دهند انجام را خود یبانک امور مکان و زمان هر در توانندمی انیمشتر تنها نه يفناور نیا از استفاده با

ارائه  وهیاز ش يدیکه نسل جد یکیالکترون يبانکدار). 2016 ،2(سیام است آورده ارمغان به هابانک يبرا را يوربهره شیافزا
بر شبکه و مخابرات، جهت تبادل  یمبتن يافزارو سخت يافزارنرم شرفتهیپ هايياستفاده از فناور یاست به نوعیخدمات بانک

نوع  نیا نی؛ همچنشودمیمنجر  یبانک ییسرعت و کارا شیرود که به افزابه شمار می یاطلاعات و منابع مال یکیالکترون
هاي دستگاه ،یکیهمچون پول الکترون یکیالکترون يافزارو سخت يافزارروزافزون به امکانات نرم یدسترس ازمندین يبانکدار

 ).1396چه و همکاران، (قره تلفن بانک و ... است افتیهاي خود دردستگاه ،خودپرداز
اعتماد بانکداري الکترونیک است. خدمات استفاده از خدمات بانکداري الکترونیک نیازمند داشتن اعتماد مشتریان به خدمات 

ها در آن ییسرعت و کارا شیکارکنان در جهت افزا يبرا یعبارت است از فراهم آوردن امکانات ینترنتیا ایبرخط  ای کیالکترون
 يافزارو ارائه امکانات سخت ایدر سراسر دن یبانک نیاي و بشعبه نیب هايندیفرا نیدر محل شعبه و همچن یارائه خدمات بانک

ساعته)  24در بانک در هر ساعت از شبانه روز ( یکیزیبه حضور ف ازیها بتوانند بدون نکه با استفاده از آن انیبه مشتر يافزاررمنو 
 گریعبارت دبه ). 2014 ،3(کلودنیسکی دلخواه خود را انجام دهند یبانک اتیعمل نانیو با اطم منیا یهاي ارتباطکانال قیاز طر

تبادل  يبر شبکه و مخابرات برا یمبتن يافزارو سخت يافزارنرم شرفتهیپ هايياستفاده از فناور یکیاعتماد الکترونخدمات 
اجازه  انیبه مشتر و  ستیدر شعبه ن يمشتر یکیزیبه حضور ف يازیاست و ن یکیبه صورت الکترون یمنابع و اطلاعات مال

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ Mulia 
۲ Siam 
۳ Kolodinsky 
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 يو اعتبار یمال همؤسس يبانک مجاز ای یهاي خرده بانکمثل کار یامن به طرق تیوبسا کیرا در  يتا معاملات اقتصاد دهدمی
و  دهدمیرا از سه جنبه مورد توجه قرار  کی) خدمات اعتماد الکترون2020(  1هاي ساخت و ساز انجام دهند. آندروشرکت ای

سه سطح عبارتند از  نیهستند. ا کیاعتماد الکترونخدمات  افتیها، در سه سطح قادر به دربانک انیمعتقد است مشتر
سطح، بانک اطلاعات مربوط به خدمات و  نیاست. در ا کیترین سطح خدمات اعتماد الکترونییسطح ابتدا نیا ؛رسانیاطلاع

 کیسطح از خدمات اعتماد الکترون نیا ی؛تعامل .کندمی یمعرف یخصوص ای یهاي عمومشبکه قیخود را از طر یبانک اتیعمل
از  شتریب کیدر خدمات اعتماد الکترون سطح نیا سکیآورد. ررا فراهم می يو مشتر یبانک ستمیس نیامکان انجام مبادلات ب

 نیدر ا ی؛تراکنش .)2021 ،2لویچدارد ( ازیکاربران به شبکه بانک ن یکنترل دسترس يبرا یهاي مناسباست و به ابزار یسنت وهیش
 احانتقال وجه و افتت لیاز قب ییهاتیکنترل شده، فعال يدرك شده تیامن ستمیس کیقادر است با استفاده از  يسطح مشتر

 کیاعتماد الکترون يایبرخوردار است. مزا سکیسطح ر نیاز بالاتر کیسطح از خدمات اعتماد الکترون نیا .حساب را انجام دهد
ها، نهیجویی در هزبه صرفه توانمی انیمشتر دیمورد توجه قرار داد از د یو مؤسسات مال انیاز دو جنبه مشتر توانرا می
 به توانمی یمؤسسات مال دینام برد از د یبانک اتیانجام عمل يمتعدد برا هاينالبه کا یجویی در زمان و دسترسصرفه

فرصت  جادیها ابانک یمکان راتییرغم تغ یعل انیترحفظ مش يها در ارائه نوآورشهرت بانک شیو افزا جادیچون ا ییهایژگیو
رقابت کامل را نام  طیشرا يو برقرار تیفعال ییایهاي هدف گسترش محدوده جغرافدر بازار دیجد انیمشتر يجستجو يبرا

  .)2021و همکاران،  3لیبرد(
 انبا میز میها، رابطه مستقتیگونه فعال نیدانست؛ البته ا ینترنتیا هايتیفعال يبرا دیتهد نیبزرگتر تواننبودن اعتماد را می

 يشتریدقت و تأمل ب نترنتیدر ا یو دادوستدهاي مال یکیدر تجارت الکترون نترنتیاعتماد مورد انتظار دارد معمولاً کاربران ا
ي حساس مانند هادادهو  یدر تبادل اطلاعات شخص سکیر انمیز .طلبدمی ییاعتماد سطح بالا هاتیگونه فعال نیو ا کنندمی

 تیمز جادیا يبرا نیهمچن انیمشتر ،يجلب و نگهدار يبرا ).2010 ،4(دانگبا اعتماد دارد مینسبت مستق یاطلاعات بانک
 تیو اهم نیلاچالش موجب توجه به مقوله اعتماد آنن یا .روبه رو هستند انیو حفظ اعتماد مشتر جادیبا چالش ا ابانیبازار یرقابت

 ). 2019و همکاران،  5(اوربن درباره آن شده است» دانستن شتریب«
 نیروبه رو شود. ا» اعتماد«با چالش  تواندمی يبریسا يدر فضا گریکدیبا  ایبا سازمان  انیگوناگون، تعاملات مشتر طیدر شرا

 يهاي به کار گرفته شده فناوربرخاسته از شناخت و تصور کاربران از ساز و کار یهاي فرهنگانگاره هیبر پا تواندچالش می

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ Andero 
۲ Lukovic 
۳ Li 
٤ Dong 
٥ Urban 
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مداوم  یدگرگون کی توانرا می يبریسا يروابط در فضا تیفینظام و ک). 2000 ،1(پالدام و سوندسن باشد یو اطلاعات یارتباط
 ). 2010دانگ، ( شودمیدچار تلاطم  ،و سطوح اعتماد انمیز ریتحت تأث که فرض کرد

اعتماد  یمبادله اجتماع هیسرچشمه داشته باشد. اساس نظر یهاي فرهنگها و ارزشاز هنجار تواندمتفاوت اعتماد می هايتیفیک
کسب و  کی جادیدر ا ییربنایز یاعتماد نقش .داشته باشد تواندمی ياست که هر کسب و کار ییهاییدارا نیاز ارزشمندتر یکی

امر لزوم  نیمتعلق به کاربران است. ا هاداده يبریسا ياست که در فضا تیاهم ائزنکته ح نیا). 2012 ،2(لئو کندمی فایکار ا
و با استفاده  يبریسا يکسب اعتماد در فضا يسازد. از آنجاکه الگورا دوچندان می يبریسا يبه مسأله اعتماد در فضا شتریتوجه ب

گیري اعتماد به شناخت عوامل مؤثر بر شکلباشد، تواند کاملاً متفاوت می یکیزیف يفضا يبا الگو نترنتیاز سازوکارهاي، ا
). با درك موارد گفته شده این پژوهش 2012 ،3(ام. سی. نایتابدیمی يشتریب تیاهم يبریسا يفضا دری کیالکترون يبانکدار

 تدوین شده است.  یکیالکترون يدر استفاده از بانکدار انیاعتماد مشتردر راستاي شناسایی عوامل مؤثر بر 
بهتر، بیش از پیش نمود  ها و مؤسسات مالی، تلاش براي جلب نظر مشتریان و ارائه خدماتبا تشدید فضاي رقابتی میان بانک 

و همزمان جایگاه بخش خصوصی در عرصه بانکداري  شودمیها و مؤسسات مالی افزوده یافته است. روز به روز بر تعداد بانک
شمگیر انتظارات ت. با حضور بخش خصوصی سطح کیفی خدمات ارائه شده بهبود یافته که باعث افزایش چارتقا یافته اس

گردد. یکی حساس میاالوصول به شدت مشتریان شده است. در این فضاي رقابتی است که تمایل به ارائه خدمات جدید و سهل
باشد، بانکداري مبنی بر تقویت خدمات الکترونیک میهاي دولت رسانی جدید که در راستاي برنامههاي خدماتاز زمینه

ها و هم براي اي بانکهم برالکترونیک با توجه به مزایاي مبرهن و قابل درك بانکداري ). 1389الکترونیکی است (وفایی، 
ن همراه و مزایاي آن کداري تلفها در زمینه استفاده از بانکداري الکترونیکی، اینترنتی و باناخیراً از طریق رسانه .مشتریان،

). براي بانک توسعه تعاون 1399رسد(رخشانی فر، هاي از دید کارشناسان کافی به نظر نمیرسانی شده است اما این فعالیتاطلاع
هاي صورت گرفته توسط این بانک جهت توسعه بانکداري گذارياین تحقیق از آن جهت ضرورت دارد که با توجه به سرمایه

آوري از اهمیت بیشتري برخوردارند نبال شناسایی عواملی است که از دیدگاه مشتریان در انطباق و پذیرش این فنالکترونیک به د
یشتري داشته هاي مشتریان تطابق باي ارائه نماید که با خواستهآوري را به گونهتا با استفاده از اطلاعات کسب شده این فن

  .باشد
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۱ Paldam & Svendsen 
۲ Lou 
۳ McKnight 
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 اهداف پژوهش
 یکیالکترون يدرك شده بر اعتماد به بانکدار تیامن تأثیر یبررس •
 یکیالکترون يبر اعتماد به بانکدار ینفوذ اجتماع تأثیر یبررس •
 یکیالکترون يبر اعتماد به بانکدار يمهارت فرد تأثیر یبررس •
 یکیالکترون يدرك شده بر اعتماد به بانکدار يسازگار تأثیر یبررس •
 یکیالکترون يخدمات بانکدار یعدرك شده بر نفوذ اجتما تیامن تأثیر یبررس •
  یکیالکترون يدرك شده بانکدار يبر سازگار يفرد مهارت تأثیر یبررس •
 یکیالکترون يدرك شده با اعتماد به بانکدار تیامن نیدر ارتباط ب ینفوذ اجتماع ايهنقش واسط یبررس •
 یکیالکترون يبا اعتماد به بانکدار يمهارت فرد نیدرك شده در ارتباط ب يسازگار ايهنقش واسط یبررس •

 هاي پژوهشفرضیه
 است.  گذاربانک توسعه تعاون شهر ابهر تأثیر یکیالکترون يدرك شده بر اعتماد به بانکدار یتامن •
 است.  گذاربانک توسعه تعاون شهر ابهر تأثیر یکیالکترون يبر اعتماد به بانکدار یاجتماع نفوذ •
 است.  گذاربانک توسعه تعاون شهر ابهر تأثیر یکیالکترون يبر اعتماد به بانکدار يفرد مهارت •
 است.  گذاربانک توسعه تعاون شهر ابهر تأثیر یکیالکترون يدرك شده بر اعتماد به بانکدار سازگاري •
 است.  ارگذبانک توسعه تعاون شهر ابهر تأثیر یکیالکترون يخدمات بانکدار یدرك شده بر نفوذ اجتماع امنیت •
 است.  گذاربانک توسعه تعاون شهر ابهر تأثیر یکیالکترون يدرك شده بانکدار يبر سازگار يفرد مهارت •
 اي دارد. نقش واسطه یکیالکترون يدرك شده با اعتماد به بانکدار یتامن یندر ارتباط ب یاجتماع نفوذ •
 اي دارد.نقش واسطه یکیالکترون يبا اعتماد به بانکدار يمهارت فرد یندرك شده در ارتباط ب سازگاري •

  



 171 نصیري و همکاران /بررسی عوامل موثر بر اعتماد مشتریان در استفاده از ..

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش

 مدل مفهومی 

 
 

 )2020هوو و همکاران ( ،2016 ز و هوانگ،یاز مطالعه مالاکو یقیتلف پژوهش: یمدل مفهوم -1شکل 

 پیشینه پژوهش
با  یاتیو قصد استفاده عمل کیدرك شده بر اعتماد الکترون تیامن تأثیر یبا عنوان بررس ی) پژوهش1400و همکاران ( يغمخوار

 قیاز طر يدرك شده بر قصد رفتار تینشان داد که امن قیتحق اجینت .اندانجام داده ينگرش استفاده و قصد رفتار یانجمینقش 
بر قصد  کیاعتماد الکترون نیدارد و همچن يمعنادار تأثیرتهران  کیبانک ملت منطقه  انینگرش استفاده در مشتر یانجمینقش 
بر  کیاعتماد الکترون یسوم اصل هیو طبق فرض دارد. يمعنادار تأثیر انینگرش استفاده در مشتر یانجمینقش  قیاز طر يرفتار

و  دارد. يمعنادار تأثیرتهران  کیملت منطقه  کبان انیدر مشتر يقصد رفتار یانجمینقش  قیاز طر یاتیقصد استفاده عمل
 يمعنادار تأثیربانک ملت  انیدر مشتر يقصد رفتار یانجمینقش  قیاز طر یاتینگرش استفاده بر قصد استفاده عمل نیهمچن
  دارد.
 يبه استفاده از بانکدار لیاعتماد بر تما گیريشکل هیعوامل اول ریتأث یبا عنوان بررس ی) پژوهش1398و همکاران ( یسقل

به  لیپژوهش نشان داد تما يهاداده لیبه دست آمده از تحل جینتا .اندانجام دادهشهرستان گرگان  یدر بانک مل یکیالکترون
ادراك  يو سازگار هیبر اعتماد اول کنندهسطح اطلاعات مصرف هیبر اعتماد اول تیاز وبسا تفادهاس تیقابل هیاول بر اعتماد ،اعتماد

بر قصد استفاده  هینشان داده شد اعتماد اول نیندارد همچن تأثیر هیبر اعتماد اول یدارند اما نفوذ اجتماع تأثیر هیشده بر اعتماد اول
  است. گذارتأثیر یکیالکترون ياز بانکدار
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 هايبانک انیمشتر میاندر  یکیالکترون يبانکدار رشیبر اعتماد و پذ مؤثربا عنوان عوامل  ی) پژوهش2022( 1و همکاران  قیوث
در طول  یمنیسهولت انجام و ا ،ياقتصاد ،یعوامل شخص یعنی مستقل، رینشان داد که چهار متغ جینتا .اندعربستان انجام داده

 هستند. انیتوسط مشتر یکیو استفاده از خدمات الکترون رشیپذ وابسته، ریمعنادار متغ هايکنندهینیبشیپ ،19-دیکوو يریگهمه
 هايدستورالعمل لیبه دل 19-دیکوو يریگدر طول همهامن  استفاده از تجارت یکه فراوان دیرس جهینت نیبه ا نیمطالعه همچن نیا

  .است افتهی شیافزا یاجتماع يگذاراصلهو ف یمنیا بهداشت،
 رشیمدل پذ کردیرو :يدر عربستان سعود تالیجید یبانک رشیپذ کنندهنییبا عنوان عوامل تع یپژوهش 2 )2022النمر ( عبداالله

 يدر عربستان سعود تالیجید يبانکدار بیتصو از دهندگانپاسخ از ٪ 51,5حدود  دهدمینشان  جینتا .اندانجام داده يفناور
 تالیجید يبانکدار ياتخاذ فناور بینیپیشدر  يفناور رشیگسترش مدل پذ يبرا تالیجید يعامل اعتماد به بانکدار خبر دادند.

و محققان در ارتقاء  ياشخاص تجار ،کنندگانمصرف ،یات مالمؤسس يرا برا يارزشمند نشیمطالعه ب نیا اضافه شده است.
  .کندمیفراهم  يدر عربستان سعود تالیجید یبانک ستمیس

 شناسی پژوهشروش
ن پژوهش به دنبال یاز آنجا که در ا .شودمی محسوب یعلّ  نوع از روش ثیح از و ياربردک نوع از هدف لحاظ از حاضر قیتحق

بر مدل  یو به طور مشخص مبتن یقات همبستگیق از نوع تحقین تحقیا م،یق هستیتحق هايرین متغیب ین رابطه همبستگییتع
 هاروشن یاز ا یکی ارائه شده است. یفراوان يهاروشر یاخ هايدر دهه هاریروابط متغ یبررس يبرا است. يمعادلات ساختار

 يبرا یجامع يکرد آماریرو يمدل معادلات ساختار مکنون است. هايریبا متغ يریل چندمتغیا تحلی يمدل معادلات ساختار
قابل  می توانکرد ین رویق ایاز طر باشد.میمکنون  هايریمشاهده شده و متغ هايرین متغیدرباره روابط ب ییهاهیآزمون فرض

 ،يآزمون نمود (هنر یشیآزما ،یشیرآزمایغ ،یهمبستگ يهادادهخاص با استفاده از  هايرا در جامعه ينظر هايقبول بودن مدل
 ای کی نیب روابط از ايهمجموع آزمون امکان هک است يآمار يهاروش از يامجموعه ،يساختار معادلات يمدلساز ).1390

 يالگو همزمان ییشناسا ،يساختار معادلات يمدلساز هیاول هدف .کندمی فراهم را وابسته ریمتغ چند ای کی و مستقل ریمتغ چند
 آشکار ریمتغ چند ای کی لهیوس به کی هر هک نهفته هايسازه ای ریمتغ از ايهمجموع نیب هم به وابسته روابط از ايهمجموع

 بصورت قیتحق هايریمتغ ای هاسازه از کیهر اعتبار و ییروا یبررس ضمن يساختار معادلات يمدلساز(شوندمی گیرياندازه
  ).1995 ،3ر وهمکارانی(هپردازدمی مدل هايپارامتر از کی هر برآورد و مدل برازش یلک آزمون به همزمان طور به جداگانه،

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Vasiq and eat.. 
2 Abdolah aL Nemer 
3 Hair et al, 



 173 نصیري و همکاران /بررسی عوامل موثر بر اعتماد مشتریان در استفاده از ..

حساب داشته و از بانک توسعه تعاون باشند که در میان بانک توسعه تعاون در سطح شهر ابهر یمشتر پژوهش يجامعه آمار
  اند.ز استفاده کردهیک نیالکترون يخدمات بانکدار

جامعه نامحدود استفاده شد و حجم نمونه  يدر دست نبود از فرمول کوکران برا ياز تعداد جامعه آمار یقیاز آنجا که اطلاعات دق
که از  یانین مشتریدر دسترس از ب گیرينفر بود که به روش نمونه 384ن پژوهش یلذا حجم نمونه ا د.ینفر برآورد گرد 384

  اند انتخاب شد.ردهک بانک تعاون شهر ابهر استفاده کیالکترون يخدمات بانکدار
 

 کرونباخ يج آلفاینتا -1 جدول

 کرونباخ يب آلفایضر هاریمتغ

 79/0 ت درك شدهیامن

 74/0 يمهارت فرد

 80/0 ینفوذ اجتماع

 88/0 یباسبک زندگ يسازگار

 80/0 اعتماد

 هاي تحقیقماخذ: یافته     
 ).1385 ا،یگردد(حافظ نمی یقابل قبول تلق گیريابزار اندازه يایپا باشد، 7/0شتر از یا بیکرونباخ بدست آمده برابر  ياگر مقدار آلفا

جه پرسشنامه مورد یباشد درنتمی 7/0يکرونباخ بدست آمده بالا ير الفایمقاد ید تمامیآ یآن گونه که از جدول ارائه شده برم
  باشد.میلازم برخوردار  ییایاز پا شودمیآن محسوب  گیرين پژوهش که ابزار اندازهیاستفاده در ا

 هاي پژوهشیافته
گیري و غیره هاي آمار توصیفی شامل میانگین انحراف استاندارد، خطاي اندازهشاخص هادادهدر این پژوهش جهت توصیف 

از روش باتوجه به ساختارمفهومی تحقیق،  ،جهت تجزیه وتحلیل اطلاعات و آزمودن فرضیاتو همچنین  شودمیاستفاده 
جمله مزایاي این روش نسبت به رگرسیون خطی در نظر گرفتن روابط  از استفاده شده است.معادلات ساختاري  ازيسمدل

سازي مدل ساختاري به منظور پیادهباشد. مستقیم و غیرمستقیم در ساختار مدل و سنجش شدت و اندازه هر یک از این روابط می
 شده است. استفاده افزار اس پی اس اس وصیفی پژوهش از نرمهاي تو ارائه یافته افزار لیزرلپژوهش از نرم

 هاي پژوهشآمار توصیفی متغیر -2جدول 

 هامتغیر انحراف معیار مقدار میانگین حداکثر حداقل واریانس
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 امنیت درك شده 871/0 98/3 4 5/1 758/0

 نفوذ اجتماعی 654/0 76/3 30/4 1 427/0

 مهارت فردي 781/0 21/4 5 1 609/0

 سازگاري درك شده 543/0 54/3 5 1 264/0

 اعتماد به خدمات بانکداري 884/0 43/3 5 1 782/0

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 هادادهنتایج نرمال بودن توزیع  -3 جدول

 کشیدگی چولگی تعداد هامتغیر
Z کولموگروف 

 اسمیرنوف

سطح 

 داريمعنی

 506/0 58/0 -32/0 -021/0 384 امنیت درك شده

 090/0 41/1 -17/0 14/0 384 نفوذ اجتماعی

 071/0 30/1 -31/0 061/0 384 مهارت فردي

 890/0 49/1 -013/0 032/0 384 سازگاري درك شده 
 087/0 78/0 -057/0 029/0 384 اعتماد به خدمات بانکداري 

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 ي معادلات ساختاريسازمدلتجزیه و تحلیل و نتایج 
گیرد. براي انجام تحلیل هاي ناشی از مدل نظري تحقیق مورد استفاده قرار میي معادلات ساختاري براي آزمون فرضیهسازمدل
 اي استفاده شد. ي معادلات ساختاري از رویکرد دو مرحلهسازمدل

گیرد. هاي نظري انجام میزهها) و ساها (گویهها براساس تعیین روابط علی بین متغیرگیري) تحلیلدر مرحله اول (مدل اندازه
هاي ها یا روابط علی بین متغیرافزار لیزرل تحلیل عامل تائیدي انجام شد. بعد از این مرحله، مسیربدین منظور، با استفاده از نرم

 پژوهش در مدل ساختاري مشخص شدند (مرحله دوم). 

 

 گیريمرحله اول: مدل اندازه
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هاي گیري (متغیرهاي اندازههاي مفهومی پژوهش، جهت مشخص کردن اینکه شاخصمدلي آزمون قبل از وارد شدن به مرحله
هاي مشاهده که مربوط به هاي پنهان قابل قبول هستند، لازم است ابتدا کلیه متغیرمشاهده) تا چه اندازه براي سنجش متغیر

تحلیل عامل تأییدي انجام شده است. تحلیل عامل  باشد به طور مجزا مورد آزمون قرار گیرند این کار توسطمتغیرهاي پنهان می
هاي بدست آمده) و هاي مکنون (عاملي آماري است که براي بررسی ارتباط بین متغیرهاروشترین تأییدي یکی از قدیمی

نامه براساس تحلیل عاملی گیري است. در این پایانو بیانگر مدل اندازه شودمیها) به کار برده هاي مشاهده شده (گویهمتغیر
. مقدار بار شوندمیگیري حذف اند از ابزار اندازههاي فرض شده داشتههایی که بارعاملی ضعیفی را بر روي سازهتأییدي، گویه

 ). 2014 ،1باشد (هیر وهمکارانمی 4/0نامه عاملی قابل قبول در این پایان

 هاي امنیت و مهارت فرديتغیرم
گویه استفاده گردید. نتایج تحلیل  3گیري متغیر مهارت فردي از گویه و براي اندازه 4گیري متغیر امنیت درك شده از براي اندازه

ها بیش نی همه آکه بار عامل دهدمیها نشان هاي پارامتر استاندارد شده براي همه گویهکه برآورد دهدمیعاملی تأییدي نشان 
). بنابراین مدل 3ها در سطح قابل قبول قرار دارند (جدولهاي برازش متغیر). همچنین کلیه شاخص1باشند (شکل می 4/0از 

 گیرد. رت فردي بدون هیچگونه تغییري مورد تائید قرار میهاي امنیت و مهاگیري متغیراندازه
 

 يو مهارت فرد یتامنهاي برازش مدل متغیر شاخص -3جدول 
هاي شاخص

 برازش
NFI AGFI GFI RMSEA X2/DF DF X2 

 حدمجاز
ملاك 

 90بیش از

ملاك 

 90بیش از

ملاك 

 90بیش از

ملاك کمتر یا 

 0,08مساوي

ملاك 

 3کمتر از

ملاك 

 بیش از

 صفر

 

 02/14 13 07/1 014/0 96/0 93/0 96/0 مقادیربدست آمده

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ Hair et al  
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 هاي امنیت و مهارت فرديگیري متغیرنتیجه تحلیل عاملی تائیدي مدل اندازه -1شکل 

 هاي نفوذ اجتماعی و سازگاري درك شده متغیر
گویه استفاده شد. نتایج تحلیل عاملی تأییدي نشان  4گویه وسازگاري درك شده از  4گیري متغیر نفوذ اجتماعی براي اندازه

 4/0ها بیش از دهنده آن است که بار عاملی همه آنها نشانهاي پارامتر استاندارد شده براي همه گویهکه برآورد دهدمی
گیري ). بنابراین مدل اندازه4در سطح قابل قبول قرار دارند (جدول  هاي برازش متغیر). همچنین کلیه شاخص2باشند (شکل می

 گیرد. بدون هیچگونه تغییري مورد تائید قرار می شده درك يو سازگار ینفوذ اجتماعهاي متغیر

درك  يو سازگار ینفوذ اجتماعهاي برازش مدل متغیر شاخص  -.Error! No text of specified style in documentجدول 
 شده

 NFI AGFI GFI RMSEA X2/DF DF X2 هاي برازششاخص

 حدمجاز
ملاك 

 90بیش از

ملاك 

 90ازبیش 

ملاك 

 90بیش از

ملاك کمتر یا 

 0,08مساوي

ملاك 

 3کمتر از

ملاك بیش 

 از صفر
 

 18/32 19 69/1 073/0 95/0 93/0 94/0 مقادیربدست آمده
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 هاي تحقیقماخذ: یافته

 
 درك شده يو سازگار ینفوذ اجتماعگیري متغیر نتیجه تحلیل عاملی تائیدي مدل اندازه -1شکل 

 متغیر اعتماد
 دهدمیگویه استفاده گردید. نتایج تحلیل عاملی تأییدي نشان 5از  گیري متغیر اعتماد به خدمات بانکداري الکترونیکبراي اندازه
باشند (شکل می 4/0ها بیش از دهنده آن است که بار عاملی همه آنها نشانهاي پارامتر استاندارد شده براي همه گویهکه برآورد

بدون  گیري متغیر اعتماد). بنابراین مدل اندازه5هاي برازش در سطح قابل قبول قرار دارند (جدول ). همچنین کلیه شاخص3
 گیرد. د قرار میهیچگونه تغییري مورد تائی
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 یکالکترون ياعتماد به خدمات بانکدارهاي برازش مدل متغیر شاخص -5جدول
هاي شاخص

 برازش
NFI AGFI GFI RMSEA X2/DF DF X2 

 حدمجاز
ملاك 

 90بیش از

ملاك 

 90بیش از

ملاك 

 90بیش از

ملاك کمتر یا 

 0,08مساوي

ملاك 

 3کمتر از

ملاك بیش 

 از صفر
 

 مقادیر

 بدست آمده
97/0 92/0 92/0 021/0 20/2 15 06/33 

 
 یکالکترون ياعتماد به خدمات بانکدارگیري متغیر نتیجه تحلیل عاملی تائیدي مدل اندازه -3 شکل

 ها)مدل ساختاري (آزمون فرضیه
بخش رسیدند، آنگاه گیري (مرحله اول) از روایی لازم برخوردار گردیدند و به برازش رضایتها در مدل اندازهوقتی همه سازه

آن بخشی «تواند مورد آزمون قرار گیرد و بعنوان مرحله دوم و اصلی تجزیه و تحلیل ارائه گردد. مدل ساختاري مدل ساختاري می
هدف مدل ساختاري تعیین این موضوع ». کندمیهاي پنهان را با یکدیگر مشخص از مدل است که نحوه ارتباط هر یک از متغیر

گذارد. بنابراین هاي پنهان در مدل تأثیر میهاي پنهان مستقیماً یا غیرمستقیم بر مقادیر سایر سازهک از سازهاست که کدام ی
هاي نیکویی باشد. براي ارزیابی مدل ساختاري، شاخصهاي تحقیق مینامه، آزمون فرضیههدف مدل ساختاري در این پایان
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گیرد. در برازش دارد؟، مورد آزمون قرار می هادادهساختاري فرض شده با  برازش در جهت پاسخگویی به این سؤال که آیا مدل
صورت عدم وجود برازش، لازم است مدل باز تعریف شده تا اینکه به یک مدلی دست یابیم که هم از لحاظ آماري، برازش در 

 ده باشد. ي مشاهده شهادادهسطح مورد پذیرش قرار گیرد و هم از لحاظ نظري بطور معناداري معرف 

 مدل ساختاري اصلی 
هاي علّی مدل است که هاي برآورد شده به صورت مجزا براي مسیرداري آماري پارامترارزیابی بخش ساختاري مدل همان معنا

ند. هست tها همان مقادیر آیند. اینهاي معیار مربوطه به دست میها بر خطامقادیر بحرانی بوده و بر اساس تقسیم برآورد پارامتر
باشد، ضرایب مسیر معنادار است و فرضیه پژوهش مورد  -1,96و یا کوچکتر از  1,96به دست آمده بزرگتر از  Tچنان چه آماره 

سازي معادلات نمایی، مدل. با استفاده از روش حداکثر درستشودمیگیرد در غیر این صورت فرضیه پژوهش رد تأیید قرار می
 ). 6هاي برازش در محدوده مورد پذیرش واقع شدند (جدول که کلیه شاخص ودشمیساختاري اجرا شد. مشاهده 

 شهاي برازش مدل ساختاري پژوهشاخص -6جدول 
هاي شاخص

 برازش
NFI AGFI GFI RMSEA X2/DF DF X2 

 حدمجاز
ملاك 

 90بیش از

ملاك 

 90بیش از

ملاك 

 90بیش از

ملاك کمتر یا 

 0,08مساوي

ملاك 

 3کمتر از

ملاك بیش 

 صفراز 
 

مقادیربدست 

 آمده
96/0 99/0 93/0 022/0 18/1 163 70/193 

 هاي تحقیقماخذ: یافته
 توان به بررسی نتایج آزمون فرضیات تحقیق پرداخت. پس از تائید برازش مدل می
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 نتیجه بدست آمده براي مدل ساختاري تحقیق در حالت معناداري -5شکل 

 
 نتیجه بدست آمده براي مدل ساختاري تحقیق در حالت ضرایب استاندارد -6شکل 



 181 نصیري و همکاران /بررسی عوامل موثر بر اعتماد مشتریان در استفاده از ..

 . گیردمورد بررسی قرار میهاي پژوهش فرضیهدر اینجا  حال

 است.  گذاربانک توسعه تعاون شهر ابهر تأثیر یکیالکترون يدرك شده بر اعتماد به بانکدار یتامنفرضیه اول: 
گیرد باشد و فرضیه پژوهش مورد تأیید قرار میمی 1,96که بزرگتر از  55/3بدست آمده برابر با  Tمقدار آماره  5با توجه به شکل 

معناداري بانک توسعه تعاون شهر ابهر تأثیر یکیالکترون يدرك شده بر اعتماد به بانکدار یتامنتوان چنین استنباط نمود و می
) یعنی β=39/0باشد(باشد این رابطه به صورت مسثقیم میبت میضریب مسیر بدست آمده مث 6دارد. همچنین با توجه به شکل 

درك شده  یتامنتوان عنوان نمود که . از این رو میشودمی یکیالکترون ياعتماد به بانکدارمنجر به افزایش درك شده  یتامن
 دارد.  مثبت و معناداريبانک توسعه تعاون شهر ابهر تأثیر یکیالکترون يبر اعتماد به بانکدار

 است.  گذاربانک توسعه تعاون شهر ابهر تأثیر یکیالکترون يبر اعتماد به بانکدار ینفوذ اجتماعفرضیه دوم: 
باشد و فرضیه می 1,96که بزرگتر از  76/2بدست آمده برابر با  Tقابل ملاحظه است مقدار آماره  5همان گونه که در شکل 

بانک توسعه  یکیالکترون يبر اعتماد به بانکدار ینفوذ اجتماعستنباط نمود توان چنین اگیرد و میپژوهش مورد تأیید قرار می
باشد این رابطه به صورت ضریب مسیر بدست آمده مثبت می6معناداري دارد. همچنین با توجه به شکل تعاون شهر ابهر تأثیر

بانک توسعه تعاون شهر ابهر  یکیترونالک ياعتماد به بانکدارمنجر به افزایش  ینفوذ اجتماع) یعنی β=20/0باشد(مسثقیم می
مثبت بانک توسعه تعاون شهر ابهر تأثیر یکیالکترون يبر اعتماد به بانکدار ینفوذ اجتماعتوان عنوان نمود . از این رو میشودمی

 و معناداري دارد. 

 است.  گذارربانک توسعه تعاون شهر ابهر تأثی یکیالکترون يبر اعتماد به بانکدار يمهارت فردفرضیه سوم: 
گیرد باشد و فرضیه پژوهش مورد تأیید قرار میمی 1,96که بزرگتر از  58/2بدست آمده برابر با  Tمقدار آماره  5با توجه به شکل 

تأثیر معناداري دارد. بانک توسعه تعاون شهر ابهر  یکیالکترون يبر اعتماد به بانکدار يمهارت فردتوان چنین استنباط نمود و می
) یعنی β=35/0باشد(باشد این رابطه به صورت مسثقیم میضریب مسیر بدست آمده مثبت می 6با توجه به شکل  همچنین

توان عنوان . از این رو میشودمیبانک توسعه تعاون شهر ابهر  یکیالکترون ياعتماد به بانکدارمنجر به افزایش  يمهارت فرد
 تأثیر مثبت و معناداري دارد. بانک توسعه تعاون شهر ابهر  یکیرونالکت يبر اعتماد به بانکدار يمهارت فردنمود که 

 گذاربانک توسعه تعاون شهر ابهر تأثیر یکیالکترون يدرك شده بر اعتماد به بانکدار يسازگارفرضیه چهارم: 
 است. 

گیرد ژوهش مورد تأیید قرار میباشد و فرضیه پمی 1,96که بزرگتر از  03/4بدست آمده برابر با  T، مقدار آماره 5باتوجه به شکل 
معناداري بانک توسعه تعاون شهر ابهر تأثیر یکیالکترون يدرك شده بر اعتماد به بانکدار يسازگارتوان چنین استنباط نمود و می
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) یعنی β=36/0باشد(باشد این رابطه به صورت مسثقیم میضریب مسیر بدست آمده مثبت می 6دارد. همچنین با توجه به شکل 
توان . از این رو میشودمیبانک توسعه تعاون شهر ابهر  یکیالکترون ياعتماد به بانکدارمنجر به افزایش درك شده  يازگارس

 دارد.  مثبت و معناداريبانک توسعه تعاون شهر ابهر تأثیر یکیالکترون يدرك شده بر اعتماد به بانکدار يسازگارعنوان نمود که 

بانک توسعه تعاون شهر ابهر  یکیالکترون يخدمات بانکدار یدرك شده بر نفوذ اجتماع یتامنفرضیه پنجم: 
 است.  گذارتأثیر

گیرد باشد و فرضیه پژوهش مورد تأیید قرار میمی 1,96که بزرگتر از  41/5بدست آمده برابر با  Tمقدار آماره  5با توجه به شکل 
بانک توسعه تعاون شهر ابهر  یکیالکترون يخدمات بانکدار ینفوذ اجتماع درك شده بر یتامنتوان چنین استنباط نمود و می

باشد این رابطه به صورت مسثقیم ضریب مسیر بدست آمده مثبت می 6تأثیر معناداري دارد. همچنین با توجه به شکل 
بانک توسعه تعاون شهر  ییکالکترون يخدمات بانکدار ینفوذ اجتماعمنجر به افزایش درك شده  یتامن) یعنی β=52/0باشد(می

بانک توسعه  یکیالکترون يخدمات بانکدار یدرك شده بر نفوذ اجتماع یتامنتوان عنوان نمود که . از این رو میشودمیابهر 
 تأثیر مثبت و معناداري دارد. تعاون شهر ابهر 

 گذارشهر ابهر تأثیر بانک توسعه تعاون یکیالکترون يدرك شده بانکدار يبر سازگار يمهارت فردفرضیه ششم: 
 است. 

گیرد باشد و فرضیه پژوهش مورد تأیید قرار میمی 1,96که بزرگتر از  41/5بدست آمده برابر با  T، مقدار آماره 5باتوجه به شکل 
تأثیر بانک توسعه تعاون شهر ابهر  یکیالکترون يدرك شده بانکدار يبر سازگار يمهارت فردتوان چنین استنباط نمود و می

باشد این رابطه به صورت مسثقیم ضریب مسیر بدست آمده مثبت می 6معناداري دارد. همچنین با توجه به شکل 
بانک توسعه تعاون شهر ابهر  یکیالکترون يدرك شده بانکدار يسازگارمنجر به افزایش  يمهارت فرد) یعنی β=43/0باشد(می
بانک توسعه تعاون شهر  یکیالکترون يدرك شده بانکدار يبر سازگار يمهارت فردتوان عنوان نمود که . از این رو میشودمی

 تأثیر مثبت و معناداري دارد. ابهر 

اي دارد. نقش واسطه یکیالکترون يدرك شده با اعتماد به بانکدار یتامن یندر ارتباط ب ینفوذ اجتماعفرضیه هفتم:   
باشد از آزمون سوبل استفاده شد. در آزمون سوبل، انجی میدر جهت بررسی و آزمون فرضیه هفتم پژوهش که داراي متغیر می

درصد  95توان در سطح می 96/1آید که در صورت بیشتر شدن این مقدار از از طریق فرمول زیر بدست می Z-value یک مقدار
 معنادار بودن تأثیر میانجی یک متغیر را تأیید نمود. 
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a: انجیمقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و می 
b: مقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته 

sa: خطاي استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر مستقل و میانجی 
sb نجی و وابستهخطاي استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر می 

 نتایج حاصل از آزمون فرضیه به شرح زیر است.  
 

z − value =
۰.٥۲ ∗ ۰.۲۰

�۰.۲۰۲ ∗ ۰.۰۷٥۲ + �(۰.٥۲۲ ∗ ۰.۰۸٥۲) + �(۰.۰۷٥۲ ∗ ۰.۰۸٥۲)! 

= ۲.۰٦ 

zبا عنایت به میزان  − value  یتامن یندر ارتباط ب ینفوذ اجتماعباشد از این رو فرضیه می 96/1بدست آمده که بالاتر از 
 گیرد. مورد تأیید قرار میاي دارد. نقش واسطه یکیالکترون يدرك شده با اعتماد به بانکدار

 تعیین شدت تأثیر متغیر میانجی
 چه هر و کندمی اختیار را 1 و 0 بین مقداري که شودمی استفاده VAF نام به ايآماره میانجی، از متغیر تأثیر شدت تعیین براي
 براثر مستقیم غیر اثر مقدار، نسبت واقع، این در .دارد میانجی متغیر تأثیر بودنتر قوي از باشد، نشانتر نزدیک 1 به مقدار این
 شودمیاز طریق فرمول زیر محاسبه  VAFسنجد. مقدار می را کل

 

مقدار ضریب مسیر  cمقدار ضریب مسیر بین میانجی و وابسته و  ،bمقدار ضریب مسیر بین متغیر مستقل و میانجی،  aکه در آن 
 بین متغیر مستقل و وابسته است. 

𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉 =
۰.٥۲ × ۰.۲۰

(۰.٥۲ × ۰.۲۰) + ۰.۳۹
= ۰.۲۱ 
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به دست آمد و با توجه به مقدار تأثیر مستقیم متغیر مستقل بر وابسته که  VAF، 21/0ز مقدار تأثیر متغیر میانجی با استفاده ا
 توان عنوان نمود که مقدار تأثیر مستقیم بیشتر از تأثیر غیرمستقیم است. بود می 39/0برابر با 

اي نقش واسطه یکیالکترون يبا اعتماد به بانکدار يمهارت فرد یندرك شده در ارتباط ب يسازگارفرضیه هشتم: 
 دارد. 

 نتایج حاصل از آزمون فرضیه به شرح زیر است. 

z − value =
۰.٤۳ ∗ ۰.۳٦

�۰.۳٦۲ ∗ ۰.۰۷۲۲ + �(۰.٤۳۲ ∗ ۰.۰۸۱۲) + �(۰.۰۷۲۲ ∗ ۰.۰۸۱۲)! 

= ۲.۳۲ 

zبا عنایت به میزان  − value  یندرك شده در ارتباط ب يسازگارباشد از این رو فرضیه می 96/1بدست آمده که بالاتر از 
 گیرد. مورد تأیید قرار می ،اي داردنقش واسطه یکیالکترون يتماد به بانکداربا اع يمهارت فرد

 تعیین شدت تأثیر متغیر میانجی
به دست آمد و با توجه به مقدار تأثیر مستقیم متغیر مستقل بر وابسته که  VAF، 30/0انجی با استفاده از مقدار تأثیر متغیر می

 که مقدار تأثیر مستقیم بیشتر از تأثیر غیرمستقیم است.  توان عنوان نمودبود می 36/0برابر با 

 گیري و پیشنهادنتیجه
هاي امنیت و مهارت فردي و متغیرهاي نفوذ اجتماعی و سازگاري درك شده نشان نتایج حاصل از تحلیل عامل تأییدي متغیر

باشند. می 4/0ها بیش از ه بار عاملی همه آنک دهدمیها نشان هاي پارامتر استاندارد شده براي همه گویهداد که که برآورد
هاي امنیت و مهارت گیري متغیرها در سطح قابل قبول قرار دارند، بنابراین مدل اندازههاي برازش متغیرهمچنین کلیه شاخص

 گیرد. فردي، نفوذ اجتماعی و سازگاري درك شده بدون هیچگونه تغییري مورد تائید قرار می
 دهدمیگویه استفاده گردید. نتایج تحلیل عاملی تأییدي نشان 5از  متغیر اعتماد به خدمات بانکداري الکترونیک گیريبراي اندازه
باشند می 4/0ها بیش از دهنده آن است که بار عاملی همه آنها نشانهاي پارامتر استاندارد شده براي همه گویهکه برآورد

بدون هیچگونه تغییري  گیري متغیر اعتمادقبول قرار دارند. بنابراین مدل اندازههاي برازش در سطح قابل همچنین کلیه شاخص
 گیرد. مورد تائید قرار می

 است.  گذاربانک توسعه تعاون شهر ابهر تأثیر یکیالکترون يدرك شده بر اعتماد به بانکدار یتامنفرضیه اول: 
توان چنین گیرد و میباشد و فرضیه پژوهش مورد تأیید قرار میمی 1,96که بزرگتر از  55/3بدست آمده برابر با  Tمقدار آماره 

معناداري دارد. همچنین بانک توسعه تعاون شهر ابهر تأثیر یکیالکترون يدرك شده بر اعتماد به بانکدار یتامناستنباط نمود 
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منجر به افزایش درك شده  یتامن) یعنی β=39/0باشد(بطه به صورت مسثقیم میباشد این راضریب مسیر بدست آمده مثبت می
 . شودمی یکیالکترون ياعتماد به بانکدار

 است.  گذاربانک توسعه تعاون شهر ابهر تأثیر یکیالکترون يبر اعتماد به بانکدار ینفوذ اجتماعفرضیه دوم: 
توان چنین گیرد و میباشد و فرضیه پژوهش مورد تأیید قرار میمی 1,96ز که بزرگتر ا 76/2بدست آمده برابر با  Tمقدار آماره 

معناداري دارد. ضریب مسیر بانک توسعه تعاون شهر ابهر تأثیر یکیالکترون يبر اعتماد به بانکدار ینفوذ اجتماعاستنباط نمود 
اعتماد به منجر به افزایش  یاجتماع نفوذ) یعنی β=20/0باشد(باشد این رابطه به صورت مسثقیم میبدست آمده مثبت می

 . شودمیبانک توسعه تعاون شهر ابهر  یکیالکترون يبانکدار
 است.  گذاربانک توسعه تعاون شهر ابهر تأثیر یکیالکترون يبر اعتماد به بانکدار يمهارت فردفرضیه سوم: 
توان چنین گیرد و میباشد و فرضیه پژوهش مورد تأیید قرار میمی 1,96که بزرگتر از  58/2بدست آمده برابر با  Tمقدار آماره 

تأثیر معناداري دارد. همچنین ضریب بانک توسعه تعاون شهر ابهر  یکیالکترون يبر اعتماد به بانکدار يمهارت فرداستنباط نمود 
اعتماد به منجر به افزایش  يمهارت فرد) یعنی β=35/0باشد(ه به صورت مسثقیم میباشد این رابطمسیر بدست آمده مثبت می

 . شودمیبانک توسعه تعاون شهر ابهر  یکیالکترون يبانکدار
 است.  گذارتأثیر بانک توسعه تعاون شهر ابهر یکیالکترون يدرك شده بر اعتماد به بانکدار يسازگارفرضیه چهارم: 

توان چنین گیرد و میباشد و فرضیه پژوهش مورد تأیید قرار میمی 1,96که بزرگتر از  03/4برابر با  بدست آمده Tمقدار آماره 
معناداري دارد. همچنین بانک توسعه تعاون شهر ابهر تأثیر یکیالکترون يدرك شده بر اعتماد به بانکدار يسازگاراستنباط نمود 

منجر به درك شده  يسازگار) یعنی β=36/0باشد(ورت مسثقیم میباشد این رابطه به صضریب مسیر بدست آمده مثبت می
 . شودمیبانک توسعه تعاون شهر ابهر  یکیالکترون ياعتماد به بانکدارافزایش 

 است.  گذاربانک توسعه تعاون شهر ابهر تأثیر یکیالکترون يخدمات بانکدار یدرك شده بر نفوذ اجتماع یتامنفرضیه پنجم: 
توان چنین گیرد و میباشد و فرضیه پژوهش مورد تأیید قرار میمی 1,96که بزرگتر از  41/5بدست آمده برابر با  Tمقدار آماره 

تأثیر معناداري دارد. بانک توسعه تعاون شهر ابهر  یکیالکترون يخدمات بانکدار یدرك شده بر نفوذ اجتماع یتامناستنباط نمود 
منجر درك شده  یتامن) یعنی β=52/0باشد(اشد این رابطه به صورت مسثقیم میبهمچنین ضریب مسیر بدست آمده مثبت می

توان عنوان نمود که . از این رو میشودمیبانک توسعه تعاون شهر ابهر  یکیالکترون يخدمات بانکدار ینفوذ اجتماعبه افزایش 
 تأثیر مثبت و معناداري دارد. شهر ابهر  بانک توسعه تعاون یکیالکترون يخدمات بانکدار یدرك شده بر نفوذ اجتماع یتامن

 است.  گذاربانک توسعه تعاون شهر ابهر تأثیر یکیالکترون يدرك شده بانکدار يبر سازگار يمهارت فردفرضیه ششم: 
توان چنین گیرد و میباشد و فرضیه پژوهش مورد تأیید قرار میمی 1,96که بزرگتر از  41/5بدست آمده برابر با  Tمقدار آماره 

تأثیر معناداري دارد. بانک توسعه تعاون شهر ابهر  یکیالکترون يدرك شده بانکدار يبر سازگار يمهارت فرداستنباط نمود 
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منجر به  يمهارت فرد) یعنی β=43/0باشد(ن رابطه به صورت مسثقیم میباشد ایهمچنین ضریب مسیر بدست آمده مثبت می
 . شودمیبانک توسعه تعاون شهر ابهر  یکیالکترون يدرك شده بانکدار يسازگارافزایش 

 اي دارد. نقش واسطه یکیالکترون يدرك شده با اعتماد به بانکدار یتامن یندر ارتباط ب ینفوذ اجتماعفرضیه هفتم: 
 باشد از آزمون سوبل استفاده شد. در جهت بررسی و آزمون فرضیه هفتم پژوهش که داراي متغیر میانجی می

zبا عنایت به میزان  − value  نفوذ توان نتیجه گرفت که باشد، میمی 96/1است که بالاتر از  06/2بدست آمده برابر با
 اي دارد.نقش واسطه یکیالکترون يداردرك شده با اعتماد به بانک یتامن یندر ارتباط ب یاجتماع

 اي دارد. نقش واسطه یکیالکترون يبا اعتماد به بانکدار يمهارت فرد یندرك شده در ارتباط ب يسازگارفرضیه هشتم: 
zبا عنایت به میزان  − value  درك  يسازگارتوان نتیجه گرفت که فرضیه باشد، میمی 96/1که بالاتر از  32/2بدست آمده

مقدار تأثیر متغیر میانجی با استفاده از  اي دارد.نقش واسطه یکیالکترون يبا اعتماد به بانکدار يمهارت فرد ینارتباط بشده در 
VAF، 30/0  توان عنوان نمود بود می 36/0به دست آمد و با توجه به مقدار تأثیر مستقیم متغیر مستقل بر وابسته که برابر با

 از تأثیر غیرمستقیم است. که مقدار تأثیر مستقیم بیشتر 
گردد براي استفاده از بانکداري الکترونیکی بیشتر و بهتر بین مشتریان بانک توسعه تعاون ابهر باید اطلاعات افراد لذا پیشنهاد می

ت و اعتماد و مشتریان را از خدمات بانکداري الکترونیکی بالا برد، همچنین نفوذ افراد شاغل در بانک بین افراد شهر و ایجاد امنی
 ها تاثیرگذاري زیادي خواهد داشت.به آن بر استفاده افراد از خدمات الکترونیکی بانک

 منابع و مآخذ

ــداصــغري،  ــماعي، حرمت، و اس ــ یبر اعتماد عموم یی). تأثیر پاســخگو1392( .یلاس (مورد مطالعه:  یاســیو اعتماد س
 .75-53)، 10-9(4)، یدولت یریت(رسالت مد یریتدر مد یگذاري عمومی). خط مشیرانا یهاي دولتسازمان

 يدر چند کشـــور، مجموعه مقتالات بانک دار یکیالکترون ي)، تجربه بانکدار1387( یســـازاده، پرآتشـــک، محمد؛ ماه
  .یکیالکترون

 نور، سال هفتم، شماره چهارم.  یکپي، )، اعتماد و اعتمادساز1387بهرام (پناهی، 
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, یننو یابیبازار یقاتتحق یه). نشــریراندر ا یکیالکترون ي(مورد مطالعه: صــنعت بانکدار یکیتعهد الکترون انجینقش می

7)4 ,(117-144. 
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سا1384( یدزاده، حمحسن شنا سازمان و بررس يعوامل مؤثر بر اعتمادساز یی)،  سازمان یدر  کشور،  ییهاي اجراآن در 
 ارشد.  ینامه کارشناسپایان

سن, امیاوشس خون صل, مح سار يمحمد &, یکا, الیرا س1396( .ید, مجيپور پام شده و  یفیتک یرتأث ی). برر ادراك 
 .20-1), 36(12, یابیبازار یریتبرند. مد یژهبر ارزش و یکیك شده خدمات الکترونادرا یتامن

یریت، هاي مدپژوهشی، در بخش دولت ی)، ارتقاء اعتماد درون ســازمان1388ا (یري، زاده، ع؛ حصــفرد، ح؛ رجب دانایی
 .59-50شماره چهارم، صص 

ـــازمان1388( یلاســـماعیري، حصـــی؛ زاده، علرجبین؛ فرد، حســـ دانایی ی، در بخش دولت ی)، ارتقاء اعتماد درون س
 .59-50شماره چهارم، صص یریت، هاي مدپژوهش

ستگار سعلر س1390, زهره. (يآقامحمد &, ی, عبا  ي(مطالعه مورد یکیالکترون يبانکدار یرشعوامل مؤثر بر پذ ی). برر
 .114-93), 4(3, یبازرگان یریتبانک ملت). مد

صغر، و دودانگه، پرو ی، پورعزت، علصومعه، پروانه زینالی ستقرار دولت الکترون). کارکرد1392( .ینا  یراندر ا یکهاي ا
 70-55)، 99(24)، یریتهاي مد(پژوهش یریتمد یپژوه ینده). آیکالکترون ي(مورد مطالعه: بانکدار

صنایان، صانع سادات، و  سنت یبترک یر). تأث1395( .یعلیعی، زهراال شترو برخط بر ا یعوامل   يبه بانکدار یانعتماد م
))، 25 یاپی(پ 1(15))، یریتمد یام(پ یریت(چشــم انداز مد یبازرگان یریتچشــم انداز مد .ايیهتوصــ یغاتو تبل یکالکترون

161-178. 

ــتر یو آمادگ يهاي فردیژگی)، تأثیر و1394محمد ( یرامیه، مهروز؛ فکور ثقی، چرم عطایی ــتفاده از  يمش ــد اس بر قص
 اقتصاد و توسعه. یریت، مد یالمللبین یشهما ینهمراه بانک، اول

سغمخواري سع یده,  صومه,  سيجعفرآباد &راد, فاطمه,  یديمع س1400( .يهاد ید,  شده بر  یتتأثیر امن ی). برر درك 
ستفاده عمل یکاعتماد الکترون ستفاده و قصد رفتا انجیبا نقش می یاتیو قصد ا  ینهاي نودوماهنامه نگرش .يرنگرش ا

 .36-21), 6(2, یبازرگان یریتمد

ضل،  ضل، ع (یان، ا؛ کمالفا سته، غ؛ فا ش :یسازمان ي)، نقش اعتماد در نوآور1390ا؛ خج  یرانیسازمان ا یکدر  یپژوه
 .89-70، صص 77و توسعه، شماره  یریتمد یندبخش خدمات، فرا

سیژه؛ چه، من قره شم انداز یکی، الکترون ياعتماد در بانکدار يالگو یینو تب ی) طراح1396(یرامیان، محمود، مانینی، ح چ
 .55-35، صص. 30شمارهیریتی، مد
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کننده (مورد مطالعه شـرکت مشـارکت و خلق مثبت بر اعتماد مصـرفیه، )، تأثیر اعتماد اول1395( یعلی، کاشـان کنعانی
تهران، ینی، اقتصــاد و کارآفري، و حســابدار یریتدر علوم مد ینهاي نوافق یالمللبین یشارتباطات امواج)، هما یشــروپ

  .يعلم و فناور ینانجمن افق نو

ها و نقش آن یســازمان يبر تفکر راهبرد یران)، اثر اعتماد به مد1391ح (ی، روحان یف؛ افخمیا، ن یمس؛ رحکوشــازاده، 
 یریتنو در مد یافتیره یپژوهش -یفصلنامه علمی، در بستر آموزش عال یاز راه تعهد سازمان یدر بهبود عملکرد سازمان

 .163-187، صص 4سال سوم، شماره ی، آموزش

یان، مشــتر یهاعتماد اول يبر مبنا ینترنتیا يبانکدار یرشپذ ان)، اســتخراج عوامل مؤثر بر میز1394( یســاپریه، ما گران
 خرداد. یع، صنا یاقتصاد و مهندسیریت، مد یالمللکنفرانس بین

سی, هاله. ( مریم سبحان علی آبادي, امین طو سازي یک چارچوب مبتنی بر اعتماد براي 2020ترابی,  ) طراحی و پیاده
 .1تشخیص ترافیک موبایل در شبکه. صنایع الکترونیک, 

 یانمشتر ياز سو یکالکترون يبانکدار یرشاعتماد و پذ ینرابطه ب ی). بررس1395, منصوره. (یصادق &, هرمز, مهرانی
 .137-111), 1395نامه  یژه(و7, یریتدر مد یعموم گذاريیانک سپه استان گلستان. خطمششعب ب

 یانمشتر ياز سو یکالکترون يبانکدار یرشاعتماد و پذ ینرابطه ب ی). بررس1395, منصوره. (یصادق &, هرمز, مهرانی
 .137-111), 1395نامه  یژه(و7, یریتدر مد یعموم گذاريیشعب بانک سپه استان گلستان. خطمش

ــهري، محمدي، مهدیادگاري،  ــامان یارمحمديو یار، ش ــگر ي). الگو1394( .یمانپی، س  .یکیالکترون ياعتماد در گردش
 .148-129)، 30(10)، ي(مطالعات جهانگرد يگردشگر یریتمطالعات مد
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Investigating factors affecting trust in the use of electronic 
banking in Abhar Tose'e Ta'avon Bank 

 

Mehrdad Nasiri 1 and Parvaneh Nasiri 2 
 
Abstract 

The current research has been conducted with the aim of investigating the factors 
affecting customer trust in using electronic banking services of Abhar Tose'e Ta'avon 
Bank. This research is considered applied in terms of its objective and uses a survey 
method for data collection .The purpose of this article is practical and it used the survey 
method or questionnaire to collect research data. The statistical population of the study 
consisted of all customers of Abhar Tose'e Ta'avon Bank who have used electronic 
banking services. The sample size was estimated to be 384 individuals using Cochran's 
formula for an infinite population. The hypotheses of the research were tested through 
structural equation modeling using LISREL software. The results showed that perceived 
security, social penetration, individual skills ,and perceived compatibility have a positive 
and significant impact on trust in electronic banking services. Furthermore, the results 
indicated that perceived security has a positive and significant effect on social penetration 
and individual skills. On the other hand, social penetration and perceived compatibility 
play the role of mediator variables in the relationship between perceived security and 
individual skills with trust. 

 
Keywords: perceived compatibility ,perceived security, individual skills, social 
penetration, trust.
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  کاپولا و گارچ هايسبد سهام بر مبناي مدل يریگمیتصم سازيبهینهارائه مدل 
 در بورس اوراق بهادار تهران

  3و محسن صیقلی 2 * ، امیر محمدزاده1 راسخ سمیه
 11/9/2140و تاریخ پذیرش:  31/5/1402تاریخ دریافت: 

 
 چکیده

 
 بورس اوراق بهادار تهران درکاپولا و گارچ  هايمدل يگیري سبد سهام بر مبناتصمیم سازيبهینهدر پژوهش حاضر به ارائه مدل 

قرار  یهمبستگ -یفیتوص يهادر گروه پژوهش هاداده يو از نظر روش گردآور يپرداخته شد. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد
منظور اطلاعات  نیا يباشند که برامی 1399شرکت فعال تر در سه ماهه چهارم سال  50پژوهش شامل  يآمار نمونه ن،یدارد. هم چن

رو تعداد  نیمورد مطالعه قرار گرفت و از ا 1399 یال 1390 يهاسال نیساله ب 10 یدوره زمان یها طشرکت نیبازده ماهانه سهام ا
-دهند که روش گارچمطالعه نشان می نیا يهاافتهیقرار گرفته است.  لیو تحل هیتجز يهر شرکت مبنا يمشاهده برا فیرد 120

 نیروش کمتر نیکه ا شودمیمشاهده  زین سکیر اریبرخوردار بوده است. از نظر مع يپرتفو لیتشک يلازم برا ییاز کارا EVTکاپولا 
 يگذار هیسرما يها تیبازده در فعال-سکیر نیکننده ارتباط ب دییتا ج،ینتا نیموجود ارائه داده است و ا يهاروش نیرا در ب سکیر

گذار خواهد بود.  هیمتوجه سرما زین يکمتر سکیحاصل شده اما ر هاروش رینسبت به سا يروش بازده کوچکتر نیاست. اگرچه در ا
روش  نیعملکرد ا سهیسبد سهام را داشته است. در مقا سازيبهینه يلازم در راستا ییروش کارا نیکه ا رفتیتوان پذ یرو م نیاز ا

نسبت در  نیبزرگتر از ا یبه طور قابل توجه کنواختیبا اوزان  يکه نسبت شارپ در پرتفو شودمیمشاهده  کنواختیبا روش اوزان 
نسبت  يعملکرد بهتر کنواختیشارپ، روش اوزان  اریرسد که از نظر مع یبه نظر م نیاست. بنابرا کاپولا بوده-به روش گارچ يپرتفو

نداشته است.  کنواختینسبت به روش اوزان  يدر بهبود عملکرد پرتفو یقبول ابلق ییروش کارا نیداشته است و ا يشنهادیبه روش پ
 سکیر ارینشان داده اما از نظر مع يپرتفو لیتشک يهاروش نیعملکرد را در ب نیروش نامطلوب تر نیشارپ، ا اریمع هیاگرچه بر پا

 رفتیتوان پذ یرو م نیکمتر بوده است. از ا یتوجهبه طور قابل  هاروش ریبا سا اسیدر ق يپرتفو نیا سکیکه ر شودمیمشاهده 
  کاهش دهد. هاروش ریا ساب اسیرا در ق يپرتفو سکیتوانسته ر EVTکاپولا -به روش گارچ يپرتفو لیکه تشک

 

 .ریسک پورتفوي، GARCH- Copula ، مدلگیري سبد سهامتصمیم سازيبهینه هاي کلیدي:واژه
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 مقدمه
 بازده ممکن حد تا شود، باعث به نحوي که مالی هايدارایی از ترکیب بهترین انتخاب از است عبارت سبد سهام سازيهبهین

 که است این سبد سهام مدرن نظریه اساسی ایده ).1401(صفی خانی و همکاران،  شود حداقل ریسک و حداکثر گذاريسرمایه
 خنثی کرده؛ را یکدیگر هادارایی آن ریسک شود، گذاريسرمایه ندارند همبستگی هم با طور کامل به که هاییدارایی در اگر

ها انتخاب ترین چالشاما یکی از مهم .)1400(خزایی و فرید،  آورد دست به کمتر ریسک با را ثابت بازده یک توانمی بنابراین،
یک معیار ریسک مناسب است. از آنجا که تنظیم اقتصاد جهانی و دفع شوکهاي وارده به واسطه انعطاف پذیري و استحکام 

ي، تجاري و مالی بشر را بخش اعظم فعالیتهاي تولید بازارهاي پیشرفته میسر است، این بازارها (اعم از متمرکز و غیر متمرکز)
گذاري یکی از عواملی مهم براي حل مسائل اقتصادي توسعه و بسط سرمایه همچنین. )1393(آذرخش،  در قبضه خود گرفته اند

ها از توان گفت امروزه در سرتاسر جهان، حجم وسیعی از سرمایهاي که میبه گونه .)1402(مشایخ و همکاران،  کشور است
گردند و اقتصاد ملی هر کشوري با عملکرد بازار سهام آنها در ارتباط بوده و درسطح گسترده اي از معامله می طریق بازار سهام

گذاري بهینه با چه فهم روابط بین وقوع نتایج مختلف تا حد زیادي براي سرمایه اگر .)1399(سینا و فلاح،  پذیردآن تأثیر  می
هاي توأم در ادبیات اقتصاد مالی یکی از چالشهاي موجود بر سر راه لسازي توزیعکمترین ریسک ممکن تأثیرگذار است، اما مد

ي چند متغیره، بدون تحمیل هادادهاین هدف است. در این حیطه یک رهیافت جایگزین براي مدلسازي ساختار وابستگی بین 
هایی همچون ضریب همبستگی پیشنهاد شده است که کاستی 1هاي حاشیه اي، بر اساس توابع کاپولاهر گونه فرضی بر توزیع

در توزیع توأم  .)1396(نورافشان،  گیردهاي مالی را در نظر میهاي بازدهیاي در بین توزیعخطی، عدم تقارن، و وابستگی دنباله
توابع توزیع چند  شوندمیباعث  که شودمیاي و ساختار وابستگی از توابع کاپولا استفاده متغیرها، براي جداسازي توزیع حاشیه

اي تک متغیره هر یک از آنها متصل کند. به طور اخص کاپولاي ارشمیدسی براي لحاظ کردن عدم متغیره را به توزیع حاشیه
هاي یکی از ویژگیهاي سري .)1400(عباسیان و همکاران،  شودمیها به کار گرفته هاي توزیع بازدهیتقارن و وابستگی در دنباله

این ویژگی  .)1398(نیکوبین و همکاران، باشد میهاي دیگر زمانی مالی تأثیر حرکات درون یک توالی از مشاهدات بر سري
اي مالی، نظیر ههاي زمانی، مجموعه عظیمی از انتخابها را در مدلسازي ساختارهاي وابسته بین انواع مختلف داراییسري

. از بین این تنوع انتخاب، مدلهاي کاپولا )1400(بهرامی وهمکاران،  کندمییره فراهم هاي ارز، کالاها و غبازارهاي سهام، نرخ
تواند نشأت گرفته از تکنیکهاي بکار رفته در مدلهاي کاپولا باشد. در اند و این میاز لحاظ عمل از کفایت لازم برخوردار بوده

برگرفته از توزیع مشترك است و سپس در توزیع نهایی ها )، همبستگی بین دارایی1959( 2تکنیک ابداع شده وسط اسکلار
گذاران است، زیرا هاي اصلی سرمایهبینی بازده سهام یکی از دغدغهپیشاز طرفی   ).2022، 3نسانایا( جداگانه استفاده شده است

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 - Copula 
2- Sklar   
3- Insana 
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اطلاعاتی موجود در  وتحلیل محتوايتوانند در سطح مشخصی از ریسک به بازدهی بیشتري دست یابند. تجزیهبه این وسیله می
تواند می. این تغییر شودمیدهی سود گذاران و به تبع آن تغییر میزان علامتسرمایههاي مالی منجر به افزایش یادگیري گزارش

گذاران در استفاده از معیارهاي جایگزین سود خالص، مانند سود ناخالص یا سود عملیاتی شود و سرمایهموجب چرخش دیدگاه 
 ).1402(علیجانی و سروش یار،  یت بر کسب مازاد بازده سهام تأثیر داشته باشددر نها

هدف حداکثر کردن بازده آتی و  که شودمینتخاب پرتفوي بهینه، یکی از موضوعات مهم در ادبیات مالی محسوب بنابراین ا
گیري این گذار و اندازهگیري سرمایهگذاري را به همراه دارد. شناسایی عوامل دخیل بر تصمیمحداقل نمودن ریسک سرمایه

(فرخ  ها، مشکل اساسی براي تحلیلگران مالی استها بر امر انتخاب پرتفوي وکنترل آنعوامل و همچنین چگونگی تاثیر آن
 .)1399نیکو و همکاران، 

 مسئله اصلی پژوهش بدین شرح است که:
 ه است؟گونچ در بورس اوراق بهادار تهران کاپولا و گارچ هايگیري سبد سهام بر مبناي مدلتصمیم سازيبهینهمدل 

 نظري و پیشینه پژوهش  مبانی
گذار تعیین مجموعه اوراق بهاداري است که مطلوبیت آنان را حداکثر سازد. این مسئله معادل انتخاب مسئله اصلی هر سرمایه

 یچندان آسان فهیمؤثر، وظ يگذارهیاختن سبد سرماس .)1399(سینا و فلاح،  سبد سهام بهینه از مجموعه سبد سهام ممکن است
 گرانیبا د سهیمقا در بهتر يمدل کاربرد کی افتنی يبرا تلاشدر حال  یاست که تمام کارشناسان مال لیدل نیهم به ست؛ین

تنها جلوي ریسک سوخت شدن سرمایه خود را بینی ورشکستگی نهگذاران با پیشسرمایهاز سویی . )1396(مرادي،  هستند
). 1402(ستایش و رحیمی،  کنندمیگذاري خود استفاده گیرند، بلکه از آن به عنوان ابزاري براي کاهش ریسک سبد سرمایهمی

زارهاي اوراق بهادار است بطوریکه هر تصمیم و قیمت سهام معمولا تجلی کننده انتظارات سهامداران و سرمایه گذاران در با
ها روي دهد که با انتظارات سرمایه گذاران مغایر باشد، روي قیمت سهام نیز تاثیر می گذارد. به عبارت واقعه اي در مورد شرکت

رمایه گذاران انتظار ها تاثیر می گذارد. براي مثال در صورتی که سدیگر اگر این خلاف انتظار جنبه مثبت داشته باشد بر قیمت
(یزدانی و  درصد در سود یک سهم را داشته باشند ولی اطلاعاتی دریافت گردد که این رشد بیش از پنج درصد خواهد شد5رشد 
. همین مساله موجب افزایش قیمت آن سهام می گردد و اگر خلاف انتظار جنبه منفی داشت باشد بر )1400محمدي، خان

رد. به همین دلیل یک مدل شناخته شده ارزیابی قیمت سهام بر تنزیل سودهاي آینده استوار است و ها اثر منفی می گذاقیمت
همچنین تئوري انتظارات عقلایی بر این استوار است که مردم رفتار عقلایی دارند و بهترین عامل ممکن را انجام می دهند. به 

ات در دسترس و همچنین استنباط آنها از کارکرد اقتصاد شکل می موجب این نظریه تصور مردم از آینده با توجه به همه اطلاع
 .)1395(زرین،  گیرد
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هاي مربوط به سطح بازده مورد انتظار، گذاري، محدودیتقبل از اقدام به هرگونه خرید و فروش اوراق بهادار، باید سیاست سرمایه
هاي رتفوي تشکیل گردد، را تعیین نمود. تعیین ملاكی پهایی که تحت آن شرایط، بایستمیزان تحمل ریسک و سایر محدودیت

ن سرمایه گذاري در فوق توسط سرمایه گذار، قبل از انتخاب سهام و یا تعیین ترکیب پرتفوي بهینه ضروري است. متخصصی
 )1393(راعی و تلنگی،  نماینداي را براي فرآیند مدیریت پرتفوي پیشنهاد مییک نگرش کلی معمولا یک رویه سه مرحله

در استراتژي فعال مدیر پرتفوي در تلاش است تا عملکردي (تعدیل شده بر حسب ریسک) فراتر از یک پرتفوي شاخصی داشته 
هایی همانند بتا، سود نقدي و اندازه هاي آن (عاملیا مبنا یک پرتفوي انفعالی است که متوسط ویژگی 1باشد. پرتفوي شاخصی

مدل  نیبهتر نییتع جهتحرکت در لذا  .)1396(خموشی،  ایه گذار مطابقت داشته باشدبازده  سرم –شرکت) با اهداف ریسک
به  یهجقابل تو  کدهد؛ کم هیو بازده بورس ارا یسکر نرخ را از پیش بینی مناسبیبورس  طیبه شرا توجهکه بتواند با 

(عباسیان و همکاران،  باشد یم هیبازار سرما یاساس يازهایاز ن یکیو امروزه  دینمایم حوزه نیا قاتیگذاران و تحقهیسرما
1400(.  

می رود. بنابراین, انتخاب سبدي از  شماربهتشکیل سبد سهام بهینه و مدیریت آن از اصلی ترین حوزه هاي تصمیم گیري مالی 
سک سرمایه گذاري را به نین ریسهام که بتواند به صورت همزمان بالاترین نرخ بازده را براي دارنده آن به ارمغان آورده و همچ

در انتخاب سبد سهام  حداقل میزان ممکن کاهش دهد, به یکی از دغدغه هاي اصلی فعالان اقتصادي مبدل گردیده است. لیکن
ی بر این فرآیند تأثیرگذار باشد بهینه, صرفاً این دو عامل تعیین کننده نبوده و متناسب با محیط اقتصادي می تواند عوامل مختلف

 ).1399(نیکو و همکاران، ایست شناسایی و به کار گرفته شوندکه می ب
هایی دانست که بوسیله  وعه اي از سرمایه گذاريمدر موضوعات مالی سبد سهام را می توان به معنی یک ترکیب و یا یک مج

رین دغدغه هاي گردد. انتخاب سبد سهام به منظور حداکثر سازي سود یکی از اصلی تیک موسسه و یا یک فرد نگهداري می
گذار ها و میزان سهمی است که یک سرمایهسازي سبد سهام، تعیین شرکتسرمایه گذاران در بازار هاي مالی است. منظور از بهینه

ي زمانی نه چندان کوتاه مدت بتواند از منافع سرمایه خود استفاده کرده و از اي که در یک بازهتواند خریداري نماید به گونهمی
 ).2021، 2(سهگال و مهراآن اجتناب نمایدخطرات 

از موضوعات  سبد سهام سازيبهینه مهم ترین هدف هر سرمایه گذار افزایش بازده و کاهش ریسک سرمایه گذاري است. بنابراین
که هدف آن ارایه ي روشی براي سرمایه گذاران جهت انتخاب سهام مناسب  شودمیمهم در زمینه ي سرمایه گذاري محسوب 

هستند که جهت حل مشکل بهینه راه حل هایی را ارایه  سازيبهینه هاي فراابتکاري، نوعی از الگوریتم هايمی باشد. الگوریتم 
مورد استفاده قرار می گیرند. در یک دسته  سبد سهام سازيبهینه و بصورت گسترده اي در ی دارندفداده اند و کاربردهاي مختل

هاي مبتنی بر جمعیت بندي کلی می توان الگوریتم هاي فراابتکاري را به دو دسته الگوریتم هاي مبتنی بر یک جواب و الگوریتم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱  Benchmark portfolio 
۲ Sehgal& Mehra 
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 1(سنبا هدف افزایش بازده و کاهش ریسک ارایه شده اند سبد سهام سازيبهینهتقسیم کرد. الگوریتم هاي فراابتکاري در زمینه 
  ).2021و همکاران، 

و سنجه هاي مختلفی  د بود. تاکنون معیارهاتشکیل یک سبد سهام مناسب با توازن بین ریسک و بازدهی امکان پذیر خواه 
ي هادادهفتن ویژگی . با در نظر گرکندمیبراي سنجش ریسک مطرح شده که هرکدام نگرش خاصی را نسبت به ریسک بیان 

کاپولا و روش از ین آن تخم و مالی همچون خوشه اي بودن نوسانات، توزیع پهن دنباله ها و ساختار وابستگی بین دارایی ها
، مسئله را تا حد امکان به دنیاي واقعی سازيبهینه. همچنین به کارگیري محدودیت هاي عملی در مدل شودمیاستفاده   ارچگ

رتفو، بازدهی بیشتري نزدیک تر کرده است. در تخمین ریسک از اعتبار بالایی برخوردار بوده و ضمن محاسبه دقیق ریسک پ
(رضائی و همکاران، باشد همین امر بیانگر کارایی و عملکرد مناسب این مدل میو  کندمینسبت به روش پارامتریک ایجاد 

1399.( 
باشد.  قی و حقوقی میهاي اصلی همه سرمایه گذاران اعم از حقی انتخاب سبد سهام مطلوب و بهینه از دغدغهمی توان گفت 

گذاران به  طرفی سرمایه ا حداکثر سازد . ازگذار ر مسئله انتخاب سهام شامل ایجاد سبد سهامی می شود که مطلوبیت سرمایه
هاي مورد  یت و دقت مدلهاي سرمایه گذاري در شرایط متغیر بورس اوراق بهادار، نیازمند افزایش قابل منظور اتخاذ تصمیم

هایی  ودیتک از آنها با محداند که هر ی هاي بسیاري در رابطه با مسئله انتخاب سهام بکار گرفته شده باشند. مدل استفاده می
ظر سرمایه گذاران بازده مورد ندر کنار انتخاب سهام،تشکیل یک سبد سهام بهینه که بتواند در دوره زمانی مورد است. روبرو بوده

و  ر، تاثیر بسیار زیادي بر بورس داردانتظار آنها را برآورده کند از اهمیت بالایی برخوردار می باشد .از آنجایی که موج روانی بازا
ه هاي رسبد سهام در برخی از دو سازيبهینهن در بازاري که سهام ها همبستگی بالایی نسبت به هم دارند انتخاب و همچنی

ه و ضررده خواهد بود .اما استفاده زمانی چندان تاثیر گذار نمی باشد یا به عبارتی ورود در بازار در آن مقطع با هر تکنیکی اشتبا
ی تواند ریسک سرمایه گذاران الگوریتم ژنتیک دو هدفه در زمانی که بازار متعادل می باشد ماز روش استاندارد سازي سرمایه و 

 ).1400(آهنگري و امیري، را کاهش و بازده قابل قبولی را براي آنها در بر داشته باشد
 جستجوي بهبود- 1 ارد،سازي به دنبال بهبود عملکرد در رسیدن به نقطه یا نقاط بهینه است، این تعریف دو قسمت د بهینه

دف یک هي تابع  سازي توابع به معناي یافتن پاسخ بهینه قطه ي بهینه . در تعریف کلی باید گفت بهینهن- 2براي رسیدن به 
 ).1401(موسوي و همکاران، مسئله است

مهمی است که گیري ریسک است. اندازه گیري ریسک موضوع  سازي سبد سهام اندازه یکی از محورهاي مهم در مسئله بهینه
هاي متفاوت متغیر است و روند ثابت و یکنواختی را  توجهی کرده است. بازده سهام در دوره هاي قابل در طول سالها پیشرفت

به همراه ندارد بنابراین نوسان و تغییرپذیري جز لاینفک بازدهی سهام در طول زمان است. با توجه به تغییرپذیري و نوسان بازده 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ Sen 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A8%D8%AF%20%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A8%D8%AF%20%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85/
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نماید.  گذاري را با ریسک همراه می اطمینان نیستند عدم اطمینان نسبت به بازده هاي آتی سهام سرمایه ز قابلهاي آتی نی دوره
 ).1401 همکاران، و موسويگذار همیشه به دنبال کاهش ریسک و افزایش اطمینان بازدهی است( سرمایه

گیرد؛ تئوري مدرن سبد سهام  یبیشتر موردتوجه قرار م طورکلی، در ادبیات اقتصاد مالی و مباحث تعیین سبد بهینه، دو تئوري هب
 ام بهینه بر اساس بهینهها و شناخت سبد سه سازي سبد سهام تخصیص بهینه دارایی و تئوري فرا مدرن. در نظریه مدرن بهینه

خت سبد سهام بهینه و شنا ها پذیرد .در نظریه دیگر، تخصیص بهینه دارایی سازي مبتنی بر میانگین و واریانس بازده صورت می
 ).1399(فیض، گیرد بر اساس رابطه بازده و معیارهاي ریسک نامطلوب انجام می

ها، متغیرهاي هاي مالی شرکتتي جامعی استفاده کرد. براي این منظور باید به صورهاروشسازي سبد سهام باید از براي بهینه
(زاهدي مقدم، وجه کردتگذار پذیري سرمایه گذار و درجه ریسکورودي و خروجی، سنجه ریسک مورد استفاده، تمایلات سرمایه

1401.( 
باید از تک سهم شدن  بازار یکی از مهمترین کارها در بازار سرمایه است و فعالان سبد سهام متنوع و کم ریسک تشکیلبنابراین 

دوري کنند. براي تشکیل سبد سهام متنوع و کم ریسک، اختلاف نظرهایی بین فعالان بازار سرمایه وجود دارد؛ اما به طور کلی 
رعایت کردن نکاتی همچون تعداد سهام داخل سبد سرمایه گذاري، استفاده از سهام شرکت هاي فعال در گروه ها و صنایع 

سبد سهام متنوع  بهینهمبتنی بر ارزش بازار، استفاده از سهم هاي ریالی و دلاري و... می تواند در تشکیل مختلف، تشکیل سبد 
سبدسهام استفاده از مدل هاي کاپولا و گارچ است که در  سازيبهینهي هاروش. یکی از و کم ریسک به فعالان بازار کمک کند
 ادامه توضیحات این دو مدل اشاره شد.

 هاي کاپولا و گارچمدلمقایسه 

 کاپولا مدل
 توسط ریاضی و آمار در علم ر با اولین کاپولا واژه باشد. می گره و اتصال لینک، معنی به لاتین واژهاي کوپولا) یا ( کاپولا کلمه

 تجمعی احتمال توابع از ايکه مجموعه است انعطاف پذیر ریاضی تکنیک یک کاپیولا کلی طور به شد. ) معرفی1959( 1اسکلار
 بر مبتنی کاپیولا درواقع .کندمی تولید را متغیره چند تجمعی تابع احتمال یک و کرده متصل یکدیگر به را متغیره تک ايحاشیه
 مزایاي فراوانی کاپیولاها از استفاده است. ايحاشیه توابع و توأم توزیع پیونددهنده و بوده متغیرها غیرخطی بین وابستگی و ارتباط
 را اجازه این همچنین دارند، نیز وابستگی را دادن نشان توانایی خطی، وابستگی بیان بر علاوه کاپیولاها اینکه ازجمله دارد،
 آنها از استفاده با و هستند ثابت سریع، و زیاد تغییرات در برابر شود، انتخاب متغیر هر براي ايحاشیه توزیع هر که دهندمی
کاپیولاهاي  براي محدودیتی که اينکته آورد. دست به دمی وابستگی از استفاده با طرف توزیع دو هر در را وابستگی توانمی

 آن با معینی ریاضی رابطه هستند و متغیرها وابستگی شدت محدودکننده پارامترها، که است این شودمی محسوب ناپارامتریک
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

۱ Scalar 

https://alirezamehrabi.com/bours/market-psychology/what-market-cycle
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 انواع کاپیولاها .بود خواهند متفاوت باهم نیز نتایج پارامتریک مختلف، کاپیولاهاي در متفاوت پارامترهاي از استفاده به بنا دارند.
 در پارامتریک کاپیولاهاي ارجحیت .شوندمیتقسیم بندي  ناپارامتریک و پارامتریک دودسته در به طورکلی که دارند گوناگونی

 انواع از است. پارامترها امکان پذیر این تخمین کمک به ورودي يهاداده با کاپیولا برازش است. درواقع پارامتر از استفاده
 و گامبل کلایتون، کاپیولاهاي شامل که کاپیولاي ارشمیدسی خانواده نیز و کاپیولا تی و گاوسی کاپیولاي به میتوان کاپیولاها

 ).1399کرد (سینا و فلاح،  اشاره است، فرانک

 گارچ مدل
 تغییرات بندي خوشه ویژگی مالی داراي داراییهاي بازده که برده اند پی محققان و اقتصادسنجیدانان که است طولانی نسبتا زمانی
 مدلهاي اخیر دهۀ دو در .دارد نرمال فراوانی احتمال توزیع بیشتري از کشیدگی و چولگی آنها فراوانی ال احتم توزیع یعنی است،
 تغییرات بندي خوشه نوع از وابستگی توضیح براي مدل اولین آمده اند. وجود به نشان دهند را ها وابستگی این بتوانند که آماري
 توجیه این براي را (ARCH) شرطی ناهمسانی واریانس خودرگرسیون مدل وي .شد مطرح )1982( 1توسط انگل زمانی سري

 ) صورت1986(2بولرسو مانند اقتصاددانان سایر توسط گوناگونی مطالعات وي از بعد .نمود مطرح زمانی سري در وابستگیها از نوع
 تا آمدند وجود تعمیم یافته به شرطی ناهمسانی خودرگرسیون واریانس مدل مانند ARCH نوع از دیگري هايمدل و گرفت
 وعهاي نکه مدل اندداده نشان تجربی مطالعات بیشتر .دهند توضیح خوبی به را مالی هايهاي داراییبازدهی ویژگی این بتوانند

GARCHبرآورد واریانس شرطی داراي کاربرد فراوان میباشد. از طرفی  برخوردار بینی پیش و سازي مدل بیشتر در توانایی از
اجتماعی و اقتصادسیاسی است. بنابراین,  اقتصاد،مالی براي انعکاس ریسک و تلاطم در پژوهش هاي اقتصادي بویژه اقتصاد

هانسن واریانس شرطی یا تلاطم تحقق  شرطی از اهمیت ویژه اي برخوردار است. اخیرادستیابی به برآوردهاي دقیق واریانس 
. ویژگی اصلی مدلهاي گارچ چند یافته را به صورت همزمان مدلسازي نموده که به مدل گارچ تحقق یافته معروف شده است

س هاي شرطی می توانند پویا این است که در این مدلها هم میانگین شرطی و هم کواریان MGARCH متغیره موسوم به
اجازه می دهند ماتریس کواریانس شرطی متغیرهاي وابسته یک ساختار پویاي انعطاف پذیر را  MGARCH باشند. مدل هاي

به صورتی است که تمام  MGARCH دنبال کنند و میانگین شرطی از یک الگوي اتورگرسیو برداري تبعیت کند. فرم کلی مدل
وجود دارد که با تحمیل قیدهایی بر  MGARCH برآورد نیستند. به همین دلیل چندین ساختار مدلپارامترهاي مدل قابل 

 واریانس از دقیق تخمینهایی یافتن دنبال به همیشه مالی بازارهاي تحلیلگران و فعالان  کنندمیپارامترها، مدل را قابل برآورد 
 هستند، زیادي برخوردار توانایی از شرطی نوسانات بینیپیش در رچگا مدلهاي که آنجا از هستند. مالی داراییهاي شرطی قیمت

 مالی ابزارهاي و ها دارایی شرطی تخمین واریانس براي خاص طور به و است یافته ظهور مدلها این از کاملتري هاي شکل
 ).1395گیرند. (کیقبادي و احمدي،  می قرار استغاده  مورد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ Angel 
۲ Bolerso 
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 در GARCH- copula هايمدل از ترکیبی مبناي بر سهام سبد سازيبهینه براي مدلی ارائه پژوهش حاضر به دنبال نیبنابرا
 .دباشیمتهران  بهادار اوراق بورس

 است. گردیده ارائه پژوهش موضوع با مرتبط هايپژوهش از تعدادي در ادامه
هاي گوناگون با استفاده از آنتروپیهاي گوشه )، به بررسی ایجاد تنوع یک سبد سهام و غلبه بر جواب1398باوند و همکاران( 

پرداختند. نتایج نشان داد که استفاده از آنتروپی به عنوان یکی از اهداف براي تنوع بخشی سبد سهام مفید است. همچنین 
 تواند مورد استفاده قرار گیرد.گشتاورهاي مرتبه بالا براي جهت دهی مقادیر بازدهی بیشتر می

گیري تصمیم سازيبهینهفازي و برنامه ریزي آرمانی فازي براي  AHPبه ارائه یک مدل ترکیبی )، 1398نیکوبین و همکاران(
سبد سهام در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. نتایج عددي حاصله از بورس اوراق بهادار تهران بیانگر این است که رویکرد 

 اسب هست.مورد پیشنهاد براي سرمایه گذاران ریسک گریز و ریسک پذیر من
کاپولا -گذاري در بهینه کردن سبد سهام با استفاده از موجک و گارچ) به بررسی تأثیر افق سرمایه1396رستگار و اوکی نژاد (

. کندمیاسترپ و مدل ساده بدون تجزیه داده، بهتر عمل پرداختند. نتایج نشان داد که مدل انتخاب شده در مقایسه با مدل بوت
ي تجزیه شده در سطح تجزیه شده بالا، با فرکانس پایین هادادهگذاري با افق بلندمدت باید به ، سرمایهکندمیسایر نتایج بیان 

ي تجزیه شده در سطح پایین با فرکانس بالا را مد نظر قرار هادادهمدت باید گذاري با افق کوتاهتوجه نماید. همچنین سرمایه
 .دهد

 GARCH-EVT-Copulaش در معرض خطر پورتفوي یک بانک نمونه با روش ) به برآورد ارز1395راغفر و آجورلو (
به دو مدل دیگر بیشتر است و نسبت GEC  پرداختند.نتایج نشان داد که ارزش در معرض خطر محاسبه شده توسط مدل 

 .نسبت به دو مدل دیگر بیشتر است GEC دست آمده از آزمون کوپیک، اعتبار و دقت مدلبراساس نتایج به
 توان به تحقیقات زیر اشاره نمود:چنین از جمله تحقیقات خارجی که نزدیک به عنوان تحقیق حاضر انجام شده میهم

واریانس مارکوویتز پرداختند.  -)، به بررسی تعیین حد بهینه تنوع سازي پرتفوي با استفاده از مدل میانگین2019هاین (نیگوین و
مورد تایید فرضیه و برابري بازده پرتفویی با تعداد سهم  MATLABه شده در محیط نتایج تحقیق با استفاده از برنامه نوشت

هاي زمانی مختلف در بازه زمانی تحقیق نیز هایی متنوع بوده که این مورد در دورهمشخص و بهینه با پرتفویی با تعداد سهم
     آزمون و تایید شده است.

انجام داد. نتایج نشان   Copula-GARCHپرتفوي در استانبول با روش  سازيهبهین)، به ارائه مدلی براي 2018(  نیک اوغلو
 .کندمیفراهم  هاروشبهترین عملکرد را در بین سایر  Copula-GARCHداد که عملکرد 

 -GARCH-EVTپورتفوي بر اساس مدلهاي پیش بینی  سازيبهینه) تحقیقی با عنوان 2018ساهامکدام و همکاران (
COPULA  دادند. نتایج نشان داد که پورتفوي با ویژگی تنگناي معادل اطمینان ( انجامCET بر مبناي پیش بینیهاي (RMA-

GARCH-EVT COPULA   ي تاریخی دارد. همچنین تحلیلهاي هادادهعملکرد بهتري در مقایسه با پورتفوي مبتنی بر
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و گوسی ریسک پورتفوي را بهتر  tکاپولاي نوع ، استفاده از GARCH-EVTرگرسیونی نشان داد که در مدلهاي پیش بینی 
 .دهدمیکاهش 
) با رویکرد عدم قطعیت ترکیبی MADانحراف مطلق ( -پرتفوي میانگین سازيبهینه)، به بررسی توسعه مدل 2017ائتینو  (
وریتم ژنتیک جهت نهایت با کمک گرفتن از الگ فازي و در نظر گرفتن نگرش سرمایه گذاران به ریسک پرداختند.. در -تصادفی

هاي پارتو بهینه به دست آمده با توجه به تولید سبد تلاش جهت حل مدل تعریف شده انجام گرفته است. در ادامه از جواب
آید. نتایج حاصل از حل مدل در شرایط متفاوت نشان دهنده کارایی معیارهاي موردنظر، جواب بهینه مسئله به دست می

 .باشدهاي تولید شده می-جواب

 سوالات پژوهش
 بر اساس مبانی نظري و پیشینه، سوالات پژوهش به شکل زیر تدوین شده است:

 :Q1 آیا مدلARMA-GARCH- Capula  گیري سبد سهام برخوردار است؟تصمیم سازيبهینهاز کارایی لازم براي 
:Q2 آیا کارایی پورتفوي حاصل از مدلGARCH- Capula ت است؟بیشتر از پورتفوي اوزان یکنواخ 
:Q3 آیا مدلGARCH-Capula بیشترین کاهش ریسک پورتفوي را در بین مدلهاي مورد بررسی داراست؟ 

 شناسی پژوهشروش
)  ختهی(آمیو کم یفیاز نوع تحقیقات ک هادادهو از حیث نحوه گردآوري  ياتحقیق حاضر از حیث هدف آن یک تحقیق توسعه

 هايمدل يگیري سبد سهام بر مبناتصمیم سازيبهینهمحقق به دنبال ارائه مدل  قیتحق نیکه در ا ییبه شمار می آید و از آنجا
و  نیجهت تدو ياستفاده از چهارچوب نظر يبجا یفیبر روش ک هیبا تک باشدیم بورس اوراق بهادار تهران درکاپولا و گارچ 

 .دگردیاستفاده  قیجهت استخراج سؤالات تحق یاز چارچوب مفهوم ه،یآزمون فرض
 1390 نیهاي فعال در بورس اوراق بهادار تهران در فاصله زمانی، ابتداي فروردشامل کلیه شرکتجامعه آماري تحقیق حاضر  

افزایش قابلیت  منظورکه به  یاتعملی هايباشد. نمونه آماري این تحقیق با در نظر گرفتن محدودیتمی 1399تا انتهاي اسفند 
 :گردد ح زیر تعیین میاتکاي تحقیق اعمال شده، به شر

نیز هم چنان در این فهرست  1399جزء بورس اوراق بهادار تهران بوده و تا پایان سال  1390ها از ابتداي سال شرکت -1    
 قرار گرفته باشند.

 به مربوط اطلاعات که هاییدسترس باشد، لذا شرکت در نظر مورد زمانی دوره کل در هااطلاعات مربوط به این شرکت -2    
 .گردید حذف است نبوده موجود زمانی دوره تمامی براي هاآن بازده
اند هایی در نظر گرفته شدهلذا شرکت سهام آنها در طول دوره مورد بررسی به صورت فعال مورد معامله قرار گرفته باشد. -3    

 .گرفته باشد که به طور متوسط سهام آنها در بیش از ده روز در هر ماه مورد معامله قرار
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آوري ادبیات و معدر تحقیق حاضر جهت جمع آوري اطلاعات از روش کتابخانه استفاده شد. در این تحقیق محقق براي ج 
هاي معتبر علمی در شبکه جهانی هاي مورد نیاز و نیز پایگاهاي، مقالات، کتابسوابق موضوع از منابع فارسی و لاتین کتابخانه

اري کرده ودر پایان کار نسبت نتایج مطالعات خود را در ابزار مناسب اعم از فیش، جدول و فرم، ثبت و نگهداینترنت استفاده و 
ها هاي مالی شرکتاز صورت هاهدادها اقدام نموده است و در ادامه جهت گرداوري اطلاعات و برداري از آنبندي و  بهرهبه طبقه

 استفاده گردید. 

 هادادهمراحل تحلیل 
انتخاب  ،هادادهسازي مادهآ، پاکسازي و هادادهآیندي در روش پیشنهادي وجود دارد که به ترتیب عبارت است از؛ انتخاب فر 

از  مدلسازي . براي پیادهو آزمون کارایی مدل هاار بودن فرضیهبررسی معناد و EVTگارچ،  -مدل کاپولا سبد سهام براساس
ضی است که کاربردهاي وسیعی افزارهاي ریا افزار متلب یکی از قویترین نرم نرم خواهد شد.استفاده  2,1نرم افزار متلب نسخه 

 س اس نیز استفاده شد.اپی  هاي پژوهش نیز از نرم افزار استفاده شده اس. همچنین، براي آزمون فرضیهدر این تحقیق دارد

 ي آزمونهادادهو مورد آزمون  انتخاب جامعهاول:  مرحله
باشد. در این پژوهش از شاخص کل بورس این تحقیق، شرکتهاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران می جامعه آماري

. لگاریتم نسبت شاخص در هر دوره نسبت به دوره شودمیاستفاده  Capula-GARCH) در مدل (𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑡𝑡اوراق بهادار تهران 
 ).   2009 سن،باشد (تیکه درصد ضرب شده، بازده سهام می قبل

)1(      𝑟𝑟𝑡𝑡 = 100 × ln ( 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑡𝑡
𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑡𝑡−1

) 

 هادادهتحقیق و مقطع  دوم: انتخاب بازه زمانی مرحله
ي روزانه شاخص هاداده. شودمینه درنظر گرفته به صورت روزا هادادههاي تحقیق، و نمونه هادادهبه دلیل افزایش دقت، تعداد 

 .شودمیهران تهیه از سامانه بورس اوراق بهادار ت 1397تا  1389) طی سالهاي TEPIX(قیمت بورس اوراق بهادار تهران 

 تخمین پارامترهاي مدلسوم: مرحله 
از طریق برآورد حداکثر  به منظور تخمین پارامترها GARCHو  ARMA-GARCHهاي برآورد در این مرحله از مدل

 طوري که:هاي استاندارد به نمایی و ایجاد باقیماندهدرست
 𝜃𝜃. اگر شودمیاستفاده  2)1998پیشنهاد شده بوسیله بلرسلو( 1، براي برآورد پارامترها از روش حداکثر درستنماییتحقیقدر این  

 می توان بصورت زیر نوشت:را اندازه یا حجم نمونه باشد، آنگاه تابع حداکثر درست نمایی  Tپارامتر و 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

۱ maximum likelihood 
۲Bollerslev(1998) 
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𝐿𝐿𝑇𝑇(𝜃𝜃) = ∑ 𝑙𝑙𝑡𝑡(𝜃𝜃)𝑇𝑇
𝑡𝑡=1   

 نکه در آ
)2(    𝑙𝑙𝑡𝑡(𝜃𝜃) = 𝑁𝑁

2 ln(2�) − 1
2 𝑙𝑙𝑙𝑙|𝐻𝐻𝑡𝑡| − 1

2 𝜀𝜀
′
𝑡𝑡𝐻𝐻𝑡𝑡−1𝜀𝜀𝑡𝑡   

را می توان برابر مقدار مورد انتظار صفر قرار داده شوند. به هر حال در این مطالعه   𝜃𝜃) مقادیر پیش نمونه 1998طبق بلرسلو (
تضمین   𝐻𝐻𝑡𝑡بودن   تا نیمه معین مثبت شودمی استفاده ها به عنوان واریانس شرطی پیش نمونهواریانس غیر شرطی پسماند

 گردد.
 را می توان به صورت زیر نوشت: t(𝑅𝑅𝑡𝑡)ها در زمان فرآیند تصادفی اتورگرسیو برداري براي بازدهی دارایی

)3(       𝑅𝑅𝑡𝑡 = 𝛼𝛼 + 𝑉𝑉𝑅𝑅𝑡𝑡−1 + 𝜀𝜀𝑡𝑡      

�
𝑅𝑅1,𝑡𝑡
𝑅𝑅2,𝑡𝑡

� = �
𝛼𝛼1
𝛼𝛼2
� + �

𝑎𝑎11 𝑎𝑎12
𝑎𝑎21 𝑎𝑎22

� �
𝑅𝑅1,𝑡𝑡−1
𝑅𝑅2,𝑡𝑡−1

� + �
𝜀𝜀1,𝑡𝑡
𝜀𝜀2,𝑡𝑡

�  
𝜀𝜀𝑡𝑡که  = [𝜀𝜀1,𝑡𝑡 , 𝜀𝜀2,𝑡𝑡  ]𝑇𝑇  بردار خطاي تصادفی در زمانt باشدمی. 

𝜀𝜀𝑡𝑡همچنین   |𝑇𝑇𝑡𝑡−1~𝑁𝑁(0,𝐻𝐻𝑡𝑡)  که𝐻𝐻𝑡𝑡  س و نکواریا-واریانس 2×2ماتریس𝑇𝑇𝑡𝑡−1  مجموعه اطلاعات زمان𝑡𝑡 − باشد و می 1
𝛼𝛼بردار = [ 𝛼𝛼1, 𝛼𝛼2]𝑇𝑇 باشد. پارامتر نیز نشان دهنده عرض از مبدا می𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 باشد،نشان دهنده اثرات میانگینی می𝑎𝑎11  نشان
بازدهی اثر  𝑎𝑎21وقفه بازار دوم بر اول، بازدهی بااثر   𝑎𝑎12پذیرد، همچنینکه بازدهی بازار اول  از مقدار وقفه خود تاثیر می دهدمی

 باشد.اثر بازدهی بازار دوم از وقفه خودش می 𝑎𝑎22وقفه اول بر دوم وبا
 باشد:یر میشد. تصریح مدل به صورت زاستفاده  BEKKدر این مطالعه مدل 

)4(       𝜀𝜀𝑡𝑡 = 𝐻𝐻𝑡𝑡
1
2𝜈𝜈𝑡𝑡   

𝐻𝐻𝑡𝑡 = 𝐵𝐵𝑇𝑇𝐵𝐵 + 𝐶𝐶𝑇𝑇𝜀𝜀𝑡𝑡−1𝜀𝜀𝑡𝑡−1
𝑇𝑇 𝐶𝐶 + 𝐺𝐺𝑇𝑇𝐻𝐻𝑡𝑡−1𝐺𝐺            

 
 C از ماتریس 𝑐𝑐𝑖𝑖𝑖𝑖است. عنصر 2×2ماتریس بالا مثلثی Bباشد. می Iکواریانس  -فرایند نوفه سفیدبا ماتریس واریانس 𝜈𝜈𝑡𝑡که 

نشان  Gاز ماتریس  𝑔𝑔𝑖𝑖𝑖𝑖. عنصرکندمینوسانات را منعکس   ARCH و در نتیجه اثر jبر بازار  iبازار  هايشوكنشان دهنده اثر 
-GARCHمدل (فرم ماتریسی . کندمینوسانات را منعکس  GARCHو در نتیجه اثر  jبازار  برiنوسانات بازار اثر دهنده 

BEKK(1,1 تواند بصورت زیر نوشته شود:دو متغیره می 
)5(  

�
ℎ11,𝑡𝑡 ℎ12,𝑡𝑡
ℎ21,𝑡𝑡 ℎ22,𝑡𝑡

�=�
𝑏𝑏11 𝑏𝑏12
0 𝑏𝑏22

�
𝑇𝑇
�
𝑏𝑏11 𝑏𝑏12
0 𝑏𝑏22

� + �
𝑐𝑐11 𝑐𝑐12
𝑐𝑐21 𝑐𝑐22

�
𝑇𝑇
�

𝜀𝜀1,𝑡𝑡−1
2 𝜀𝜀1,𝑡𝑡−1𝜀𝜀2,𝑡𝑡−1

𝜀𝜀2,𝑡𝑡−1𝜀𝜀1,𝑡𝑡−1 𝜀𝜀2,𝑡𝑡−1
2 � 

 tدر زمان  jو  iهاي سهام کواریانس شرطی بین بازدهی hijtو   tدر زمان iبازدهی سهام واریانس ي نشان دهنده ℎ11,𝑡𝑡که 
 باشند.  می
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 ، تابع چگالی شرطی به صورت زیر است:𝑅𝑅𝑡𝑡بازدهی  2×1و بردار  θ، بردار پارامترهاي Tي مشاهدات با توجه به نمونه
)6(    𝑓𝑓(𝑅𝑅𝑡𝑡 |𝑇𝑇𝑡𝑡−1: 𝜃𝜃) = � 1

2�� |𝐻𝐻𝑡𝑡|−
1
2 𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒 �− 𝜀𝜀𝑡𝑡𝑇𝑇�𝐻𝐻𝑡𝑡

−1�𝜀𝜀𝑡𝑡
2 �  

 
 باشد:نمایی به صورت زیر میتابع درستکه 

)7(      𝐿𝐿 = ∑ log 𝑓𝑓(𝑅𝑅𝑡𝑡|𝑇𝑇𝑡𝑡−1: 𝜃𝜃)𝑇𝑇
𝑖𝑖−1   

 

 )GARCHمدل واریانس ناهمسانی شرطی تعمیم یافته (
ها به تجزیه و تحلیل و . این مدلهاي اقتصاد مالی، هستندي سري زمانی، به ویزه در برنامههادادهاین مدل ابزاري توانمند در 

هاي مالی بینی سريراي پیشها ب) براي نخستین بار از این مدل1982پردازند. انگل (هاي مالی میبینی تلاطم در بازدهیپیش
 قابل تبیین است: 2به شرح معادله شماره  GARCHستفاده کرد. مدل سهام و نرخ ارز ا

⎣
⎢
⎢
⎢
⎡
𝑟𝑟𝑖𝑖𝑡𝑡 = 𝜇𝜇𝑖𝑖𝑡𝑡 + 𝜖𝜖𝑖𝑖𝑡𝑡                             
𝜖𝜖𝑖𝑖𝑡𝑡 = 𝑧𝑧𝑖𝑖𝑡𝑡�ℎ𝑖𝑖𝑡𝑡                                
𝑧𝑧𝑖𝑖𝑡𝑡 ≈ (𝑖𝑖. 𝑖𝑖, 𝑑𝑑. )                             
ℎ𝑖𝑖𝑡𝑡 = 𝜔𝜔𝑖𝑖 + 𝛼𝛼𝑖𝑖𝜖𝜖𝑖𝑖,𝑡𝑡=1

2 + 𝛽𝛽𝑖𝑖ℎ𝑖𝑖,𝑡𝑡=1

                                        )8(  

 
𝑗𝑗بیانگر بازده واقعی براي دارایی  𝑟𝑟𝑖𝑖𝑡𝑡در این مدل  = 1,2,000 ،𝑑𝑑 ،𝑧𝑧𝑖𝑖𝑡𝑡 هاي استاندارد شده در صورت برقراري شرط باقیمانده

𝑤𝑤𝑖𝑖 > 0, 𝛼𝛼𝑖𝑖 ≥ 0, 𝛼𝛼𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑖𝑖 < دو فرموله شده و به مقایسه  GARCHو  ARMA-GARCHاست. در این گام دو مدل  1
 .شودمیدر معادله میانگین  𝑉𝑉𝑅𝑅𝐴𝐴𝑉𝑉مدل بر حسب جزء 

  پورتفوي بر حسب تئوري ارزش حدي 1اي (دمی)مدل کردن رفتار دنبالهچهارم:  مرحله
براي برآورد مرکز توزیعها به عنوان یک دنباله بالا /پایین یا  3) در گام −𝑒𝑒𝑟𝑟با استفاده از بردار باقیمانده استاندارد برآورد شده (

 ) و به شرح ذیل:GPDگوسی به عنوان یک پاره تو عمومی شده (
)9(    ʋ�𝑡𝑡𝑖𝑖 = 𝑉𝑉𝑘𝑘�𝑇𝑇𝑡𝑡𝑖𝑖�, 𝑡𝑡 ∈ [𝑡𝑡0 − 𝐿𝐿 + 1, 𝑡𝑡0], 𝑗𝑗 ∈ [1, 𝑑𝑑], 

ʋ�𝑡𝑡𝑖𝑖~𝑈𝑈(0,1) 
هاي ضخیم و چولگی هستند (راچو ها داراي دنبالهدهند که سري زمانی بازدهبسیاري از تحقیقات تجربی صورت گرفته نشان می

تر زخیم همان کشیدگی مازاد است که در آن توزیع بازدهی داراییهاي مالی نسبت به توزیع نرمال بلند). دنباله 2005و اسمن، 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ - Tail behavior 
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نامیده  1هاي بزرگ (مثبت یا منفی) که اصطلاحاً رویدادهاي فرینهاي ضخیم است. یعنی بازدهاست و اصطلاحاً داراي دنباله
تواند مدلسازي شود. این روش که با می 2ا با استفاده از نظریه ارزش حدياي بازده داراییهافتد. رفتار دنبالهاتفاق می شوندمی

، باعث ایجاد GARCHو  ARMA-GARCH، در ترکیب با مدلهاي شودمی) شناخته POT( 3عنوان بیشتر از مقدار آستانه
هاي بالا و پایین و دیگري توزیع له. یکی توزیع پارتو عمومی براي دنباشودمیمبتنی بر دو توزیع  J  𝐶𝐶𝐽𝐽(𝑍𝑍𝐽𝐽)تابع توزیع نهایی 

 گوسی براي قسمت میانی که به صورت معادله سه مجهولی زیر است:

𝐺𝐺𝑖𝑖�𝑧𝑧𝑖𝑖� =  

⎣
⎢
⎢
⎢
⎡

𝑁𝑁𝑢𝑢𝑡𝑡
𝑁𝑁

{1 + 𝜉𝜉𝑡𝑡 𝑢𝑢
𝜉𝜉−𝑧𝑧𝑗𝑗
𝛽𝛽𝜉𝜉

}−
1
𝜉𝜉1 ,      𝑧𝑧𝑖𝑖 < −𝑢𝑢𝜉𝜉

∅�𝑧𝑧𝑖𝑖�,         𝑢𝑢𝑡𝑡 < 𝑧𝑧𝑖𝑖 < 𝑢𝑢𝑅𝑅                           

1 −
𝑁𝑁𝑢𝑢𝑅𝑅
𝑁𝑁

{1 + 𝜉𝜉𝑡𝑡 𝑢𝑢
𝑅𝑅−𝑧𝑧𝑗𝑗
𝛽𝛽𝑅𝑅

}
− 1
𝜉𝜉𝑅𝑅 ,      𝑧𝑧𝑖𝑖 < −𝑢𝑢𝑅𝑅

                    )10(  

 
 نشانگر شکل، مقیاس و آستانه بالا و پایین هستند. 𝑈𝑈𝑅𝑅و  ξ ،βدر این معادله 

 مرحله پنجم: برازش مدلهاي کاپولا

به دست آمده از مرحله قبل در کاپولاي چند در این مرحله با استفاده از تئوري اسکلار و جایگذاري برآوردهاي متحد الشکل 
 : شودمیتابع توزیع با استفاده از انواع مدلهاي کاپولا انجام  Ωانتخاب شده، و سپس برآورد پارامتر  متغیره

)11(       𝑉𝑉(ʋ�𝑡𝑡1 , ʋ�𝑡𝑡2 , … , ʋ�𝑡𝑡𝑡𝑡  
         = 𝐶𝐶(𝑉𝑉1(ʋ�𝑡𝑡1), �𝑉𝑉2(ʋ�𝑡𝑡2), … 𝑉𝑉𝑡𝑡(ʋ�𝑡𝑡𝑡𝑡)��̂�𝛺�. 
 

اي یکنواخت استاندارد است. براي کاپولاها از هاي حاشیهبا توزیع 𝑡𝑡[0,1]بعدي، یک تابع توزیع روي فضاي  d–یک کاپولاي 
c(u)نماد گذاري  = c(u1, … , ud)  کاپولا یک نگاشت از یک ابر مکعب به یک بازه واحد است که سه شودمیاستفاده .

 ویژگی زیر همیشه برقرار است.
1 .c(u1, … , ud)  نسبت به هر مؤلفه𝑢𝑢𝑖𝑖 .افزایشی است 
𝑖𝑖. به ازاي هر 2 ∈ {1, … , 𝑑𝑑}  و𝑢𝑢𝑖𝑖 ∈ [0,1] ،c(1, … ,1, 𝑢𝑢𝑖𝑖 , 1, … ,1)  
,b1). به ازاي هر 3 … , bd), (b1, … , bd) ∈ [0,1]𝑡𝑡)  که𝑎𝑎𝑖𝑖 ≤ 𝑏𝑏𝑖𝑖 

)12(    ∑ …∑ (−1)𝑖𝑖1+⋯𝑖𝑖𝑑𝑑2
𝑖𝑖𝑑𝑑

2
𝑖𝑖1 𝑈𝑈1�1)ز , . . . , 𝑈𝑈𝑡𝑡𝑖𝑖𝑑𝑑) ≥ 0 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ - Extreme event 
۲ - extreme value theory 
۳- peak over threshold   
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𝑗𝑗که در آن به ازاي هر  ∈ {1, … , 𝑑𝑑} ،𝑢𝑢𝑖𝑖1 = 𝑎𝑎𝑖𝑖 , 𝑢𝑢𝑖𝑖2 = 𝑏𝑏𝑖𝑖 ). مهمترین مساله کاپولا در قضیه 2005(مکنیل و همکاران،   
 . کندمیکه رابطه بین تابع توزیع مشترك و کاپولا را بیان  شودمی) مطرح 1959اسکلار (

,𝑉𝑉1اي هاي حاشیهیک تابع توزیع مشترك با توزیع Fفرض کنید  … , 𝑉𝑉𝑡𝑡 [0،1]باشد. آنگاه کاپولاي 𝐶𝐶[0,1]𝑡𝑡 وجود دارد که  →
,𝑇𝑇1اي هر به از … , 𝑇𝑇𝑡𝑡  در𝑅𝑅− =  رابطه زیر برقرار است: [∞,∞−]

)13(    F(𝑇𝑇1, … , Xd) = C(F(𝑇𝑇1), … , 𝑉𝑉𝑡𝑡(𝑒𝑒𝑡𝑡) 
ها پیوسته باشد آنگاه کاپولا یکتا خواهد بود در غیر اینصورت کاپولاي بدست آمده یکتا نیست. از تعمیم قضیه اسکلار اگر حاشیه

,�𝑒𝑒1}هاي زمانی ید. با در نظر گرفتن فرآیند سريآبراي توابع توزیع شرطی، کاپولاي شرطی به دست می 𝑒𝑒2�, … , 𝑒𝑒𝑛𝑛𝑡𝑡}𝑡𝑡=1
𝑇𝑇 

 :شودمیقضیه اسکالار به صورت زیر نوشته 
)14(  

𝑉𝑉𝑡𝑡(𝑒𝑒1�, … 𝑒𝑒𝑡𝑡𝑡𝑡 |𝛺𝛺𝑡𝑡−1) = 𝐶𝐶𝑡𝑡(𝑉𝑉1�(𝑒𝑒1�|𝛺𝛺𝑡𝑡−1), … , 𝑉𝑉𝑡𝑡𝑡𝑡(𝑒𝑒𝑡𝑡𝑡𝑡 |𝛺𝛺𝑡𝑡−1) 
𝑡𝑡مجموعه اطلاعات تا زمان  Ω𝑡𝑡−1که در آن  − ، زمانی دهدمی). قضیه اسکلار نشان 2004باشد (روبینی و همکاران، می  1

اي و یک ساختار وابسته نشان داده تواند با استفاده از یک تابع حاشیهاند هر تابع توزیع احتمال چند متغیره میکه متغیرها پیوسته
 :شودمیشود که به صورت زیر استنتاج 

)15(  

𝑉𝑉(𝑒𝑒1, … 𝑒𝑒𝑛𝑛) =
𝜕𝜕𝑉𝑉(𝑒𝑒1, … 𝑒𝑒𝑛𝑛)
𝜕𝜕𝑒𝑒1 …  𝜕𝜕𝑒𝑒𝑛𝑛

=
𝜕𝜕𝑛𝑛𝐶𝐶(𝑉𝑉1(𝑒𝑒1), … 𝑉𝑉𝑛𝑛(𝑒𝑒𝑛𝑛))
𝜕𝜕𝑉𝑉1(𝑒𝑒1) …  𝜕𝜕𝑉𝑉𝑛𝑛(𝑒𝑒𝑛𝑛)

× �
𝜕𝜕𝑉𝑉1(𝑒𝑒𝑖𝑖)
𝜕𝜕𝑒𝑒𝑖𝑖

𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

 

𝑓𝑓(𝑒𝑒1, … , 𝑒𝑒𝑛𝑛) = 𝑐𝑐(𝑢𝑢1, … , 𝑢𝑢𝑛𝑛) × �𝑓𝑓𝑖𝑖(𝑒𝑒𝑖𝑖)
𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

 

𝑢𝑢𝑖𝑖اي، ها تابع چگالی حاشیه𝑓𝑓𝑖𝑖که در آن  = 𝑉𝑉𝑖𝑖(𝑒𝑒𝑖𝑖)اي و ها تابع توزیع حاشیهc  ،تابع چگالی کاپولا است (مکنی وهمکاران
2001.( 

 حوزه نفر از خبرگان مالی و اجرایی در 12 با برگرفته از مصاحبه کمی، اطلاعات کیفی  براي تحلیل اطلاعات کمی در مدلهاي
و  MAXQDA12افزار کیفی نظیر  مراجعه و مصاحبه آنها جهت کدگذاري و استخراج متغیرهاي مدل بهینه در نرمامور 

MATLAB ، در  اغلباست که  هادادهو تحلیل کیفی  پیشرفته جهت تجزیه ابزاري افزارهااین نرم خواهد شد.تجزیه و تحلیل
نرم افزار براي دانشجویان، پژوهشگران، اساتید و موسسات تحقیقاتی  د. ایننهاي علوم اجتماعی و علوم انسانی کاربرد دارحوزه

لیل روش تح(grounded theory) بنیاداي یا دادهتحقیق کیفی، از جمله: روش نظریه زمینه يهاروشکه خواهان بکارگیري 
هاي کیفی را با توان پژوهشباشد. با بهره گیري از این نرم افزار می) هستند، بسیار کارگشا میContent Analysis( محتوا

هاي تدوین ریاضی و آماري، فرضیه يهاروشزمان کمتر، دقت و سهولت بیشتر به انجام رساند. سپس در گام دوم با استفاده از 
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بنیاد روش داده. بنابراین با استفاده از شدمدل بهینه نیز انجام  راستا، آزمونهاي لازم براي تصریح . در اینشوندمیشده، آزمون 
 شد.در ایران پرداخته گارچ  -کاپولاو طراحی مدل  به بررسی الگو سازي مناسب

 

 الگوریتم تشکیل پرتفوي
 .شودمیاستفاده  هادادهوي ربر  Lا طول هاي غلتان ببه منظور برآورد پارامترها و تشکیل پرتفوي از تشکیل پنجره

تا پارامترهاي  شودیمشرکت برازش داده  dبر اساس رابطه زیر بر روي بازده سهام تعداد  GARCH(1،1)گام اول: ابتدا مدل 
 مدل به روش ماکسیمم درستنمایی برآورد شوند:

)1(  
�

𝑟𝑟𝑖𝑖,𝑡𝑡 = 𝜇𝜇𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝜀𝜀𝑖𝑖 ,𝑡𝑡
𝜀𝜀𝑖𝑖,𝑡𝑡 = 𝑍𝑍𝑖𝑖 ,𝑡𝑡�𝜎𝜎𝑖𝑖,𝑡𝑡

𝜎𝜎𝑖𝑖,𝑡𝑡 = 𝜔𝜔𝑖𝑖 + 𝛼𝛼𝑖𝑖𝜀𝜀𝑖𝑖 ,𝑡𝑡2 + 𝛽𝛽𝑖𝑖𝜎𝜎𝑖𝑖,𝑡𝑡−1

 

 
𝑍𝑍𝑖𝑖به طوري که در این مدل،  ,𝑡𝑡 :ها داراي ویژگی استقلال و هم توزیعی هستند، یعنی𝑍𝑍𝑖𝑖 ,𝑡𝑡 ≈ (𝑖𝑖. 𝑖𝑖. 𝑑𝑑. ). 

نمایش  𝒙𝒙�𝐭𝐭شرکت در قالب بردار  dو براي مجموعه تمام  tپس از برآورد پارامترها، مقادیر استاندارد شده خطاي مدل در هر زمان 
 :شوندمیداده 

)2(  𝒙𝒙�𝐭𝐭 = (x̂1,t, x̂2,t , … , x̂d,t) 
ها که در ام هریک از شرکت، براي تخمین پارامترهاي توزیع بازده سه1گام دوم: از مقادیر خطاي استاندارد شده مدل در گام 

. شودمیده هاي چپ و راست توزیع) داراي توزیع مقادیر غایی و در مرکز آن داراي توزیع نرمال است، استفامقادیر کرانی (دنباله
 :شودمی) به شکل زیر تعریف EVTوش تحت تئوري مقادیر غایی (توزیع بازده سهام در این ر

)3(  

𝑉𝑉𝑖𝑖(𝑒𝑒) =

⎩
⎪
⎨

⎪
⎧
𝑁𝑁𝑢𝑢𝐿𝐿
𝑁𝑁

{1 + 𝜉𝜉𝐿𝐿
𝑢𝑢𝐿𝐿 − 𝑒𝑒
𝛽𝛽𝐿𝐿

}
−1
𝜉𝜉𝐿𝐿               𝑒𝑒 < 𝑢𝑢𝐿𝐿

𝜙𝜙(𝑒𝑒)                                       𝑢𝑢𝐿𝐿 < 𝑒𝑒 < 𝑢𝑢𝑟𝑟

1 −
𝑁𝑁𝑢𝑢𝑅𝑅
𝑁𝑁

{1 + 𝜉𝜉𝑅𝑅
𝑢𝑢𝑅𝑅 − 𝑒𝑒
𝛽𝛽𝑅𝑅

}
−1
𝜉𝜉𝑅𝑅          𝑒𝑒 > 𝑢𝑢𝑅𝑅

 

 
برابر با  𝑁𝑁𝑢𝑢𝐿𝐿، شودمیبرابر با تعداد کل مشاهداتی است که پارامترهاي توزیع براي آنها برآورد  𝑁𝑁به طوري که در این رابطه، 

برابر با تعداد مشاهداتی است که در دنباله راست توزیع قرار  𝑁𝑁𝑢𝑢𝑅𝑅گیرند و تعداد مشاهداتی است که در دنباله چپ توزیع قرار می
 .شوندمیدر نظر گرفته  هاداده %95و  %5هاي به ترتیب برابر با چندك 𝑢𝑢𝑅𝑅و  𝑢𝑢𝐿𝐿ن تحقیق مقادیر گیرند. در ایمی
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 ) به طوري که:2019و همکاران،  1(فام شودمیبرآورد پارامترهاي توزیع به روش ماکسیمم درستنمایی انجام 

)4(  

𝜉𝜉𝐿𝐿 =
𝑇𝑇 2̅

𝑆𝑆2 − 1
2            ,   𝛽𝛽𝐿𝐿 =  𝑇𝑇̅ 

𝑇𝑇 2̅

𝑆𝑆2 + 1
2             𝑒𝑒 < 𝑢𝑢𝐿𝐿  

𝜉𝜉𝑅𝑅 =
𝑇𝑇̅2

𝑆𝑆2 − 1
2            ,   𝛽𝛽𝑅𝑅 =  𝑇𝑇̅ 

𝑇𝑇̅2

𝑆𝑆2 + 1
2             𝑒𝑒 > 𝑢𝑢𝑅𝑅  

 
𝑒𝑒هاي اي مشاهداتی اند که در بازهبه ترتیب میانگین و واریانس نمونه 𝑆𝑆2و  𝑇𝑇̅و در این روابط،  < 𝑢𝑢𝐿𝐿  و𝑒𝑒 > 𝑢𝑢𝑅𝑅 .قرار دارند 

به ازاي هریک از مقادیر خطاي استاندارد شده  ν̂𝑖𝑖,𝑡𝑡قادیر سهم مورد مطالعه، م dپس از برآورد پارامترهاي توزیع براي هریک از 
𝒙𝒙�𝐭𝐭  و براي هرd  شودمیسهم بر پایه توزیع پارتوي تعمیم یافته سهام محاسبه: 

 
)5(  (ν̂1,𝑡𝑡 , ν̂2,𝑡𝑡 , … , ν̂d,𝑡𝑡) = (F�(x̂1,t), F�(x̂2,t), … , F�(x̂d,t)) 

 
، برداري از مشاهدات t] خواهند بود. بنابراین در این گام، به ازاي هر زمان 1،0ها داراي توزیع یکنواخت بر بازه [ν̂𝑖𝑖,𝑡𝑡بنابراین، 

(ν̂1,𝑡𝑡 , ν̂2,𝑡𝑡 , … , ν̂d,𝑡𝑡)  گیرد.که مبناي تشکیل کاپولا قرار می شودمیایجاد 
ν̂1,𝑡𝑡، مقادیر 2گام سوم: با استناد به قضیه اسکلار , ν̂2,𝑡𝑡 , … , ν̂d,𝑡𝑡 ي گاوسی قرار داده شده و براي برآورد ساختار در ضابطه کاپولا

ν̂1,𝑡𝑡اي ارتباطی این مقادیر نیز از ماتریس کواریانس نمونه , ν̂2,𝑡𝑡 , … , ν̂d,𝑡𝑡  طبق قضیه اسکلار توزیع توأم بازده شودمیاستفاده .
 آید:شرکت مورد مطالعه از طریق رابطه زیر بدست می dسهام 

)6(  F�(ν̂1,𝑡𝑡 , ν̂2,𝑡𝑡 , … , ν̂d,𝑡𝑡) = 𝐶𝐶(F�(ν̂1,𝑡𝑡), F�(ν̂2,𝑡𝑡), … , F�(ν̂d,𝑡𝑡)) = 𝐶𝐶(u�1,𝑡𝑡 , u�2,𝑡𝑡 , … , u�d,𝑡𝑡) 
ν̂1,𝑡𝑡بنابراین طبق کاپولاي گاوسی، توزیع توأم مقادیر  , ν̂2,𝑡𝑡 , … , ν̂d,𝑡𝑡  در هر لحظهt  و برابر است با: شودمیمحاسبه 

 
)7(  F�(ν̂1,𝑡𝑡 , ν̂2,𝑡𝑡 , … , ν̂d,𝑡𝑡) = Φd(Φ−1(u�1,𝑡𝑡), Φ−1(u�2,𝑡𝑡), … , Φ−1(u�d,𝑡𝑡)) 

 
] براي هر یک 1،0در بازه [ 𝑤𝑤i,tمقدار تصادفی  Mکاپولاي اي.وي. تی. ابتدا تعداد -به منظور پیش بینی بازده تحت روش گارچ

 :شودمیسهام مورد مطالعه شبیه سازي شده و در تابع کاپولاي برآورد شده زیر قرار داده  dاز 
)8(  (𝑢𝑢1,t, 𝑢𝑢2,t , … , 𝑢𝑢d,t) = 𝐶𝐶(F�(𝑤𝑤1,t), F�(𝑤𝑤2,t), … , F�(𝑤𝑤3,t)) 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ Pham 
۲ Sklar’s theorem 
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سهم مورد  dبراي  Z) تعریف شد. سپس بردار مقادیر 3معرف تابع توزیع پارتوي تعمیم یافته است که در رابطه ( �Fبه طوري که 
 :شودمیبه شکل زیر محاسبه  Mمطالعه و به ازاي تعداد مقادیر شبیه سازي شده 

)9(  𝑍𝑍 = (𝑍𝑍1,𝑡𝑡 , 𝑍𝑍2,𝑡𝑡 , … , 𝑍𝑍𝑡𝑡 ,𝑡𝑡) = (F−1(u�1,𝑡𝑡), F−1(u�2,𝑡𝑡), … , F−1(u�d,𝑡𝑡)) 
 

دوره برآورد  Mهاي آتی تا ) قرار داده شده و بازده1به عنوان اجزاي خطاي مدل در رابطه ( Zسپس مقادیر شبیه سازي شده 
 دهیم.نشان می �𝒓𝒓هاي برآورد شده را با بعدي بازده d. بردار شودمی

. شودمیگام چهارم: مقادیر براورد شده بازده در الگوي تشکیل پرتفوي مینیمم واریانس قرار داده شده و اوزان پرتفوي محاسبه 
 :شودمیپرتفوي مینیمم واریانس طبق الگوي زیر تعریف 

 
)10(  min

𝑤𝑤
𝐖𝐖𝐓𝐓𝚺𝚺𝐖𝐖           ,     s. t.     𝐖𝐖𝐓𝐓𝟏𝟏 = 1 

 
برابر با ماتریس  𝚺𝚺برابر با ترانهاده بردار اوزان پرتفوي و  𝐖𝐖𝐓𝐓ا بردار اوزان پرتفوي، برابر ب 𝐖𝐖به طوري که در این رابطه، 

 هاي برآورد شده تحت روش است.کواریانس بازده

 روش پاسخ به سوال اول تحقیق:
 هاي عملکردتشکیل شده و سپس شاخص EVTکاپولا -به منظور پاسخ به سوال اول تحقیق، ابتدا پرتفوي به روش گارچ

. در صورتی که بازده پرتفوي بزرگتر از نرخ بهره شودمیپرتفوي شامل بازده و ریسک (انحراف معیار بازده پرتفوي) محاسبه 
توان پذیرفت که این روش کارایی لازم در راستاي بدون ریسک یا میانگین بازده بازار طی کل دوره مورد مطالعه باشد می

 سبد سهام را داشته است. سازيبهینه

 روش پاسخ به سوال دوم تحقیق:
هاي عملکرد تشکیل شده و سپس شاخص EVTکاپولا -به منظور پاسخ به سوال دوم تحقیق، ابتدا پرتفوي به روش گارچ

. در صورتی که نسبت شارپ براي پرتفوي تشکیل شودمیپرتفوي شامل بازده و ریسک (انحراف معیار بازده پرتفوي) محاسبه 
توان پذیرفت که این روش کارایی قابل قبولی در بهبود عملکرد شارپ پرتفوي با اوزان یکنواخت باشد، میشده بزرگتر از نسبت 
 پرتفوي داشته است.

 روش پاسخ به سوال سوم تحقیق:
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کاپولا تشکیل -هایی به روش اوزان یکنواخت، مینیمم واریانس، تانژنسی و گارچبه منظور پاسخ به سوال سوم تحقیق، پرتفوي
 گیرد. ها (انحراف معیار مقادیر بازده سبد سهام) با یکدیگر مورد مقایسه قرار میشده و ریسک پرتفوي

پذیرد. انجام می Rار توصیفی و استنباطی و با استفاده از نرم افزار آماري در دو بخش آم هادادهقابل ذکر است که تجزیه و تحلیل 
هاي میانگین، میانه، هاي مورد مطالعه در قالب شاخصهاي کلی بازده سهام شرکتدر بخش آمار توصیفی به توصیف ویژگی

هاي ي تشکیل پرتفوي و شاخصهاوشرو در بخش آمار استنباطی نیز نتایج  شودمیانحراف معیار، کمینه و بیشینه پرداخته 
 .شودمیعملکرد آنها ارائه 

 هاي پژوهشیافته

 مربوط به آمار توصیفی بازده سهامهاي یافته
 .) ارائه شد1ها در جدول (با توجه به خروجی نرم افزار خلاصه وضعیت آمار توصیفی بازده ماهانه سهام شرکت

 هاشرکتآمار توصیفی بازده ماهانه سهام  -1جدول 

 کمینه بیشینه میانه میانگین شرکت
انحراف 

 معیار

 0.011126 0.02914− 1.056919 0.000973 0.001304 صنایع پتروشیمی خلیج فارس

 0.010232 0.02806− 1.055728 0.001001 0.000629 فولاد مبارکه اصفهان

 0.009299 0.02591− 0.016919 0.000853− 0.001449− ملی صنایع مس ایران

 0.011088 0.03028− 0.031041 0.001831 0.000478 بانک ملت

 0.009425 0.02458− 1.051855 0.003181− 0.001686− سرمایه گذاري نفت و گاز و پتروشیمی تامین

 0.009985 0.02391− 1.056751 0.001046 0.000359 گل گهر

 0.010282 0.02543− 1.057912 0.001018− 0.000699− ایران خودرو

 0.009386 0.02268− 0.032675 0.000504− 0.000203− گروه مپنا

 0.008987 0.02071− 1.055161 0.002007− 0.0000541− پالایش نفت تهران

 0.007652 0.01854− 0.019807 0.000755− 0.000984− پتروشیمی پارس

 0.009438 0.01934− 1.057568 0.003078 0.002217 پالایش نفت اصفهان

 0.010235 0.02995− 0.030204 0.000474− 0.000731− پالایش نفت بندرعباس

 0.009937 0.0242− 0.030426 0.000285− 0.00045− مخابرات ایران
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 کمینه بیشینه میانه میانگین شرکت
انحراف 

 معیار

 0.009293 0.01969− 0.137153 0.000727 0.000897 کشتیرانی جمهوري اسلامی ایران

 0.009757 0.02267− 0.134132 0.001953− 0.00086− سرمایه گذاري غدیر

 0.007965 0.02041− 0.019225 0.002365 0.001463 چادرملو

 0.011788 0.0408− 0.133878 0.000667− 0.000627− سایپا

 0.009164 0.02904− 0.137478 0.001126 0.00034− توسعه معادن و فلزات

 0.009849 0.02274− 0.130074 0.00152− 0.001725− گسترش نفت و گاز پارسیان

 0.010050 0.02436− 0.137136 0.000125− 0.000674 شرکت ارتباطات سیار ایران

 0.010309 0.02859− 0.134396 0.000140 0.000307 فولاد خوزستان

 4.88Ε−05 0.134936 −0.02664 0.009294 0.000287− بانک تجارت

 0.010636 0.0229− 0.136941 0.000755− 0.000278 گروه مدیریت سرمایه گذاري امید

 0.010528 0.03177− 0.139596 0.000912 0.000714 پتروشیمی جم

 0.011275 0.0327− 0.196621 0.001696− 0.000872− بانک پاسارگاد

 0.009659 0.02291− 0.195000 0.000146 0.000426− پتروشیمی نوري

 0.009759 0.02002− 0.034780 0.000416− 0.000806 داده گستر عصر نوین

 0.010541 0.02707− 0.197351 0.0000408− 0.000802− بانک صادرات ایران

 0.009635 0.01891− 0.194434 0.001738 0.000619 مبین انرژي خلیج فارس

 0.010394 0.02785− 0.032189 0.001356 0.000920 بانک اقتصاد نوین

 0.007945 0.01796− 0.193493 0.001362 0.000899 سرمایه گذاري صنایع شیمیایی ایران

 0.011089 0.03031− 0.196194 0.0000674− 0.001002− پتروشیمی پردیس

 0.010124 0.02541− 0.030979 0.001379− 0.001378− سرمایه گذاري صدرتامین

 0.010007 0.02331− 0.192516 0.001136 0.000291− پالایش نفت تبریز

 0.010464 0.02243− 0.037774 0.0000726− 0.000242− تولیدي فولاد سپید فراب کویر

 0.009162 0.02585− 0.191454 0.001089− 0.000835− فولاد خراسان

 3.71Ε−05 0.206665 −0.02006 0.008993 0.001310 بانک پارسیان
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 کمینه بیشینه میانه میانگین شرکت
انحراف 

 معیار

 6.04Ε−05 0.000944 0.197667 −0.03363 0.011245 سرمایه گذاري صندوق بازنشستگی

 7.90Ε−05 −0.0000732 0.109660 −0.01777 0.008397 خدمات انفورماتیک

 0.009536 0.02253− 0.250965 0.001149 0.000824 پتروشیمی شازند

 0.009635 0.02003− 0.251066 0.000689 0.000571 ایران ترانسفو

 0.010493 0.02781− 0.036661 0.001662− 0.001282− پتروشیمی خارك

 0.009978 0.02864− 0.254988 0.002619 0.002991 پارس خودرو

 0.009990 0.03603− 0.259852 0.001141 0.000456 گسترش سرمایه گذاري ایران خودرو

 0.009996 0.01925− 0.256643 0.000610 0.000332 گروه پتروشیمی سرمایه گذاري ایرانیان

 0.009645 0.02702− 0.035521 0.001976− 0.00126− بورس اوراق بهادار تهران

 0.010532 0.03237− 0.251127 0.000134 0.000348− ماشین سازي اراك

 0.009555 0.03723− 0.258655 0.001005 0.000389 گلوکوزان

 0.012415 0.0391− 0.040599 0.001267 0.001111 حفاري شمال

 0.010398 0.02966− 0.031973 0.001044 0.001118 فجر انرژي خلیج فارس

 هاي تحقیقماخذ: یافته 

 برآورد پارامترهاي مدل گارچ
هاي مدل گارچ و تخمین کاپولاي گوسی، ابتدا برازش مدل گارچ به به منظور برازش توزیع پارتوي تعمیم یافته به باقیمانده

این مدل را براي جزء ) نتایج برآورد پارامترهاي 2شرکت صورت پذیرفته است. جدول ( 50ي بازده ماهانه سهام هریک از هاداده
 .دهدمیواریانس شرطی مدل ارائه 

 ها) بر بازده ماهانه سهام شرکت1،1برآورد پارامترهاي مدل گارچ ( -2جدول 

 شرکت
 لجانگ باکس برا-جارك پارامترها

𝛼𝛼𝑖𝑖 𝛽𝛽𝑖𝑖 معناداري آماره معناداري آماره 

 0.815 0.055 0.916 0.176 0.000 0.107 صنایع پتروشیمی خلیج فارس

 0.653 0.202 0.924 0.159 0.122 0.000 فولاد مبارکه اصفهان
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 شرکت
 لجانگ باکس برا-جارك پارامترها

𝛼𝛼𝑖𝑖 𝛽𝛽𝑖𝑖 معناداري آماره معناداري آماره 

 0.818 0.053 0.289 2.480 0.050 0.050 ملی صنایع مس ایران

 0.993 0.000 0.085 4.929 0.195 0.192 بانک ملت

 0.473 0.516 0.485 1.446 0.050 0.050 سرمایه گذاري نفت و گاز و پتروشیمی تامین

 0.819 0.053 0.244 2.822 0.050 0.050 گل گهر

 0.658 0.196 0.459 1.5382 0.000 0.142 ایران خودرو

 0.656 0.199 0.207 3.146 0.439 0.409 گروه مپنا

 0.946 0.005 0.590 1.055 0.050 0.050 پالایش نفت تهران

 0.924 0.009 0.874 0.269 0.050 0.050 پتروشیمی پارس

 0.862 0.030 0.325 2.249 0.322 0.121 پالایش نفت اصفهان

 0.665 0.188 0.592 1.048 0.050 0.050 پالایش نفت بندرعباس

 0.478 0.503 0.439 1.645 0.188 0.209 مخابرات ایران

 0.700 0.148 0.705 0.698 0.332 0.182 کشتیرانی جمهوري اسلامی ایران

 0.575 0.315 0.877 0.263 0.686 0.157 سرمایه گذاري غدیر

 0.807 0.060 0.694 0.731 0.577 0.091 چادرملو

 0.729 0.120 0.166 3.593 0.047 0.370 سایپا

 0.163 1.946 0.595 1.039 0.050 0.050 توسعه معادن و فلزات

 0.563 0.335 0.808 0.427 0.386 0.141 گسترش نفت و گاز پارسیان

 0.824 0.050 0.969 0.064 0.050 0.050 شرکت ارتباطات سیار ایران

 0.977 0.001 0.649 0.865 0.000 0.043 فولاد خوزستان

 0.545 0.367 0.376 1.957 0.050 0.050 بانک تجارت

 0.509 0.436 0.586 1.069 0.049 0.000 گروه مدیریت سرمایه گذاري امید

 0.902 0.015 0.801 0.443 0.596 0.226 پتروشیمی جم

 0.583 0.301 0.133 4.038 0.225 0.338 بانک پاسارگاد

 0.821 0.051 0.315 2.307 0.063 0.000 پتروشیمی نوري
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 شرکت
 لجانگ باکس برا-جارك پارامترها

𝛼𝛼𝑖𝑖 𝛽𝛽𝑖𝑖 معناداري آماره معناداري آماره 

 0.463 0.539 0.627 0.935 0.132 0.000 داده گستر عصر نوین

 0.699 0.149 0.619 0.958 0.395 0.281 بانک صادرات ایران

 0.326 0.963 0.762 0.544 0.050 0.050 مبین انرژي خلیج فارس

 0.069 3.295 0.689 0.744 0.507 0.268 نوین بانک اقتصاد

 0.250 1.324 0.812 0.416 0.078 0.000 سرمایه گذاري صنایع شیمیایی ایران

 0.766 0.089 0.610 0.987 0.050 0.050 پتروشیمی پردیس

 0.238 1.395 0.376 1.955 0.000 0.195 سرمایه گذاري صدرتامین

 0.771 0.085 0.990 0.020 0.641 0.073 پالایش نفت تبریز

 0.826 0.048 0.203 3.192 0.000 0.048 تولیدي فولاد سپید فراب کویر

 0.428 0.627 0.281 2.539 0.059 0.000 فولاد خراسان

 0.791 0.070 0.728 0.635 0.276 0.159 بانک پارسیان

 0.950 0.004 0.336 2.184 0.050 0.050 سرمایه گذاري صندوق بازنشستگی

 0.452 0.566 0.894 0.223 0.157 0.412 خدمات انفورماتیک

 0.835 0.043 0.586 1.2473 0.050 0.050 پتروشیمی شازند

 0.098 2.737 0.912 0.184 0.037 0.000 ایران ترانسفو

 0.742 0.109 0.664 0.818 0.000 0.017 پتروشیمی خارك

 0.995 0.000 0.510 1.345 0.000 0.067 پارس خودرو

 0.433 0.616 0.481 1.462 0.000 0.132 گسترش سرمایه گذاري ایران خودرو

 0.927 0.008 0.293 2.456 0.000 0.094 گروه پتروشیمی سرمایه گذاري ایرانیان

 0.856 0.033 0.580 1.088 0.000 0.094 بورس اوراق بهادار تهران

 0.143 2.143 0.565 1.141 0.000 0.220 ماشین سازي اراك

 0.442 0.591 0.785 0.485 0.000 0.020 گلوکوزان

 0.759 0.094 0.497 1.5557 0.000 0.088 حفاري شمال

 هاي تحقیقماخذ: یافته
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برا در راستاي تایید فرض نرمال بودن مقادیر -که سطح معناداري آزمون جارك شودمی)، مشاهده 2مطابق با نتایج جدول (
مورد تایید قرار گرفته است و از این رو مفروض اولیه روش در راستاي نرمال  05/0خطاي مدل با سطوح معناداري بزرگتر از 

 05/0انگ باکس نیز با مقادیر بزرگتر از بودن توزیع خطاي مدل گارچ مورد تایید بوده است. همچنین سطوح معناداري آزمون لج
توان به برآورد توزیع پارتوي تعمیم یافته براي مقادیر خطاي مدل نشان از همسانی واریانس اجزاي خطاي مدل دارد. بنابراین می

 پرداخت.

 برآورد پارامترهاي توزیع پارتوي تعمیم یافته
 .دهدمییافته به تفکیک سهام را نشان ) برآورد پارامترهاي توزیع پارتوي تعمیم 3جدول (

 برآورد پارامترهاي توزیع پارتوي تعمیم یافته به تفکیک سهام -3جدول 
 𝑢𝑢𝐿𝐿 𝑢𝑢𝑅𝑅 𝜉𝜉𝐿𝐿 𝜉𝜉𝑅𝑅 𝛽𝛽𝐿𝐿 𝛽𝛽𝑅𝑅 شرکت

 28.073 12.375 27.073 11.375 1.716 1.528− صنایع پتروشیمی خلیج فارس

 7.529 11.152 6.529 10.152 1.402 1.528− فولاد مبارکه اصفهان

 180.687 47.413 179.687 46.413 2.073 1.563− ملی صنایع مس ایران

 13.889 37.661 12.889 36.661 1.381 1.768− بانک ملت

 19.856 132.182 18.856 131.182 1.775 1.617− سرمایه گذاري نفت و گاز و پتروشیمی تامین

 69.764 17.346 68.764 16.346 1.688 1.698− گل گهر

 46.346 6.024 45.346 5.024 1.588 1.584− ایران خودرو

 17.275 10.651 16.275 9.651 1.870 1.329− گروه مپنا

 8.122 10.304 7.122 9.304 1.691 1.626− پالایش نفت تهران

 23.862 8.365 22.862 7.365 1.731 1.564− پتروشیمی پارس

 134.991 196.059 133.991 195.059 1.412 2.082− پالایش نفت اصفهان

 10.823 15.264 9.823 14.264 1.360 1.579− پالایش نفت بندرعباس

 34.074 50.338 33.074 49.338 1.583 1.830− مخابرات ایران

 20.144 26.767 19.144 25.767 1.481 1.670− کشتیرانی جمهوري اسلامی ایران

 8.476 79.711 7.476 78.711 1.494 1.694− سرمایه گذاري غدیر

 7.294 21.092 6.294 20.092 1.638 1.503− چادرملو
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 𝑢𝑢𝐿𝐿 𝑢𝑢𝑅𝑅 𝜉𝜉𝐿𝐿 𝜉𝜉𝑅𝑅 𝛽𝛽𝐿𝐿 𝛽𝛽𝑅𝑅 شرکت

 18.901 70.435 17.901 69.435 1.783 1.583− سایپا

 8.946 37.637 7.946 36.637 1.339 1.732− توسعه معادن و فلزات

 13.581 49.235 12.581 48.235 1.782 1.475− گسترش نفت و گاز پارسیان

 16.794 38.730 15.794 37.730 1.386 1.750− ایرانشرکت ارتباطات سیار 

 13.748 44.311 12.748 43.311 1.755 1.596− فولاد خوزستان

 28.128 24.972 27.128 23.972 1.763 1.567− بانک تجارت

 56.408 10.250 55.408 9.250 1.793 1.423− گروه مدیریت سرمایه گذاري امید

 13.661 7.201 12.661 6.201 1.605 1.534− پتروشیمی جم

 5.563 9.433 4.563 8.433 1.673 1.492− بانک پاسارگاد

 42.164 169.144 41.164 168.144 1.483 1.724− پتروشیمی نوري

 18.809 13.141 17.809 12.141 1.538 1.384− داده گستر عصر نوین

 21.011 12.904 20.011 11.904 1.612 1.611− بانک صادرات ایران

 11.056 10.171 10.056 9.171 1.555 1.563− مبین انرژي خلیج فارس

 19.717 33.125 18.717 32.125 1.715 1.819− بانک اقتصاد نوین

 23.076 9.635 22.076 8.635 1.514 1.562− سرمایه گذاري صنایع شیمیایی ایران

 12.076 22.511 11.076 21.511 1.429 1.587− پتروشیمی پردیس

 20.415 22.708 19.415 21.708 1.983 1.429− سرمایه گذاري صدرتامین

 11.922 20.774 10.922 19.774 1.548 1.668− پالایش نفت تبریز

 9.866 53.043 8.866 52.043 1.531 1.574− تولیدي فولاد سپید فراب کویر

 8.656 27.807 7.656 26.807 1.533 1.681− فولاد خراسان

 10.423 9.547 9.423 8.547 1.642 1.326− بانک پارسیان

 11.472 31.646 10.472 30.646 1.377 1.888− سرمایه گذاري صندوق بازنشستگی

 82.408 7.846 81.408 6.846 1.548 1.728− خدمات انفورماتیک

 5.761 32.650 4.761 31.650 1.584 1.405− پتروشیمی شازند

 24.754 9.228 23.754 8.228 1.613 1.489− ایران ترانسفو
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 𝑢𝑢𝐿𝐿 𝑢𝑢𝑅𝑅 𝜉𝜉𝐿𝐿 𝜉𝜉𝑅𝑅 𝛽𝛽𝐿𝐿 𝛽𝛽𝑅𝑅 شرکت

 13.737 16.819 12.737 15.819 1.766 1.265− پتروشیمی خارك

 38.719 8.117 37.719 7.117 1.834 1.547− پارس خودرو

 38.836 40.165 37.836 39.165 1.560 1.612− گسترش سرمایه گذاري ایران خودرو

 126.706 16.700 125.706 15.700 1.806 1.441− گروه پتروشیمی سرمایه گذاري ایرانیان

 114.535 207.137 113.535 206.137 1.693 1.795− بورس اوراق بهادار تهران

 11.741 26.322 10.741 25.322 1.400 1.808− ماشین سازي اراك

 78.137 6.208 77.137 5.208 1.934 1.251− گلوکوزان

 11.417 3.955 10.417 2.955 1.801 1.358− حفاري شمال

 5.290 11.046 4.290 10.046 1.569 1.674− انرژي خلیج فارس فجر

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 تشکیل پرتفوي
در این بخش نتایج حاصل از برآورد اوزان شرکت ها در پرتفوي تحقیق ارائه شده است. براي این منظور، بر پایه کاپولاي سهام 

دوره آتی مقادیر خطاي مدل گارچ پیش بینی شده و با جایگذاري در مدل گارچ برآورد شده براي هر  24مورد مطالعه، تعداد 
بر پایه ماتریس کواریانس بازده  EVTکاپولا -دوره برآورد شده است. پرتفوي به روش گارچ 24سهم، مقادیر بازده آتی طی این 

، پرتفوي هاي اوزان یکنواخت، تانژنسی و هاروشدوره تشکیل شده و به منظور مقایسه عملکرد آن با سایر  24سهم در این 
) نتایج براورد اوزان سهام در 4جدول (یل شده اند. مینیمم واریانس بر پایه اطلاعات موجود از بازده سهام شرکت ها نیز تشک

 .دهدمیي مذکور نشان هاروشها را تحت هریک از پرتفوي

 هاي تحقیقها در پرتفويبرآورد اوزان سهام شرکت -4جدول 
 مینیمم واریانس تانژنسی اوزان یکنواخت EVTکاپولا -گارچ شرکت

 0.010388 0.041695 0.02 0.065806 صنایع پتروشیمی خلیج فارس

 0.012203 0 0.02 0 فولاد مبارکه اصفهان

 0.002737 0.019518 0.02 0.035342 ملی صنایع مس ایران

 0.027454 0 0.02 0 بانک ملت

 0.013433 0.007496 0.02 0 سرمایه گذاري نفت و گاز و پتروشیمی تامین
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 مینیمم واریانس تانژنسی اوزان یکنواخت EVTاپولا ک-گارچ شرکت

 0.015388 0.038872 0.02 0.065003 گل گهر

 0 0.015525 0.02 0 ایران خودرو

 0.014538 0.064314 0.02 0 گروه مپنا

 0.023363 0.05696 0.02 0 پالایش نفت تهران

 0.00554 0 0.02 0.060334 پتروشیمی پارس

 0.020559 0 0.02 0.002195 پالایش نفت اصفهان

 0 0.021101 0.02 0.005489 پالایش نفت بندرعباس

 0 0 0.02 0 مخابرات ایران

جمهوري اسلامی  کشتیرانی

 ایران
0.018087 0.02 0.018154 0.039789 

 0.011521 0 0.02 0.027148 سرمایه گذاري غدیر

 0.018401 0 0.02 0.002906 چادرملو

 0.002124 0 0.02 0.018321 سایپا

 0.053352 0 0.02 0.053275 توسعه معادن و فلزات

 0.051413 0.113223 0.02 0 گسترش نفت و گاز پارسیان

 0 0 0.02 0.012629 شرکت ارتباطات سیار ایران

 0.020615 0.063285 0.02 0.043778 فولاد خوزستان

 0 0 0.02 0 بانک تجارت

 0.017892 0.062372 0.02 0.042544 گروه مدیریت سرمایه گذاري امید

 0.020015 0 0.02 0 پتروشیمی جم

 0.015778 0 0.02 0.014944 بانک پاسارگاد

 0.043124 0 0.02 0.041535 پتروشیمی نوري

 0.005246 0.001244 0.02 0.051398 داده گستر عصر نوین
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 مینیمم واریانس تانژنسی اوزان یکنواخت EVTاپولا ک-گارچ شرکت

 0.025907 0.039284 0.02 0 بانک صادرات ایران

 0.048375 0.011003 0.02 0.03681 مبین انرژي خلیج فارس

 0.019123 0.008118 0.02 0.008533 بانک اقتصاد نوین

 0.001273 0 0.02 0.015348 صنایع شیمیایی ایرانسرمایه گذاري 

 0.012691 0 0.02 0.01274 پتروشیمی پردیس

 0.064485 0.084894 0.02 0.016867 سرمایه گذاري صدرتامین

 0.033802 0 0.02 0.010565 پالایش نفت تبریز

 0.035107 0.058675 0.02 0 تولیدي فولاد سپید فراب کویر

 0.033315 0.011309 0.02 0.039094 فولاد خراسان

 0.028543 0.000551 0.02 0 بانک پارسیان

 0.027856 0 0.02 0.010938 سرمایه گذاري صندوق بازنشستگی

 0 0 0.02 0 خدمات انفورماتیک

 0.014504 0 0.02 0.035165 پتروشیمی شازند

 0.023653 0 0.02 0.003183 ایران ترانسفو

 0.041517 0.049922 0.02 0.046006 پتروشیمی خارك

 0 0 0.02 0 پارس خودرو

 0.040912 0.015557 0.02 0.068694 گسترش سرمایه گذاري ایران خودرو

 0.014702 0.020946 0.02 0.052072 گروه پتروشیمی سرمایه گذاري ایرانیان

 0.035116 0.06123 0.02 0 بورس اوراق بهادار تهران

 0.03264 0 0.02 0 ماشین سازي اراك

 0 0.107391 0.02 0.065734 گلوکوزان

 0.001419 0.007359 0.02 0 حفاري شمال

 0.020185 0 0.02 0.017519 فجر انرژي خلیج فارس
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 هاي تحقیقماخذ: یافته
ي مختلف تشکیل پرتفوي متفاوت بوده هاروشها در که نحوه تخصیص به هریک از شرکت دهدمی) نشان 4نتایج جدول (

هایی را از سبد سهام خارج نموده و در مواردي مشابه با روش مینیمم واریانس، شرکت EVTکاپولا -است. اگرچه روش گارچ
ي دیگر به طور هاروشها در هر پرتفوي با وزن آن در پرتفوي تحت اوزان صفر به آنها تخصیص داده است، اما وزن شرکت

ي فوق نشان هاروش) نتایج معیارهاي ارزیابی عملکرد پرتفوي را تحت هریک از 5هی متفاوت بوده است. جدول (قابل توج
 .دهدمی

 نتایج ارزیابی عملکرد پرتفوي -5جدول 
 مینیمم واریانس تانژنسی اوزان یکنواخت EVTکاپولا -گارچ معیار عملکرد

 0.1098058 0.145164 0.0578791 0.0193795 بازده پرتفوي

 0.0068936 0.0090024 0.0076228 0.0057047 ریسک پرتفوي

 15.928622 16.124958 7.5929279 3.3971098 نسبت شارپ

 هاي تحقیقماخذ: یافته          
که روش تانژنسی بیشترین بازده پرتفوي و همچنین بیشترین میزان نسبت شارپ را  شودمی) مشاهده 5مطابق با نتایج جدول (

نیز قابل توجه نبوده است. اگرچه دور از انتظار نیز نبوده  هاروشمنجر شده در حالی که ریسک این پرتفوي در مقایسه با سایر 
بوده است. نتایج حاصل از بازده پرتفوي به  نسبت شارپ سازيبهینهاست، چرا که در روش تانژنسی، هدف از تشکیل پرتفوي 

درصد  93795/1که بازده این پرتفوي براي یک دوره یک ماهه سرمایه گذاري برابر با  دهدمینشان  EVTکاپولا -روش گارچ
بدست آمده که مشخصا از نرخ بهره بدون ریسک طی یک دوره یک ماهه بزرگتر بوده است. از این رو می توان پذیرفت که 

که  شودمیاز کارایی لازم براي تشکیل پرتفوي برخوردار بوده است. از نظر معیار ریسک نیز مشاهده  EVTکاپولا -ش گارچرو
بازده در فعالیت -ي موجود ارائه داده است و این نتایج، تایید کننده ارتباط بین ریسکهاروشاین روش کمترین ریسک را در بین 
حاصل شده اما ریسک کمتري نیز متوجه  هاروشاین روش بازده کوچکتري نسبت به سایر هاي سرمایه گذاري است. اگرچه در 

 سبد سهام را داشته است. سازيبهینهسرمایه گذار خواهد بود. از این رو می توان پذیرفت که این روش کارایی لازم در راستاي 
بت شارپ در پرتفوي با اوزان یکنواخت به طور که نس شودمیدر مقایسه عملکرد این روش با روش اوزان یکنواخت مشاهده 

کاپولا بوده است. بنابراین به نظر می رسد که از نظر معیار شارپ، -قابل توجهی بزرگتر از این نسبت در پرتفوي به روش گارچ
ملکرد روش اوزان یکنواخت عملکرد بهتري نسبت به روش پیشنهادي داشته است و این روش کارایی قابل قبولی در بهبود ع

اگرچه بر پایه معیار شارپ، این روش نامطلوب ترین عملکرد را در بین  پرتفوي نسبت به روش اوزان یکنواخت نداشته است.
 هاروشکه ریسک این پرتفوي در قیاس با سایر  شودمیي تشکیل پرتفوي نشان داده اما از نظر معیار ریسک مشاهده هاروش



 2چهاردهم، شماره ، دوره نامه مطالعات کمی در مدیریتفصل                                                                       222 
 

توانسته ریسک  EVTکاپولا -به طور قابل توجهی کمتر بوده است. از این رو می توان پذیرفت که تشکیل پرتفوي به روش گارچ
 کاهش دهد. هاروشپرتفوي را در قیاس با سایر 

 

 و پیشنهاد گیرينتیجه
 به است؛ کرده مشغول خود به را انتخاب سبد سهام بهینه یکی از مسایلی است که دیرباز ذهن متخصصان امور سرمایه گذاري

 ترجیحات به توجه با و سرمایه گذاري تصمیم در مؤثر معیارهاي رعایت بتوانند با تا هستند درصدد سرمایه گذاران همه عبارتی
هاي انتخاب سبد سهام مطلوب و بهینه از دغدغهمی توان گفت  برسند. ممکن هايانتخاب بهترین حتی الامکان به خود، شخصی

باشد. مسئله انتخاب سهام شامل ایجاد سبد سهامی می شود که مطلوبیت  اصلی همه سرمایه گذاران اعم از حقیقی و حقوقی می
هاي سرمایه گذاري در شرایط متغیر بورس اوراق  گذاران به منظور اتخاذ تصمیم گذار را حداکثر سازد . از طرفی سرمایه سرمایه

هاي بسیاري در رابطه با مسئله انتخاب سهام بکار  باشند. مدل هاي مورد استفاده می دقت مدل بهادار، نیازمند افزایش قابلیت و
در کنار انتخاب سهام،تشکیل یک سبد سهام بهینه که است. هایی روبرو بوده اند که هر یک از آنها با محدودیت گرفته شده

آنها را برآورده کند از اهمیت بالایی برخوردار می باشد .از آنجایی  بتواند در دوره زمانی مورد نظر سرمایه گذاران بازده مورد انتظار
و همچنین در بازاري که سهام ها همبستگی بالایی نسبت به هم دارند  که موج روانی بازار، تاثیر بسیار زیادي بر بورس دارد

شد یا به عبارتی ورود در بازار در آن مقطع ه هاي زمانی چندان تاثیر گذار نمی بارسبد سهام در برخی از دو سازيبهینهانتخاب و 
با هر تکنیکی اشتباه و ضررده خواهد بود .اما استفاده از روش استاندارد سازي سرمایه و الگوریتم ژنتیک دو هدفه در زمانی که 

 .از طرفی هدفته باشدبازار متعادل می باشد می تواند ریسک سرمایه گذاران را کاهش و بازده قابل قبولی را براي آنها در بر داش
 مورد خوبی به و است خاص هايمحدودیت به توجه با پورتفولیو هايدارایی بهینه هاينسبت مؤثر یافتن پورتفولیو سازيبهینه

 است، ترمناسب گذارسرمایه نیازهاي براي که را دارایی هايترکیب پورتفولیو سازيبهینه که حالی در. است گرفته قرار مطالعه
بندند، بر این عقیده اند که حریف بازار به کار می و پذیرفته اند را سهام سبد نوین نظریه که سرمایه گذارانی . کندمی مشخص

 آنها از آن جاکه شود. برابر بازار بازده متوسط با بازده شان تا کنندمینیستند. بنابراین، انواع گوناگونی از اوراق بهادار را نگهداري 
د مجموعه اي متنوع از اوارق بهادار نگهداري کنند تا بتوانند به نرخ بازدهی مطلوب خود دست نکوشندارند، می یپیش بین توانایی

 معادل مسئله این حداکثر سازد. را آنان مطلوبیت که است بهاداري اوراق مجموعه تعیین سرمایه گذار هر اصلی یابند . مسئله
است. اگر اوراق بهادار ریسک دار باشند، مساله اصلی هر سرمایه گذار،  ممکن سهام سبد مجموعه از بهینه سهام سبد انتخاب

تعیین سبدي از اوراق بهادار است که مطلوبیت آن حداکثر شود. این مساله معادل انتخاب سبد سهام بهینه از مجموعه سبد سهام 
 با سهام سبد فعال سازيبهینه گر، مقوله ي. از سوي دی شودمیممکن است که با عنوان مساله انتخاب سبد سهام از آن یاد 

 اصلی مساله که نحوي به شده، تبدیل مالی اقتصاد در مطرح شده مباحث ترین مهم از یکی به مالی بازارهاي پیشرفت به توجه
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پرتفوي  کل ریسک به توجه با همزمان گذاران سرمایه براي حساس یک تصمیم گیري عنوان به سهام سبد فعال مدیریت
سبد  سازيبهینه مهم ترین هدف هر سرمایه گذار افزایش بازده و کاهش ریسک سرمایه گذاري است. بنابراینلذا  باشد.می

که هدف آن ارایه ي روشی براي سرمایه گذاران جهت  شودمیاز موضوعات مهم در زمینه ي سرمایه گذاري محسوب  سهام
هستند که جهت حل مشکل بهینه  سازيبهینه لگوریتم هايانتخاب سهام مناسب می باشد. الگوریتم هاي فراابتکاري، نوعی از ا

مورد استفاده قرار  سبد سهام سازيبهینه ی دارند و بصورت گسترده اي درفراه حل هایی را ارایه داده اند و کاربردهاي مختل
گیرند. در یک دسته بندي کلی می توان الگوریتم هاي فراابتکاري را به دو دسته الگوریتم هاي مبتنی بر یک جواب و می

با هدف افزایش بازده و  سبد سهام سازيبهینهالگوریتم هاي مبتنی بر جمعیت تقسیم کرد. الگوریتم هاي فراابتکاري در زمینه 
 کاهش ریسک ارایه شده اند

است. مدل  توجه مورد موضوعات از شده کنترل ریسک و بالا بازده نرخ با دارایی سبد انتخاب بر عوامل موثر شناسایی بنابراین، 
 سرمایه هايبندي استراتژي صورت و هادارایی تخصیص در اساسی نقشی مالی هايدارایی بازده میان وابستگی درك و سازي
 همین به و است مالی بازارهاي و هادارایی میان وابستگی تاثیر تحت اي ویژه شکل به مالی هايریسک مدیریت دارد. گذاري
 است. ضروري امري گذارانسرمایه براي هاي مالیدارایی و بازارها وابستگی میزان و ساختار سازي کمی و مدل سازي خاطر

جامع یا  پردازي داده بنیاد، در بازار سرمایه، یک مدلبا توجه به اینکه در پژوهش حاضر محقق بر آن است تا با استفاده از نظریه
شکل و مساله جاري در جامعه طراحی نماید، لذا در گام نخست محقق به تبیین م» سبد سهام سازيبهینه يبرا«ی بوم يالگو

مورد پژوهش پرداخته و بر اساس اصول علمی، مساله اصلی را ارائه نموده است، در گام بعدي در راستاي ارائه یک چارچوب 
نظري جامع به مطالعه دقیق مبانی نظري، پیشینه ها و پژوهش هاي گذشته اقدام نموده است و بر اساس مطالعات کتابخانه اي، 

ري و پیشینه هاي داخلی و خارجی موجود، شاخص ها و مقوله هاي مربوطه احصاء شدند و با تکنیکهاي کدگذاري در ادبیات نظ
 مقوله استخراج گردید. 50نهایت 

بازار سرمایه، تعدادي فعالان حوزه  متخصصین و دانشگاهی، در گام بعدي محقق بر اساس معیارهاي کافی و لازم، از بین خبرگان
پژوهش اینگونه  کیفی وده و با استفاده از سوال هاي بی رهنمود اقدام به مصاحبه نموده است. جمع بندي بخشرا انتخاب نم

 از برفیگلوله روش از استفاه با تعداد این انتخاب براي که است شده انجام مصاحبه شرایط، واجد افراد از نفر18 ارائه شده که با
 با. نمایند معرفی بعدي هاي مصاحبه انجام جهت را تحقیق موضوع با رابطه در مطلع افرادي شد خواسته شوندگان مصاحبه

 مصاحبه انجام به نیازي و رسیده اشباع نقطه به شده گردآوري اطلاعات که بوده این محقق تشخیص مصاحبه، تعداد این انجام
 از حاصل هاي مولفه در نهایت از این بخش تعدادي مقوله استخراج گردید. در گام بعدي اقدام به تطبیق .نیست بیشتر هاي

کمی شد. لازم به ذکر  مرحله وارد شده، پژوهش انتخاب مولفه 50 پژوهش شده است. نهایتاً در مجموع با ادبیات و مصاحبه
 يسه مرحله و با کدگذار نیا ی. در طشوندمی يدر سه مرحله کدگذار شدهي گردآور يهاداده، یادداده بن هیروش نظر دراست که 

 يباز، کدگذار يکدگذار. دیآی م رونیب هیمقوله ها، نظر بتناز  و ها مقوله م،یاز مفاه م؛یکدها، مفاه دروناز  جی، به تدرهاداده

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%DB%8C%D9%86%D9%87%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%DB%8C%D9%86%D9%87%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A8%D8%AF%20%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A8%D8%AF%20%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A8%D8%AF%20%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%DB%8C%D9%86%D9%87%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%DB%8C%D9%86%D9%87%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%DB%8C%D9%86%D9%87%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%DB%8C%D9%86%D9%87%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A8%D8%AF%20%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A8%D8%AF%20%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A8%D8%AF%20%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A8%D8%AF%20%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85/
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به  هیاول يهادادهیاد، داده بن نظریه فرایند پس در هستند. یادداده بن هیدر نظر يکدگذار لهسه مرحی انتخابي و کدگذار يمحور
 روش فرایند شدند. مطابق يگردآوربازار سرمایه) و فعالان حوزه  ینمتخصص ی،دانشگاه خبرگان با (مصاحبه مصاحبه هویش

 اولیه، يهاداده انواع زیاد تعداد درون از نخست انتخابی، کدگذاري و محوري باز، کدگذاري کدگذاري مرحله سه طی شناختی،
 شیوه همین به و شد مفهوم استخراج یک کد، چندین از مداوم مقایسه شیوه به سپس شدند؛ مشخص موضوع با کدهاي مرتبط

 مقوله یک قالب در مفهوم چند هر بعد، مرحله در. آمد به دست مفهوم 50 نهایت در تا شدند تبدیل مفاهیم به نیز کدها سایر
  .باشد آمده دست به پژوهش این براي مقوله 12 تا گرفتند قرار

 یاد بهداده بن نظریه دیگر، اجزاي مورد 11 کنار در تا شد ظاهر محوري (مرکزي) مقوله عنوان به یکی مقوله، 12 این میان از
 در شده شناسایی مرکزي مقوله. شد استفاده تصویري مدل داستان و از نظریه ارایه براي. دهند تشکیل را پژوهش از آمده دست

 نیز ها مقوله .کنندمی پیدا معنا آن با رابطه در هامقوله بقیه که است» سبد سهام سازيبهینه يبرا یارائه مدل«پژوهش،  این
مقوله)،  3گر ( مداخله مقوله)، شرایط 2مقوله)، بستر یا زمینه( 2علّی( شرایط دسته پنج در تصویري مدل در ارائه براي

گرفتند. در گام بعدي، به کدگذاري انتخابی و خلق نظریه پرداخته شده است که در این  مقوله) قرار 2( مقوله)، پیامدها2راهبردها(
ها به نظریه پردازي داده بنیاد، تولید نظریه است نه توصیف صرف پدیده و براي اینکه تحلیلبخش با توجه به اینکه هدف نظریه

هاي کدگذاري انتخابی محوري، مبانی و پایهدیگر در کدگذاريد. به بیانیتبدیل شوند مفاهیم بطور منظم به یکدیگر ربط داده شدن
مند به پردازي است که مقوله محوري را به شکلی نظامریزي گردید و در این پژوهش کدگذاري انتخابی مرحله اصلی نظریهپی

راحل کدگذاري قبلی را گرفته، مقوله محوري هاي مها ربط داده، آن روابط را در چهارچوب یک روایت و داستان، یافتهدیگر مقوله
هایی را که به بهبود و توسعه بیشتري نیاز مند آن را به دیگر مقوله ها ربط داده، همچنین مقولهرا انتخاب کرده، به شکلی نظام

سپس بر همین داشته اند تکمیل شده است. لازم به ذکر است که ابتدا در کدگذاري انتخابی خط اصلی داستان تشریح گردید. 
ها به هاي تکمیلی حول مقوله محوري با استفاده از این مدل، به یکدیگر ربط داده شدند. سپس هر یک از مقولهمبنا مقوله

ي مورد تایید قرار گرفتند. که در این بخش هادادهبا استفاده از  ابعادشان مرتبط شدند. در ادامه جهت قوت مدل ارائه شده روابط
و بعد از تایید  گردید سوالی تدوین 50 اي پیشنهادي پرسشنامه مدل هاي مقوله و مفاهیم ها، مولفه ها، شاخص اساس ابتدا بر

ي گردآوري شده و با استفاده از هادادهو جمع آوري شده است. بر مبناي   توزیع پژوهش مورد جامعه بین روایی و پایایی آن در
 نشان روابط مدل پیشنهادي ارائه شده مورد بررسی قرار گرفته که در نهایت نتایج SmartPLS.03و   LISREL8.80 افزار نرم
در این تحقیق دربردارنده  هادادهبا توجه به آنکه نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل دارد و  شده ارائه مدل اجزاي و روابط معناداري از

 ی را به شرح زیر ارائه نمود:یپیشنهادهادست آمده نتایج به  اساس این رو برمختلفی بوده است، ازاین سطوح تحلیل
سرمایه گذاران فعال در بورس اوراق بهادار تهران به منظور  شودمیبا توجه به نتیجه به دست آمده در این پژوهش پیشنهاد 

 کاپولا بهره گیرند.-هاي به روزي همانند گارچگیري سبد سهام از مدلتصمیم سازيبهینهافزایش 
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 گیرياندازهتوانند به منظور هاي بورسی میمدیران شرکت شودمیه نتیجه به دست آمده در این مطالعه پژوهش پیشنهاد با توجه ب
ها و سازوکارهاي همچنین با اجراي سیاست کاپولا بهره گیرند.-هاي به روزي همانند گارچهاي خود از مدلپرتفوي سهام شرکت

بهینه  سبد سهامهاي بورسی را فراهم نمایند تا سهامداران بتوانند یش بازدهی شرکتمناسب ارتقاي سودآوري، کارآیی و افزا
 تري داشته باشند.

تحلیل گران بورسی و کلیه سرمایه گذاران بالقوه اي که  شودمیبا توجه به نتیجه به دست آمده در این مطالعه پژوهش پیشنهاد 
گیري سبد سهام از جمله تصمیم سازيبهینه گیرياندازههاي تباط با مدلقصد ورود به بورس را دارند، اطلاعات بیشتري در ار

ریسک و  شودمیپیشنهاد   سرمایه گذاراندر همین راستا با توجه به نتایج تحقیق حاضر به  کاپولا کسب نمایند.-مدل گارچ
 سازيبهینهها به و ریسک کمتر شرکتها را در سبدسهام خود مدنظر قرار دهند و سپس با توجه به بازهی بالاتر بازدهی شرکت

 گیري سبد سهام خود توجه داشته باشند.تصمیم

 منابع و ماخذ
سبد سهامداران با استفاده  سازيبهینهارائه یک مدل چند هدفه فازي براي ). 1396(الهام ، با حقیقت؛ رضا ،احتشام راثی

 .142-119-، صفحه28، شماره 8دوره مطالعات کمی در مدیریت.  .از الگوریتم ژنتیک
سانی،روژا.( شرکت1397اح سهام  کنفرانس  ARAS  هاي دارویی با بکارگیري تکنیک). ارائه مدلی براي اولویت بندي 

شم اندازهاي سابداري، مدیریت و کارآفریملی چ سازمان هاي نوین در ح شگاه جامع علمی کاربردي  نی، کرج، دان
 همیاري شهرداریها.

ستفاده از متغیرهاي تحلیل بنیادي در 1393آذرخش، فاطمه.( سهام بهینه با ا سبد  صه براي انتخاب  شاخ ). روش چند 
 هاي پتروشیمی عضو بورس. پایان نامه کارشناسی ارشد.دانشگاه تربیت مدرس.شرکت

سن  ، زادهیردیحق و؛ جمال ،ثالث يبحر؛ دیسع ی،کنگرلوئتورج جبارزاده ی، بهرام س ).1400(مح ارزش  نیرابطه ب یبرر
صاد شرکتها ينگهدار زانیو م يافزوده اقت  یمطالعات کم. شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ يوجه نقد 

 .88-67-، صفحه45، شماره 12. دوره تیریدر مد
). ارائه یک مدل ســبد ســهام چند هدفه با در نظر گرفتن 1398و صــباغیان، زهره. ( بیات آزاد،  باوند؛ پوررفیعی، مهدي

چهارمین کنفرانس ملی در مدیریت، حسابداري و اقتصاد  آنتروپی و گشتاورهاي مرتبه بالا در شرایط عدم اطمینان.
 ی کنفرانس.دانشگاه شهید بهشتی، دبیرخانه دائم -با تاکید بر بازاریابی منطقه اي و جهانی، تهران 

سمیه و فرید، داریوش.( سه اي کارایی 1400خزاعی،  سی مقای صمیم سازيبهینهي هاروش).برر سهام در ت سبد  گیري 
ـــاد و بازه ـــالانه تحولات نوین در مدیریت، اقتص هاي بلند مدت و کوتاه مدت.چهارمین کنفرانس بین المللی س

 حسابداري،تهران.
هاي مالی و مدیریت ریسک اعتباري در موسسات مالی ي میان کنترل ریسک ). بررسی رابطه1396خموشی، غلامرضا.(

 .137تا صفحه  113صفحه  ; 18, شماره   6و اعتباري (مطالعه موردي: بانک ملت). نشریه: علوم اقتصادي ،دوره  
 .421ص ).مدیریت سرمایه گذاري پیشرفته . تهران، سمت،1393راعی رضا و تلنگی، احمد . (

https://qrm.abhar.iau.ir/article_704167.html
https://qrm.abhar.iau.ir/article_704167.html
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-GARCH). به برآورد ارزش در معرض خطر پورتفوي یک بانک نمونه با روش 1395ن و آجورلو، نرجس .(راغفر، حسی
EVT-Copula 141تا  113، صفحه 67. پژوهشنامه اقتصادي ایران، شماره . 

گذاري در بهینه کردن سبد سهام با استفاده از موجک ). تأثیر افق سرمایه1396رستگار، محمد علی و اوکی نژاد، محمد. (
 .361 – 340، صص 3کاپولا. مدلسازي ریسک و مهندسی مالی، شماره -و گارچ

سامان. ( سات مالی و اعتباري (مطالعه 1395زرین، س شخاص حقوقی مو ستماتیک ا سی سک  سی عوامل موثر بر ری ). برر
ران).پایان نامه کارشناسی ارشد.دانشگاه آزاد اسلامی.واحد موردي شعب موسسه مالی و اعتباري قوامین، شهر ته

 تهران مرکزي.
 بینی پیش بر پولی ســیاســت و حســابداري اطلاعات کیفیت ).تأثیر1402( میلاد ،رحیمی ؛محمد حســین ،ســتایش 

-1 صفحه. 5 پیاپی شماره - 5 شماره ،2 دوره. حسابرسی و حسابداري در گیريتصمیم و ورشکستگی. قضاوت
38. 

سانه ،سینا سه1399( میرفیض ،فلاح ؛اف سک معرض در ارزش هايمدل عملکرد ). مقای  سازيبهینه کاپیولا جهت و ری
شتی).دوره بهادار اوراق بورس در پرتفوي شهید به شگاه  شم انداز مدیریت مالی (دان صلنامه علمی چ  ،10 تهران. ف
 .146-125 . صفحه29 پیاپی شماره - 29 شماره

بر  یشــرکت تیحاکم يســاز وکارها ریتأث یبررســ). 1401(بهبود  ي،ملکمحمد؛ رایالم ،محمدخانلو ؛مهیفهی، خان یصــف
 .28-5-، صفحه50، شماره 13دوره . مطالعات کمی در مدیریت. سهام متیسقوط ق سکیر

 فاما مدل تبیین قدرت در بازار اهرم تعدیلی اثر ). بررسی1400جتبی (م امیري، اله، تهرانی؛ رضا، پاکدین عباسیان؛ عزت
. 20 پیاپی شماره - 33 شماره ،11 دوره).بهشتی شهید دانشگاه( مالی مدیریت انداز چشم علمی فرنچ. فصلنامه و

 .31-9 صفحه
سانه ( یار، سروش عطیه؛ علیخانی، سهام. قضاوت و  بازده مازاد بر آنها تأثیر و سود انواع دهیعلامت ). مقایسه1402اف

 . 58-39ه صفح. 5شماره پیاپی  - 5، شماره 2دوره گیري در حسابداري و حسابرسی. تصمیم
 ارزیابی مبناي بر سهام بهینه سبد انتخاب سازي). مدل1399محسن ( صیقلی، الدین؛  شهاب شمس، سیده؛ نیکو، فرخ

تهران. فصلنامه علمی چشم انداز مدیریت  بهادار اوراق بورس در) ذهنی حسابداري( رفتاري مالی رویکرد و ریسک
 .101-75 . صفحه31 پیاپی شماره - 31 شماره ،10 مالی (دانشگاه شهید بهشتی).دوره

و  (NSGA II) ه از الگوریتم ژنتیک چند هدفهگیري ســبد ســهام با اســتفادتصــمیم ســازيبهینه).1400کریمی، آرزو.(
 ماکزیمم نسبت شارپ.

ــاورز حداد، غلامرضــا و حیرانی، مهرداد. ( ــاختار وابســتگی بین ). 1393کش برآورد ارزش در معرض ریســک با وجود س
 . 478-449، صص 111. تحقیقات اقتصادي، شماره ع کاپولاهاي مالی: رهیافت مبتنی بر تواببازدهی
ضا؛ کیقبادي، امیر سه GARCH و ARCH در ارزش بینی پیش ). در1395احمدي، محمد ( ر ي هاروش کارایی مقای
 .82-63حسابرسی. صص  و مالی حسابداري هاي بهینه. پژوهش پرتفولیوي انتخاب جهت ریسک معرض

ستفاده با تهران بهادار اوراق بورس در گذاريسرمایه سبد سازيبهینه). 1396مرادي، محمد ( آب.  چرخه الگوریتم از ا
-9 صفحه. 20 پیاپی شماره - 20 شماره ،7 دوره).بهشتی شهید دانشگاه( مالی مدیریت انداز چشم علمی فصلنامه

32. 

https://jdaa.ctb.iau.ir/?_action=article&au=2723696&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86++%D8%B3%D8%AA%D8%A7%DB%8C%D8%B4
https://jdaa.ctb.iau.ir/?_action=article&au=2832741&_au=%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AF++%D8%B1%D8%AD%DB%8C%D9%85%DB%8C
https://jdaa.ctb.iau.ir/?_action=article&au=2832741&_au=%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AF++%D8%B1%D8%AD%DB%8C%D9%85%DB%8C
https://jfmp.sbu.ac.ir/?_action=article&au=837924&_au=%D8%A7%D9%81%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87++%D8%B3%DB%8C%D9%86%D8%A7
https://jfmp.sbu.ac.ir/?_action=article&au=821528&_au=%D9%85%DB%8C%D8%B1%D9%81%DB%8C%D8%B6++%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%AD
https://jfmp.sbu.ac.ir/?_action=article&au=821528&_au=%D9%85%DB%8C%D8%B1%D9%81%DB%8C%D8%B6++%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%AD
https://jdaa.ctb.iau.ir/issue_1138091_1138092.html
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1061613/%d8%a8%d8%b1%d8%a2%d9%88%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d8%b1%d8%b2%d8%b4-%d8%af%d8%b1-%d9%85%d8%b9%d8%b1%d8%b6-%d8%b1%db%8c%d8%b3%da%a9-%d8%a8%d8%a7-%d9%88%d8%ac%d9%88%d8%af-%d8%b3%d8%a7%d8%ae%d8%aa%d8%a7%d8%b1-%d9%88%d8%a7%d8%a8%d8%b3%d8%aa%da%af%db%8c-%d8%a8%db%8c%d9%86-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%af%d9%87%db%8c-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%85%d8%a7%d9%84%db%8c-%d8%b1%d9%87%db%8c%d8%a7%d9%81%d8%aa-%d9%85%d8%a8%d8%aa%d9%86%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%a8%d8%b9-%da%a9%d8%a7%d9%be%d9%88%d9%84%d8%a7
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1061613/%d8%a8%d8%b1%d8%a2%d9%88%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d8%b1%d8%b2%d8%b4-%d8%af%d8%b1-%d9%85%d8%b9%d8%b1%d8%b6-%d8%b1%db%8c%d8%b3%da%a9-%d8%a8%d8%a7-%d9%88%d8%ac%d9%88%d8%af-%d8%b3%d8%a7%d8%ae%d8%aa%d8%a7%d8%b1-%d9%88%d8%a7%d8%a8%d8%b3%d8%aa%da%af%db%8c-%d8%a8%db%8c%d9%86-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%af%d9%87%db%8c-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%85%d8%a7%d9%84%db%8c-%d8%b1%d9%87%db%8c%d8%a7%d9%81%d8%aa-%d9%85%d8%a8%d8%aa%d9%86%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%a8%d8%b9-%da%a9%d8%a7%d9%be%d9%88%d9%84%d8%a7
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1061613/%d8%a8%d8%b1%d8%a2%d9%88%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d8%b1%d8%b2%d8%b4-%d8%af%d8%b1-%d9%85%d8%b9%d8%b1%d8%b6-%d8%b1%db%8c%d8%b3%da%a9-%d8%a8%d8%a7-%d9%88%d8%ac%d9%88%d8%af-%d8%b3%d8%a7%d8%ae%d8%aa%d8%a7%d8%b1-%d9%88%d8%a7%d8%a8%d8%b3%d8%aa%da%af%db%8c-%d8%a8%db%8c%d9%86-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%af%d9%87%db%8c-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%85%d8%a7%d9%84%db%8c-%d8%b1%d9%87%db%8c%d8%a7%d9%81%d8%aa-%d9%85%d8%a8%d8%aa%d9%86%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%a8%d8%b9-%da%a9%d8%a7%d9%be%d9%88%d9%84%d8%a7
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شایخ سایی ؛ شهناز ،م سکرزاده؛ منا ،پار سابداري اطلاعات کیفیت ). رابطه1402(  پریا ،ع  بر حقوقی گذاريسرمایه و ح
 دوره. حسابرسی و حسابداري در گیريتصمیم و ایران. قضاوت سرمایه بازار عضو هايبانک در گذاريسرمایه کارایی

 .86-59 صفحه. 5 پیاپی شماره - 5 شماره ،2
 .). مدل سازي توزیع ضرر سبد اعتباري با استفاده از متغیرهاي پیشگوي کمکی و مفهوم فریلتی1396نورافشان،هاشم.(

 پایان نامه کارشناسی ارشد.دانشگاه علامه طباطبایی
فازي و برنامه ریزي آرمانی  AHP). ارائه یک مدل ترکیبی 1398نیکوبین، علیرضا؛ ربانی، مسعود و عالم، زهراالسادات. (

صمیم سازيبهینهفازي براي  شانزدهمین کنفرانس بین المللی ت سهام در بورس اوراق بهادار تهران.  سبد  گیري 
 مهندسی صنایع، تهران، دانشگاه الزهرا(س).

هاي ).تبیین رابطه توانایی مدیران با ریســک و بازده ســهام در شــرکت1400یزدانی، علی و خانمحمدي، محمدحامد.(
ــب و  ــابداري، مدیریت و نوآوري در کس ــتمین کنفرانس بین المللی حس ــده در بورس اوراق بهادار.هش پذیرفته ش
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Presenting a model for stock portfolio optimization based on a 
combination of GARCH-copula models in Tehran Stock Exchange 

 
Somayeh Rasekh1, Amir Mohammadzadeh2 and Mohsen Seighali3 
Abstract 

 
Therefore, in the present study, a model for stock portfolio optimization based on a combination of 
GARCH-copula models in the Tehran Stock Exchange was presented. The present study is in the 
group of descriptive-correlational researches in terms of practical purpose and data collection 
method. Also, the statistical sample of the study includes 50 more active companies in the fourth 
quarter of 1398. For this purpose, the monthly stock return information of these companies was 
studied over a period of 10 years between 2011 to 2020, and therefore the number 120 rows of 
observations for each company are the basis of the analysis. The findings of this study show that 
that the Garch-Copola EVT method has the necessary efficiency to form a portfolio. In terms of 
risk criteria, it can be seen that this method has presented the lowest risk among the existing 
methods, and these results confirm the relationship between risk and return in investment activities. 
Although in this method, a smaller return is obtained than other methods, but the risk will be lower 
for the investor. Therefore, it can be accepted that this method has been effective in order to 
optimize the stock portfolio. Comparing the performance of this method with the uniform weights 
method, it can be seen that the Sharpe ratio in the portfolio with uniform weights was significantly 
larger than this ratio in the Garch-Copola portfolio. Therefore, it seems that in terms of Sharpe's 
criterion, the uniform weights method performed better than the proposed method and this method 
did not have an acceptable efficiency in improving the performance of the portfolio compared to 
the uniform weights method. Although based on the Sharpe criterion, this method has shown the 
worst performance among the portfolio formation methods, but in terms of the risk criterion, it can 
be seen that the risk of this portfolio is significantly lower compared to other methods. Therefore, 
it can be accepted that the formation of the portfolio using the Garch-Copola EVT method has been 
able to reduce the portfolio risk compared to other methods. 

 
Keywords: stock portfolio optimization, GARCH-copula model, portfolio risk 
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