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 هرست مقالاتف

های رنامهنقش میانجی ب:بازار گیریجهتی توریستی براساس هاهتلارائه مدلی برای عملکرد 

مریم و  فانعلی لوا ،امیر گندمکار: توریستی اصفهان( یهاهتلتراتژیک بازاریابی )مورد مطالعه:اس

 5............................................................................اشتر........................................................................................

محمدرضا : ایراندر مطالعه موردی صنعت سیم و کابل ، ترفیعی هااستراتژیو  بازاریابی سازمانی

 29 ....................................................................................................... کریمینوری، کامیار کاوش و بابک حاجی
عمومی به روش  میانجی مشارکتی تامین اجتماعی از طریق نقش هامشیخطارائه الگوی ارزیابی 

 67 .......................................ی رشیدپورو عل مجتبی شاهنوشی شاهی،اله شهریاری مزرعهآیت: آمیخته اکتشافی

ک در در صنعت نساجی و پوشا گیرانهات پیشری و تعمیراطراحی مدل پویای هوشمند نگهد

هرام  فاطمی، شسید  :لعه موردی کارخانجات نساجی بروجرد()مطاسازیشبیهتعامل با تولید به کمک 

 89........................................................................................ مهرداد جوادی، اسماعیل نجفی و امیر عزیزی

 یهاروشستفاده از با اآنها  بندیرتبهی دولتی  و هابخشبررسی عوامل مؤثر بر بهبود سازمانی در 

MADM: 123..................................مقصود امیری..................و  رضا واعظی، مرادیداریوش علی 

ای کارکنان برای ارائه مدل تجزیه و تحلیل عوامل داخلی بانک ملی ایران با تأکید بر اخلاق حرفه

 171...........یرزادپعلی و  پهوند، عبدالخالق غلامی چنارستان علیاسرضا  ،نسبابوالقاسم موسوی :کسب مزیت رقابتی

ای در کشورهای با درآمد بالا و متوسط  با بررسی تاثیر توسعه اقتصادی بر تلفات ترافیک جاده

 141............................................................................زاده ......اشکان رحیم: یافتهیمتعمگشتاورهای رویکرد 

امید : دنیلمان تربیت بدر مع نرسی سازمانی با تنبلی اجتماعی از طریق سایش اجتماعیایمطالعه

 193.. ............................................................................................غلامرضا صفری و  سعیده مینایی، صفری
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 فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت 

 27-5، صص 1401 زمستان، چهار، شماره 13دوره 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

های نجی برنامهبازار: نقش میا گیریجهتی توریستی براساس هاهتلارائه مدلی برای عملکرد 

 ی توریستی اصفهان(هاهتلاستراتژیک بازاریابی )مورد مطالعه: 

 3 مریم اشترو  2علی لوافان، 1 امیر گندمکار

 27/4/2140تاریخ پذیرش: و 21/12/1401 تاریخ دریافت: 

 چکیده

جایی داشته باشد؛  دتوانمیی مخصوص به خود را دارد، بی برنامگی نهاپیچیدگیکه  گردشگریدر صنعت 

زیرا این صنعت دانشی، علمی و برنامه محور است و داشتن برنامه استراتژیک در بازاریابی این صنعت و  

 گیریجهت یرتاث یبررس» ا هدفب که این پژوهش.  کندمیارضاء و تقاضای  بازار را تامین  داریهتل ویژهبه

و  یابیبازار یهابرنامهبودن  دارمعنی یانجیاصفهان با توجه به نقش م یستیتور یهاهتل یبازار بر عملکرد مال

پیمایشی از نوع همبستگی با ماهیت  -؛ از نظر روش، توصیفیانجام گرفته است« یابیبازار یهابرنامه یتازگ

 ی توریستی اصفهانهاهتللیه . جامعه آماری این پژوهش شامل کباشدمیکاربردی و از لحاظ زمانی مقطعی 

 گیریاندازهانتخاب شد. ابزار  یهتل به عنوان نمونه آمار 110تعداد  یاستفاده از روش سرشماربا  که است

بودن دارمعنیبازار، عملکرد مالی،  گیریجهتاستاندارد از منابع معتبر برای متغیرهای  ایپرسشنامه دو تحقیق،

محتوایی و برای صوری و از روش  هاپرسشنامهایی رو گیریاندازهبرای که ود ی بازاریابی بهابرنامهو تازگی 

 هادادهتجزیه و تحلیل  برآورد گردید. 0.910تعیین پایایی آن آلفای کرونباخ محاسبه گردید که مقدار آن برابر 

از آزمون  هادادهبرای بررسی نرمال بودن  انجام شد. Amos24و  Spss26های افزارنرمبا استفاده از 

نتایج پژوهش نشان  .شد استفاده ساختاری معادلات روش از کولموگروف اسمیرنوف و برای آزمون فرضیات

                                                 
آدرس  .دانشیار مرکز تحقیقات گردشگری، گروه جغرافیا، واحد نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، نجف آباد، ایران نویسنده مسئول، 1

 aagandomkar@gmail.com پست الکترونیکی:
 .هتل پیروزی، اصفهان، ایراندکتری تخصصی مدیریت منابع انسانی، مدیرعامل و رئیس هیأت مدیره  2

 .کارشناس ارشد مدیریت اجرایی، واحد نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، نجف آباد، ایران 3
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رقبا و ادغام عملکردی( بر  گیریجهت، مداریمشتریبازار ) گیریجهتاصفهان  یستیتور یهاهتلدر  داد

مشخص  یبا روش بارون و کن یندارد. همچن یرثی استراتژیک بازاریابی تاهابرنامهعملکرد هتل با نقش میانجی 

 یانجینقش م هتلبازار با عملکرد  گیریجهت یندر رابطه ب یابیبازار یهابرنامه یبودن و تازگ دارمعنیشد که 

 ناقص دارد. 

 

 یهاهتل یابی،بازار ی استراتژیکهابرنامهنقش میانجی،  بازار، گیریجهت هتل،عملکرد کلمات کلیدی: 

 .اصفهان یستیتور
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 مقدمه

 گیریجهت، ینو بنابرا دهدمیخود خدمات ارائه  یانضمن برخورد با رقبا به مشتر یهر سازمان تجار

 یهاخواستهو  یازهابرآوردن ن یبازارگرا با تلاش برا یهاشرکتدر تجارت دارد.  یبازار نقش محور

از  یاری(. بس2017،  1وگراتنام)ج کنندمیخود، در جهت عملکرد بالا تلاش  یبهتر از رقبا یانمشتر

(؛ 1990) 4(؛ نارور و اسلاتر2015) 3(؛ مسعوده و همکاران2015) 2از جمله لی و همکاران مطالعات

وجود  یبازار و عملکرد رابطه مثبت گیریجهت ینکه ب اندداده( نشان 2014) 5ویلسون و همکاران

 یانتو؛ سول (2014) 8وی؛ ک(2001) 7یس؛ هر(1995) 6ینلیگر یگری همچوندعده حال،  ینبا ا  ؛دارد

 یبرا یاحتمال یحتوض یک .انددادهارائه  یوندیپ ینبر عدم وجود چن یمبن یشواهد (2012) 9و رهاب

 . به گفتهیستن یبه بازار کاف دهیجهت، یعال یجبه نتا یابیاست که جهت دست ینمتفاوت ا یجنتا ینا

 یو موثر اثربخش یاراست که به طور بس یفرهنگ سازمان ییبازارگرا"، (1990نارور و اسلاتر )

تجارت  یعملکرد برتر مداوم برا یجهو در نت یدارانخر یارزش برتر برا یجادا یلازم را برا یرفتارها

است که منجر به  ی این زنجیرهقدم در توال ینبر بازار اول ی، فرهنگ مبتنینبنابرا ". کندمی یجادا

بازار  گیریجهتاند که استفاده کرده یمختلف ی. دانشمندان از واسطه هاودشمیشرکت  یعملکرد بالا

 (.2018، 10و همکاران یو)سامپا کندمیرا به عملکرد شرکت منتقل 

 یهاقابلیت( ، 2018، 11ایر و همکاران) یابی یتموقع یهااستراتژینشان داد که  یاتادب بررسی

(، ارزش 2018، 13و همکاران)مامون  یمشتر(، مشارکت 2011، 12و همکاران ی)مور یابیبازار

 ینوآور یت(، قابل2017، 15دوک و همکارانمنابع گسترده ) ین(، تام2018، 14ساهی و همکاران)یمشتر

                                                 
1 - Jogaratnam 
2 - Lee et al.  
3 - Masa'deh et al.  
4 - Narver & Slater 
5 - Wilson et al. 
6 - Greenley 
7 - Harris 
8 -  Qu 
9 - Suliyanto & Rahab 
10 - Sampaio et al.  
11 - Iyer et al. 
12 - Murray et al.  
13 - Mamun et al. 
14 - Sahi et al.  
15 - Devece et al.  
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 یت(، رضا2010، 2و براون ین)ل یمشتر یتو رضا یمشتر ی(، وفادار1،2017مقدادی و همکاران)

درآمد  یریت(، مد2017، و همکاران4اپنیخدمات )کال یفیت( ، ک2018 ،3و همکاران یدروس)ا یشغل

 گیریجهت ینب ایواسطه( به عنوان 2009، کیوشرکت ) یاجتماع یت( و مسئول2018، 5سلمی و چنی)

 یابیبازار انهخلاق یهابرنامهکه  شودمیفرض  در این پژوهش. اندشدهبازار و عملکرد شرکت ارائه 

دارند. تصور  یبه نوبه خود عملکرد خوب هابرنامه ینبازار در هتل است و ا گیریجهتمهم  یجهنت

بعد از  مطالعهاین است.  مالیو عملکرد  ییواسطه رابطه بازارگرا یابیبازار یتکه خلاق شودمی

 یتلاش برا یناول ،باشدمیاین پژوهش  ( که مقاله اصلی2019) 6پژوهش داباروسکی و همکاران

 هاهتل یجنتا یراهتل است، ز ماتکار بر خد یناست. تمرکز ا گریمیانجیروابط  ینچن یرسم ییدتأ

 .(7،1720هینسون و همکاراندارد ) یآنها بستگ یابیبازار یمبه مفاه

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

اندرسون و  ؛2016، 8آمابیل و پراتدر ارتباط است ) یبا نوآور یتکه خلاق دهدمینشان  یاتادب

 یدمربوط به تول یت(، خلاق2016و پرات ) یل. به گفته آماب(10،2019همکاران؛ لی و 9،2014همکاران

دو اصطلاح  ینآنهاست. گرچه ا یزآم یتموفق یاجرا یکه نوآور یاست، در حال یدو مف یعبد یهاایده

 یتدر خلاق اینکه خلاق. مورد دوم یدها یکمشترک هستند:  یزچ یکهستند، اما در  یزاز هم متما

 یدها یکبر  یکه قرار است نوآورانه باشد مبتن یزیچ؛ شودمی سازیپیاده یو در نوآور شودمی یجادا

 (. 2018، 11یواسخلاقانه است)ماگادان و ر

امر  ین، که اشوندمیبه عنوان عوامل مهم عملکرد سازمان شناخته  یو نوآور یت، خلاقینبر ا علاوه

امر آنست که  ینا یل(. دل2019، 12همکارانفانتیدئو و ) شودمیاعمال  یزن داریهتلدر صنعت 

                                                 
1 - Migdadi et al.  
2 - Lin & Brown 
3 - Idrus et al. 
4 - Kaliappen et al. 
5 - Selmi & Chaney 
6 - Dabrowski et al. 
7 - Hinson et al. 
8 - Amabile & Pratt 
9 - Anderson et al. 
10 - Lee et al. 
11 - Magadán & Rivas 
12 - Yfantidou et al.  
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است.  یازمورد ن یطمح ییراتدر برابر تغ اکنشو یکه برا دهندمیرا نشان  یسازمان یهاتوانایی

، 1و همکاران یرا)فر شوندمی یدهد یای سازمانپوی هاتواناییبه عنوان عناصر مهم  یو نوآور یتلاقخ

. (2017 ،2تیسیاست ) یازمورد ن یدارناپا یط در محو عملکرد بالا یرقابت یتمز ی(، که برا2018

 -؛ دل 2019، 3و همکاران وجود دارد )کاماررو یبر نوآور یتمثبت خلاق یردرباره تأث یشواهد تجرب

بر  یمثبت نوآور یرتأث ینو همچن ،(2012، 5ینودسن و چوکپکک؛  2017، و همکاران4لورا -کورته

 یادیتا حد ز یت، خلاقداریهتل(. در صنعت 2010، 7چنگ و کروموید ؛2017، 6آنه و تانگ) عملکرد

و همکاران  یسمن(. گر2013، 8کاتارا و السیداعمال شده است ) هاهتلاداره  یبرا یرانتوسط مد
، که به نوبه خود بر عملکرد دهدمی یشرا افزا یرفتار نوآور مداریمشتری( گزارش دادند که 2013)9

 (2009) 11ین ژو و همکارانو همچن (2010) 10تاج الدینی ،ین. علاوه بر اگذاردمیمثبت  یرتأث هاهتل

 .شودمی هاهتلدر  یشترب یمنجر به بازار و عملکرد مال یکه نوآور یافتنددر

نقشه راه،  نیاز به سه مرحله طراحی و مهندسی گردشگریصنعت  ویژهبهدر هر پروژه اقتصادی و 

 داریهتلبازاریابی  ویژهبهشده و راهبردی )استراتژیک( و  بندیمانز ریزیبرنامهو  یگذارسیاست

 جزء لاینفک آن است. 

 
 

 

 

 

 

                                                 
1 - Ferreira et al. 
2 - Teece 
3 - Camarero et al.  
4 - del-Corte-Lora et al. 
5 - Knudsen & Çokpekin 

6 - Anh & Thong 
7 - Cheng & Krumwiede 
8 - Kattara & El-Said 
9 - Grissemann et al.  
10 - Tajeddini 
11 - Zhou et al. 
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 (1400: )لوافان، اخذراهبردی )استراتژیک( م ریزیبرنامهفرآیند  -1شکل

همواره رو به افزایش است یک رویکرد  گردشگریو مقاصد  هاشرکتاز آنجا که رقابت در میان 

به یکی از ارکان ضروری موفقیت تبدیل شده است. علاوه  گردشگریاستراتژیک در بازه بازاریابی 

ی تکنولوژیکی، رویکردهای سنتی بازاریابی و فرضیات هاپیشرفتبر آن تغییرات سریع شرایط بازار و 

 هدف آرمانی

تدوین، ارزیابی و انتخاب استراتژی 

 ها

 تحلیل موقعیت

 اجرای استراتژی ها

 تعیین ماموریت

 تعیین چشم انداز

 اهداف زمانبندی شده

 ارزیابی استراتژی ها

 بررسی عوامل خارجی بررسی عوامل داخلی

 تخصیص منابع مالی و انسانی
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س کالاهای تولیدشده ایجاد شده بودند و برای آنها را زیر سوال برده است. این رویکردها براسا

 (. 1993بازارها مناسب بودند )نورمن و رامیرز، 

حایز  و( بسیار ضروری SWOTراهبردی یا استراتژیک تحلیل موقعیت ) ریزیبرنامهدر سیستم 

، زانداچشمعیین تراهبردی )استراتژیک( دارای مراحل هدف آرمانی،  ریزیبرنامهاهمیت است. فرایند 

لیل موقعیت شده ، تعیین ماموریت، تخصیص منابع مالی و انسانی و همچنین تح بندیزماناهداف 

 ((Weaknessesو نقاط ضعف  (Strengths)وامل داخلی که متشکل از نقاط قوتع-1که شامل 

است و  (Treats)تهدیدها  و  ( (Opportunities هافرصتعوامل خارجی که متشکل از - 2

ی به بالا و ی یکپارچگی )ادغام افقی، ادغام عمودهااستراتژیهمچنین تدوین، ارزیابی و انتخاب 

ل( و ی متمرکز )توسعه بازار، رسوخ در بازار، توسعه محصوهااستراتژیعمودی به پایین(، 

ارکت، ی تدافعی )مشهااستراتژیی تنوع )تنوع همگون، تنوع ناهمگون، تنوع افقی( و هااستراتژی

که  هااستراتژی و تمایز و سپس اجرای هاهزینهی رهبری هااستراتژیکاهش ، واگذاری و انحلال( و 

وازن )کارت ارزیابی ی راهبردی به وسیله روش ارزیابی متهااستراتژیبا کنترل  و ارزیابی  توانمی

نقاط ضعف را به  توانمیراهبردی   ریزیبرنامهمتوازن( به عملکرد صحیح برنامه دست یافت. در 

وسعه پایدار تتبدیل نمود و بعد از برقراری تثبیت وضعیت به  هافرصتنقاط قوت و تهدیدها را به 

 (.1401رسید )لوافان،  گردشگریصنعت 

 مانبه ه و است جامعه متعدد و مختلف یهابخش مشارکت مستلزم و ترکیبی فعالیتی گردشگری

است.  و هماهنگی ریزیبرنامه نیازمند مرحله هر در رو این از. دارد بر در ایگسترده اثرات نیز میزان

 یک در تا کندمی مکک صنعت گردشگری اندرکاراندست به علمی ابزار یک عنوان به ریزیبرنامه

 مشخص را همنطق یک در گردشگری توسعه کارراه و مسیر بهترین علمی و پیوسته مند،نظام فرایند

یدختی و همکاران، دهد )امین ب قرار اقتصادی یهابخش سایر توسعه مسیر در را کارراه این و نموده

1389.) 

 ترکیبی زیرا ،دهدمی تشکیل را بازاریابی گردشگری سیستم اساسی شالوده گردشگری بازاریابی آمیخته

، است )کتابی و همکاران بازاریابی کل عملیات اجرای و ریزیبرنامه برای لازم عناصر از

ی فعلی، به هاچالشبه  گوییپاسخی بازاریابی را برای هااستراتژی گردشگری یهاشرکت.(1384

. بازاریابی استراتژیک اینگونه تعریف کنندمیدست آوردن مزیت رقابتی و افزایش اثرگذاری اتخاذ 

ی مهم آن در مورد محصولات، هاانتخابالگوی منسجم تصمیمات یک سازمان که "شده است 
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ی بازاریابی و منابع بازاریابی را در ایجاد ، تبادل و یا تحویل محصولاتی مشخص هافعالیتبازارها، 

و بدین ترتیب سازمان را  دهدمیکه در مبادلات بین مشتریان و سازمان، به مشتریان ارزش  کندمی

 (.1994)وارادراجان و همکاران،  "به اهداف خاصی دست یابد سازدمیقادر 

 به شدن قابتیاین ر. است آنها فزاینده شدن رقابتی جهان، امروز بازارهای اغلب یهاویژگی از یکی

 به تیابیدس و شود در بازار شرکت بقای سبب که است قابل توجه رقابتی مزیت داشتن به نیاز معنی

 کارا و مؤثر بازایابی یهااستراتژی سازیپیاده و مناسب دانش وجود بدون نیز رقابتی مزیت چنین

 شناسایی از ناگزیر هاهتل مدیریت و رقابتی است بسیار صنایع از داریهتل صنعت . نیست ممکن

 یشرایط چنین در طبیعی به طور. هستند آنها و تقویت خود رقابتی مزیت دهندهتشکیل عوامل

 یهاروش و یستندن کافی آنها حفظ و رقابتی های مزیت به دستیابی سنتی برای بازاریابی یهااستراتژی

و  ایجاد با .است مشتریان اطلاعات نوین یهاروش این زیربنای. هستند نیاز مورد نوین بازاریابی

 نظر مورد خش بازارب که دریابیم توانیم می آنها از مفید اطلاعات آوریجمع و مشتریان با رابطه حفظ

 در ما انسش افزایش مطلب به این درک. شودمی خدمت یا محصول در ارزشی چه به دنبال واقعاً ما

 او یهاستخوا و مشتری توجه به لزوم. شودمی منجر رقبا برابر در رقابتی مزیت به دست آوردن

 ریتمدی در جدید پارادایم به عنوان یک و شده مشتری روابط مدیریت بیشتر یافتن اهمیت سبب

 (.1390است )احمدی و یحیی زاده فر،  شده مطرح بازاریابی

شرکت در  و اقدامات خاص است که تصمیمات یک هاایدهاز  ایمجموعهیک استراتژی بازاریابی 

یش پمورد موثرترین شیوه مدیریت ترکیب بازاریابی و حفظ مزیت رقابتی را مشخص کرده و به 

ل دیگر . تصمیمات مربوط به بازاریابی استراتژیک شامل تشخیص و توازن منابع و مکمبردمی

استراتژیک در  . اهمیت بازاریابیشودمیستراتژیک بوده و در سطوح بالاتر مدیریت، اخذ تصمیمات ا

ک( و چه به علت مزایایی که دارد رو به افزایش است. چه در ابعاد نظری )آکادمی گردشگریصنعت 

 شگریگرداتژیک در در ابعاد کاربردی . با این حال کمبود کار در زمینه مسائل مربوط به بازاریابی استر

 (.1994در آثار مربوطه ذکر شده است )وارادراجان و همکاران، 

به عنوان یک صنعت خدماتی نوظهور در قرن گذشته توانسته پتانسیل فراوانی برای ایجاد  گردشگری

توسعه اقتصادی فراهم نماید و به دلیل افزایش تقاضا بیش از پیش مورد توجه قرار گیرد. در  این 

ی نوین بازاریابی و فروش است. این سازمان هاطرحنوان یک بنگاه اقتصادی نیازمند میان، هتل نیز به ع

با کمک گرفتن از علوم روز دنیا با طراحی و انتخاب  دتوانمیی دیگر هاسازمانمانند تمامی 
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ی بازاریابی مناسب به نتایج شگرف و قابل توجهی در این زمینه دست یابد. متاسفانه هااستراتژی

به دلیل مشکلات ساختاری و عدم تعیین استراتژی  یافتهتوسعهدر جوامع کمتر  داریهتلو  گردشگری

یی روبرو است و به همین جهت نیز معمولا این گونه جوامع هاچالشبازاریابی مناسب، با تهدیدها و 

ایی و مانند )ثریاز مزایا و منافع آن بی بهره می جهانی نبوده و گردشگریقادر به شرکت در چرخه 

 (.1392مهرایی، 

 ی پژوهشپیشینه
 کسب عملکرد رب کارآفرینانه گیریجهت تاثیر بررسی» ( در پژوهشی با عنوان 1400رضایی و تاجفر )

 گیریجهتتاثیر  بررسیبه « بازار گیریجهت و مدیریتی یهاقابلیت میانجی نقش به توجه با کار و

بازار  گیریتجهی مدیریتی و هاقابلیتکارآفرینانه بر عملکرد کسب و کار با توجه به نقش میانجی 

توصیفی  . روش تحقیق این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت از نوع تحقیقاتپرداختند

ران ته ی خصوصی وابسته به شهرداریهاشرکتپیمایشی است .جامعه آماری پژوهش حاضر کارکنان 

م نمونه با استفاده از تصادفی ساده استفاده گردید و حج گیرینمونه.در این تحقیق از روش  باشدمی

 گیریجهتنفر در نظر گرفته شد. نتایج به دست آمده موید آن است که  384فرمول کوکران 

دارد. همچنین  بازار تاثیر مثبت و معناداری گیریجهتی مدیریتی و هاقابلیتکارآفرینانه بر 

کسب و کار تاثیر مثبت  بازار بر عملکرد گیریجهتی مدیریتی و هاقابلیتکارآفرینانه ،  گیریجهت

کارآفرینانه  گیریجهتی مدیریتی در رابطه بین هاقابلیتو معناداری دارند .در نهایت نقش میانجی 

کارآفرینانه و  گیریجهتبازار در رابطه بین  گیریهتجو عملکرد کسب و کار و نقش میانجی 

 .عملکرد کسب و کار به اثبات رسید

 قابلیت و المللیبین بازار گیریجهت تأثیر»( در پژوهشی با عنوان 1399رشنوادی و همکاران )

 کارهای و کسب: مطالعه مورد) متوسط و کوچک کارهای و کسب المللیبین عملکرد بر سازیشبکه

و قابلیت  المللیبینبازار  گیریجهتمیزان تاثیر « (غربی آذربایجان استان متوسط و کوچک

. در این پژوهش از دکردنبررسی را ی کوچک و متوسط هاشرکت المللیبینبر عملکرد  سازیشبکه

نفر از مدیران عالی و مدیران  217فاده شده است. پرسشنامه پژوهش را پیمایشی است -روش توصیفی 

 دهدمیهش نشان . نتایج برآمده از پژوانددادهی کوچک و متوسط پاسخ هاشرکتریابی و فروش بازا

ی کوچک و هاشرکت المللیبینبر عملکرد  سازیشبکهالمللی و قابلیت بازار بین گیریجهتکه 

 متوسط تاثیر مثبت و معناداری دارند. 
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: هاهتل در نوآوری قابلیت اصلی عوامل» ( در پژوهشی با عنوان 2021) 1پاسکال فرناندز و همکاران   

، بازارگرایی و بازاریابی داخلی به عنوان هاهتلنقش فرهنگ نوآورانه « عملکرد مالی بر آن پیامدهای

را تحلیل  هاهتلو همچنین تأثیر قابلیت نوآوری در عملکرد  هاهتلپیشگامان قابلیت نوآوری در 

هتل  256ای از مفهومی پیشنهادی از طریق مدل معادلات ساختاری با استفاده از نمونه کردند. مدل

اسپانیا ارزیابی شد. نتایج نشان داد که فرهنگ نوآورانه به خودی خود عامل اصلی توانایی نوآوری 

و بازار واسطه رابطه نوآورانه فرهنگ  گیریجهتنیست. با این وجود ، بازاریابی داخلی و  هاهتل

قابلیت نوآوری است. قابلیت نوآوری به طور مستقیم و غیرمستقیم از طریق ارزش ویژه مشتری باعث 

 . شودمی هاهتلافزایش نتایج بازار 

 ایواسطه تأثیر: هتل عملکرد و بازارگرایی» ( در پژوهشی با عنوان 2019) 2داباروسکی و همکاران

 گیریجهت بین غیرمستقیم تأثیرات ، خلاق بازاریابی یهابرنامه طریق از« بازاریابی خلاقانه یهابرنامه

 ،مداریمشتری بین غیرمستقیم موارد در کاوش بر تمرکز. کردند بررسی را هتل عملکرد و بازار

 یهابرنامه از جنبه دو طریق از هتل مالی عملکرد و بود عملکردی متقابل ادغام رقبا و گیریجهت

 و تجزیه طریق از ی بازاریابی بررسی شد.هابرنامهبودن  دارمعنی و تازگی یعنی بازاریابی، خلاقانه

 داریهتل صنعت در گریمیانجی پدیده چهار ، ساختاری معادلات مدل از استفاده با تجربی تحلیل

 مثبت طور به ، بازاریابی یهابرنامه بودن جدید و بودن دارمعنی طریق از مداریمشتری: شد کشف

 هاهتل عملکرد در متقابل عملکردی سازییکپارچه و رقبا گرایش اما دارد، ارتباط هتل مالی عملکرد با

 که شد مشاهده این، بر علاوه. شودمی انجام ییهابرنامه چنین بودن دارمعنی طریق از فقط

 . دارد بازار گیریجهت در را نقش ترینمهم هتل عملکرد نظر از مداریمشتری

 کرده تأکید شهری برندسازی استراتژی عنوان به شهری امکانات و هاساختزیر بر ( 2018پان وی )

 و طبیعی بلایای برابر در مقابله برای شهری یهاسیستم شدن مجهز و فای وای به دسترسی است،

اقدامات  و مقصد گردشگری بازاریابی وضعیت بوهالیساست.  پرداخته مسیر پیاده رو ساختن

 مورد توجه را پذیرد صورت باید گردشگری مناطق حیات چرخه مراحل از مرحله هر در که بازاریابی

توسط  اصولی و صحیح ریزیبرنامه وی، دیدگاه در توجه مورد نکته. است داده قرار تأکید و

 عوامل آمیخته از مناسبی ترکیب از استفاده و گردشگری مختلف یهاحوزه فعالین و انگذارسیاست

                                                 
1 - Pascual-Fern´andez 

2 - Dabrowski et al. 
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 برای نتایج مثبتی دتوانمی که باشدمی گردشگری مناطق حیات چرخه مراحل از یک هر در بازاریابی

 ارمغان به گردشگری منطقه صنعت برای را مطلوبی جایگاه و باشد داشته همراه به گردشگری مقاصد

 (.2005آورد )هدسن، 

 چارچوب نظری پژوهش

وزه ادبیات حاست که گاهی در  ایاندازه به گردشگریبازاریابی  ریزیبرنامهاهمیت و ضرورت 

ازاریابی شامل . در واقع فرآیند بشودمیاز آن به عنوان رکن اصلی توسعه این صنعت یاد  گردشگری

)حیدری چیانه و  گذارندمی ارکان فراوانی است که هر یک به طور مستقیم و غیرمستقیم بر آن تأثیر

 (.1392همکاران، 

بهبود  اده ودکشور و یا مناطق مختلف آن را توسعه  ردشگریگد صنعت توانمیاز جمله عواملی که 

علت  به بازاریابی گردشگری(. Saei et al, 2011)ی مؤثر بازاریابی است هامکانیسمبخشد، 

ی، برخوردار است. ناملموس بودن، ناپایداری، ناهمگون ایویژهخدماتی بودن از حساسیت 

 ریزینامهبرکه در فرآیند  استی این صنعت خدماتی هاویژگیتملکی بودن از ناپذیری و غیرتفکیک

)حیدری چیانه و  سازدمی از یک مدل ترکیبی بازاریابی را نمایان  گیریبهرهبرای بازاریابی، لزوم 

 (.1392همکاران، 

 را ازاریابیب اهمیت تکنولوژیکی، تغییرات و هاشرکت جهانی افزایش رقابت جهانی، اقتصاد پویایی

 را خود کنندهتعیین نقش ترپیچیده و ترتخصصی ایگونهبه  بازاریابی کهطوریاست؛ به  داده افزایش

. است هگشت برخوردار تریحساس جایگاه از و بخشیده تداوم هاشرکت موفقیت عدم موفقیت یا در

بازاریابی  دیریتم اقدامات برای ایپایه به عنوان بازاریابی، آمیخته پارادایم سال، 25 از برای بیش

 و  بازاریابی ریزیبرنامه قدرتمند بازوی یک به عنوان استراتژیک، بازاریابی و است تعریف شده

 (.1987و پانج،  )سابهاش رودمی کار به گیریتصمیم

 برای افزایش است، حال در متعددی دلایل به هاسازمان بر استراتژیک بازاریابی ریزیبرنامه اهمیت

 آشفتگی این و روبرو هستند متلاطم اقتصادی محیط با هاشرکت که است آن دلایل این از یکی مثال،

 وابستگی تنهای در و ارتباطی است و اطلاعاتی آوریفن توسعه دوم، دلیل. است افزایش حال در

 دیگر یسو از و شود ایجاد ی جدیدیهافرصت شده باعث تغییرات ،سویک از. است مشتری کمتر

 محیطی تغییرات به گوییپاسخ به نیاز بیشتر در نتیجه و هستند مواجه رقابت افزایش با هاشرکت

 (.2006ی استراتژیک پیشرفته دارند )آلسم، هابرنامه طریق از اقتصادی تغییرات همچون
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 کندمیا منعکس راصطلاح استراتژی بازاریابی، بهترین دیدگاه شرکت  کندمی( اذعان 1999مکدونالد )

برد.  کاربهو منابعش را به سودمندترین شکل  هامهارتد توانمیدرخصوص اینکه چگونه 

 یابدمیاش دست ی بازاریابی ابزاری هستند که شرکت به وسیله آنها به اهداف بازاریابیهااستراتژی

 و عموما متمرکز بر چهار پی هستند.

ی هااتژیاسترله کردن، اجرا و ارزیابی در واقع مدیریت بازاریابی استراتژیک شامل فرایند فرمو

 (.1399بازاریابی در سازمان است )کیان مهر و همکاران، 

 گیریتجه( بازاریابی استراتژیک یک فلسفه تمرکز و 2018طبق تعریف دانشگاه موناش استرالیا )

بازاریابی و رشد  ریزیبرنامهبرای  ایپایهی مناسب بازاریابی به عنوان هافرصتاست که بر شناسایی 

، کندمیی مصرف کننده تاکید هاخواستهتاکید دارد. برخلاف مفهوم بازاریابی که بر نیازها و  هاشرکت

MIT (2018 )مفهوم بازاریابی استراتژیک بر مصرف کنندگان رقبا تاکید دارند. طبق تعریف دانشگاه 

اختصاص  ه خدمت در نظر دارد وی رقابتی پایدار که شرکت در بازار جهت ارائهامزیتشناسایی 

 (.1399هر و همکاران، )کیان م نامندمیاز آن را بازاریابی استراتژیک  برداریبهرهمنابع برای 

نوان توانایی عبازاریابی استراتژیک بر نقاط قوت فعلی شرکت نیز تمرکز دارد، به طوری که از آن به 

 (.2007)تیکانن،  کندمیبالقوه شرکت در آینده استفاده 

 و هانظریهترین برانگیز یکی از پرطرفدارترین و چالش توانمیعملکرد، برند را  از نظر پیچیدگی و

ترین ابزار راهبرد و نوآورانه ترینقوییکی از  همنزل که اغلب به نظرگرفت عملکردهای بازاریابی در

ناگون از جهات گو گردشگریصنعت  ه. تأثیر توسعشودمیشناخته  گردشگریبازاریابی در صنعت 

 ، پویایی بازارهازمینهکشور، اشتغال در بسیاری از  بررسی است، از جمله ورود ارز به قابل

یزان منقل، افزایش تولیدات محلی و بومی، افزایش  و ، فعال شدن سیستم حملفروشیخرده

)نعیمی  سازی و سایر خدمات مرتبط و بسیاری از موارد مشابهبخش خصوصی هتل گذاریسرمایه

 (.1398مجد و نعیمی مجد، 

راهبرد  در موضوعات و تحقیقات، ترینمهمیکی از  ه مثاب برند، به هکه تقویت و توسع آنجایی از

ترین راهبردهای بازاریابی برای  بسیارمهم و اثرگذار است، باید مناسب داریهتلبازاریابی در صنعت 

دقت بررسی  برند به ههای توسع حاصل از تحلیلموفقیت در فضای رقابتی موجود تدوین و نتایج 

 هاهتلمشتریان وگردشگران برای متمایزکردن برندهای  یی بپردازند کههاویژگیباید به  دارانهتلشود. 

 .کندمیو ابعادی را بررسی کنند که جایگاه آنها را در محیط رقابتی تقویت  کنندمیاز یکدیگر استفاده 
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حیات برندهای خود  ه مات مؤثری برای کسب موفقیت در توسعه و ادامکوشند اقدا می دارانهتل

 کنندمیبرند را ارزیابی  ه انجام دهند. اما درک اینکه چگونه مشتریان و گردشگران تقویت و توسع

منظور، برای بهبود موفقیت توسعه و تقویت برندها، ضروری است که عوامل مؤثر  مهم است. بدین

شناسایی و بررسی شود  مشتریان و گردشگران از توسعه و تقویت برندی هانگرشدر ارزیابی 

 (.1401)دانشمند و همکاران، 

( از منبع داباروسکی 2با استناد به مطالب ارائه شده در این قسمت مدل مفهومی پژوهش مطابق شکل ) 

متغیر وابسته، که در آن عملکرد مالی  شودمیارائه  (2021فرناندز و همکاران) ( و2019و همکاران )

بودن و تازگی  دارمعنیرقبا و ادغام متقابل عملکردی متغیر مستقل و  گیریجهت، مداریمشتری

 .باشدمیی بازاریابی به عنوان متغیر میانجی هابرنامه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ((2019مدل مفهومی پژوهش )داباروسکی و همکاران ) -2شکل 
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 گذاریسرمایه

  

 شناسی پژوهشروش

عملی  -این پژوهش از نظر روش پژوهش توصیفی از نوع پیمایشی است. از نظر هدف کاربردی

ی هاهدفاست و از نظر ماهیت همبستگی است. در این نوع پژوهش رابطه میان متغیرها براساس 

گی، میزان . در این پژوهش نیز به بررسی وجود یا عدم وجود رابطه و همبستشودمیپژوهش تحلیل 

. با توجه به اینکه در این پژوهش از شودمیهای مستقل و وابسته پرداخته رابطه بین متغیرو نوع 

 شودمیی میدانی نظیر پرسشنامه استفاده هاروشای و بررسی متون و نیز ی کتابخانهی مطالعههاروش

است،  و رفتار افراد جامعه از طریق مراجعه به آنها هاویژگیو هدف آن شناخت صفات، ترجیحات، 

روش تجزیه و  و میدانی است. توان گفت که پژوهش حاضر بر اساس ماهیت و روش تحقیقمی

تحلیل اطلاعات در دو سطح توصیفی و استنباطی صورت خواهد گرفت و با توجه به سطح 

 جامعه .شودمی( استفاده SEMاز روش تحلیل معادلات ساختاری ) هادادهو توزیع  هاداده گیریاندازه

که تعداد آنها با استعلام  باشدمی استان اصفهان ی توریستیهاهتل مدیران کلیه شامل پژوهش آماری

و 3ی توریستی هاهتلهتل گزارش شده است. با توجه به تعداد کم  120اصفهان  دارانهتلاز صنف 

 ریآوجمع. برای سهولت باشدمیبه صورت سرشماری  گیرینمونهستاره در اصفهان روش  5و  4

پرسشنامه در سایت پرس لاین به صورت الکترونیک درآمد سپس لینک پرسشنامه از طریق  اطلاعات،

قرار گرفت و هنگام رسیدن به حجم دلخواه  هاهتلی اجتماعی در اختیار مدیران هاشبکهسایت هتل و 

های پیگیری با 1400هتل در بازه زمانی آبان و آذر  120لینک پرسشنامه غیرفعال گردید. از تعداد 

پرسشنامه مخدوش بود  5مدیر به پرسشنامه پاسخ دادند ولی از این تعداد  105 گر پژوهشمکرر 

نمونه صحیح مبنای انجام محاسبات قرار گرفت.  ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه  100بنابراین 

است،  مداریمشتریگویه  5. بخش اول مربوط به بخش می باشد ششخود شامل که استاندارد بود 

گویه ادغام متقابل عملکردی  4رقبا اختصاص دارد، بخش سوم به  گیریجهت گویه 4بخش دوم به 

، بخش پنجم باشدمییابی بازار یهابرنامهبودن  دارمعنیگویه  4؛ بخش جهارم شامل شودمیمربوط 

گویه عملکرد مالی  3و در نهایت بخش ششم به  باشدمیهای بازاریابی مرتبط گویه تازگی برنامه 4به 

در کل  ( اقتباس گرفته شده است. این پرسشنامه2019ارتباط دارد که از منبع داباروسکی و همکاران )

در طراحی آنها سعی شده که تا حد ممکن قابل فهم و ساده باشند.   باشدمیسوال گویه یا  24ی دارا

و مدیریت  داریهتلستفاده گردید و پرسشنامه به تایید خبرگان برای تایید روایی از روش محتوایی ا

پرسشنامه اولیه، ضریب آلفای کرونباخ   30بازاریابی رسید و برای تایید پایایی پرسشنامه با استفاده از 
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 0.7این مقادیر بالای  شودمی( مشاهده 1) آلفای کرونباخ محاسبه شد و هماگونه که در جدول

 یی مورد تایید قرار گرفت.لذا پایا، باشدمی

 

 ضرایب آلفای کرونباخ -1جدول 

 کرونباخ آلفای ضریب تعداد گویه متغیر

 0.786 5 مداریمشتری

 0.709 4 رقبا گیریجهت

 0.729 4 عملکردی متقابل ادغام

 0.794 4 ی بازاریابیهابرنامهبودن  دارمعنی

 0.839 4 ی بازاریابیهابرنامهتازگی 

 0.872 3 عملکرد هتل

 0.910 24 کل پرسشنامه

 های تحقیقماخذ: یافته         

 پژوهشهای یافته

 کاربهو با این پیش فرض  اندشدهبنا  هادادهی آماری بر مبنای نرمال بودن توزیع هاآزمونبسیاری از 

ی انتخاب شده از جامعه مذکور از توزیع هانمونهدر یک جامعه یا در سطح  هادادهکه توزیع  روندمی

ی آماری بررسی هاتحلیللازم است تا قبل از پرداختن به  گرتحلیلنرمال پیروی نماید. بنابراین 

برای  Amos افزارنرمهمچنین شرط استفاده از  متغیرها نوع توزیع آن متغیرها را مشخص نماید.

اموس با توجه به جدول زیر   افزارنرماز طرفی در ست. هادادهتحلیل معادلات ساختاری نرمال بودن 

[ قرار -10+و10در بازه ] 2[ و مقادیر مربوط به کشیدگی-3+و3در بازه ] 1مقادیر مربوط به چولگی

ی هاآزمونمجاز به استفاده از  گر پژوهشبنابراین . کنندمیاز توزیع نرمال پیروی  هادادهدارد 

 (.122: 1395)قاسمی،باشدمیبرای معادلات ساختاری  Amos افزارنرمپارامتریک و 

 

 

                                                 
1 - Skewness 

2 - Kortosis 
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 گذاریسرمایه

  

 مقادیر چولگی و کشیدگی متغیرهای تحت بررسی -2جدول 

 min max متغیر
ضریب 

 چولگی

مقدار 

 بحرانی

ضریب 

 کشیدگی

مقدار 

 بحرانی

q21 

q20 

q19 

q18 

q17 

q16 

q15 

q14 

q24 

q23 

q22 

q10 

q11 

q12 

q13 

q6 

q7 

q8 

q9 

q1 

q2 

q3 

q4 

q5 

Multivariate 
 های تحقیقماخذ: یافته
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. برای شودیماستفاده  24Amos افزارنرمبرای بررسی این فرضیه از تحلیل معادلات ساختاری با 

ز آنها ااین کار ابتدا بایستی به بررسی پیش فرضهای لازم پرداخته شود که در این قسمت هریک 

 .  شودمیتوضیح داده 

 برآورد مدل تحلیل مسیر

تعریف  گیری متغیرهای پنهانپس از تدوین نظری مدل برای تبیین پدیده مورد پژوهش و اندازه 

ا مشخص ی کلی و جزئی مدل پرداخت، تهاشاخصشده، لازم است تا به بحث برآورد مدل و تحلیل 

یر. وجود ی مدل نظری تدوین شده هستند یا خهای تجربی در مجموع حمایت کنندهشود که آیا داده

که مدل داد که قبل از آنان را به این قسمت سوق گرپژوهشاجزای متعدد در مدل تدوین شده، 

ری حاضر در گیتدوین شده در همان گام اول مورد برآورد و آزمون قرار گیرد، در ابتدا مدل اندازه

بین متغیرهای پنهان توان گفت بررسی روابط ساختاری مدل برآورد و آزمون شوند. می

هان با توجه به معیارهای های پنسازه گیریاندازهکه  شودمیتر و بامعناتر تفسیر منطقیهنگامی

گیری به ی هر یک از مدل اندازهی برازش کلی ضعیف براهاشاخصقابل قبول باشند. وجود علمی

را در تحلیل گر پژوهشتواند گیری به مدل معادله ساختاری میمعنای آن است که ورود آن مدل اندازه

ین ترمهمیگر د(. به عبارتی 1389سمی، روابط ساختاری بین متغیرهای پنهان با اشتباه مواجه سازد)قا

م هرگونه ها است. پیش از انجاارزیابی برازش مدل به داده SEMمرحله در تجزیه و تحلیل آماری 

 ها تأیید گردد.ها، لازم است برازش مدل به دادهروابط علی میان سازه
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 گذاریسرمایه

  

 ی کلی برازش تحلیل مسیرهاشاخص - 3جدول 

 برازش خوب مدل شاخص 
قابل قبول  برازش

 مدل
 برازش یافته تحقیق مقادیر 

ی هاشاخص

برازش 

 مطلق

χ2 
نزدیک به صفر )صفر 

 برازش کامل مدل(
 1.379 هرچه کوچکتر

p-value  0.155 0.05بزرگتر از  0.05بزرگتر از 

GFI  0.980 0.95تا  0.90بین  0.95بالاتر از 

ی هاشاخص

برازش 

 تطبیقی

CFI  0.923 0.95تا  0.90بین  0.95بالاتر از 

NFI  0.666 0.95تا  0.90بین  0.95بالاتر از 

RFI  0.799 0.90تا  0.85بین  0.90بالاتر از 

ی هاشاخص

برازش 

 مقتصد

RMSEA  0.085 0.08تا  0.05بین  0.05کمتراز 

CMIN/DF  4.379 5تا  3مقادیر بین  3تا  1مقادیر بین 

PRATIO  0.888 0.60تا  0.50بین  0.60بالاتر از 

PCFI  0.464 0.60تا  0.50بین  0.60بالاتر از 

PNFI  0.414 0.60تا  0.50بین  0.60بالاتر از 

 های تحقیقماخذ: یافته

ان آماری اگر سه معیار از معیارهای فوق در وضعیت مطلوبی قرار گیرد مدل از نظرصاحبطبق نظر 

توان نتیجه بنابراین با توجه به مطالب بالا می(. 104: 1394برازش خوبی برخوردار است)بسحاق،

توان ها دارد و یا به عبارتی میی کلی نشان از برازش خوب مدل توسط دادههاشاخصگرفت که 

دهند. مدل معادلات آوری شده به خوبی مدل را مورد حمایت قرار میهای جمعگفت که داده

 ئه شده است.( ارا2ساختاری به همراه ضرایب رگرسیونی در شکل )

 آزمون فرضیات

برای  15-4حال با توجه به نتایج جدول  SEMی مورد بررسی در روش هاشاخصپس از معرفی 

شده پرداخته شده  آوریجمعی هادادهتست فرضیات به بررسی مدل مفهومی پژوهش با استفاده از 

یید مدل، برای ی کلی برازش تحلیل مسیر ارائه شده است. پس از بررسی و تأهاشاخصاست و 
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 است.استفاده شده P-و مقدار C.R 1ها از دو شاخص جزئی مقدار بحرانیآزمون معناداری فرضیه

 "خطای استاندارد"بر  "تخمین ضریب رگرسیون"مقدار بحرانی مقداری است که از حاصل تقسیم 

( یک -1.96 1.96آید آزمون معناداری ضرایب مسیر است. مقدار بحرانی خارج از بازه )می دستبه

 (. P<0.05)یعنی  دهدمیمسیر معنادار را نشان 

 
 ضرایب استاندارد مدل معادلات ساختاری مدل مفهومی پژوهش -3شکل 

ه فرضیه بی جزئی مربوط هاشاخصاصلی به همراه ضرایب رگرسیونی و مقادیر  ضرایب مسیر فرضیه

 ( آورده شده است.4در جدول )

                                                 
1- Critical Value  
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 گذاریسرمایه

  

 اصلی ضرایب ساختاری مدل -4جدول 

 P-مقدار نتیجه
مقدار 

 بحرانی

انحراف 

 استاندارد

مقدار 

رد غیر برآو

 استاندارد

مقدار 

برآورد 

 استاندارد

 فرضیه

تاثیر 

 دارمعنی
0.006 2.732 0.066 0.180 0.291 

 بودن دار معنی

 هابرنامه

<-

-- 

 مشتری

 مداری

عدم 

 تاثیر
-> هابرنامه تازگی 0.140 0.130 0.091 1.436 0.151

-- 

 مشتری

 مداری

عدم 

 تاثیر
0.188 1.315 0.254 0.335 0.154 

 بودن دارمعنی

 هابرنامه

<-

-- 

 جهتگیری

 رقبا

تاثیر 

 دارمعنی
-> هابرنامه تازگی 0.363 1.189 0.555 2.144 0.032

-- 

 جهتگیری

 رقبا

تاثیر 

 دارمعنی
-> هابرنامه تازگی 0.554 0.487 0.108 4.511 ***

-- 

 ادغام

 متقابل

تاثیر 

 دارمعنی
*** 5.149 0.083 0.430 0.736 

 بودن دارمعنی

 هابرنامه
<-

-- 

 ادغام

 متقابل

تاثیر 

 دارمعنی
-> هتل عملکرد 0.174 0.329 0.228 2.445 0.011

-- 
 معنی

 داربودن

تاثیر 

 دارمعنی
-> هتل عملکرد 0.487 0.611 0.164 3.734 ***

-- 

 تازگی

 هابرنامه

 تحقیقهای ماخذ: یافته

ی توریستی اصفهان تاثیر هاهتلی بازاریابی در هابرنامهبودن  دارمعنیبر  مداریمشتریفرضیه اول( 

 دارد. دارمعنی

بودن  دارمعنیبر  مداریمشتری بار عاملی تاثیر شودمی( دیده 3( و شکل )4که در جدول ) طورهمان

ری ضرایب آزمون معنادا-( C.Rنسبت بحرانی )؛ همچنین باشدمی 0.291برابر  یابیبازار یهابرنامه

( قرار دارد و سطح معناداری به دست آمده 1.96 1.96است که در خارج از بازه ) 2.732برابر  -مسیر

 یهابرنامهبودن  دارمعنیبر  مداریمشتری؛ بنابراین باشدمی 0.05که کوچکتر از  باشدمی 0.006برابر 

 صفهان تاثیر دارد.ی توریستی اهاهتلدر  یابیبازار
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 دارمعنیی توریستی اصفهان تاثیر هاهتلی بازاریابی در هابرنامهبر تازگی  مداریمشتریفرضیه دوم( 

 دارد.

 یهابرنامه یبر تازگ مداریمشتری بار عاملی تاثیر شودمی(دیده 3( و شکل )4که در جدول ) طورهمان

برابر  -ری ضرایب مسیرآزمون معنادا-( C.Rبحرانی )؛ همچنین نسبت باشدمی 0.140برابر  یابیبازار

 0.151سطح معناداری به دست آمده برابر  و( قرار دارد -1.96 1.96است که در داخل از بازه ) 1.436

ی هاهتلدر  یابیبازار یهارنامهب یبر تازگ مداریمشتری؛ بنابراین باشدمی 0.05که بزرگتر از  باشدمی

 ندارد.توریستی اصفهان تاثیر 

ی توریستی اصفهان تاثیر هاهتلی بازاریابی در هابرنامهبودن  دارمعنیرقبا بر  گیریجهتفرضیه سوم( 

 دارد. دارمعنی

 دارمعنیرقبا بر  گیریجهت بار عاملی تاثیر شودمی( دیده 3( و شکل )4که در جدول ) طورهمان

ری آزمون معنادا-( C.Rهمچنین نسبت بحرانی )؛ باشدمی 0.154برابر  یابیبازار یهابرنامهبودن 

سطح معناداری به  و( قرار دارد -1.96 1.96است که در داخل از بازه ) 1.315برابر  -ضرایب مسیر

 دارمعنیرقبا بر  گیریجهت؛ بنابراین باشدمی 0.05که کوچکتر از  باشدمی 0.188دست آمده برابر 

 توریستی اصفهان تاثیر ندارد. یهاهتلدر  یابیبازار یهابرنامهبودن 

 دارمعنیی توریستی اصفهان تاثیر هاهتلی بازاریابی در هابرنامهرقبا بر تازگی  گیریجهتفرضیه چهارم( 

 دارد.

 یرقبا بر تازگ گیریجهت بار عاملی تاثیر شودمی( دیده 3( و شکل )4که در جدول ) طورهمان

ری ضرایب آزمون معنادا-( C.R؛ همچنین نسبت بحرانی )باشدمی 0.363برابر  یابیبازار یهابرنامه

سطح معناداری به دست  و( قرار دارد -1.96 1.96است که در خارج از بازه ) 2.144برابر  -مسیر

 یهابرنامه یرقبا بر تازگ گیریجهت؛ بنابراین باشدمی 0.05که کوچکتر از  باشدمی 0.032آمده برابر 

 ی توریستی اصفهان تاثیر دارد.هاهتلدر  یابیبازار

ی توریستی اصفهان هاهتلی بازاریابی در هابرنامهبودن  دارمعنیفرضیه پنجم( ادغام متقابل عملکردی بر 

 دارد. دارمعنیتاثیر 

بر  یادغام متقابل عملکرد بار عاملی تاثیر شودمی( دیده 3( و شکل )4که در جدول ) طورهمان

آزمون -( C.R؛ همچنین نسبت بحرانی )باشدمی 0.736برابر  یابیبازار یهابرنامهبودن  دارمعنی

( قرار دارد و سطح -1.96 1.96است که در خارج از بازه ) 5.149برابر  -معناداری ضرایب مسیر
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 گذاریسرمایه

  

ادغام متقابل ؛ بنابراین باشدمی 0.05که کوچکتر از  باشدمی 0.000معناداری به دست آمده برابر 

 ی توریستی اصفهان تاثیر دارد.هاهتلدر  یابیبازار یهابرنامهبودن  دارمعنیبر  یعملکرد

صفهان تاثیر ی توریستی اهاهتلی بازاریابی در هابرنامهفرضیه ششم( ادغام متقابل عملکردی بر تازگی 

 دارد. دارمعنی

 یبر تازگ یل عملکردادغام متقاب بار عاملی تاثیر شودمی( دیده 3( و شکل )4که در جدول ) طورهمان

ری ضرایب آزمون معنادا-( C.R؛ همچنین نسبت بحرانی )باشدمی 0.554برابر  یابیبازار یهابرنامه

( قرار دارد و سطح معناداری به دست آمده 1.96 1.96است که در خارج از بازه ) 4.511برابر  -مسیر

 یهابرنامه یبر تازگ یملکردادغام متقابل عبنابراین  ؛باشدمی 0.05که کوچکتر از  باشدمی 0.000برابر 

 ی توریستی اصفهان تاثیر دارد.هاهتلدر  یابیبازار

 دارد. دارمعنیی توریستی اصفهان تاثیر هاهتلی بازاریابی بر عملکرد هابرنامهبودن  دارمعنیفرضیه هفتم( 

 یهابرنامهبودن  دارمعنی بار عاملی تاثیر شودمی( دیده 3( و شکل )4که در جدول ) طورهمان

ری آزمون معنادا-( C.R؛ همچنین نسبت بحرانی )باشدمی 0.174برابر  یبر عملکرد مال یابیبازار

سطح معناداری به  و( قرار دارد -1.96 1.96است که در خارج از بازه ) 2.445برابر  -ضرایب مسیر

 یهابرنامهبودن  دارمعنی؛ بنابراین باشدمی 0.05از که کوچکتر  باشدمی 0.011دست آمده برابر 

 ی توریستی اصفهان تاثیر دارد.هاهتلدر  یبر عملکرد مال یابیبازار

 دارد. دارمعنیی توریستی اصفهان تاثیر هاهتلی بازاریابی بر عملکرد هابرنامهفرضیه هشتم( تازگی 

بر  یابیبازار یهاهبرنام یتازگ بار عاملی تاثیر شودمی( دیده 3( و شکل )4که در جدول ) طورهمان

 -ری ضرایب مسیرآزمون معنادا-( C.R؛ همچنین نسبت بحرانی )باشدمی 0.487برابر  یعملکرد مال

سطح معناداری به دست آمده برابر  و( قرار دارد -1.96 1.96است که در خارج از بازه ) 3.734برابر 

در  یبر عملکرد مال یابیبازار یهابرنامه یتازگ؛ بنابراین باشدمی 0.05که کوچکتر از  باشدمی 0.000

 ی توریستی اصفهان تاثیر دارد.هاهتل

 روش بارون و کنی برای نقش میانجی 

آزمون در کنار  ینا؛ شودمیدر این پژوهش فرضیه های میانجی با روش بارون و کنی پاسخ داده 

 ،شودمیوابسته استفاده  یرهایمستقل بر متغ یرهایمتغ یرمستقیماثرات غ یآزمون سوبل جهت بررس

وابسته  یّرمستقل با متغ یّراست که متغ یناول ا شرط است. یضرور یرشروط ز یکه در آن برقرار

مستقل و واسط  یّرهایمتغ ینب یرابطه یاست که معنادار یندوّم ا شرط معنادار داشته باشد. یرابطه
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 ینچهارم ا شرط .باشدمیواسط و وابسته  یّرمتغ ینب یرابطه یمعنادار ییدتأ یزسوّم ن شرط شود. ییدتأ

مستقل و وابسته  یرمتغ ینب یرابطه ،شودمی یونیوارد معادلات رگرس گریانجیم یرمتغ یاست که وقت

رابطه در  ینا ینکها یاکامل است و  گریانجیمورد نظر، م یرحالت متغ ینشود که در ا یرمعنادارغ

حالت  ینبماند، که در ا یهمچنان معنادار باق ی( ول10/0)حداقل  یابدکاهش  گریانجیم یرحضور متغ

  (.58: 1395 یزی،خواهد بود)عز یجزئ گر،یانجیم یرنقش متغ

ه فرضیه بی جزئی مربوط هاشاخصاصلی به همراه ضرایب رگرسیونی و مقادیر  ضرایب مسیر فرضیه

 ( آورده شده است.5در جدول )

 ضرایب ساختاری مدل میانجی -5جدول 

 نتیجه
-مقدار

P 

مقدار 

 بحرانی

انحراف 

 استاندارد

مقدار 

برآورد غیر 

 استاندارد

مقدار 

برآورد 

 استاندارد

 فرضیه

تاثیر 

 دارمعنی
*** 5.183 0.119 0.616 0.820 

 بودن دار معنی

 هابرنامه

<-

-- 
 بازار جهتگیری

-> هابرنامه تازگی 0.594 0.792 0.176 4.492 *** عدم تاثیر

-- 
 بازار جهتگیری

-> هتل عملکرد 0.356 0.701 0.464 2.509 0.031 عدم تاثیر

-- 

 بودن دارمعنی

 هابرنامه

تاثیر 

 دارمعنی
-> هتل عملکرد 0.229 0.338 0.365 0.927 0.354

-- 
 بازار جهتگیری

تاثیر 

 دارمعنی
-> مالی عملکرد 0.538 0.597 0.158 3.779 ***

-- 
 هابرنامه تازگی

 های تحقیقماخذ: یافته

ی بازاریابی در هابرنامهبودن  دارمعنیبازار بر عملکرد مالی با نقش میانجی  گیریجهتفرضیه نهم( 

 دارد. دارمعنیی توریستی اصفهان تاثیر هاهتل

بازار بر عملکرد  گیریجهتبار عاملی تاثیر  شودمی( دیده 3( و شکل )4که در جدول ) طورهمان

 0.820ی بازاریابی برابر هابرنامهبودن  دارمعنیبازار بر  گیریجهت، بارعاملی تاثیر 0.229مالی برابر 

 باشدمی 0.356ی بازاریابی بر عملکرد مالی برابر هابرنامهبودن  دارمعنیهای و بار عاملی تاثیر برنامه

 دارمعنیبازار بر  گیریجهتبرای تاثیر  -آزمون معناداری ضرایب مسیر-( C.Rی بحرانی )هانسبتو 
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 گذاریسرمایه

  

ی بازاریابی بر عملکرد مالی  در خارج از بازه هابرنامهبودن  دارمعنیی بازاریابی و تاثیر هابرنامهبودن 

خل بازار بر عملکرد مالی مقدار بحرانی در دا گیریجهت( قرار دارند ولی برای تاثیر -1.96 1.96)

 0.05( قرار دارد و سطح معناداری به دست آمده برای این فرضیه بزرگتر از -1.96+و1.96بازه )

 دارمعنیی توریستی اصفهان، هاهتلدر  به عبارت دیگر شودمی؛ پس در نهایت فرضیه رد باشدمی

  دارد.  اقصیانجی ننقش م بازار و عملکرد مالی گیریجهتهای بازاریابی در رابطه بین بودن برنامه

ی هاهتلی بازاریابی در هابرنامهبازار بر عملکرد مالی با نقش میانجی تازگی  گیریجهتفرضیه دهم( 

 دارد.  دارمعنیتوریستی اصفهان تاثیر 

بازار بر  گیریجهتبار عاملی تاثیر  شودمی( دیده 5-4( و شکل )12-4که در جدول ) طورهمان

 0.594ی بازاریابی برابر هابرنامهبازار بر تازگی  گیریجهت، بارعاملی تاثیر 0.229عملکرد مالی برابر 

و  باشدمی 0.358 ی بازاریابی بر عملکرد مالی برابرهابرنامههای تازگی و بار عاملی تاثیر برنامه

بازار بر تازگی  گیریجهترای تاثیر ب -زمون معناداری ضرایب مسیرآ-( C.Rی بحرانی )هانسبت

( 1.96 1.96ارج از بازه )مالی در خی بازاریابی بر عملکرد هابرنامهی بازاریابی و تاثیر تازگی هابرنامه

خل بازه بازار بر عملکرد مالی مقدار بحرانی در دا گیریجهتقرار دارند ولی برای تاثیر 

؛ باشدمی 0.05سطح معناداری به دست آمده برای این فرضیه بزرگتر از  و( قرار دارد -1.96+و1.96)

های ی برنامهی توریستی اصفهان، تازگهاهتلدر  به عبارت دیگر شودمیپس در نهایت فرضیه رد 

  دارد.  یانجی ناقصنقش م بازار و عملکرد مالی گیریجهتبازاریابی در رابطه بین 

 هاپیشنهادگیری و نتیجه

کار  ینمهم است. ا یارو رقابت صنعت هتل بس ینوساز یبرا خلاق استراتژیک هابرنامهکلی  طوربه

ی استراتژیک هابرنامه یشگامانبه عنوان پ یداخلیابی و بازار یی، بازارگرا هاهتلنقش فرهنگ نوآورانه 

. کندمی یلرا تحل هاهتلدر عملکرد  بازار گیریجهت یتقابل یرتأث ینو همچن هاهتلدر بازاریابی 

بازار  یجنتا یشباعث افزا یمشتر یژهارزش و یقاز طر یرمستقیمو غ یمبه طور مستق بازار گیریجهت

تا بفهمند چگونه  دهندمیرا ارائه  یدیمف ییراهنما هاهتل یرانما به مد یهایافته .شودمی هاهتل

ساخته  یحصح یهاروشو  یفرهنگ سازمان یبدر شرکت با ترک ی استراتژیکهابرنامه ییتوانا

را  هاهتلدر  ی استراتژیکهابرنامه ییتوانا یمال یرو غ ی، مطالعه ما منافع مالین. علاوه بر اشودمی

مدرن شناخته  یرشد در اقتصادها یبرا یبه عنوان موتور قدرتمند ی. صنعت جهانگردکندمیگزارش 

هستند،  ییرامروز که به سرعت در حال تغ یادامه رقابت در بازارها یبراحال،  ینشده است. با ا
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 ویژهبهکنند،  دهرا برآور یترپیچیدهثبات و  یب یو نوآورانه باشند تا تقاضا یرانعطاف پذ یدبا هاهتل

 یندهایبه طور مداوم خدمات و فرا یدبا هاهتل، ینهزم یندر ا COVID-19.یرپس از اثرات همه گ

ارائه  یک یجادآنها در ا یی، توانایندهند و بنابرا یقگردشگران تطب ییردر حال تغ یازهایخود را با ن

 یرقابت یتمز یکبه  یابیو دست مدتکوتاهبهبود عملکرد در  یو منحصر به فرد برا یدخدمات جد

 یمختلف مشتر یهاشاخصدر  هاهتلاست که  یزانیبه م یمشتر یژه. ارزش وشودمی یاتی، حیدارپا

عملکرد در  یچگونگ یهیبهبود قدرت توج یما برا .دهندمین خود یابه مشتر یارزش بالاتر یمحور

 .شودمی یمعرف هاهتل یرا در رابطه عملکرد مال یسهام مشتر ایواسطه، اثر  هاهتل

 تژیک بازاریابیی استراهابرنامهبازار بر  گیریجهتی توریستی اصفهان هاهتلبا توجه به اینکه در  -

ه توجمهمان نوازی خود  برای توسعه خدمات ریزیبرنامه: مدیران در زمان شودمیتاثیر دارد؛ پیشنهاد 

نابراین پیشنهاد ب .مبذول دارندپایدار  توسعه فرایند و فرهنگ نوآورانه در جامعه محلی نقش به لازم را

 میزان مشارکت ،داریهتلمسایل و مشکلات  حل برای محلی کاری های هبا ایجاد گرو شودمی

 افزایش به نجرم هتل این نوع مشارکت در امور یابد. کارکنان افزایش میان همکاری نوآورانهو  خلاقانه

 .شودمیایجاد مزیت رقابتی پایدار و بهبود عملکرد هتل  هو کمک ب ظرفیت نوآوری

 تیفقانی شود. همچنین، بر مویادگیری سازم تویقسبب ت دتوانمی هاهتلدر  فرهنگ سازمانی -

، هتل در فرهنگ نوآورانه ح. لذا با توجه به سطتی تأثیرگذار اسلشغ فتکارکنان در مسیر پیشر

یجاد و نهادینه ای، لام ارتباطات داخظرار نقسازمانی، است تهد سازمانی، هویعسازی، تاعتمادسازی، تیم

 هتلدر  بازار گیریتجهزایش فدر ایجاد و ا دتوانمینی مشترک سازما اندازچشمو  هاارزشسازی 

را سازمان  ساختار و سازوکار انجام دادن کارها در فرهنگ نوآورانه ،عدر واق .مؤثر و مفید باشد

 ت. جهتسرهنگ حمایتی مؤثر افوه و ایجاد قدر رسیدن به حداکثر توانایی بالو  کندمیمشخص 

 عزایش کارایی منابف، اوری نیروی انسانیبرای بهبود بهره ریزیبرنامه بازار هتل، گیریجهتبهبود 

اوری و نفکارگیری  مراتب پیچیده، به هلسلام تشویق، حذف بروکراسی زائد و سظانسانی، طراحی ن

 .شودمیدانش پیشنهاد  ترآیندها و ایجاد ساختار مدیریفدانش روز در 

دیران داخلی جوی گ موجود در میان کارکنان و مبایستی تلاش کنند که فرهن هاهتلمدیران  -

ی هاشاخصاز  که ارتباطات میان کارکنان هتل )که یکی ایگونهنوآورانه و انعطاف پذیر باشد. به 

گر باشد تا اصلی بازاریابی داخلی است( در چنین جوی، مبتنی بر احترام و اعتماد متقابل به یکدی

 زمینه بروز تعهد به هتل فراهم شود.
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تاثیر  عملکرد هتلبر  یی استراتژیک بازاریابهابرنامهی توریستی اصفهان هاهتلبا توجه به اینکه در  -

و ارسال  ارائه خدماتشود؛ شخصی سازی برای مهمانان خدمات ارائه شده  شودمیدارد؛ پیشنهاد 

سازی شده در افزایش رضایت مهمانان هتل نقش بسیار بزرگی دارد. انجام این کار های شخصیپیام

برای جلب  دارانهتلمهمانان هتل احساس کنند که به آنها ارزش داده شده است و  شودمیباعث 

 .کنندمیرضایت آنها واقعا تلاش 

 یتنوآورانه و حما یهاطرحهتر ارائه ب یخود برا یمنابع انسان یقوبا تش هتلمدیران  شودمیپیشنهاد  -

دهند و با  یشافزا هتلرا در  ینوآورانه، نوآور ارائه خدمات یبودجه برا یصتخص یناز آنها و همچن

 یهاالیتفعبا انجام  همچنین. دهندخود به بازار ارائه  خدماتنوآور از  یریمناسب تصو یغاتتبل

 خدماتمداوم  ینبر توسعه و به روزرسا یخود مبن یهاسیاستبا ثبات از  یرینه تصوخلاقانه و نوآورا

 نسبت به رقبا در بازار داشته باشند. یشتریب یخود ارائه دهند و رفتار تهاجم

، با دنبال کردن ابتکارات هاهتل ینوآورظرفیت  یتبه منظور تقو مدیران بازاریابی شودمی پیشنهاد -

 یابییگاهابا جو  کنند یترا به سمت خدمات خود هدا ی( مشتریجی)نه تدر یاو مستمر و پو یوستهناپ

 ینه به بهترخلاقانه و نوآوران یغاتبا استفاده از تبل یان،در ذهن مشتر خدماتو  هتلمناسب برند 

 استفاده کنند. یانجذب مشتر یبرا یغاتیتبل یهافعالیتشکل از برند خود در 

حساس کنند که در ازای ابرای مشتری ارزش ایجاد شود. مهمانان هتل باید همیشه  ودشمیپیشنهاد  -

خدمات  مشتری رکن اصلی .کنندمی، خدمات ارزشمندی دریافت کنندمیمبلغی که پرداخت 

 .ا همدلی باشداست، پس نحوه برخورد و تعامل با مهمانان هتل باید دوستانه و همراه ب داریهتل

سپس برای انتقال  ورا به عنوان یک اصل پذیرفته  مداریمشتریدر ابتدا مدیران هتل  همچنین بایستی

تژی اجرای یک استرا .آن به عنوان یک ارزش، برای کارکنان هتل جلسات آموزشی برگزار کنند

 فاداری مشتریانومنجر به جذب مهمانان بیشتر هتل، افزایش سودآوری و ایجاد  دتوانمیمشتری مدار 

 .شود

با توجه به نقش  یبر عملکرد تجار بازار گیریجهتی توریستی اصفهان هاهتلبا توجه به اینکه در  -

: شودمیتاثیر دارد برای بهبود شاخص عملکرد تجاری پیشنهاد  ی استراتژیک بازاریابیهابرنامه یانجیم

موجود پرداخته و  یهدف خود با استفاده از ابزار ها یبازار ها یبه طور مداوم به بررس  مدیران

در  گردشگریصنعت نوپای  یانبا توجه به نقش شا اصلاح سازند. یعاًموجود را سر یشکاف ها

 یتاهم یدتر شدن است، شایدر حال رقابت یاکسب و کار در دن یکه فضا یفعل یطکشور و در شرا
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 یرقابت یتبه مز یابیدست یو حت هاهتلتجاری  در ارتقا عملکرد ییو بازارگرا ینوآور ینی،کارآفر

به عملکرد بهتر  یابیبه منظور دستی توریستی هاهتل یلدل ینمشخص شده باشد؛ به هم یشاز پ یشب

توجه کامل به  یهمساله در سا ین. ایندنما یدتاک مداریمشتریو  خدمات یفیتک یشبه افزا یستیبا

 مقدور خواهد بود. یو نوآور ینیکارآفر یشگرا یی،بازارگرا ی ارزش مشتری،هامقوله

عملکرد تجاری  نوآوری بر یهاقابلیت یدیعوامل کل یپژوهش به بررس یندر ا اینکه به توجه با -

انه پرداخته خدمات نوآور یلگرارزش مشتری و تعد یانجیاصفهان با توجه به نقش م یستیی تورهاهتل

. شودمیفاده ( است2021ان )و همکار ید( و حم2021فرناندز و همکاران ) یقیو از مدل تلف شودمی

 یو عملکرد تجار ینوآور یهاقابلیت یبررس یبرا یگرد یهامدلاز  توانمی یآت یهاپژوهشدر 

را  یلکرد تجارو عم یارزش مشتر ینخدمات نوآورانه رابطه ب ینکهبا توجه به ا استفاده کرد. هاهتل

 ود.ش یبررس یزن یرمتغ ینا یانجینقش م یآت یهاپژوهشدر  شودمی یشنهادنکرد پ یلتعد

 منابع 

ه ای برای (. بررسی وضعیت استفاده از بازاریابی رابط1390احمدی، عباسی و یحیی زاده فر، محمود. ) -

، 8، شماره3، دوره)مطالعه موردی: هتل پرشین پالاس(، مدیریت بازرگانی داریهتلارتباط با مشتری در صنعت 

 .40-23صص 

راهبردی در صنعت  (. آمیخته بازاریابی1389امین بیدختی، علی اکبر؛ زرگر، سیدمجتبی و نظری، ماشاءالله. ) -

 .68 -49، صص 3، مطالعات مدیریت راهبردی، شماره گردشگری

ی بازاریابی مناسب به منظور دستیابی هااستراتژی بندیرتبه(. بررسی و 1392و مهرایی، سمانه. ) یثریایی، عل -

(، 30) 10)مدیریت(،  گر پژوهشستاره استان مازندران، فصلنامه  5تا  3ی غیردولتی هاهتلمزیت رقابتی در  به

 .30-1صص 

(. تحلیلی 1392طبع ازگمی، سیده خدیجه؛ سلطانی، ناصر و معتمدی مهر، اکبر. ) حیدری چیانه، رحیم؛ رضا -

-11، صص 5اره ، سال دوم، شمگردشگریوتوسعه  ریزیبرنامهدر ایران، مجله  گردشگری یگذارسیاستبر 

32. 

ه حیات و تقویت (. طراحی و تبیین مدل ادام1401دانشمند، بهناز؛ حقیقی، محمد و شجاعی باغینی، گلنار. ) -

ستاره  ی منتخب چهار ستاره و پنجهاهتل)مطالعه موردی:  گردشگریبرند هتل با رویکرد توسعه صنعت 

 .26-1، صص 12، شماره6اوقات فراغت، دورهو  گردشگریمشهد(، نشریه 

بازار  گیریجهتتأثیر (. 1399. )نصرت پناه، رسول ،رییسی، مصطفی ،بیگی، شاهرخ ،رشنوادی، یعقوب -

کسب و کارهای کوچک و متوسط )مورد مطالعه: کسب  المللیبینبر عملکرد  سازیشبکهو قابلیت  المللیبین
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های نوین مدیریت در نخستین همایش ملی رویکرد آذربایجان غربی(،و کارهای کوچک و متوسط استان 

 س.گنبد کاوو ،ایرشتهمطالعات میان 

ملکرد کسب و کار کارآفرینانه بر ع گیریجهتبررسی تاثیر (. 1400. )تاجفر، امیرهوشنگ ،ضائی، صدیقهر -

علوم و مهندسی  کنفرانس ملی دوازدهمین بازار، گیریجهتی مدیریتی و هاقابلیتبا توجه به نقش میانجی 

 .بابل اطلاعات، آوریفنکامپیوتر و 

اریابی مناسب (. انتخاب آمیخته باز1384کتابی، سعیده؛ انصاری، محمد اسماعیل و ناصری طاهری، مظفر. ) -

و اقتصادی دانشگاه  استراتژی بازاریابی، مجله علوم اداری ریزیبرنامهبا رویکرد  AHPبا استفاده از تکنیک 

 .93-79، صص 1اصفهان، سال هفدهم، شماره 

ابی استراتژیک (. طراحی مدل استقرار بازاری1399کیان مهر، الهام؛ سرمدسعیدی، سهیل و قاسمی، بهروز. ) -

عت ی )مورد مطالعه صنبا تمرکز به اقتصاد مقاومت گردشگریی بالقوه صنعت هاظرفیتجهت ارتقای 

 .32-1، صص 87(، فصلنامه مطالعات راهبردی بسیج، سال بیست و سوم، شماره داریهتل

ین در استان اصفهان، هفتم گردشگری( صنعت SWOT(. بررسی تحلیل موقعیت )1400لوافان، علی. ) -

 .18-1عمران، معماری و توسعه شهری، تهران، صص  المللیبینکنگره سالانه 

در توسعه پایدار صنعت  ریزیبرنامهو  یگذارسیاست(. ارزیابی اثربخشی نقشه راه، 1401لوافان، علی. ) -

 .13-1جوامع، صص  گردشگری

و در اقتصاد نپایدار، رهیافتی  گردشگری(. آینده پژوهی 1398نعیمی مجد، آرزو و نعیمی مجد، محبوبه. ) -

(، 116) 30ریت، (، فصلنامه آینده پژوهی مدیداریهتلو  گردشگریمقاومتی )مورد مطالعه: کارشناسان صنعت 
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Providing a model for the performance of tourist hotels based on 

market orientation: the mediating role of strategic marketing plans 

(case study: Isfahan tourist hotels) 

 
Amir Gandomkar1, Ali Lavafan2 and Maryam Ashtar3 

 

Abstract 

In the tourism industry, which has its own complexities, lack of planning cannot have a 

place; Because this industry is knowledge-based, scientific and program-oriented, and 

having a strategic plan in the marketing of this industry, especially hotel industry, satisfies 

the market demand. This research was conducted with the aim of "investigating the impact 

of market orientation on the financial performance of tourist hotels in Isfahan according 

to the mediating role of the meaningfulness of marketing plans and the novelty of 

marketing plans"; In terms of the method, it is a descriptive-survey of the correlation type 

with an applied nature and cross-sectional in terms of time. The statistical population of 

this research includes all the tourist hotels in Isfahan, which was selected as a statistical 

sample using the census method of 110 hotels. The measuring tool of the research was two 

standard questionnaires from reliable sources for the variables of market orientation, 

financial performance, meaningfulness and novelty of marketing programs, which was 

calculated to measure the validity of the questionnaires using the form and content method 

and to determine its reliability, Cronbach's alpha was calculated. Its value was estimated 

as 0.910. Data analysis was done using Spss26 and Amos24 software. The Kolmogorov-

Smirnov test was used to check the normality of the data, and the structural equation 

method was used to test the hypotheses. The results of the research showed that in Isfahan 

tourist hotels, market orientation (customer orientation, competitor orientation, and 

functional integration) has an effect on hotel performance with the mediating role of 

strategic marketing plans. It was also determined by Baron and Kenny's method that the 

meaningfulness and novelty of marketing programs have an incomplete mediating role in 

the relationship between market orientation and hotel performance. 
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  3بابک حاجی کریمیو  2کامیار کاوش ،1محمدرضا نوری

 27/4/1402، تاریخ پذیرش:  16/12/1401تاریخ دریافت: 

 چکیده

 روش به یرانا کابل و سیم صنعت در ترفیع یهااستراتژی و سازمانی بازاریابی ارزیابی تحقیق این هدف از

 مالک، نفر؛ 8 زا متشکل صنعت این در بازرگانی خبرگان از نفر 10 تعدادبا  منظور این برای .باشدمی دلفی

 زنجان استان در ابلک و سیم تولیدکنندگان فروش و بازاریابی مدیر مدیرعامل، معاون مدیره،هیئت مدیرعامل،

 در هاآن کارشناسی نظرات دلفی روش اول مرحله در شد. برگزار متعدد جلسات؛ دانشگاه اساتید از نفر 2 و

 هایتم ،اول جلسه مباحث تحلیل و تجزیه از پس. شد آوریجمع کلی صورتبه تحقیق موضوع زمینه

 در گردید. تهیه ایپرسشنامه یتنها در و گردید مقایسه بازاریابی هاینظریه و مقالات و کتب با آمدهدستبه

 یهاآزمون از، شد آوریجمع خبرگان نظرات مجدداً شده،تهیه پرسشنامه از استفاده روش دلفی با دوم مرحله

 مسیر تحلیل و املیع تحلیل و پژوهی،آینده دیدگاه با ساختاری تحلیل فازی، مراتب سلسله ندیبرتبه آماری،

 صنعت در که ددا نشان تحقیق این هاییافته. نتایج شد استفاده هاداده تحلیل برای ساختاری معادلات مدل

و را دارد،  ویتاول بالاترین محصول تنوع و بازار توسعه استراتژیسازمانی،  در بازاریابی؛ ایران کابل و سیم

 تأثیر سازمانی بازاریابی بر مستقیم بازاریابی و ایچندرسانه تبلیغات شخصی، فروش ی ترفیع؛هااستراتژی

 فراخور به کابل و سیم تصنع مدیران گرددمی پیشنهاد تحقیق، این هاییافته به عنایت با. دارند یدارمعنی

 متناسب ترفیع آن، استراتژی اساس بر و نموده تدوین و طراحی را مناسبسازمانی  بازاریابی استراتژی شرایط،

 .کار گیرندهب را آن با

 .دلفی روش کابل، و سیم صنعت سازمانی، بازاریابی ترفیع، یهااستراتژی: کلمات کلیدی

                                                 
 ایران. ی، واحد ابهر، ابهر،دانشگاه آزاد اسلام، گروه مدیریت دانشجوی دکتری -1

آدرس پست الکترونیکی:  ، ایران.واحد ابهر، ابهر، دانشگاه آزاد اسلامی، استادیار گروه مدیریت نویسنده مسئول، -2

Kamyarkavosh68@gmail.com. 
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 مقدمه 

 کارگیریبه درصدد هابازاریاب .نیست برخوردار لازم اثربخشی از گذشته همانند انبوه بازاریابی

 کاهش جهت به هاسازمان برخی تورمی، شرایط و رکود زمان در. هستند ارتباطی جدید یهاسیستم

 کاهش با کهازآنجایی، اندازندمی تعویق به را ترفیع یهااستراتژی اجرای درآمد، افزایش و هزینه

 نگرفتند کاربه را مناسب ترفیع یهااستراتژی مشتریان، نیاز تغییر به پاسخ در که ییهاسازمان تقاضا،

 مناسب فروش و نبوده مؤثر هاآن ترفیع استراتژی آنکه علت به یا داده، دست از راخود  فروش سطح

 فعالیت ظرفیت حداقل با یا و نموده تعطیل را خود فعالیت نماید، ایجاد را کافی سود تا اندنداشته

 .کنندمی

 هایکارگاه ریسرشما آمار اساس بر و است توسعه مهم بسیار هایمؤلفه از برق نیروی که دنیایی در

 هیزاتتج کل از تولیدات سهم میانگین بالاترین کابل و سیم ایران، آمار مرکز در کشور صنعتی

 شکارآ پیش از پیش کابل و سیم صنعت نقش ،(1397ایران، برق سندیکای)دارد را%(  37)الکتریکی

 صنایعی در بیشتر درکو دولتی که باعث هایپروژه بودجه کاهش و وسازساخت در با رکود .شودمی

 گذشته سال چند طی رد میان این و حالا در باشدمی دولتی یهاسازمان و دولت هاآن مشتری که شده

 صنعت یکایسند) افتاده اتفاق برق حوزه در دولت زیرساختی هایپروژه در که رکودی به توجه با

  .برندمی نجر بیشتر مشکلات این وجود از کابل و سیم تولیدی یهاشرکت و صنایع(، 1397ایران، برق

 ه پژوهشنپیشیمبانی نظری و 

 این بر دیدگاه این. است وکارکسب هایفلسفه ترینیمیقد از یکی دیدگاه این :تولید بر مبتنی دیدگاه

 در کافی انمیز به و یمتقارزان که دهندمی ترجیح را محصولاتی مشتریان که است استوار اصل

 .باشند دسترس

نظر  از که دهندمی ترجیح را محصولی کنندگانمصرف دیدگاه این اساس بر :محصول بر مبتنی دیدگاه

 .باشد برتر، محصولات سایر به نسبت نوآوری و عملکرد، کیفیت

 تولید که دهستن چیزی آن فروش دنبال به هاشرکت یقتحقدر در این دیدگاه  فروش: بر مبتنی دیدگاه

ی هااستراتژیر استفاده از این دیدگاه بیشتر ب .خواهندیم مشتریان و بازار که چیزی آن نهاند کرده

 ترفیع و تبلیغات تاکید دارد تا محصولات تولید شده را به فروش برساند.

 انجام یا و یتباکیف محصولات تولید بر صرف تمرکز یجابه دیدگاه این در :بازاریابی بر مبتنی دیدگاه

 اند.هآورد روی مداریمشتری سمت به هاشرکت، محصولات درزمینه گسترده یهافعالیت
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در  هستند. مهم بازاریابی یهافعالیت تمامی که کندمی بیان دیدگاه این :نگرکل بازاریابی دیدگاه

اهمیت دارد و باید همواره  یزچریابی همهکه در بازا شودمینگر به این واقعیت توجه بازاریابی کل

 تبعیتنگر کل و جامع رویکرد یک از باید هاشرکت و دارای دیدگاه گسترده، جامع و یکپارچه بود

  . کنند

 برجسته مفهوم دینچن بود غالب هادیدگاه سایر بر دورانی دراین دیدگاه  :کنندهمصرف رفتار دیدگاه

 طبقه مرجع، گروه تأثیر، اطلاعات پردازش شده، درک ریسک مانند مختلفی موضوعات در را

 هادیدگاهر مورد د بخواهیم چنانچه این، وجود ، باکرد ارائه  موقعیتی تأثیرات و هانگرش  اجتماعی،

 دهه آخر یهاسال طول در کنندهمصرف رفتار دیدگاه. کنیم استفاده محصول عمر چرخه اصطلاح از

 . است رسیده اشباع مرحله به بلوغ مرحله از هفتاد

 بیان مرحله شش را مشتریان بر ترفیع یهااستراتژی تأثیر تئوری این :تأثیر مراتب سلسلهتئوری 

 از اطلاعاتی فرد: دانش -ب ،کندمی پیدا آگاهی محصول وجود از فرد: آگاهی -الف :نمایدمی

 به فرد: ترجیح-د ،کندمی پیدا گرایش محصول به فرد: تمایل -ج ،کندمی کسب محصول یهاویژگی

 متقاعد-و دهد،می ترجیح مشابه محصولات سایر به را محصول این و شودمی جذب محصول سمت

: خرید-ی هست، استفاده برای کالا خرید از اطمینان و خرید قصد همراه به دادن ترجیح: کردن

 نقل به اسکینر و لاویچ)شودمی تبدیل محصول واقعی خرید رفتار به محصول به گرایش

 .(6،ص(2015)ازادفولو

 تغییر ترفیع استراتژی هایمحرک با است ممکن رفتار تئوری، این اساس بر: شدهطراحی رفتار تئوری

 این اگر. گردد فرد رفتار و قصد تغییر حتی و هاگرایش زندگی، تغییر باعث تغییر این و کند پیدا

 تئوری این اساس بر .داد خواهد تغییر را مشتریان رفتار درواقع و قصد نماید نفوذ مشتریان در مداخله

 خرید برای مشتریان رفتار در سازمان طریق این از که هستند های باارزشمشوق ترفیع یهااستراتژی

 ترفیعاستراتژی تاثیرگذاری دلیل به .((6،ص(2015)ازادفولو نقل به اسکینر و لاویچ)کندمی نفوذ کالا

 .دهندمی قرار توجه مورد بیشتر را ترفیع استراتژی ها بازاریاب، کننده مصرف رفتار بر

 کمک برای بینش ارائه است که با بازاریابان برای کلیدی مسئله یک ،گیریتصمیم از حمایت :بازاریابی

 تبلیغ چگونگی است و خاص بازار یک برای مناسب محصول کدام،مانند حیاتی سؤالات پاسخ به

 استراتژی نوع چه و قیمتی چه با و زمان چه در ،ارتباطی هایکانال چه طریق از بازار، آن در محصول
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 از ایمجموعه بازاریابی (.1،2017سرجیومورو) شود پشتیبانی تبلیغاتی یهافعالیت و ترفیع 

 آن دادن قرار دسترس در و پدیده این از او کردن آگاه مشتری، برای ارزش ایجاد برای فرایندهاست

 . شود تأمین هدف هایگروه و سازمان منافع که ایشیوه به مشتریان با روابط بر مدیریت و

 و ریدارانخ بین مبادله فرایندهای اساس بر) بازاریابی اولیه صنعتی در اصول و مصرفی بازاریابی

 بازاریابی بین زیادی هایتفاوت اما ندارند یکدیگر با تفاوتی کالاها، بازاریابی یزمینه در( فروشندگان

 مات،خد محصول، بازار، ویژگی؛ هفت در مصرفی و صنعتی بازاریابی .دارد وجود مصرفی و صنعتی

 (.3ص1395ر،هاوالد)دارند یدارمعنی تفاوت قیمت و ارتقاء توزیع، هایکانال خریدار، رفتار

 چگونه شرکت که دهدمی نشان که شرکت مادر و جامع طرح یک از است عبارت استراتژی :استراتژی

 رقابتی ایکمبوده و حداکثر را رقابتی مزیت استراتژی،. کندمی حرکت اهداف و مأموریت سمت به

 ( استراتژی سازمان،1) :شودمی بررسی استراتژی نوع سه معمولاً تجاری شرکت در. کندمی حداقل را

 ای.یفهوظ( استراتژی 3) وکار و( استراتژی کسب2)

ریزی در سطح سازمان است و شامل رسالت سازمان، ( در استراتژی سازمان صحبت از برنامه1)

( استراتژی 2وکار و مقولاتی که بر کل سازمان تأثیر خواهد داشت هست. )مدیریت پرتفوی کسب

پیوندد، در سطح سازمان و در یمریزی استراتژیک در دو سطح از سازمان به وقوع وکار، برنامهکسب

(سومین سطح استراتژی را، سطح وظیفه تشکیل SBU2( .)3) وکار استراتژیکسطح واحد کسب

 (.164ص1396ویلن،.ال و هانگر)رودمیشمار هدهد که بخشی از مدیریت عملیات بمی

 چرخه ممفهو ،استراتژیک مدیر یک برای بازاریابی در مفاهیم مفیدترین از یکی :محصول حیات چرخه

 فروش و زمان میان رابطه که است نموداری محصول حیات چرخه. است (PLC) محصول حیات

 و هانگر)دهدمی نمایش محصول فروش کاهش و بلوغ رشد، معرفی، مراحل طی را محصول یک

 درست انتخاب به دتوانمی حیاتش چرخه در محصول موقعیت تشخیص(. 117ص1396ویلن،.ال

 .کند کمک مربوطه ترفیع استراتژی

. 3توزیع، و گذاریقیمت استراتژی. 2 محصول، کیفیت استراتژی. 1 :بازاریابی یهااستراتژی نواعا 

 .(193ص1396ویلن،.ال و هانگر)(کشش /فشار) ترفیع استراتژی. 4 بازار، توسعه استراتژی

                                                 
1  Sérgio  Moro  
2 Strategic Business unit 
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 مجموعه عنوانبه بلکه شودمین تعریف فیزیکی شیئی یک صرفاً صنعتی کالای :محصول استراتژی

نظر . از شودمی تعریف فروشنده و خریدار بین فردی و حقوقی فنی، اقتصادی، روابط از پیچیده

 سبک ظاهر،)محسوس ارتقاءیافته ویژگی اساسی، ویژگی :باشدمی ویژگی سه از ترکیبی کالا مشتری،

 و نامهضمانت نگهداری، و تعمیر خدمات فنی، هایکمک)غیرمحسوس افزوده ویژگی و( کیفیت و

 قائل ارزش اضافی مزایای برای مشتریان رقابتی، بازار یک درکه  است( آموزش

 (.140ص1395هاوالدر،)شوندمی

( 1) در که تیتغییرا به توجه با صنعتی مؤسسات. دارد پویا و پذیرانعطاف شکلی محصول استراتژی

 آیدمی وجود به کالا عمر منحنی( 4) قوانین، یا دولت یهاسیاست( 3) تکنولوژی،( 2) مشتری، نیاز

 تکنولوژی درش( که 141ص1395هاوالدر،)آورندمی وجود به محصول استراتژی در را لازم تغییرات

 .شودمی کالا عمر منحنی شدن کوتاه باعث

 برنامه دیدگاه از. انجامدمی درآمد به که است بازاریابی ارکان از یکی قیمت :توزیع و قیمت استراتژی

 مجرای از هاشرکت. داد تغییر راحتیبه توانمی که باشد متغیری ترینساده قیمت شاید بازاریابی

 گذاریقیمت استراتژی .کنندمی اعلام بازار به را خود تجاری نشان و نام یا محصول جایگاه قیمت،

 طراحی با را کالاهایی که شرکتی. کندمی کمک شرکت سودآوری به و بوده هاهزینه جبران اساس بر

 به زیاد سود و برساند فروش به بالاتر قیمت به را آن دتوانمی کندمی عرضه بازار به و تولید عالی

 این ازند توانمی جدید محصولات سیم و کابل با یهاشرکت(. 431ص2013کلر، و کاتلر)آورد دست

 .ببرند را استفاده نهایت استراتژی

 کالاهای گذاریقیمت( ب رقابتی، بازارهای در رقابتی گذاریقیمت( الف :گذاریقیمت انواع استراتژی

( ج ،(پایین اولیه قیمت)بازار در نفوذ استراتژی و( بالا اولیه قیمت) قیمت حداکثر استراتژی دو)جدید

 چندین از قیمت دادن تغییر زمان در(. 293ص 1395هاوالدار،) کالا عمر مراحل طول در گذاریقیمت

 تخفیف گرفتن نظر در( 2 جغرافیایی، منطقه برحسب گذاریقیمت( 1: استفاده کرد توانمی استراتژی

 و کاتلر)گذاریقیمت در تبعیض و ترویج هدف با گذاریقیمت( 3 ها،تخفیف سایر و نقدی

 (.433 ص2013کلر،

 دتوانمی که است بازارهایی یا و مشتریان انتخاب سازمان، یک تصمیمات ترینمهم از :بازار استراتژی

 به کالا یک برای بازار کل تقسیم فرایند بازار، یعنی بندیتقسیم .کند خدمت آن به کارآمد شکلی به
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 تحقیقات(الف :باشدمی گام سه دارای بازار بندیتقسیم شیوه. خریداران خاص گروه یا هابخش 

  (.112 ص 1395هاوالدار،)هابخش مختصات مجموع بندیجمع( ج وتحلیل،تجزیه( ب بازاریابی،

 بازاریابی( 2 ،(معدود بخش چند یا یک روی بر بازاریابی)متمرکز بازاریابی( 1: بازار انواع استراتژی

 (.126 ص 1395هاوالدار،) نیکسا بازاریابی( 3 ،(گیرندمی قرار هدف عنوانبه متعدد یهابخش)متمایز

 .باشد مؤثر بازار استراتژی انتخاب در دتوانمی قیمت وسیم و کابل  محصول نوع

 کرده تعریف گونهاین را تجاری نشان و نام امریکا بازاریابی انجمن (:برندینگ) تجاری نشان و نام

 یک خدمات و کالاها معرفی هدف و هااین از ترکیبی یا طرح نماد، نشان، عبارت، اسم، یک ":است

. "رقیب یهاشرکت خدمات و کالاها از هاآن کردن متمایز و ستهاشرکت از گروهی یا شرکت

 نشان و نام اصلی ارکان را( بندیبسته نماد، شعار، نام،)تجاری نشان و نام دهندهتشکیل یهابخش

 به قادر گردد، محسوب شرکت برندگرایی نتیجه دتوانمی که قوی برندهای وجود. نامندمی تجاری

 پنهان نیازهای شناسایی. باشدمی جدید بازارهای در بیشتر موفقیت و ورود ریسک دادن کاهش

 نمادین و کارکردی یهاقابلیت طریق از نیازها این برآوردن برای جدید محصولات ارائه و مشتریان

 سودآوری به رقابتی مزیت این(. 10ص1393 ، دهدشتی)شد خواهد رقابتی مزیت ایجاد باعث برند

 .شودمی منجری سیم و کابل هاشرکت

 پژوهش  شناسیروش

ی ترفیع در صنعت سیم و کابل ایران به روش دلفی هااستراتژیبازاریابی سازمانی و در این تحقیق، 

ابتدا کتب، مقالات و مفاهیم نظری در این حوزه، مورد مطالعه قرار مطالعه و تحقیق قرار گرفت.  مورد

در مرحله اول روش  و مرتب گردید. سپس بندیدستهگرفت و اطلاعات کلی در موضوع تحقیق 

دلفی، چندین نشست تخصصی با خبرگان صنعت سیم و کابل دارای کارخانجات تولیدی در استان 

شده از مرور  بندیجمع. موارد برگزار شدزنجان، در حوزه تولید، بازاریابی و فروش سیم و کابل 

ی مهم و هاشاخص، هانشستمطالب پیشین و مفاهیم نظری با خبرگان مطرح گردید. در پایان این 

صورت کلی مشخص گردید. در مرحله دوم روش کلیدی بازاریابی سازمانی و استراتژی ترفیع  به

، کم اهمیتبیگزینه لیکرت )بسیار  5یی در مقیاس طیفهاپرسش، با استفاده از پرسشنامهدلفی، 

ه اول از نشست تخصصی مرحل شدهاستخراجی هاشاخصاز  اهمیت، متوسط، مهم و خیلی مهم(

و بخش دوم مربوط به  بازاریابی سازمانیمربوط به  بخش: بخش اول دومتشکل از روش دلفی، 
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.در مرحله سوم جهت ارزیابی گردید آوریجمعاستراتژی ترفیع در میان خبرگان توزیع و نظراتشان 

 نظرات خبرگان اخذ گردید.، از طریق پرسشنامه استاندارد، هاشاخصتاثیر متقابل هریک از 

 از نفر 8 که بازاریابی خبرگان از نفر 10 تعداد از ندعبارت تحقیق جامعه :تحقیق قلمرو و آماری جامعه

 فروش مدیر و بازاریابی مدیر مدیرعامل، مالک، از متشکل کابل و سیم صنعت بازرگانی خبرگان

 واحد آزاد دانشگاه بازرگانی اساتید از نفر 2 و زنجان استان در کابل و سیم تولیدکننده یهاشرکت

 مریم)باشدمی نفر 15 تا 10 پانل تشکیل برای موردنیاز افراد تعداد دلفی، روش در. باشدمی ابهر

 و 1397 سال زمانی قلمرو و کابل و سیم تولید یهاشرکت تحقیق، مکانی قلمرو(. 3ص1393روستا،

 .باشدمی ایران کابل و سیم صنعت در ترفیع یهااستراتژی و سازمانی بازاریابی ارزیابی موضوع نظر از

 روش به اطلاعات گردآوری نحوه نظر از و توصیفی مطالعه یک روش و ماهیت نظر از تحقیق این

 . است کاربردی هدف نظر از و دلفی

ه و جهت تجزی در این تحقیق که به روش دلفی فازی انجام شده است، ها:روش تجزیه و تحلیل داده

 سلسله بندیرتبه،  spss افزارنرماستیودنت از طریق  tآزمون  آماری، یهاآزمون از هادادهتحلیل 

با  ساختاری دلاتمعا مدل مسیر تحلیل و عاملی تحلیل و ،FDAHPافزارنرمبا  هادادهفازی  مراتب

 شد. استفاده Lisrel افزارنرم

 صنعتی بازاریابی که(Organizational marketing)سازمانی بازاریابی :بازاریابی سازمانی

(Business to Business marketing یا (Business(or industrial) marketing به نیز 

 یهاسازمان با ارتباط در خدمات و کالاها بازاریابی از است عبارت شودمی گفته آن

 ایجاد :از است عبارت( صنعتی) سازمانی بازاریابی در مهم نکته(. 2ص1395هاوالدار،)وکارکسب

 سازمانی خرید اهداف و نیازها بر که خدماتی و کالا طریق از خریدار یهاسازمان برای منافع و ارزش

 ارتباط برقراری به محصول، قیمت و کالا بودن فنی بر علاوه سازمانی بازاریابی(. منبع همان)دارد تکیه

 .دارد تأکید نیز مشتری با بلندمدت

 استراتژی ،(ترفیع و توزیع محصول،قیمت،)بازاریابی هایآمیزه تریناساسی یکی از :استراتژی ترفیع

 طریق از های فروشندههاتلاش و هافعالیت تمام هماهنگی یعنی ترفیع(. 1،2009گیلمور)باشدمی ترفیع

 و هات)خدمات و محصولات خرید جهت مشتریان ترغیب و اطلاعاتی هایکانال اندازیراه

                                                 
1Gilmore 
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 محصولات از مشتریان که گردد مطمئن سازمان که شودمی استفاده این خاطر به ترفیع(. 1،2009اسپیک 

 ترفیع یهااستراتژی(. 2012ساوری، و چالارسوکی)یابند آگاهی دهدمی ارائه شرکت که خدماتی و

 فروش، ترویج( د) تجربیات، و رویدادها( ج) عمومی، روابط( ب) تبلیغات،( الف: )از اندعبارت مدرن

 ترفیع، استراتژی از استفاده هدف(. 2013کلر، و کاتلر)شخصی فروش( و) و مستقیم بازاریابی( ه)

 .باشدمی هاشرکت وریبهره به کمک و خدمات، و کالا فروش افزایش

 و سازمانی بازاریابی یهااستراتژی ارزیابی در فازی منطق کارگیریبه( الف :تحقیق نوآوری

 از هریک به دهیوزن منظوربه( FDAHP)فازی دلفی مدل از گیریبهره( ب. ترفیع یهااستراتژی

( د. ترفیع یهااستراتژی و سازمانی بازاریابی حوزه به FDAHP کاربرد گسترش( ج. متغیرها

 . ترفیع یهااستراتژی و سازمانی بازاریابی یهااستراتژی سازیکمی

  نتایج و بحث

 نتایج .گردید مطالعه پیشین تحقیقات و مربوطه مقالات و کتب نظری، مبانی در این تحقیق ابتدا

 دلفی، روش اول مرحله در سپس .گردید بندیدسته و آوریجمع کلی صورتبه مطالعه این از حاصل

 به و باز پاسخ پرسشنامه صورتبه موضوع خصوص در پیشین مطالعات از آمدهدستبه اطلاعات

 این در شد، گذاشته بحث به سیم و کابل، منتخب در حوزه خبرگان از نظرسنجی جهت کلی صورت

 مشخص ترفیع یهااستراتژی و سازمانی بازاریابی در اثرگذار، یهاشاخص و مهم هایتم نظرسنجی

 نظرسنجی جهت و تهیه ساختارمند پرسشنامه یک هاشاخصجهت ارزیابی این  .گردید (1جدول)

 .گردید ارسال منتخب هایخبره به مجدداً

 

 دلفی روش اول مرحله ترفیع استراتژی و سازمانی بازاریابی در مؤثر یهاشاخص بندیجمع -1 جدول

 و بازار توسعه-1

 محصول تنوع

 و کالا کیفیت-3

 خدمات

 تبلیغات-5

 ایچندرسانه
 تجربیات و رویدادها-9 یمعمو روابط-7

 نشان و نام-2

 تجاری
 فروش ترویج-6 گذاریقیمت-4

 بازاریابی-8

 مستقیم
 شخصی فروش-10

 های تحقیقماخذ: یافته

                                                 
1Hutt & Spec  
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 .گردید تجمیع و ثبت ( l, m, u) مثلثی فازی عدد صورتبه کارشناس هر دیدگاه دوم گام در

 انجام برای. گردید ثبت مثلثی فازی صورتبه خبرگان نظرات از شدهآوریجمع هایداده :زداییفازی

 میانگین سازیقطعی و زداییفازی برای. گردند زداییفازی بایستی هاداده آماری و ریاضی عملیات

 نظر در 0٫68 مقدار یزن تحمل آستانه میانگین مقدار بعلاوه. شد برده کاربه( l+m+u)/3 رابطه هاداده

 .است شده خلاصه 2 جدول در زیر صورتبه فوق مراحل از حاصل نتایج. شد گرفته

 امتیازها زداییفازی -2 جدول

 0.68 بالای پذیرش معیار فازی یهاداده کد متغیر

 پذیرش k1 0.87 (بازار استراتژی) محصول تنوع و بازار توسعه

 پذیرش k2 0.81 (محصول استراتژی) خدمات و کالا کیفیت بر تمرکز

 پذیرش k3 0.78 (برندینگ) برند ایجاد و تجاری نشان و نام

 پذیرش k4 0.77 (قیمت استراتژی) توزیع و گذاریقیمت

 پذیرش E 0.72 مستقیم بازاریابی

 پذیرش A 0.70 ایچندرسانه تبلیغات

 پذیرش F 0.68 شخصی فروش

 رد B 0.63 عمومی روابط

 رد D 0.57 فروش ترویج

 رد C 0.53 تجربیات و رویدادها

 های تحقیقماخذ: یافته 

 متغیر سازمانی، بازاریابی سازه در :(2طبق جدول) دوم مرحله ها درداده زداییفازی از آمدهدستنتایج به

 بر تمرکز تغیرم و رتبه، بالاترین 0.87 امتیاز با( K1( )بازار استراتژی) محصول تنوع و بازار توسعه

 ایجاد و تجاری نشان و ناممتغیر  ،0.81 امتیاز با( k2( )محصول استراتژی) خدمات و کالا کیفیت

( k4( )قیمت تراتژیاس) توزیع و گذاریقیمت بر تمرکزمتغیر  و 0.78 امتیاز با( k3( )برندینگ) برند

 .داشتند را بعدی یهارتبه ترتیب به 0.77 امتیاز با

 متغیر تبلیغات و اولویت بالاترین 0.72 امتیاز با( E) مستقیم بازاریابی متغیر ترفیع، استراتژی سازه در

( B) عمومی روابطمتغیر  ،0.68 امتیاز با( F) شخصی متغیر فروش ،0.70 امتیاز با( A) ایچندرسانه

 امتیاز با( C) تجربیات و متغیر رویدادها و 0.57 امتیاز با( D) فروش ترویجمتغیر  ،0.63 امتیاز با
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 آمدهدستبه هایداده امتیاز میانگین نتایج، پذیرش معیار. بودند بعدی یهارتبه دارای ترتیب به 0.53 

 تجربیات و رویدادها و( D) فروش ترویج ،(B) عمومی روابطمتغیرهای که شد گرفته نظر در 0.68

(C )شدندن پذیرش0.68 از امتیازشان بودن کمتر دلیل به. 

 دست به و متغیرها مراتبی سلسله بندیرتبه جهت ،زداییفازی از پس هاداده :مراتبی سلسله بندیرتبه

 بازاریابی سازهمربوط به  هایگزینه ابتدا. گردید وارد FDAHP1 افزارنرم در بهینه نقاط آوردن

 ثبت شد و ضمن ترفیع استراتژی به مربوط یهاشاخص سپس و گردید تعریف افزارنرم در سازمانی

 .گردید مشخص هاآن رتبه آنها، زوجی مقایسه و متغیرها از هریک به دهیوزن

 سازمانی بازاریابی یهااستراتژی مراتبی سلسله بندیرتبه -3 جدول

 رتبه وزن کد نام

 K1 0.322 1 (بازار استراتژی) محصول تنوع و بازار توسعه

 K2 0.285 2 (محصول استراتژی) خدمات و کالا کیفیت بر تمرکز

 K3 0.233 3 (برندینگ) برند ایجاد و خاص محصولات تولید

 K4 0.159 4 (قیمت استراتژی) قیمت بر تمرکز
 های تحقیقماخذ: یافته

 وسعهتشاخص  هدف، اساس بر سازمان، بازاریابی استراتژی سازه در ،3 طبق جدولدر این آزمون 

شاخص  و یتاولو بالاترین دارای0.322 وزن مقدار با(  K1( )بازار استراتژی) محصول تنوع و بازار

 نشان و نامشاخص  ،0.285 وزن با( K2( )محصول استراتژی) خدمات و کالا کیفیت بر تمرکز

( یمتق استراتژی) قیمت بر تمرکزشاخص  و 0.233 وزن با( K3( )برندینگ) برند ایجاد و تجاری

(K4 )داشتند را بعدی یهارتبه ترتیب به 0.159 وزن با. 

  

                                                 
1 Fuzzy Delphi Analytical Hierarchy Process 
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 ترفیع استراتژی مراتبی سلسله بندیرتبه -4 جدول

 وزن گزینه نام رتبه

 0.35571 شخصی فروش 1

 0.33189 تبلیغات 2

 0.3124 مستقیم بازاریابی 3

 های تحقیقماخذ: یافته                         

 سازمانی، بازاریابی یهااستراتژی تمامی اساس بر ترفیع، استراتژی سازه در، 4 جدول طبق و بر

 ایچندرسانه تبلیغاتشاخص   و اولویت بالاترین ،0.35571 وزن با( F) شخصی فروششاخص 

(A)، مستقیم بازاریابی شاخص و 0.33189 وزن با (E )بعدی یهااولویت دارای 0.3124 وزن با 

 .بودند

 سازمانی بازاریابی کلیدی عوامل زوجی مقایسه ماتریس -5 جدول
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K1  K2 K3 K4 
 K1 1  2 3 2 محصول تنوع و بازار توسعه

 K2   1 2 1 خدمات و محصول کیفیت

 K3    1 0.5 تجاری نشان و نام

 K4     1 توزیع و گذاریقیمت

  های تحقیقماخذ: یافته          
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 ترفیع استراتژی کلیدی عوامل زوجی مقایسه ماتریس- 6 جدول 
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A E F A E F A E F A E F 

 تبلیغات

 ایچندرسانه
A 1 2 1 1 0.5 1 1 1 1 1 0.5 1 

 بازاریابی

 مستقیم
E  1 0.5  1 2  1 2  1 2 

 فروش

 شخصی
F   1   1   1   1 

  های تحقیقماخذ: یافته

 عوامل فهرست شدن مشخص از پس،  فرایند سوم گام در: پژوهیآینده دیدگاه با ساختاری تحلیل

 وارد هاداده، هاشاخص بندیرتبه و شناسایی برای، ترفیع استراتژی و سازمانی بازاریابی در مؤثر

 استاندارد پرسشنامه، دلفی روش به متغیرها متقابل تأثیر ارزیابی جهت. گردید متقابل تحلیل ماتریس

 افزارنرم از استفاده با (،7 جدول) ها پاسخ آوریجمع از بعد. گرفت قرار خبرگان اختیار در و تدوین

SPSS شد. انجام آماری عملیات 
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 سازمانی بازاریابی کلیدی عوامل متقابل تأثیرات ماتریس -7 جدول
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K1  K2 K3 K4 A E F 

 K1 0  1 2 1 2 2 2 محصول تنوع و بازار توسعه

 K2 2  0 3 1 1 2 1 خدمات و محصول کیفیت

 K3 2  2 0 2 2 1 1 تجاری نشان و نام

 K4 2  1 1 0 1 0 2 توزیع و گذاریقیمت

 A 2  2 3 2 0 2 2 ایچندرسانه تبلیغات

 E 3  1 2 3 2 . 1 مستقیم بازاریابی

 F 3  2 2 3 2 2 0 شخصی فروش

  های تحقیقماخذ: یافته

 نتایج، شد استفاده SPSS افزارنرم هیستوگرام از، هاداده این توزیع بودن نرمال کردن مشخص برای

 محاسبه فرض زمونآ، استیودنت t آزمون، SPSS افزارنرم با. هستند نرمال شبیه هاداده داد نشان

 میانگین اندارداست خطای میزان و صفر شدهگم هایداده و 7 درست هایداده(. 8 جدول) گردید

 به توجه با که داد نشان استیودنت t آزمون نتایج. باشدمی 1.815 هاداده نمونه میانگین و، 0.214

 آماره( df) آزادی درجه و(، α>0.05) 0.05 از بالاتر که،  آمدهدستبه( p-value) احتمال مقدار

 خبرگان هایپاسخ و. باشدیم 1.82 از بیشتر یا، برابر هاپاسخ میانگین شودمی نتیجه، باشدمی 6 آزمون

 .باشدمی قبولقابل و صحیح یکدیگر بر هاشاخص از یک هر تأثیر مورد در
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 استیودنت  t آزمون نتایج -8 جدول 

 

 1.82=  میانگین ارزش

T df 
 یدارمعنی

 (دوطرفه)

 تفاوت

 میانگین

 %95 اطمینان فاصله تفاوت

 بیشترین کمترین

 تنوع و بازار توسعه

 محصول
K1 0.109 6 0.917 0.037 0.795- 0.869 

 و محصول کیفیت

 خدمات
K2 0.412 6 0.694 0.180 0.888- 1.248 

 K3 0.251- 6 0.810 0.106- 1.135- 0.923 تجاری نشان و نام

 K4 0.913- 6 0.396 0.391- 1.440- 0.657 توزیع و گذاریقیمت

 A 0.476 6 0.651 0.180 0.745- 1.105 ایچندرسانه تبلیغات

 E 0.251- 6 0.810 0.106- 1.135- 0.923 مستقیم بازاریابی

 F 0.476 6 0.651 0.180 0.745- 1.105 شخصی فروش

  های تحقیقماخذ: یافته

 بین روابط تریقدق بررسی در این تحقیق جهت :ساختاری معادلات با مسیری تحلیل و عاملی تحلیل

 این در. گردید تفادهاس لیزرل افزارنرم از ساختاری، معادلات مدل یلهوسبه مسیر تحلیل و یرهامتغ

 متغیر پنهان مستقل عنوانبه سازمانی بازاریابی سازه و وابسته پنهان متغیر عنوانبه ترفیع سازه مطالعه

 مستقیم بازاریابی ،(A) ایچندرسانه تبلیغاتی هاشاخص، وابسته آشکار متغیرهای. شد گرفته نظر در

(E )شخصی فروش و(F )محصول تنوع و بازار توسعهی هاشاخص مستقل، متغیرهای. بودند(k1)، 

 بر تمرکز و( k3)خاص محصول تولید و تجاری نشان و نام ،(k2)خدمات و کالا کیفیت بر تمرکز

 .بودند( k4) توزیع و گذاریقیمت
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 الف -ساختاری معادله مدل 1 شکل

 
 ب -ساختاری معادله مدل 1 شکل

 سازه گفت؛ توانمیی ساختار معادله مدل( از آزمون الف ،1)شکل اساس بر آمدهدستبه نتایج از

 که معنی بدین. باشدمی( Tarfi)ترفیع بر سازه تأثیرگذار عامل( B.sazmani) سازمانی بازاریابی

 اجرای با .شودمی ترفیع استراتژی بیشتر اثربخشی موجب سازمانی بازاریابی استراتژی درست انتخاب

 تبلیغات و( E)شخصی فروش ترفیع؛ استراتژی ،(k1)محصول تنوع و بازار توسعهسازمانی  استراتژی

 تنوع و بازار استراتژی اثربخشی در بیشتری تأثیر و باشندمی انتخاب اولویت دارای( A) ایچندرسانه
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 و کالا یفیتبر ک تمرکزسازمانی  استراتژی انتخاب، اولویت ترتیب به، و داشت خواهند محصول 

 کالای ایجاد و تجاری نشان و نام و( K4) توزیع و گذاریقیمت بر تمرکز ،(K2) خدمات

 .بود خواهد اثربخشی بهتری دارای( F) دارای مستقیم بازاریابی ترفیع استراتژی ،(K3)خاص

 متقابل أثیراتت دارای( t) ترفیع استراتژی و ،(S) سازمانی بازاریابی استراتژی( ،ب1) شکل اساس بر

 و بازار هتوسعسازمانی  استراتژی محیطی، یتموقع به بنا بخواهد شرکت کهیدرصورت یعنی. هستند

 "کشش" ترفیع استراتژی و شخصی فروش یعنی "رانش" ترفیع استراتژی نماید اجرا را محصول تنوع

 شرایط لحاظ به کهیدرصورت. کرد خواهد کمکبیشتر آن توسعه و تقویت به رسانی چند تبلیغات یعنی

 مشتریان ربازا لحاظ به یا خاص، آوریفن دارای محصول یا کالا و جدید، کالای تولید) محیطی

 رب تمرکز خدمات، و کالا کیفیت بر تمرکزسازمانی  استراتژی شرکت ،(غیره و محدود و خاص

 نماید؛ اجرا را تجاری نشان و نام ایجاد و خاص محصول تولید تمرکز یا و توزیع، و گذاریقیمت

 موفقیت و فروش بازار تقویت موجب که بود خواهد گزینه بهترین مستقیم بازاریابی ترفیع استراتژی

 بازاریابی یهااستراتژی از هریک با اجراشده ترفیع استراتژی. با این تفسیرشد خواهد بیشتر سازمان

 . بود خواهند بیشتری اثربخشی دارای نیز سازمانی

 هاو پیشنهاد گیرینتیجه

 :گرددمیاین تحقیق موارد زیر پیشنهاد  نتایج به توجه با

 ینکها و برگان،محصول از نظر خ تنوع و بازار توسعه استراتژی بودن داریتاولو به عنایت با -1

 و یمس صنعت در سازمانی بازاریابی در تأثیرگذار و مهم عوامل از شخصی فروش استراتژی ترفیع

جهت  محصول، تنوع و بازار توسعه استراتژی انتخاب باتولیدکنندگان سیم و کابل  ،باشدمی کابل

 تبلیغات انجام با ونموده  استفاده کشور خارج و داخل در شخصی فروش مراکز ازفروش سیم و کابل 

 مرکز ایجاد امکان کهیدرصورت. نمایند اقدام محصولات خود بازار توسعه به نسبت ایچندرسانه

 قداما فروش مجوزصدور  یا و فروش عاملیت نمایندگی، ایجاد به نسبت نباشد فراهم شخصی فروش

 .نمایند

 از ، واسطه نبدو و آنلاین خرید و سفارش ثبت امکان بازارفروش سیم و کابل، توسعه جهت در -2

 صورتآن به خدمات و سیم و کابل متقاضیان برایو یا اپلیکیشن تلفن همراه  شرکت سایت طریق

 .آورند فراهمو آنلاین  الکترونیکی
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 ضمن ،بازار توسعهدر استراتژی سازمانی  شخصی فروش استراتژی تأثیر افزایش جهت به -3

 آدرس به آن الارس یا و خریدار، محل در کالا تحویل امکان سیم و کابل، باکیفیت نمودن یبندبسته

 .آورند وجودبه  را حمل هزینه از بخشی یا و تمام پرداخت و خریدار

 اطلاعات شودمی ، پیشنهاد تحقیق اینی هایافتهی ذکر شده و هاتئوریبر اساس مبانی نظری،  -4

 هاییشناپلیک ایمیل، شرکت، یتساوب صفحه طریق از شرکت خدمات و های تولید شدهسیم و کابل

 و سیم خدمات و کالا هاییشگاهنما تخصصی، و فنی مجلات کتاب،زیون و یرادیو، تلو همراه، تلفن

 ارائه و یدر داخل و یا خارج از کشور معرف غیره و صنایع نمایشگاه و برق صنعت نمایشگاه کابل،

 .شود

 منابع

 محمدعلی رام،نیکوم هاشم مترجم(1395) المللی،بین بازاریابی مدیریت گراهام،.ال جان فیلیپ، ارکاتورا، -

 .تحقیقات علوم واحد –اسلامی آزاد دانشگاه ناشر عبدالوند،

 ،22 شماره، فرهنگی مطالعات و انسانی علوم پژوهشگاه دلفی، روش نقد و معرفی ،(1388)نسیبه  ،احمدی -

 . 88 دیماه

 تکنیک از استفاده با استراتژیک گیریجهت ،مدل(1393)حسن شاهرخ،زهره،بیابانی دهدشتی -

 .35 تا 9،ص1393تابستان54 بیستم،شماره راهبردی،سال مدیریت یهاپژوهشدلفی،

 ،1393 ائیانپارس علی دکتر مترجم ،14ویرایش بازاریابی ،مدیریت(2013) کلر، لین کوین و فیلیپ کاتلر، -

 .اتحاد نشر

 ناشر رسائیان،پا علی دکتر مترجم هشتم، ویرایش بازاریابی، اصول (2009)آرمسترانگ، گری و فیلیپ کاتلر، -

 .ادبستان

 اصغر ایرانی، رضا دحمی: ترجمه بازاریابی، سوم نسل ،(2013)ستیاوان، ایوان کارتاجایا، هرمان ، فیلیپ کاتلر -

 .رحمتی
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Assessing Organizational Marketing and Promotional Strategies 

 Case study the cable industry in Iran 

3 Babak Hajkarimi, 2 Kamyar Kavosh, 1oriMohammad Reza no 

 

Abstract 

The purpose of this research is to evaluate the organizational marketing and 

promotion strategies in the wire and cable industry in Delphi. For this purpose, a 

total of 10 trade experts in the industry consisting of 8 people, the owner, CEO, 

board of directors, deputy director, marketing and sales director, wire and cable 

manufacturers in Zanjan province and 2 university professors, held numerous 

meetings In the first stage of the Delphi method, their expert opinions on the topic 

of the research were collected in general. After analyzing the topics of the first 

session, the themes were compared with books and articles and marketing 

theories, and a questionnaire was finally prepared. In the second stage, using the 

questionnaire, experts' opinions were re-collected. Statistical tests, fuzzy 

hierarchy ranking, structural analysis with futuristic perspective, and factor 

analysis and structural model analysis of the structural equation model were used 

for data analysis. The findings of this study showed that in the wired and cable 

industry in Iran, marketing strategy and product diversification are the highest 

priority selection and personal marketing strategy, multimedia marketing and 

direct marketing have a significant effect on organizational marketing. According 

to the findings of this research, it is suggested that the marketing managers of the 

cable manufacturing and distribution industry, according to the environmental 

conditions, design and develop appropriate marketing strategies and, according to 

the chosen strategy, use the promotion appropriate to it. 
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های تامین اجتماعی از طریق نقش میانجی مشارکت عمومی به مشیارائه الگوی ارزیابی خط

 روش آمیخته اکتشافی

 3و علی رشیدپور 2شاهنوشیمجتبی  ،1شاهیاله شهریاری مزرعهآیت

 27/4/1402تاریخ پذیرش:  ،22/10/1401تاریخ دریافت: 

 چکیده

 قیتحق نیا ی تامین اجتماعی با مشارکت عمومی بود.هامشیخطهدف این پژوهش ارائه الگوی ارزیابی 

داده ، روش یفیاست . روش استفاده  ک یو از نظر زمان، مقطع یفیک از نظر روش، یاز نظر هدف کاربرد

 هاداده نوع و با خبرگان به دست آمد افتهی ارساخت مهیمصاحبه ن قیاز طر هادادهبود و  نیاشراوس کورب ادیبن

اطلاعات با استفاده از مصاحبه عمقی و پرسشنامه  آوریجمعروش است.  کیفی و کمی یهاداده شامل

ی پژوهش و با استفاده از نظر خبرگان و اساتید دانشگاهی و استخراج از اسناد و مدارک و مبانی نظر

. همچنین، به منظور تعیین روایی ابزار سنجش پرسشنامه از روایی باشدمیخبرگان برای طراحی مدل 

محتوایی )دیدگاه خبرگان ( و روایی سازه با تحلیل عامل اکتشافی و تائیدی است. نتایج تحقیق حاکی از 

در  نفعیذگذاری؛ مشخص کردن افراد مشیخطاولین قدم برای مشارکت عمومی در ارزیابی که آن است 

ان اصلی، خطر عدم موفقیت فرایند مشارکت نفعیذ، عدم شناسایی منافع گروهی از باشدمیسازمان 
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اما همه یکسان نیست،  گیریتصمیمان در فرآیند نفعیذان را به همراه دارد؛ اگر چه دخالت همه نفعیذ

ان باید یک بخش اساسی از نفعیذطرفین باید مشخص و درک شوند. بنابراین تعامل و مدیریت مناسب 

به  گوییپاسخمدیریت مسائل عمومی را مدیریت  توانمیباشد به طوری که  هاسازمانوظایف مدیریت 

 تعریف کرد. هاسازمانان مختلف نفعیذ

 

 .یپذیرمسئولیت ، شفافیت سازمانی وهامشیخطمشارکت عمومی، ارزیابی  کلیدی: کلمات
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 مقدمه

کارگر را پوشش  ونیلیم 178حدود 2022است که در سال  یمال نیبرنامه خود تام کی یاجتماع نیتام

تامین اجتماعی به عنوان محور اصلی .( 2022یاجتماع نیتام هی) گزارش سالانه نشر  دهدمی

بازوی اجرایی دولت برای تسکین فقر، رفع نابرابری اجتماعی، بهبود  ترینمهمی اجتماعی هاسیاست

های تر اختلال یا کژ کارکردیه عمیقدر لا رودمی شماربهنهایت توسعه اجتماعی  رفاه اجتماعی و در

تر انسجام اجتماعی را تحت تاثیر قرار در وهله اول امنیت جامعه و در گستره وسیع دتوانمین آ

(، OECD) یو توسعه اقتصاد یکشور عضو همکار 37 انیاز م (.1399 ،)پروندی و بلباسی دهدمی

از  رانیاز شباهت قابل ملاحظه با کشور ا یهلند و نروژ در برخوردار ا،یچهار کشور کانادا، استرال

 نینظام تأم تیریمد یحوزهدر  یرد مطلوبعملک ،یاقتصاد یهاظرفیتکار و  یروین تیمنظر وضع

حق کرامت، حق مشارکت ، حق  ات،ی(. حق ح1401همکاران  و مورای.)تاندداشتهخود  یاجتماع

منشور  نیدر ا یسالم و... از جمله حقوق شهروند ستیز طیحق مح ،یحق آزاد ت،یحق امن ،یبرابر

 ییو قضا ی، فرهنگی، اجتماعیاقتصاد، یاسی، سیاز حقوق مدن ایمجموعه یحقوق شهروند است.

مرتبط با  یازموضوعات اساس ی.( حقوق شهروند1399مجد، ی)مهربانباشندمیکشور  کیاتباع 

که  یاز عوامل یکی.( 2020وهمکاران، وی) لونا نمسباشدمیدر عصر مدرن  هاآنانس یاجتماع یزندگ

است  یاجتماع نیتام یهامشیخطو  هاسیاستدارد،  یحقوق شهروند نیدر تام یاکنندهنیینقش تع

؛ 1394،یو نظر ی؛ انصار1396،یلیجل یریمص یحمد، م2016؛جووانا،1396و همکاران، یاری)ز

از جمله موضوعات مهم و درخور توجه در متون جوامع  یاجتماع نیتام گذاریمشیخط(. 2016کریب

 ایویژه گاهیازجا یاجتماع نیتام مشیخطجوامع از مفهوم  زانیرو، برنامه ر نیمدرن است.از ا

 ایمجموعه ،یعام و عرف یبه معنا یاجتماع نیتام مشیخط(.2021برخوردار است) جانگا و همکاران،

 یاجتماع نیتام مشیخطاست. در واقع ،  ییاجرا یهامشیخطو  هااولویت، اصول ،  یاز اهداف ، مبان

 ترینمهم نییو تب نی، تدو صیو اتفاق نظرمسئولان و متخصصان امور در تشخ یتوافق رسم یبرنوع

و  ییدلالت دارد )  یاجتماع نیتام مشیخط حرکت تیهدا یبرا یضرور یهااولویتاصول و 

دولت به  یهاریزیبرنامهها و یدرامتداد خطمش یاجتماع نیتام یگذارمشیخط.( 2021همکاران،

 .( از2018ر،یبا معناست )بونت ونگر ییایمنطقه جغراف کیمرجع قانون و قدرت در  ترینمهمعنوان 

از قدرت  یعار یاسیس شناسیجامعهمفهوم  در نهانه ت یاجتماع نیتام گذاریمشیخط منظر، نیا

با بسط  ییهاسیاست نیروابط قدرت است و با استفاده از چن یهاخواست، بلکه ضرورت ابرستین
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(  تامین 2020) هوئ،شودمیمردم را به همراه داشته و منجر به قدرت  تیحاکم ، تبع یدئولوژیا

در همین راستا دامنه امنیت پایدار در حوزه خدمات  .باشدمیاجتماعی از وظایف مهم نظام سیاسی 

اجتماعی، بستگی به تصویری دارد که نظام سیاسی از دولت و ساختار و هدف خود ارایه 

و  (1382 ،) عبداله خانییابدمیامنیت در اجتماع معنا  ،بنابراین .(1383 ،)حسنی فردهدمی

منجر به فرسایش  دتوانمیزیرا  ،اجتماعی و اقتصادی ارتباط مستقیمی با امنیت ملی دارد پذیریآسیب

 ی اقتصادی، تهدیدات اجتماعی و... شودهاشکستی اجتماعی نامتعارف ، هابندیتقسیممشروعیت، 

  ،(1382 ،به مثابه امنیت اجتماعی در نظر گرفت )نویدنیا توانمیتامین اجتماعی را ن. (1384 ،)ساعی

 پژوهش نهیشیپمبانی نظری و 

ی سیاسی به دموکراسی در یونان هاگیریتصمیممنشا مشارکت عمومی در فرآیند  مشارکت عمومی:

، بوده است) قربانی زاده و همکارانی بعد در معرض تغییرات مداوم هاقرنو در  گرددمیباستان باز 

مشارکت عمومی  1960توجهی در نیمه نخست قرن بیستم، از دهه (. پس از یک مرحله بی183: 1400

برای تقویت مشروعیت، اعتماد عمومی به دولت و بهبود شفافیت  هادولتیک ابزار اساسی توسط 

(. این امر به 2709: 2015و همکاران،  1مورد استفاده قرار گرفت) فدوتووا گیریتصمیمفرآیندهای 

ی عدم رضایت از سازوکارهای سنتی نمایندگی سیاسی از یک طرف گونه است که امروزه در نتیجه

ی تکه تکه شده از طرف دیگر، در کنار هامحیطو مسائل پیچیده، موضوعات چند وجهی و 

ش یافته است. این موضوع به ی اطلاعات و ارتباطات، علاقه به مشارکت شهروندان افزایهاظرفیت

یی که هامشیخطند به طور موثر در توانمیهایی که افراد عادی تر کردن شیوهعنوان راهی برای عمیق

، مشارکت کنند. در بسیاری از سیستم سازمانی این اجماع گذاردمیبر زندگی آنها به طور مستقیم تاثیر 

یی که گاهی برای رای دهی، باید به شهروندان اجازه داده شود و در هافرصتوجود دارد که فراتر از 

: 2019و همکاران،  2مشارکت کنند) انیلو گذارندمیواقع تشویق شوند تا در تصمیماتی که بر آنها اثر 

21 .) 

فرآیندی است شامل چندین مرحله؛ این مراحل به صورت مکانیکی  گذاریمشیخط گذاری:مشیخط

، بلکه به صورت فرآیندی پویا و دارای ارتباط چندسویه با هم شکل شوندمیطی نو جدا از هم 

                                                 
1 . Fedotova 
2 . Ianniello 
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 بندیطبقهان این مراحل  را به صورت کلی در سه مرحله تدوین، اجرا و ارزیابی نظرصاحب. گیرندمی

 (.203: 1399این مراحل باشد) رحیمی مقدم و همکاران،  ترینمهمو معتقدند شاید اجرا  کنندمی

اعی از طریق نقش ی تامین اجتمهامشیخطتاکنون تحقیق مستقل و جامعی که ارائه الگوی ارزیابی 

ارای دمیانجی مشارکت عمومی در ایران بپردازد؛  انجام نشده است و از این حیث تحقیق حاضر 

اعی یت تامین اجتمی انجام گرفته قبلی؛ مطالعه یا بررسی وضعهاپژوهش. در بیشتر باشدمینوآوری 

ی و در ایران مد نظر بوده است در حالی که در پژوهش حاضر؛ محققین به دنبال کشف، شناسای

ا رویکرد مشارکت ی تامین اجتماعی بهامشیخطاستخراج ابعاد و عوامل کلیدی موثر بر ارزیابی 

م یران ترسیا؛ و به دنبال آن یک مدل پارادایمی بومی در خصوص موضوع پژوهش در باشدمیعمومی 

و راهی جدید  و نتایج این پژوهش یک نوآوری با ارائه یک شیوه هایافتهشد؛ که از این حیث نیز، 

تا سوال . در این راسگرددمیی آتی در موضوع مورد تحقیق نیز محسوب هاپژوهشجهت انجام 

 اصلی این پژوهش به این صورت است: 

به روش آمیخته  میانجی مشارکت عمومیی تامین اجتماعی از طریق نقش هامشیخطالگوی ارزیابی 

 اکتشافی چگونه است؟

 پژوهش شناسیروش

ش میانجی ی تامین اجتماعی از طریق نقهامشیخطارزیابی  هدف اصلی پژوهش ارائه الگوی

ر زمان، و از نظ یفیک از نظر روش، یاز نظر هدف کاربرد قیتحق نیا. باشدمیمشارکت عمومی 

مصاحبه  قیاز طر هادادهبود و  نیاشراوس کورب ادی، روش داده بن یفیاست . روش استفاده  ک یمقطع

است.  کیفی و کمی یهاداده شامل هاداده نوع نظر از وبا خبرگان به دست آمد   افتهیساخت  مهین

ساتید دانشگاهی ااطلاعات با استفاده از انجام مصاحبه عمقی و پرسشنامه با خبرگان  آوریجمعروش 

رائه الگو از نظر خبرگان برای و استخراج از اسناد و مدارک و مبانی نظری پژوهش و با استفاده ا

( نبرگا) دیدگاه خ . همچنین، به منظور تعیین روایی ابزار سنجش پرسشنامه از روایی محتواییباشدمی

 و روایی سازه با استفاده از تحلیل عامل اکتشافی و تائیدی استفاده شده است. 

نفر( در حوزه موضوع تحقیق که دارای  15جامعه آماری این پژوهش شامل تعدادی از خبرگان) 

مصاحبه تا جایی ادامه داشته است که اشباع نظری  .سال( 10سابقه کافی و لازم بودند ) حداقل 

انتخاب . گیردمیحاصل گردیده و محقق به این نتیجه رسید که اطلاعات جدیدی در اختیار وی قرار ن
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 حجم نظر دار یا نظری( بوده است. ازگیری جهتصورت هدفمند )از طریق نمونهشوندگان بهمصاحبه

 تحقیقات برای نمونه حجم اساساً . است شده استفاده نظری باعاش به منجر نمونه حجم از نیز نمونه

 دهد. پاسخ تحقیق سؤالات به کفایت نحو به که است اینمونه حجم کیفی،

 گزارش شده است. 1شناختی افراد مصاحبه شونده در جدول شماره اطلاعات جمعیت

 . اطلاعات جمعیت شناختی افراد مصاحبه شونده تحقیق1جدول 

 گیرینمونه مطالعهگروه  

جامعه 

 انسانی

 مدیرکل سازمان تامین اجتماعی استان اصفهان، اعضای

نفر(، معاون 4ات مدیره سازمان تامین اجتماعی)هی

 نیاجرایی سازمان تامین اجتماعی و همچنین مدیران میا

 هدفمند

 هدفمند گذاریمشیخطخبرگان و اساتید دانشگاهی در حوزه 

 گذاریمشیخطکارشناسان و کارمندان حوزه اداری و 

 ارندسال سابقه فعالیت د در استان اصفهان که بیش از ده
 هدفمند

جامعه 

 اطلاعاتی

 ای و علمی )مقاله، کتاب، و ..(منابع کتابخانه
هدفمند و 

 دردسترس

 ها و اسناد اجرایی و حقوقیگزارش
هدفمند و 

 دردسترس

 ایرسانهمنابع و آرشیوهای 
هدفمند و 

 دردسترس

 های تحقیقماخذ: یافته              

، 2، قابلیت انتقال1ی قابلیت تأییدهاشاخصدر این تحقیق برای بررسی روایی نتایج بخش کیفی از 

و مقایسه مستمر داده و اطلاعات به منظور کسب  هاپرسشاطمینان پذیری، ارزیابی چند جانبه نگری 

ای و منتخبین جامعه مورد پژوهش ان حرفهگرپژوهشو تأیید اساتید، گر پژوهشاطمینان و اعتماد 

 صورت گرفت.

                                                 
1.  Conformability 
2.  Transferability 
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و روش تمیزی و در  2، روش مقایسه مستمر1همچنین؛ برای ارتقای روایی از روش مرور بازبینی

های اصلی پذیری، هنگام کدگذاری برای تدوین هر یک از تمخصوص پایایی پژوهش و احصاء باور

صورت گرفته است و هر تم  کنندگانمشارکتو فرعی مصادیق مرتبط و کلیدی ارائه شده توسط 

 ها است.تجلی نکات خاص احصایی از مصاحبه

 نتایج و بحث

 ی بخش کیفی پژوهشهایافته

ا استفاده بمراحل کدگذاری باز، محوری و گزینشی و ها از طریق در این پژوهش تحلیل مجموعه داده

مجموع  کد اولیه از 338صورت گرفته است. در مرحله کدگذاری باز تعداد  Max QDAافزار از نرم

تلخیص  های کیفی احصاء شده است. در مرحله کدگذاری محوری نیز، با هدف تقلیل،نتایج مصاحبه

، ابتدا در های احصایی از مرحله کدگذاری بازیر مقولهو عمق بخشیدن به معنای مفاهیم، کدها و ز

دد بر چند ربط نظری و یا در چند محور اصلی و بازاندیشی شده است، پس از آن با یک تأمل مج

از ارتباط  ها مرتبط سازی شده، سپس سعی در ایجاد فهم نهاییروی مضامین هم خانواده، زیر مقوله

م مقایسه، هگرفته است. در مرحله بعد مقولات هم خانواده با  میان مفاهیم و مقولات هم سنخ صورت

شی بین آمده از پژوهش ضمن کشف ارتباط و معنا بخ دستبهترکیب و ادغام شدند و کل معانی 

وشه اصلی مفاهیم، سازماندهی شد. مرحله بعدی در این گام، تقلیل کل معانی در چند بلوک و یا خ

رت گرفت، ی معنادار میان چند خوشه اصلی صوهانسبترتباط و از مقولات بود. تأمل در تعیین ا

ایایی آزمون و پ ای و کشف پدیده اصلی این گام نیز پایان یافت.پس از آن با اطمینان از اشباع داده

شده؛ استفاده شد. پس  گرفتهانجامی هامصاحبهروش توافق درون موضوعی نیز، برای محاسبه پایایی 

 یی بود.شناساقابلاصلی  مؤلفه 20موجود،  (گویه)شاخص  89میان  از ،هاحبهمصااز تحلیل محتوای 

آغاز شد.  در نهایت مرحله کدگذاری گزینشی )انتخابی( و با ظهور نظریه پارادایمی در این پژوهش

ف پدیده اصلی، سازی، مقوله کردن، خوشه بندی و تا کشدر این مرحله از تحلیل نیز، از ابتدای مفهوم

 20د های نظریه شکل گرفت؛ به طوری که مجموع کدهای احصایی در نهایت به تعداتدریجاً مفصل

 .طبقه مرتبط با مدل طراحی و جایگزینی شد 6مفهوم مرتبط کاهش یافته و در چارچوبی با 

                                                 
1.  Member check method 
2.  Constant comparision method 
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لیست مربوط به نتایج تحلیل محتوای مصاحبه با استفاده از کدگذاری محوری های زیر چکدر جدول

ها و مقوله ها با استخراج مفاهیمانتخابی آورده شده است. همانگونه که مشاهده شد تحلیل دادهو 

ربط و تکراری حذف گردیدند که نتایج های بیآغاز گردید )کدگذاری باز( و مفاهیم و مقوله

 ها به شرح  ذیل آمده است:کدگذاری محوری و منبع مربوط به هریک از مقوله

 1ی، با استفاده از روش تحلیل محتواسازادهیپپس از  شدهگرفتهی هااحبهمصدر پژوهش حاضر 

ی و سپس، بر اساس مشابهت، ارتباط مفهومی بندمقولهی، پردازمفهومسطر به سطر بررسی،  صورتبه

ی کدها مشخص شدند. (ی از مفاهیما)طبقهو خصوصیات مشترک بین کدهای باز، مفاهیم و مقولات 

، پدیده محوری و گر()مداخله یانجیمی، انهیزمرعی و مقوله مربوط به شرایط علی، ی فهامقولهباز، 

 است: شدهارائهراهبردها و پیامدهای مربوط 

موردمطالعه  که عامل اصلی به وجود آورنده پدیده شودمیگفته  شرایط علی به شرایطی شرایط علی:

تحلیل محتوای  (. نتایج2008 کوربین،استراوس و )باشد  (ی سازمان تامین اجتماعیهامشیخط)

ی سازمان تامین اجتماعی هامشیخطی مانند برداشت و تلقی آنان از سؤالاتبه  شوندگانمصاحبهپاسخ 

ای ایجاد موضوع حاکی از وجود سه مقوله اصلی در خصوص شرایط علی بر نیبرا مؤثری هامؤلفهو 

  به شرح جدول زیر است : هاآناست که کدهای باز  مطالعه موردپدیده 

  

                                                 
1. Content Analysis 
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 . کدگذاری نهایی حاصل از تکنیک مصاحبه نیمه ساختاریافته2جدول 

 کد مفاهیم استخراجی محوری انتخابی سازه

 

 

 

 

شرایط 

 علی

 

 

 

 

عدم تحقق 

 اهداف سازمان

 

 

عدم تحقق 

 اهداف

 

کاهش 

اعتماد 

 سیاسی

 

کاهش سطح 

 رفاه

 ی پیشینهامشیخطمدی آناکار

 سازمان اهدافعدم تحقق 

 و مصارف  هاهزینهعدم توازن 

 ی یکطرفههامشیخط

******************** 

عدم مشارکت تمامی بازیگران در زمینه ارزیابی 

 های سازمانمشیخط

 کاهش اعتماد سیاسی و اجتماعی

***************** 

 کاهش اعتماد به بازیگران اقتصادی

 کاهش سطح رفاه عمومی

 دنیای واقعیعدم قطعیت های 

 

 

 

 
 

A1-A9 

 

 های تحقیقماخذ: یافته

 

؛ به عبارتی، کندمیی دلالت ادهیپدیک سری خصوصیات ویژه است که به  دهندهنشان ی:انهیزمشرایط 

ای کنترل ی در طول یک بعد است که در آن کنش متقابل برادهیپدمحل حوادث یا وقایع مرتبط با 

ی در این تحقیق انهیزم طیشرا (.2008استرواس و کوربین، ) ردیگیماداره و پاسخ به پدیده صورت 

، شرایط باشدمیایجاد ارزش عمومی اثربخش و مستند سازی تجربیات کسب شده  مؤلفهشامل دو 

 مذکور به شرح جدول زیر است.

             

  



 

 

 ... در ناهنجاری نقد جریان گرانتحلیل هایبینیپیشنقش  ............................................. / 60
 

 کدگذاری نهایی حاصل از تکنیک مصاحبه نیمه ساختاریافته - 3جدول 

 کد مفاهیم استخراجی محوری انتخابی سازه

 

 

 

 

 

شرایط 

 ایزمینه

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

مستندسازی 

و ایجاد 

ارزش برای 

کننمشارکت

 ده

 

 

ایجاد ارزش 

عمومی 

 اثربخش

 

 

 

 

 

مستندسازی 

تجربیات 

 کسب شده

های  آوریفنپراکندگی قدرت همراه با ظرفیت 

 ارتباطات و اطلاعات

 در قالب بوروکراسی هابرنامهعملی کردن 

ایجاد ارزش عمومی اثربخش برای 

 کنندگانمشارکت

در  کنندهمشارکتاطمینان از رضایت گروه های 

 انتهای هرکدام از فازهای پروژه
******************* 

 کنندهمشارکتاجرای برنامه مدیریت گروه های 

اجرا، انتقال و مدیریت تغییرات در برنامه 

 کنندهمشارکت

گیری آن کاربهمستندسازی تجربیات کسب شده و 

 در پروژه های آتی

 

 

 

 

 

 

B1-B7 

 

 های تحقیقماخذ: یافته

ابل اثر شرایط میانجی و وسیع هستند که بر چگونگی کنش / کنش متق :گر()مداخلهشرایط میانجی 

دو  هامصاحبه(. در پژوهش حاضر و بر اساس تحلیل محتوای 2008استرواس و کوربین،) گذارندیم

 ( محیطی به شرح جدول زیر شناسایی شد:مداخله )شرایط میانجی عنوانبه مؤلفه

 کدگذاری نهایی حاصل از تکنیک مصاحبه نیمه ساختاریافته - 4جدول              

 کد مفاهیم استخراجی محوری انتخابی سازه

 

 

شرایط 

 رگمداخله

 

 

 
 

مدیریت 

مشارکت

 کننده

 
تعیین نوع نفع 

 هکنندمشارکت

 

 
مدیریت 

تعامل 

 کنندهمشارکت

 هاانسازمبه بالا بودن شهروندان و  تعاملات افقی و پایین

 تعیین قواعد بازی در اختلافات گروهی

 کنندگانمشارکتی هاویژگیتوصیف 

 کنندگانمشارکتتعیین نوع نفع هریک از 

******************* 
 کنندگانمشارکتمدیریت  ریزیبرنامه

 کنندگانمشارکتمدیریت تعامل 

 کنندهمشارکتکنترل تعامل 

 

 

 

 

 

C1-C7 

 های تحقیقماخذ: یافته
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 کدگذاری نهایی حاصل از تکنیک مصاحبه نیمه ساختاریافته - 5جدول 

 کد مفاهیم استخراجی محوری انتخابی سازه

 

 

 

 

 

 

 

شرایط 

 محوری

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 بهبود خدمات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شفافیت 

 سازمانی

 

 

 

 

 

 

 

 

 کارائی عملیات

 

 

 

 

 

بهبود خدمات 

 عمومی

 

 

 

آماده کردن زمینه 

مشارکت 

 عمومی

 

 

 

 

 

 

 

 

صداقت و 

شفافیت 

 سازمانی

 

 

 

رفتار  بینیپیش

 کنندگانمشارکت

 

 

 

 

 دولت الکترونیکی و دولت باز

 بهبود خدمات عمومی

 به اشتراک گذای اطلاعات

 ومیان با رویکرد مشارکت عمنفعیذتوسعه نقشه 

 آماده کردن زمینه مشارکت عمومی

 کنندگانشناسایی سهم مشارکت

 کنندگانشبکه قدرت و سهم مشارکت کردنآماده 

 کنندگانمشارکتمدیریت سطح فرآیند آنالیز 

 اننفعیذمدیریت سطح تبادلی آنالیز 

 کنندگانمشارکتتعیین قابلیت مدیریت 

 کنندگانمشارکتآنالیز پویایی روابط متقابل 

 تعامل بین مردم و مقامات

 های جدید آوریفنگیری کاربهمبارزه با فساد و 

 قاء شفافیت سازمانیارت

 صداقت سازمانی

 کنندگانمشارکتاطلاعات درباره  آوریجمع

 اننفعیذشناسایی ماموریت 

 کنندگانمشارکتتعییین نقاط ضعف و قوت 

 اننفعیذشناسایی استراتژی 

 کنندگانمشارکترفتار  بینیپیش

 کنندگانگیری استراتژی مدیریت مشارکتکاربه

 ی عملیاتی سازمانهابرنامهتطبیق نتایج حاصله بر 

 مدیریت منابع عمومی

 آموزش کارکنان

 ایپرسشنامهنظرسنجی های 

 گروه های کانون

 ارزیابی محیط کار

 نفعیذجلسه ویژه شورای 

 

 

 

 

F1-

F10 

G1-

G11 

H1-

H11 

I1-I10 

J1-J6 
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 پذیریمسئولیت

 

 

 

 

 گوییپاسخ

 

ارزیابی محیط 

 کار

 

 

 

 

میزگردهای 

مشورتی و 

 هماییگرد

 

 

 

 

 

ارتقاء 

پذیری یتمسئول

 سازمان

 

سازی یکپارچه

 هابرنامه

 

بندی و  اولویت

تصویرسازی 

 کنندگانمشارکت

 نفعیذتریبون های دائمی مشورتی 

 بازخورد آنلاین و جلسات بحث و تبادل نظر

 ان چندگانهنفعیذگردهمایی های 

 مشورتیمیزگردهای 

اجلاس رهبری، درگیرسازی مجازی در اینترانت و 

 اینترنت

 ایجاد جامعه امن

 ی سازمانیپذیرمسئولیتارتقاء 

 کنندگانمشارکتشناسایی 

 اطلاعات آوریجمع

 کنندگانمشارکتان و نفعیذآنالیز 

 ایجاد شواهدی از تعامل

 هدف و معیارهای تعامل

 ی تعاملهابرنامه سازییکپارچه

 استفاده از نتایج مشارکت در توسعه گزارش

 یی برای بازخوردهافرصت

 

 سازمانی گوییپاسخارتقاء 

 رضایت عمومی شهروندان

 کنندگانمشارکتاولویت بندی 

 کنندگانمشارکتتصویرسازی از 

 کنندگانمشارکتتعهد زدایی با 

 پایش اثر بخشی ارتباطات

 های تحقیقماخذ: یافته

یی برای مواجهه با پدیده هاحلراهدر نظریه داده بنیاد به ارائه  موردنظرراهبردهای  راهبردها و پیامدها:

، برخورد با آن و حساسیت نشان موردمطالعهاشاره دارد که هدف آن اداره کردن پدیده  موردمطالعه

شرایطی است که در خصوص  ها(العمل)عکسش و واکن (اعمال)دادن آن است و پیامدها نتیجه کنش 

اساسی برای رسیدن به  راهبرد (. در این مطالعه سه2008 استراوس و کوربین،دارد )پدیده وجود 
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ی سازمان تامین اجتماعی با رویکرد مشارکت هامشیخطوضعیت مطلوب در خصوص ارزیابی 

 است: شدهپرداختهاست که در جدول زیر به آن  شده شنهادیپعمومی 

 

 کدگذاری نهایی حاصل از تکنیک مصاحبه نیمه ساختاریافته - 6جدول 

 کد مفاهیم استخراجی محوری انتخابی سازه

 

 

 

 

 

 راهبردها

 

 

 

 

 

 

 

 
 

و  آوریفن

حامیت 

 ایشبکه

 

 ایشبکهحاکمیت 

 

 

از  گیریبهره

 آوریفن

 

 

راهبرد برقرای 

ارتباط با 

 کنندگانمشارکت

 سازیشبکهو  ایشبکهحاکمیت 

یی نظیر سازماندهی بخش و هافعالیتطراحی 

 ادارات

امل با جهت افزایش تع آوریفناز  گیریبهره

 کنندگانمشارکت

 مشیخطشناسایی معیار موفقیت 

 کنندگانمشارکتبسط و توسعه راهبرد تاثیر 

طراحی و تدوین استراتژی برقراری ارتباط با 

 کنندگانمشارکت

اتخاذ راهبردهای منطبق با منافع گروه های 

 نفعیذ

 

 

 

 

 
D1-D7 

 

 

 های تحقیقماخذ: یافته
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 کدگذاری نهایی حاصل از تکنیک مصاحبه نیمه ساختاریافته - 7جدول 

 کد مفاهیم استخراجی محوری انتخابی سازه

 

 

 

 

 پیامدها

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

شناسایی و 

ارتقاء سطح 

رفاه 

مشارکت 

 کندگان

 

توانمندسازی 

 کنندگانمشارکت

 

 

ارتقاء سطح سلامت 

 و رفاه اجتماعی

 

 

 

 

 

 

شناسایی و اولویت 

بندی منافع 

 کنندگانمشارکت

 

 سهولت کسب و کار

 کنندگانمشارکتتوانمندسازی 

 مشروعیت بخشی

و  هامشیخطتعامل میان تعیین اهداف در 

 اقدامات

 افزایش سطح رفاه و قدرتمند شدن کشور

 سطح سلامت و رفاه اجتماعیارتقاء 

 کنندگانمشارکترفتار  بینیپیش

مدیریت نمودن موقعیت و هدایت شرایط و 

 فاکتورهای موثر به سمت دستیابی به اهداف

های فع و نیازمندیشناسایی و اولویت بندی منا

 کنندگانمشارکت

ی ناشی از هافرصتمدیریت ریسک تهدیدات و 

 نفعیذگروه های 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E1-E10 

 

 های تحقیقماخذ: یافته

 یاموعهدر کدگذاری محوری، با مج :(یپردازهینظرمرحله ) هادادهو گزینشی  کدگذاری محوری

ولات و از کدها و مفاهیم اولیه مواجه شدیم که نتیجه بررسی دقیق و تفصیلی مق افتهیسازمان

. در ها در مرحله کدگذاری باز بود. تمرکز این مرحله بیشتر بر کدها و مفاهیم و نه داده استمصاحبه

شده در بخش کدگذاری باز ذیل محورهای شرایط علی، استخراج یهامرحله کدگذاری محوری مقوله

 ، راهبرد و پیامدها قرار گرفتند.یانهیمحوری، شرایط زمپدیده 

 نه است؟ی سازمان تامین اجتماعی با رویکرد مشارکت عمومی چگوهامشیخطمدل ارزیابی 

در زمینه  نظرصاحبمذکور، پس از مطالعه مبانی نظری موجود و مصاحبه با افراد  سؤالدر پاسخ به 

ی اصلی و فرعی هامقولهسازمان تامین اجتماعی با رویکرد مشارکت عمومی،  هامشیخطارزیابی 

ی به شرح زیر ی سازمان و مشارکت عمومی احصا و مدل مفهومی نهایهامشیخطمربوط به پدیده 

 تدوین شد.
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 ی بخش کمی پژوهشهایافته

 تامین اجتماعی با رویکرد مشارکت عمومی ی سازمانهامشیخطارزیابی و تحلیلی  پارادایمیمدل  - 1شکل 

های جزئی بین در تحلیل کمترین مربعات جزئی برای اعتبار تشخیصی که بیانگر وجود همبستگی 

-FORNELLفرونل و لارکر) های دیگر است از معیاری سازههاشاخصی یک سازه و هاشاخص

LARCKER(  مسئله دارد که ریشه دوم مقادیر  . معیار فرونل و لارکر اشاره به اینشودمیاستفاده

های دیگر تر از مقادیر همبستگی آن سازه با سازه( هر سازه، بزرگAVEشده ) واریانس شرح داده

 یانهیزمشرایط 

*ایجاد ارزش عمومی 

 اثربخش*

*مستندسازی تجربیات 

 کسب شده*

 پیامدها

*توانمندسازی 

 کنندگان*مشارکت

*ارتقاء سطح 

سلامت و رفاه 

 اجتماعی*

سایی و *شنا

اولویت بندی منافع 

 کنندگان*مشارکت

 

مقوله 

 محوری
*بهبود 

 خدمات

*شفافیت 

 سازمانی

 راهبردها

 *حاکمیت شبکه ای*

 *بهره گیری از فناوری*

برقرای ارتباط با *راهبرد 

 مشارکت کنندگان*

 شرایط علی

 

*عدم تحقق 

 اهداف*

 

*کاهش اعتماد 

 سیاسی*

 

*کاهش سطح 

 رفاه*

 گرمداخلهعوامل 

*تعیین نوع نفع مشارکت 

 کننده*

*مدیریت تعامل 

 مشارکت کننده*
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تر باشد.، مقادیر موجود  درروی قطر اصلی ماتریس، باید از کلیه مقادیر موجود در ستون مربوطه بزرگ

 شده است.عمومی بیان مشارکت به مربوط املماتریس فرونل و لارکر برای عو 8باشد. در جدول 

 عمومی مشارکت به مربوط ماتریس فرونل و لارکر عوامل - 8جدول 

 متغیر
 بهبود

 خدمات

 شفافیت

 سازمانی

 کارایی

 عملیاتی

 گوییپاسخ یپذیرمسئولیت

     77/0 خدمات بهبود

 شفافیت

 سازمانی
75/0 75/0  

  

   68/0 62/0 60/0 عملیاتی کارایی

  60/0 65/0 60/0 59/0 پذیریمسئولیت

 55/0 57/0 60/0 57/0 56/0 گوییپاسخ

 های تحقیقماخذ: یافته          

ود در که مشخص است مقادیر موجود درروی قطر اصلی ماتریس، از کلیه مقادیر موج طورهمان

دهنده آن است که در مدل ما دارای اعتبار تشخیص مناسبی تر است و نشانستون مربوط آن بزرگ

 مشارکت به مربوط سشنامه را که عواملعامل، هدف پر 5دهد که هر ها نشان میاست. این یافته

ها مقیاس )روایی همگرا( و همچنین نتایج حاکی از این است که خردهکندمیاست برآورد  عمومی

ها تکراری ها تبدیل به یک سازه شوند و لذا مؤلفهچنان همبستگی بالایی ندارند که همه آن

 نیستند)روایی واگرا(.

 مشارکت رویکرد با اجتماعی تامین عمومی یهامشیخط ارزیابی برای مدل تحقیق ادبیات به توجه با

 تک تک گرفت. بدین منظور برای قرار آزمون عامل مورد 5 قالب در شده شناسایی گویه 40 عمومی

 همبستگی از و نامربوط که عواملی مرحله، این در که اکتشافی صورت گرفته عاملی تحلیل عوامل

جهت انجام  هادادهبه این منظور و برای بررسی کفایت  .می گردند باشند حذف برخوردار پایین

 1و  0همواره بین    KMOو بارتلت استفاده شد. مقدار   KMOتحلیل عاملی اکتشافی، از آزمون 

برای تحلیل عاملی مناسب  هادادهباشد  5/0کمتر از   KMOدر نوسان است. درصورتی که مقدار 

رداخت. اما در صورتی که به تحلیل عاملی پ توانمیباشد  7/0و  5/0نخواهد بود و اگر مقدار آن بین 

برای تحلیل عاملی مناسب خواهند  هادادهباشد، همبستگی های موجود در بین  7/0مقدار آن بزرگتر از 
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برای تحلیل عاملی، مبنی بر اینکه ماتریس  هادادهبود. از سوی دیگر برای اطمینان از مناسب بودن 

امعه برابر صفر نیست باید از آزمون بارتلت در ج گیردمیهمبستگی هایی که پایه تحلیل عاملی قرار 

اظهار  توانمیباشد  05/0مربوط به آن کوچکتر از  Sigاستفاده کرد که بر پایه آن در صورتیکه عدد 

کفایت لازم جهت انجام تحلیل عاملی  هادادهداشت که ماتریس همبستگی مخالف صفر است و 

 اکتشافی را دارند.

 رویکرد با تماعیاج تامین عمومی یهامشیخط ارزیابی و بارتلت مدل  KMOآزمون  - 9جدول 

 عمومی مشارکت

890/0  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
875/4521  Approx. Chi-Square 

Bartlett's Test of 

Sphericity 
590 df 

000/0  Sig. 

 های تحقیقماخذ: یافته

. باشدمی( 000/0آزمون بارتلت نیز برابر با ) Sig( و 890/0برابر با )  KMOعدد  9با توجه به جدول 

 از کفایت لازم جهت انجام تحلیل عاملی اکتشافی بر خوردارند. هادادهبنابراین 

 سوال اصلی پژوهشمدل یابی معادلات ساختاری 

 عمومی یهامشیخط تمامی عوامل ارزیابی ،گرددمی مشاهده 2 شکل و 1 شکل در که طورهمان

شامل عوامل علی، عوامل زمینه ای، عوامل مداخله گر،  عمومی مشارکت رویکرد با اجتماعی تامین

 با اجتماعی تامین عمومی یهامشیخط ارزیابی در جز عوامل موثرعوامل راهبردی و عوامل پیامدی 

 اجتماعی تامین عمومی یهامشیخط ارزیابی . میزان تاثیر عواملباشدمی عمومی مشارکت رویکرد

 تخمین t ، 24/8 مقدار پارامتر این برای همچنین. است شده محاسبه درصد 67 عمومی مشارکت بر

 اجتماعی تامین عمومی یهامشیخط ارزیابی واملکه تمامی ع نمود بیان توان می لذا .است شده زده

 هستند. عمومی مشارکت شناسایی شده در این تحقیق جز عوامل موثر در
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 شاصلی پژوه سوال ساختاری معادلات یابی مدل ضرایب داری معنی بررسی برای  t. مقدار 2شکل 

 روابط که تمامی ددا نشان تحقیق از آمده دست به نتایج ،شودمی داده نشان 1شکل  در که طورهمان

 که ستا آمده 10جدول  در ی برازشهاشاخص است. همچنین مقدار برقرار تحقیق یهاسازه بین

 است. مدل مناسب برازش دهندهنشان
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 نتایج برازش مدل - 10جدول 

 شاخص معیارهای برازش مدل

اعداد 

 دستبه

 آمده

 نتیجه مقدار مجاز

نسبت کای دو به درجه 

 آزادی
/df2K 43/1  3کمتر از 

برازش 

 مناسب

ریشه میانگین 

 مجذورات
RMSEA 06/0   1کمتر از 

برازش 

 مناسب

 نزدیک صفر RMR 030/0 ریشه مجذور مانده ها
برازش 

 مناسب

شاخص برازش هنجار 

 شده
NFI 86/0  قابل قبول 9/0بالاتر از 

 9/0بالاتر از  NNFI 92/0 شاخص نرم برازندگی
برازش 

 مناسب

 9/0بالاتر از  CFI 94/0 برازش تطبیقیشاخص 
برازش 

 مناسب

 9/0بالاتر از  IFI 95/0 شاخص برازش اضافی
برازش 

 مناسب

 قابل قبول 9/0بالاتر از  RFI 80/0 شاخص برازش نسبی

 9/0بالاتر از  GFI 92/0 شاخص برازندگی
برازش 

 مناسب

شاخص برازندگی 

 تعدیل یافته
AGFI 87/0  قبول قابل 9/0بالاتر از 

 های تحقیقماخذ: یافته           

 تفسیری سوال اصلی تحقیق، -مدل معادلات ساختاری برازندگی در یهاشاخص ،نتایج به توجه با

تفسیری سوال اصلی  -مدل معادلات ساختاری در دوخی مقدار گفت توانمی ابزارهای پژوهش

مدل  در درجه آزادی به دوخی نسبت همچنین، معنادار است. درصد 5 خطای سطح تحقیق در
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 مناسب برازش بیانگر مدنظر، به ملاک توجه تفسیری سوال اصلی تحقیق با -معادلات ساختاری

 مقدار گویای امر نیز این و دارد قرار قبولقابل دامنه در RMSEA شاخص مدل است. مقدار

 مقادیرتفسیری سوال اصلی تحقیق است.  -ریمدل معادلات ساختا در قبولقابل خطای

تفسیری سوال  -مدل معادلات ساختاری در NNFIو CFI  ،GFI ، AGFI ، NFIیهاشاخص

مدل  مناسب برازش دهندهنشان که شدند مطلوب ارزیابی مدنظر ملاک به توجه با تحقیق نیز

نتایج مدل معادلات  به توجه با بنابراین، تفسیری سوال اصلی تحقیق است. -معادلات ساختاری

 و مناسب برازش پژوهش ابزارهای همه گفت توانمی تفسیری سوال اصلی تحقیق، -ساختاری

 قبول دارند.قابل

 گیری و پیشنهادنتیجه

ی هامشیخطهای محوری پژوهش در شش مجموعه اصلی به عنوان مدل پارادایمی ارزیابی یافته

تامین اجتماعی با رویکرد مشارکت عمومی درقالب مدل پارادایمی پژوهش ارائه شده است. برخی 

مدل، هم پیوند با  ی عناصرهامولفهاز عوامل تأثیرگذار و همچنین پیامدهای تعریف شده برای زیر 

ی . پس از طراحی مدل پژوهش، برای تعیین درجه تناسب الگوباشندمیی مرتبط هاپژوهشنتایج 

پرسشنامه الگو  واسطهبهپیشنهادی جهت ارائه الگوی نهایی، به نظرخواهی از متخصصان این حوزه 

 درو  نرمال بوده آمدهدستبهمحاسبه شد که نشان داد مقادیر  t پرداخته شد. برای این منظور آماره

 دیتائمورد  %99متخصصان دارای اعتبار بالایی است و با اطمینان  نظر ازالگوی پژوهش  جهینت

ان در نفعیذارائه مدل مشارکت »( در تحقیقی با عنوان 1399است. شیخ بگلو و همکاران ) قرارگرفته

به این نتیجه رسیدند که سطوح چهار چوب مشارکت عمومی در « عمومی سازمان گذاریمشیخط

امل اثرگذاری ان، عونفعیذان، شرایط تعامل با نفعیذشامل: بسترساز مشارکت  گذاریمشیخط

ان است. قیطاسی نفعیذان و نتایج و پیامدهای مشارکت نفعیذان، شرایط عملیاتی مشارکت نفعیذ

عمومی با رویکرد  مشیخططراحی الگوی تدوین » ( در تحقیقی با عنوان 1399وند و همکاران)

ی از شیوه های به عنوان یک ایشبکهبه این نتیجه دست یافتند که حکمرانی « ایشبکهحکمرانی 

ی اجتماعی مطرح هاسیستمی هازمینهمطلوب حکمرانی به معنای افزایش قابلیت حل مسائل پایدار در 

، بهبود مشارکت، هاسازمانمختلف در  کنندگانمشارکتگردیده است. این حکمرانی با همکاری میان 

مختلف و حمایت از اقدام  کنندگانمشارکتی هاقابلیتاز  گیریبهرهافزایش ادغام منابع مختلف، 

تحلیلی بر »عنوان  در پژوهشی با (1399) رحیمی مقدم و همکاران .پذیردمیجمعی صورت 
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، این تحقیق دارای رویکرد «ی تامین اجتماعی در جمهوری اسلامی ایرانهامشیخط سازیپیاده

هدفمند اقدام به طراحی و  گیرینمونهترکیبی بوده و با استفاده از روش داده بنیاد و ابزار مصاحبه و 

ارائه تحلیل کرده است. در این پژوهش با استفاده از مصاحبه با متخصصان و مرور ادبیات نظری، به 

دارد، محیط درونی سازمان،  پرداخته شد. نتایج پژوهش بر این نکات تأکید هامشیخطتحلیل 

ی سازمان. هاسیاستو عوامل محیطی مؤثر بر  مشیخطگران سیستم، توجه به جعبه سیاه اجرای اخلال

ی لازم برای هاظرفیت دهندهنشاندر واقع  مشیخطهای اجرای گفت که مؤلفه توانمیدر مجموع 

یی پیامدهای هاظرفیتدر تأمین اجتماعی است و نادیده گرفتن چنین  مشیخطاجرای مناسب یک 

» در پژوهشی با عنوان ( 2019)  و همکاران 1یکارولین جی یوتنبروک .خواهد داشت دنبالبهمنفی 

 ریزیبرنامهبینش در  « ؟کندمیطراحی مشارکت عمومی: چه کسی، چه زمانی و چگونه شرکت 

سازگاری با آب و هوا از هلند( با استفاده از چارچوبی مبتنی بر تئوری که طراحی مشارکت عمومی 

ی سازگاری را در هلند هابرنامهمرتبط کند، سه مورد از  دتوانمیرا با نه هدف مختلفی که مشارکت 

که  دهدمینشان  کنندگانشرکتهای ازاد با این پژوهش با استفاده از مصاحبه . درکندمیبررسی 

، و منجر به طراحی فرایندی اندشدهپذیر دور نن از یک هدف صریح و مشخص و توافقکنندگاشرکت

تر، که یک رویکرد منظم و آگاهانه دهدمینشان  هایافتهوط است. که به شدت مشر شوندمیمشارکتی 

مورد  کنندگانشرکتو توسط  شودمیی مردمی به صراحت ابلاغ هامشارکتکه در آن اهداف و طرح 

ی این تحقیق با نتایج هایافتهلذا نتایج و  .دهدمی، احتمال تحقق اهداف را افزایش  گیردمیبحث قرار 

 رحیمی مقدم و همکاران(؛ 1399(؛ قیطاسی وند و همکاران)1399تحقیقات شیخ بگلو و همکاران) 

که  دهدیهمچنین نتایج تحقیق نشان مراستا است. ( هم2019) و همکاران2نرانجو ذولوتو( و 1399)

در سازمان  نفعیذ؛ مشخص کردن افراد گذاریمشیخطاولین قدم برای مشارکت عمومی در ارزیابی 

ان نفعیذان اصلی، خطر عدم موفقیت فرایند مشارکت نفعیذ، عدم شناسایی منافع گروهی از باشدمی

همه طرفین  یکسان نیست، اما گیریتصمیمان در فرآیند نفعیذرا به همراه دارد؛ اگر چه دخالت همه 

ان باید یک بخش اساسی از نفعیذو مدیریت مناسب باید مشخص و درک شوند. بنابراین تعامل 

 گوییپاسخمدیریت مسائل عمومی را مدیریت  توانمیباشد به طوری که  هاسازمانوظایف مدیریت 

ی هامشیخطان در تدوین نفعیذتعریف کرد. عدم توجه به مشارکت  هاسازمانان مختلف نفعیذبه 

                                                 
1 . Caroline J Uittenbroek 
2 . Naranjo-Zolotov 
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که در حل مسائل عمومی ناتوان  شودمیی ناکارآمد هامشیخطعمومی در ایران موجب شکل گیری 

ان با نفعیذی عمومی باید کلیه هامشیخطان در تدوین نفعیذاست، با توجه به ضرورت مشارکت 

ای برای بهبود به اشتراک گذاشتن دانش و اطلاعات خود باعث ایجاد اطلاعات مفید و پشتوانه

لذا نتایج و  .تا اینکه بتوانیم به نقطه مطلوب برسیم شوندمیی عموهامشیخطبلندمدت در تدوین 

(؛ قیطاسی وند و همکاران) 1399ی این تحقیق با نتایج تحقیقات شیخ بگلو و همکاران) هایافته

 ( همراستا است.2019و همکاران)1نرانجو ذولوتو ( و 1399) نرحیمی مقدم و همکارا(؛ 1399

 پیشنهادات 

 :شودمیی پژوهش پیشنهادهای زیر ارائه هاافتهبر اساس ی

ی هامشیخطی مبنایی برای طراحی مدل ارزیاب عنوانبهالگوی مفهومی پیشنهادی این پژوهش  -

 ار گیرد.سازمان تامین اجتماعی با رویکرد مشارکت عمومی در سازمان تامین اجتماعی کل کشور قر

ی سازمان تامین اجتماعی استان هامشیخطارزیابی برای  آمدهدست بهو ابعاد  هامؤلفهبا توجه به  -

ی هامشیخطی و ارزیابی زیربرنامهدر  شودمی، پیشنهاد هاآنی مربوط به هامقولهریزاصفهان و 

 ی شود.اژهیوسازمان تامین اجتماعی به این ابعاد توجه 

 کرد مشارکت عمومیرویی سازمان تامین اجتماعی با هامشیخطبر ارزیابی  مؤثردر بین عوامل  -

به عنوان  گوییپاسخی و پذیرمسئولیتی بهبود خدمات، شفافیت سازمانی، کارائی عملیات، رهایمتغ

متولیان سازمان  شودمیپدیده محوری بیشترین نظرها را به خود اختصاص داده است و لذا، پیشنهاد 

ن دارند در تاری با این سازمایی که مشابهت ساخهاسازمانتامین اجتماعی استان اصفهان و سایر 

داشته  مدنظررا بیشتر  هاریمتغی سازمان این هامشیخطبرای ارزیابی  یگذارسیاستی و زیربرنامه

 باشند.

کل  ری سازمان تامین اجتماعی دهامشیخطی در ارزیابی برای افزایش کیفیت و مشارکت عموم -

ی خارج و ارابطهشی و را از حالت دستوری، فرمای هامشیخطکه اجرای این  شودمیکشور پیشنهاد 

جتماعی را، ی لازم را برای این مشارکت عمومی جهت بهبود ارائه خدمات سازمان تامین اهانهیزم

 فراهم نمایند.

 

 

                                                 
1 . Naranjo-Zolotov 
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Presenting the evaluation model of Social security organizations policies 

through the mediating role of public Participation in a mixed exploratory 

method 
Aiat Shahriary Mazrae Shahi1, Mojtaba Shahnooshi2 and  Ali Rashidpoor3 

  

Abstract 

The purpose of this research was to design an assessment model for social security 

policies with a public participation approach. The method of collecting 

information is by conducting in-depth interviews with experts and university 

professors and extracting from documents and theoretical foundations of the 

research and using experts' opinions to design the model. Also, in order to 

determine the validity of the questionnaire, content validity (experts' point of 

view) and construct validity were used using exploratory and confirmatory factor 

analysis. The research results indicate that the first step for public participation in 

policy evaluation; Identifying the stakeholders in the organization, not identifying 

the interests of a group of main stakeholders, brings the risk of failure of the 

stakeholder participation process; Although the involvement of all stakeholders in 

the decision-making process is not the same, all parties must be identified and 

understood. Therefore, the interaction and proper management of stakeholders 

should be an essential part of the management duties of organizations, so that the 

management of public issues can be defined as the management of responding to 

different stakeholders of organizations.  
 

Key words: public participation, policy evaluation, organizational transparency, 

accountability. 

 

                                                 
1PhD Candidate of Public Adminestration, Khorasgan Branch, Islamic Azad University, Isfahan, 

Iran. Email Address: aiat.shahriary68@gmail.com 
2 Corresponding Author, Associate Professor of Cultural Management, Khorasgan Branch, Islamic 

Azad University, Isfahan, Iran. Email Address: mojtabashahnooshi2023@gmail.com. 
3 Associate Professor of Cultural Management, Khorasgan Branch, Islamic Azad University, 

Isfahan, Iran. Email Address: alirashidpoor94@gmail.com. 



 

 

 ... در ناهنجاری نقد جریان گرانتحلیل هایبینیپیشنقش  ............................................. / 76
 

 

 

 فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت

 122-89صص  ،1401 مستانز، چهار، شماره 13دوره 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

و پوشاک در  در صنعت نساجی گیرانهات پیشری و تعمیراپویای هوشمند نگهدطراحی مدل 

 )مطالعه موردی کارخانجات نساجی بروجرد(سازیشبیهتعامل با تولید به کمک 
 4امیر عزیزی و 3، اسماعیل نجفی2مهرداد جوادی، 1سید شهرام فاطمی

 18/4/1402تاریخ پذیرش: ، 17/11/1401تاریخ دریافت: 

 چکیده

 "در تعامل با تولید سازیشبیهگیری از گیرانه با بهرهپیش نتطراحی مدل پویای هوشمند "پژوهش هدف

جهت محاسبات  .پویا است گیرانهپیش نت براساس مستندات صنایع نساجی و پوشاک تحت عنوان مدل

های صنایع ا و گزارشهتایی از داده 2000داده تحقیق بر اساس نمونه و ونسیم  افزارنرمپویایی سیستم از 

و کارخانجات نساجی بروجرد به عنوان محل  1400 پایان تا 1396ی هاسالنساجی و پوشاک طی 

 "محیط کار در نت"نرخ رشد  دهندهنشانتحقیق  نتایج. است تهیه شده سالبه صورت نیماجرای طرح 

به  1400سال  و در%  5/3به رشد  1398 در سالو %  2/1 حدود 1396سال  مقدار رشد در کمترین

 1396سال  مقدار رشد متوسطی در "آوری در نتفن"رسیده است. نرخ رشد  %  6تری، یعنی رشد بالا

، استرسیده   %5/8تری، یعنی به رشد بالا 1400سال  و در%  5به رشد  1398 در سالو  %2/1حدود 

 در سالو  %  1حدود  1396سال  رترین مقدار رشد دبیش "استراتژی در نت "نرخ رشد پویای متغیر 
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نرخ  است. )حالت بهینه( رسیده%  5/9تری، یعنی به میزان رشد بالا 1400سال  و در %  6به رشد  1398

 1398سال  و در  %2/1حدود  1396سال  رشد مطلوبی را داشته در "کارکنان در نت "رشد پویای متغیر 

نهایت، نرخ رشد پویای  دررسیده است.  %  5/8تری، یعنی به رشد بالا 1400سال  و در %  5به رشد 

 4به رشد  1398سال  و در%   2/1حدود  1396سال  رشد خوبی را داشته در "کیفیت در نت  "متغیر 

 رسیده است. %  5/6تری، یعنیبه رشد بالا 1400لسا و در % 
 

 .گیرانهپیشنگهداری و تعمیرات  ،سازیشبیهپویایی سیستم،  کلمات کلیدی:
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 مقدمه

این در حالی  وتوجهی باعث افزایش بودجه در صنایع تولیدی شده، طور قابلبه 1اتری و تعمیرانگهد

ها به سمت توانایی ات از تمرکز شدید بر هزینهری و تعمیرادیدگاه نگهد کنندمحققان ادعا میاست که 

ری ااخیراً، نگهد.(2018)سونگو همکاران، شده است ات سازمانی هدایتری و تعمیرااستراتژیک نگهد

و قابلیت  2قابلیت اطمینان های کاربردی که در آنجا ایمنی،گیرانه در بسیاری از حوزهات پیشو تعمیر

توانسته اثربخشی، کارآیی و قابلیت  ها موردتوجه بوده بسیار موردپسند قرارگرفته ودسترسی سیستم

 (2018 )اسگاربوسا و همکاران، .را افزایش دهد ی تولیدهادسترسی سیستم

ات هنوز ری و تعمیراژی سازمانی نگهدگذاری شده و مزایای استراتهای سرمایهسنجش بین هزینه

ریزی ریزی تولید و برنامهبرنامه. ( 2009)الیوف،  گیرندگان است.نگرانی برای تصمیم بیشترین

ها مواجه صنایع با آنمدیران ین مشکلاتی هستند که ترمهمترین و ات از رایجری و تعمیرانگهد

مورد نیاز تولید ها یا عملیات ریزی تولید شامل تخصیص کارطورکلی مشکلات برنامه. بهشوندمی

ری اکه اقدامات نگهدبوده، درحالیگونه وقفه در فرآیند تولید بدون هیچها به ماشینیک محصول 

 و با کمترین شکست و توقفاتبه یک موقعیت عملیاتی  تجهیزات برگرداندن وبرای حفظ سیستم 

ری و اریزی نگهدبرنامه هم زمان باریزی تولید سازی تصمیمات برنامهبهینهلذا با اتخاذ . باشدمی

 (2010، بریلسفورد،  2015)بل  داد.بهبود  راوری تولید بهره توانمیهوشمند  اتتعمیر

به تعویق انداختن  که در صورتتأثیرگذار بر تولید  و بر بودهات زمانری و تعمیراهای نگهدفعالیت

اختلافاتی بین ، به همین دلیل همواره یابدمیات احتمال شکست ماشین افزایش ری و تعمیرانگهد

هایی حال، با توجه به نگرانیاین با .ریزی تولید وجود دارندات و برنامهری و تعمیراریزی نگهدبرنامه

نگهداری  ریزیبرنامهنسبت به تمرکز سازمانی بر نحوه   ات ری و تعمیرادنگهکه بعضی متخصصان 

دهد. گیرانه را نشان میبه پیش 3پذیرنمایند، ضرورت هر چه بیشتر از واکنشمطرح میو تعمیرات 

 اتتعمیر و ریانگهد نوین هایتکنیک از گیرانه، یکیات پیشری و تعمیرانگهد. (2006)دروت، 

 و بادی، گازی، بخار هاینیروگاهصنایع مختلف و  در گسترده طوربه اخیر یهاسال طی در که است

 در. (1397)رحیمی و نیکبخت،  .قرارگرفته است برداریبهره موردصنعت نفت و گاز  ترکیبی سیکل

                                                 
1 Maintenance  
2 Reliability 
3 Reactive 
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گردند. می ریانگهد متنوعی هایفرمت ها وساختار در و پراکنده طورها بهداده هاسازمان بیشتر

در ساختار سازمانی  متداول هایفایل انواع از داده خواندن جهت متنوعی امکانات ،داده تحلیل فرمپلت

 سازمان در ای متمرکزداده هایپایگاه به هاداده اتصال باو یک محیط کسب و کار را فراهم آورده

عدم در مقابل .  (2015.)گارسیا، متنوع را فراهم نموده است منابع تمامیبه انگرتحلیل دسترسی امکان

های قابل توجه به ات، خود سبب تحمیل هزینهری و تعمیراهای نگهدمدیریت صحیح فعالیت

اهمیت تجهیزات و وسایل در واحدهای صنعتی و . ( 2018امیری، )های اقتصادی خواهد شدبنگاه

 است ی خاص آن و اینکه خیلی از این تجهیزات به آسانی قابل تهیه نبودههاویژگیهمچنین 

هایی که منجر به از دست رفتن هزینه تهیه بسیار بالا و خرابی  .(1396حیدریانی زاده و زنجیر چی، )

مورد توجه ات بیش از پیش ری و تعمیراتوجه به نگهدباعث شده  تجهیزاتبودن زمان در دسترس 

های تولیدی به دنبال افزایش اثربخشی از طرفی دستگاه. (2019)کبوکی و همکاران،  .گیردمیقرار

خرابی است آلات افزایش زمان دسترسی و کاهش های افزایش اثربخشی ماشینراه هستند و یکی از

)لاکز و همکاران،  .یابی استگیرانه قابل دستات پیشو تعمیر ریابرداری از یک نگهدکه با بهره

2018). 

 هداف تحقیق ا

سیستم بر اساس پویای گیرانه ات پیشری و تعمیرانگهدهدف کلی این تحقیق، طراحی مدل هوشمند 

 .باشدمیدر تعامل با عملیات تولید 

 سؤالات تحقیق

برای حمایت گیرانه ات پیشری و تعمیرانگهدبا مفهوم عملکرد  سیستم پویاتوان یک مدل چگونه می

  د؟نموات طراحی ری و تعمیراهای توسعه استراتژیک نگهدی بالقوه و سیاستهااستراتژی از

 تحقیقهای فرضیه

دهنده شرایط جمع شده در سطح عملیاتی است که بر روی سطح استراتژیک ا نشانسازی پویمدل شبیه

دهد. به همین دلیل فرض اصلی این است که ترکیبی از گذارد و آن را بازتاب میتأثیر می

گیری کاربه تواند نقایص احتمالی را با کارآیی متنوع شناسایی کند.ری مختلف میاهای نگهدمتدولوژی

سازی پویا توانایی شناسایی عوامل مهم و تأثیرگذار بر سازی چندهدفه بر اساس شبیهبهینهروش 

 قابلیت اطمینان تجهیزات را دارد.
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 های تحقیقمحدودیت

های از قبل آماده به مشخصات خاص نیست، بلکه به این پرسش سازی پویا، ارائه پاسخمدل شبیه

در سطح پیشرفته اعمال شود یا اینکه دانش خاصی نیاز به پاسخ خواهد داد که آیا دانش فعلی باید 

های و برآورد کل هزینه واکنشی پویا جهت بررسی رفتارهای فعال و سازیمدل شبیه توسعه دارد

تأکید  به نظر نمی آیدکافی ر جستجوی یک فرآیند مؤث در راستایگیرانه ات پیشری و تعمیرانگهد

بوده ولی با این حال،  1حمایت از تفکر سیستم در راستاین یک روش عنواسازی پویا بهبر مدل شبیه

شناسایی  مقابله کند. تواند با پیچیدگی در سطح عملیاتی سیستم تولیدتنهایی نمیسازی پویا بهشبیه

تر از ی پیشرفتههامدلهای تجاری در این تحقیق موردنیاز بوده که بایستی از طریق حلکارآیی راه

 ویا آزمایش و شناسایی شوند.سازی پشبیه

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

باشد. می کارا وتعمیرات نگهداری سیستم یک داشتن اهرقابت در بقا مهم برای ابزارهای از یکی

 تجهیزات و هادارایی از مراقبت وظایف ینترمهم از سازمان یکی یک نگهداری و تعمیرات در بخش

 موثر نگهداری هزینه عملیات، ایمنی. (2018)وان و همکاران، کندمی ایفا وری رابهره تامین منظور به

 در وریدارد. بهره هاسازمان رقابت بین بر مستقیمی تاثیر آلات،ماشین وقفه بدون تولید قابلیت و

 این از موقعبه و استفاده مناسب و منابع به دسترسی قابلیت که یابدمی افزایش هنگامی هاشرکت

 و هاروشاز  استفاده وری،بهره افزایش برای آلات،ماشین با ارتباط یابد. در افزایش منابع

های ریسک. (2003)لیواناج و کومار،  باشدمی ضروری تعمیرات و نگهداری مفید یهااستراتژی

اهداف پروژه تأثیرگذار باشند و در روند پروژه ند در دست یابی به توانمیآلات مربوط به ماشین

، و تجهیزات آلاتماشین داشتننگه آماده با امروزه. (2018، ) ویاسو، و همکاران. اختلال ایجاد کنند

)کواچ و همکاران، نمود حمایت سازمان را اصلی اهداف ها،هزینه کاهش و راندمان افزایش با توانمی

 هزینه سازمان ضعیف، نگهداری و تعمیرات یک وجود یا نگهداری و تعمیرات بخش بدون. (2013

 دیرهنگام تحویل و کیفی نقایص یدکی، قطعات حجم زیاد دست رفته، از تولید ظرفیت بابت را زیادی

 ،شودمی استفاده پیچیده یهاسیستم از اکثرا که امروزی جامعه در. (2006، )اتی و همکارانپردازد. می

 و به شود مختلف سطوح در اختلال بروز موجب دتوانمی حوادث بروز یا سیستم یک کارافتادگی از

                                                 
1 System thinking 
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همکاران، )آرنتز و  .هستند پایین خطر احتمال با و ایمن سیستمی پی در همگان که است دلیل این

 طیدر شرا زاتیتجه ریدااقدامات جهت نگه هیکل یبه معنا گیرانهپیشتعمیر و نگهداری . (2016

بتواند زمان وقوع  دیبا گیرانهپیشاست. تعمیر و نگهداری  یاز خراب یریمناسب و جلوگ یاتیعمل

یر و نگهداری رو تعم نی. از ارخ دهد یخراب نیچن نکهیکه قبل از ا یرا نشان دهد، به طور یخراب

 مدیریت در راستای. (2003)یانگ،   .است نانیاطم تیقابل مؤثر در ارتقا کردیرو کی گیرانهپیش

موردنیاز، بایستی پارامترهای پایش  هایخروجی برحسب گیرانهات پیشری و تعمیرانگهد هوشمند

 که خرابی هستند رخداد بر اثرگذار عوامل، شدهانتخاب پارامترهای .شوند تجهیزات، تعیین وضعیت

علت . (2015)وود هوس، ..داد تشخیص وقوع از پیش ها راخرابی توانمیآنها  ینترمهمشناسایی  با

صورت منطقی وجود دارد و که امکان تشخیص آن به ،ترین علت خرابی استاصلی ای خرابیریشه

ای خرابی از نماید. تحلیل علت ریشهات کنترل میآن را برای تعمیرواحد کسب و کار،مدیریت 

های معروف حل مسأله در تکنیک گیریکاربهی اصلی افزایش قابلیت اطمینان است که با هاروش

قابلیت دسترسی به ماشین آلات و تجهیزات را  توانمی، قالب گروه منسجم و هماهنگ بسیار مؤثر 

 .(2014و همکاران،  )بنگلورن کرد. دو چندا

 شناسی پژوهشروش

سازی ها و سمینارهای پیادهزیست در قالب مطالعات موردی کیفی، جلسات، بحثتعاملات با محیط

شناسایی و تقویت روابط تحقیق  با هدفبرداری از خبرگان های صنعتی و بهرهمدل با مدیران شرکت

شده نیز در انجام این ای، اینترنت، مقالات و تحقیقات انجام. همچنین از منابع کتابخانهشدپیشنهاد 

نسبتاً بدون ساختار "های مختلف باشخصیت نقش ها در میان افراد بابرداری شد. مصاحبهتحقیق بهره

پویایی س گیرانه بر اساات پیشری و تعمیرابرای طراحی مدل پویای نگهد. گرددانجام می "و باز

ت و اطلاعابه درخواست مدیرکل محترم نساجی و پوشاک وزارت صنعت، معدن و تجارت،  سیستم،

عنوان هبچندین واحد پوشاک و نساجی کشور در اختیار قرار داده شد.و کارخانجات نساجی بروجرد 

اجرای  ماه قبل و بعد از 6که پس از انجام تحقیق مقایسه  گردید،طرح انتخاب مدل محل اجرای 

رار گیرد.در قتحقیق مورد تحلیل قرارگرفته تا میزان اثربخشی و سودمندی اجرای نتایج مورد مقایسه 

اری، از علاوه بر جامعه آم "گیرانهات پیشری و تعمیرانگهدمدل پویای "تحقیق حاضر جهت 

ه صورت ب 1400تا  1396ی هاسالهای اطلاعاتی صنایع نساجی و پوشاک طی های سیستمدیتاست

  .برداری شدسال، بهرهنیم
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 (SDسازی پویا )ها براساس متدلوژی مدلتحلیل داده

افزار ونسیم و نرماستفاده از با  کهاست  پویاییهای سازی دارای روش سیستماین تحقیق از نظر مدل

گیرانه برای صنایع نساجی ات پیشری و تعمیرایک مدل پویا برای نگهد ،با توجه به تفکر سیستمی

برداری سازد بهرههای دیگر متمایز میچیزی که روش سیستم پویا را از روش. شودمیارائه و پوشاک 

. نمایندشناخت رفتار سیستم کمک می بههای بازخورد و متغیرهای جریان و حالت است که از حلقه

روابط غیرخطی، تاخیرات و  -است که شناختن ساختار سیستم باور این برش اساس این رو

ها در مشخص کردن رفتار سیستم به اندازه شناختن تک تک اجزا اهمیت دارد. همچنین این بازخورد

توان در تک تک عناصر نمی ها رانماید خواصی در کل سیستم وجود دارد که آنروش ادعا می

 .(2017)ژو، یافت

 سازیافق زمانی مدل

گردد. به عبارت دیگر مدل سازی مدل در نظر گرفته میافق زمانی در واقع زمانی است که برای شبیه

ات ری و تعمیراهای مسأله برای فهم سیستم پویا نگهدگردد. ریشهسازی میبرای چه مدت زمانی شبیه

تا i ی ازر بازه زماندر هs است که در زمان 1پالس به مقدار  یعنیبیان افق زمانی  است و گیرانهپیش

  .ادامه خواهد داشتd میرسد و هر پالس به مدتe زمان

 های مدل ترسیم ساختار مدل و حلقه

فهوم که ممعیار منطقی توقف تهیه و تنظیم مدل مفهومی تحقیق، اصل غنای اطلاعاتی است. به این 

آوری اطلاعات نظری در نظر گرفتن ملاحظات، امکانات و زمان تحقیق، تا آنجا به جمع محقق با در

پردازد و منابع داخلی می گیرانهات پیشری و تعمیراهای مؤثر بر ارائه سیستم پویا نگهدحوزه مؤلفه

دور  آوری تکراری شوند ونماید که اطلاعات در حال جمعو مطالعه می سازییا خارجی را مدل

 تسلسل باطل آغاز شود. 

 تعیین مرز مدل

. متغیرهای شوندن زا( و سپس متغیرهای برون زا تعریف میدر این بخش ابتدا متغیرهای اصلی )درو

ا در معادلات زمتغیرهای درون  برون زا تحت تأثیر متغیرهای داخلی مدل نبوده و مقداری ثابت دارند.

 آیند.می دستبهمدل  بر اساس نسبتی از سایر متغیرهای درون
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 نمودارهای الگوهای مرجع

فتار یک متغیر کلیدی در گذر تعیین و ترسیم ر، کننده تغییر چیستباید مشخص شود که عامل ایجاد

 گیرانه است.ات پیشری و تعمیرانگهد یارائه سیستم پویا وزمان، اولین گام مهم برای فهم و تبیین 

آینده  هرگونه گمانه زنی دربارهاست به طوری که  ریسک خطا کردنترسیم رفتار در آینده یعنی 

مان را محک بزنیم و تناقضاتی که گردد که مفروضاتاما بیان آن باعث می ،ممکن است اشتباه باشد

  شدند را پیدا کنیم.آشکار نمی

 سنجی مدلنحوه اعتبار

 .بر این اساس استوار است گیرانه،پیش اتری و تعمیراسیستم پویا نگهد سنجی مدلمنظور اعتباربه

ها و تغیرمبه این سبب که ساده شده دنیای واقعی هستند و بسیاری از  هامدلتمام  به طوری که

 های واقعی همگیساز سیستمی شبیههامدلستند. با این حال هها حذف شده ، نادرست پارامترهای آن

تواند بخشی از رفتار سیستم رفتار مدل واقعی را ندارند، اما هر مدل میبوده و توانایی بروز نکامل 

برداری قرار گرفته است، ی رفتار مدل که در این تحقیق مورد بهرههاآزموناز .واقعی را بازسازی نماید

دی و کفایت مرزهای ح حساسیت، شرایط کلیدی، آنالیز متغیرهای نهایی حدود توان به آزمونمی

برداری قرار گرفته است، ی ساختار مدل که در این تحقیق مورد بهرههاآزموناز  .کردمدل اشاره 

از . و شاره کرداسازی شده با اسناد و مدارک موجود ای جواب شبیهتوان به آزمون مقایسهمی

برداری قرار ین تحقیق مورد بهرهاهای مدل که در صحت اهداف و سیاست سازیی مدلهاآزمون

 .توان به تست ثبات ابعادی دیمانسیون اشاره کردگرفته، می

 مدل مفهومی تحقیق
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 مدل مفهومی پویایی سیستم -1 شکل
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 مدل ییپویامحاسبات تحلیل 

 افق زمانی مدل

برداری از رهبا به نمودار حالت جریان آوردن دستبهبا توجه به مدل مفهومی نهایی تحقیق، برای 

 .کرد Vensimافزار وارد نرمرا بایستی  باشدنمودار مفهومی نهایی که همان نمودار علی معلولی می

افزار ا در نرمابتد بایستی در ابتدا بایستی افق زمانی مدل را وارد کنیم. در نتیجه تنظیمات زیر را

Vensim  نماییم. وارد 

Time Step Time Saveper Initial Time Final Time 

 مو زمانن

بار  06)به صورت 

سال( 5 در  

 

زمان جاری 

سازی سال شبیه

درنظر  1396

گرفته شده 

 است.

 

طول زمان بین 

های سازی دادهذخیره

سازی شده، که شبیه

 Time ضریبی از

Step  است و برای

سال  5تحقیق حاضر 

 باشدمی

زمان ابتدایی 

 سازیشبیه

)بر اساس پویایی 

سیستم سال 

1396) 

 

تمام شدن  زمان

 سازیشبیه

)بر اساس پویایی 

سیستم سال 

1400) 

 افق زمانی مدل سیستم پویا -1 جدول

 تعیین مرز مدل

 نماییم.در این بخش ابتدا متغیرهای اصلی )درون زا( و سپس متغیرهای برون زا را تعریف می

غیرهای مت، ولی متغیرهای برون زا تحت تأثیر متغیرهای داخلی مدل نبوده و مقداری ثابت دارند

متغیرهای اصلی  آیند.می دستبهمدل زا در معادلات بر اساس نسبتی از سایر متغیرهای درون  زادرون

و  نساجی صنعتگیرانه در ات پیشری و تعمیرا)درون زا( مدل مفهومی نهایی تحقیق جهت نگهد

برداری از روش پویایی بهرهبروجرد با پوشاک و بر اساس مطالعه موردی در کارخانجات نساجی 

 ذیل مشاهده کرد: شکلتوان در می را سیستم،
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 متغیرهای درون زا -2شکل 

گیرانه با ات پیشری و تعمیرامدل مفهومی نهایی تحقیق جهت نگهد برون زایمتغیرهای همچنین 

 در جدول ذیل مشاهده کرد:  توانمیرا  برداری از روش پویایی سیستم،بهره

 
 متغیرهای برون زا -2جدول                                             
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 پویاهای تعیین مرز مدل شمای کلی حلقه -1 نمودار

حقیق ین متغیرهای تترمهمنساجی و پوشاک، صنعت در حقیقت پس از مصاحبه با برخی خبرگان 

ری و اهدف طراحی مدل پویای هوشمند نگهد پویایی سیستم، باوارد مدل ونسیم و محاسبات 

  .(، شدندYگیرانه )ات پیشتعمیر

 متغیرهای مدل ترینمهم -3جدول 

  متغیر عامل کارکنان در نت با کدA  کرد یی از قبیل: عملهاشاخصدربرگیرنده

سازی در استراتژیک کارکنان در دامنه پیشگیرانه )رشته سازمانی( با هدف حداکثر

ریزی شده عملکرد استراتژیک کارکنان در دامنه برنامه (،a1)دسترس بودن تجهیزات 

عملکرد  (،a2)ی تجهیزات بینی قبل از خرابریزی و پیشبرنامه با هدف)پیش کار طرح( 

ز خرابی ارفع عیب پس  با هدفاستراتژیک کارکنان در دامنه واکنشی )پاسخ به وقایع( 

 ( a3)تجهیزات 
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 متغیرهای مدل ترینمهم -3جدول ادامه 

 آوری در نت با کد متغیر عامل فنB  یی از قبیل: ارتقای عملکرد هاشاخصدربرگیرنده

آوری عملیات تولید براساس سنسورهای تجهیزات جهت سنجش میزان اثربخشی فن

آوری عملیات تولید براساس سابقه کرد فن، ارتقای عمل(b1)ات ری و تعمیرانگهد

، ارتقای (b2)ات جهت تشخیص موارد غیر عادی و تحلیل ریسک ری و تعمیرانگهد

های فنی جهت تشخیص عیوب عملیات تولید براساس سوابق بازرسیآوری عملکرد فن

 (b3)پیشرفته در مدیریت زنجیره تامین 

  متغیر عامل استراتژی در نت با کدC  یی از قبیل:هاشاخصدربرگیرنده 

مصرف )غیرفعال( و پرمصرف )فعال( در انبارهای عملیات استراتژیک مدیریت قطعات کم

سازی نقطه سفارش و میزان سفارش در استراتژیک استراتژی بهینه؛ مسیر (c1)شده انتخاب

سازی میزان (؛ بهبود مستمر و استراتژیک بهینهc1اقلام پرمصرف برحسب احتمال خرابی )

 (c3مصرف )غیرفعال یا راکد( برحسب احتمال خرابی )موجودی اطمینان در اقلام کم

  متغیر عامل کیفیت در نت با کدD  یی از قبیل:هاشاخصدربرگیرنده 

های ، سیاست(MTTF( )d1)مان شکست زهای کیفیت براساس شاخص متوسط سیاست

 (RTTF( )d2) کیفیت براساس شاخص متوسط زمان تعمیر

  متغیر عامل محیط کار در نت با کدE  از قبیل: ییهاشاخصدربرگیرنده 

گیرانه گیری در نت پیشسازی تصمیمبهبود در عملیات تولید محیط کار از طریق هوشمند

(e1)، گیری دانش ایجادشده در نت کارآوری در عملیات تولید محیط کار از طریق بهنو

 .، تعیین شدند(e2)گیرانه پیش

 های تحقیقماخذ: یافته 

 معلولی  -روابط علی مدل 

 توان روابط علی معلولی مدل مورد نظر این تحقیق را مشاهده نمود: در نمودار ذیل می
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 پویا روابط علی معلولی مدل -2نمودار 

ات ری و تعمیراجهت نگهد 7/0روابط علی معلولی مدل، بر اساس متغیرهای دارای تأثیر بالای 

 گیرانه، به شرح ذیل استخراج شدند: پیش
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 علی معلولی مدل بر اساس متغیرهای دارای تأثیر بالای مدل روابط -4جدول 

        

    
             

        
vensim

    

     

     

           

  

                                            (             )                     

                  

                                                 (            )                     
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a10.726

a30.754

a20.752

            

     

                                                                               

                      

                                                                                  

                    

                                                                                  

                           

b10.757

b30.723

b20.778

     

        

      

                                     (         )          (     )            

          

                                                                                 

                 

                                                                        (            

     )                   

c10.723

c30.721

c20.722

          

      

                                             MTTF

                                              RTTF

d10.777

d20.852

              

     

                                                                               

                                                                                 

e10.818

e20.706

 
 های تحقیقماخذ: یافته 

ند طراحی مدل پویای هوشم با هدفروابط علی معلولی مدل ونسیم و محاسبات پویایی سیستم، 

 :دهد کهیگیرانه، نشان مات پیشری و تعمیرانگهد
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 روابط علینتایج  -5جدول 

 ؛Aی اصلی متغیر عامل کارکنان در نت با کد هاشاخص

  سازی در دسترس عملکرد استراتژیک کارکنان در دامنه پیشگیرانه )رشته سازمانی( با هدف حداکثر

ریزی امنه برنامهعملکرد استراتژیک کارکنان در د ،726/0دارای ضریبی برابر با ( a1)بودن تجهیزات 

دارای ضریبی  (a2)هیزات بینی قبل از خرابی تجریزی و پیشبرنامه با هدفشده )پیش کار طرح( 

رفع عیب  هدف باعملکرد استراتژیک کارکنان در دامنه واکنشی )پاسخ به وقایع(  ، 752/0برابر با 

  754/0دارای ضریبی برابر با ( a3)پس از خرابی تجهیزات 

 :Bآوری در نت با کد ی اصلی متغیر عامل فنهاشاخص

آوری عملیات تولید براساس سنسورهای تجهیزات جهت سنجش میزان ارتقای عملکرد فن

آوری ارتقای عملکرد فن ، 757/0ریبی برابر با ض( دارای b1ات )ری و تعمیرااثربخشی نگهد

وارد غیر عادی و تحلیل مات جهت تشخیص ری و تعمیراعملیات تولید براساس سابقه نگهد

آوری عملیات تولید براساس سوابق ارتقای عملکرد فن ، 778/0دارای ضریبی برابر با  (b2)ریسک 

ارای ضریبی د (b3)خیص عیوب پیشرفته در مدیریت زنجیره تامین های فنی جهت تشبازرسی

 ؛ 723/0برابر با 

 :Cی اصلی متغیر عامل استراتژی در نت با کد هاشاخص

مصرف )غیرفعال( و پرمصرف )فعال( در انبارهای عملیات استراتژیک مدیریت قطعات کم

سازی نقطه ینهمسیر استراتژیک استراتژی به ، 723/0 دارای ضریبی برابر با( c1)شده انتخاب

 بر بادارای ضریبی برا (c2)سفارش و میزان سفارش در اقلام پرمصرف برحسب احتمال خرابی 

مصرف سازی میزان موجودی اطمینان در اقلام کمبهبود مستمر و استراتژیک بهینه ، 722/0

  721/0برابر با دارای ضریبی  (c3))غیرفعال یا راکد( برحسب احتمال خرابی 

  های تحقیقماخذ: یافته
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 نتایج روابط علی -5جدول ادامه 

 :Dی اصلی متغیر عامل کیفیت در نت با کد هاشاخص

 دارای ضریبی برابر با (MTTF( )d1)ن شکست های کیفیت براساس شاخص متوسط زماسیاست

دارای ضریبی ( RTTF( )d2) توسط زمان تعمیرمهای کیفیت براساس شاخص سیاست ،777/0

 852/0 برابر با

 :Eی اصلی متغیر عامل محیط کار در نت با کد هاشاخص

گیری در نت سازی تصمیمعنوان و بهبود در عملیات تولید محیط کار از طریق هوشمندبه

آوری در عملیات تولید محیط کار از طریق نو ، 818/0 دارای ضریبی برابر با (e1)گیرانه پیش

 حاسبه شدند.م 706/0دارای ضریبی برابر با ( e2)گیرانه گیری دانش ایجادشده در نت پیشکاربه

  های تحقیقماخذ: یافته
 

 نمودار حالت جریان درخت علی

صر آن در امکان درک یک فرآیند یا برنامه را به همراه ارتباط بین عنا درخت علی نمودار جریان

 معادل است با یک معادله دیفرانسیل درخت علی سازد.هر نمودار جریانترین شکل، ممکن میساده

سیله متغیرهای درون زا و در نهایت بو ها است.برابر با تعداد متغیرنیز دیفرانسیل  تعداد معادلاتو 

ق به صورت مدل مفهومی نهایی این تحقی درخت علی، نمودار جریان،روابط علی و معلولی  ،زا  برون

 د.یآمی  دستبه Vensimافزار نمودار ذیل در نرم

 
 حالت جریان -3نمودار 
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از صحت مدل  ، بایستیVensimافزار دست آوردن نمودار حالت جریان و رسم آن در نرمهپس از ب

 ،زنیمرا می Check Modelگزینه  Modelشود. بدین منظور از سربرگ  حاصلافزار اطمینان در نرم

دهد که می روبرو شده ایم که نشان Model is OKتحت عنوان  Vensimافزار با پیامی در نرم

سازی تعادل ، برای مدلبات ابعادی دیمانسیونباشد و تست ثمدل دارای صحت و قابلیت اطمینان می

ه با توجه به بعد نداشتن متغیرهای غیر فیزیکی که است ها در هر سمت معادلات انجام شدابعاد متغیر

 ها با واقعیت تطابق دارد. مدل، واحد این متغیر

 حلقه های بسته مدلمودار ن

ی رامدل پویای هوشمند نگهدحی طرا با هدفیی سیستم، های بسته مدل در محاسبات پویادر ادامه، حلقه

  گیرانه، ارائه شدند:ات پیشتعمیرو 

1-  2-  3-  
4-  

5-  6-  
 پویایی سیستم بسته مدل در محاسبات هایحلقه -4نمودار                              

طراحی مدل پویای هوشمند  با هدف ویایی سیستم،های بسته مدل در محاسبات پوباتوجه به حلقه

 :به بیانی دیگر .شدند رسم گیرانهات پیشری و تعمیرانگهد

عملکرد استراتژیک کارکنان  های مثبتی چون:ها و آرکشامل نود Aحلقه عامل کارکنان در نت با کد 

رد ،عملک(a1)سازی در دسترس بودن تجهیزات در دامنه پیشگیرانه )رشته سازمانی( با هدف حداکثر
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بینی قبل ریزی و پیشهدف برنامه ریزی شده )پیش کار طرح( بااستراتژیک کارکنان در دامنه برنامه

هدف  (، عملکرد استراتژیک کارکنان در دامنه واکنشی )پاسخ به وقایع( باa2از خرابی تجهیزات )

 ،(a3رفع عیب پس از خرابی تجهیزات )

آوری ارتقای عملکرد فن های مثبتی چون:ها و آرکشامل نود Bآوری در نت با کد حلقه عامل فن

ات ری و تعمیراعملیات تولید براساس سنسورهای تجهیزات جهت سنجش میزان اثربخشی نگهد

(b1ارتقای عملکرد فن ،)ات جهت تشخیص ری و تعمیراآوری عملیات تولید براساس سابقه نگهد

آوری عملیات تولید براساس سوابق ارتقای عملکرد فن (،b2موارد غیر عادی و تحلیل ریسک )

 ( ؛b3ص عیوب پیشرفته در مدیریت زنجیره تامین )های فنی جهت تشخیبازرسی

عملیات استراتژیک مدیریت  های مثبتی چون:ها و آرکشامل نود Cحلقه عامل استراتژی در نت با کد 

مسیر استراتژیک  (؛c1شده )های انتخابدر انبار مصرف )غیرفعال( و پرمصرف )فعال(قطعات کم

(؛ c1سازی نقطه سفارش و میزان سفارش در اقلام پرمصرف برحسب احتمال خرابی )استراتژی بهینه

مصرف )غیرفعال یا راکد( سازی میزان موجودی اطمینان در اقلام کمبهبود مستمر و استراتژیک بهینه

 (؛ c3برحسب احتمال خرابی )

های کیفیت براساس سیاست های مثبتی چون:ها و آرکشامل نود Dر نت با کد حلقه عامل کیفیت د

های کیفیت براساس شاخص متوسط زمان (، سیاستMTTF( )d1شاخص متوسط زمان شکست )

 (؛ RTTF( )d2) تعمیر

بهبود در عملیات تولید  های مثبتی چون:ها و آرکشامل نود Eحلقه عامل محیط کار در نت با کد 

آوری در عملیات تولید نو ،(e1)گیرانه گیری در نت پیشسازی تصمیمط کار از طریق هوشمندمحی

 ، ترسیم شدند.(e2)گیرانه گیری دانش ایجادشده در نت پیشکارمحیط کار از طریق به

 نتایج و بحث

پویای به دنبال طراحی مدل زیر که نتایج   Vensimافزار نمودن مدل نهایی در نرم Runپس از 

توان که از درخت علی معلولی می طورهمان. د حاصل شدگیرانه بوات پیشری و تعمیراهوشمند نگهد

ترین اولویت و نخستین اولویت در بین طراحی مدل پویای عامل کارکنان در نت دارای بالا: دریافت

گیرانه ات پیشری و تعمیرادباشد و با نرخ تغییرات نگهگیرانه میات پیشری و تعمیراهوشمند نگهد

نساجی بروجرد رابطه معناداری دارد. نموداری که در ذیل قابل مشاهده است، نمودار  جاتدر کارخان

گونه  همان باشد.نساجی بروجرد می جاتگیرانه در کارخانات پیشری و تعمیرانرخ تغییرات نگهد
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ری و انرخ تغییرات نگهد"نسبت به  "نتعامل کارکنان در "که در نمودار قابل مشاهده است، 

 1400تا  1396ی هاسالدر این مدل در طی  "نساجی بروجرد جاتگیرانه در کارخانات پیشتعمیر

 افزایش یافته است: 

 
 Vensimدل مای نرخ رشد متغیرهای مقایسه  -5ر نمودا                     

گیرانه در ات پیشری و تعمیراهمانگونه که گفته شد متغیرهای مدل پویا نسبت به نرخ تغییرات نگهد

ای متغیره نساجی بروجرد رابطه معناداری و همسویی دارد. جاتکارخان-نساجی و پوشاک  صنعت

 1401 تا 1397یهاسالگیرانه در طی ات پیشری و تعمیرامدل پویا همسو با نرخ تغییرات نگهد

 .استو در قالب نمودار زیر  افزایش یافته
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 ای نرخ رشد متغیرهای مدلبراساس اطلاعات مقایسه -6 نمودار

 سنجی مدلاعتبار

 .است م شدهرفتاری تقسی اعتبار و ساختاری اعتبار گونه دو پویایی سیستم به یهامدل در اعتبار

دهنده نشان بوده و کافی و ای رساگونه به که است مدل در روابطی ایجاد معنای به ساختاری اعتبار

 رفتار که است معنی روابط جهان واقعی )با درنظرگرفتن هدف مطالعه( باشند. اعتبار رفتاری بدین

 داشت نخواهد وجود باشد.اعتبار رفتاری واقعی جهان در پدیده رفتار دهندهکافی نشان اندازه به مدل

 شامل؛ سنجیی اعتبارهاترین تستباشد. متداول برخوردار مناسبی اعتبار ساختاری از مدل آنکه مگر

باشد. پس از حساسیت می آنالیزج(  حدی شرایط تحت پایداریب( مرجع نقاط با مقایسهالف(
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، بایستی از صحت مدل در Vensimافزار آوردن نمودار حالت جریان و رسم آن در نرم دستبه

زنیم. با را می Check Modelگزینه  Modelافزار اطمینان یافته شود. بدین منظور از سربرگ نرم

دهد که مدل روبرو شده ایم که نشان می Model is OKتحت عنوان  Vensimافزار پیامی در نرم

سازی تعادل ابعاد تست ثبات ابعادی دیمانسیون، برای مدل.باشد دارای صحت و قابلیت اطمینان می

ها در هر سمت معادلات انجام شد که با توجه به بعد نداشتن متغیرهای غیر فیزیکی مدل، واحد متغیر

ی پویایی سیستم بر اساس آمارهای هامدلها با واقعیت تطابق دارد. در جدول ذیل، اعتبار در این متغیر

 : اندشدهارائه  Vensimای مدل توصیفی متغیره

  
سنجی مدل براساس تغییرات نمودار اعتبار

 "آوری در نتعامل فن"پویای بین متغیر 

ات ری و تعمیرانگهد"و متغیر هدف 

 نساجی جاتکارخانگیرانه در پیش

 "بروجرد

سنجی مدل براساس تغییرات پویای نمودار اعتبار

و متغیر هدف  "عامل کارکنان در نت"بین متغیر 

 جاتکارخانگیرانه در ات پیشری و تعمیرانگهد"

 "نساجی بروجرد
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سنجی مدل براساس تغییرات مودار اعتبارن

و  "عامل کیفیت در نت "پویای بین متغیر 

ات ری و تعمیرانگهد"متغیر هدف 

 "روجردنساجی ب جاتکارخانگیرانه در پیش

سنجی مدل براساس تغییرات نمودار اعتبار

و  "عامل استراتژی در نت"پویای بین متغیر 

گیرانه ات پیشری و تعمیرانگهد"متغیر هدف 

 "نساجی بروجرد جاتکارخاندر 

 

 
و متغیر  "عامل محیط کار در نت"غییرات پویای بین متغیر سنجی مدل براساس تنمودار اعتبار

 "نساجی بروجرد جاتگیرانه در کارخانات پیشمیرری و تعانگهد"هدف 
 

 سنجی مدل براساس تغییرات پویای بین متغیراعتبار( 7نمودار)                                                           

سنجی مدل براساس تغییرات پویای بین متغیرهای تحقیق و هدف نمودارهای اعتبار1-7-2-3

 ، ارائه شده است. "اجی بروجردنس جاتگیرانه در کارخانات پیشری و تعمیرانگهد"تحقیق
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 سنجی مدل براساس تغییرات پویای بین متغیرهای تحقیق و متغیر هدف تحقیقاعتبار -8نمودار

گیرانه در ات پیشری و تعمیراهمانگونه که گفته شد متغیرهای مدل پویا نسبت به نرخ تغییرات نگهد

نساجی بروجرد رابطه معناداری و همسویی دارد. متغیرهای  جاتکارخان-نساجی و پوشاک  صنعت

روجرد در نساجی ب جاتگیرانه در کارخانات پیشری و تعمیرامدل پویا همسو با نرخ تغییرات نگهد

 را ، مدل ساختاری سازی اعتبارمدل برای ادامه در افزایش یافته است. 1400تا  1396ی هاسالطی 

 تاریخی هایداده با حاصل هایداده و اجرا افزارنرم کمک به 1400تا  1396ی هاسال زمانی بازه در

 حاصل هایداده با تاریخی تطابق روندهای . اگر جهشد نساجی و پوشاک مقایسه صنعتموجود از 

 و رفتار که زمانی تا ، ولیکنباشد روندهای آینده کنندۀ تضمین تواندتنهایی نمی سازی بهشبیه از
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 ها بابینیداشت پیش انتظار توانگذشته باشد می مفروضات با متناسب سازی شدهشبیه مدل ساختار

 توانید در نمودار ذیل مشاهده کنید: این تست را مینتایج باشند.  داشته مطابقت آتی شرایط

  
ات ری و تعمیراتغییر متغیرهای مدل پویا پس از تغییر در مقدار سطح اولیه نرخ تغییرات نگهد -9نمودار                        

 نساجی بروجرد جاتگیرانه در کارخانپیش

گیرانه در ات پیشری و تعمیرانگهدی تاریخی هادادهبر اساس مقایسه جواب بهینه سازی با 

 به شرح زیر است: نساجی بروجرد کارخانجات
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 ی تاریخیهادادهاعتبار ساختاری مدل :بر اساس مقایسه جواب بهینه سازی با  -10نمودار        

ها در هر دو سمت معادلات انجام متغیرسازی تعادل ابعاد تست ثبات ابعادی دیمانسیون، برای مدل

 ها با واقعیت تطابق داردشد که با توجه به بعد نداشتن متغیرهای غیر فیزیکی مدل، واحد این متغیر

سازی تناسب ساختار مدل با هدف مدل، صورت گرفته منظور مدلهای کفایت مرزهای مدل، بهتست

عنوان متغیرهای درون زا در مدل فرموله و کمکی، بهاست. در مدل ارائه شده همه متغیرهای اصلی 
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گیرانه در ات پیشری و تعمیرای پویا در نگهدهامدلسنجی منظور اعتبار. همچنین بهاندشده

تواند بخشی از رفتار سیستم واقعی را ، هر مدل میپویانساجی بروجرد با رویکرد  کارخانجات

حساسیت، تست ثبات  کلیدی، آنالیز متغیرهای نهایی حدود سازی نماید. پس از انجام آزمونباز

سازی شده با اسناد و مدارک موجود، مشخص ای جواب شبیهابعادی دیمانسیون و آزمون مقایسه

 کارخانجاتگیرانه در ات پیشری و تعمیرامتغیرهای تأثیرگذار بر روی نرخ تغییرات نگهد گردید که

عنوان متغیر برون زا آورده شده است و با توجه به عدم ر نت نیز بهنساجی بروجرد و عامل کارکنان د

 ها بروز دهد. تواند تقریب مناسبی از رفتار واقعی آنها، مدل میتغییر زیاد این متغیر

و  ها جهت بررسیک فرآیند آماری برای تخمین روابط بین متغیری:  تحلیل رگرسیون  2-7-2-3

تحلیل رگرسیون به صورت  ازباشد. گیرانه میات پیشری و تعمیراگهدطراحی مدل پویای هوشمند ن

متغیر  ط میانشده است. تحلیل رگرسیون همچنین برای شناخت ارتبا استفاده بینیگسترده برای پیش

برداری شده است. در ادامه بارهای عاملی متغیرهای مژثر بر و شکل این روابط بهره مستقل و وابسته

 گیرانه، ارائه شده است: ات پیشتعمیرری و انگهد

 (Yبارهای عاملی متغیرهای تحقیق نسبت به متغیر هدف ) -6جدول                
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 های تحقیقماخذ: یافته 
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گی، شیب خط از آنجایی که علامت ضریب همبست گردد،که در جدول بالا مشاهده می طورهمان

نساجی و پوشاک و خبرگان  عتلذا بر اساس نظرات مدیران و کارشناسان صنرگرسیون است، 

ری و ا)نگهد (Y)نسبت به متغیر هدف  "عامل کارکنان در نت"بارهای عاملی متغیر  ;آکادمیک

اس محاسبات مدل رگرسیونی تحقیق برابر نساجی بروجرد( براس کارخانجاتگیرانه در ات پیشتعمیر

 (Y)تغیر هدف منسبت به  "آوری در نتعامل فن"بارهای عاملی متغیر محاسبه شده؛  914/0با

ونی نساجی بروجرد( براساس محاسبات مدل رگرسی کارخانجاتگیرانه در ات پیشری و تعمیرا)نگهد

ه متغیر نسبت ب "عامل استراتژی در نت"محاسبه شده؛ بارهای عاملی متغیر 751/0تحقیق برابر با 

نساجی بروجرد( براساس محاسبات  کارخانجاتگیرانه در ات پیشو تعمیر ریا)نگهد (Y)هدف 

 "ر نت دعامل کیفیت  "بارهای عاملی متغیر  محاسبه شده؛ 914/0مدل رگرسیونی تحقیق برابر با 

اجی بروجرد( براساس نس کارخانجاتگیرانه در ات پیشری و تعمیرا( )نگهدYنسبت به متغیر هدف )

حیط کار معامل "بارهای عاملی متغیر  محاسبه شده؛ 592/0یونی تحقیق برابر با محاسبات مدل رگرس

نساجی بروجرد(  اتکارخانجگیرانه در ات پیشری و تعمیرا)نگهد (Y)نسبت به متغیر هدف  "در نت

 محاسبه شده است.  813/0براساس محاسبات مدل رگرسیونی تحقیق برابر با 

  نمودارهای تحلیل حساسیت

های نساجی گیرانه در کارخانهات پیشری و تعمیرا( )نگهدYمتغیرهای تحقیق نسبت به متغیر هدف )

 : اندشدهبروجرد( ارائه 

  

عامل متغیر  نمودار تحلیل حساسیت

 (Yآوری در نت نسبت به متغیر هدف )فن

عامل متغیر  نمودار تحلیل حساسیت

 (Yکارکنان در نت نسبت به متغیر هدف )
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مسیر متغیر  تحلیل حساسیت نمودار

سازی نقطه استراتژیک استراتژی بهینه

سفارش و میزان سفارش در اقلام پرمصرف 

برحسب احتمال خرابی نسبت به متغیر 

 (Yهدف )

عملیات متغیر  نمودار تحلیل حساسیت

مصرف استراتژیک مدیریت قطعات کم

)غیرفعال( و پرمصرف )فعال( در انبارهای 

 (Yشده نسبت به متغیر هدف )انتخاب

  
عامل کیفیت متغیر  نمودار تحلیل حساسیت

 (Yدر نت نسبت به متغیر هدف )

بهبود مستمر متغیر  نمودار تحلیل حساسیت

سازی میزان موجودی و استراتژیک بهینه

مصرف )غیرفعال یا اطمینان در اقلام کم

راکد( برحسب احتمال خرابی نسبت به 

 (Yهدف )متغیر 
 

  



 

 

 ... در ناهنجاری نقد جریان گرانتحلیل هایبینیپیشنقش  ............................................. / 104
 

 

 
 (Yعامل محیط کار در نت نسبت به متغیر هدف )متغیر  نمودار تحلیل حساسیت

 
 (Yدر نت نسبت به متغیر هدف )ها تحلیل حساسیت متغیر  -11نمودار 

ات ری و تعمیراپذیری متغیر هدف تحقیق از متغیرهای ورودی مدل تحقیق جهت نگهدمطالعه تأثیر

های مدل آماری به دن ورودیتغییر دا بادهد که نساجی بروجرد، نشان می کارخانجاتگیرانه درپیش

با :به بیانی دیگر ،درکبینی یشها را در خروجی مدل پتوان تأثیرات این تغییرصورت سیستماتیک می

 تغیر هدفم 5/5و 5یعنی متغیر عامل کارکنان در نت در سطح میانگین  (A)تغییر ورودی اول تحقیق 

حساسیت بوده  کمترینارای دنساجی بروجرد،  کارخانجاتگیرانه در ات پیشری و تعمیرانگهد یعنی

 ح میانگینبا تغییر متغیر عامل کارکنان در نت در سط جهتی دیگر از .و تأثیر خاصی بر آن ندارد

 حساسیت بوده و تأثیر بسیار معناداری بر آن دارد.  ترینمتغیر هدف، دارای بیش75/6

 با :دهد کهنشان می( Y)به متغیر هدف  آوری در نت نسبتنمودار تحلیل حساسیت متغیر عامل فن

متغیر  5/5و  25/5آوری در نت در سطح میانگین یعنی متغیر عامل فن (B)تغییر ورودی دوم تحقیق 

حساسیت  کمتریند، دارای نساجی بروجر کارخانجاتگیرانه در ات پیشری و تعمیراهدف یعنی نگهد

آوری در نت در سطح میانگین جهتی دیگر؛ با تغییر متغیر عامل فن از. بوده و تأثیر خاصی بر آن ندارد

 حساسیت بوده و تأثیر بسیار معناداری بر آن دارد.  بیشترینمتغیر هدف، دارای  95/6

غیرفعال( و مصرف )در حقیقت، نمودار تحلیل حساسیت متغیر عملیات استراتژیک مدیریت قطعات کم

با تغییر ورودی : دهد کهنشان می (Y)شده نسبت به متغیر هدف پرمصرف )فعال( در انبارهای انتخاب

مصرف )غیرفعال( و پرمصرف یعنی متغیر عملیات استراتژیک مدیریت قطعات کم (C1)سوم تحقیق 

ات ری و تعمیرامتغیر هدف یعنی نگهد 5/5و  25/5شده در سطح میانگین )فعال( در انبارهای انتخاب

. حساسیت بوده و تأثیر خاصی بر آن ندارد کمتریننساجی بروجرد، دارای  کارخانجاتگیرانه در پیش

مصرف )غیرفعال( و پرمصرف )فعال( ازجهتی دیگر؛ با تغییر متغیر عملیات استراتژیک مدیریت قطعات کم
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حساسیت بوده و تأثیر بسیار  بیشترینمتغیر هدف، دارای  95/6شده در سطح میانگین در انبارهای انتخاب

سازی از طرفی دیگر، نمودار تحلیل حساسیت متغیر مسیر استراتژیک استراتژی بهینه معناداری بر آن دارد.

 (Y)نقطه سفارش و میزان سفارش در اقلام پرمصرف برحسب احتمال خرابی نسبت به متغیر هدف 

سازی یعنی متغیر مسیر استراتژیک استراتژی بهینه (C2)یر ورودی چهارم تحقیق با تغی: دهد کهنشان می

متغیر  ،5نقطه سفارش و میزان سفارش در اقلام پرمصرف برحسب احتمال خرابی در سطح میانگین 

حساسیت  کمتریننساجی بروجرد، دارای  کارخانجاتگیرانه در ات پیشری و تعمیراهدف یعنی نگهد

سازی نقطه خاصی بر آن ندارد، ازجهتی دیگر؛ با تغییر متغیر مسیر استراتژیک استراتژی بهینه بوده و تأثیر

، متغیر 7الی  75/6سفارش و میزان سفارش در اقلام پرمصرف برحسب احتمال خرابی در سطح میانگین 

متغیر مسیر  حساسیت بوده و تأثیر بسیار معناداری بر آن دارد. در حقیقت، تغییر بیشترینهدف، دارای 

سازی نقطه سفارش و میزان سفارش در اقلام پرمصرف برحسب احتمال خرابی استراتژیک استراتژی بهینه

نمودار تحلیل حساسیت متغیر  ،تأثیرات بالا و مستمری بر متغیر هدف دارد.7الی  75/6در سطح میانگین 

مصرف )غیرفعال یا راکد( لام کمسازی میزان موجودی اطمینان در اقبهبود مستمر و استراتژیک بهینه

( C3)با تغییر ورودی چهارم تحقیق  :دهد کهنشان می (Y)برحسب احتمال خرابی نسبت به متغیر هدف 

مصرف )غیرفعال سازی میزان موجودی اطمینان در اقلام کمیعنی متغیر بهبود مستمر و استراتژیک بهینه

ات ری و تعمیرامتغیر هدف یعنی نگهد 5/5و  5 یا راکد( برحسب احتمال خرابی در سطح میانگین

حساسیت بوده و تأثیر خاصی بر آن ندارد،  کمتریننساجی بروجرد، دارای  کارخانجاتگیرانه در پیش

سازی میزان موجودی اطمینان در اقلام ازجهتی دیگر؛ با تغییر متغیر بهبود مستمر و استراتژیک بهینه

 بیشترینمتغیر هدف، دارای 95/6مصرف )غیرفعال یا راکد( برحسب احتمال خرابی در سطح میانگین کم

بر آن دارد. در نهایت، در اینجا محاسبه و برآورد نمودیم که رفتاری حساسیت بوده و تأثیر بسیار معناداری 

ایم )خروجی آن سیستم( تا چه حد به مقادیر متغیرهای مستقل )ورودی بینی کردهکه برای سیستم پیش

( Y)آن سیستم( حساس است. نمودار تحلیل حساسیت متغیر عامل کیفیت در نت نسبت به متغیر هدف 

یعنی متغیر عامل کیفیت در نت در سطح میانگین ( D)ا تغییر ورودی چهارم تحقیق ب :دهد کهنشان می

نساجی بروجرد، دارای  کارخانجاتگیرانه در ات پیشری و تعمیرا؛ متغیر هدف یعنی نگهد5/5الی  25/5

در  حساسیت بوده و تأثیر خاصی بر آن ندارد، ازجهتی دیگر؛ با تغییر متغیر عامل کیفیت در نت کمترین

در  حساسیت بوده و تأثیر بسیار معناداری بر آن دارد. بیشترینمتغیر هدف، دارای  95/6سطح میانگین 

دهد که نشان می( Y)واقع؛ نمودار تحلیل حساسیت متغیر عامل محیط کار در نت نسبت به متغیر هدف 
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؛ متغیر 5/5الی  5انگین یعنی متغیر عامل محیط کار در نت در سطح می (E)با تغییر ورودی چهارم تحقیق 

حساسیت  کمتریننساجی بروجرد، دارای کارخانجات گیرانه در ات پیشری و تعمیراهدف یعنی نگهد

بوده و تأثیر خاصی بر آن ندارد، ازجهتی دیگر؛ با تغییر متغیر عامل محیط کار در نت در سطح میانگین 

 .سیار معناداری بر آن داردحساسیت بوده و تأثیر ب بیشترینمتغیر هدف، دارای  75/6

 هاو پیشنهاد  گیرینتیجه

محیط  "نرخ رشد ده شد که:  نشان داسازی پویا، نتایج مدل ینترمهمدر نهایت با انجام محاسبات متعدد 

تری یعنی در وضعیت پایین 1396 در سالمقدار رشد  کمترین ،Eدارای رنگ مشکی با کد  "کار در نت

شد به میزان ر 1400 در سالدرصدی و رشدی کم  5/3به رشد  1398 در سالو با رشدی کم  2/1حدود

، B دارای رنگ قرمز با کد "آوری در نتفن"علاوه، نرخ رشد  درصد رسیده است. به 6تری، یعنی بالا

و با رشدی متوسطی  2/1تری یعنی حدود در وضعیت پایین 1396 در سالمقدار رشد متوسطی را داشته و 

درصد 5/8تری، یعنی به میزان رشد بالا 1400 در سالدرصدی و با رشدی متوسط  5به رشد  1398 در سال

، Cد کیعنی نمودار دارای رنگ سبز با  "استراتژی در نت "رسیده ازطرفی، نرخ رشد پویای متغیر 

رشدی  درصد و با 1تری یعنی حدود ییندر وضعیت پا 1396 در سالترین مقدار رشد را داشته و بیش

 5/9تری، یعنی به میزان رشد بالا 1400 در سالدرصدی و با رشدی عالی  6به رشد  1398 در سالعالی 

، Aکد  دارای رنگ آبی با "کارکنان در نت "درصد )حالت بهینه( رسیده است.نرخ رشد پویای متغیر 

الی عو با رشدی  درصدی قرار داشته2/1در وضعیت رشد حدود  1396 در سالرشد مطلوبی را داشته و 

درصد  5/8تری، یعنی به میزان رشد بالا 1400 در سالدرصدی و با رشدی عالی  5به رشد  1398 در سال

مقدار  ،Dبا کد  ستریدارای رنگ خاک "کیفیت در نت  "رسیده است. درنهایت، نرخ رشد پویای متغیر 

درصد قرار داشته و با  2/1تری یعنی حدود در وضعیت پایین 1396 در سالرشد خوبی را داشته و 

تری، به میزان رشد بالا 1400در سالدرصدی و با رشدی متوسط  4به رشد  1398 در سالرشدی مطلوب 

 درصد رسیده است. 5/6یعنی

ین چنین بیان توان اهای بعدی را میها و پیشنهادات برای تحقیقین توصیهترمهم ق،یتحق جایبا توجه به نت

 نمود: 

ین و ترمهمهای عصبی مصنوعی و ویژه شبکه، بههای هوش مصنوعیبرداری از سایر تکنیک( بهره الف

منظور افزایش غنای محتوایی سیستم مذکور های موجود در حوزه هوش مصنوعی، بهترین الگوریتممرتبط

 گیرانه؛ ات پیشو تعمیر ریاپویای هوشمند نگهدو نیز بهبود فرآیند استنتاج فازی آن برای طراحی مدل 
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ای بندی شبکهمنظور رتبه، بهفازی(MCDM) گیری چندمعیاره های تصمیمبرداری از تکنیک( بهرهب

 گیرانه.ات پیشری و تعمیراروابط بین مدل نگهد

ات ری و تعمیراسازی جامع نگهدفازی، جهت مدل  (Ontology)گیری متدلوژی آنتولوژیکاربه( ج

 گیرانه.پیش
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Designing an intelligent dynamic model of preventive maintenance 

and repairs in the textile and clothing industry in the interaction of 

production with the help of simulation 

 (a case study of Borujerd textile factories) 

 

Seyed Shahram Fatemi1 , Mehrdad Javadi 2, Esmaeil Najafi 3and Amir Azizi4 

 

Abstract 

The aim of the research is "designing a smart dynamic model of preventive net 

using simulation in interaction with production" based on the documentation of 

textile and clothing industries under the title of dynamic preventive net model. In 

order to calculate the dynamics of the system, Vansim software and research data 

were prepared based on a sample of 2000 data and reports from the textile and 

clothing industries during the years 2016 to the end of 2014 and the textile 

factories of Borujerd as the location of the project on a semi-annual basis. The 

results of the research show that the growth rate of "working environment on the 

net" has reached the lowest growth rate of 1.2% in 2016 and 3.5% in 2018 and a 

higher growth of 6% in 2014. The growth rate of "Internet technology" has 

reached an average growth rate of 1.2% in 1396, 5% in 1398, and a higher growth 

of 8.5% in 1400. The dynamic growth rate of the variable "Strategy in Net" has 

reached the maximum growth rate of 1% in 2016, 6% in 2018, and a higher rate 

of growth in 2014, i.e. 9.5% (optimal state). 

Key words: System dynamics, Simulation, maintenance and preventive 

maintenance.
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 فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت 

 140-123صص  ،1401 مستانز، چهار، شماره 13دوره 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

آنها با استفاده از  بندیرتبهی دولتی  و هابخشبررسی عوامل مؤثر بر بهبود سازمانی در 

 MADMی هاروش

 3مقصود امیریو  2رضا واعظی، 1داریوش علی مرادی

 8/5/1402تاریخ پذیرش:  ، 6/12/1401تاریخ دریافت: 

 کیدهچ

ط برای یک انتخاب نیست بلکه یک الزام و اجبار است. اجباری که نه فق« تغییر»در دنیای کنونی دیگر 

استراتژی حفظ  یی که به دنبالهاسازمانیی که به دنبال بهبود هستند صادق است، که حتی برای هاسازمان

ای استراتژی ی غیرپیشرو و دارهاسازمانوضع موجود هستند مصداق دارد چرا که همه درحال تغییرند و حتی 

ات انطباق تدافعی و حفظ وضع موجود نیز باید بتوانند با قدرت و سرعت خود را بهبود بخشیده و با تغییر

م گرفته است. بندی آنها انجالویتودهند. لذا این پژوهش با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر بهبود سازمانی و ا

سازمانی، دبیات موضوع و تحلیل آنها این عوامل که شامل سبک رهبری، ساختاربر این اساس پس از بررسی ا

انی، کارآفرینی سازمانی، شایستگی مدیران، جو سازمانی، هوش سازمانی، راهبردهای توسعه منابع انس

قرار  بندیرتبهمورد  MADMی هاروشتوانمندسازی کارکنان و حمایت سازمانی ادراک شده شناسایی و به 

 گرفتتند.
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 مقدمه 

ی اخیر از کاربرد دانش و علوم رفتاری و فنون حل مشکلات سازمانی هادههبهبود سازمانی در طول 

علمی، کاربردی و درحال تکامل و تلاش اقتضایی است که  ایرشتهپدید آمده است. بهبود سازمانی 

ست. به همین دلیل متناسب با تکوین یا پایدار هاسازمانقلمرو واقعی آن، معادل کاربرد علمی دانش 

های حاکم در حوزه سازمان و مدیریت ی سازمانی و مدیریت، بهبود و تحول پارادایمهاچالششدن 

، گستره متنوعی از مفاهیم و شودمیگرفته  کاربهازمانی که در آن و نیز در پاسخ به مسائل خاص س

(. بهبود 1385)ترک زاده و صباغیان،  گیردمیدر بر  هاسازمانشده  ریزیطرحرا برای تغییر  هاروش

بالندگی سازمانی )طوسی، »سازمانی به مفهوم امروزی در زبان فارسی با اصطلاحات متفاوتی همچون 

(، بهسازی 1397؛ رحمتی و همکاران، 1380ازمان )ایران نژاد پاریزی و ساسان گهر، (، بهبود س1380

(، بهبود و بازسازی سازمان 1379(، تحول سازمان )الوانی و دانایی فرد، 1378سازمانی )طوسی، 

( و بهبود سازمانی )کبیری، 1374؛ محمدزاده، 1375(، بهبود سازمان )ممی زاده، 1394)برومند، 

خلاصه مطرح گردیدند. این مفهوم همچون بسیاری از  صورتبهگرفته شده است که  کاربه(« 1373

 ویژهبهبرگیرنده تمامی ابعاد مفهومی  ای که بتواند درمفاهیم علوم انسانی و اجتماعی، تعریف یگانه

گیرد، گران بین حوزه قرار پردازان و حتی کنشباشد و مورد پذیرش تمامی اندیشه در سیر تحول آن

فرایندی است که از طریق آن دانش و عملکردهای علوم  (OD) 1ارائه نشده است. بهبود سازمانی

بهبود شرایط زندگی، افزایش  رفتاری برای کمک به سازماندهی در دستیابی به اثربخشی بیشتر از قبیل

ایر تغییرات . بهبود سازمانی از سگیردمیوری و بهبود کالا و خدمات مورد استفاده قرار بهره

شده سازمانی )نظیر خرید تسهیلات و تجهیزات برای احداث مجتمع تولیدی( متمایز  ریزیبرنامه

و امکانات سازمان برای ارزیابی و حل مشکلات  هاتواناییاست؛ زیرا هدف از بهبود سازمانی بهبود 

ی تابعه هابخشبرای بهبود کل سیستم، یعنی خود سازمان و  ODسازمانی است و از سوی دیگر، 

 1396،جعفری و همکاران،2009، 2)کامینگز و اورلی گرددمیآن ارتباط با محیط پیرامون آن طراحی 

 (. 2014، 4، گوهیل و دشاپند2006، 3،ترکی زاده و همکاران

                                                 
1 Organization Development 
2 Cummings & Worley 
3 Torkzadeh et al 
4 Gohil & Deshpande 
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 (2013، لمازیا و ایکاراکا) بهبود سازمانی فیتعار - 1جدول 

 تعاریف اننظرصاحب

شده، برای افزایش  ریزیبرنامهتلاش سازمانی گسترده و مدیریت شده که از بالا  (1969بکهارد )

سازمانی از طریق مداخلات اثر سلامت  شی و  ندهای شده در فرای ریزیبرنامهبخ

 سازمانی با استفاده از دانش علوم رفتاری است.

 

 (1969بنیس )
ست و یک مجم سخی به تغییر ا سازمانی پا ستراتژیوعه از بهبود  شی هاا ی آموز

ست که هدف آن تغییر باورها، رفتارها،  سازمان که  هاارزشا ساختار  ند توانیمو 

های جدید، بازارها و نرخ تغییرات خود را تطبیق دهد. بهبود سازمانی یتکنولوژبا 

ر یک استتتراتژی آموزشتتی استتت که از رفتارهایی که بر پایه تجربه استتت، به طو

سیع برای د ستو شفته و متلاطم ا سازمانی در جهان آ فاده ستیابی انتخابات بهتر 

 .کندمی

 پاریک

 (1975) 

سازمانی یک تلاش  صی ریزیبرنامهبهبود  ص سط فرایند تخ ست که تو به  شده ا

دیریتی می اداره کردن و هاقابلیتی تشخیصی و هامهارتمنظور کمک به توسعه 

گ متقابل ی موقت و نیمه دائم و فرهنهاستتیستتتمدر قالب  هااستتتراتژیو ارتباط 

 .شودمیآغاز 

شارک (2004واریک) ست که بر پایه فرایندی م سیع و با ارزش ا ستم و سی سازمانی یک  تی بهبود 

ستفاده از دانش علوم رفتاری به منظور انطباق با توسعه، بهب ود و تقویت مبتنی بر ا

سازمان مانند  ستراتژیخصوصیات  ساختارها، فرایندهاا که  هانگفرهها، افراد و ، 

 باعث اثربخشی سازمان است، قرار دارد.

لی  گز و ور ن ی م کتتا

(1993) 

ستماتیک از دانش علوم رفتاری برای  سی ستفاده  سازمانی یک ا  ریزیبرنامهبهبود 

ستراتژیبهبود و تقویت  د اثربخشی یندها برای بهبوفرای سازمان، ساختارها و هاا

 سازمان است.

ی کارکنان از هاروشی بهبود ستتتازمانی در تلاش برای تغییر رفتارها و هافعالیت (2008دینسر)

ستفاده از  سان تغییر با ا شنا های علوم رفتاری به یکتکنطریق کمک گرفتن از کار

شی و  شیدن به اثربخ ستممنظور بهبود بخ سهاسی ست. بر این ا سازمانی ا اس ی 

شروع و انجام یک تغییر  سازماندهی رو ریزیبرنامههدف آن  ابط بین شده برای 

 فرهنگ سازمانی، ساختار، فرایندها و تکنولوژی است.



 

 

 فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت...................................................................... / 197

 (2013، لمازیا و ایکاراکا) بهبود سازمانی فیتعار - 2جدول ادامه 

 تعاریف اننظرصاحب

ازمانی یک ی تغییر برنامه هستتتند. بهبود ستتهاتلاشی بهبود ستتازمانی، هافعالیت (2011مایس)

، شتتتده تغییر استتتت که توستتتط مدیران ریزیبرنامهعمل هوشتتتیارانه وفعالیت 

ست. در قلب این عمل تغی شکل ا سان تغییر و کارکنان به منظور حل م شنا یر، کار

 رد.دموکراتیک وجود دا سازمانی با تاکید انسانی و وریبهرهدستیابی به 

لو گ کوکتتا تم و  ک   او

(2012) 

سازمانی را  سی قر توانمیمفهوم بهبود  سطح خرد و کلان مورد برر ار داد. در در 

صی در شخ سازمانی حاوی اطلاعاتی درباره افراد و تعاملات   سطح خرد بهبود 

داخل ستتازمان استتت، در ستتطح کلان بر اطلاعات درباره توستتعه استتتراتژی، 

 هماهنگی نیروی کار و عوامل خارجی تمرکز دارد.

 های تحقیقماخذ: یافته

 

 رویکردهای زمینه ساز بهبود سازمانی

 :کنندمی بندییمتقسی بهبود سازمانی را در سه دسته اصلی به شرح زیر هانظریه( 2015بورک و نامیر )

(، 2پردازان نظریه انتظار )وروم و لاور؛ نظریه نیاز(، نظریه1رویکرد فردی به تغییر )مازلو و هرزبرگ

(، رویکرد مهارت آموزی گروهی به تغییر )لوین و 3رضایت شغلی )هاکمن و همکاراننظریه 

(، که خلاصه این رویکردها در 5( ، رویکرد کلیت سیستم به تغییر )لیکرت و لاورنس4همکاران

 . اندگرفتهبه صورت خلاصه مورد اشاره قرار  2جدول شماره 

  

                                                 
1 Maslow & Herzberg 
2 Vroom & Lawler 
3 Hackman et al. 
4 Lewin et al. 
5 Likert et al. 
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 و بورک) کاربست و دیتاک ،اندازچشم یمبنا بر یسازمان بهبود پردازاننظریه شهیاند دهیچک - 2جدول 

 (51. ص ،2015 ر،ینام

 کاربست تاکید پردازنظریه اندازچشم

 فردی

 توسعه مسیرشغلی نیازهای فردی مازلو، هرزبرگ

 وروم و لاور
انتظارات فردی و 

 هاارزش

دهی، اجرای طراحی سیستم پاداش

 ارزیابی

 طراحی شغل و کار شغلیرضایت  هاکمن و اولدهایم

 عملکرد فردی اسکینر
ی انگیزه، طرح سیستم هاسیستم

 پاداش

 گروهی

 تغییر الگوهای قدیمی هاارزشهنجارها و  لوین

 آرگریس
مهارت بین فردی و 

 هاارزش
 مهارت آموزی و آموزش

 بیون
ناخودآگاه گروهی بر 

 کاوانهمبنای تحلیل روان
 تشخیص رفتار گروهی

 سیستمی

 لیکرت
سبک مدیریتی و 

 رویکرد
 تغییر به سمت مدیریت مشارکتی

 تغییر سهم محیط سازمانی ساختار سازمانی لاوارنس و لورچ

 لاوینسون

سازمان به مثابه خانواده 

ی هاتحلیلبر مبنای 

 روان کاوانه

شناخت سازمان بر مبنای الگوی 

 خانوادگی

 های تحقیقماخذ: یافته

 سازمانیی بهبود هامدل

و  1از نظر مفهومی، رویکردهای تغییر ستتازمانی بر پایه دو نظریه اصتتلی هستتتند: نظریه فرایند تغییر

. نظریه فرایند تغییر به پویایی های فرایند تغییر اشتتاره دارد ) چگونه و چرا تغییر 2ستتازیپیادهنظریه 

سئله می  به بررسی این سازیپیاده(، در حالی که نظریه دهدمیرخ  موجب  پردازد که چه اقداماتیم

                                                 
1 Change process theory 
2 Implementation theory 
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، 1برای آغاز و هدایت تغییر انجام داد )آستتتتین و بارتونک توانمیرا  و چه اقداماتی شتتتوندمیتغییر 

ی هامدلکه از  گیردمیی تغییر را در بر هانظریهها مقولات مختلفی از (. هر کدام از این نظریه2003

ست. برای نمونه، رویکرد  شده ا شکیل  سیار متفاوتی ت صلی  سازیپیادهواحد ب شامل چهار نظریه ا

(، این چهار نظریه شامل 2003آستین و بارتونک ) بندیطبقهبرای ایجاد و هدایت تغییر است. بنا بر 

رایند تغییرهستتتند. همچنین، نظریه ف 5و موتورهای راوی 4، پژوهش عملی3، خودانعکاستتی2مشتتارکت

اصلی یا موتور تغییر است؛  بندیطبقه( دارای چهار 1995) 6دو ون و پلهوان بندیدستهتغییر بر طبق 

. باید پذیرفت که بین فرایند تغییر و 10و چرخه حیات 9، تکاملی8، منطقی7شتتتناستتتیموتورهای غایت

تغییر عمدتا از سوی ، تمایزهای کلیدی وجود دارد و باید توجه داشت که فرایند سازیپیادهرویکرد 

ی هامدل. شتتودمیو استتتفاده  یافتهتوستتعهعمدتا از ستتوی کارفرمایان  ستتازیپیادهرایند فمحققان و 

ستگی شای سازمانی )مانند مدل ارزیابی  ضیات یک موتور هامدل( 11بهوبد  ستند که با فر ی واحدی ه

ی تغییر هامدل(. در واقع، بیشتتتر 2003)آستتتین و بارتونک،  شتتوندمییا ترکیبی از موتورها هدایت 

قرار گیرند؛ گرچه  ستتازیپیادهی هانظریهستتازمانی تمایل دارند که بیشتتتر تحت تأثیر فرایند تغییر یا 

این رویکرد اغلب کانون توجه بهبود سازمانی در ایجاد انسجام بیشتر دانش نظری و شغلی را تهدید 

 (.2012، 12)برنز و کوک کندمی

 مدل سه مرحله ای تغییر

ای ن یکی از چهار عنصر به هم وابستهمدل سه مرحله ای تغییر را به عنوا 1947در سال  13کرت لوین

شده به تغییر، نظریه میدانی بودن، پژوهش عملی و  ریزیبرنامهپیشنهاد کرد که شامل رویکرد 

                                                 
1 Austin & Bartunek 
2 participation 
3 self-reflection 
4 action research 
5 Narrative motors  
6 Van de Ven & Poole 
7 teleological 
8 dialectical 
9 evolutionary 
10 life  cycle   
11 appreciative inquiry model 
12 Burnes & Cooke 
13 Kurt Lewin 
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(، یک پروژه 1947(. بنا بر اظهار لوین )2004، 2؛ برنز2012، 1های گروهی باشند )برنز و کوکپویایی

نام دارد و شامل کاهش عواملی  3: مرحله اول، خروج از انجمادشودمیتغییر موفق شامل سه مرحله 

. درواقع نیروهایی را که رفتار را از کنندمیاست که عملکرد سازمان را در موقعیت فعلی حفظ 

سازمان به سطح  4. مرحله دوم شامل حرکتدهدمی، افزایش کندمیوضعیت فعلی سازمانی دور 

اند که اقدامات تغییر مطلوب( است. محققان دریافته سازیپیادهجدیدی از تعادل/ رفتار مطلوب )

دو مرحله اول پروژه تغییر )یعنی خروج از انجماد و حرکت( باید صورت  سازیپیادهخاصی برای 

موقعیت فعلی است یا اینکه کارکنان برای موافقت با این گیرد. این اقدامات شامل عدم تأیید اعتبار 

نیست متقاعد شوند. همچنین، حس بدی را در خصوص  هاآنموضوع که موقعیت فعلی به نفع 

ها حلراهن را در شناسایی مشکلات و صورت فعالانه کارکنان و رهبراهو ب کندمیوضعیت فعلی ایجاد 

. علاوه براین، ایجاد امنیت روانی یا اطمینان بخشی به کندمیدر مراحل انجمادزدایی و حرکت درگیر 

نخواهد بود حائز اهمیت  هاآناعضا که تغییر مطلوب به بهای هزینه روانی مانند زیان یا حقارت 

؛ 2004برنز، تر گردد )تا این دو مرحله از مدل سه مرحله ای آسان شوندمیاست؛ این اقدامات باعث 

ی هاسنتو  هاارزششده در  ریزیبرنامه، تغییر 5ر مرحله سوم یا انجماد مجدد(. د2005کریستونیس، 

تا حالت نیمه تعادل جدیدی را تثبیت کرده و از بازگشت به مشکل قبلی  کندمیسازمانی نفوذ 

سازی ساسی و مهم برای تثبیت و نهادینهجلوگیری کند. در این مرحله، تقویت کردن یک رویکردی ا

های انجماد مجدد (. مشخصه2005؛ کریستونیس، 2004)برنز،  باشدمیرفتارهای جدید در سازمان 

 شودمیو اصول سازمانی  هامشیخطیا حالت نیمه تعادل جدید شامل تغییر در فرهنگ سازمانی، 

 (.2003)برنز، 

 پژوهش شناسیروش

و کشتتف  7، اقدام6ریزییک دایره برنامه از هاآنمارپیچی از مراحل استتت که هر یک از  یک پژوهش،

(. در تغییر 2004؛ برنز، 2014درباره نتیجه اقدام تشتتتکیل شتتتده استتتت )کولان و برانیک،  8واقعیات

                                                 
1 Burnes & Cooke 
2 Burnes 
3 unfreezing 
4 moving 
5 refreezing 
6 planning  
7 action 
8 fact-finding 
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شورت با هاسازمانشده در  ریزیبرنامه سئله، م شناخت م ستند:  صلی درگیر ه شت مرحله ا ، ه

متخصتتص علوم رفتاری، گردآوری داده و تشتتخیص اولیه، بازخورد به مشتتتری، شتتناخت مشتتترک 

مشتتترک مستتئله، اقدام و نهایتا گردآوری اطلاعات پس از اقدامات )کامینگز و  ریزیبرنامهمستتئله، 

ی مختلف بهبود هامدلابتدا  با  بررسی ادبیات و مرور (. بر این اساس در این تحقیق 2009وورلی، 

ساختار سازمانی، مؤلفه سازمانی،  سازمانی، فرهنگ  سازمانی، کارآفرینی  سازمانی، هوش  های جو 

ستگی مدیر شای سانی،  سازی نیروی ان سبکسازمانی، توانمند  سانی،  های ان، راهبردهای منابع ان

شده به ع سازمانی ادراک  شترک تمامی رهبری و حمایت  سایی قرار  هامدلنوان مخرج م شنا مورد 

زوجی مورد  صورتبهبه خبرگان داده شده و توسط آنها  هامؤلفهگرفت و سپس در مرحله دوم این 

چند  گیریتصتمیمی هامدلکه از جمله  AHPمقایسته قرار گرفته و در نهایت با استتفاده از روش 

 شد.  دهیوزنو  بندیبهرتنظرات خبرگان   باشدمی MADM) شاخصه) 

 مشخصات خبرگان - 3جدول 

 سال سابقه - تحصیلات عنوان شغلی مصاحبه شوندگان مصاحبه شونده

 20 - دکتری رئیس مرکز ارزیابی توسعه مدیران وزارت نفت اول

 25  -دکتری  کارشناس ارشد روابط بین الملل وزارت نفت دوم

 15  -دانشجوی دکتری  معاون در امور تولید شرکت ملی نفت سوم

 30  -دکتری  رئیس پژوهش منابع انسانی شرکت ملی نفت چهارم

 21 -کارشناسی ارشد  نیروی انسانی شرکت نفت ریزیبرنامهرئیس طرح و  پنجم

 24 -دکتری  عضو هیئت علمی دانشگاه ششم

 18 - دکتری عضو هیئت علمی دانشگاه هفتم

 15  -دکتری  عضو هیئت علمی دانشگاه هشتم

 19 -دکتری  عضو هیئت علمی دانشگاه نهم

 22 - دکتری عضو هیئت علمی دانشگاه دهم

 های تحقیقماخذ: یافته 

 مدل ارزیابی شایستگی

شتتتده  ریزیبرنامههای بهبود ستتتازمانی که خارج از الگوی لوین درباره تغییر یکی از اولین رویکرد

(. این مدل که در اصتتل کوپریدر و 2011، 1) بوش باشتتدمیاجرا شتتده استتت ارزیابی شتتایستتتگی 

                                                 
1 Bushe 
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ای برای زینه( آن را پیشتتنهاد کردند، رویکردی مثبت را برای تغییر به عنوان گ1987) 1ستتریواستتتوا

سئله محور پژوهش عملی اتخاذ  ستگی که کاملا مبتنی بر نظریه کندمیرویکرد م شای . مدل ارزیابی 

گویی برای تولید روایتی بهبود ستتازمانی مانند قصتتههای ستتاخت گرای اجتماعی استتت از رویکرد

ستفاده  هانظریهی جدید، هاایده ؛ کامینگز و ورلی، 2011) بوش،  کندمیو تصاویر آینده برای تغییر ا

شناخت و ارزیابی 2006، 2؛ گالوس2009 ساس  سعه هاقابلیت(. این مدل برا سازمان به منظور تو ی 

؛ کامینگز و وورلی، 2011)بوش،  شتتودمیهای موجود ستتاخته رویکرد های بهتر پرورش پتانستتیل 

 (.2005؛ مک لین، 2008؛ لوئیس، پاسمور و کانتور، 2009

 شده ریزیبرنامهمدل عمومی تغییر 

( یک چارچوب کلی برای فرایند مشتتتاوره ای بهبود ستتتازمانی پیشتتتنهاد 2009کامینگز و وورلی )

شتتده نام دارد. این مدل عمومی بهبود ستتازمانی بر تغییر  ریزیبرنامهکه مدل عمومی تغییر  اندکرده

سایی و  ریزیبرنامه شنا شکل و همچنین از منظر  صول در  گیریبهرهشده از منظر حل م از بهترین ا

ست، این مدل نه تنها بر رویکرد  هاسازمان شده ا شاره  ست. همان گونه که در تحقیقات ا متمرکز ا

 ریزیبرنامهبلکه بر رویکرد همپوشتتانی و غیرخطی نیز برای تغییر مشتتارکتی برای تغییر تأکید دارد 

را  هاستازمانشتده در  ریزیبرنامهشتده تأکید می ورزد. بر طبق مدل عمومی بهبود ستازمانی، تغییر 

در چهار مرحله اصتتتلی از طریق چهار مجموعه اقدامات به اجرا در آورد: ورود و بستتتتن  توانمی

. بر این استتتاس و با 6، ارزیابی و تثبیت5ستتتازیپیادهو  ریزیبرنامه، 4رد، تشتتتخیص و بازخو3قرارداد

شماره هامدلتوجه به  سه تطبقی آنها ) جدول  شده و همینطور مقای گفت که  توانمی(  3ی معرفی 

که هر چهار مدل حداقل ستته مرحله دارند؛ قبل از مداخله، مداخله و پس از مداخله. همچنین دقت 

که بهبود اثربخشی سازمانی یکی از پیامدهای اصلی است که  دهدمیمقایسه نشان نظر بیشتر در این 

 . باشدمیست که در حال حاضر جهت ده فرایند تغییر بهبود سازمانی هامدلدر کانون توجه این 

                                                 
1 Cooperrider and Srivastva 
2 Gallos 
3 entering and contracting 
4 diagnosis  and  feedback 
5 planning  and  implementation 
6 evaluation  and  institutionalization 
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 بهبود سازمانی یعموم مدل و یستگیشا یابیارز ،یعمل پژوهش ،یا مرحله سه یهامدل لیتحل - 4 جدول

پتتتژوهتتتش  ایمرحله سه 

 عملی 

 بهبود سازمانی مدل عمومی ارزیابی شایستگی

 تغییر مراحل

 بله  بله  قرارداد عقد و ورود

تشتتخیص مستتائل و 

جمتتاد  ن خورد/ ا بتتاز

 زدایی

 بله*  بله بله

کشتتف بهترین چیزی 

 که هست
  بله  

و  ریتتزیبتترنتتامتته

 /ستتتتتتازیپتتتیتتتاده

 رویاپردازی و طراحی

 بله بله بله بله

و نهتتادینتته  ارزیتتابی

 سازی
 بله  بله 

انتخاب/ادغام/تحویل/ 

 سرنوشت
 بله بله بله بله

 پیامدهای مورد هدف

 بله بله بله بله اثربخشی سازمانی

 های تحقیقماخذ: یافته

 نتایج و بحث

تغییرات پدید آمده در سده بیست و یکم از چنان شتاب و عمقی برخوردار است که به نظر نمی رسد 

نهاد و یا سازمانی بتواند نسبت به تغییرناپذیری، یکنواختی و یا حفظ وضع موجود خود، هیچ جامعه، 

 دال محکمی شواهد ،OD به مربوط متون حتی در مقایسه با ده سال پیش احساس سرافرازی کند. در

 فرهنگی سیاسی، اقتصادی، تغییرات با سازمان همسویی و سازگاری تطبیق، در سازمانی بهبود نقش لر

 در را سازمان OD که است این بر استدلال معنی. است شده داده نشان پیچیده و فزایند آوریفن و

 به را سازمان استراتژیک مسیر مواقع بیشتر در و رسانده یاری تغییرات برای موثر یهاواکنش ایجاد
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 بسط را ایحرفه پیشرفت OD فردی، توسعه زمینه در. دهدمی قرار تاثیر تحت ایملاحظه قابل نحو

 ایحرفه کسب  درصدد که اشخاصی برای OD که است بدیهی. کندمی ترغنی را شغلی زندگی و داده

 آفرین، پاداش یا و سودآور بسیار دتوانمی OD در کار. است حیاتی و مهم بسیار باشندمی تخصصی

 سازمان بهبود برای کارکنان و مدیران با باید که مواردی در ویژهبه و باشد جذاب و آفرین مسئولیت

 تسهیل در کلیدی نقش سازمانی بهبود(. 1379 محمدزاده،) کند پیدا سروکار آنها شغلی زندگی و

 و احیا و کرده کمک پیرامونش محیط و خود ارزیابی در سازمان به OD. کندمی ایفا سازمان فرایند

 فراتر در را سازمان اعضای همچنین. کندمی تسهیل را فرایندها و ساختار ،هااستراتژی مجدد تدوین

 انتقال و تغییر برای اساسی های اقدام عرصه به گذاردن قدم و سطحی و ظاهری تغییرات از رفتن

 ککم مدیران و کارکنان به OD همچنین. رساند می یاری رفتارشان بر موثر یهاارزش و فرضیات

 میان موثر روابط ایجاد برای ضروری دانش و هامهارت و داده انجام تراثربخش را خود کار تا کندمی

 و پیچیده مشکلات تشخیص منظور به دیگران با موثر فعالیت نحوه بنابراین. کندمی فراهم را فردی

 در دیگران با سازمان در که فردی هر برای OD. دهدمی نشان کارکنان به را مناسب هایحلراه ارائه

 (.76 ،2009 ورلی، و کامینگز) باشدمی مهم است، ارتباط و تعامل

 عوامل مؤثر بر بهبود سازمانی - 5جدول 

 منابع هامولفه منابع عوامل

فرهنگ 

 سازمانی

(،خوارکیان و تک 1393ایمانی )

(،لوک و کرافورد 1394روستا )

(، فرنیا و 2011(،پرابهو )1999)

 (1390حسن پور پروین )

فرهنگ  فرهنگ بوروکراتیک،

 ،فرهنگ کارآفرینی قبیله ای،

 فرهنگ بازار

(،خوارکیان و تک 1393ایمانی )

( (،لوک و کرافورد 1394روستا )

(، فرنیا و 2011( ،پرابهو )1999)

 (1390حسن پور پروین )

 سبک رهبری

( 1394خوارکیان و تک روستا )

(، 1999لوک و کرافورد )

(، 2014فالکونر و همکاران )

 (2017ساندا )

ی سبک رهبری  سبک رهبر

دموکراتیک ،خودکامه ،آزادی 

خواهانه ،استراتژیک ،تحولی 

 ،عملیاتی ،بوروکراتیک

 

( 1394خوارکیان و تک روستا )

(، فالکونر 1999لوک و کرافورد )

(، ساندا 2014و همکاران )

(2017) 

ساختار 

 سازمانی

خوارکیان و تک روستا 

(،گوروانیا و میتچیگاوا 1394)

 (2011(، پرابهو )2015)

وظیه ای ،ساختار  ساختار

محصولی ،ساختار مشتری 

،ساختار پروژه ای ،ساختار 

 ماتریسی ،ساختار گروهی

خوارکیان و تک روستا 

(،گوروانیا و میتچیگاوا 1394)

(،شارتویچ 2011(، پرابهو )2015)

(2014) 
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 عوامل مؤثر بر بهبود سازمانی - 5ادامه جدول 

 منابع هامولفه منابع عوامل

راهبردهای 

توسعه منابع 

 انسانی

(، رضوی 2015ووو چو )

 (1397و طالب پور )

جذب نیروی انسانی ،به کارگیری 

نیری انسانی ،بهسازی منابع انسانی 

 و نگهداری منابع انسانی

(، رضوی و 2015ووو چو )

 (1397طالب پور )

توانمندسازی 

 کارکنان

فرناندزو زیدانی 

(،جعفری و 2013)

 (1396همکاران )

شایستگی ،احساس احساس 

استقلال ،احساس موثر بودن 

،احساس معنادار بودن ،احساس 

 اعتماد

فرناندزو زیدانی 

(،جعفری و همکاران 2013)

(1396) 

حمایت 

سازمانی ادراک 

 شده

(،فرایت و 2011لامسترو )

(، جعفری و 2013زیدانی )

(،فالکونر 1396همکاران )

 (2014و همکاران )

ای رویه های سازمانی ،پاداش ه

مطلوب ،شرایط کاری ،حمایت 

 سرپرست

(،فرایت و 2011لامسترو )

(، جعفری و 2013زیدانی )

(، فالکونر و 1396همکاران )

 (2014همکاران )

کارآفرینی 

 سازمانی

(،رضوی و 2010ونسا )

 (1397طالب پور )

افعال سازمانی ،نگرش فردی 

،انعطاف پذیری ،وضعیت پاداش 

 رین،رهبری کارآفرین ،فرهنگ کارآف

(،رضوی و طالب 2010ونسا )

 (1397پور )

شایستگی 

 مدیران

(،ابو 2017پاموکو) و اسلان

(،جوکار و 2015داری )

 (1397همکاران )

شایستگی فردی ،شایستگی گروهی 

،شایستگی فنی ،شایستگی سازمانی ، 

شایستگی هسته ای ،شایستگی 

،شایستگی تخصصی،  ایحرفه

شایستگی فنی و بخشی، شایستگی 

فنی وعمومی، شایستگی علم محور، 

شایستگی محل کار، شایستگی های 

 اثر بخشی فردی ،شایستگی مدیریت

(،ابو 2017پاموکو) و اسلان

جینک فنگ و (،2015داری )

(،وزارت 2009همکاران )

(، 2012کارآمریکا )

(، ،انیس  2010زوپیاتیس)

(، 2005لا)(، ویتا2008)

آگوت و 

(،مگاهد 2003همکاران)

(، پاتاناکول 2015)

جوکار و  (،2008ویلوسویک)

 (1397همکاران )

 جو سازمانی
(،ایمانی 1392صیادی )

 (2011(، پرابهو )1394)

هدف،توافق،رویه ها ،پاداش ، اثر 

 بخشی

(،ایمانی 1392صیادی )

 (2011( پرابهو )1394)
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 هبود سازمانیب عوامل مؤثر بر - 5ادامه جدول 

 منابع هامولفه منابع عوامل

راهبردهای 

توسعه منابع 

 انسانی

(، رضوی و 2015ووو چو )

 (1397طالب پور )

جذب نیروی انسانی ،به کارگیری 

نیری انسانی ،بهسازی منابع 

 انسانی و نگهداری منابع انسانی

(، رضوی 2015ووو چو )

 (1397و طالب پور )

 هوش سازمانی

(،پهلوانی 1397) مومنی پیری

(، 2016و عزیزملاری )

( 2016سیدی و لطیفی )

 (2017،ساندا )

استراتژیک ،سرنوشت  اندازچشم

مشترک ،اتحاد و توافق،کاربرد 

دانش ،فشار عملکرد ،میل به تغییر 

 ،روحیه ،هوش اخلاقی

( 1397مومنی پیری )

،پهلوانی و عزیزملاری 

(،سیدی و لطیفی 2016)

 (2017(،ساندا )2016)

 های تحقیقماخذ: یافته

 

 بحث

ی آن را باید در هاریشهکه دیریت و سازمان هوش  سازمانی است یکی از مفاهیم جدید در متون م

ی مدیریت دانش و یادگیری سازمانی جستجو کرد. در تعریفی جامع از هوش سازمانی هانظریه

داخلی سازمان و محیط خارجی  محیط ،لاعات از تمامی عوامل مانند رقبابه کسب دانش و اط توانمی

در  گیریتصمیمارباب رجوع و غیره اشاره کرد. در واقع هوش سازمانی مدیریت را برای  سازمان،

رابطه  "( در تحقیقی با عنوان 1396) . تیموری و همکارانسازدمیهمه عرصه های سازمان توانمند 

ن هوش سازمانی و کارآفرینی سازمانی نشان دادند که بی "ابعاد هوش سازمانی و کارآفرینی سازمانی

ن در عیت استوار است که رفتارهای انساجوسازمانی بر این واق رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

بلکه همچنین تحت  گیردمیفقط بر اثر تعامل با رویدادهای مستقیم و بدون واسطه شکل ن هاسازمان

ی ادراکاتی است که افراد جو سازمان انی نیز قرار دارد.تاثیر تعامل با نیروهای نامحسوس و ناپیدا سازم

تحقیقات نشان داده که متغیرهائی همچون اهداف سازمانی  های گوناگون محیط سازمان دارند.از جنبه

بلکه آنچه سازمان  ی سازمانی، اواضاع مالی سازمان و غیره سازمان را پویا نخواهند کرد،هاسیاست،

جوسازمانی  احساس کارکنان نسبت به محیط کار است. ،کندمیآل تبدیل را به یک محیط کار ایده

دلگشائی و  یم جو سازمانی را ببینیم یا لمس کنیم.توانمیما ن مثل هوای موجود در یک اتاق است،

رابطه جو سازمانی و تعهد سازمانی کارکنان و مدیران  "( در تحقیقی با عنوان 1387همکاران )

 دتوانمینشان داد بهبود، در جو سازمانی  "ی دانشگاه علوم پزشکی همدان های آموزشبیمارستان
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ها و پیوسته منجر به حفظ توانائی دتوانمیباعث افزایش تعهد کارکنان و مدیران به سازمان شود و 

مزایای رقابتی سازمان گردد.در دنیای متلاطم امروزی نقش شایستگی های مدیریتی بر روی پیشرفت 

ملکرد منابع انسانی و تحقق اهداف سازمانی به قدری مهم است که باعث شده به عنوان و ارتقاء ع

 ی دولتی شناخته شوند.در واقعهاسازماندارائی سازمان و شاخص ترین عامل رشد در  ترینمهم

برای  های ضروری مدیریتو انگیزه هانگرش ها،توانمندی ها،شایستگی های مدیریتی شامل مهارت

. در دنیای پیچیده امروزی نقش مدیران شایسته در بهبود عملکرد سازمان، باشدمیسازمان  اداره یک

( در پژوهشی با 1397جوکار و همکاران ) پروری و مدیریت استعداد اهمیت بسیاری دارد.جانشین

ان نشان دادند که همه ابعاد شایستگی مدیر "بررسی رابطه شایستگی مدیران با توسعه سازمانی "عنوان 

فنی و سازمانی بر شایستگی مدیران تاثیر معنادار دارد. کارآفرینی  گروهی، های فردی،شامل شایستگی

 گیردمیهای شکل سازمانی، فرآیندی از کارآفرینی است که در داخل یک سازمان توسط افراد یا تیم

مدیریت  خدمات موثر،انجام  باعث تحقق اهداف، ،ی نوآورانه دارندهافعالیتکه علاوه بر اینکه 

ی دولتی فواید بسیار زیادی دارد هاسازمانکارآفرینی سازمانی برای  .شودمیکارآمد و بهبود عملکرد 

( در 1400بهمنی ) به تکریم ارباب رجوع و بهبود خدمات اشاره کرد. توانمیآنها  ترینمهمکه از 

نشان داد  "ی بر بهبود عملکرد کارکنان بررسی تاثیر کارآفرینی سازمانی و اثر بخش"پژوهشی با عنوان

نوآوری و پیشگامی( رابطه  رقابت تهاجمی، ی،پذیرریسکی کارآفرینی سازمانی )هامولفهکه بین 

( بر وریبهرهآوردن منابع و  دستبه ی اثربخشی )سودآوری،هامولفهمثبت و معنادار و همچنین بین 

وجود دارد. یکی از مفاهیم مهم در ادبیات مدیریت و بهبود عملکرد کارکنان تاثیر مثبت و معنا دار 

شده است. این مفهوم رابطه بین نحوه برخورد سازمان با کارمندان  5سازمان حمایت سازمانی ادراک

و خیلی از مدیران به منظور افزایش عملکرد پرسنل  .دهدمینسبت به شغلشان و سازمان را توضیح 

کننده کارکنان . اما این تنها عامل ترغیبکنندمیهای پاداش استفاده ها از مکانیزمداشتن آنراضی نگه

حمایت سازمانی  از نیازهای مالی باشد. ترمهمنیست بلکه پرسنل نیازهای دیگری نیز دارند که شاید 

ان حوزه گرپژوهشگذار بر عملکرد شغلی است که اخیر خیلی از ادراک شده یکی از متغیرهای تاثیر

یافته  باورهای تعمیم احساس و اند. منظور از حمایت سازمانی،ان به آن پرداختهمدیریت و سازم

پرسنل در این جهت است که سازمان نسبت به همکاری و مساعدت و حمایت اعضایش ارزش قائل 

تاثیر  "در پژوهشی با عنوان (1388طالقانی و همکاران) ها است.است و نگران و دلواپس آینده آن

نشان داده شد که همبستگی "ده از سوی سازمان بر تعهد کارکنان و عملکرد سازمانیحمایت ادراک ش
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مثبت و معناداری بین حمایت سازمانی اداراک شده از سوی سازمان و تعهد عاطفی و همچنین تعهد 

علاوه بر این بین حمایت ادراک شده سازمانی و تعهد استمراری و  هنجاری کارکنان وجود دارد.

بردن  بالا انی رابطه معناداری مشاهده نشد. این پژوهش نقش حمایت از کارکنان را درعملکرد سازم

ی دولتی هاسازمانی کسب و کار هامحیطبا توجه به اینکه  .دهدمینشان   تعهد عاطفی و هنجاری را

جهت پاسخگوئی به این تغییرات محیطی و بالا بردن  هاسازمانمدیران این  به سرعت تغییر نموده،

توانمندسازی کارکنان شامل افزایش  قدرت رقابت خود نیاز به منابع انسانی توانمند و با انگیزه دارند.

در  وظایف شغلی کارکنان با دادن اختیار و مسئولیت در مورد شغلشان بدون تایید سرپرست است.

ی خاص کاری مجاز به هاموقعیتدر  شودمیاجازه داده  هاآنسازی پرسنل محیط به واقع با توانمند

. افراد که مدیریت سازمان به آنها اعتماد دارد کنندمیکه افراد احساس زیرا زمانی .هستند گیریتصمیم

تشویق و  عناصر اصلی توانمندسازی کارکنان دقت و شفافیت، .شوندمیبه سازمان متعهد  موثرتر

نقش "ر پژوهشی با عنواند (1394وندی و همکاران)ت. پیپشتیبانی و استقلال و آزادی اس

ارکنان سازی به عنوان افزایش اقتدار کنشان داد که توانمند "سازی در بهبود و توسعه سازمانیتوانمند

گذاری ن با استفاده از آموزش به اشتراکو فرآیند بهبود توصیف کارکنان در سازما گیریتصمیمبرای 

مزایای  دتوانمیتوانمندسازی و کارگروهی که راهبردهای  دهدمیتحقیقات نشان  و کارگروهی است .

نقش  کمک و دتوانمیدرک کارکنان از توانمندسازی  واقعی برای کارکنان و مدیران ارائه دهد.

توانمندسازی معمولاً به دلیل مزایای  داشته باشد. دارمعنیای در انجام کار و تصمیمات کنندهتعیین

 وریبهرهنوآوری بیشتر ،افزایش رضایت شغلی و  بود کیفی،بالقوه از جمله افزایش تعهد کارکنان  به

جهت زمینه را برای بهبود و توسعه سازمانی فراهم کند. در دنیای امروز دسترسی به نیروی  دتوانمی

زیرا این منبع مهم قابلیت کپی  ،باشدمیی دولتی هاسازمانترین عامل موفقیت انسانی کارآمد بدیهی

تدوین راهبرد توسعه منابع انسانی با محوریت توسعه  .باشدمیشدن ندارد و مانند منابع دیگر فناپذیر ن

ی مختلف هاروشی سازمان قابل تطبیق باشد. از هااستراتژیو  اندازچشمدانش کارکنان، بایستی با 

ی عقلائی یا هامدلبه  توانمیآنها  ترینمهمن نمود که از ی منابع انسانی را تدویهااستراتژی توانمی

اثر  "( در تحقیقی با عنوان 1398بالوندی و همکاران) ی فزاینده یا واقعی اشاره نمود.هامدلمنطقی و 

نشان داد  "مدیریت استراتژیک منابع انسانی بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی نوآوری سازمانی

ابع انسانی بر عملکرد سازمانی،مدیریت استراتژیک منابع انسانی برنوآوری مدیریت استراتژیک من

تعیین اختیار  ، 7سازمانی و نوآوری سازمانی بر عملکرد سازمانی اثر معنادار دارد. به فرایند تقسیم کار
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. ماحصل فرآیند سازماندهی شودمیمسئولیت و برقراری مکانیزم هماهنگی سازماندهی گفته  و 

 ،ی سازمانی تقسیمهافعالیتازمانی است. ساختار سازمانی شیوه ای است که از طریق آن ساختار س

که در سازمان چگونه وظایف  کندمیساختار سازمانی مشخص  .شوندمیسازماندهی و هماهنگ 

 چه شخصی به چه کسی گزارش دهد و سازوکارهای هماهنگی رسمی،  تخصیص داده شوند،

( در تحقیقی 1395همچنین الگوهای تعاملی سازمانی که باید رعایت شوند کدامند. نصری و همکاران)

نشان داد که بین ساختار سازمانی و  "بررسی رابطه بین ساختار سازمانی و توسعه سازمانی"با عنوان 

یت و تمرکز توسعه سازمانی رابطه معناداری وجود دارد . و همچنین به جز بعد پیچیدگی ابعاد رسم

اهمیت ساختار "( و همکاران در تحقیقی با عنوان2021هم با توسعه سازمانی رابطه وجود دارد.گارسیا)

متغیر برای  ترینمهمنشان داد که تعهد مدیریتی  "و رضایت مشتریTQM 10سازمانی برای موفقیت 

ی هاسیاسترای استقرار اطمینان از مدیریت کیفیت جامع است. با این وجود بهنقش دپارتمان کیفیت ب

ترین شواهد آماری نشان داد مدیران و اپراتورها اصلی کیفیت و تضمین رضایت مشتری بستگی دارد.

به عنوان یکی از وظایف مهم در "هدایت و رهبری  هستند. TQMکننده موفقیت عوامل تسهیل

دانند نفوذ بر افراد می گروهی رهبری را مدیریت همواره مورد توجه اندیشمندان مدیریت بوده است.

هی دیگر نیز رهبری را گرو .کنندمیطوری که این افراد در انجام وظایف با میل و علاقه عمل هب

به عبارت ساده رهبری فرایندی است که ضمن آن مدیریت تلاش  .اندکردهر افراد تعریف اثرگذاری ب

انجام سایر وظایف خود را در تحقق اهداف  تا با ایجاد انگیزه در پرسنل و برقراری ارتباط موثر کندمی

سبک رهبری به روشی  سازمانی تسهیل و کارکنان را از روی میل و علاقه به انجام کار وادار نماید.

ی رهبری هانظریهدر خصوص  .شودمیگفته  کندمیکه رهبر از نفوذش برای کسب اهداف استفاده 

 طوربه سبک های رهبری متفاوتی است. دهندهاننشمطالعات فراوانی انجام شده که نتایج حاصله 

( در 1398غفوری و همکاران) مناسب نیست. هاموقعیتقطع یک سبک رهبری خاص برای همه 

 "ی نوپای دانش بنیانهاشرکتمطالعه تطبیقی سبک های رهبری موثر بر موفقیت  "تحقیقی با عنوان

در این  «تحول گرا » های رهبریاز سبک «بخشانگیزش الهام »نشان داد با وجود مشاهده بعد بنیادین

 رنگ هستند، همچنین با وجود مشاهده رفتارهای مهمی از رهبریسایر ابعاد این سبک کم ،هاشرکت

اجزای این  این دو سبک را غالب دانست و در واقع ترکیبی از توانمین «خدمتگزار»و  «ساخت ساز»

دیریت و رفتار مفاهیم بسیار مهم و اثرگذار در میکی از  هاست که سبب موفقیت بوده است.سبک

فرهنگ سازمانی است. فرهنگ الگوی مشترک  های اخیر بسیار مطرح شده است،سازمانی که در دهه



 

 

 ... افراد شخصی هایویژگی و ذهنی درگیری تاثیر ...........................................................  / 210
 

ست. اسمعیلی و همکاران هاآنالعمل نشان دادن در یک گروه از انسفکر کردن، احساس کردن و عکس

نشان داد که فرهنگ  "توسعه سازمانی بر عملکرد شغلی بررسی تاثیر فرهنگ و "در تحقیقی با عنوان 

فرهنگ عقلائی و فرهنگ سلسله مراتبی( و توسعه سازمان )اهداف  سازمانی)فرهنگ مشارکتی،

پاداش در سازمان و ساختار سازمان( بر  نگرش نسبت به تغییر در سازمان، رهبری سازمان، سازمان،

عنوان  ( با1401در تحقیقی دیگر یارمحمدی و همکاران)عملکرد شغلی کارکنان سازمان تاثیر دارد. 

نشان داد که  "طه عدالت توزیعیسبررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی با چابکی سازمان و نقش وا"

رابطه مثبت و معناداری بین فرهنگ سازمانی و چابکی سازمان وجود دارد و البته رابطه مستقیمی بین 

 ز وجود دارد.فرهنگ سازمانی و عدالت توزیعی نی

  و پیشنهادها گیرینتیجه

قرار گرفت  بندیرتبهو مورد  دهیوزن MADMبا توجه به نتایج بالا عوامل فوق با استفاده از روش 

 بندی این عوامل آورده شده است.که در جدول زیر نتیجه نهایی حاصل از رتبه

 عوامل شناسایی شده بندیرتبهنتیجه نهایی حاصل از  - 6جدول 

 امتیاز عامل رتبه امتیاز عامل رتبه

 0 /5864 حمایت سازمانی ادراک شده 6 7060/0 فرهنگ سازمانی 1

توانمند سازی نیروی  2

 انسانی

 0 /5590 ساختارسازمانی 7 0 /646

راهبردهای توسعه منابع  3

 انسانی

 0 /5517 سبک های رهبری 8 0 /6399

 0 /5060 سازمانیهوش  9 0 /6237 کارآفرینی سازمان 4

 0/  3776 جو سازمانی 10 0 /6132 شایستگی مدیران 5

 های تحقیقماخذ: یافته

 :گرددمیرائه ادر نهایت با عنایت به مطالب بالا موارد زیر جهت توجه به موارد فوق پیشنهادات زیر 

نفت ملی  ی مختلف شرکتهابرنامهی بالا در هامؤلفهتوجه به ابعاد مختلف هر یک از  -

 ایران از جمله برنامه هفتم توسعه

ه بیشتر افزایی برای مدیران ارشد و میانی به منظور تبیین هر چدانش برگزاری دوره های -

 عوامل فوق
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 ی دولتی هم سطحهاشرکتمطالعه تطبیقی اهمیت این عوامل در شرکت ملی نفت با دیگر  -

ازمانی با عنایت به این که مؤلفه فرهنگ سازمانی به عنوان عامل اصلی توازن و وحدت س -

ا در شرکت لذا لازم است در ایجاد بستری که زمینه رشد این فرهنگ ر .گرددمیقلمداد 

 توجه لازم مبذول گردد. کندمیملی نفت بیشتر 

عه نیروی که در بحث بهبود سازمانی نقش مدیریت منابع انسانی و راهبردهای توساز آنجائی -

ملی نفت  در دستیابی به سرمایه انسانی در شرکت هاشاخص ترینمهمانسانی یکی از 

ای برخوردار العادهرسد توجه به فرایندهای مختلف آن از اهمیت فوقلذا به نظر می ،باشدمی

 .  باشدمی
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Investigating factors affecting organizational improvement in public 

sectors and ranking them using MADM methods 

 

Dariush Ali Moradi1, Reza Vaezi2 and Maghsoud Amiri3 

Abstract 

In today's world, "change" is no longer a choice, but a requirement. Mandatory 

that is not only true for organizations that are looking for improvement, which is 

also true for organizations that are looking for a strategy to maintain the status quo 

because everyone is changing and even non-progressive organizations with a 

defensive strategy and maintaining the status quo must also They can improve 

themselves with strength and speed and adapt to changes. Therefore, this research 

has been conducted with the aim of identifying the effective factors on 

organizational improvement and prioritizing them. Based on this, after reviewing 

the literature on the subject and analyzing them, these factors, which include 

leadership style, organizational structure, organizational entrepreneurship, 

competence of managers, organizational atmosphere, organizational intelligence, 

human resource development strategies, employee empowerment, and perceived 

organizational support, were identified and were ranked using MADM methods.  

 

Keywords: Organizational improvement, Public sector, Ranking, Multi-criteria 

decision making. 
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ای کارکنان بانک ملی ایران با تأکید بر اخلاق حرفهارائه مدل تجزیه و تحلیل عوامل داخلی 

 برای کسب مزیت رقابتی
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 چکیده

 طوری که  باعث ایجاد مزیت رقابتیدارند. به ینقش مهم هاشایستگی ،هاشرکتبرای رشد و سودآوری واقعی 

بلکه بایستی  ،شودمیکسب مزیت رقابتی به صورت تصادفی و بدون برنامه حاصل ن .شودمیها برای آن

این تحقیق شناسایی و  هدف از در این راستا حرکت کنند.علمی های ارچوببا تفکر و طراحی چ هاسازمان

روش انجام  .باشدمیبندی عوامل داخلی موثر بر مزیت رقابتی بانک ملی در استان کهگیلویه و بویراحمد رتبه

ها به تناسب روش تحقیق . ابزار گردآوری دادهانجام شده استی کیفی و کمی هاروشترکیبی از این تحقیق با 
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 100تعداد بخش پیمایشی در اداره امور شعب استان کهگیلویه و بویراحمد بوده است و کارکنان بانک ملی 

 براساس هااداره امور شعب استان کهگیلویه و بویراحمد انتخاب شدند. یافتهبانک ملی نفر از کارکنان و مدیران 
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 در خدمات یزتما یجاداضرایب مسیر در مدل برای:  انددادهنتایج نشان  تجزیه و تحلیل قرار گرفته است.

قدرت جذب منابع  ،+(167/0قدرت جذب مشتری ) ،+(174/0شده خدمات )کاهش قیمت تمام (،+492/0)

 ،+(140/0برندینگ بانک )، +(298/0 )ی بازاریابیهاقابلیت، +(107/0قدرت وصول مطالبات )، +(428/0)

مدیریت ، +(174/0) یتعدد شعب بانک مل، +(228/0خدمات نوین بانکی )، +(185/0توانمند ) یمنابع انسان

، +(294/0) یبه بانک ملاعتماد ، +(414/0 بانک ) یرتصو، +(453/0رسانی مناسب )اطلاع ،+(480/0کارکنان )

 ایحرفهو اخلاق +( 171/0)خدمات مناسب اینترنتی  ،+(337/0مناسب ) یلاتتسه، +(645/0خدمات ) یفیتک

ی این هاتحلیلبا توجه به تجزیه و  دارند.تاثیری مستقیم، مثبت و معنادار  ( بر مزیت رقابتی بانک ملی0.185)

شعب بانک ملی شناخته شده است. در بین این عوامل  کیفیت عامل موثر داخلی بر مزیت رقابتی  18تحقیق 

خدمات بیشترین شدت اثر و قدرت وصول مطالبات کمترین شدت اثر را داشته است که برای بهبود و اصلاح 

نکته حائز  ایحرفهگیرندگان بانک ملی است. همچنین عامل اخلاق و تصمیم اندرکاراندستآنها نیاز به توجه 

ی هابرنامهقیق است که در بین عوامل مختلف از بازاریابی تا مالی وجود چنین عاملی باید در اهیمت این تح

 بانک حتما لحاظ شود.

 

 د.کهگیلویه و بویراحم ، بانک ملی وایحرفهداخلی، اخلاق  مزیت رقابتی، عوامل کلمات کلیدی:
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 مقدمه

به جهانی شدن اقتصاد، تولید انبوه و ظرفیت مازاد در اکثر  توانمیی مسلط جهان امروز هاویژگیاز 

بازارها، رقابت بر مبنای زمان، انبوه اطلاعات و کارآیی ارتباطات و دانش، اطلاعات و قدرت روزافزون 

مشتری اشاره کرد و این همه بیانگر یکپارچگی بازارهای جهانی و پیچیدگی روزافزون بازارها و 

و موسسات تولیدی و خدماتی است. در چنین فضایی این سوال  هارکتشپویایی محیط فراوری 

نگاهی  در بازار فرا رقابتی امروز چیست؟ با هاسازماناساسی قابل طرح است که: راز بقا و موفقیت 

به ادبیات مربوطه و بررسی نظریات متخصصان مدیریت استراتژیک پاسخ سوال را در ایجاد، حفظ و 

برای مصون  هاسازمانان معتقدند نظرصاحبایدار در می یابیم به این معنا که تداوم مزیت رقابتی پ

ماندن از امواج سهمگین محیطی و نیز سازگاری با الزامات رقابتی چاره جز کسب و تداوم ضربت 

رقابتی پایدار ندارند. بدیهی است که رسیدن به این هدف مستلزم طراحی مسیر رقابتی بسیار 

با این توضیحات . از نظر علی مبهم و از نظر اجتماعی و مدیریتی پیچیده است هوشمندانه است که

در جذب نظر مشتریان نسبت به رقبا با تکیه بر  هاشرکتتوانایی  گفت مفهوم مزیت رقابتی، توانمی

ی سازمان است به طوری که رقبا قادر نباشند به طور هم زمان به تحقق این هاظرفیتو  هاقابلیت

 رقابتی موفقیت اساس که کنندمی بیان انگرپژوهش. و ایجاد جایگزین برای آن اقدام کنند اهارزش

 در بنیادی هتا، تغییرشایستتگی و هاقابلیت مثل ارزش نامحسوس منابع کهطوریبه است؛ کرده تغییر

 به وسیله انحا، از نحوی به نامحسوس، داراییهای این همه و اندنموده ایجاد رقابتی مزیت ماهیت

(. 1394)سپهوند، وحدتی، اسماعیلی و رحیمی اقدم،  شوندمیمدیریت  و هدایت انسانی استعداد

جایگاه با اهمیتی  های مهم زنجیره امور مالی،در هر کشوری به عنوان یکی از حلقه هابانکامروزه 

های مختلفی برای شیوهتا از ابزارها و  بردمیرا به سمتی  هابانکدر اقتصاد دارند. فضای رقابتی 

و کیفی بازار خود بهره ببرند. یکی از این ابزارها بازاریابی است. از اهداف مهم بازاریابی  توسعه کمی

. مزیت رقابتی عاملی است که یک سازمان با آن قادر است یک وضعیت باشدمیکسب مزیت رقابتی 

که به یک سازمان امکان  باشدمییی هایتقابلای در برابر رقبایش ایجاد کند و شامل دفاعی یا حمله

هر سازمانی خواهان انجام وظایف کارکنان به بهترین نحو . دهد خودش را از رقبایش متمایز کندمی

برای انجام وظایف با بیشترین کارایی و اثربخشی و در نتیجه تحقق اهداف  هاسازمان. بنابراین باشدمی

از رهنمودهای اخلاقی دارند که  ایمجموعهسازمانی، نیاز به  و ماموریت ها، علاوه بر رعایت قواعد
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را به سمت وضعیت مطلوب تسهیل  هاآنرا در این امر یاری کرده و با ایجاد هماهنگی، حرکت  هاآن

 (.1396)زارع، فضلی توللی و حسام،  سازد

ا از نظر مشتریان با رقبمیزان فزونی جذابیت پیشنهادهای بانک در مقایسه  ،هابانکبرای  مزیت رقابتی

 هاارزش،شوندمیآن است که چگونه در یک بخش بازار دیده  هابانکمسأله حائز اهمیت برای . است

  ست؟اها چه چیزهایی هستند و تصویر کلی آن واحدها در میان مشتریان چگونه و اعتبارات آن

ابتی در ای کسب مزیت رقعملکرد سازمانی یک عنصر مهم و برتری بر آوریفنبا رشد و گسترش 

ایفشان وجود داشته برای اینکه کارایی و اثربخشی در کارها و وظ هاسازمان باشدمیدنیای امروزه 

ا و قوانین و هایشان علاوه بر رعایت استانداردهو ماموریت هاهدفباشد و همچنین برای رسیدن به 

وجه کنند تا تحیط کار باید بدان از اصول اخلاقی دارند که در م ایمجموعهمقررات سازمانی نیاز 

 (.1395)حمیدیان پور و قنبری،  ها را در امر رسیدن به هدفشان یاری رساندنآ

 گردند سنتی محو ی غیرفعال وهابانک که موسسات و شودمیرقابت بین بانکی باعث  از ناشی فشار

 و مشتریان انتظارات اطلاعات به سطح بالای آوریفن و ترکیب برند خویش و اینکه با احیاء مگر

داخلی پاسخی قدرتمند داده  رقبای کیفیت و تعداد در افزایش توجه به با آنان رفتاری الگوی تغییر

 تبدیل شده حیاتی و ضروری مساله یک به بانک ملی برای رقابتی که مزیت گرددمیتبیین  شود.

 پیشرفت و توسعه هایبرنامه انداز،چشم سند نظام، کلی یهاسیاست همچون ملی است. شرایط

 جز ایچاره خود بقاء تداوم جهت وکار کسب هایو بنگاه هاسازمان که است ایگونه به نیز کشور

عوامل داخلی بانک ملی برای سازی هماهنگ تقویت و .داشت نخواهند رقابتی مزیت کسب

همیشه درحال  و به روز رهبر، و بانکی اعتمادساز منسجم،اندازی چشم شودمیپذیری سبب رقابت

قابل احترام  برای مشتریان و بانکی افتخارساز پذیری بالا،انعطاف بانکی با مدار،استراتژی پیشرفت،

که به موجب آن  گرددمیجذب مشتری تسریع  هاواکنشماحصل این کنش و  و از گردد برای رقبا

 ساز به سمت بانک ملی سرازیراطمینان خدمات مالی مناسب و ،ان قیمتهمراه با مشتریان منابع ارز

توجه به کاهش  با .یابدمیهای بانکی به شدت کاهش افزایش منابع ارزان قیمت هزینه با .شودمی

 کشور بانکداری صنعت بر حاضر پژوهش منظور بدین .گرددمیآوری بانک تضمین دها سوهزینه

 که گیرد قرار تحقیق و مطالعه مورد بانکی تا شد موجب کشور یهابانک است. تعدد شده متمرکز

 بانک باشد. بنابراین هداشت های بیشتری در سطح کشور و استان کهگیلویه و بویراحمدتعداد شعبه در

 .گردید انتخاب باشدمیی کشور و بزرگترین بانک جهان اسلام هابانک ترینمهمیکی از  که ایران ملی
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 هاسازمانای برای تحلیل عوامل داخلی گیری نظریهد به شکلتوانمیتحقیق حاضر به لحاظ نظری 

ها منجر شود. همچنین تحقیق حاضر به مسؤلان بانک ملی برای در اینجا بانک( بر مزیت رقابتی آن)

زیت رقابتی بانک تا زمینه را برای بالا بردن م کندمیپذیری بانک کمک شناسایی عوامل مؤثر بر رقابت

 د پیشینه تجربی موضوع عوامل موثر بر مزیت رقابتی درتوانمیملی فراهم شود. همچنین این تحقیق 

 تر سازد. بانک ملی را غنی

به دست آمده از پژوهش  نتایج هایافتهی مشابهی نیز در این راستا انجام گرفته است؛ هاپژوهش

مدیریت استعداد بین مدل  که دهدمینشان  (،1398خوشدل مفیدی، باقرزاده، حلاجیان و مهرآرا )

. طی مطالعاتی که )امانقلی ی وجود دارددارمعنیرابطه  گمرک ایرانکارکنان  ایحرفهاخلاق با  اکتشافی

 اندداشته، اذعان ایحرفهد بر حوزه اخلاق کیاند جهت تا(، داشته1396وچکسرایی )زاده، فلاح پور و ک

اجتماعی ایفا  هاثر فرهنگ سازمانی بر سرمایای نقش میانجی مثبت و معناداری را در اخلاق حرفهکه 

 بر سازمانی -ساختاری هوش اثر ( در پژوهشی با عنوان تبیین1394)رستگار و همکاران . کندمی

 قابل میزان به سازمانی -ساختاری رقابتی بیان داشتند هوش هوش میانجی نقش :رقابتی مزیت کسب

شناسایی،تعیین »ا عنوان ( تحقیقی ب1394)ذکی اسکویی .دارند نقش رقابتی هوش به رسیدن به توجهی

انجام داده است. « بندی عوامل موثر بر ایجاد مزیت رقابتی برای بانک توسعه صادرات ایرانو اولویت

ی هاقابلیت ،آوریفنی مبتنی بر هاقابلیت ی بازاریابی،هاقابلیت)مانی مشخص شد که عوامل ساز

ی مالی( بیشترین تأثیر را در کسب مزیت رقابتی برای بانک توسعه صادرات هاقابلیتمحتوایی و 

تحقیقی با عنوان تأثیر سرمایه فکری بر برتری رقابتی:  (2016). سعد و همکاراناندبودهایران دارا 

که دادند های تجربی نشان . یافتهانددادهی مخابراتی اردن انجام هاشرکتای کاربردی بر روی مطالعه

( 2016) ای و سرمایه ساختاری تأثیر مثبتی بر برتری رقابتی دارند هانگی مائو و همکارانسرمایه رابطه

کننده قابتی: نقش تعدیلظرفیت مدیریت دانش و مزیت ر اطلاعات، آوریفنتحقیقی با عنوان منابع 

ت مدیریت تعهد منابع به طور مستقیم و مثبت ظرفی انددادهو نتایج نشان  .انددادهتعهد منابع انجام 

اطلاعات بر  آوریفناطلاعات بشر و منابع ارتباطات  آوریفنو اثرات  بخشدمیدانش را بهبود 

به سوالات زیر  گوییپاسخدر نهایت این تحقیق با هدف نماید. میظرفیت مدیریت دانش را تقویت 

کسب مزیت رقابتی  برای مدل تجزیه و تحلیل عوامل داخلی بانک ملی ایران   انجام گرفته است:

مزیت رقابتی در  های عوامل داخلی بانک ملی ایران برای کسبمولفهو در این میان  چگونه است؟

دارای چه مزیت رقابتی  خلی بانک ملی ایران  برای  کسبعوامل داهای مولفه؟ بانک ملی کدامند
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کسب مزیت رقابتی چگونه  برای عوامل داخلی بانک ملی ایران اهمیت و اولویتی هستند؟ مدل 

 است؟

 پژوهش شناسیروش

این . پژوهش حاضر یک پژوهش آمیخته و به صورت کیفی و کمّی و در پارادایم استقرایی است

نخست در بخش . کاربردی و از لحاظ ماهیت و روش، اکتشافی متوالی استپژوهش از لحاظ هدف، 

کیفی، نخبگان بانک ملی شامل مدیران بانک ملی از طریق روش گلوله برفی انتخاب شدند که با 

اند و در ها به عنوان اعضای نمونه انتخاب شدهنفر از آن 10گیری هدفمند، استفاده از روش نمونه

ش اصلی تحقیق )عوامل داخلی مؤثر بر مزیت رقابتی بانک ملی( طرح و پاسخ یک مصاحبه باز، پرس

مصاحبه شوندگان ثبت شده است به این ترتیب، بر اساس اصل کفایت نظری، تا سرحد اشباع، 

ها، بررسی و تِم 1آوری شد. سپس پاسخ ها با استفاده از روش تحلیل مضمونهای مورد نیاز جمعداده

. شددر بخش دوم از روش کمی استفاده ی و مقولات اصلی استخراج گردید. الگوها، مقولات فرع

که براساس  انجام گرفته شده است.روش تحقیق کمی تحقیق حاضر با استفاده از مطالعات پیمایشی 

سپس پرسشنامه را  تدوین شده است وشده از متغیرهای تحقیق پرسشنامه تحقیق مصامین استخراج

توزیع و  ملی استان کهگلیویه و بویراحمد بانکن، بازرسان و معاونین شعب مدیران و کارشناسابین 

شد. ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کیفی پژوهش مصاحبه باز است های موردنظر دریافت پاسخ

%( و میان  84که روایی و پایایی آن به ترتیب با استفاده از روایی محتوا و پایایی درون کدگذار )

ای و میدانی تأیید شد. در این پژوهش برای گردآوری اطلاعات از دو روش کتابخانه%(  83کدگذار )

 به استخراج کدها پرداخت شده است. MAXQDAافزار بهره گرفته شده است. و با کمک نرم

 نتایج و بحث

عامل  18رای شد. نتایج آلفای کرونباخ ببرای پایایی ابزار سنجش از ضریب آلفای کرونباخ استفاده 

هستند که  70/0دهد که همگی دارای آلفای بالای نشان می 1 شده در جدول شمارهاخلی شناسایید

 .مطلوب و قابل قبول است

 های کیفییافته( بخش اول

های عوامل داخلی بانک ملی مولفه( 1: سوالشودمیدر این قسمت به سوال اول تحقیق پاسخ داده 

مقولات و کدهای استخراجی اصلی و فرعی   مزیت رقابتی در بانک ملی کدامند؟ ایران برای کسب
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جدول شماره در عامل داخلی شناسایی شد که  17تعداد ها های مصاحبهقولنقلبرخی از  به همراه 

 آید. با هر مقوله می 1

 

 

 قولات و کدهای استخراجی تحقیقم -1جدول شماره

 هاقولنقل مقولات فرعی مقوله اصلی

در  ایجاد تمایز

 خدمات

 بودن خدمات بانک ملی؛متفاوت -

درت ایجاد تمایز در خدمات بانک ق -

 ملی.

آقای رضائی: ببینید باید یک بحث را جدی بگیریم، بانک 

ملی سعی کرده است خدمات متفاوتی به مشتریان ارائه 

ترین بدهد مثلا سیبای بانک ملی به عنوان اولین و متفاوت

ا راین خدمات  هابانکخدمات اینترنتی بود که بعدا سایر 

 کپی کردند.

کاهش قیمت 

شده تمام

 خدمات

 ان؛دریافتی از مشتریهزینه کم  -

وری اهش هزینه خدمات به علت بهرهک -

 بالای نیروی کار

را  بانک ملی سعی نموده است کمترین هزینه نسب:اسلامی

هایی که برای خدمات دریافت نماید یا از برخی هزینه

 پوشی کند.مشتریان باید بپردازند چشم

قدرت جذب 

 مشتری

 اط مناسب با مشتری؛قدرت ارتب -

درت اعتمادسازی مناسب کارمندان ق -

 بانک ملی با مشتریان

بنظرم بانک ملی یک مزیت مهمی که دارد این  تاجبخش:

است که کارمندان ارتباطات مناسبی با مشتریان برقرار 

های آموزش ضمن خدمت زیادی چون دوره کنندمی

د مشتری جذب توانمیاحتی بانک ملی بینند بنابراین برمی

 کند.

جذب قدرت 

 منابع

رائه خدمات مشاوره مناسب به ا -

 مشتریان؛

 لیمتعدد شعبات بانک  -

ت ی بانک ملی این است که شعباهامزیتداوودفر: یکی از 

جای ایران دارد؛ تعدد شعبات به بهترین متعددی در همه

د و د دسترسی مشتری به شعبه را تسهیل نمایتوانمینحو 

 انک کند.انداز مشتری را جذب بپس
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 قولات و کدهای استخراجی تحقیقم -1جدول شمارهادامه 

 هاقولنقل مقولات فرعی مقوله اصلی

قدرت وصول 

مطالبات 

 بانکی

 گیربودن برای وصول مطالبات بانکی؛پی -

 دهکاران؛بقدرت شناسایی  -

رضایی: بانک ملی برای وصول مطالبات بانکی کارمندان 

 100مخصوصی دارد؛ مثلا در خود شهر تهران بیش از 

کارمند پیگیر وصول مطالبات بانک ملی هستند این موضوع 

باعث شده است که نوعی پیگیری برای مطالبات بانکی 

وجود داشته باشد و این موضوع موجب جلب اعتماد 

 .شودمیمشتری 

قابلیت 

 بازاریابی

 قابلیت نوآوری؛ -

 قابلیت بازارمحوری -

رائه ای اصلی بانک ملی نوآوری در هاقابلیتاروین: یکی از 

خدمات است؛ نوآوری در ارائه خدمات باعث شده است 

 که بانک ملی بازارهای جدیدی برای خود تعریف نماید.

بانک  برندینگ

 ملی

 قدمت؛ -

 خوشنامی؛ -

 بانک ملیتعدد شعبات  -

ترین تاجبخش: یادمان نرود  که بانک ملی از قدیمی

زیادی  مشتری اعتماد شودمیی ایران است که باعث هابانک

نماید و نوعی قدمت بانک ملی برای این بانک برندسازی 

 .کندمینیز 

منابع انسانی 

 توانمند

 هارت بالای کارکنان در انجام کارها؛م -

 با مشتری بخش کارکنانارتباطات اثر -

بییند این های منظمی میامیری: کارکنان بانک ملی آموزش

ها به همراه تجارب کاری و تعویض منظم شعبات آموزش

 در انجام کارهای خود توانمندی و مهارت شودمیباعث 

 گفت اغلب توانمیبیشتری داشته باشند بر همین اساس 

 تند.های توانمندی هسکارکنان بانک ملی در شعبات انسان

خدمات نوین 

 بانکی

 دمات اینترنتی بانک ملی؛خگسترش  -

 پذیری خدمات بانک ملیانعطاف -

آموز: در شعبات بانک ملی اگر مشتریان تمایل به دانش

پذیری لازم خدمات خاصی داشته باشند بانک ملی انعطاف

 برای ارائه خدمات را دارد؛ مثلا یک بنگاه اقتصادی اگر

های خوبی بگیرد یا د وامتوانمیاعتبار خوبی داشته باشد 

 سایر خدمات.

تصویرمثبت  

 از بانک ملی

 بانک؛ سبت به شهرتذهنیت مثبت ن -

 مثبت نسبت به کیفیت خدمات؛ ذهنیت -

 ت مثبت نسبت به رفتار کارکنانذهنی -

ی باقدمت ذهنیت هابانکعموما مردم نسبت به  رضائی:

آوردن این بانک در طول سالیان مثبتی دارند دلیل آن هم دوام

 متمادی و جلب رضایت مشتری بوده است.
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 مقولات و کدهای استخراجی تحقیق -1جدول شمارهادامه 

مقوله 

 اصلی
 هاقولنقل مقولات فرعی

 اعتماد به

 بانک ملی 

 بودن بانک ملی؛قولخوش -

 ؛جلب اطمینان بیشتر -

 سط کارکنان؛پیگیربودن تو -

 عمل به وعده -

نک از ابتدای شروع بانک ملی همیشه اعتمادسازی برای با عباسی:

ی دلیل تعدد شعبات بانک ملی سیاستملی مهم بوده است به همین 

نک بود که در دستور کار مدیریات این بانک قرار داشت؛ اغلب با

ها های مختلف تسهیلات یا سودسپردهملی اطمینان مردم در زمینه

 قول بوده است.را توانسته جلب کند و از این جنبه خوش

تعدد 

 شعبات

 سترس؛وجود شعبات در د -

یا تعداد  های سیاروجود کانکس -

 خودپردازها

ترین شعبات را در ایران دارد و از نسب: بانک ملی گستردهاسلامی

 .این لحاظ توانسته اعتماد مشتری و منابع مالی خوبی جذب کند

کیفیت 

 خدمات

 دمات؛سرعت در ارائه خ -

 ات؛دقت در ارائه خدم -

 های مشتری؛ا کاهش هزینهبخدمات  -

ک و اسناد با کاهش مدار ارائه خدمات -

 کاغذی؛

 جوییصرفه -

رحیمی: چون بانک ملی تعدد شعبات در سراسر کشور دارد نوعی 

جویی در وقت و هزینه مشتریان برای دریافت خدمات صرفه

 تر است.گیرد و خدمات بانک ملی باکیفیتصورت می

مدیریت 

 کارکنان

 نظارت مدیریت بانک بر کارکنان؛  -

تذکرات های لازم و ارائه آموزش -

 مربوط به کارکنان

امیری: در بانک ملی مدیریت شعب بر کارکنان نظارت دارند؛ 

های نامحسوسی از بانک نیز داریم تا کارکنان با همچنین بازرسی

ز سریعا دقت بیشتری کار مشتریان را انجام دهند البته به شکایات نی

 کنیم.رسیدگی می

رسانی اطلاع

 مناسب

 ها؛ه سودسپردهرسانی در زمیناطلاع -

 رسانی در زمینه تسهیلات ویژهعاطلا -

اطلاعات لازم  هابانکدلبازفر: شاید این موضوع طبیعی باشد که 

یت به مشتری بدهند اما باید بگویم در بانک ملی این موضوع اهم

ست بالایی دارد؛ چون حجم گردش منابع مالی در بانک ملی زیاد ا

 ویژهبهاست  مشتری حیاتیرسانی برای جذب بنابراین اطلاع

آنلاین یا  صورتبهها حتی رسانی برای جذب سپردهاطلاع

 گیرد.ای نیز صورت میمشاوره

 تسهیلات

 مناسب

 خدمات متنوع بانکی؛ -

جود شرایط متنوع دریافت و پرداخت و -

 تسهیلات؛

هولت نسبی دریافت تسهیلات و اعطای س -

 اقشارتسهیلات به اقشار ویژه با شرایط آن 

بانک ملی مزیتی که دارد این است که پیشرو در  عباسی:

سازی خدمات خود است بر همین اساس، شرایط دریافت و متنوع

پرداخت تسهیلات را هم متنوع کرده است بانک سعی نموده است 

گذاری و دریافت بهینه و مشتریان باتوجه به بودجه خود سرمایه

 داختی متفاوت است.مناسب داشته باشند البته سودهای پر
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 قولات و کدهای استخراجی تحقیقم -1جدول شمارهادامه 

خدمات 

مناسب 

 اینترنتی

 لت استفاده از خدمات اینترنتی؛سهو -

 ینترنتی؛کیفیت خدمات ا -

 دمات اینترنتی؛خمفید بودن  -

 ر خدمات این بانک،سرعت بیشت -

 بودن خدمات اینترنتی این بانکوعمتن -

ان قدرتمند و قوی بانک ملی این امکان را برای مشتریرحیمی: سرور 

هند دفراهم آورده است که خدمات اینترنتی را با سرعت بیشتری انجام 

بنابراین سرعت موجبات جلب رضایت مشتری و کاهش تراک فیزیکی 

ملی برای  در شعبات شده است. بنظرم اغلب خدمات اینترنتی بانک

 .مشتریان مفید نیز هست

اخلاق 

 ایحرفه

 همدردی با دیگران-

 یپذیرسئولیت-

و  هاارزشرعایت و احترام نسبت به -

 هنجارهای اجتماعی

 

فتار آنها ردریافت که  توانمیدانش آموز: در برخورد با کارکنان بانک 

ه به عهده کمسئولیتی را همراه با اخلاق مداری است آنها  ایحرفهبسیار 

و کارکنان در  دهدمیخلوص نیت انجام  ، بتا تمتام تتوان وگیردمی

که  کنندمیرفتار  ایگونهبه  انجام امور خود در برابر مراجعین به بانک 

ست که و این بدان معنا ی اجتماعی استهاارزش برای احترامنشان از 

 در بین کارکنان به خوبی جا افتاده است ایحرفهاخلاق 

 های تحقیقماخذ: یافته

 های کمییافته -دومبخش 

 تحقیق های توصیفییافته -2جدول شماره 

  جنسیت 

 درصد فراوانی 

 97 97 مرد

 3 3 زن

 100 100 جمع کل

  تحصیلات 

 3 3 دیپلم

 5 5 کاردانی

 64 64 کارشناسی

 27 27 ارشدکارشناسی

 1 1 دکتری

 100 100 جمع کل

 های تحقیقماخذ: یافته
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 کسب مزیت رقابتی چگونه است؟ موثر برعوامل داخلی بانک ملی ایران مدل 

 جزئی ربعاتم حداقل روش با ساختاری معادلات از هاداده تحلیل و تجزیه منظور در این پژوهش به

  است. گرفته قرار استفاده مورداسمارت پی ال اس   افزارنرممنظور،  این برای و است. شده استفاده

 نی است. درو زگاریسا پایایی شودمی کنترل انعکاسی گیریاندازه مدل در که معیاری اولین معمولا

 که مقادیر .شودمی گرفته نظر در همگن بلوک باشد0.7 از بیشتر تاییدی مطالعات برای شاخص این

 متوسط معیار بعدی روایی همگراست که شاخص .است شده داده نشان  3 شماره جدول در معیار این

 0.5مقدار  . حداقلشودمیهمگرا ارائه  اعتبار برای معیاری عنوان به( AVE) شده استخراج واریانس

ز شاخص فورنل واگرا است که با استفاده ا روایی معیار بعدی است. قبول قابل همگرای اعتبار بیانگر

 متغییرهای سایر های عرفم با مقایسه در باید متغییر یک که کندمی ادعا معیار این .شودمیلارکر تعیین 

شماره  باشد. نتایج تحقیق در جدول داشته خودش های معرف بین در را بیشتری پراکندگی مکنون،

 نشان داده شده است. 3

 ی برازش مدل تحقیقهاشاخص -3 جدول شماره

 AVE CR 2Q آلفا کرونباخ متغیر

 0.32 0.87 0.58 0.82 مزیت رقابتی

 - 0.93 0.87 0.85 ایجاد تمایز در خدمات

 - 0.82 0.70 0.79 شده خدماتکاهش قیمت تمام

 - 0.94 0.89 0.88 قدرت جذب مشتری

 - 0.91 0.84 0.82 قدرت جذب منابع

 - 0.86 0.75 0.86 قدرت وصول مطالبات

 - 0.9 0.86 0.83 ی بازاریابیهاقابلیت

 - 0.88 0.78 0.73 برندینگ بانک ملی

 - 0.93 0.88 0.87 منابع انسانی توانمند

 - 0.88 0.79 0.74 خدمات نوین بانکی

 - 0.88 0.78 0.72 تعدد شعب بانک ملی

 - 0.87 0.77 0.71 مدیریت کارکنان

 های تحقیقماخذ: یافته
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 ی برازش مدل تحقیقهاشاخص -3 جدول شماره

 AVE CR 2Q آلفا کرونباخ متغیر

 - 0.81 0.68 0.84 رسانی مناسباطلاع

 - 0.93 0.82 0.89 تصویر بانک ملی

 - 0.83 0.62 0.71 اعتماد با بانک ملی

 - 0.92 0.79 0.87 کیفیت خدمات

 - 0.92 0.80 0.88 تسهیلات مناسب

 - 0.84 0.57 0.76 خدمات مناسب اینترنتی

 - 0.80 0.57 0.83 ایحرفهاخلاق 

 های تحقیقماخذ: یافته

 0.67  با برابر  2R مقادیر. است( 2R)  تعیین ضریب درونزا مکنون متغیرهای برای اساسی معیار

 .شوندمی توصیف ضعیف و متوسط. توجه قابل ترتیب به PLS مسیری یهامدل در 0.19 و 0.33.

 یک)  یمعدود تعداد با را درونزا مکنون متغیر یک.  معین داخلی مسیری مدل یک ساختارهای اگر

 درونزا نونمک متغیر اگر اما. است پذیرش قابل متوسط  2R.دهد شرح برونزا مکنون متغیرهای(  دو یا

مقدار  1کل باشد. مطابق ش 0.67 از بیشتر باید  2R مقدار. باشد برونزا مکنون متغیر چند به متکی

 اختاریس مدل ارزیابی برای دیگر ( نشان از مقدار بسیار بالا برای این تحقیق است.روشی0.92)

– استون 2Q شاخص بین پیش رابطه برای غالب معیار. است کردن بینیپیش در مدل توانایی بررسی

 یک بزرگ و متوسط. کوچک بین پیش ارتباط ترتیب به 0.35 و 0.15. 0.02  مقادیر .است گایسر

 برای 2Q دارمق است مشخص 3شماره  جدول در که طورهمان(. 2) دهندمی نشان را مکنون متغیر

 .کندمی بینیپیش سطح بزرگ را مدل درونزای متغیرهای

 در شده استاندارد بتای ضریب یک معادل توانمی را PLS ساختاری معادلات در مسیر ضریب هر

 و بزرگی ،علامت لحاظ از باید مسیر ضرایب .گرفت نظر در معمولی مربعات کمترین رگرسیون

این معیار نشان  ی بررسیبرا 1در شکل  افزارنرمنتایج و خروجی  .گیرند قرار بررسی مورد معناداری

 مسیر ضرائب معناداری مورد . درباشندمی دارمعنیو تمامی روابط دارای ارتباط مثبت و  داده شده

آماری برای تایید شدن یک فرضیه  t .گردد مشخص مسیر ضرائب یدارمعنی و محاسبه آماری  tباید

 افزارنرماز خروجی  2ی روابط نیز در شکل دارمعنی(. که نتایج 2خواهد بود )]-1.96 ,1.96[معادل 
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نشان داده شده و روابط متغیرهای داخلی و نتایج تجزیه و تحلیل روابط متغیرهایی که در این تحقیق 

نشان داده شده است که همگی روابط  4شناسایی شدند بر مزیت رقابتی بانک ملی در جدول شماره 

 . اندشدهتایید 

 

 سیرمساختاری تحقیق در حالت ضریب مدل معادلات  -1شکل
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 یدارمعنیدل معادلات ساختاری تحقیق در حالت م -2شکل
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 نتایج فرضیات - 4جدول شماره 

 نتیجه  یدارمعنی ضریب مسیر رابطه 

 تایید 3.413 0.492 مزیت رقابتی ←  ایجاد تمایز در خدمات

 تایید 3.207 0.174 بتیمزیت رقا ← شده خدماتکاهش قیمت تمام

 تایید 4.91 0.167 مزیت رقابتی ← قدرت جذب مشتری

 تایید 3.401 0.428  مزیت رقابتی ← قدرت جذب منابع

 تایید 5.98 0.107 مزیت رقابتی ← قدرت وصول مطالبات

 تایید 3.57 0.298  مزیت رقابتی ← ی بازاریابیهاقابلیت

 تایید 2.38 0.140 مزیت رقابتی ← برندینگ بانک ملی

 تایید 3.37 0.185  مزیت رقابتی ← منابع انسانی توانمند

 تایید 2.39 0.228  مزیت رقابتی ← خدمات نوین بانکی

 تایید 3.74 0.174 مزیت رقابتی ← تعدد شعب بانک ملی

 تایید 4.59 0.480  مزیت رقابتی ← مدیریت کارکنان

 تایید 5.34 0.453  مزیت رقابتی ← رسانی مناسباطلاع

 تایید 3.27 0.414  مزیت رقابتی ← تصویر بانک ملی

 تایید 3.85 0.294 مزیت رقابتی←  اعتماد با بانک ملی

 تایید 5.43 0.645  مزیت رقابتی ← کیفیت خدمات

 تایید 6.27 0377 مزیت رقابتی ← تسهیلات مناسب

 تایید 3.07 0.171 مزیت رقابتی ← خدمات مناسب اینترنتی

 تایید 2.02 0.185 مزیت رقابتی ← ایحرفهاخلاق 

 های تحقیقماخذ: یافته

 هاو پیشنهاد گیرینتیجه

عامل داخلی مؤثر بر مزیت رقابتی بانک ملی بود  18حاصل مصاحبه با مدیران بانک ملی، شناسایی 

، قدرت جذب ،قدرت جذب مشتری ،شده خدماتکاهش قیمت تمام یز،تما یجاداکه عبارتند از: 

، خدمات نوین بانکی، توانمند یمنابع انسان ،برندینگ بانک ملی، ی بازاریابیهاقابلیت، قدرت وصول
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ی، اعتماد به بانک ملی، بانک مل یرتصو، رسانی مناسباطلاع ،مدیریت کارکنانی، تعدد شعب بانک مل

 .ایحرفهخدمات مناسب اینترنتی و اخلاق  ،مناسب یلاتتسه، خدمات یفیتک

أثیر معناداری ت مزیت رقابتی بانک ملی در خدمات بر  یزتما یجادا در تحقیق ده طبق نتایج به دست آم 

نری و فلا، (1394ذکی اسکویی)، (1386چه و ابوالفضلی)قره، (1386باقری)های ؛ یافتهدارد

یک و هانگی مائو و آنت، (2009آبهیمان و همکاران )، (2010لی )دانگ می، (2002پروتوپاپاداکیس)

بانک ملی  شده خدمات مزیت رقابتیکاهش قیمت تمامنیز به این رابطه رسیدند.  (2016همکاران)

، (1387درزی)گو، (1386چه و ابوالفضلی)قرههای این یافته همسو با یافته تاثیر مستقیم دارد.

، (2002)فلانری و پروتوپاپاداکیس، (1392(، حسینی)1389پیراسته و اسلامی نسب )، (1389رستمی)

است. با توجه به  (2016هانگی مائو و همکاران)، (2006وست و ورتینگتون )، (2010لی )دانگ می

های ؛ که یافتهتاثیر مستقیم داردبانک ملی  مزیت رقابتی بر قدرت جذب مشتری  نتایج تحقیق

، (1392)(، حسینی1389پیراسته و اسلامی نسب )، (1386)  حسینی فارسی و  یدالهی، (1386باقری)

ی مائو و هانگ، (2012آنتیک و نووتویچ)، (2009آبهیمان و همکاران )، (2006وست و ورتینگتون )، 

 نیز به این رابطه رسیدند.  (2016همکاران)

، (1387گودرزی)های ؛ یافتهتاثیر مستقیم داردبانک ملی  مزیت رقابتی بر قدرت جذب منابع

، (2009)آبهیمان و همکاران ، (1394ی اسکویی)(، ذک1389پیراسته و اسلامی نسب )، (1389رستمی)

 نیز به همین تاثیر رسیدند. (2016هانگی مائو و همکاران)، (2012آنتیک و نووتویچ)

چه قره، (1386باقری)های ؛ یافتهتاثیر مستقیم دارد بانک ملی  قدرت وصول مطالبات  مزیت رقابتی

، (2006) وست و ورتینگتون، (2002پروتوپاپاداکیس)فلانری و ، (1392حسینی)، (1386و ابوالفضلی)

به این  نیز (2016هانگی مائو و همکاران)، (2012آنتیک و نووتویچ)، (2009آبهیمان و همکاران )

 رابطه رسیدند. 

، (1386بوالفضلی)اچه و قره، (1386باقری)؛ ی بازاریابی بر مزیت رقابتی تاثیر مستقیم داردهاقابلیت

انگی مائو و ه، (2012آنتیک و نووتویچ)، (2010لی )دانگ می، (1389رستمی)، (1387گودرزی)

 نیز این ارتباط را در تحقیقات خود نشان دادند.   (2016همکاران)

چه و قره، (1386باقری)های یافته  مزیت رقابتیبر برندینگ بانک ملی   در رابطه با تاثیر مستقیم

پیراسته و ، (1389رستمی)، (1387گودرزی)، (1386)  نیحسی فارسی و  یدالهی، (1386ابوالفضلی)
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آبهیمان ، (2006وست و ورتینگتون )، (1394ذکی اسکویی)، (1392(، حسینی)1389اسلامی نسب )

 نیز به همین ارتباط رسیدند.  (2016هانگی مائو و همکاران)،(2009و همکاران )

های با یافته ؛ این یافته همسوتاثیر مستقیم دارد منابع انسانی توانمند بر مزیت رقابتی بانک ملی

، (1387گودرزی)، (1386 )  حسینی فارسی و  یدالهی، ( 1386چه و ابوالفضلی)قره، (1386باقری)

ی و فلانر، (1394 ذکی اسکویی)، (1392(، حسینی)1389پیراسته و اسلامی نسب )، (1389رستمی)

ان و همکاران آبهیم، (2006وست و ورتینگتون )، (2010لی )دانگ می، (2002پروتوپاپاداکیس)

 است.  (2016هانگی مائو و همکاران)، (2012آنتیک و نووتویچ)، (2009)

های افتهی؛ این یافته همسو با تاثیر مستقیم دارد خدمات نوین بانکی بر مزیت رقابتی بانک ملی

، (1387گودرزی)، (1386)  یحسین فارسی و  یدالهی، ( 1386چه و ابوالفضلی)قره، (1386باقری)

و  فلانری، (1394ذکی اسکویی)، (1392(، حسینی)1389پیراسته و اسلامی نسب )، (1389رستمی)

ان و همکاران آبهیم، (2006وست و ورتینگتون )، (2010لی )دانگ می، (2002پروتوپاپاداکیس)

 است.  (2016هانگی مائو و همکاران)، (2012آنتیک و نووتویچ)، (2009)

، (1394ی)ذکی اسکوی، (1386باقری) طبق نتایج ؛ تعدد شعب بانک ملی بر مزیت رقابتی مستقیم دارد

 به اثبات رسیده است. ، نیز این رلباطه مثبت(2010لی )دانگ می، (2002پروتوپاپاداکیس) فلانری و

چه و قره، (1386باقری)های ؛ یافتهتاثیر مستقیم دارد مدیریت کارکنان بر مزیت رقابتی بانک ملی 

استه و پیر، (1389رستمی)، (1387گودرزی)، (1386)  حسینی فارسی و  یدالهی، ( 1386ابوالفضلی)

، (2002فلانری و پروتوپاپاداکیس)، (1394ذکی اسکویی)، (1392(، حسینی)1389اسلامی نسب )

 نتیک وآ، (2009آبهیمان و همکاران )، (2006وست و ورتینگتون )، (2010لی )دانگ می

 .انددادهنیز این ارتباط را نشان (2016هانگی مائو و همکاران)، (2012نووتویچ)

 وچه قره، (1386باقری)های ؛ یافتهرقابتی بانک ملی تاثیر مستقیم دارد رسانی مناسب بر مزیتاطلاع

استه و پیر، (1389رستمی)، (1387گودرزی)، (1386)  حسینی فارسی و  یدالهی، ( 1386ابوالفضلی)

، (2002فلانری و پروتوپاپاداکیس)، (1394ذکی اسکویی)، (1392(، حسینی)1389اسلامی نسب )

نتیک و آ، (2009آبهیمان و همکاران )، (2006وست و ورتینگتون )، (2010لی )دانگ می

 . باشدمینیز موید این رابطه  (2016هانگی مائو و همکاران)، (2012نووتویچ)

تصویر طبق نتایج به دست آمده،  تی بانک ملی  تاثیر مستقیم دارد.تصویر بانک ملی بر مزیت رقاب

خارج   442/5برابر   tتأثیر معناداری ندارد. )آماره  مزیت رقابتیبر ا %95در سطح اطمینان  بانک ملی
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گفت  توانمی+( 56/0قرار گرفته است(.  با توجه به ضریب مسیر )  96/1تا مثبت  96/1از بازه  منفی 

 تاثیری مستقیم، مثبت و معنادار دارد.  یبانک مل یرقابت یتبر مز یک ملبان یرتصو

  حسینی فارسی و  ییداله، ( 1386) چه و ابوالفضلیقره، (1386) باقریهای این یافته همسو با یافته

ذکی  ،(1392) (، حسینی1389پیراسته و اسلامی نسب )، (1389) رستمی، (1387) گودرزی، (1386)

ورتینگتون  ووست ، (2010لی )دانگ می، (2002) فلانری و پروتوپاپاداکیس، (1394) اسکویی

 (2016)هانگی مائو و همکاران، (2012) آنتیک و نووتویچ، (2009آبهیمان و همکاران )، (2006)

 است. 

لامی نسب پیراسته و اس، (1389) رستمی؛ تاثیر مستقیم دارد اعتماد به بانک ملی بر مزیت رقابتی

، (2006وست و ورتینگتون )، (2002) فلانری و پروتوپاپاداکیس، (1394) (، ذکی اسکویی1389)

یقات خود نیز این ارتباط را در تحق (2016) هانگی مائو و همکاران، (2009آبهیمان و همکاران )

 نشان داند.

(، 1389پیراسته و اسلامی نسب )، (1386)  حسینی فارسی و  یدالهی طبق نتایج کیفیت خدمات  

اران آبهیمان و همک، (2002) فلانری و پروتوپاپاداکیس، (1394) ذکی اسکویی، (1392) حسینی

 .دهدمینشان تاثیر مستقیم بر مزیت رقابتی   (2012) آنتیک و نووتویچ، (2009)

، (2006وست و ورتینگتون )، (1392) (، حسینی1389پیراسته و اسلامی نسب )، (1389) رستمی

یز تسهیلات ن (2016) هانگی مائو و همکاران، (2012) آنتیک و نووتویچ، (2009همکاران )آبهیمان و 

 مناسب را بر مزیت رقابتی  موثر دانستند.

، (1386) باقریهای یافته  در خصوص تاثیر خدمات مناسب اینترنتی بر مزیت رقابتی بانک ملی

، (2009آبهیمان و همکاران )، (2006وست و ورتینگتون )، (1394) ذکی اسکویی، (1389) رستمی

 نیز به همین ارتباط رسیدند. (2016) هانگی مائو و همکاران، (2012) آنتیک و نووتویچ

حقیقات لاهوتی و کارکنان با مزیت رقابتی بانک ارتباط مستقیم دارد. نتایج ت ایحرفهارتباط اخلاق 

 .اندداده( نیز این ارتباط را نشان 2015(، فیاضی )2013(، قدمی )1398ذاکری )

این  یهااستراتژیرقابت و  ییندر تع یانقش عمدهبانکداری ساختار صنعت در تبیین باید گفت؛ 

است،  ینسب بانک یرونب یروهاین یت. اهمقرار دارد بانک  یاره در اختدارد که به طور بالقو صنعت

وصف،  ینبا ا ی رقابتی بانکاستراتژ هدف .دهندمیقرار  یررا تحت تاث بانکتمام  یروهان ینچرا که ا

محصولات و خدمات خود را با برتری وجه  ینبه بهتر یتاست که شرکت در آن موقع یتیموقع یافتن
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وجود دارد به عنوان مثال گستردگی  ییهاویژگیک ملی چنین د. در بانعرضه نماییا ویژگی خاصی 

موجبات اعتمادسازی بیشتر و دسترسی بهتر مشتریان را فراهم  سویکشعب بانک ملی در ایران از 

و همین گستردگی نوعی  شودمیاز سوی دیگر، محرک خدمات جدید برای مشتریان نیز  است. آورده

به علت وجود شعبات بسیار زیاد بانک ملی، برخی  ،آوردبی برای بانک نیز به ارمغان میقابلیت بازاریا

گذاری تشویق نماید یا اساسا د بسیاری از اقشار را به سپردهتوانمیاختیارات بانک ملی در شعبات 

 بانک برنامه خاصی برای جلب چنین مشتریانی جلب نماید یا در بُعدی قابلیت جذب منابع انسانی

توانمند در هر محیط را به آسانی فراهم آورد و همین نیروهای انسانی توانمند نه تنها نوعی 

آورند بلکه بسیاری از نیروهای انسانی رسانی و بازاریابی شفاهی را برای بانک به همراه میاطلاع

ذر منابع مالی و گسازمانی نیز تشکیل داده و از این رههای اجتماعی برونند سرمایهتوانمیبانک ملی 

بخشی به خدمات خود عمدتا بر مشتریان بسیاری جذب گردد. بنابراین بانک ملی با سیاست تنوع

ی خصوصی با بانک ملی نیز اتفاقا هابانکو منابع داخلی خود تکیه خواهد نمود و رقابت  هاقابلیت

ی خصوصی هابانکه با توجه به صبغه و قدمت خوبی که این بانک دارند تشدید خواهد شد چرا ک

ی بانک ملی از قبیل شعار، گستردگی شعب و .... الگوبرداری نمایند. هامزیتسعی خواهند نمود از 

نار بود که در ک ایحرفهآمد متغیر اخلاق  دستبههمچنین نکته قابل توجه ای که در این تحقیق 

مالی منابع انسانی و متغیرهای تکنیکی توجه به الزامات اخلاقی نیز  عوامل مختلف از حوزه بازاریابی

 باید مورد توجه قرار گیرد. هابانکدر ایجاد و کسب مزیت رقابتی برای 

 منابع

 عملکرد بهبود در آن نقش و ایحرفه (. اخلاق1396الدین )زارع، شبنم؛ فضلی توللی، میترا، حسام، سید معین -

 در جهان و ایران نوین یهاپژوهش ملی کنفرانس اولین و جهانی کنفرانس چهارمین .هاسازمان موفقیت و

 انسانی. علوم و حسابداری و اقتصاد مدیریت،

دیریت رابطه مدل م (.1398خوشدل مفیدی، مراد، باقرزاده، محمدرضا، حلاجیان، ابراهیم، و مهرآرا، اسداله. ) -

-190((، 02نامه  )ویژه 5)14، آوریفنران. اخلاق در علوم و کارکنان گمرک ای ایحرفهاستعداد با اخلاق 

194. 

بررسی اثر فرهنگ سازمانی بر  (.1396)چکسرائی. کوشانرنجبر کو ,پور. فرهادزاده. سعید. فلاحامامقلی -

مدیریت سرمایه  مجله علمی .ترابری ساری وای در ادارۀ راه سرمایۀ اجتماعی با نقش میانجی اخلاق حرفه
 .428-405(. 3) 4ی. اجتماع
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Presenting the analysis model of the internal factors of the National 

Bank of Iran with regard to the professional ethics of the employees 

to gain a competitive advantage 

Abolghasem mosavinasab 1, Reza Sepahvand 2* , Abdol Khalegh Gholami 

Chenarestan Oliya 3 and Ali Pirzad 4 

 

Abstract 
The purpose of this research is to identify and rank the internal factors affecting 

the competitive advantage of National Bank in Kohgiluyeh and Boyer Ahmad 

provinces. The method of conducting this research was done with a combination 

of qualitative and quantitative methods. The data collection tool is suitable for 

qualitative research method, in-depth interview and quantitative research method, 

using researcher-made questionnaire. The statistical population was the managers 

and employees of the National Bank of Kohgiluyeh and Boyer Ahmad branches, 

and in the survey section, 100 employees and managers of the National Bank of 

Kohgiluyeh and Boyar Ahmad branches were selected. The results are based on 

SPSS 24 software and PLS SMART structural equation approach. The plots have 

shown the path coefficients in the model for: creating differentiation in services 

(0.492+), reducing the total price of services (0.174+), customer attraction power 

(0.167+), resource attraction power (0.428). +), ability to collect claims (+0.107), 

marketing capabilities (+0.298), bank branding (+0.140), capable human 

resources (+0.185), modern banking services (+0.228) ), the number of Bank 

Melli branches (+0.174), staff management (+0.480), appropriate information 

(+0.453), the image of the bank (+0.414), trust in Bank Melli (+0.294) , service 

quality (+0.645), suitable facilities (+0.337), suitable internet services (+0.171) 
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and professional ethics (0.185) have a direct, positive and significant impact on 

the competitive advantage of National Bank. According to the analyzes of this 

research, 18 internal effective factors on the competitive advantage of National 

Bank branches were identified. Among these factors, the quality of service has 

the greatest effect and the ability to collect claims has the least effect, which 

requires the attention of the stakeholders and decision makers of National Bank to 

improve and correct them. Also, the factor of professional ethics is an important 

point of this research that among the various factors from marketing to finance, 

the existence of such a factor must be included in the bank's plans. 

 
Keywords: competitive advantage, internal factors, professional ethics, National 

Bank, Kohgilouye and Boyer Ahmad. 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ایجادهبررسی تاثیر توسعه اقتصادی بر تلفات ترافیک 

 یافتهیمتعمگشتاورهای در کشورهای با درآمد بالا و متوسط  با رویکرد 
 1زادهاشکان رحیم

 15/5/1402، تاریخ پذیرش:  15/12/1401تاریخ دریافت: 

 

 چکیده    

دو گروه در  ایجادهاقتصتتادی و توستتعه انستتانی بر تلفات ترافیک  توستتعههدف این تحقیق بررستتی تاثیر 

ی توسعه بانک جهانی هاشاخصدر این تحقیق از مجموعه  هاداده. باشدمیکشورهای با درآمد بالا و متوسط 

(WDI)  با درآمد بالا و متوستتتط که بر استتتاس گزارش ستتتازمان ملل به دو گروه کشتتتورهای  مربوط 

 گرفته کاربهبا توجه به اینکه اطلاعات  استتت. آمدهدستتتهب 2021-2000، در دوره زمانی اندشتتدهیبندطبقه

ستفادهدر این تحقیق ناهمگون بوده از آزمون همجمعی پدرونی  شده ست. نتایج این آز شدها مون دلالت بر ا

شتتتتاورهای آن دارد که متغیرهای مدل در بلندمدت، با یکدیگر ارتباط دارند. نتایج برآورد مدل به روش گ

شان  یافتهتعمیم شورهای منتخب با درآمد بالا،  دهدمین ولید ناخالص داخلی، تمتغیرهای  ریتأثدر مجموعه ک

وعه که در مجم یحالوده در بی منفی و معنادار اجادهنرخ بیکاری و شتتتاخص توستتتعه انستتتانی بر تلفات 

لفات تمتغیرهای تولید ناخالص داخلی ستترانه و نرخ بیکاری بر  ریتأثکشتتورهای منتخب با درآمد متوستتط 

 .است آمدهدستبهشاخص توسعه انسانی منفی و معنادار  ریتأثی مثبت و معنادار و اادهج

 

روش و َ ایجادهه انسانی، تلفات ترافیک تولید ناخالص داخلی ، نرخ بیکاری، شاخص توسع کلمات کلیدی:

  .یافتهتعمیمگشتاورهای 
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 مقدمه

عامل انسان، جاده، وسیله نقلیه و محیط است.  4گیرد بر اثر طورکلی هر تصادفی که صورت میبه

ی ناکارآمد هاسیستمدر ادبیات عبارتند از زیرساخت جاده نا ایمن،  ایجادهعوامل مؤثر در تصادفات 

کلاه ایمنی عملیات و مدیریت، وسایل نقلیه ناایمن، رفتار کاربر جاده از جمله عدم استفاده از 

، پذیرریسکتجربگی و رفتار موتورسیکلت، صندلی کمربند و صندلی کودک، سن راننده، مهارت، بی

سرعت بیش از حد، بی احتیاطی رانندگی، تخلفات رانندگی، رانندگی تحت تأثیر استفاده الکل و مواد 

ایی و رانندگی و مراقبت مخدر، استفاده از تلفن همراه در حین رانندگی، اجرای ناکافی قوانین راهنم

بر مبنای آمار سازمان (. 2018؛ رولیسون و همکاران، 2015ناکافی پس از تصادف )چی و همکاران، 

ها ، تعداد سالانه تلفات رانندگی در جاده2018ای در سال درخصوص تصادفات جاده هانیبهداشت ج

 میر و مرگ. شودمی کشته جهان هایجاده در نفر یک ثانیه 24 هر کهطوری به بوده نفر میلیون 35٫1

کشورهای  ویژهبهعنوان یکی از عوامل شایع مرگ در بسیاری از مناطق به ایجاده تصادفات از ناشی

یک  ایجادهآسیب های ترافیکی سال بیشترین آمار را دارد.  24تا  5های سنی در حال توسعه در رده

. آمار استدر کشورهای کم درآمد و متوسط  ویژهبهمشکل عمده سلامت عمومی در سطح جهان 

موتورسازی و شهرنشینی که با وسایل نقلیه  افزایش دلیل بهتلفات در کشورهای کم درآمد و متوسط 

درآمد و کشورهای کم است. یافته ، افزایشو مقررات ایمن جاده همراه نباشد هاساختایمن، زیر

 کل از ٪90ها بیش از یه جهان را در اختیار دارند. با این وجود، آنمتوسط، کمتر از نیمی از وسایل نقل

کشورهای جمهوری دومنیکن، زیمباوه، در این ارتباط گیرند. رانندگی را در بر می میرهای و مرگ

قرار داشته و بیشترین میزان تلفات را  175تا  171های برونئی، سنت لوسیا و لیبریا به ترتیب در رتبه

 بیشترین جمعیت نفر 000٬100 هر در مرگ 9٫35اند. کشور لیبریا با نرخ برآورد نسبت دادهبه خود 

ای آن کشورها و های جادهاز فاکتورهای مهم حوادث، شبکه .ی را در جهان دارداجاده تلفات میزان

های پزشکی است. برعکس، ها و کمکهمچنین کمبود منابع برای اجرای قوانین ایمنی در جاده

ای را دارند، عمدتاً کشورهایی با شورهایی که کمترین میزان مرگ و میر ناشی از تصادفات جادهک

های خود در سطح استاندارد بالا و اجرای قوانین درآمد بالا هستند که منابع لازم را برای حفظ جاده

ابل توجهی در این کشورها کشورهای با درآمد بالا به کاهش قها دارند. محکم در استفاده از جاده

بر اساس این گزارش کشورهای سن مارینو، دست یافته اند.  ایجادهمرگ و میر و جراحات ترافیک 

، یعنی کمترین میزان تلفات 5تا  1های مالدیو، ایالات فدرال میکرونزی، سوییس و نروژ در رتبه
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مرگ و میر و جراحات (. 98پزوهشکده امار گزارش تحلیلی، ) انددادهخود نسبت ای را بهجاده

یی را هاهزینهو  کندمی، فقر را در خانوارها از طریق از دست دادن نان آور تشدید ایجادهترافیک 

. سازمان بهداشت کندمیبرای خانواده ها از طریق درمان و مراقبت از افراد مجروح یا ناتوان تحمیل 

( تخمین زده شده به دلیل GDP) که زیان یا کاهش تولید ناخالص داخلی دهدمیجهانی گزارش 

بود. درک عوامل مؤثر بر تصادفات ترافیکی  2015درصد در سال  3تصادفات ترافیک جاده در نیجریه 

برای شناسایی و اجرای راهبردهای ملی با هدف دستیابی به توسعه پایدار در جهت کاهش  ایجاده

بر این اساس  ی آتی است.هاسالا ت ایجادهدرصدی مرگ و میر و جراحات ناشی از تصادفات  50

در پرداختن به این موضوع مبنی بر شناسایی عوامل تاثیرگذار بر کاهش تلفات حوادث رانندگی 

از بعد  در این تحقیق بسیار ضروری بنظر می رسد.کشورهای با درآمد بالا و درآمد متوسط و کم 

که بیانگر  و نرخ بیکاری ناخالص داخلیدو متغیر اقتصادی تولید اقتصادی به مساله نگریسته شده و 

 رآماری بتاثیر برای تجزیه و تحلیل و همچنین شاخص توسعه انسانی را  وضعیت اقتصادی بوده

برای دو گروه کشورهای با درآمد بالا و کشورهای با درآمد  ایجادهشاخص مرگ و میر تصادفات 

. در این راستا نخست به ادبیات نظری و ایمنمودهانتخاب  یافتهتعمیممتوسط با رویکرد گشتاورهای 

 هادادهپردازیم. سپس با مطرح نمودن روش تحقیق و ابزار گردآوری تجربی مرتبط به این موضوع می

به آمار استنباطی در جهت مشخص نمودن فرضیه های تحقیق پرداخته  هادادهو روش تجزیه و تحلیل 

 .شودمی

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و 

یکی از دلایل اصلی مرگ و میر و ناتوانی در جهان است. فقط پس از  ایجادهآسیب های ترافیکی 

اقدامات لازم را برای جلوگیری از تصادفات  یافتهتوسعههای قابل توجه، جوامع در کشورهای زیان

ماعی مرتبط اجت-ها با افزایش توسعه اقتصادیو افزایش ایمنی جاده انددادهو پیامدهای آنها انجام 

ها بر کشورهای و آسیب ایجادهاست. بیشتر مطالعات درمورد رابطه بین توسعه اقتصادی و تلفات 

های ایمن جایگزین حمل و نقل در مقایسه با ی امن، وسایل نقلیه و حالتهاساختپردرآمد با زیر

. اندشدهمرکز کشورهای در حال توسعه با اقتصاد رو به رشد، موتوری شدن و نرخ مرگ و میر مت

نتایج مطالعات کشورهای با درآمد بالا متناقض هستند. در حالی که برخی مطالعات حاکی از وجود 

است، دیگر مطالعات رابطه منفی را نشان  ایجادهرابطه مثبت معنادار بین رشد اقتصادی و تلفات 

ا ارتباط مثبتی بین توسعه . در مقابل، نتایج کشورهای با درآمد متوسط مانند هند و بوتسواندهندمی
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( ارتباط بین تلفات رانندگی 2006. بیشایی و همکاران )دهدمیاقتصادی و تلفات و جراحات نشان 

های تصادفات و تولید ناخالص داخلی سرانه در کشورهای ثروتمند و کم درآمد را بر اساس داده

ای، جراحات و تلفات و همچنین تعداد وسایل نقلیه، کیلومتر جاده، مصرف نفت، و نقل جادهحمل

انجام دادند. آنها به این نتیجه  1996-1992برای دوره  کشور 41جمعیت و تولید ناخالص داخلی 

رسیدند که تصادفات رانندگی، جراحات و مرگ و میر با رشد اقتصادی در کشورهای کم درآمد 

در حالی که ارتباط منفی بین تولید ناخالص داخلی و مرگ و میر ناشی از ترافیک در  .یابدمیافزایش 

با  ایمطالعه( در 2005) Cropperو  Kopitوپیتس و کراپر کشورهای ثروتمند مشاهده گردید. ک

کشور نشان دادند میزان مرگ و میر با درآمد  88در مورد  1999تا  1963ی تابلویی هادادهاستفاده از 

. بر اساس یابدمی( کاهش 1985دلار آمریکا ) 8600و پس از رسیدن به اوج  یابدمیسرانه افزایش 

، تلفات در کشورهای با درآمد بالا 2020تا  2000ی هاسالکردند که بین  نیبیپیشاین نتایج، آنها 

. در مقایسه با کشورهای یابدمی، اما در کشورهای در حال توسعه به سرعت افزایش یابدمیکاهش 

، مطالعات کمی به بررسی رابطه بین توسعه اقتصادی و تلفات و جراحات تصادفات یافتهتوسعه

( این رابطه را بین تولید 2006در کشورهای در حال توسعه پرداخته است.. گارگ و هایدر ) ایجاده

ی رگرسیون خطی تحلیل نمودند. هامدلخالص داخلی و میزان آسیب و مرگ در هند با استفاده از 

معکوس شکل بین تولید خالص داخلی و میزان آسیب و مرگ و  Uیک رابطه  دهدمینتایج نشان 

( رابطه علی بین تولید ناخالص Weibe et.al. ،2016دارد. مطالعه ویب و همکاران ) میر وجود

فولر، -در بوتسوانا و زامبیا را با استفاده از آزمون دیکی ایجادهداخلی و مرگ و میر ناشی از ترافیک 

آن در زامبیا حاکی از  هایافتهتحلیل خودرگرسیون برداری و علیت گرنجر تجزیه و تحلیل نمود. 

 است که رشد تولید ناخالص داخلی باعث افزایش میزان تلفات رانندگی شده است.

 ایجادهمروری بر مطالعات رابطه بین توسعه اقتصادی و تعداد تلفات با ( 2015) 1ویجنن و ریتولد

مطالعات بر کشورهای ایالات متحده،  که بسیاری ازند )تلفات و یا جراحات( و خطر تصادف نشان داد

از  صورت گرفتهمطالعات در شده است.  متمرکزکشورهای اروپایی، استرالیا، کانادا، چین و نیوزلند 

-2008مربوط به دوره  هادادهو ه دشتحلیل سری زمانی، مطالعات تابلویی و تحلیل مقطعی استفاده 

مطالعات، تولید ناخالص این رد استفاده در ی توسعه اقتصادی موهاشاخصرایج ترین  بود. 1947

ی ایمنی هاشاخص درآمد قابل تصرف سرانه، نرخ بیکاری یا تعداد افراد بیکار بود. داخلی سرانه،

                                                 
1 Wijnen and Rietveld 
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ها یا تصادفات مرگبار و یا جراحات جدی یا تعداد کشته در تحقیقات مورد نظر،جاده مورد استفاده 

یا  مدتکوتاهکه رابطه بین عوامل اقتصادی و تعداد تلفات را در  ایمطالعه 49از  .بودتمام جراحات 

. دهدمی( رابطه مثبت معنادار بین توسعه اقتصادی وتلفات را نشان %69) 34میان مدت بررسی کردند، 

 .یابدمیبا رشد تولید ناخالص داخلی سرانه و نرخ اشتغال افزایش  ایجادهکه تلفات  دهدمیاین نشان 

( نشان داد که هیچ %10برآورد ) 5آماری مشاهده شد و  دارمعنی( رابطه منفی %20رد )برآو 10در 

وجود ندارد. با این حال، رابطه به انتخاب  ایجادهآماری بین توسعه اقتصادی و تلفات  دارمعنیرابطه 

 که از بیکاری به عنوان ایمطالعه 28ی خاص، از هاشاخصشاخص اقتصادی بستگی دارد. از نظر 

( رابطه مثبت معناداری را بین بیکاری و تعداد %79مطالعه ) 22معیار توسعه اقتصادی استفاده کردند،

را نشان دادند.در حالی که دو مطالعه  دارمعنی( یک رابطه منفی %14مطالعه ) تلفات نشان داد چهار

بود اما در  دارمعنیمطالعه مثبت  15مورد از  8را نشان دادند. درآمد در  دارمعنی( یک رابطه غیر 7%)

ی هادادهو در دو مطالعه غیر منفی بود. علاوه بر این، مطالعاتی که از  بود دارمعنیمطالعه منفی  5

معکوس را  Uرابطه منحنی  ی کشورها استفاده کردند،هادادهمقطعی یا تابلویی برای تعداد زیادی از 

 نشان دادند.  ایجادهین توسعه اقتصادی و تلفات ب

ازی های روز ساله بر اساس مدل س 38کشور اروپایی در یک دوره زمانی  30برای  ایمطالعهلژر در 

ین مقدار میانگ ی تجزیه و تحلیل مانند تخمین زن میانگین اثرات همبسته مشترک )پسران(،هاتکنیکو 

ی متفاوت با صفر دارمعنیو به طور  0.63کشش بلندمدت تلفات نسبت به تولید ناخالص داخلی را 

، شودمیا آورد. وقتی کشورهایی که تعداد تلفات در آنها ثابت است، جد دستبهکشور  10برای 

با  ایمطالعهدر  (2020. لی و همکاران )گیردمیبه خود  1 به نزدیک بالاتری مقدارگین کشش میان

ی اقتصادی هاشاخصشان دادند که ندر چین  1999-2018( در بازه زمانی ARDL-ECMرویکرد )

انگین اشتغال، بیکاری، مسافت پیموده شده کل بزرگراه، مالکیت وسیله نقلیه خصوصی به جز می

، مدتکوتاهکه در  ایگونهدارای ارتباط بلندمدت بوده به  ایجادهی ترافیک هاشاخصحقوق با 

 دتوانمیی خصمنجر به افزایش صدمات شده و افزایش مالکیت خودروهای ش دتوانمیافزایش اشتغال 

را بر تصادفات  ی اقتصادی در واقع اثرات متفاوتیهاشاخصثباتی در منجر به افزایش تلفات شده و بی

 .نمایدمیایجاد  ایجاده

 ایجادهبر وضعیت تلفات ترافیک  دتوانمیی متفاوتی هامکانیسمشرایط اقتصادی از طریق کانال یا 

اثرگذار باشد. متغیر اقتصادی تولید ناخالص داخلی در تجزیه و تحلیل به دلیل تأثیر مستقیم آن بر 
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به طور مستقیم با  و تعداد کیلومتر طی شده که یک معیار قرار گرفتن در معرض خطر تصادف است

ترافیک و به  . به عبارت دیگر تغییرات اقتصادی تأثیر مستقیمی بر میزانباشدمیتعداد تلفات مرتبط 

تبع آن ریسک و قرار گرفتن در معرض آن منجر شده که این امر به تغییر در تعداد کل تصادفات 

رشد اقتصادی منجر به افزایش حجم گفت  توانمی. در این نگاه گرددمیو تلفات منجر  ایجاده

سهم افزایش یافته رانندگان  توانمیدر این راستا نالبته   .شودمیترافیک و قرار گرفتن در معرض خطر 

های غیر سرعت بیش از حد و رانندگی در حالت و جوان و حالت های مختلف پرخطر حمل و نقل 

از کانال های دیگری مورد  دتوانمیرا در نظر نگرفت. اما این تاثیرگذاری  (2014)الویک،  معمولی

ایمنی جاده و یا تغییر  گذاریایهسرماز طریق تغییر سطوح  دتوانمی GDPبررسی قرار گیرد. تغییر 

در رفتار کاربران نظیر کاهش سرعت خود را نشان داده و هر دوی این تغییرات بر ریسک ترافیک 

منجر به کاهش  رکودهای اقتصادی ممکن استگفت  توانمیتاثیرگذار باشد. در این ارتباط  دتوانمی

و در شرایط رونق اقتصادی  شودمی هاشرکتو  هادولتدر ایمنی توسط کاربران جاده،  گذاریسرمایه

در مورد  توانمیچنین استنباط یا تفسیری را  .Akinyemi،( 2020)َ  دهدمیعکس این حالت رخ 

فرآیند  دتوانمیبیکاری در نظر گرفت. کاهش بیکاری که توام با افزایش تولید ناخالص داخلی باشد 

  مشابهی مطابق آنچه گفته شد، ایجاد نماید.

، سطح تحصیلات یک کشور و سیستم بهداشت و که بدان اشاره گردید اقتصادی علاوه بر شرایط

تأثیر  ایجادهتلفات ترافیک بر نرخ در رابطه با حمل و نقل درمان مناسب عوامل مرتبطی هستند که 

 یگسترده و نتایج واقعی تر اندازچشمباشد، مورد نظر که شامل هر سه بعد  ی. پارامترباشندمی گذار

وضعیت مقایسه ای توسعه  نسبت به هاشاخص و رایج ترین . یکی از پرکاربردتریندهدمیرا ارائه 

-اجتماعی سطوح این شاخص، ( است.1HDIاقتصادی کشورها، شاخص توسعه انسانی )-اجتماعی

یا تعدیل شده سنجش  درآمد سرانه واقعی اقتصادی کشورها را با در نظر گرفتن سلامت، تحصیل و

تا  کنندمیمتغیر است. این مقادیر به ما کمک  1تا  0کشورها بین  HDI. مقادیر نمایدمی گیریاندازه

 تکنیم. محصولا بندیرتبه گی از حیث توسعه انسانیکشورها را از کمترین تا بالاترین توسعه یافت

استفاده  HDIبرای محاسبه  تعدیل شده، آموزش و درآمد سرانه واقعی سلامتعنی ینهایی توسعه 

ی مورد انتظار مدرسه هاسال. آموزش با ترکیبی از شودمی. سلامت با امید به زندگی سنجش شودمی

 گیریاندازه سال سن دارند، 25ی تحصیل در مدرسه برای افرادی که بیش از هاسالو میانگین 

                                                 
1 Human Development index 
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. هنگام محاسبه مقادیر شودمی. نهایتا، استاندارد مناسب زندگی با درآمد ناخالص ملی سنجیده شودمی

HDI ،به عبارتی . شودمیمحاسبه  "شاخص ابعاد" برای هر محصول نهایی توسعه ابتدا نخست

 HDIمقدار  .  سپسشودمینخست سه شاخص جزیی امید به زندگی، آموزش و درآمدی محاسبه 

به بر اساس برنامه سازمان ملل متحد   HDI .شودمیرفتن میانگین هندسی آنها محاسبه با در نظر گ

 - 0.712) بالا ،(0.711 - 0.536)متوسط ، (0.535 - 0.0: پایین )شودمی بندیطبقهچهار گروه 

و بوده توسعه پایدار، انسان محور کلی  طوربه. (Düzyol ،2021)( 1.0 - 0.8) بالا بسیار و( 0.799

ین مناظره کنونی و نیز یکی ترمهمی بسیار آن به سرعت به هاقابلیتبا توجه به گستردگی مباحث و 

بوده محور توسعه  "انسان"ی اخیر تبدیل شده است. در توسعه پایدار، هادههی هاچالشین ترمهماز 

 . است ، فرهنگ و امنیتبهداشت، آموزش، دانشمواردی نظیر و سزاوار 

گیری ایمنی جاده یک کار پیچیده است که نیاز به در نظر گرفتن هر دو اثر قابل اندازهسازی مدل

یا مشاهده شوند.  گیریاندازهند توانمیپارامترهای خاص دارد و همچنین روندهای اساسی که همیشه ن

، کندمییکی از روابط کلیدی در ایمنی راه، تلفات جانی را با خطر و قرار گرفتن در معرض آن مرتبط 

، که به نوبه خود به تعداد مسافرانی کندمیجایی که قرار گرفتن در معرض میزان سفر را منعکس 

ما در این تحقیق متغیرهای اقتصادی تولید ناخالص داخلی  که در معرض خطر هستند. شودمیتعبیر 

ی هاشاخصخی از و نرخ بیکاری و همچنین توسعه انسانی را برای تجزیه و تحلیل روابط آماری با بر

با توجه به مباحث و نظرات مختلف و نتایج  .ایمنمودهانتخاب  ایجادهخطر مرگ و میر تصادفات 

به این سوالات اصلی هستیم  گوییپاسختجربی متفاوت در کشورها که بدان اشاره گردید، درصدد 

ی تولید ناخالص داخلی و نرخ بیکاری هاشاخص یافتهتعمیمکه با استفاده از رویکرد پانل گشتاورهای 

در گروه کشورهای با درآمد بالا و  ایجادهو همچنین توسعه انسانی چه تاثیری بر مقدار تلفات 

 .باشدمیکشورهای با درآمد متوسط و کم دارا 

 شناسی پژوهشروش

ظری و تجربی ن مدل پژوهش در این مطالعه برگرفته از استفاده ترکیبی مطالعات مختلفی که در ادبیات

 صورت زیر است:مطرح گردید، برای دو مجموعه کشور منتخب با درآمد سرانه بالا و متوسط به

𝑇𝐴𝐹𝑖𝑡 (1رابطه ) = 𝛽0 + 𝛽1𝑇𝐴𝐹𝑖𝑡−1 + 𝛽2𝐺𝐷𝑃𝑖𝑡 + 𝛽3𝐻𝐷𝐼𝑖𝑡 + 𝛽4𝑈𝑁𝑖𝑡

+ 𝜀𝑖𝑡 
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، با وقفه صورتبهی اجادهتلفات  t ،𝑇𝐴𝐹𝑖𝑡−1ی در دوره اجادهتلفات  𝑇𝐴𝐹𝑖𝑡در رابطه مذکور

𝐺𝐷𝑃𝑖𝑡  ،تولید ناخالص داخلی سرانه𝑈𝑁𝑖𝑡   نرخ بیکاری و𝐻𝐷𝐼𝑖𝑡  شاخص توسعه انسانی در دوره

t  و برای کشورi ی توسعه بانک جهانی هاشاخصدر این تحقیق از مجموعه  هاداده. باشدمی

(WDI)1 که بر اساس گزارش سازمان ملل  3و متوسط 2مربوط به دو گروه کشورهای با درآمد بالا

 روشاست. روش برآورد مدل تحقیق،  آمدهدستبه 2021-2000، در دوره زمانی اندشدهیبندطبقه

یک روش جایگزین روش  عنوانبه. روش اثرات تصادفی باشدمی GMM4یافته یا یمتعمگشتاورهای 

و لیکن در این روش، مسائل مربوط به  است یشنهاد شدهپ( 1999) 5یله هانسونوسبهپانل پویا 

ماند. این موضوع علت اصلی یمباقی  نشدهحلهای توضیحی همچنان یی برای برخی از متغیرزادرون

یرهای ابزاری متغلازم است ابتدا  GMM. برای تخمین روش باشدمییری رویکرد پانل پویا کارگبه

به معتبر بودن فرض عدم  GMMزننده  در مدل مشخص شوند. سازگاری تخمین کاررفتهبه

یله آزمون سارگان وسبهد توانمیهمبستگی سریالی جملات خطا و ابزارها بستگی دارد. این اعتبار 

 سنجیده شود.

 نتایج و بحث

بایستی پایایی  6برآورد مدل رگرسیونی تحقیق و برای اجتناب از برآورد رگرسیون کاذب منظور به

ی قرار گیرد؛ زیرا اگر متغیرها پایا نباشند ممکن است یک رگرسیون کاذب سموردبررمتغیرهای تحقیق 

حاصل شود؛ بنابراین در ابتدا باید به بررسی پایایی متغیرهای الگو پرداخته شود. اگر تمامی متغیرها 

، اما اگر یک یا چند متغیر شودمیپایا باشند، بدون نگرانی از ایجاد رگرسیون کاذب، مدل تخمین زده 

اطمینان داشت که رگرسیون تخمینی کاذب نیست. در این شرایط باید همجمعی  توانمینپایا نباشند 

مبانی نظری  بر اساسی قرار گیرد. طبق مفهوم همجمعی، اگر میان دو یا چند متغیر بررس موردمتغیرها 

دمدت را شکل دهند، اگرچه احتمال دارد این با یکدیگر ارتباط برقرار شود تا یک رابطه تعادلی بلن

بیانی دیگر ناپایا باشند، ولیکن یکدیگر را در طی زمان به به متغیرها روندی تصادفی داشته باشند یا 

                                                 
1 Word Development Indicator 

 شامل کشورهای امریکا، سوییس، هلند، نروژ، استرالیا، دانمارک، کانادا، بلژیک، قطر و ایرلند  2
 ترکمنستان، ونزویلا و شیلیتونس،شامل ایران، ترکیه، آذربایجان، مالزی، مکزیک، روسیه،  3

4Generalized Method of Moments (GMM) 
5Hunsson 
6Surious regression 
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(. 1391)نوفرستی، باشدمیو پایا  باثبات هاآنتفاضل میان  کهطوریبه، کنندمیشکلی مناسب دنبال 

اطمینان حاصل نمود که مدل  توانمییا متغیرها همجمع باشند  جمله اختلال پایا و کهیصورت در

 شدهمطرحی پانلی هاداده دری متعددی برای بررسی ریشه واحد هاآزمونتخمینی کاذب نیست. 

ی پایایی، هاآزموندر است.  شده استفاده 1(IPSشین )ایم، پسران و  آزموناست. در این مطالعه از 

فقدان ریشه  دهندهنشانمتغیرهای تحت بررسی و فرضیه مقابل  مانا نبودن دهندهنشانفرضیه صفر 

 شدهارائهبرای هر دو نمونه تحقیق  IPS  ( نتایج آزمون1)جدول . در استواحد یا مانا بودن آن 

 است:

 نتایج بررسی پایایی متغیرها  -1جدول 

 متغیر

 کشورهای با درآمد متوسط کشورهای با درآمد بالا

 ایم، پسران و شینآزمون 
نتیجه 

 هاآزمون

نتیجه  آزمون ایم، پسران و شین

آماره  هاآزمون

 آزمون
 احتمال آماره آزمون احتمال

LTAF 27/2 988/0 پایا نیست 99/0 21/3 پایا نیست 

LGDP 34/2- 009/0 پایاست 009/0 -35/2 پایاست 

LUN 19/3- 0007/0 پایاست 021/0 -02/2 پایاست 

LHDI 019/0- 49/0 پایاست 025/0 -94/1 پایا نیست 

 های تحقیقماخذ: یافته

باشد، فرض صفر مبنی بر  0.05کمتر از  آمدهدستبهی پایایی، اگر احتمال هاآزموننتایج  بر اساس

( از بین متغیرهای 1بر اساس نتایج جدول )پایا نبودن متغیرها رد و بر این اساس متغیر پایا است. 

(در هر دو مجموعه کشورهای منتخب و شاخص توسعه  LTAFی)اجادهتحقیق، متغیرهای تلفات 

بنابراین برای اطمینان از کاذب نبودن ؛ در مجموعه کشورهای با درآمد بالا پایا نیستند LHDI)انسانی)

متغیرها  کهیدرصورت. ردیگیمقرار  داستفادهمور 2رگرسیون برآورد شده، آزمون همجمعی پدرونی

رنجبر و ) را برآورد کرد موردنظربدون نگرانی از وجود ریشه واحد مدل  توانمیهمجمع باشند، 

(. این نکته بایستی مدنظر قرار گیرد که در صورت پایا نبودن متغیرهای الگو، احتمال 1392دیگران، 

که برای جلوگیری از آن، از آزمون همجمعی کمک گرفته  ی رگرسیون کاذب وجود داردریگشکل

                                                 
1 Im, Pesaran and Shin 
2 Pedroni 
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ی، از آزمون همجمعی همجمع(. در این راستا، در این تحقیق، برای بررسی 2004، 38پدرونی ) شودمی

است. فرض صفر این آزمون به معنای فقدان رابطه همجمعی میان متغیرهاست  شدهاستفادهپدرونی 

عی بین متغیرهاست. اگر وجود رابطه همجمعی بین متغیرها و فرض یک به معنای وجود رابطه همجم

به تخمین مدل پرداخت. در این راستا دو  توانمیناپایایی تمامی متغیرها،  باوجودشود، حتی  دیتائ

 ی است که چهار آماره گروهدرونروش  بر اساساست. نوع اول  شدهارائهآزمون توسط پدرونی 

Panel v-Statistic ،Panel rho-Statistic ،Panel PP-Statistic  وPanel ADF-

Statistic  آزمون دوم مبتنی بر روش بین گروهی و شامل سه آماره دهدیم ارائهرا .Group rho-

Statistic ،Group PP-Statistic  وGroup ADF-Statistic با توجه به اینکه  .باشدمی

 شده استفادهاز آزمون همجمعی پدرونی  باشندمیدر این تحقیق ناهمگون  شدهگرفته کاربهاطلاعات 

گرنجر -ی دیگری نظیر فیشر و کائو هستند که مبنای آزمون کائو، روش انگلهاروشاست. اگرچه 

 -و آزمون فیشر مبتنی بر روش جوهانسون شودمیبرای متغیرهای همگون استفاده  عمدتاًو  باشدمی

 است: شدهارائه( 2جدول )همجمعی در  آزمونجوسیلیوس است. با توجه به موارد مذکور، نتایج 

 میان متغیرهاهمجمعی نتایج  - 2جدول 

 آماره
 کشورهای با درآمد متوسط کشورهای با درآمد بالا

 احتمال مقدار آماره احتمال مقدار آماره

 95/0 70/1 95/0 71/1 گروهی Rhoآماره 

 0107/0 -24/2 001/0 -92/2 گروهی ppآماره 

 012/0 -23/2 07/0 -41/1 گروهی ADFآماره 

 ی تحقیقهایافتهماخذ: 

 

، فرض صفر مبنی بر عدم وجود همجمعی بین متغیرهای دهدیم( نشان 2که نتایج جدول ) طورهمان

بنابراین متغیرهای مدل در بلندمدت، با یکدیگر ارتباط دارند. و  ردیگینمقرار  رشیموردپذتحقیق 

( نشان 3در جدول ) افتهیمیتعمبنابراین در ادامه، نتایج حاصل از برآورد مدل با رویکرد گشتاورهای 

 است.  شدهداده
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 نتایج برآورد الگو  - 3جدول 

 کشورهای با درآمد متوسط کشورهای با درآمد بالا 

 احتمال ضریب متغیر احتمال متغیرضریب  متغیر

LTAF(1) 715/0 000/0 817/0 000/0 

LGDP 084/0- 056/0 072/0 0005/0 

LUN 060/0- 017/0 074/0 095/0 

LHDI 61/3- 0006/0 24/1- 0000/0 

 ی تحقیقهایافتهماخذ:   

ی تمامی متغیرها بررس موردنتایج حاصل از برآورد ضرایب متغیرها، در مجموعه کشورهای  بر اساس

هستند. متغیر نرخ بیکاری در مجموعه کشورهای با درآمد متوسط، در سطح  دارمعنیبه لحاظ آماری 

در مجموعه کشورهای  آمدهدستبهاست. بر اساس نتایج  آمدهدستبهدرصد معنادار  90اطمینان 

و شاخص توسعه انسانی بر متغیرهای تولید ناخالص داخلی، نرخ بیکاری  ریتأثمنتخب با درآمد بالا، 

که در مجموعه کشورهای منتخب  است یحالاست. این در  آمدهدستبهی منفی و معنادار اجادهتلفات 

ی مثبت اجادهمتغیرهای تولید ناخالص داخلی سرانه و نرخ بیکاری بر تلفات  ریتأثبا درآمد متوسط 

است که در بخش بعدی توضیح  آمدهدستبهشاخص توسعه انسانی منفی و معنادار  ریتأثو معنادار و 

داده خواهد شد. پس از برآورد الگو، بایستی اعتبار متغیرهای ابزاری مدل مورد ارزیابی قرار گیرد. 

ابزارها بستگی دارد. برای این آزمون، آماره  معتبر بودن به GMMهای سازگاری تخمین زننده چراکه

، کندمیین آزمون که اعتبار کل ابزارهای الگو را بررسی است. به ا قرارگرفتهآرلونو و باند، مدنظر 

صفر  این آزمون توزیع کای دو دارد و فرضیه (.1390، دیگرانو  مکیان) شودمیآزمون سارگان گفته 

و فرضیه مقابل آن به معنای اخلال آن به معنای عدم همبستگی میان متغیرهای ابزاری و اجزای 

k-و عدم اعتبار متغیرهای ابزاری است. در این آماره اختلال ی و اجزای ابزارهمبستگی متغیرهای 

p
2χ ،k با تعداد متغیرهای تخمینی در هر الگو و  برابرp  برابر باrank  ابریشمی و ) باشدمیابزارها

 است: شدهداده( نشان 4جدول )این آزمون در  جینتا (.1389دیگران، 
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 نتایج آزمون سارگان - 4جدول 

 کشورهای با درآمد متوسط کشورهای با درآمد بالا

 احتمال ی سارگانآماره احتمال ی سارگانآماره

72/8 462/0 25/6 395/0 

 ی تحقیقهایافتهماخذ: 

(، لذا فرض 462/0است ) 05/0از  تربزرگ آمدهدستبه(، ضریب احتمال 4جدول )نتایج  بر اساس

س متغیرهای . بر این اساردیگیمقرار  رشیپذ موردصفر مبنی بر معتبر بودن متغیرهای ابزاری مدل 

 معتبرند و مدل به متغیرهای ابزاری دیگری نیاز ندارد. شده زدهابزاری در مدل تخمین 

 هاگیری و پیشنهادنتیجه

غیرها در ، ضتترایب متیافتهتعمیمنتایج حاصتتل از برآورد مدل با رویکرد گشتتتاورهای  بر استتاس

شورهای  س موردمجموعه ک ستند. متغیر دارمعنیی تمامی متغیرها به لحاظ آماری برر نرخ بیکاری  ه

ست. بر  آمدهدستبهدرصد معنادار  90در مجموعه کشورهای با درآمد متوسط، در سطح اطمینان  ا

متغیرهای تولید ناخالص  ریتأثدر مجموعه کشورهای منتخب با درآمد بالا،  آمدهدستبهیج اساس نتا

سانی بر تلفات  شاخص توسعه ان ست.  آمدهدستبهی منفی و معنادار اجادهداخلی، نرخ بیکاری و  ا

ناخالص  متغیرهای تولید ریتأثکه در مجموعه کشورهای منتخب با درآمد متوسط  است یحالاین در 

نفی و مشتتتاخص توستتتعه انستتتانی  ریتأثی مثبت و معنادار و اجادهاخلی و نرخ بیکاری بر تلفات د

 . است آمدهدستبهمعنادار 

، تلفات ترافیک   GDPکه با افزایش یک صدم واحد  دهدمیدر کشورهای با درامد بالا نتایج نشان 

مقدار ضتتریب )قدرمطلق آن( مربوط به  نیتربزرگ. یابدمیواحد کاهش  00084/0به میزان  ایجاده

سانی بر تلفات ترافیک  سرمایه ان سانی بوده که حاکی از تاثیر زیاد  سعه ان شاخص تو  ایجادهمتغیر 

سانی. به طوری که باشدمی  بهی اجاده، تلفات ترافیک با افزایش یک صدم واحد شاخص توسعه ان

واحد  0006/0یک صدم واحد نرخ بیکاری،  همچنین با کاهش .یابدمیواحد کاهش  0361/0 اندازه

 .     یابدمیافزایش  ایجادهتلفات ترافیک 

سط   شورهای با درآمد متو ست آمده در برآورد ک ضرایب به د گفت با افزایش  توانمیبا توجه به 

صدم واحد   نیتربزرگ. یابدمیواحد افزایش  00072/0به میزان  ایجادهتلفات ترافیک  GDPیک 
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ریب )قدرمطلق آن( مربوط به متغیر شتتاخص توستتعه انستتانی بوده که حاکی از تاثیر زیاد مقدار ضتت

سانی بر تلفات ترافیک  شدمی ایجادهسرمایه ان شاخص . به طوری که با صدم واحد  با افزایش یک 

همچنین با افزایش  . یابدمیواحد کاهش  0124/0 اندازه بهی اجاده، تلفات ترافیک توستتعه انستتانی

. بنابراین این یابدمیافزایش  ایجادهواحد تلفات ترافیک  0074/0یک صتتدم واحدی نرخ بیکاری، 

تحقیق توستتعه اقتصتتادی از طریق توستتعه انستتانی را در دو گروه کشتتورهای با درآمد بالا و درآمد 

سط بر کاهش تلفات ترافیک  شو ایجادهمتو شتر موثر می داند و این تاثیر در ک رهای با درآمد بالا بی

آفرینی ثروت در خلق ثروت یا کشتورهای توستعه یافته، سترمایه انستانی، نقش اولدر بوده استت. 

. طبعا توجه به نیروی انستتانی از ابعاد و باشتتدمیپس از آن و ستتهم منابع طبیعی و فیزیکی  داشتتته

در جهت کاهش تلفات نیروی  ایجادهدر سیتم حمل و نقل  گذاریسرمایهاشکال مختلفی از جمله 

 انسانی است.

گفت نتیجه مهم این تحقیق تاکید ویژه بر توسعه انسانی در زمینه آموزش، بهداشت و سلامت  توانمی

. مشاهده گردید تاثیر این شاخص بر تلفات ترافیک باشدمیو دستیابی به یک استاندارد مناسب زندگی 

به  که توسعه پایدار مباحث در ی دارد.دارمعنیتفاوت ی اقتصادی هاشاخصدر مقایسه با  ایجاده

برای کشورها ی اخیر هادههی هاچالشین ترمهمین مناظره کنونی و نیز یکی از ترمهمسرعت به 

بهداشت، فرهنگ، شایسته و لایق دارا بودن مواردی نظیر و  بوده محور توسعه "انسان"تبدیل شده، 

در توسعه انسانی  گذاریسرمایهآن است که  دهندهنشاننتایج این تحقیق . باشدمیدانش و  آموزش

فرهنگ سازی از . باشدمی ایجادهدر کاهش تلفات ترافیک به منزله رکن و هسته اصلی و محوری 

تاثیر منفی در معرض قرار گرفتن خطر )به واسطه  دتوانمیطریق آموزش نیروی انسانی است که 

شاهد این  توانمیافزایش مالکیت وسیله نقلیه در اثر رشد اقتصادی ( را به حداقل ممکن برساند و 

در نیروی انسانی از طریق آموزش، سلامت و بهداشت و استاندارد  گذاریسرمایهموضوع بود که 

را به میزان زیادی برای دو گروه کشورها کاهش  ایجاده مناسب زندگی است که میزان تلفات ترافیک

د و بیشترین نموباید انسان را محور تلقی  ،چنین مهمیبرای رسیدن به . به عبارتی دهدمی

که در موج جدید دست است همان کاری و این روی منابع انسانی صورت گیرد  بر گذاریسرمایه

در سایه توجه به  .کره جنوبی، چین و مالزی انجام شد نظیریابی به توسعه توسط برخی از کشورها 

توسعه انسانی است که تاثیر منفی رشد مالکیت خودرو )در معرض خطر قرار گرفتن و افزایش 
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تلفات( در اثر بهبود عملکرد اقتصادی را تقلیل داده و افراد جوامع اعم از درآمد بالا و متوسط را در 

 فاه و رضایت در کنار یکدیگر توسعه جوامع را رقم می زنند.. ردهدمیمندی قرار مسیر رضایت

گفت بهبود  توانمیبا توجه به تاثیر رشتتد اقتصتتادی بر کاهش تلفات در کشتتورهای با درآمد بالا 

ضعیت شرایط صادی و و شورها تحت تاثیر قرار دا هاجادهایمنی  ،اقت ست. در را در این گروه ک ده ا

ستا  صورت  توانمیاین را ساله را بدین  شریح م شو GDPتغییر  نمود:ت ستهدر این گروه ک  رها توان

سطوح  را به وجود  رعتسایمنی جاده و یا تغییر در رفتار کاربران نظیر کاهش  گذاریسرمایهتغییر 

سک  دتوانمی یتغییراتطبعا چنین و آورده  شداثرترافیک یا خطر بر ری شی افز .گذار با ایش درآمد نا

شد ا شورهااز ر صادی این گروه ک سیر در  قت ، اجرای ایجادهی هاساختزیردر  گذاریسرمایهم

صدمات  ، شودمی ایجادهو تلفات مقررات راهنمایی و رانندگی و اقدامات ایمنی که باعث کاهش 

اندارد و و رستتاندن آنها در ستتطح استتت هاجادههدایت منابع لازم در جهت حفظ  .قرار گرفته استتت

ستفاده از  سب و محکم در ا شتر تولی هاجادهاجرای قوانین منا ست که موجب تاثیر بی د بر کاهش ا

طر قرار گرفتن خبرآیند افزایش تلفات به واسطه در معرض  شودمیموجب  ایگونهتلفات بوده و به 

تر ناشتی از افزایش رشتد اقتصتادی و کاهش تلفات در اثر بهبود ستیستتم حمل و نقل، کاهش بیشت

تلفات در این  در این گروه کشتتورها باشتتد. در زمینه تاثیر بیکاری بر کاهش ایجادهتلفات ترافیکی 

ستتفر پیش  فرآیند در معرض خطر قرار گرفتن به دلیل کاهشگفت: در این  توانمیگروه کشتتورها 

تنزل  هاجادهنی زیربنایی دولت و همه موارد مرتبط به ایم گذاریستترمایهآید اما از ستتوی دیگر می

شاهد کاهش ت شته و  سطه یافته و برآیند این دو اثر حکایت از غلبه اثر اول بر اثر دوم دا لفات به وا

 وه کشورها هستیم. افزایش بیکاری در این گر

سط  شورهای با درآمد متو صادی بر افزایش تلفات در ک شد اقت تأثیر گفت  توانمیبا توجه به تاثیر ر

شده که یک معیار قرار گرفتن در معرض خطر  ستقیم تولید ناخالص داخلی بر تعداد کیلومتر طی  م

تعداد  رمستقیم ب تاثیر رشد اقتصادی در این گروه کشورها مطرح گشته و از این منظر تصادف است

که مالکیت وستتیله نقلیه و میزان ستتفر با رشتتد اقتصتتادی افزایش  اظهار نمود توانمی. داردتلفات 

در این گروه کشتتورها بیشتتتر  ایجادهمنجر به تلفات و جراحات  دتوانمیکه این موضتتوع  یابدمی

تغییرات اقتصادی تأثیر مستقیمی بر میزان ترافیک و به تبع آن ریسک و قرار  به عبارت دیگر  .گردد

را در و تلفات  ایجادهمنجر شتتده که این امر تغییر در تعداد کل تصتتادفات  خطرگرفتن در معرض 

ست شته ا شورها موجب گ سیر این گروه ک شورها در م صل از تولید این گروه ک . اینکه درآمد حا
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، خودرو ها، منابع برای ایجادهی هاشتتبکهدر  گذاریستترمایهریق مواردی نظیر از ط هاجادهایمنی 

شد،  هاجادهاجرای قوانین ایمنی  شورهای با درآمد بالا( قرار گرفته با شکی )نظیر ک و کمک های پز

هنوز با وضتتعیت بهینه فاصتتله دارد. در زمینه تاثیر بیکاری بر افزایش تلفات در این گروه کشتتورها 

گفت افزایش بیکاری نیز که توام با کاهش تولید و درآمد در این کشتتتور ها بوده، بستتتتر  توانمی

ایجاد نموده و در   ایجادهان به سیستم حمل و نقل و گذارسیاستنامناسبی از جهت توجه دولت و 

 باشدمی ایجادهکل نتیجه تحقیق حاکی از تاثیر نامناسب آن در زمینه افزایش تلفات ترافیک 
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Investigate the impact of economic development on road traffic 

casualties in two groups of high- and middle-income countries 

 

Ashkan Rahim Zadeh 1 

 
Abstract 

 

The purpose of this research is to investigate the impact of economic development 

and human development on road traffic casualties in two groups of high- and 

middle-income countries. The data in this research is obtained from the World 

Bank Development Indicators (WDI) set for two groups of high- and middle-

income countries classified according to the United Nations report, in the period 

2000-2021. Due to the fact that the data used in this research is heterogeneous, 

Padroni's co-integration test was used. The results of this test indicate that the 

variables of the model are related to each other in the long run. The results of the 

estimation of the model by the method of generalized moments show that in the 

set of selected countries with high income, the effect of the variables of GDP, 

unemployment rate and human development index on road casualties was 

negative and significant, while in the set of selected countries with middle income 

the effect of the variables Gross domestic product per capita and unemployment 

rate have a positive and significant effect on road casualties, and a negative and 

significant effect of the human development index has been obtained. 
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 چکیده    

یازمند پویایی و تحرک است نی آموزشی در محیط رقابتی کنونی هانامویژه سازبهو  هاسازمانامروزه فعالیت 

راین هدف از این برای بقا و پویایی خود باید به نوآوری و تغییرات مستمر روی آورند بناب هاسازمانو این 

یت بدنی تحقیق، ارتباط بین اینرسی سازمانی با  تنبلی اجتماعی از طریق سایش اجتماعی در معلمان ترب

ه آماری ی ممسنی و رستم است. این تحقیق کاربردی و از نوع توصیفی و همبستگی است. جامعهاتانشهرس

 77ز این تعداد انفر بود، که 87 ی ممسنی و رستم به تعدادهاشهرستاناین تحقیق، تمامی معلمان تربیت بدنی 

ها داده آوریجمعزار کل شمار با محقق همکاری کردند.اب گیرینمونهنفر به عنوان نمونه و به روش 

( و سایش 2008(، تنبلی اجتماعی حسینی)2008استاندارد اینرسی سازمانی گوکین و آنکاران) یهاپرسشنامه

ی تجزیه استنباطی ی آمار توصیفی و براهاروشها از (   بود. برای توصیف داده2002اجتماعی دافی و همکاران)

ه بین اینرسی پیرسون و رگرسیون استفاده شد. نتایج نشان داد کی آماری ضریب همبستگی هاروشها از داده

براین بهتر سازمانی با تنبلی اجتماعی از طریق سایش اجتماعی رابطه ی مثبت و معناداری وجود داشت . بنا

ا سازمان است برای کاهش تنبلی و سایش اجتماعی سعی شود اینرسی سازمانی را در این سازمان کاهش داد ت

 اثربخشی بهتری داشته باشد. کارایی و
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 مقدمه

بتوانند به حیات خود ادامه دهند باید با محیط بیرون خود ارتباط داشته  هاسازمانامروزه برای اینکه 

و در نتیجه  دهدمیمحیطی را به هیچ سازمان نپذیری اجازه تطبیق با تغییرات باشند. عدم انعطاف

 Hossein)شودمیوجود آمدن حالت اینرسی در کل سازمان هموجب رکود فردی و در پی آن ب

abadi and et al ,2021 .)به  باشندمیی کشور هاسازمان ترینمهمی آموزشی یکی از هاسازمان

ر به عملکرد بهتر و رشد و پیشرفت جامعه ی منجهاسازماننحوی که هر گونه پیشرفت و توسعه این 

 هاسازمانی آموزشی عدم انتقادپذیری این هاسازمان. یکی از انتقادهایی که وارد است بر این شودمی

های سازمانی گذاریمشیخطها و یگذارسیاستبا تغییر و تحولات محیطی است. به طوری که در 

ز دانش قدیمی برای حل مشکلات جدید به یک قانون که استفاده مجدد ا شودمیدر ایران مشاهده 

ها و رویدادهای اغلب ایستا و ی پدیدههاسازمانیا اصل تبدیل شده است و به همین دلیل در  این 

کنیم. مشاهده نمی هاسازمانچنانی معمولا در بعضی از این یکنواخت خواهند ماند و ما پیشرفت آن

تحرکی سازمانی یا به عبارت دیگر اینرسی سازمانی دارد. سکون و بیپذیری ریشه در این عدم انطباق

و رویه های بسیار تکراری  هاروش، این است که چرا از هاسازمانانتقاد دیگری که وارد است بر این 

اغلب برای  هاسازمانهستند.  تحرکیبیو دچار یک نوع سکون و  کنندمیدر انجام امور استفاده 

و این خود  کنندمیان و پرهیز از ریسک از رویکردهای حل مساله روتین استفاده در زم جوییصرفه

ی تکراری هاحلراهمنشا ایجاد دانش ایستا و تجارب منسوخ شده گذشته در نتیجه استفاده از همین 

(. اینرسی سازمانی باعث ایجاد تنبلی (Amin and et al, 2015و رویکردهای قدیمی است)

بلکه  دهدمیه نه تنها انجام وظایف درون نقشی به شکل منفی را تحت تاثیر قرار ک شودمیاجتماعی 

افراد حتی کمتر از آنچه موظف به انجام هستند، تلاش کنند و حتی عملکرد تیمی را  شودمیباعث 

. تنبلی اجتماعی عبارت است از تمایل افراد به تلاش کمتر در کار گروهی نسبت به دهدمیکاهش 

ی هاکه تلاش کنندمیزیرا فکر  .است که دلیل اصلی آن بی انگیزگی افراد در کار تیمی استکار فردی 

(. از سوی دیگر اینرسی سازمانی (Shahvardian and et al, 2021)شودمیآنها در نظر گرفته ن

سایش اجتماعی در سازمان ایجاد کند. سایش اجتماعی عبارت است از ایجاد مانع توسط  دتوانمی

 Zhen andرد از روی قصد و غرض با هدف از بین بردن شهرت و اعتبار فردی دیگر است )یک ف

et al, 2021 سایش اجتماعی دارای دو بعد سایش توسط همکار و سایش توسط سرپرست و یا .)

ی هاایدهو   کنندمی، در مورد فرد شایعه پراکنی کنندمیمدیر است. در سطح همکاران به فرد توهین 
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. در سطح سرپرست یا مدیر، سرپرست فرد را در زمان دهندمیاهمیت و ساده لوحانه نشان کمفرد را 

زند و ی فرد برای رسیدن به اهدافش آگاهانه آسیب میهاتلاشو به  کندمیبازخواست کاری تحقیر 

(. در سایش اجتماعی، (Hershcovis, 2011کندمیجلوی دیگران به طور آشکار به فرد توهین 

تا به این صورت از توانایی  شودمیی شخص انجام هاتلاشو  هافعالیتو  هانگرشابی منفی از ارزشی

او برای رسیدن به اهداف جلوگیری کنند که این خود باعث کاهش کارایی و اثربخشی فرد و سازمان 

ئل و مسا هاچالش(. بنابراین با توجه به (Bayati and et al, 2018شودمیدر جهت تحقق اهداف 

باره متغیرهای تجقیق، این نگرانی وجود دارد که در ادارات آموزش و پرورش مطرح شده در

حالی ی ممسنی و رستم در بین معلمان و از جمله معلمان تربیت بدنی رخوت و بیهاشهرستان

سرایت کرده و زمینه را برای بروز تنبلی و سایش اجتماعی فراهم کرده باشد. که با ایجاد تنبلی  و 

سایش اجتماعی، افراد برای کارهای کوچک و بزرگ در زندگی شخصی و کاری، همیشه کار امروز 

به طبع در چنین  کنندمیرا به دیگران واگذار  گیریتصمیمسازی و را به فردا می اندازند و تصمیم

که این ممکن  شودمیسازمانی میزان تولید و بازدهی شغلی بسیار پایین و علاقه و اشتیاق به کار کم 

ای که اینرسی سازمانی دلیل رخنه کردن اینرسی سازمانی در جامعه هدف باشد. و در جامعههاست ب

رخنه کند باعث ایجاد تبلی اجتماعی و سایش اجتماعی و در نتیجه عدم موفقیت و پیشرفت آن 

خصوصا معلمان . بنابراین با توجه به وجود این مساله و چالش در بین معلمان و شودمیسازمان 

گر برای برون رفت از این مشکل و ارایه راه ی ممسنی و رستم، پژوهشهاشهرستانتربیت بدنی 

بین اینرسی سازمانی با تنبلی اجتماعی از طریق  کارهای مناسب در پی پاسخ به این سوال است که آیا

اداری وجود دارد یا ی ممسنی و رستم رابطه معنهاشهرستانسایش اجتماعی در معلمان تربیت بدنی 

 خیر؟  

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و 

( مطرح شده است. ولی 1993و همکاران ) 1مفهوم سایش اجتماعی برای اولین بار توسط وینو کور

ن را به سوی توجه بیشتر معاصر است که به طور فعالانه محققا پردازاننظریهروک اولین فرد از میان 

ساز پیوندهای اجتماعی سوق داده است . وینکور و همکارانش سایش اجتماعی ای مشکلهبه جنبه

علاقگی که به سمت ی: احساسات و هیجانات منفی مانند خشم و باندکردهرا به این شکل تعریف 

و  هافعالیتو  هانگرش. همین طور ارزشیابی منفی از شودمیگیری و هدایت یک هدف نشانه

                                                 
1 Vinkor 



 

 

 ... افراد شخصی هایویژگی و ذهنی درگیری تاثیر ...........................................................  / 256
 

تا توانایی او برای رسیدن به اهداف  اندشدهو دیگر رفتارهایی که طراحی ی شخص مورد نظر هاتلاش

آفرین، اقداماتی هستند که توسط اعضای ایزاری ممانعت کنند. به عقیده ورک، تبادلات مشکل

. افراد دیگری در روابط خویش احساس آزردگی و شوندمیی اجتماعی انجام شده و باعث هاشبکه

وان تبادلات . وی در ادامه اقداماتی را به عنانددادهکه اقدامات مذکور را انجام دودلی با افرادی کنند 

واقع منجر به نامد که در اجتماعی و تعاملات منفی اجتماعی می سازمشکلهای منفی اجتماعی، پیوند

، هانگرشهمین طور ارزشیابی منفی از . (Bayati and et.al, 2018)شودمیسایش اجتماعی 

ی شخص و سایر رفتارهای عامدانه و ارادی از سوی سرپرست و همکاران که هاتلاش، هافعالیت

، مانند خودداری از ارائه کنندمیهای فرد را برای رسیدن به اهداف شغلی اش مختل توانمندی

کننده فعال مانند توهین، حرکات ناراحت اطلاعات مهم و ضروری به شخص مورد سایش و رفتارهای

. سایش شوندمیسازی مکرر، سایش محسوب ا اعضای صورت، بدگویی و شایعهصدا باما بی

گیری و علاقگی که به سمت یک هدف نشانهاجتماعی، احساسات و هیجانات منفی مانند خشم و بی

ی شخص مورد نظر و هاتلاشو  هافعالیتو  هانگرشو همچنین ارزشیابی منفی از  شودمیهدایت 

. اخیرا باشدمیتا توانایی او برای رسیدن به اهداف ممانعت کنند،  اندشدهی دیگر رفتارهایی که طراح

نیروی انسانی به زوایای تاریک زندگی سازمائی،  وریبهرهمحققان سازمانی در مطالعات مربوط به 

. یکی از این اندداشتهیعنی منفی تعاملات اجتماعی و جزئیات روابط نزدیک میان فردی توجه خاصی 

ایش اجتماعی نام دارد که شامل همهء رفتارهای منفی است که در طول زمان از کارکنان موارد س

مانند برقراری  هاتوانایی. این گرددمیی شخصی مورد سایش هاتواناییو باعث تضعیف  شودمیصادر 

 باشندمیهای شغلی، اعتبار و محبوبیت در سازمان و نگهداری روابط مثبت میان فردی، موفقیت

(Hossein and et al ,2021                                    .) 

پذیر نیست و ناگزیر باید های مهم زندگی به صورت انفرادی امکانامروزه انجام بسیاری از مسئولیت

ه است. همکاری به گروه واگذار گردد، هر کسی در طول زندگی بارها تجربه کار تیمی را داشت

ی کوچکی از موفقیت کار سازمانی و گروهی است. از هانمونهی سازمانی، هاکارمندان در کمیته

از منابع بیشتری برای انجام کار  توانمیی کار گروهی نسبت به کار انفرادی این است که هامزیت

ببندند، قطعا نتیجه  کاربهی هر فرد را به نحوی موثر هاتواناییها بتوانند برخوردار بود . اگر گروه

برآنند تا با تیمی کردن کارهای خود، نتایج بهتری حاصل  هاسازمانبهتری خواهند گرفت. بسیاری از 

؛ اما شودمیانفرادی، بر تیمی کردن کارها تاکید  صورتبهکنند. با اینکه امروزه به جای انجام کارها 
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نابعشان به نحو موثری استفاده کنند و به این ند از متوانمیها معمولا نجالش اصلی این است که تیم

« افت هماهنگی اعضای گروه»نیست.  ،رودمیترتیب، خروجی کارهای تیمی همواره آنگونه که انتظار 

ی بالقوه هاظرفیتکارائی واقعی گروه نسبت به  شودمیاز عواملی است که باعث «. فت انگیزها» و

ی واقعی افراد در گروه است، مثلا اگر فردی نتواند هاشتلاکمتر باشد. افت هماهنگی، مانعی برای 

ی خود را به دلیل غلبه اکثریت اعضای گروه در جلسه طوفان مغزی مطرح کند.در هاایدهنظرات و 

برعکس، زمانی که افراد در یک کار دسته جمعی از تلاش  واقع افت هماهنگی به وجود آمده است.

نام  "تنبلی اجتماعی". مورد اخیر انددادهخود بکاهند. این به آن معناست که انگیزه خود را از دست 

ای است که در آن، افراد در کارهای دسته جمعی نسبت به کارهای انفرادی تلاش کمتری دارد و پدیده

 (Shahvardian and et al, 2021). کنندمی

د. گیر بعضی اشخاص دارای فعالیت و کار گردتنبلی اجتماعی دردی است که ممکن است گریبان

 ست و در جهتاسالت، سستی یا تنبلی . درجه پایین آن، کگرددمیالبته هر انسانی حتما دچار آن 

الیت حرک و فعشدید آن  دست کشیدن از کار و آرام و سکون گرفتن پی از شور و شوق مداوم و ت

رغبتی به میلی و بیدر اخلاق، به هر نوع بی (.Ghaffari and Rostamnia , 2016)باشدمیپیوسته 

نی و وجود یک ؛ زیرا در برخی موارد، عامل گریزانی از کار ، ضعف جسماشودمیکار، تنبلی گفته ن

رغبتی شخصی سبب بیبیماری جسمی است و گاهی نیز اهمیت نداشتن یک موضوع خاص در اعتقاد 

کی آن شخص برای انجام آن موضوع است؛ به طوری که اهمیت موضوعی برایش قطعی شود، با چاب

لوم تربیتی به ع. از این رو در کندمیی جوانب کار را نیز رعایت و همه دهدمیو نشاط انجامش 

کارهای خود  ترینمهمکه شخص بدون داشتن کوچکترین ضعف جسمانی،  شودمیکسی تنبل اطلاق 

 .Hossein and et al , 2021)( دهدرا به تأخیر انداخته و یا به اکراه و اجبار انجام می

ها در کانون توجه ناپذیری یا چسبندگی، موضوعی است که مدتاینرسی سازمانی، انعطاف

دهندۀ ضعف ان در حوزۀ علوم مدیریتی قرار داشته است. اینرسی سازمانی، نشانگرپژوهش

. کندمیرا تضمین  هاسازمان گوییپاسخساختارهای مقاوم و تکرارشدنی است که قابلیت اطمینان و 

که نیاز  شودمیمشکل اصلی در اینرسی سازمانی این است که معمولاً زمانی وجود آن تشخیص داده 

های خارجی مانند تغییرات در بازار، آن را به وجود طور عمده، محرککه به شودمیایجاد به تغییر 

آورد؛ بنابراین، فرایند سازگاری سازمان با محیط، مستلزم آن است که سازمان بر نیروهای اینرسی می

 رودمیکار  سازمانی موجود در یک سازمان غلبه کنند. مفهوم اینرسی سازمانی برای رفتار انسان نیز به
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برند. رویکردهای ی قدیمی را در مواجهه با مشکلات به کار میهاروشدهد افراد، اغلب، که نشان می

جویی در زمان و همچنین پرهیز از ریسک به کار های مشابه عادی برای صرفهحل مشکل و استدلال

ماندن در وضعیت موجود و قیعنوان تمایل به با. در زمینۀ تغییر استراتژیک، اینرسی بهشودمیگرفته 

مقاومت در مقابل باز طراحی استراتژی سازمان خارج از شکل جاری آن تعریف شده است. اینرسی 

و در مواردی که عملکرد ضعیف است  گذاردمیهای مختلف بر سازمان تأثیر سازمانی به صورت

کارآمد را به حداقل برساند یا  گیریتصمیمد ناتوانی در پذیرش ریسک یا مشکلات برای توانمی

 , Ghaffari and Rostamnia )های رهبری متمرکز بر توسعۀ سازمان کمک کندد به سبکتوانمی

اینرسی سازمانی، تمایل یک سازمان برای ماندن در مسیر یکسان و نپذیرفتن تغییر  .(2016

شدن از شکل و عملکرد خارجاینرسی سازمانی، ایستادگی در مقابل  ).(Duffy and et al ,2012است

قبلی است. اگر کارآمد باشد، اینرسی سازمانی، بدون هزینه و مسلماً سودمند است. با این حال، اگر 

دهد واقع، شواهد نشان می به شکل یا شیوۀ ناکارآمد باشد، اینرسی سازمانی، یک مشکل است. در

 Sephovand and et alآمد استای ناکاری فعلی، شیوههاروشاینرسی سازمانی با تأکید بر 

بررسی ارتباط بین بین اینرسی سازمانی با سایش  دنبالبهبنابراین در این تحقیق محقق  (.(2019.

تا بتوانید  باشدمیی ممسنی و رستم هاشهرستاناجتماعی و تنبلی اجتماعی در معلمان تربیت بدنی 

چگونگی وظعیت این متغیرها را در جامعه هدف مشخص و در صورت وجو نقاط ضعف و قوت 

 پیشنهادات لازم را برای جامعه هدف ارایه دهد.

 پیشینه تحقیق

تبیین رابطه اینرسی سازمانی با تنبلی اجتماعی در  ( تحقیق تحت عنوان 1400شاهوردیان و اصغری)

انجام دادند و نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که  اجتماعی استان مازندران ادارات تعاون، کار و رفاه

بین اینرسی سازمانی و چهار مولفه آن )اینرسی شناختی، اینرسی رفتاری، اینرسی اقتصادی و اینرسی 

رابطه مثبت و  کار و رفاه اجتماعی استان مازندراندر ادارات تعاون،  تنبلی اجتماعیسیاسی( با 

رابطه معناداری یافت  تنبلی اجتماعیمعناداری وجود دارد. همچنین بین اینرسی شناختی اجتماعی با 

مانع از مشارکت کارکنان و دخالت آنها در  اینرسی سازمانینتیجه گرفت  توانمینشد. در واقع 

 Shahvardian)کندمیرا مهیا  تنبلی اجتماعیو زمینه بروز  شودمیی مهم سازمانی هاگیریتصمیم

and et al, 2021.) 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%86%D8%A8%D9%84%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%86%D8%A8%D9%84%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%20%D9%88%20%D8%B1%D9%81%D8%A7%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%20%D9%88%20%D8%B1%D9%81%D8%A7%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%86%D8%A8%D9%84%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%86%D8%A8%D9%84%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%B1%D8%B3%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%B1%D8%B3%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%86%D8%A8%D9%84%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%86%D8%A8%D9%84%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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تنبلی  و( تحقیق تحت عنوان اثر اینرسی سازمانی بر سایش اجتماعی 1400ن)حسین آبادی و همکارا

اد که اینرسی اجتماعی دبیران تربیت بدنی استان تهران انجام دادند و نتایج حاصل از تحقیق نشان د

 سازمانی بر سایش اجتماعی و تنبلی اجتماعی دبیران تربیت بدنی تاثیر مثبت و معنادار

 (.Hosseinabadi and et al ,2021دارد)

 سایش از سازمانی اینرسی تاثیرپذیری پایش( تحقیق تحت عنوان 1400شریعت نژاد و موسوی)

یق نشان داد انجام دادند و نتایج حاصل از تحقمدیران  رفتاری آشفتگی نقش میانجی تببین اجتماعی؛

  Shariatnejad) که بین اینرسی سازمانی و سایش اجتماعی ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد

and Mousavi, 2021).) 

میانجی  اثر اینرسی سازمانی بر ریاکاری سازمانی با( تحقیق تحت عنوان 1398بیاتی و همکاران)

تایج حاصل از نانجام دادند و  سازمان ورزش شهرداری تهران درو سایش اجتماعی کارکنان  کاریکم

اداری بر ریاکاری رسی سازمانی به طور مستقیم اثر معننتایج نشان داد که متغیر اینتحقیق نشان داد که 

یه های میانجی دارد. نتایج فرض 72/0 کارکنان کاریکم( و 40/0(، سایش اجتماعی )30/0سازمانی )

اجتماعی  نشان داد که اثر غیرمستقیم اینرسی سازمانی بر ریاکاری سازمانی با نقش میانجی سایش

از اثر حالت مستقیم  کاریکماست و حتی در اثر مسیر میانجی  داریمعن( نیز 36/0) کاریکم( و 15/0)

ه خودی خود بگفت هر چند اینرسی سازمانی  توانمیی پژوهش هایافتهنیز بیشتر بود. براساس 

رهای میانجی و منجر به رفتار سازمانی منفی مانند ریاکاری شود اما در صورتی که متغی دتوانمی

 .(Bayati and et al 2018) بسیار شدیدتر باشد دتوانمیگر کنترل نشود این اثر مداخله

دهای کارکرنرسی سازمانی و تنبلی اجتماعی، بر ( تحقیق تحت عنوان ای1396غفاری و رستم نیا)

ز تحقیق نشان فرهنگ سازمانی بوروکراتیک در کارکنان استانداری ایلام انجام دادند و نتایج حاصل ا

 Ghaffari andها تاثیر مثبت و معنادار دارداینرسی سازمانی بر تنبلی اجتماعی آزمودنیداد که 

Rostamnia , 2016)). 

م دادند و انجا تاثیر اینرسی سازمانی بر چابکی سازمانی( تحقیق تحت عنوان 2021زهن  و همکاران)

عناداری ماثیر منفی و اینرسی سازمانی بر چابکی سازمانی تنتایج حاصل از تحقیق نشان داد که  

 (.Zhen and et al, 2021دارد)

سایش  و عاطفی خستگی کار، محیط در قلدری( تحقیق تحت عنوان 2020رودریگرز  و همکاران)

 آزار کوتاه مدت تأثیراتانجام دادند و نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که  زندگی  شریک اجتماعی
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 چگونه که دهدمی نشان اینکه هم و می دهد توضیح را کارمندان بهزیستی بر کار محیط در اذیت و

 دهند. قرار تأثیر تحت را خانه می توانند محیط و هستند کار شرایط از فراتر اثرات این

 اینرسی هک است معتقد و سازمانی نموده اینرسی پیامدهای شناسایی به اقدام (2015هاگ و همکاران)

 دشوار جدید هایآوریفن با را کارکنان که تطبیق است عاملی ترینمهم سازمان در سکون به تمایل و

 .(Huang and et al ,2015 )سازدمی

 شناسی پژوهشروش

نفر 87 عدادی ممسنی و رستم به تهاشهرستانجامعه آماری این تحقیق، تمامی معلمان تربیت بدنی 

 حقق همکاری کردند.مکل شمار با  گیرینمونهنفر به عنوان نمونه و به روش  77بود، که از این تعداد 

پرسشنامه د پرسشنامه استاندارد پرسشنامه  استاندار استانداردی هاپرسشنامهدر این پژوهش از 

ایش اجتماعی سپرسشنامه استاندارد ،  (2008سوالی اینرسی سازمانی گوکین و آنکاران ) 13استاندارد 

(در 2008ی)سوالی حسین 16ارد تنبلی اجتماعی پرسشنامه استاندو ( 2002سوالی دافی و همکاران) 26

با استفاده  واییمیزان ر. استفاده گردید( 1تا کاملاْ مخالفم= 5مقیاس پنج ارزشی لیکرت)کاملا موافقم=

با استفاده نیز  هاپرسشنامهاین پایایی در این رشته تایید شد و  از نظرات متخصص مدیریت ورزشی

تجزیه و تحلیل  برایبود و مورد تایید قرار گرفتند.  7/0بالاتر از از آلفا کرنباخ، محاسبه  و همگی 

برای محاسبه  یاز دو نوع روش آماری در این تحقیق استفاده شده است. از روش آماری توصیف هاداده

ستنباطی اآمارهای و به منظور آزمون فرضیه های تحقیق  فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار

مبستگی هها، از ضریب توزیع داده بودننرمال برای  تعیین اسمیرنوف -موگروف آزمون کولمانند 

رای بپیرسون برای بررسی ارتباط بین متغیرهای تحقیق، از رگرسیون خطی و رگرسیون چندگانه 

                                                                                              ه شده است.استفاد و همچنین معادلات ساختاریمتغیر ملاک از روی متغیرهای پیش بین  بینیپیش

 ایج و بحثنت

 داده شده است.ر توصیفی حاصل از تحقیق نشان .نتایج آما1طبق جدول 
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 توصیف مشخصات فردی - 1 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تحقیقهای ماخذ: یافته           

 هاآزمودنیتنبلی اجتماعی متغیر  بای آن هامولفهاینرسی سازمانی و همه (، بین متغیر 2بر طبق جدول)

 .باشدمی( وجود دارد. و این رابطه از لحاظ آماری معنادار P≤01/0رابطه  )

  

 درصد فراوانی شاخص شاخص

 جنسیت

 65 50 مرد

 35 27 زن

 100 77 جمع

 تاهل

 5 4 مجرد

 95 73 متاهل

 100 77 جمع

 سن

 26 20 سال35تا25

 66 51 سال46تا36

 8 6 سال به بالا47

 100 77 جمع

 مدرک تحصیلی

 13 10 کاردانی

 52 40 کارشناسی

 35 27 کارشناسی ارشد به بالا

 100 77 جمع
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 اجتماعیی ی آن با تنبلهامولفهپیرسون درخصوص رابطه اینرسی سازمانی و نتایج آزمون  - 2جدول 

 (اینرسی عملی)تجربی اینرسی بینشی اینرسی روانشناختی اینرسی سازمانی متغیرها

ی 
نبل

ت

عی
ما

جت
ا

 

r 502/0 401/0 361/0 441/0 

Sig 001/0 001/0 001/0 001/0 

 های تحقیقماخذ: یافته

ماعی ستتتایش اجتمتغیر  بای آن هامولفهاینرستتتی ستتتازمانی و همه (، بین متغیر 3بر طبق جدول)

 . باشدمی( وجود دارد. و این رابطه از لحاظ آماری معنادار P≤01/0رابطه  ) هاآزمودنی

 اجتماعی ی آن با سایشهامولفهپیرسون درخصوص رابطه اینرسی سازمانی و نتایج آزمون  - 3 جدول

 اینرسی سازمانی متغیرها
اینرسی 

 روانشناختی
 اینرسی بینشی

اینرسی تجربی 

 یا عملی

ش 
سای

عی
ما

جت
ا

 

R 352/0 321/0 294/0 313/0 

Sig 001/0 001/0 001/0 001/0 

 های تحقیقماخذ: یافته

 

 /001)سازمانی که متغیر اینرسی دهد( تحلیل رگرسیون نشان می4 )جدول مقدار تی و پی با توجه به

تا، به ازای یک واحد را دارد. بر اساس نتایج ضریب بتنبلی اجتماعی  متغیر بینیپیش( توانایی 17/9 و

همچنین معادله  یابد.( افزایش می50/0) تنبلی اجتماعی حدودمیزان  در اینرسی سازمانی،افزایش 

                                                                                                      رگرسیون برای پیش بینی تنبلی اجتماعی بر اساس اینرسی سازمانی شده عبارت است از:  

 = تنبلی اجتماعی26/2+46/0)اینرسی سازمانی(
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 رگرسیون خطی ضرایب - 4 جدول

 مدل

 استانداردضرایب غیر 
ضرایب 

 استاندارد
T Sig 

B 
خطای 

 استاندارد
 بتا

 001/0 73/12  156/0 26/2 مقدار ثابت

 001/0 17/9 502/0 048/0 46/0 اینرسی سازمانی

 های تحقیقماخذ: یافته

 001/0)زمانی که متغیر اینرسی سا دهد( تحلیل رگرسیون نشان می5جدول ) مقدار تی و پی با توجه

سایش اجتماعی  بینیپیشتوانایی  (69/5 و ساس  هاآزمودنیمتغیر  ضریب بتا، به نرا دارد. بر ا تایج 

سازمانی ،ازای یک واحد افزایش در   یابد.ی( افزایش م35/0) سایش اجتماعی حدودمیزان  اینرسی 

سیون برای پیش شده عباهمچنین معادله رگر سازمانی  سی  ساس اینر سایش اجتماعی بر ا رت بینی 

                                       است از:                                                                       

 = سایش اجتماعی86/2+22/0)اینرسی سازمانی(

 

 رگرسیون خطی ضرایب - 5جدول 

 مدل

 استانداردضرایب غیر 
ضرایب 

 استاندارد
T Sig 

B 
خطای 

 استاندارد
 بتا

 001/0 23/21  157/0 86/2 مقدار ثابت

 001/0 69/5 352/0 051/0 223/0 اینرسی سازمانی

                                  های تحقیقماخذ: یافته  

دهد. ضرایب الگوی سازی معادله ساختاری مدل نهایی پژوهش را نشان مینتایج مدل،  6طبق جدول

و این  باشدمی 53/0دهد که ضریب مسیر اینرسی سازمانی به سایش اجتماعی برابر پژوهش نشان می

 53/0دهد که با یک واحد افزایش در درگیری اینرسی سازمانی، سایش اجتماعی به میزان نشان می

دهد و این نشان می باشدمی 62/0برابر  به تنبلی اجتماعی . ضریب مسیر اینرسی سازمانیکندمیتغییر 
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اعی به تأثیر مثبت دارد. ضریب مسیر تنبلی اجتم بر تبلی اجتماعی 62/0به میزان  که اینرسی سازمانی

بر سایش  33/0دهد که تنبلی اجتماعی به میزان و این نشان می باشدمی 33/0سایش اجتماعی برابر 

تاثیر غیر مستقیم  شودمیکه در جدول مشاهده  طورهماناجتماعی تأثیر مثبت و معناداری دارد. 

 . دباشمی 20/0اینرسی سازمانی از طریق تنبلی اجتماعی بر سایش اجتماعی به میزان 

 سازی معادله ساختاری متغیرهای پژوهشنتایج مدل - 6جدول 

 مسیرهای الگو
ضریب 

 مسیر
T نتیجه 

اثر 

 غیرمستقیم

 - تایید فرضیه 40/5 53/0 اینرسی سازمانی            تنبلی اجتماعی

 - تایید فرضیه 6/6 62/0 اینرسی سازمانی           سایش اجتماعی

 - تایید فرضیه 11/3 33/0 تنبلی اجتماعیسایش اجتماعی          

 204/0 تایید فرضیه - - سایش اجتماعی     تنبلی اجتماعی       اینرسی سازمانی   

 های تحقیقماخذ: یافته

 هاگیری و پیشنهادنتیجه

و به  شوندمیامروزه مجموعه عواملی وجود دارند که مانع شناسایی تهدیدهای محیطی برای سازمان 

که عملکرد  کنندمیو شرایطی را ایجاد  شوندمیپذیری سازمان با محیط این صورت باعث عدم تطبیق

ارتباط فردی و تیمی را کاهش دهند. لذا با توجه به وجود چنین عواملی این پژوهش با هدف بررسی 

ی ممسنی هاشهرستانبین اینرسی سازمانی با سایش اجتماعی و تنبلی اجتماعی در معلمان تربیت بدنی 

ند توانمیو رستم انجام شد. دبیران تربیت بدنی به عنوان عضوی از سازمان آموزش و پرورش کشور 

دستخوش این موارد منفی شوند و بنابراین جامعه مورد نظر تحقیق را به خود اختصاص 

ابل توجهی بر سایش ارتباط و تاثیر ق دتوانمیی پژوهش نشان داد که اینرسی سازمانی هایافتهدادند.

ناشی از عدم تطبیق پذیری با محیط و تاکید بر  دتوانمیاجتماعی داشته باشد. این ارتباط و تاثیر 

 Hossein abadi andی هاپژوهشبا نتایج  هایافتهی منسوخ گذشته باشد. این هابرنامهاصول و 

et al ,2021, Shariatnejad  and Mousavi, 2021  ، Bayati and et al 2018وHuang 

and et al ,2015)  همسو است.در این رابطه بیاتی و همکاران تاکید دارند اینرسی سازمانی به

منجر به بروز رفتارهای سازمانی منفی شود اما در صورتی که نقش سایش  دتوانمیخودی خود 
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اهمیت کنترل اینرسی سازمانی  دهندهنشاناین امر  شدیتر شود. دتوانمیاین اثر  ،اجتماعی کنترل نشود

ند برای سازمان اثرات منفی داشته باشند. توانمیو سایش اجتماعی است.چون هر دوی این موارد 

اینرسی با ایجاد محیطی غیر قابل انعطاف باعث ایجاد مانع توسط یک فرد با هدف از بین بردن شهرت 

در سازمان وجود نداشته باشد و سازمان دچار و اعتبار فرد دیگر است. در واقع زمانی که ابتکار عملی 

 .شودمیاینرسی شده باشد از توانایی افراد برای رسیدن به اهداف جلوگیری 

 ضامن این و کنندمی برقرار ارتباط خود محیط با و هستند باز سیستمی صورت به هاسازمانامروزه 

 از قطع کند، را خود پیرامون اطلاعاتی و ارتباطی مجاری سازمان که صورتی در است. آنها بقای

 این پذیریعدم انعطاف. شودمی سازمان یدنابو موجب این و دشونمی آگاه دخو اطراف تحولات

 دورک نتیجه دردهند.  محیطی تطبیق تغییرات با را د خو که دهدمین آن افراد و سازمان به را اجازه

 نیازمند بقای خود حفظ برای هاسازمان. آیدمی وجودهب سازمان کل در اینرسی آن پی در و فردی

 نداشته هراس دانش و اطلاعات تسهیم دهند، از پاسخ محیطی یهاچالش به که هستند کارکنانی

 جهت در خود پیشنهادهای و هادیدگاه و هاایده و با باشند، پایبند تیمشان و خود اعتقادات بر باشند،

 .ندهند رو شپی تغییرات به پاسخی دهندمی ترجیح هاسازمانگاهی  اماکنند.  مشارکت سازمان توسعۀ

ارتباط اینرسی با تنبلی سازمانی انجام شده است و نتایج  حاصل از  بررسی هدف باش پژوه این

این نتایج  تحقیق نشان داد که اینرسی سازمانی با تنبلی اجتماعی ارتباط و تاثیر مثبت و معناداری دارد.

 (Hossein abadi and et al ,2021، Faridi Zangir and et al , 2019ات با نتایج تحقیق

بیان کرد که زمانی که اینرسی  دتوانمیلذا  .(همسو استGhaffari and Rostamnia , 2016و 

بنابراین اینرسی در  آید سازمان و کارکنان تنبلی را بوجود خواهند آورند.وجود میهدر سازمان ب

داشته باشد.  دتوانمیباعث تنبلی دبیران شود.این امر دلایل مختلفی  دتوانمیسازمان اموزش و پروش 

افراد حتی کمتر از آنچه که موظف به انجام  شوندمیکه سبب  کندمیدر واقع گاهی رفتارهایی بروز 

این حالت خودداری عمدی از پذیرش آن هستند تلاش کنند و حتی عملکرد تیمی را کاهش دهند. دز 

 شودمیآید و باعث ایجاد رخوت و سکون در سازمان تغییر و تحولات سازمانی در افراد بوجود می

دبیران  شودمیبنابراین اینرسی سازمانی باعث  .شودمیسازمانی  وریبهرهو در نهایت باعث کاهش 

دی انجام دهند و یکی از دلایل اصلی آن تربیت بدنی تلاش کمتری در کار گروهی نسبت به کار فر

منسوخ باشد. در واقع اینرسی سازمانی ی هابرنامهو  هاسیاستنداشتن انگیزه کافی بدلیل  دتوانمی

حالی از سازمان به کارکنان شود و تنبلی کارکنان را در پی داشته باعث انتقال رخوت و بی دتوانمی
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. و همچنین توانایی و قابلیت سازمان را شودمیبه کار کم  باشد. در چنین سازمانی علاقه و اشتیاق

و در  دهدمیبرای بروز خلاقیت و نوآوری، یادگیری و حل مسائل و مشکلات را تحت تاثیر قرار 

و موجبات  گیرندمیتغییرات محیطی را نادیده  نهایت معلمان با عدم ارتباط گیری با محیط اطراف،

نتایج حاصل از تحقیق در بعد اینرسی . کنندمینادیده شدن خود و حذف از چرخه رقابت را فراهم 

 شاهوردیان و اصغریهمخوان نیست. تحقیق  Shahvardian and et al, 2021شناختی با تحقیق 

که احتمالا این عدم همخوانی ممکن رابطه معناداری یافت نشد.  تنبلی اجتماعیبا  بینشیبین اینرسی 

در ه باشد.اقتصادی و غیر اجتماعی، فرهنگی، دلیل تفاوت در جامعه آماری و شرایط محیطی،هب ،است

مانع از  سازمانیاینرسی که نتیجه گرفت  این چنین توانمی با توجه به نتایج حاصل از تحقیق واقع

تنبلی و زمینه بروز  شودمیی مهم سازمانی هاگیریتصمیممشارکت کارکنان و دخالت آنها در 

ی آموزشی نیازمند هاسازمانو خصوصا  هاسازمانبنابراین با توجه به اینکه  .کندمیرا مهیا  اجتماعی

رشد و پیشرفت علمی نگاه دارند و این فرایند قطعا این هستند که پیوسته بتوانند خود را در مسیر 

، شایسته است باشدمینمند نیازمند مشارکت و همفکری همگانی و استفاده از نیروهای شایسته و توا

به منظور کاهش سایش و تنبلی اجتماعی از طرف  هاسازمانکه زمینه و بستر کاهش اینرسی در 

مسولین مربوطه مد نظر قرار گیرد تا اینکه ما شاهد یک محیط علمی پویا و سرزنده و کارا و اثربخش 

 باشیم.

دیران آموزش رفتارهای منفی به مسولین و م با توجه به نتایج حاصل از تحقیق و به منظور کاهش این

 :شودمیی ممسنی و رستم پیشنهادات زیر ارائه هاشهرستانپرورش 

 به اییاجر های پروژه و کاری تیم های ایجاد با مدیران و مسولان آموزش و پرورش است ( بهتر1

 رایب بستری را افراد، کارگروهی از دقیق و درست عملکرد ارزیابی آن، متعاقب و گروهی صورت

به کارایی  رمنج نهایت در که کنند ایجاد اجتماعی و سایش تنبلی اینرسی سازمانی،کاهش  یا پیشگیری

 و اثربخشی بیشتر خواهد شد.

 و ابزارها که باشند داشته توجه شایسته است که آموزش و پرورش یزان برنامه و مدیران (2

 این مورد رایب مناسب هایکارراه از و دهند قرار کارکنان معلمان و اختیار در را لازم هایحمایت

 .کرد اشاره انگیزشی هایپاداش به اعطای انتو می

 و مدیران بین همچنین و کارکنان بین معلمان و داخلی ارتباطات داشتن هاسازمان نهوگ این ( در3

 شود داده ترتیباتی شودمی پیشنهاد بنابراین  بهتر است که به نحو مطلوبی وجود داشته باشد. معلمان

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%86%D8%A8%D9%84%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%86%D8%A8%D9%84%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%B1%D8%B3%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%86%D8%A8%D9%84%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%86%D8%A8%D9%84%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%86%D8%A8%D9%84%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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وظایف رییس  شودمی باعث صداقت و مثبت هنجارهای اینوجود  آنها افزایش یابد. بین اعتماد که

 .گیرد صورت بهتر و مرئوسی

ف سازمانی (در جهت کاهش اینرسی  بینشی باید مدیران بدانند و آموزش ببینند که رسیدن به اهدا4

ها بهتر است که در و رویه هاسیستمیکی از ضروریات هر سازمانی است بنابراین استفاده از بهترین 

ی هاسیاستدستور کار قرار گیرد. در خصوص اینرسی عملی مدیران بهتر است در راستای تحقق 

ه بهترین ی جدید و منطبق با محیط را برای رفع مشکلات سازمانی و رسیدن بهاروشسازمان خود 

مان را داشته شناختی مدیران بهتر است توانایی اقناع معلنتیجه به کار ببرند.در خصوص اینرسی روان

است دلایل کافی  ربهتمدیران  سازمانی تاکید کنند. وریبهرهباشند و بر اصول سازمان برای رسیدن به 

 و همراه شوند. برای ایجاد تصمیم و استفاده از فرایندهای جدید را داشته باشند تا معلمان نیز با ا

ار و (در آخر بهتر است برای کاهش سایش اجتماعی و تنبلی اجتماعی و دوری از سازمان کم ک5

ی هاناآرم ست خود را متعهد بهرخوت آلود نیاز به حمایت مدیران توسط معلمان است. معلمان بهترا

 سازمان بدانند و در راستای تحقق اهداف آن بیشترین تلاش و ممارست را داشته باشند. 
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A study of organizational inertia with social laziness through social 

attrition in physical education teachers 

 
Omid Safari1, Saeide Minaei2 and Gholam Reza Safari3 

 
Abstract 

Today, the activity of organizations and especially educational organizations in 

the current competitive environment requires dynamism and mobility, and these 

organizations must turn to innovation and continuous changes for their survival 

and dynamism, so the purpose of this research is the relationship between 

organizational inertia and social laziness. It is the way of social wear among 

physical education teachers in Mamsani and Rostam cities. This research is 

applied and descriptive and correlational. The statistical population of this 

research was all the physical education teachers of Mamsani and Rostam cities in 

number of 87 people, of which 77 people cooperated with the researcher as a 

sample and using the total number sampling method. Data collection tools were 

standard inertial questionnaires. Gokin and Ankaran's organization (2008), 

Hosseini's social laziness (2008) and Duffy et al.'s (2002) social wear. Descriptive 

statistics methods were used to describe the data, and Pearson's correlation 

coefficient and regression statistical methods were used to analyze the data. The 

results showed that there was a positive and significant relationship between 

organizational inertia and social laziness through social attrition. Therefore, to 

reduce laziness and social wear, it is better to try to reduce organizational inertia 

in this organization so that the organization has better efficiency and effectiveness.                                                                                                                           
  
Keywords: Organizational inertia, Social laziness, Social wear and Physical 

education teachers. 
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