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تار گری رفای  بر کیفیت حسابداری با توجه به نقش میانجیهای شجاعت اخلاق حرفهتبیین ارتباط مولفه

سازی معادلات ساختاری ماکیاولیسمی با استفاده از روش مدل

 4جلیل بیطاریو  3 رضا ستوده ،2حبیب پیری، 5 طاهریمصطفی نطقی

 59/2/5415و تاریخ پذیرش: 51/2/5415یخ دریافت: تار

چکیده

های مالی تکنندگان از صورگیری استفادهطور مستقیم بر روند تصمیماز آنجایی که کیفیت اطلاعات حسابداری به

آوری شده کیفیت و کفایت موردانتظار را نداشته باشد، گذارد، لذا چنانچه اطلاعات جمعبنگاه اقتصادی تاثیر می

های شجاعت بررسی ارتباط مولفهحاضر  پژوهش هدفشود. تهدیدی جدی برای کیفیت حسابداری قلمداد می

اولیسمی گری رفتار ماکیای بر رفتار اخلاقی و همچنین بر کیفیت حسابداری با توجه به نقش میانجیاخلاق حرفه

های نفر از حسابداران ارشد شرکت 078نمونه  حجمباشد. میت ساختاری لاسازی معادمدل استفاده از روش با

یلات ، سن، میزان تحصبه روش تصادفی بر اساس جنسیتباشد که پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران می

( و 9889ای )سکرکا، نامه شجاعت اخلاق حرفهدو پرسش هر به نفر از آنان 098تعداد  انتخاب وو سابقه کاری 

بررسی پایایی ابزار پژوهش از روش آلفای کرونباخ  جهت .پاسخ دادند( 0978 ،سیو جیستیکر) سمیاولیرفتار ماک

و قابل قبول  8.7استفاده شده است که ضریب مربوط به همه متغیرها بالاتر از  (CR)ترکیبی  و ضریب پایایی

 د که بیش ازنیز استفاده گردی (AVE)نامه از میانگین واریانس استخراج شده باشد. برای سنجش روایی پرسشمی

ارییارهای ضرایب معنادهمچنین برای بررسی برازش الگوی ساختاری از مع بود. قبولی حد نسبتاً قابل و در 0/8

Z و R_square، دست به نتایج باشد.می دهنده برازش مناسب الگودست آمده نشاناستفاده شده است که نتایج به

تواند بر ای میکه شجاعت اخلاق حرفه دهددهد و نشان میمیقرار  آمده تمامی فرضیات پژوهش را مورد حمایت

ای  های الگو، شجاعت اخلاق حرفهرفتار ماکیاولیسمی تاثیر معنادار و منفی داشته و از طرف دیگر طبق خروجی

ر یداری بر رفتار اخلاقی حسابداران دارد. همچنین رفتار ماکیاولی بر کیفیت حسابداری تاثتاثیر مستقیم و معنی

 دار و منفی دارد. معنی

داری و رفتار اخلاقی.حسابی، کیفیت اولیماک ای، رفتارشجاعت اخلاق حرفهکلمات کلیدی: 

  .رانیا ن،زاهدا ،ی، دانشگاه آزاد اسلام زاهدانواحد   ،یگروه حسابدار دانشجوی دکتری 0
 آدرس پست الکترونیکی: واحد زاهدان، دانشگاه آزاد اسلامی، زاهدان، ایران. ادیار گروه حسابداری،است نویسنده مسئول، 9

habibpiri41@Gmail.com 

3استادیار گروه حسابداري، واحد نیک شهر، دانشگاه آزاد اسلامی، نیک شهر، ایران.
ایران.ان، تهر، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد شهر قدس استادیار گروه حسابداری،1
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 مقدمه  

ی و دارامانت صداقت، و افراد به راستگویی، ای توجه شده استاخلاق حرفه الهی، به ادیان در تمامی

 کندنموده و بیان میکراسی توجه ودم ودر فلسفه، افلاطون به عدالت  .اندسرقت تشویق شده عدم

اگر کار زیباست، طبیعتا روح زیباست و رسد، به کمال و زیبایی می اخلاق یعنی آنجا که روح انسان

 بر پایه منع حرص ارسطو احکام اخلاقی رات. اس قرین عدالت با زیبایی و است پایه اخلاق عدالت

حق مالکیت  جان لاك دفاع از. لات تجاری تاکید داردعدالت در مباد داند و به مفهومرباخواری می و

باشد در کتاب ثروت می علم اقتصاد آدام اسمیت که پدر .را به عنوان یک حق طبیعی گسترش داد

 فیلسوف اخلاقی و نویسنده کتاب تئوری یک اسمیت. دهنده نظرات جان لاك بودتوسعه، ملل خود

 محکومیت اعلامیه جهانی را برای ،المللبیندیان ا پارلمان 0993سال در . است نسبیت اخلاقی

روند ، لذا تصویب کرد نابرابری اقتصادیو  ، گرسنگیرفق های کره زمین،اکوسیستم استفاده ازسوء

هنجارهای اخلاقی  ای تا به امروز ادامه پیدا کرده و به صورت کاربرد روزمرهگیری اخلاق حرفهشکل

مختلف  شکل امروزی در سه مرحله ای درواژه اخلاق حرفه .ستهای اجتماعی در آمده افرآینددر 

رواج امریکا ایالات متحده  در 0970این واژه اولین بار در اوایل سالگرفت. در مرحله اول، شکل 

این واژه  ،در مرحله دوم .جلسات دانشگاهی بود های آکادمیک علمی وآن نوشته ءپیدا کرد و منشا

بهره تجارت  این مفهوم در جهاناز  ،در مرحله سوم .گرفت اده قراردر نشریات عمومی مورد استف

ای یکی از اخلاق حرفهشد.  تجاری مطرح هایفرآینداخلاقی در  هنجارهایعنوان و به  برداری

جه این نتی از کشورهای صنعتی به ترین مسائل مهم همه جوامع بشری است و در بسیاریاساسی

 ن رفتنبه از بی، ها و تعهدات اجتماعیمسئولیت ئل اخلاقی و فرار ازاعتنایی به مسااند که بیرسیده

ی موفق برای تدوین استراتژی هابسیاری از شرکت به همین دلیل .انجامدو سازمان میاقتصادی بنگاه 

یک فرهنگ مبتنی بر اخلاق رسوخ اند که باید در رسیده باورکرده و به این  اخلاقی احساس نیاز

جایگاه  و همچنین رفتار اخلاقی ایحرفهاخلاق به تحقیقات درباره  و کوشیده انداز این ر. دنکن

به این که امروزه هیچ سازمانی  با توجه .داشته باشند یی در این راستاهاآموزشبدهند و حتی  ایویژه

ها و تخصص افزون بر آموزش هاسازمانلازم است در  قادر نیست بدون آموزش توسعه یابد،

اخلاق  جمعی و به ویژهد روحیه تعاون، کار مشترك و دستهایجا، ی مورد نیاز هر شغلهامهارت

به عنوان یک  و رفتار اخلاقی ایحرفهداشتن اخلاق  امروزه. قرار گیرداولویت اداری و سازمانی در 

از  مناسب سازمان اصول اخلاقیهر  گوید درمی دیوید.آر.فرد .باشدمی مزیت رقابتی مطرح



 

 فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت................................................................. / 7

. خوب، یعنی سازمان خوبمناسب و اصول اخلاقی  .برتر است های مدیریت استراتژیکشرطپیش

 اهسازمان درو رسوم است.  مذهب، آداب عقاید،شامل  اصول اخلاقی برگرفته از فرهنگ کلی جامعه

یکدیگر متمایز  که آنها را از های خاصی هستندرده فرهنگافراد شاغل و طبقات مختلف دارای خ

کاری خاص  تعصب نوعی هاسازمانو  هاگروهکه در میان این  شودمیباعث  ن عواملای .کندمی

و اخلاق سازمانی  متاثر از ایحرفهاخلاق . می نامند ایحرفهشکل گیرد که آن را اصول اخلاق 

رد توجه ت مونکا. بر مبنای یک سیر منطقی و عقلانی ایجاد شود بایدمی یک دانش است که عنوانبه

 و اعتقاد داشته باشند آن دیران باید بهو م است پیش شرط مدیریتای حرفه د اصول اخلاقدر ایجا

با هم در  به نحوی کهتوسط مدیران  باید دقیقا ایحرفههای اخلاق شاخصه .از شعار به شعور درآیند

ار خود تاحترام بگذارند و آنها را در رف دیران باید خود به این اصول، تعیین شوند. مباشندنتعارض 

مدیران  عدم ارتباط .گردد بنایی و عملیاتی ظاهرتواند در سطح زیرمینقایص اخلاقی  .دهند تجلی

آوردن  دستبه برایش دهد. در سازمان افزای نقایص اخلاقی را  تواندمیارشد و مدیران عملیاتی 

 هیته را داریسابح یبرنامه و بودجه زمانبایست می، ابتدا اطلاعات حسابداری مکفی و قابل اتکا

همچنین  ،اعمال شوند روندی در ط دیکه با داری هستندحسابی هاهیروداری . برنامه حسابنمود

 است داریحساب انجام هر روش یبرا افتهیاختصاصبرآوردی  زمانداری، حساب یزمان بودجه

داری بحسا یهاهیروچنانچه  (.Sihombing ،9809؛ 9802، 0؛ آرنس و همکاران 9803، ی)هاستوت

د ناهخوی پ را در یخوب جی، نتاگردندو اجرا  یطراحهای اقتصادی ا شناسایی شرایط خاص بنگاهب

حرفه  ی. حرفه حسابدارشودمی کنندگاناستفاده نانیاطم شیافزا این امر منجر به جهیداشت و در نت

 طرفانه از اطلاعاتیآزاد و ب یابیارز کیمردم انتظار دارند عموم که  ییاست، جای عموم اعتمادمورد

و  نای؛ راست9800،  9یادی)مول ی ببینندمال یهادر صورت های اقتصادیان بنگاهریارائه شده توسط مد

در انجام  یکاف ی، تخصص و آموزش فنییناملزم به داشتن توا دارحساب کی(. 9800همکاران، 

. (9898و و همکاران، )پوتخود است فیدر انجام وظا یاحرفهو  یاصول اخلاق رعایتو  داریحساب

از  کنندگاناستفادهگیری طور مستقیم بر روند تصمیمهاز آنجایی که کیفیت اطلاعات حسابداری ب

ت آوری شده کیفیت و کفای، لذا چنانچه اطلاعات جمعگذاردمیهای مالی بنگاه اقتصادی تاثیر صورت

، ورجی)سود شودمیقلمداد  برای کیفیت حسابداریجدی مورد انتظار را نداشته باشد، تهدیدی 

                                                 
4Arens et al., 5142 
5Mulyadi, 5141 
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حسابداری ضرورتی است که باعث ارتقاء کیفیت حسابداری  حرفه برای اخلاقی رفتار وجود (.9800  

 حسابداری بالاتر، . کیفیتباشدمی از خدمات کنندگاناستفاده اعتماد جلب برای اساسی شده و نیازی

. رفتار اخلاقی در موسسات کندمی فراهم را مالی گزارشگری کیفیت از بیشتری اطمینان بخشی

 یراخلاقیغ رفتار کند. بهبود کیفیت حسابداری ایفا جهت مهمی را نقش تواندمی حسابداری و مالی

عوامل  نیا نیو تعاملات ب یتی، موقعیشخص یهاویژگیاز ی ناش تواندمی هاسازمانتوسط افراد در 

 لیتما نیکرد، بنابرا یبنددسته یراخلاقیتار غرف به عنوان توانمیرا حسابدار رفتار ناکارآمد  باشد.

شخصیت  .شدبا دارحساب تیشخص ای اتیخصوص ریتأث تحت تواندمی یاعمال نیبه انجام چن دارحساب

استوار د کنمیلیسم بر پایه دو دیدگاه صحبت کردن مطابق میل مردم و هدف، وسیله را توجیه ماکیاو

)صفری و دارد.  یو پرخاشگر ی، دستکاریخودخواهتقلب، به  لیتمایی ایاولیماکاست و فرد 

بر  یهتوج مثبت قابل ریتأث یاولیماک یژگیکه و افتندی( در9807) 1دوی و رامانتا (.9800 همکاران،

ر بی اولیماک یژگیکه و دندیرس جهینت نی( به ا9809)2لیمانتو و سوکارتادارد. دار رفتار ناکارآمد حساب

که فشار  نددیرس جهینت نی( به ا9800و همکاران ) ایکورن دارد. مثبت ریتأث حسابداررفتار ناکارآمد 

 توسط دهانجام ش پژوهش یدر راستا داشته است.داری حساب تیفیبر ک داریمعنی ریتأث یبودجه زمان

 افتندی( در9807)یو هراوات ینداواتیسول ،یانیدیو (،9807)4آرینگسی و مرتا (،9802)3راتا و رامانتا

انجام  جیر نتادی وجود، اختلافات نیبا ا دارد.داری حساب تیفیبر کی منف ریتأث یه زمانکه فشار بودج

( وجود 9802)نیالدسراج وی ( و اوتام9800)وی(، زام و راها9887)یاناراچچیو ل یشده توسط گاندر

 ریأثتداری حساب تیفیبر ک یتوجه به طور قابل یفشار بودجه زمان دهدمینشان  جیدارد که نتا

تا  ی( نشان داد که فشار بودجه زمان9807) دوی و رامانتا انجام شده توسط هایپژوهش .گذاردیمن

 دارد. حسابداربر رفتار ناکارآمد  یمثبت قابل توجه ریتأث یحد

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 ای و رفتار ماکیاولیسمیشجاعت اخلاق حرفه

نجر به و م گذاردمیبر رفتارهای اخلاقی تاثیر  های فردینگرشبا تاثیر بر  ایحرفهشجاعت اخلاق 

از مسائل اساسی همة جوامع بشری  یکی اخلاقگردد. عامل میحسابداران مناسب رفتار اخلاقی 

                                                 
4 Devi and Ramantha 
5 Limanto and Sukartha 
3 Ratha and Ramantha 
1 Aringsih and Mertha 
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شود، در ای توجه میتر به اخلاق حرفهاست. در حال حاضر، متأسفانه در جامعة ما در محیط کار کم

ای با عنوان اخلاق ط به مدیریت و سازمان، شاخههای مربودر غرب سکولار، در دانش کهحالی

جامعه ما  .ای وجود دارد، ولی در جامعة دینی ما در مدیریت، به اخلاق توجه کافی نشده استحرفه

جاد یای مانند دلبستگی به کار، روحیه مشارکت و اعتماد، ای اخلاق حرفههاویژگینیازمند آن است تا 

سازی شود. امروزه بسیاری از کشورها در جهان برای تحقق آن فرهنگو  تعامل با یکدیگر و... تعریف

عهدات اجتماعی، ها و تاعتنایی به مسائل اخلاقی و فرار از مسئولیتاند که بیصنعتی به این بلوغ رسیده

دوین ی موفق برای تهاشرکتانجامد. به همین دلیل، بسیاری از میاقتصادی به از بین رفتن بنگاه 

 اند که باید در سازمان یک فرهنگ مبتنی برو به این باور رسیده اخلاقی احساس نیاز کردهاستراتژی 

؛ ای بدهندای جایگاه ویژهاند به تحقیقات دربارة اخلاق حرفهرو، کوشیدهاخلاق رسوخ کند. از این

ه لی بخلاق شغ، اخلاق کار و یا انهیموقتی از حوزة فردی و شخصی به حوزه کسب و کار گام می

امروزه با توجه به  .، اخلاق مهندسی و نظایر آن، اخلاق معلمیاخلاق پزشکی آید؛ مانندمیان می

وسازمان  اقتصادی های اخلاقی بنگاهای، به مسئولیتهمین مورد، در مفهوم جدید از اخلاق حرفه

قی دو یک شخصیت حقو تر از تعریف سنتی است. در این نگاه، بنگاه به منزلةکه جامع شودمیاشاره 

های تمسئولی .های اخلاقیهای حقوقی کیفری؛ ب( مسئولیتگونه مسئولیت دارد: الف( مسئولیت

شغلی  -شخصی و فردی -های اخلاقی فردیتر از مسئولیتبسیار پییچیدهاقتصادی اخلاقی بنگاه 

غلی و اخلاقیات ش شودمیهای اخلاقی بنگاه شامل همه ابعاد سازمان است. به عبارت دیگر، مسئولیت

 گیردای افزون بر اخلاق کار، حقوق کار را نیز دربرمی. البته اخلاق حرفهگیردمیرا نیز دربر

ای در نظام اداری جمهوری اسلامی باید هویت اسلامی اخلاق حرفه(. 0303پور و همکاران، )مختاری

شورمان، ای در کمی اخلاق حرفهگیرد. برای داشتن هویت اسلااصول اسلامی شکل داشته و مبتنی بر 

اشاره کرد: الف( از لحاظ فرهنگی به دلیل وابستگی تودة مردم کشورمان به  توانمیبه چهار دلیل 

املی، )عی اخلاق از دین در متن دین اسلام از لحاظ دینی به دلیل جداناپذیر، ب( نظام عقیدتی اسلام

 س،)ژکشدن آن با چالش جهانی به مواجهه اسلامی با توجه به پویایی درون فرهنگج( نیاز  ،(0300

مدار در نظام حکومت دینی و از لحاظ از لحاظ نظام حکومتی، الزام به حکومت دین، د( (9800

 نین اسلامی در کشور.اقانونی، به تأکید قانون اساسی ـ در اصل هشتم ـ بر تصویب قو

را ناپذیر است؛ زیای در هم آمیخته و تفکیکای است که با اخلاق حرفهنظام اخلاق اسلامی به گونه

در این نظام ملاك نهایی و نهایت سعادت بشری، الله است و انسان در مقام خلیفه و جانشین الهی 

http://marefateakhlagi.nashriyat.ir/node/35#_edn20
http://marefateakhlagi.nashriyat.ir/node/35#_edn20
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ن و خدمت به او موجب رضایت انسا معنا که خشنودی است؛ بدین در زمین، محور توجهات اخلاقی  

رو، نظام اخلاق اسلامی با توجه به ملاك نهایی، در صدد است با ؛ از اینشودمیو تقرب به خداوند 

 نظر  در  با  و همچنین های اخلاقی در سطح حرفه و زندگی اجتماعینامهآیین  ها ودستورالعمل ارائه

ها، زمینة سعادت و کمال حقیقی بشر را فراهم نهای مادی در جهت بهبود زندگی انساگرفتن پیشرفت

دهی به نگرش فردی بر رفتار اخلاقی تاثیر ای از طریق شکلحرفهاز آنجا که شجاعت اخلاق  .آورد

، لذا جهت رشد گرددمیو منجر به رفتار اخلاقی حسابداران طبق ضوابط و مقررات  گذاردمی

 دهندهارائهی هاشرکتی اخلاقی صحیح در هاارزشرفتارهای اخلاقی باید به دنبال اعمال نمودن 

خدمات مالی بوده تا از طریق اصلاح آن بتوان رفتارهای اخلاقی را کنترل و ارتقاء داد و در نهایت 

 0 که در شکل طورهمانحسابداری را تا حد ممکن بالا برد. در این راستا  هایگزارشبتوان کیفیت 

ی هاارزشعامل اخلاقی، ای عبارتند از: حرفهگذار بر شجاعت اثیرهای تنمایش داده شده است، مولفه

 .متعدد، تحمل خطرات، فرارفتن از اطاعت و هدف اخلاقی

 های متعددماکیاولیسم و ارزش

، عملکـرد کـار به صاحبان حرف و متـأثر از کـار زندگی در جامعه مدرن از بسیاری جهات وابسته

زندگی مردم تأثیرات مثبت و  در تواندمیقی بودن یا نبودن آنها رفتار آنان بوده و اخلا و همچنین

ل ها و مشاغنه و حوزه حرفهگستردگی دام دلیلبهاز طرفی  .یا مخرب بر جای گذارد ، سـازندهمنفی

 ی قانونی محـدودیت دارنـد وقـانون در بسـیاریهاکنترل، زیرا توان به قانون اکتفا کردنمی، مختلف

، اما رفتارهای اخلاقی از خسارت و سایر مشکلات ر به بعد از پیدایش خسارت استناظ موارد تنها

 .کندمیآنها جلوگیری  قبل از وقوع

در افراد مربوط به حوزه فردی بوده اما وقتی از حوزه فردی و شخصی  ایحرفهی اخلاق هاویژگی

مانند اخلاق ، آیدمیان اخلاق کار و یا اخلاق شغلی به می داریمبرمی و کار گام به حوزه کسب

نمونه چگونه ممکن است سیستم یک  برای .مهندسی و نظایر آن پزشکی، اخلاق معلمی، اخلاق

امروزه . ندباشداشته اخلاقی رفتار اما از پرستاران بخواهیم ، بیمارستان یا دانشگاه غیراخلاقی باشد

قی لایت استراتژیک، اصول اخمدیر نقش راهبردی در موسسات را داشته و متخصصان ایحرفهاخلاق 

 .انددانستههای مدیریت استراتژیک کارآ شرطشایسته در سازمان را از پیش

متمایز  و این است و خارجی اخلاقی سازمان در قبال محیط داخلی هایای مسئولیتدر اخلاق حرفه

ه و کارآ از اصول اخلاق شایست .حقوق کار نیز در آن وجود دارد کهحالیاست، در  از حقوق کار
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آمدن یک موسسه یا سازمان  وجودبهاستراتژیک کارآست و این اصول موجب  های مدیریتشرطپیش

 .شودمیکارآ 

 تحمل خطرات و رفتار ماکیاولیسمی

 برخی. مسئله محوری است جایبه مداریارزش، ایحرفهترین مشکلات و موانع اخلاق یکی از عمده

ای ناشی از نگرش سنتی ما به اخلاق مشکلات و موانع اخلاق حرفهمعتقدند بسیاری از  نظرانصاحب

نه  ،نگریممی مدارارزشمحور یا اخلاقی، صرفا ً فضیلت در نگرش سنتی خود به معضلات ما .است

ی اخلاق د ما به معضلورو. گرایانه است، نه کارآمدما فضیلت گیریجهت. محور به صورت مسئله

برخورد صحیح و مؤثر با معضلات اخلاقی به تخصص  کهحالیری دارد، در تبشیری و انذا صرفا ً جنبه

تا در مواقع رویارویی با معضلات اخلاقی،  داردمیگرایانه ما را وا رویکرد فضیلت. دارد و مهارت نیاز

رایی گفضیلت کهحالی م، درو بر آن اصرار کنی های اخلاقی را یادآوری کردهفضیلت صرفا ً احکام و

باید بدانیم رویکرد،  .گیری و نهایتا ً یک نوع نگرش استنیست بلکه یک موضع قع یک رویکرددر وا

 همچنین. بوده و ناظر بر درك درست از مسئله و در نهایت حل معضل است غیرشخصی و روشمند

است و در مسیر خود از معیارها و ابزارهای  علت و معلول یک موضوع رویکرد، مبتنی بر توصیف

گیری شخصی است و اساسا ً ناظر بر حل مسئله اما نگرش، موضع. گیردقابل سنجش بهره میو  علمی

 .نیست

 ماکیاولیسم و رفتار اخلاقی

است. ماکیاولیسم یک  هدف به رسیدن برای های غیراخلاقیروش بردن کاربه معنای به ماکیاولیسم

 خود، طرف مقابل بر شخص یک سلطه و نفوذ میزان از است عبارت است که شخصیتی ویژگی

 افزایش با نماید.می متقاعد شخص هایانجام خواسته به را مقابل، خود طرف آن موجب به که

 دهندمی انجام خواهدمیاو  را آنچه و آیندمی در او چنگ در دیگران مقابل، طرف در نفوذ فرد میزان

فتار اخلاقی، مهارت اخلاقی ی مهم برای رهامولفهیکی از  داشته است. توقع او که شودمی آن و

 عدم یا گرایش در اساسی عوامل از خدمات مالی است که یکی دهندهارائهی هاشرکتحاکم بر 

 شرکت حسابداری است یک درونی یهاویژگی جو، .است مختلف رفتارهای حسابداران به گرایش

 .گذاردمی عه تأثیرحسابداران آن مجمو رفتار روی و ساخته متمایز دیگر یهاشرکت را از آن که

را  سازمان تعاملات و روابط است، حاکم بر مجموعه اخلاقی جو ،کنندمی احساس حسابدارانی که

 . بنابراین برای اعمال رفتارباشندمیتعهد و رفتار اخلاقی بیشتری  رضایت، دانسته و دارای عادلانه
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 جو اخلاقی توانمیدرست است، طریق درك مشترك از اینکه چه رفتاری از نظر اخلاقی  اخلاقی، از  

ی اخلاقی را افزایش داد تا به ارتقاء کیفیت حسابداری کمک نمود. لذا هامهارترا بهبود بخشید و 

 .دهدیمبیشتری دارند، رفتار اخلاقی بهتری را از خود نشان  ایحرفهحسابدارانی که شجاعت اخلاق 

 پژوهشهای فرضیه

 های پژوهش را به صورت زیر تبیین نمود:توان فرضیهر، میالذکبا توجه به مبانی مشروحه فوق

 ای بر رفتار ماکیاولیسمی حسابدار تاثیرگذار است. فرضیه اول: شجاعت اخلاق حرفه

 ای بر رفتار اخلاقی حسابدار تاثیرگذار است. فرضیه دوم: شجاعت اخلاق حرفه

 . ر استفرضیه سوم: رفتار ماکیاولیسمی بر کیفیت حسابداری تاثیرگذا

 گیرد:زیر شکل می صورتبهمفهومی پژوهش  الگوی ،بنابراین
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 الگوی مفهومی پژوهش - 5شکل

 

 کیفیت حسابداری

AQ 

ز ن افراتر رفت

 اطاعت

BC 
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 اخلاقی

EP 

 

 

 رفتارماکیاولیسمی

MB 

 

  

 

 

 ارزشهای متعدد

MV 
 

 

 تحمل خطرات

RT 
 

 

 عامل اخلاقی

EA 

 

 
 

 

 شجاعت اخلاق 

ی احرفه  

PEC 

 

 
 رفتاراخلاقی 

BI 
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 شناسی پژوهشروش

های همبستگی است. برای بررسی و تحلیل پیشرو از نوع توصیفی و از نوع طرحروش پژوهش 

سازی معادلات ساختاری حداقل ، نسبت به مدل Smart PLSافزارگیری بهینه از نرمها با بهرهداده

سازی ( اقدام شده است. در خصوص تعیین حجم نمونه در مدلSEM-PLSمجذورات جزئی )

نفر از  078نمونه  حجمکلی باید پیشینه الگو مشخص شود. بر این اساس  طوربهمعادلات ساختاری 

ادفی به روش تصباشد که های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران میحسابداران ارشد شرکت

دو  هر به نفر از آنان 098تعداد  انتخاب و، سن، میزان تحصیلات و سابقه کاری بر اساس جنسیت

( 0978 سیو جیستیکر) سمیاولیرفتار ماک( و 9889ای )سکرکا، لاق حرفهنامه شجاعت اخپرسش

 (.0)جدول پاسخ دادند

ست ا گیرد، روایی تشخیصیاستفاده قرار می از انواع روایی که مورد یکی ت ساختاریلامعاد در مدل

 (زههای هر ساشاخص)محاسبه شده است، به این معنا که نشانگرها   Smart PLSافزارکه توسط نرم

. به ورندآمیهم فرا الگوهای دیگر به سازه گیری نسبتاندازه نهایت تفکیک مناسبی را به لحاظ در

اشد که ای بگونه بهباید میگیری و ترکیب آنها ی خود را اندازههر نشانگر فقط سازه ،ترساده عبارت

 میانگین واریانسخوبی از یکدیگر تفکیک شوند. این فرآیند با کمک شاخص  به هاتمام سازه

، دارای میانگین واریانس متغیرهاشود که در مورد و مشاهده میه شدتبیین AVE شدهاستخراج

 .است که در جدول زیر نشان داده شده است 0/8تر از الاب  AVE شدهاستخراج

 های پژوهش و روایی و پایایینامهپرسش - 5جدول 

 هنامپرسش
تعداد 

 سوالات

 روایی

(KMO- Bartlett’s 

Test of Sphericity) 

 پایایی

(Cronbach's 

alpha) 
AVE CR 

MB 00 
KMO=8.09 

Sig=8.888 
70/8 20/8 73/8 

PEC 02 
KMO=8.99 

Sig=8.888 
03/8 22/8 77/8 

 های پژوهشماخذ: یافته



 

 کیفیت حسابداری... رای  بهای شجاعت اخلاق حرفهتبیین ارتباط مولفه/ ..................  14

 باید موردسازی معادلات ساختاری میعواملی که برای تعیین حجم نمونه در مدل ترینمهمیکی از   

حجم نمونه ( بیان نمودند مراحل تبیین 9803باشد. هر و همکاران )د قرار گیرد، پیشینه مدل میتاکی

باشد: سطح معناداری، توان آماری، سازی معادلات ساختاری به شرح پیشرو میمدلدر یک طرح 

که طور شوند. همانهایی که از متغیر پنهان خارج میکمترین ضریب تعیین و بیشترین تعداد نهاده

لکن هدف  ، شناخته شده است.هایی که دارای حجم کوچک هستنددر مورد نمونه PLSدانیم می

 این پژوهش تنها رسیدن به حداقل اندازه نمونه مورد نیاز برای این منظور نیست.

فای آل ضریب کلیه متغیرهاشود با توجه به اینکه برای مشاهده می( 0طورکه در جدول شماره )همان

رد. ک ی مذکور را مناسب ارزیابینامهتوان پایایی پرسشقابل قبول است، می 7/8الاتر از بکرونباخ 

های پژوهش با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون انجام شد که نامهدار بودن پرسشهمچنین معنی

( برای همه AVE>8.2باشد. روایی همگرا )حاصل گردید و مورد تایید می 82/8نتایج کمتر از 

نامه نیز ضریب آلفای کرونباخ برای هر دو ها مورد تایید است. در خصوص پایایی پرسشخصشا

و   CR>8.7) یبیترکیی ایپابوده و بنابراین پایایی نیز مورد تایید است.  7/8بالاتر از  نامهپرسش

CR>AVEاست. دییها مورد تاهمه شاخص یبرا زی( ن 

 پژوهشهای یافته

 آمار توصیفی

 آمار توصیفی مربوط به پاسخ دهندگان به سوالات پژوهش آمده است: ،9در جدول 

 دهندگانآمار توصیفی مربوط به پاسخ -2جدول 

 هایویژگی

 فراوانی

 سابقه کاری تحصیلات سن جنسیت
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تا 35
41 
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41 
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 5از 
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سا

51 
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س
 

51 
 تا 

21 
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س
 

از 
ش 

بی
21 

ال
س

 

 090 989 027 23 990 989 30 093 923 099 990 فراوانی

 92 03 39 08 07 03 7 39 20 39 20 درصد

 های پژوهشماخذ: یافته
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( استفاده 0( تا خیلی مخالفم )2برای پاسخ به سوالات پژوهش از طیف لیکرت در بازه خیلی موافقم)

و ارتباط بین  9 یابی معادلات ساختاریو مدل 0اسالافزار پینرمبرای تحلیل از  ،شده است. در ادامه

همبستگی درونی  3 جدول ها( استفاده شده است.شده )گویهپنهان و مشاهدهمتغیرهای متغیرها و زیر

 دهد:نشان می 92/8متغیرهای پژوهش را در سطح اطمینان 

 همبستگی درونی - 3جدول 

 AQ MB PEC متغیرها

AQ 0   

MB 8.20- 0  

PEC 8.07 8.20 0 

 های پژوهشماخذ: یافته               

یک علی با تکن ساختار های پژوهش براساس یکرابطه متغیرهای مورد بررسی در هر یک از فرضیه

داده شده است. در  نمایش 0جدول کلی پژوهش در  الگویآزمون و  PLS حداقل مربعات جزئی

استاندارد  به بار عاملی مربوط جصه نتایلاخ ،است Smart PLS افزارکه خروجی نرم الگواین 

ی وابسته به اهر یک از متغیرهای مستقل بر متغیره متغیرها ارائه شده است. بار عاملی استاندارد تاثیر

 .ارائه شده است 0 جدول آن در جو نتایاست  t همراه آماره

  

                                                 
4PLS  
5SEM 
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 های پژوهشتفسیر بارهای عاملی سازه - 4جدول   

ف
ردی

 

ه ساز

 5پنهان

سازه 

 2شدهمشاهده

بار عاملی 

 3غیراستاندارد

بار عاملی 

 4استاندارد
 آماره

T-Value 
 تایید/رد

0 MB 

mb0 77/8 27/8 00/02 تایید 

mb9 00/8 78/8 28/02 تایید 

mb3 98/8 70/8 78/00 تایید 

mb0 70/8 29/8 97/03 تایید 

mb2 00/8 72/8 82/07 تایید 

mb2 20/8 22/8 90/09 تایید 

mb7 72/8 79/8 99/07 تایید 

mb0 02/8 70/8 08/98 تایید 

mb9 08/8 70/8 90/09 تایید 

mb08 99/8 02/8 90/07 تایید 

9 PEC 

PEC0 98/8 03/8 09/00 تایید 

PEC9 07/8 79/8 79/07 تایید 

PEC3 79/8 22/8 97/02 تایید 

PEC0 02/8 70/8 82/07 تایید 

PEC2 98/8 72/8 08/09 تایید 

 های پژوهشماخذ: یافته

 

 

 

 

 

                                                 
4Latent  
5Observe  
3Estimates  
1Standardized Solution  
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 های پژوهشتفسیر بارهای عاملی سازه - 4جدول ادامه 

ف
ردی

 

سازه 

 5پنهان

سازه 

 2شدهمشاهده

بار عاملی 

 3غیراستاندارد

بار عاملی 

 4استاندارد
 آماره

T-Value 
 تایید/رد

9 PEC 

PEC2 07/8 79/8 30/07 تایید 

PEC7 08/8 29/8 00/00 تایید 

PEC0 00/8 77/8 99/09 تایید 

PEC9 99/8 09/8 22/98 تایید 

PEC08 09/8 70/8 00/00 تایید 

PEC00 79/8 72/8 09/07 تایید 

PEC09 29/8 22/8 00/02 تایید 

PEC03 08/8 70/8 89/07 تایید 

PEC00 09/8 70/8 00/09 تایید 

PEC02 09/8 79/8 92/07 تایید 

 های پژوهشماخذ: یافته

بیانگر برازش مناسب الگو  RMSEAمقدار شاخص برازش  0های الگو در جدول طبق خروجی

است  3/8ضرایب بار بیشتر از  T-Valueاست. همچنین بر اساس بار عاملی استاندارد شده و آماره 

بیشتر است،  92/0ر عاملی از باشد. از طرف دیگر چون مقدار باماندن در الگو می که نشانگر باقی

 گردد.الگو تایید می

ای  با رفتار ماکیاولی های شجاعت اخلاق حرفهمشخص گردید، بین مولفه 2بر اساس جدول 

درصد  32تواند بیش از داری برقرار است، یعنی عامل اخلاقی حسابداران میحسابداران رابطه معنی

تار ای و رفهای الگو، بین شجاعت اخلاق حرفهوجیبر وقوع این رفتار تاثیرگذار باشد. طبق خر

رفتار ماکیاولی بر کیفیت  2داری برقرار است. سپس، طبق جدول اخلاقی رابطه مثبت و معنی

درصد بر رفتار ماکیاولی حسابداران موثر  00تواند داری داشته و میحسابداری تاثیر منفی و معنی

 باشد.

                                                 
4Latent  
5Observe  
3Estimates  
1Standardized Solution  
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00/

8 

 

 تحلیل مسیر - 5جدول 

 𝛄 𝐨𝐫 𝛃 T P فرضیات
2R 2Adjusted R 

5H PEC --> MB -8/327 -3/020 8/888 8/702 8/780 

2H PEC ---> BI 8/009 0/092 8/888 8/790 8/707 

3H MB-->AQ -8/000 -0/909 8/888 8/770 8/723 

 های پژوهشماخذ: یافته 

دار عنییه فرضیات، مدر تمامی موارد فرضیات پژوهش مورد تأیید هستند. ارتباط بین متغیرها در کل

                                    شود.مشاهده می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحلیل الگوی ساختاری - 2شکل 

 هاگیری و پیشنهادنتیجه

ای در سازمان، امری لازم و ضروری است تا سازمان از یک سو جامعه را دچار رعایت اخلاق حرفه

های منطقی و خردمندانه منافع بلندمدت خود را تضمین نکند و از سوی دیگر، با اتخاذ تصمیم تعارض

A

Q 

00/8- 

  𝑻 − 𝑽𝒂𝒍𝒖𝒆 = 𝟎. 𝟎𝟎𝟎, 𝑹𝑴𝑺𝑬𝑨 = 𝟎. 𝟎𝟑𝟏 
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کند. آن چیزی که در مواجهه با مفهوم اخلاق حرفه باید مد نظر قرار گیرد، این است که نخست 

مان از، دربرگیرندة اخلاق فردی و اخلاق شغلی است، اما از هر دو فراتر رفته و به سایاخلاق حرفه

ای امروزه رویکردی استراتژیک به اخلاق حرفه . دوم آنکهبه مثابه یک مجموعه حقوقی ناظر است

شود؛ نه به به مدیران استراتژیست سپرده می و به همین دلیل مسئولیت معنوی شرکت پیدا شده است

وع رویکرد در حوزة اخلاق باید دو ن سوم آنکه دیران اجرایی.واحد پرسنلی و نه حتی به م

فاً . نگرش سنتی به معضلات اخلاقی صررا از یکدیگر تفکیک کرد« محورمسئله و گرایانهفضیلت»

 گشاییکه آنچه از معضلات اخلاقی سازمانی گره؛ در حالی«محورمسئله»، نه است« محورفضیلت»

و برای حل اثربخش آن،  ، یک مسئله است، چون معضل اخلاقیاست« مسئله محور»کند، رویکرد می

دربارة  نگرینیازمند کسب تخصص و مهارت هستیم. نکتة اساسی این است که ما باید از تلویحی

اخلاق سازمانی لزوماً به فرد وابسته نیست؛ بلکه عوامل  ای پرهیز کنیم. چهارم آنکهاخلاق حرفه

می اختن به اخلاق، نیازمند نگرش سیستفردی، محیطی و سازمانی در آن تأثیر دارد. بنابراین، ما در پرد

بینی عگیری ما را از واقهستیم. غفلت از این عوامل در مقام تبیین و تحلیل معضلات اخلاقی، تصمیم

اما وقتی از حوزه  ،ای در افراد مربوط به حوزه فردی بودههای اخلاق حرفهویژگیدور خواهد کرد. 

. آیداخلاق کار و یا اخلاق شغلی به میان می ،داریممیرو شخصی به حوزه کسب و کار گام بفردی 

رستاران اما از پ ،سیستم یک بیمارستان یا دانشگاه غیراخلاقی باشد برای نمونه چگونه ممکن است

ای نقش راهبردی در موسسات داشته و متخصصان . امروزه اخلاق حرفهعمل نمایندبخواهیم اخلاقی 

ارآ های مدیریت استراتژیک کشرطشایسته در سازمان را از پیش لاقیمدیریت استراتژیک، اصول اخ

ی اخلاقی سازمان در قبال محیط داخلی و خارجی است و هامسئولیتای اند. در اخلاق حرفهدانسته

ول اخلاق شایسته و که حقوق کار نیز در آن وجود دارد. اص این متمایز از حقوق کار است، در حالی

وجود آمدن یک موسسه دیریت استراتژیک کارآست و این اصول موجب بههای مشرطکارآ از پیش

 .شودیا سازمان کارآ می

آیین  های فعال در جامعه، ملزم به رعایت اخلاق عمومی جامعه وحرفه حسابداری همانند سایر حرفه

گ نموجب تضعیف فره تواندمی ای،رفتار حرفه . عدم رعایت اخلاق وباشدمیای خود حرفه رفتار

ای حاوی نظام ارزشی و حرفه تضعیف حرفه حسابداری شود. اخلاق نتیجه در اخلاق کار و و

ی اعضای آن هامسئولیت صاحبان یک حرفه است که بر چگونگی رفتار، اعمال و باورهای جمعی

 مقابل یکدیگر و در مقابل اشخاصی که از خدمات شاغلین آن حرفه استفاده در حرفه در مقابل جامعه،
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 و های کارشناسان مسائل اجتماعی ایران، مدیران، نخبگان فرهنگیبررسی. کنند، نظارت داردمی  

 کشورها و دهد که اخلاق و فرهنگ کار در ایران در مقایسه باشناسان نشان می سیاسی و جامعه

 عنوان یک معضل اقتصادی و به توانمی این موضوع را تری قرار دارد.پایین جوامع صنعتی در سطح

نامند، عبارت است از میزان نفوذ و می طلبی نیزفرصت لیسم که آن راوماکیا. نمود اجتماعی تلقی

های خواسته آن، طرف مقابل خود را به انجام موجب به که مقابل خود طرف بر سلطه یک شخص

 یندآیم در مقابل ، دیگران در چنگ او طرف بر میزان نفوذ شخص نماید. با افزایشمی شخص متقاعد

لی وکه او توقع داشته است. افراد با ویژگی ماکیا شودمی آن و دهندمی انجام خواهدمی را که او آنچه و

وظیفه و کاری است که باید انجام دهند و نه چیز دیگر.  آنها بالا تمایل به برد دارند و توجه اساسی

وان عن برای رسیدن به هدف به تحت سلطه خود، خود از افراد وظیفه انجام برای آنها در این راستا،

. در این پژوهش، رفتار ماکیاولی حسابدار بررسی گردید و بیان شد که نمایندمی یک ابزار استفاده

های متعدد، باشد. از سوی دیگر ارزشای میعامل اخلاقی حسابدار، متاثر از شجاعت اخلاق حرفه

ق گذارد. طبای تاثیر میاخلاق حرفه تحمل خطرات و فراتر رفتن از اطاعت حسابداران بر شجاعت

نتایج پژوهش، عامل اخلاقی حسابدار تاثیر قابل توجهی بر عملکرد وی دارد، این یافته پژوهش با 

 ای حسابدارباشد. اخلاق حرفه( همسان می9802(، اوهایو )9800(، اسماعیل )9802نتایج الینا )

-طبق یافته .های متعدد استت به انجام ارزشکننده احساسات خوشایند و ناخوشایند او نسبمنعکس

ای بر رفتار اخلاقی حسابدار تاثیر مثبت دارد. همچنین یکی دیگر های پژوهش، شجاعت اخلاق حرفه

باشد. در این حالت حسابدار مجبور است های متعدد حسابدار میهای مورد بررسی، ارزشاز مولفه

ول سازد که ممکن است برخی موافق و برخی نیز های متعددی از طرف افراد مختلف را قبارزش

های افرادی که نفوذ ها باشند و احتمالاً نوع عملکرد وی به میزان زیادی به خواستهمخالف خواست

 ای بر حسابدار دارند، بستگی خواهد داشت.قابل ملاحظه

 سابداریبا توجه به موارد اشاره شده و در راستای توسعه الگوی پژوهش و افزایش کیفیت ح

 شود:زیر ارائه می پیشنهادهای

تارهای شود رفپژوهش، به موسسات حسابداری پیشنهاد می هایآزمون فرضیه. طبق نتایج حاصل از 0

اخلاقی را در محیط کاری اعمال و با ایجاد الگوی مناسب و حمایت از آن، افزایش کیفیت حسابداری 

 را در موسسات فزونی نمایند.
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اند تویل اتخاذ تصمیم مناسب از سوی سهامداران، سازمان بورس اوراق بهادار می. در راستای تسه9

ی تری از کیفیت حسابدارهای مشابه، اطلاعات جامعبا استفاده از نتایج این پژوهش و سایر پژوهش

 را برای سهامداران انتشار دهد.

وراق بهادار بر رفتار اخلاقی گذاری در بورس اگران سرمایه. توجه مشاوران بازار سرمایه و تحلیل3

های معمولی که انجام ها و تکنیکای و رفتار ماکیاولیسمی در کنار تحلیلو شجاعت اخلاق حرفه

 تواند بر افزایش کیفیت حسابداری تاثیرگذار باشد.دهند، میمی

 های اخلاقی که در ایجاد و حفظ استانداردهایی کهی حسابداری در تعریف ارزشهامجموعه. 0

 کند، دقت کافی داشته باشد، تا رفتارهای اخلاقی افزایش یابد.بایدها و نبایدها را مشخص می
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Explaining the relationship between the components of professional 

ethical courage and accounting quality with regard to the mediating 

role of Machiavellian behavior using the structural equation 

modeling method 
Mostafa Notghi Taheri1, Habib Piri1, Reza sotoudeh3 and Jalil Bitari4 

 

Abstract 

Since the quality of accounting information directly affects the decision-making process 

of the users of financial statements of an economic enterprise, therefore, if the collected 

information does not have the expected quality and adequacy, it is considered a serious 

threat to the quality of accounting. to be The purpose of the current research is to 

investigate the relationship between the components of professional ethics courage on 

ethical behavior and also on accounting quality with regard to the mediating role of 

Machiavellian behavior using the structural equation modeling method. The sample size 

is 871 senior accountants of companies admitted to the Tehran Stock Exchange, who were 

randomly selected based on gender, age, education level and work experience, and 191 of 

them answered both questionnaires of courage and professional ethics. (Skerka, 5119) and 

the behavior of Machiavellianism (Christo Jes 4971) answered. Cronbach's alpha method 

and composite reliability coefficient (CR) were used to check the reliability of the research 

tool that the coefficient for all variables is higher than 187 and acceptable. 

To measure the validity of the questionnaire, the average variance extracted (AVE) was 

also used, which was more than 181 and relatively acceptable. Also, to check the fit of the 

structural model, the criteria of significant coefficients, R_square Z, have been used, and 

the obtained results show the appropriate fit of the model. The obtained results support all 

the hypotheses of the research and show that the courage of professional ethics can have 

a significant and negative effect on Machiavellian behavior, and on the other hand, 

according to the outputs of the model, the courage of professional ethics has a direct and 

significant effect. on the ethical behavior of accountants. Also, Machiavelli's behavior has 

a significant and negative effect on accounting quality. 

 

Key words: Courage Professional Ethics, Machiavellian Behavior, Accounting Quality, 

Ethical Behavior. 
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 چکیده

ازمان در بخش درمان س یاجتماع هیبر سرما دیبا تاک یسازمان ینیکارآفر یارائه الگو قیتحق نیا یهدف اصل

ماری تحقیق شامل جامعه آ شده وانجام یشیمایپژوهش با روش پ نیدر شمال کشور است. ا یاجتماع نیتأم

عنوان نفر از آنان به 002باشد که تعداد می در شمال کشور یاجتماع نیبخش درمان سازمان تأمکارشناسان 

 ییوامحت ییروا استفاده شد.محقق ساخته نامه پرسشاز ها داده یگردآور یانتخاب شدند. برا قیتحق ةنمون

 شیپ قیقزار تحاعتماد اب تیقابل نییبه منظور تع نیمچنشد. ه دیینامه با نظر کارشناسان و متخصصان تاپرسش

 نامه در حد مناسب بود.پرسش یاصل یهااسیمق یکرونباخ محاسبه شده برا یآزمون انجام شدکه مقدار آلفا

 د.ش لیو تحل هیتجز یسازی معادلات ساختارمدل رهیچندمتغ کیشده با استفاده از تکن یگردآور یهاداده

 یرهایتغم یانجیبا توجه به نقش م یسازمان ینیو کارآفر یاجتماع هیسرما نینشان داد ب قیتحق یهاافتهی

 زشیانگ ،یتعهد سازمان ،یکار یزندگ تیفیک ،یاستعداد، اخلاق کار تیریمد ،یسازمان یچابک دانش، تیری)مد

در شمال  یاجتماع نی( در بخش درمان سازمان تأمیو هوش فرهنگ یسازمان سکوت ،یسازمان تیهو ،یشغل

.داری وجود داردکشور رابطه معنی
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Dr.parvizsaeedi@yahoo.com: الکترونیکی
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 مقدمه

ی است که به وسیله آن افراد فرصت های درون سازمان را بدون توجه به فرآیندکارآفرینی سازمانی، 

ان را به عنو هانوآوریفهومی است که کنند و مشناسایی و استفاده می ،منابعی که در اختیار دارند

جدید محصولات، مهندسی مجدد یا کاهش  بندیفرمولپذیرد که به گسترش یا ترکیبات اصلی می

جوی بازارهای بکر و دست نخورده، کاربردهای جدید محصولات و خدمات و، جستفرآیندهزینه 

(. در 0392رکلائی و همکاران،)صمدی میا شودمیهای جدید منجر گذاریموجود و جدید، سرمایه

( و این گونه تصور 0،9800شد )هوگلاندها بهای چندانی داده نمیگذشته، به کارآفرینی در سازمان

و کارآفرینی در سازمان صرفاً از طریق ایجاد واحدهایی مجزا در خارج از  نوآوریشد که ایجاد می

ا، امروزه به طورعام پذیرفته شده است که (. ام9،9807ّپذیر بود )کالیستو و سارکارسازمان امکان

در یک چارچوب راهبردی مشابه در درون سازمان با هدایت مدیران  تواندمیی کارآفرینانه هافعالیت

ور ی کارآفرینانه مرتبط با هم با حضهافعالیتارشد سازمان انجام پذیرد. کارآفرینی سازمانی ناشی از 

های مختلف در منجر به بروز فرصت تواندمیو  باشدمیچندین دست اندرکار در درون سازمان 

که از  تاقتصادی اس -ی اجتماعیفرآیندکارآفرینی (. 9807درون سازمان گردد )کالیستو و سارکار،

ی خود یط اجتماعحصول مح. اول اینکه کارآفرینان متاجتماعی متکی اس تبه شرایط و باف قدو طری

اطات بود یا نبود پیوندها و ارتب هو در نتیج تتی اجتماعی اسهستند و دوم اینکه کارآفرینی فعالی

اذعان کرد  توانمیرو،  یناز ا( 3،9800گذارد )دو و ادموندمی یراثوکار ت باجتماعی بر ماهیت کس

 یراب ینیکارآفر یهافعالیت ههم رایز دارد، نانهیکارآفر یهافعالیتدر  ینقش مهم یاجتماع هیسرما

 ازمندین یوربهره شیافزا یبرا ؛یانسان هیو سرما یکیزیف هیدارد: سرما ازین هیشروع حداقل دو سرما

؛ 0300 ،ی؛ علم0302 ،ی؛ رحمان0399 ،یمراد و یاسد)است  یاجتماع هیبه نام سرما یگرید هیسرما

 رغمعلیای است که رشته نمی پیچیده، چندوجهی و بیفهواجتماعی م هسرمای(. 0308 ان،یفیشر

 0ستینا)کریکرده بهای یادشده را به خود جلنظران حوزه بگی، توجه بسیاری از صاحتازگی و پیچید

د اجتماعی تا ح-های اقتصادیحثهای نظری باز ابهامات و کاستی تو توانسته اس( 9802و دیگران،

، شودمیامروزه که نیاز به کارآفرینی سازمانی احساس (. 0392ی و دیگران،منتظر)زیادی بکاهد
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هایی برای اعتلای آن باشند. یکی از عوامل مؤثر بر کارآفرینی سازمانی، باید درصدد یافتن راه هاسازمان

ه سرمای -ای و شناختیساختاری، رابطه-سرمایه اجتماعی است. از بین سه بعد سرمایه اجتماعی

ان خود مها برای اینکه بتوانند روح کارآفرینی را در سازساختاری از سایر ابعاد مهمتر است. شرکت

در تقابل با  کارآفرینی بیافرینند، ابتدا باید به ساختار مناسب کارآفرینی توجه کنند. بروکراسی و

های لازم داده شود. همچنین باید به روابط توأم با اعتماد که باید به افراد سازمان آزادی یکدیگرند و

افرادی هستند که با احتمال کمتری افراد در تعاملات خود ایجاد می کنند نیز توجه کرد. کارآفرینان 

، هنجارها و اعمال هاارزشپندارند، در نتیجه خود را به خود را با خط فکری موجود همانند می

متعارف محدود نخواهند کرد. از سوی دیگر، رابطه مثبت و معنی دار بین کارآفرینی سازمانی و سرمایه 

 (.0392شده است )صمدی میارکلائی و همکاران، اجتماعی نیز به واسطه مطالعات آماری نشان داده 

افراد را گرد هم  تواندمیکه  گیردمیاهمیت سرمایه اجتماعی در سازمان از این جهت مد نظر قرار 

ی تجاری خود را با موفقیت به انجام برسانند. افرادی هافعالیتآورده و به آنها کمک کند تا بتوانند 

ن ند به منابع و اطلاعات بیشتری دسترسی داشته باشند و بدیتوانمید که سرمایه اجتماعی بالاتری دارن

تشکیل و بهبود یک کسب و کار موفق و حصول بازارهای جدید،  فرآیندبر روی  توانندمیترتیب 

سرمایه اجتماعی تأثیر بسیار مهمی  (. در نتیجه،9883داشته باشند)الستایر و اندرسون، سزاییبهتأثیر 

های اجتماعی مستقل که سطح بالاتری از سرمایه ان دارد. همچنین، کارآفرینان در گروهبرای کارآفرین

های اجتماعی خواهند داشت و در نتیجه وضعیت بهتری در شبکه دهند،اجتماعی را از خود نشان می

ت و امروزه برای موفقی های تجاری را شناسایی کرده و از آنها بهره ببرند.ند به راحتی فرصتتوانمی

روز و کارآمد به عنوان سرمایه از اصول هی کارآفرینانه، وجود دانش و اطلاعات بهافعالیتگیری شکل

دانش  ضمن خلق ،انکارناپذیر است. که این سرمایه در قالب یک سیستم به هم تنیده در تلاش است

سایر افراد و اطلاعات به عنوان مزیت رقابتی، با عملیاتی کردن آن در راستای رفع نیازهای 

ای چندوجهی است که اهمیت کند. ارتباط میان کارآفرینی و سرمایه اجتماعی رابطه آفرینیارزش

ای دارد، زیرا در عصر حاضر که به عصر ارتباطات و اطلاعات مشهور است، در قالب شبکه ویژه

. از یابدیمنانه معنا ها فعالیت کارآفریو به وسیله این سرمایه شودمیها تقویت اجتماعی سایر سرمایه

)صمدی میارکلائی و همکاران، طرفی، کارآفرینی در پرورش صور گوناگون سرمایه سهیم است

0392.) 



 

 ...رآفرینی سازمانی با کا بینرابطه گری آزمون اثر مداخله.. .............................../ ...  28

 

 

ظ بقا و سودآوری فحها جهت ی کارآفرینی در سازمانهافعالیتافزایش  تله عهای اخیر بدر سال

از  کنانکاراند. افزایش آگاهی تر شدهتیفتر، باکیخدمات متنوع هو سهم بازار خود، مجبور به عرض

یر تغی هشده و زمین ن، موجب عدم پذیرش هر نوع خدمتی از سوی آناآنانخدمات و عملکرد  تیفکی

 در راستاین راهبرد، انگیزش کارکنا نوضعیتی بهتری ن. در چنیتها فراهم کرده اسنرا برای آ

ارآفرینی کق عبارتی دیگر تحق و تنوع خدمات و به تیفعملکردی بهتر و اتخاذ رویکرد بهبود ک

افزاری انجام افزاری و نرمترویکردهای سخ قطور عمده امروزه از طریمهم، به ن. ایتسازمانی اس

ت اجتماعی، توجه به لادر بستر تعام نآ قاجتماعی دانش و ضرورت خل تماهی هواسط به .گیردمی

رار ق هانو سازما نتوجه محققا تویاجتماعی در اول هت یعنی سرمایلاتعام نای هکنندعامل تسهیل

وه لا. به عتاجتماعی به تحقیقات کارآفرینی سازمانی وارد شده اس هترتیب سرمای ن. بدیتگرفته اس

ه، ت و پویایی گروتعاملا هو توسع بایجاد محیط و بستری مطلو قاجتماعی از طری هآنکه سرمای

در  یفراوان هایپژوهش، اگرچه تر اسذک نایشا. را فراهم خواهد کرد نموجبات انگیزش کارکنا

؛ ناهاپیت 9882، 9می؛ لین و ین9889و دیگران، 0) بولینوسرمایه اجتماعی انجام گرفته است  هحوز

؛ 9808و دیگران، 2و کارآفرینی سازمانی)آلپکان( 2،0990؛ پنینگز0،0990؛ بنسون3،0990و گوشال

هاف و ؛ 9،9888لامپکین و دس ؛0،9888، زهرا و گراویس9808، 7سیورا و تیراپاتوانگ

های تقریبا اندکی آثار کارآفرینی سازمانی بر سرمایه اجتماعی را (. تاکنون پژوهش08،9880پرزیش

ابطه ر اند. بر این اساس و با توجه به مطالب اشاره شده، هدف اصلی این تحقیق بررسیبررسی کرده

سازمان تأمین اجتماعی شمال کشور  ی در بخش درماناجتماع هیو سرما یسازمان ینیکارآفر انیم

 است.
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 ه پژوهشنپیشیمبانی نظری و 

  یسازمان ینیکارآفر

اص های سازمانی و اختصاست که به حمایت کارآفرینانه هاییتلاشکارآفرینی سازمانی دربرگیرنده 

 تیاجحی و تولیدی افرآیندنوآوری سازمانی و  های نوآورانه در قالبکردن فعالیتبرای اجرایی منابع

است  یاندهیفزا نوآوری فرآیند کی رندهیدربرگی نیکارآفر ،یطورکلبه(. 0990،و گوشال تیناهاپ)دارد 

 تلاشمحققان زیادی . (9889 همکاران، کاروانا و) شودمی نانهیرخداد کارآفر کیموجب  تیدرنها که

نوان ابزاری مؤثر برای ععنوان یک راهبرد رشد و بهکارآفرینی سازمانی را به اند که اهمیتکرده

نیز انجام شده است تا از طریق  هاییتلاشو  (0902وین، )کدستیابی به مزایای رقابتی مطرح کنند 

ناهاپیت )ها بررسی و شناسایی شوند های کارآفرینانه شرکتمطالعات تجربی، عناصر اصلی فعالیت

 مطلب هستند که عوامل درونیهای حاصل از چنین تحقیقاتی بیانگر این یافته(. 0990و گوشال،

 (.0998)زهرا، سازمان با خلق یک فضای کارآفرینانه سازمانی ارتباط تنگاتنگی دارند

های رسمی و غیررسمی برای ایجاد کسب وکار جدید و توسعه بازار کارآفرینی سازمانی را فعالیت

ار، وککت، بخش کسبها در سطوح شرداند. این فعالیتیا محصول می فرآینداز طریق نوآوری در 

شوند و هدف مشترك آنها ارتقای موقعیت رقابتی و عملکرد مالی ها انجام میکارکردها و پروژه

شرکت است. کارآفرینی سازمانی موجب تغییرات ساختاری، به چالش کشیدن فرهنگ سازمان حاکم، 

مان برای رسیدن به آر های کارآفرینانه و ایجاد دیدگاه مشترك بین کارکنان و مدیران،تشکیل گروه

 (.0993شود)زهرا،نهایت کارآفرین شدن سازمان می سازمان و در

ا را هنآ توانمیهای متعددی دارد که هفهومی چندبعدی، ابعاد و مؤلفم همنزل کارآفرینی سازمانی به

زمینه،  ن. در ایتپذیری در نظر گرفگامی، نوسازی راهبردی و مخاطرهش، پینوآوریشامل 

آغاز  ها وتگیری از فرصمنظور بهره اده از منابع، بهفبرای است نپذیری شامل آمادگی سازمامخاطره

 ، نیازمند تغییر ونزماانوسازی راهبردی س .تت سرمایه اسشع از نتایج و بازگلااط نها، بدوپروژه

. تاس نت گسترده در سیستم سازمانی سازماامجدد و تغییر دهیسازمانسازمانی،  تح در مأموریلااص

هایی ترصف کارگیریبهوجو و تجسق ی آتی از طریابینی و رفتار برای رفع نیازهگامی، پیششپی

به تولید  نوآوری، تداشته باشد، در نهای دلالتمحصول یا بازار  هبر توسع تواندمیکه  شودمیتعریف 

 اشارهوکار های جدید کسبها و مدلآوریفنها، فرآیندت، خدمات، لامحصو قیتو خلا

 (.0392و جعفری، شیراندیخ)کندمی
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 یاجتماع هیسرما
تنها  اجتماعی نه هم کرد که سرمایلاآغاز و اع (0902)0فاناجتماعی را هانی هسرمای هحث در زمینب

بلکه روشی برای افزایش سطح رفاه اجتماعی در  ،برای افزایش سطح زندگی است دارایی ارزشمند

 (.0390،پورمیهید)کل جامعه است

دوستانه در یک اجتماعی را سطح اعتماد متقابل و گرایش نوع هسرمای( 9880)و همکارانش 9گیسو

روابط اجتماعی اشاره  اجتماعی به منابع ناشی از هسرمای(. 3،9802)جها و کاکسکنندجامعه تعریف می

ی فرین و بسترآشناسانه دارد، اهرمی توفیقای جامعهسرمایه اجتماعی که ریشه(. 0،9802)لو و لیدارد

وری سرمایه انسانی و فیزیکی و راهی برای نیل به موفقیت و بهبود عملکرد سازمان مناسب برای بهره

کنونی بیان  مشکلاتبا وجود اهمیت موضوع، یکی از  (.0398احمدی و حوریه،) شودمیقلمداد 

سرمایه اجتماعی را ( 0990)تعریفی جامع از سرمایه اجتماعی است. در این زمینه، ناهاپیت و گوشال 

ای از روابط فردی و سازمانی موجود است و اند که داخل شبکهمجموع منابع و ارزشی درنظر گرفته

 هایموجود در سیستم . در تعریفی دیگر، سرمایه اجتماعی مجموعه هنجارهایگیردمیاز آن نشأت 

و  تبادلاتهای اجتماعی است که موجب ارتقای سطح همکاری اعضای جامعه و کاهش هزینه

سازمان را تسهیل  های میان اعضای. از آنجا که سرمایه اجتماعی مراودهشودمیارتباطات میان آنها 

از ( 0990-0993)پونتام(. 0399رضایی و دریشی،) شودمی، منبع سازمانی ازشمندی محسوب کندمی

ر أثیر سرمایه اجتماعی بزمینه ت پردازان اصلی سرمایه اجتماعی است. تحقیقات عمده وی در نظریه

ای از مفاهیم مانند اعتماد، نهادهای سیاسی و دموکراتیک است. وی سرمایه اجتماعی را مجموعه

ع و مناف شودمیداند که موجب ایجاد ارتباط و مشارکت بهینه اعضای اجتماع ها میهنجارها و شبکه

سه جنبه متمایز برای سرمایه  (0990). ناهاپیت و گوشالکندمیمتقابل و گاهی مشترك آنان را تأمین 

 د:اجتماعی مدنظر قرار دادن

ای و سازمان مناسب، شامل الگوی بندی روابط شبکهای، پیکرهجنبه ساختاری شامل روابط شبکه

مراتب شبکه، تراکم و میزان  سلسله .این اعضاست دهیسازمانپیوندهای میان اعضای گروه و ترکیب 

هستند. جنبه شناختی شامل  یبعد ساختار های عمدهه از جمله شاخصهمگنی گروه یا اعضای گرو

                                                 
4 . Hanifan 
5 . Guiso 
3 . Cox & Jha 
1 . Lui & Lee 
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ی هاارزشآن را از  توانمیگیری است و های مشترك، این بعد کمتر قابل اندازهزبان و اسطوره

افزاری سرمایه اجتماعی شناختی به ویژگی نرممشترك در میان اعضای یک گروه دانست. سرمایه

جنبه  ن.ی مشترك، نگرش، باورها، فرهنگ شهری و جز آهاارزشها، . مانند هنجارکندمیاشاره 

 (.0300 ،یدالهی و همکاران)ارتباطی شامل اعتماد، تعهدات و انتظارات متقابل و هویت مشترك 

 پیشینه پژوهش
 ینیکارآفر شیبا گرا یاجتماع هیرابطه سرما( در پژوهشی با عنوان 0399نامدار جویمی و همکاران)

ان نش دانشگاه تهران( یعلم تیاه ی)اعضا یسازمان نوآوری یهاقابلیت یانجینقش مبا توجه به 

 و یا)رابطهیاجتماع هیسرما ی( بعد ساختارینیکارآفر شیو گرا یاجتماع هیرابطه)سرما دادند

 هیابطه)سرمار نیدارند. در ا ینیکارآفر شیمثبت با گرا ایرابطهابعاد  ریو سا یمنف ایرابطه( یشناخت

احمدی و  دارد. یانجینقش م یسازمان نوآوری یهاقابلیت( ینیکارآفر شیو گرا یماعاجت

)مورد  یسازمان ینیبر کارآفر یاجتماع هیسرما ریمطالعه تأث( در تحقیقی با عنوان 0399علیرضایی)

 هیعاد سرمااب یکه تمام دهدمیپژوهش نشان  نیا جینتا قرارگاه ستاد ناجا( یبانیپشت یمطالعه: فرمانده

با  یو ارتباط یانسان ،یشناختیاجتماع هیسرما نیب نیچنهستند. هم نیانگیبالاتر از م یاجتماع

 نیه از بک دهدمینشان  زین ونیرگرس لیتحل جیوجود دارد. نتا یمیرابطه معنادار و مستق ینیکارآفر

 یدارا بیرتبه ت یشناختهیو سرما یارتباط هیسرما ،یانسان هیسرما ریمستقل پژوهش، متغ یرهایمتغ

مستقل در  یرهایکه متغ دهدمیهم نشان  نییتع بیضر زانیوابسته هستند. م ریبر متغ ریتأث نیترشیب

رجبی فرجاد  .است نییمستقل قابل تب یرهایوابسته توسط متغ ریمتغ راتییدرصد از از تغ 37مجموع 

انجی رآفرینی سازمانی با نقش میتأثیر سرمایه اجتماعی بر کا( در تحقیقی با عنوان 0390و معدن کار)

 لیوتحلهیحاصل از تجز یهاافتهد(، یمورد مطالعه: شرکت بازرسی کیفیت و استاندار) ظرفیت سازمانی

 یازمانس تیظرف یگریانجیبا م یاجتماع هیاز آن است که سرما یپژوهش، حاک نیا یاصل یهیفرض

و بر  یانسازم ینیبر کارآفر یاجتماع یهیمادارد. سر یمثبت و معنادار ریشرکت، تأث ینیبر کارآفر

مؤثر  یازمانس ینیبر کارآفر زین یسازمان تیداشته و ظرف یمثبت و معنادار ریتأث ،یسازمان تیظرف

 ینیکارآفر ،یاجتماع هیرابطه سرما( در پژوهشی با عنوان 0397طاهری زاده و همکاران) است.

حاصل از  جینتا ی،معادلات ساختار سازیمدل ردکیبا استفاده از رو یو عملکرد سازمان یسازمان

 یسازمان بر عملکرد یسازمان ینیو کارآفر یسازمان ینیبر کارآفر یاجتماع هیپژوهش نشان داد که سرما

بر  یاجتماع هیسرما ن،یبوده است. همچن 23/8و  02/8 بیبه ترت ریتأث نیدارد و شدت ا میمستق ریتأث
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 ریو به واسطه متغ میرمستقیصورت غ هب ریتأث نیدارد، ا 00/8ابر با بر میمستق ریتأث یعملکرد سازمان

( 0392)ی و همکارانارکلانیم .رسدیم 99/8و به  ابدییم یشتریشدت ب ،یسازمان ینیکارآفر یانجیم

ان ادارات کارکن یسازمان ینیکارآفر فرآیند هبر توسع یاجتماع هیسرما ریبه مطالعه تأث پژوهشیدر 

 نشان داد که ارتباط معنادار یمعادلات ساختار سازیمدل یهاافتهیاند. دران پرداختهپست استان مازن

 یارابطه هی، سرما(=09/8b) یساختار هیآن، سرما یهاو مؤلفه=b)92/8(یاجتماع هیسرما انیم

(39/8b=) یشناخت هیو سرما (29/8/8b=) زاده و صادق یعیرب .وجود دارد یسازمان ینیبا کارآفر

ژوهش نشان پ یهاافتهیاند. پرداخته ینیو کارافر یاجتماع هیرابطه سرما یبه بررس تحقیقیدر  (0398)

 ینیر کارآفررا ب ریتأث نیترکم یو شاخص ارتباط ریتأث نیترشیکه شاخص ساختار روابط ب دهندیم

 هیمارس یهااز شاخص کی جیه ری( تحت تأثینیو استقلال )از کارآفر تیاند و شاخص خلاقداشته

به  تیخلاق لیفرصت تبد ندتوانمی یاجتماع هیمتأثر از سرما یطیمح طیقرار ندارد. شرا یاجتماع

طلاعات از روابط گسترده، بالا بودن اعتماد و تبادل ا یاکهکنند. داشتن شب رییرا دستخوش تغ ینیکارآفر

 هیخلاقانه ارتقاء روح کسیاز ر یاجتماع تیخواهد داد. بالا بردن حما شیرا افزا ینیبه کارآفر لیم

 یاعاجتم یهانهیو روابط متقابل با اعتماد، زم یعوامل ارتباط یمشارکت  یهافعالیتو  یمیکار ت

آوری  عکارآفرینی با جم جبا عنوان تروی ( پژوهشی9802)0وگچای و تانید. آیحساب مبه ینیکارآفر

اجتماعی در  هدانش و سرمای تریمدی تدانش انجام دادند و بر اهمی تاجتماعی و مدیری هسرمای

نان نشان داد آ تحقیق ج، نتاینکید کردند. همچنیاگرایش به کارآفرینی فروشندگان متوسط و کوچک ت

و  9الینگرد. دانش رابطه دار تطور کامل با مدیریاجتماعی و گرایش به کارآفرینی به هسرمای

ازمان بر سرمایه اجتماعی به طور ( در پژوهش خود دریافتند که سرمایه گذاری س9803همکاران)

و  3قابل توجهی بر بهبود رفتار شهروندی سازمانی، تعد کارکنان عملکرد سازمان موثر بود. آوانگ

های کوچک و متوسط را بررسی کردند و متوجه شدند که هر بعد ( در مالزی، شرکت9808همکاران)

 نقش دارد.و  کندمیکارآفرینی، به طور مستقل به بهبود عملکرد کمک 

 

 

                                                 
4 . Chih & Tingko 
5 . Ellinger 
3 . Awang 
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 پژوهش  شناسیروش

مورد  جامعه .باشد همبستگی می نوع از و توصیفی روش، نظر از و کاربردی هدف، حیث از پژوهش این

 نیبخش درمان سازمان تأم ییو اجرا یتیریمد یهاحوزهکارشناسان  هیشامل کلپژوهش  این مطالعه

برای  .تصادفی ساده استفاده شد گیرینمونه ، از روشگیرینمونهبرای . باشدمیدر شمال کشور  یاجتماع

در سطح  تعیین حجم نمونه از جدول کرجسی و مورگان استفاده شده و حداقل حجم نمونه مورد نیاز

 محقق ساختهای نامهپرسشهای مورد نظر با استفاده از نفر محاسبه شد. داده 002برابر با  ، %92 نانیاطم

ای فههای فردی و حره تحقیق تدوین شده و شامل سه بخش ویژگیکه بر اساس پیشین گردآوری گردید

گویه( بود که در قالب طیف لیکرت  98) یاجتماع هیسرماگویه( و  92) یسازمان ینیکارآفریان، گوپاسخ

ای و جهت روایی صوری و روایی سازه از نامهپرسش  روایی سنجش منظور مورد بررسی قرار گرفتند. به

روایی  .از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شد نامهپرسشبلیت اعتماد سنجش پایایی و قا

متخصصان مورد بازنگری و تایید قرار گرفت و برای  محترم، نخبگان و توسط اساتید نامهپرسشصوری 

 ف، ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد که میزان آن برای بخش های مختلنامهپرسشتعیین قابلیت اعتماد 

شده در جدول آمده است. همچنین برای هر سازه دو شاخص میانگین واریانس استخراج نامهپرسش

(0AVE( و پایایی ترکیبی )9CRبه ترتیب برای اندازه گیری روایی و پایایی سازه ) .ها محاسبه شد

 نآهای که چه درصدی از واریانس سازه مورد مطالعه تحت تاثیر نشانگر دهدمینشان  AVEشاخص

شود و از آن تحت عنوان روایی استفاده می برای سنجش روایی سازه AVEاز شاخص بوده است.  سازه

با . اندنمودهبه بالا را برای مناسب بودن این شاخص تعیین  2/8محققان مقدار شود. نیز یاد می 3همگرا

ی هاسازهروایی مناسب  نشان از 2/8توجه به شاخص میانگین واریانس استخراج شده، مقادیر بالاتر از 

استفاده شد که  (CR) در این تحقیق از روش پایایی مرکب هاسازه برای تعیین پایاییمورد بررسی دارد. 

 هددمیرا نشان باشند، پایایی قابل قبولی  7/8آنها بالاتر از مقدار  CRیی که مقدار هاسازهضرایب آن برای 

های (. لذا شاخص0300و لومکس،  شوماخر) تر باشد، پایایی آن بیشتر استنزدیک 0و هر چه این مقدار به 

رار ها مورد استفاده قی بارهای عاملی جهت تائید مناسبت نشانگرهای سازهدارمعنیفوق به همراه بررسی 

تحقیق از روایی و پایایی قابل قبولی  نامهشپرسگفت که  توانمی( 0گرفتند. با توجه به نتایج جدول)

                                                 
4. Average Variance extracted 
5 .Composite Reliability 
3. Convergent Validity 
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افزار و همچنین نرم 99نسخه  SPSSافزار نرم از استفاده با هاداده تحلیل و تجزیه .باشدمیبرخوردار 

98AMOS معادلات  سازیمدلشد. شایان ذکر است  انجام ساختاری معادلات از الگوسازی استفاده با

آن را در محاسبه موارد گوناگونی همچون رگرسیون  توانمیکه  شودیمساختاری به منزله روش کمی تلقی 

ی هاوهگرتحلیل  تجزیه و تحلیل واریانس، تجزیه و تحلیل کواریانس، ساده، رگرسیون چند متغیره،

 ی مختلف را آزمود.هامدلی اصلی به کار گرفت و از طریق آن، هامولفهچندگانه و تجزیه و تحلیل 
 قیتحق هایسازه یدرون یت و سازگارثبا یبررس  -5جدول

 مقیاس
 هایبررسی ثبات سازه

 های تحقیقمقیاس

های سی سازگاری درونی )پایایی( مقیاسبرر

 تحقیق

 نام سازه
ت

الا
سو

اد 
عد

ت
 

ون
رس

 پی
گی

ست
مب

ب ه
ضری

 

ون
در

ی 
تگ

بس
هم

ب 
ضری

شه
خو

ی 
ا

IC
C

 

p
-v

a
lu

e
 

ن 
مو

آز
t-

جی
زو

 

اخ
رنب

 ک
ای

آلف
ار 

قد
م

 

زه 
سا

ی 
یای

پا
C

R
 

ن 
گی

یان
م

س
یان

وار
 

ی 
اج

خر
ست

ا
A

V
E

 

ور
جذ

ر م
اکث

حد
 

ک 
شتر

س م
یان

وار
M

S
V

 

س
یان

وار
ور 

جذ
ن م

گی
یان

م
 

ک 
شتر

م
A

S
V

 

عملکرد 

 سازمانی

Organiza

tional 

performa

nce 

(ORp) 

 مالی

Financial 
(FP) 

08 09/8 09/8 02/8 93/8 8.930 8.708 8.223 8.099 

 غیرمالی

Non-
Financial(

NFP) 

0 70/8 70/8 92/8 90/8 8.937 8.200 8.397 8.992 

  08/8 09/8 02/8 00 کل

 های تحقیقماخذ: یافته
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 قیتحق هایسازه یدرون یثبات و سازگار یبررس  -5جدول

 مقیاس
 هایبررسی ثبات سازه

 های تحقیقمقیاس

های سی سازگاری درونی )پایایی( مقیاسبرر

 تحقیق

 نام سازه

ت
الا

سو
اد 

عد
ت

 

ون
رس

 پی
گی

ست
مب

ب ه
ضری

 

مب
ب ه

ضری
ون

در
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ی 
یای
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کارآفرینی 

 سازمانی

organizat

ional 

entrepre

neurship 
(OES) 

عوامل 

SCساختاری)

OE) 

structural 

factors 

90 02/8 09/8 39/8 90/8 8.992 8.922 8.207 8.229 

عوامل 

bC)رفتاری)

OE 
behavioral  

factors 

09 79/8 72/8 99/8 90/8 8.902 8.902 8.290 8.220 

عوامل 

ICOمحیطی)

E) 

environme

ntal  

factors 

0 00/8 79/8 30/8 99/8 8.902 
 

8.939 8.282 8.207 

  99/8 79/8 09/8 00 کل

 های تحقیقماخذ: یافته
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 قیتحق هایسازه یدرون یثبات و سازگار یبررس  -5جدول

 مقیاس
 هایبررسی ثبات سازه

 های تحقیقمقیاس

های سی سازگاری درونی )پایایی( مقیاسبرر

 تحقیق

 نام سازه

ت
الا

سو
اد 

عد
ت

 

ون
رس

 پی
گی

ست
مب

ب ه
ضری

 

ون
در

ی 
تگ

بس
هم

ب 
ضری

شه
خو

ی 
ا

IC
C

 

p
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a
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e
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رنب
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ار 
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زه 
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ی 
یای

پا
C

R
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یان

وار
ن 

گی
یان

م
 

ی 
اج

خر
ست

ا
A

V
E

 

ور
جذ

ر م
اکث

حد
 

ک 
شتر

س م
یان

وار
M

S
V

 

س
یان

وار
ور 

جذ
ن م

گی
یان

م
 

ک 
شتر

م
A

S
V

 

سرمایه 

 اجتماعی

social 

capital 
(SC) 

سرمایه 

 (RSC)ایرابطه

relational 

capital 

92 00/8 00/8 00/8 90/8 8.903 8.082 8.298 8.030 

ایه سرم

 (SSC)ساختاری

structural 

capital 

2 73/8 22/8 09/8 90/8 8.903 8.080 8.282 8.303 

 شناختیسرمایه
((CSC 

cognitive 

capital 

3 02/8 00/8 30/8 90/8 8.903 8.082 8.298 8.030 

  39/8 70/8 79/8 32 کل

 های تحقیقماخذ: یافته

سرمایه ابسته و ریآن بر متغ یهاو مولفه آفرینی سازمانیکار ریتاث زانیم یبررس یدر پژوهش حاضر، برا

آزمون اثر  یپژوهش، برا یدر بخش اصل نیاستفاده شد. همچن یونیاز مدل رگرس اجتماعی

 ،کارآفرینی سازمانی و سرمایه اجتماعی نیدر رابطه ب تیجنس ریمتغ (یکنندگ لی)تعد یگرمداخله

ند معمول مان یهابرخلاف روش کیتکن نیته شد. اچندگانه به کار گرف یهاگروه لیتحل کیتکن

به پژوهشگر  و کندخاص فراهم می ریمتغ کیها را بر حسب گروه سهیکه فقط امکان مقا tآزمون 



 

 فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت................................................................. / 37

 تورگر به صتعدیل ریمختلف متغ یهاگروه یبرا ر،یدو متغ نیرابطه ب یضمن بررس ،دهداجازه می

روش  نیکند. در ا سهیمقا زیگر را نتعدیل ریبندی متغبر اساس گروه رهایمتغ نیروابط ب جداگانه،

نظر گرفته  مختلف در یهاگروه یدر آن همه پارامترها برا که هیمدل اول :،معمولا دو مدل شامل

و هر د یراب کسانیو کاملا  تیکه فارغ از هرگونه محدود یو مدل (،ریمغا ای کسانیریشود)مدل غمی

تفاوت در مقدار  ،گیرندقرار می سهیمقا ی( مبنایکسانی)مدل  شودگروه در نظر گرفته می

نحو که در  نیمختلف است، بد یهاگیری تفاوت در مدل( دو مدل، اساس اندازه9)ریاسکویکا

شود. در یم دییشده تایبررس ریمتغ یکنندگلی، نقش تعدریاسکو یتفاوت در کا یصورت معنادار

مختلف  یهاشاخص از ،یدانیم یهابرازش آنها با داده ها وآزمون درست بودن مدل یبرا ت،ینها

 ها و سطح قابل قبول آنها اشاره شده است.شاخص نیبه ا 9برازش استفاده شد که در جدول 

 های برازندگی مدل ساختاری تحقیقشاخص -2جدول 

 شاخص
df

x 2

 NFI NNFI CFI 
 

GFI AGFI RMSEA 

 ≥ 08/8 98/8 ≥ 98/8 ≥  98/8 ≥ 98/8 ≥ 98/8 ≥ ≥3 دهش معیار پیشنهاد

 های تحقیقماخذ: یافته

 

  نتایج و بحث

سال  9/37مورد مطالعه  نمونه یسن نیانگیشناختی نمونه پژوهش نشان داد که، مهای جمعیتویژگی

مجرد بودند. از نظر سابقه  زیدرصد ن 2/38درصد از آنها متاهل و  2/29تاهل تیاست. از نظر وضع

 92 نیسال بودند. همچن 02از  شیسابقه کار ب یدرصد افراد مورد مطالعه دارا 0/93فقط  زینکار 

درصد نمونه آماری در مقطع  70در مقطع دکترا،  یلیمدرك تحص یدارا یدرصد نمونه آمار

 باشند.می و کارشناسی ارشدیکارشناس
 مدل ساختاری کلی

 ط بین متغیرهای مستقل و وابسته تحقیق را نشانمدل ساختاری در واقع مدل کلی تحقیق است و رواب

. بر این اساس، در تحقیق حاضر مدل ساختاری بیانگر رابطه مستقیم متغیر کارآفرینی سازمانی دهدمی

ی تحقیق در خصوص برازش نیکویی هایافته(. 9با متغیر وابسته سرمایه اجتماعی است)شکل شماره
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اساس شاخص کای اسکویر از برازش نیکویی مناسبی  ه برمدل نشان داد که هر چند مدل برآورد شد

 (.3برازش نیکویی قابل قبولی داشت)جدول  ،هاشاخصبر اساس سایر  برخوردار نیست،

 های برازش نیکویی در مدل ساختاری تحقیقارزیابی شاخص -3جدول

های شاخص

 برازش
χ2 (df , ρ) 

df

x 2

 
IFI GFI AGFI CFI RMSEA  

دست مقادیر به

 آمده

297/27 

(32 ،888/8) 
829/9 927/8 920/8 972/8 902/8 823/8  

 های تحقیقماخذ: یافته                        

درصد از واریانس  37پیداست، متغیر سرمایه اجتماعی و سه مولفه آن حدود  9همان طور که از شکل 

 .اندکردهمتغیر وابسته کارآفرینی سازمانی را تبیین 

 مدل ساختاری کلی پژوهش بر اساس ضرایب استاندارد -2شکل

 
 نتایج و ضرایب رگرسیونی بر اساس مدل ساختاری -4جدول 

 فرضیه تحقیق

مقدار 

غیر 

 استاندارد

خطای 

 استاندارد

ضریب 

رگرسیونی 

 استاندارد

 tمقدار 
سطح 

 معناداری

 888/8 229/0 277/8 ./.27 237/8 سرمایه اجتماعی سازمانی کارآفرینی

 های تحقیقماخذ: یافته
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 آزمون اثر مداخله گری )تعدیل کنندگی( 

ن پژوهش اصلی ایهمان گونه که قبلا نیز اشاره شد، بر اساس مبانی تئوری و ادبیات پژوهش، فرضیه 

گری در رابطه بین کارآفرینی سازمانی با سرمایه اجتماعی بود. نتایج حاصل از تحلیل آزمون اثر مداخله

/ ، مدیریت 387/ ،  چابکی سازمانی 383های چندگانه نشان داد که متغیرهای مدیریت دانش گروه

/ ، انگیزش شغلی 390/، تعهد سازمانی 300/ ، کیفیت زندگی کاری 300/ ، اخلاق کاری 380استعداد 

محاسبه شده است  382/8و هوش فرهنگی  339/8/ ، سکوت سازمانی 389/،  هویت سازمانی 322

مدیریت دانش، چابکی  متغیرهای گریمیانجی گفت توانمی سوبل آزمون بررسی توسط با که

سازمانی، مدیریت استعداد، اخلاق کاری،  کیفیت زندگی کاری، تعهد سازمانی، انگیزش شغلی،  

کارآفرینی با  سرمایه اجتماعی بین رابطه هویت سازمانی، سکوت سازمانی و هوش فرهنگی در

 .(t > 92/0) گیردمیقرار  أییدت مورد سازمانی

 ی چندگانه نشان داد که مدل مبتنی بر فرض متفاوت بودنهاگروههمچنین نتایج حاصل از تحلیل 

 نیدر بخش درمان سازمان تأمرابطه بین کارآفرینی سازمانی با سرمایه اجتماعی  )مدل غیریکسانی(

 با مدل مبتنی بر فرض یکسان بودناز برازش نیکویی بهتری در مقایسه  در شمال کشور یاجتماع

 یهاشاخص)مدل یکسانی( رابطه برای دو گروه برخوردار است. نتایج به دست آمده در خصوص 

 یکسانی روابط در میان دو گروه مطالعه شده درهای مبتنی بر یکسانی و غیرمدلبرازش نیکویی برای 

کویر برای هر دو مدل معنادار است نشان داده است. بر این اساس، هر چند مقدار کای اس 2جدول 

بین  یکسان بودن روابطخوبی نداشتند، مدل مبتنی بر غیر و هر دو مدل بر مبنای این شاخص برازش

 ها از برازش بهتری برخوردار بودتر و بر اساس سایر شاخصدو گروه دارای کای اسکویر کوچک

ویر برای دو مدل به دست آمده (. همچنین با توجه به معنادار بودن تفاوت کای اسک2)جدول

ه مدل غیریکسانی رابط (، فرض مبتنی بر بهتر و مناسب بودن 2)جدول  90( با درجه آزادی 20.070)

وچک ک تایید شد. افزون بر این، ،بین کارآفرینی سازمانی با سرمایه اجتماعی در میان گروه مطالعه شده

یکسانی روابط در ، برای مدل غیر0(AICائیک)یعنی معیار اطلاعات آک ،هامدلبودن شاخص مقایسه 

دهنده نشان( 792/999( در برابر مقدار این شاخص برای مدل یکسانی رابطه)907/989میان دو گروه )

 یکسانی روابط بود. برازش نیکویی بهتر مدل غیر

 

                                                 
4.  Akaike Information Criterion 
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 یکسانی رابطه ی مبتنی بر یکسانی و غیرهاهای برازش نیکویی برای مدلخلاصه شاخص -5جدول

 
 های تحقیقماخذ: یافته             

 

 ها)با فرض اصلی بهتر بودن مدل غیریکسانی رابطه برای دو گروه(مقایسه مدل-6جدول

  
 های تحقیقماخذ: یافته                        

                

است که  ی پژوهش حاکی از آنهایافته، شودمیمشاهده  2و جدول 0و  3همان گونه که در شکل  

ور در شمال کش یاجتماع نیبخش درمان سازمان تأمو سرمایه اجتماعی برای  گرتعدیلرابطه متغیر 

( پیشنهاد کردند، فرض 9808(. بنابراین، براساس معیاری که هیر و همکاران)2معنادار است)جدول

اعی  بخش یه اجتماثر مداخله گری/ تعدیل کنندگی متغیرها در رابطه بین کارآفرینی سازمانی با سرما

 درمان در این پژوهش تایید شد.
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 استاندارد یعامل یاجرا شده به همراه بارها قیتحق یمدل مفهوم- 3شکل 

آزمون  ضرایب مسیر مربوط به اثرهای مستقیم با توجه به مدل مفهومی داریمعنیبررسی همچنین 

( OES، کارآفرینی سازمانی ) (SC)که اثر کل سه سازه سرمایه اجتماعی دهدمیبوت استرپ نشان 

 (p<80/8است ) دار( معنیORpبر سازه عملکرد سازمانی ) (BCOE)و ایجاد کارآفرینی سازمانی 

بر عملکرد سازمانی بزرگترین   (BCOE)و در بین این سه متغیر اثر سازه ایجاد کارآفرینی سازمانی 

بزرگترین  (SC)( و سرمایه اجتماعیOESهای کارآفرینی سازمانی )و بعد از آن به ترتیب اثر سازه

 را دارند. دار بر سازه عملکرد سازمانیاثرات معنی
 داری ضرایب مسیر مربوط به اثرهای مستقیم، غیرمستقیم و کل با توجه به مدل مفهومیبررسی معنی -1جدول 

 اثر
برآورد بار عاملی 

 استاندارد

خطای استاندارد 

 برآورد
P-value 

 ORp ---> BCOE 8.700 8.829 <8.80 اثر مستقیم

 ORp ---> SC 8.20 8.0 <8.80 مستقیماثر غیر

ORp ---> OES 8.209 8.802 <8.80 

 اثر کل
ORp ---> BCOE 8.700 8.829 <8.80 

ORp ---> SC 8.208 8.0 <8.80 

ORp ---> OES 8.209 8.802 <8.80 

 های تحقیقماخذ: یافته
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 هاو پیشنهاد گیرینتیجه

قابتی و متغیر کنونی یکی از مهمترین اهداف سازمان، کسب مزیت رقابتی پایدار از طریق دنیای ر

و کارآفرینی در سازمان است. کارآفرینی یک شاخصه درونی برای افراد است ولی  نوآوریایجاد جو 

. ند در مرحله عملی کارآفرینان موفقی شوندتوانمین ،تمام افرادی که دارای شخصیت کارآفرین هستند

که دارای سرمایه اجتماعی بالای بوده و  دهدمیموفقیت در کارآفرینی برای این افراد تنها زمانی رخ 

های اجتماعی به موفقیت شایانی در یه اجتماعی خود در تعاملات و کنشبتوانند با استفاده از سرما

رد رینی سازمانی را موامر کارآفرینی نائل شوند. با وجود اینکه امروزه تحقیقات زیادی اهمیت کارآف

ها برای ایجاد یک سازمان کارآفرین ، بسیاری از سازمانشودمیاند. اما در عمل مشاهده توجه قرار داده

. یکی از این موانع سازمانی که کمتر مورد توجه قرار گرفته عدم شوندمیبا موانع گوناگونی روبرو 

محرك برای ایجاد سازمان کارآفرین است.  کننده ورمایه اجتماعی به عنوان یک تسهیلتوجه به س

شور که توسعه پایدار در ک باشدمیی بسیار مؤثر و پیچیده هاسازمانسازمان تأمین اجتماعی یکی از 

از  . در این راستا، یکیباشدمیبدون داشتن یک سازمان تأمین اجتماعی قدرتمند، به سختی ممکن 

نقش  دتواننمیو  شوندمیتأمین اجتماعی در نظر گرفته های اصلی سازمان مهمترین عوامل که سرمایه

وری این سازمان ایفا کنند، منابع انسانی هستند. نظام تامین اجتماعی و رفاه اجتماعی سزایی در بهرهبه

یکی از پیوندهای مهم عمودی میان دولت و جامعه و سرمایه اجتماعی بیانگر ارتباطات افقی در 

ترین و بزرگترین نهاد مان تامین اجتماعی به عنوان اصلیه و نقش سازجامعه است. نظر به جایگا

ترین ابزار و یکی از اهداف غایی سیاست گذاری توسعه پایدار گذار در کشور و به منزله مهمبیمه

. در تامین اجتماعی که هدف اصلی آن ارتقاء، اصلاح و باشدمیاقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و غیره 

یت، آینده و با توجه به اینکه خلاق باشدمییفیت، ارائه خدمات و استقرار نظام سلامت بهبود مستقیم ک

برای درك  باشدمیهای خاص مد نظر مدیران ذیری از جمله ویژگینگری، کارآفرینی و ریسک پ

اهمیت موضوع سرمایه اجتماعی در حوزه تامین اجتماعی باید به نقش و جایگاه تامین اجتماعی در 

 ای توسعه کشور توجه کرد. هبرنامه

ی با توجه به نقش میانجکارآفرینی سازمانی و سرمایه اجتماعی نتایج این تحقیق نشان داد بین 

ی، ارک یزندگ تیفیک ی،کار اخلاق، استعداد تیریمدی، سازمان یچابک، دانش تیریمدمتغیرهای )

در بخش درمان ی( فرهنگ هوشی و سازمان سکوتی، سازمان تیهوی، شغل زشیانگی، سازمان تعهد
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وجود دارد که با نتایج سایر مطالعات از  داریمعنیرابطه   در شمال کشور یاجتماع نیسازمان تأم

 ( همخوانی دارد.0392، صمدی میارکلایی، 0393، فرزانه، 0307جمله )قلی پور و همکاران، 

ید و باعث به اشتراك به توسعه اقتصادی کمک نما تواندمیافزایش سرمایه اجتماعی در سازمان 

گذاشتن بهتر دانش، ایجاد روابط مبتنی بر اعتماد، ایجاد روحیه تعاون )درون سازمانی، بین سازمانی 

های استخدام، کمک به آموزش، ابقای کاهش نرخ جا به جایی، کاهش هزینهو مشتریان و شرکا(، 

تری ط با ثبات سازمانی و درك مشی مرتبهافعالیتدانش سازمانی، کاهش تغییرات نیروی کار، افزایش 

. کاهش نسبی اعتماد کارکنان نسبت به مسئولان باعث کاهش تشریک مساعی کارکنان شودمیوغیره 

و همچنین انصراف آنان از مشارکت با زیردستان و نتیجه آن بی تفاوتی و بی انگیزشی افراد و کارکنان 

گاهانه ناشی از پایین بودن سطح سرمایه و این عدم همکاری های اداری، داوطلبانه و آ شودمی

 شودیم. که این عدم اعتمادها باعث بالا رفتن هزینه تبادلات و تعاملات فی مابین باشدمیاجتماعی 

تلاش های صورت گرفته در  رغمعلی. شودمیها فرآیندکه اعتماد متقابل نقش زیادی در تسهیل 

رمان )تامین اجتماعی، بیمارستان ها، درمانگاها و ...( راستای توسعه همه جانبه مراکز تابعه مدیریت د

و از طرفی نیاز های فراوان و نامحدود بیمه شدگان، بیماران و جامعه تحت پوشش سازمان باتوجه 

به دلایلی از قبیل محدودیت مالی، محدودیت سازمان، وجود رقبای قدرتمند وابسته به دولت، 

به نیازهای فعلی و آتی مشتریان و تعهدات ایجادی توسط یی گوپاسخمحدودیت منابع انسانی در 

مراجع غیرسازمانی، همچنان با مشکلات فراوانی مواجه هستند که این امر به نوبه خود باعث برجسته 

شدن مشکلات در سازمان شده است و این نیز به مراتب باعث به وجود آمدن چالش های نوظهور 

های این سازمان است و ترین بخشمن اجتماعی یکی از مهبخش درمان سازمان تأمی گردیده است.

. همچنین از آنجایی که سیل باشدمیها و کارهای قابل انجام دارای تنوع زیادی از لحاظ مسئولیت

وسیعی از افراد مختلف با پیش زمینه های گوناگون در این بخش در حال تعامل هستند، لذا سرمایه 

 در عصر حاضر کهای در بهبود عملکرد این بخش ایفا نماید. حظهنقش قابل ملا تواندمیاجتماعی 

ی گیررود، بهرهشمار میها بهروی سازماناهای فرترین چالشمهمتغییر و تحولات محیطی یکی از 

ها و الگوهای فکری جدید، شناسایی های افراد در تدوین چارچوبمناسب از استعدادها و توانایی

رده ای پیدا کهای تولیدی، اهمیت فزایندهوردهآو بهبود مستمر خدمات و فر نیازهای واقعی مشتریان

نگر دارند که بدانند چه کارهایی باید انجام شود سازمانها برای مؤثربودن، نیاز به افرادی آینده است.

ان شتا بتوانند به راحتی با کسانی که گوش به زنگ تحولات هستند ارتباط برقرار کرده، خود و سازمان
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حل مشکلات آینده در استفاده از ابزارهایی نیست های فردا آماده کنند. راهرا برای رویارویی با چالش

 ایهایم بلکه در ابزارهایی مانند تشویق و حمایت مدیریت عالی از فعالیتکه به آنها عادت کرده

 .کنون کمتر از آنها استفاده شده استخلاق و نوآور کارکنان است که تا

توانند با تعداد اندکی افراد خلاق و کارآفرین و با اجرای چند طرح کارآفرینانه ها دیگر نمیانسازم

هزینه خود فائق آیند، بلکه باید شرایطی را فراهم گرا و کم، نوآور، فرصتبه رقبای چابک، منعطف

ور فردی یا طهاحتی و بمند شده و بتوانند به رای بهرهکنند تا همه کارکنان از چنین روحیه کارآفرینانه

های کارآفرینانه را در تباید فعالی رونیهای کارآفرینانه خود را به اجرا در آورند. از اگروهی، فعالیت

گیرندگان و کارکنان سازمان پرورش و در ترویج داد و روحیه کارآفرینی را در تصمیم هاسازمان

این امر مستلزم شناخت، تبیین و تشریح مفهوم ردانید. گیطی کارآفرینانه در سازمان حاکم نهایت مح

که  میجّه شومتو میتوانمی یاجتماع هیبا استفاده از سرمابنابراین . تکارآفرینی سازمانی اس فرآیندو 

شکست  ریدر مس یو چرا سازمان کندمیحرکت  زیآمتیمجموعه به صورت موفّق ایسازمان  کیچرا 

 یکه همکار ییسازمان و هنجارها یانسان یروهاین یو هماهنگ یبر همکار یاجتماع هیقرار دارد. سرما

 . اردد دیدهند، تأکیم شیدر سازمان را افزا یو هماهنگ

 پیشنهادها

علوم  نمحققازیاد  بسیارز مورد توجه یاجتماعی ن هانسانی و اقتصاد، سرمای یهاامروزه در کنار سرمایه

 و نسازما یک سلامت اجتماعیو  معنوی بعادا ااجتماعی ی ه، سرمایتاجتماعی و انسانی قرار گرف

ه بو سازمانی،  تعاملات اجتماعیدر  مشارکتو  یه همکاربویق افراد شاز طریق ت تواندمیجامعه 

به سمت  هاسازمانشایانی کند و به حرکت روبه جلوی  کمکاجتماعی و سازمانی  یهاآسیبحل 

ها نشان ز طرفی، همان طور که نتایج فرضیهو ا رشد و توسعه اقتصادی و فرهنگی شود. بر این اساس

 وانتمیداد، میان کارآفرینی سازمانی و سرمایه اجتماعی ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد، یعنی 

دریافت با افزایش میزان سرمایه اجتماعی در سازمان، میزان کارآفرینی سازمانی نیز به همان نسبت 

از این بخشید،  دهبود سرمایه اجتماعی، کارآفرینی سازمانی را نیز بهبوبا ب توانمییابد. پس افزایش می

یت و بیش از گذشته به تقو شودمینظر به مدیران بخش درمان تامین اجتماعی شمال کشور پیشنهاد 

 بهبود وضعیت سرمایه اجتماعی در این بخش بپردازند.
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ازی اعتمادس فرآیندقرار داد، افزایش سرمایه اجتماعی را تحت تاثیر  توانمیهایی که یکی از روش

میان کارکنان است، پس مدیران سازمانی باید تلاش خود را برای اعتمادسازی میان کارکنان و 

 . گیردمیواحدهای کاری افزایش دهند که این امر نیز در سایه ایجاد روابط مستمر و به تدریج 

وی خود برای افرادی که به صورت گروهی در های مادی و معنبا حمایت توانندمیها مدیران سازمان

امور مختلف حضوری فعالانه دارند، شرایط را برای توسعه کارآفرینی سازمانی و سرمایه اجتماعی 

با تقدیم تقدیرنامه ها از طرف مدیریت سازمان، تشویق در حضور  تواندمیفراهم کنند، این شرایط 

ی خارج از وظایف روزمره و رفتار هافعالیتقبال  های مالی درهمکاران یا در نظر گرفتن پاداش

 شهروندی سازمانی آنان نیز انجام گیرد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ...رآفرینی سازمانی با کا بینرابطه گری آزمون اثر مداخله.. .............................../ ...  46

 

 

 منابع 

- Ahmadi, Ibrahim; Alirezaif Mohammad (4399). Study of the Impact of Social Capital on 

Organizational Entrepreneurship (Case Study: NAJA Headquarters Support Command), 

Central Law Enforcement Science Quarterly, No. 34, pp. 44-11. (persian) 

- Ahmadi, Seyed Ali Akbar; Faizabadi, Houria (4391). Investigating the promotion of 

social capital on improving the performance of the organization (Case study: Tehran 

Municipality headquarters organizations), Public Management, 3 (6), 32-88. (persian) 

- Ahmadpour, Amir; Arab, Fatima; Shahraki, Mohammad Reza (4398). Investigating the 

Effect of Social Capital Components on the Entrepreneurial Behavior of Women Members 

of Rural Cooperatives in Mazandaran Province, Rural Research and Planning, Volume 8, 

Number 3 (56), 12-28. (persian) 

- Asadi, Navid; Moradi, Aram (4395). Investigating the relationship between social capital 

and organizational entrepreneurship in the Ministry of Sports and Youth. Journal of 

Management and Physiology of Northern Sports, Volume 4, Number 5, pp. 59-13 . 

(persian) 

- Asadi, N; Moradi, A.; (5143) A Study of the Relationship between Social Capital and 

Organizational Entrepreneurship in the Ministry of Sports and Youth, Journal of North 

Sports Management and Physiology, 4 (5), 59-13. (persian) 

- Khairandish, Mehdi; Jamshidi, Hamza (4392). The effect of social capital on 

organizational entrepreneurship mediated by job motivation, Scientific Journal of Social 

Capital Management, 3 (4), 13-68. (persian) 

- Rahmani, Timur, Amiri, Meysam. (4386). Investigating the effect of trust on economic 

growth in Iranian provinces by spatial econometric method. Journal of Economic Research, 

15 (4). (persian) 

- Rajabi Farjad, Hajieh; Mining, Rozita. (4398). The effect of social capital on 

organizational entrepreneurship with the mediating role of organizational capacity (Case 

study: Quality and Standard Inspection Company). Standard and Quality Management, 9 

(Fall), 53-31. (persian) 

- Samadi Miarkalai, Hossein; Samadi Miarkalai, Hamzeh; Bastami, Massoud; Gholami 

Awati, Ramadan (5142). The Impact of Social Capital on the Development of 

Organizational Entrepreneurship Process of - Mazandaran Post Office Employees. Social 

Capital Management, Volume 3, Number 3, pp. 394-143. (persian) 

- Sharifian Thani Maryam. Social capital: main concepts and theoretical framework. Social 

Welfare, 5114; 4 (5): 48-2. (persian) 

- Schumacher, Randalay; Lumax, Richardji (4388). Introduction to Structural Equation 

Modeling, translated by Vahid Ghasemi, Tehran, Sociologists (persian) 

- Taherizadeh, Asia; Mirghfouri, Habibollah; Naser Sadrabadi, Alireza (4397). The 

Relationship between Social Capital, Organizational Entrepreneurship and Organizational 

Performance Using Structural Equation Modeling Approach: Case Study, Health 

Management Quarterly, 54 (75): 79-77. (persian) 

- Rabiee, Ali; Sadeghzadeh, Hakimeh (5144), A Study of the Relationship between Social 

Capital and Entrepreneurship, Social Welfare, 44 (14): 555-494. (persian) 

 - Rajabi Farjad, Hajieh; Mining, Rozita (4398). The Impact of Social Capital on 

Organizational Entrepreneurship with the Mediating Role of Organizational Capacity (Case 



 

 فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت................................................................. / 47

Study: Quality and Standard Inspection Company), Standard and Quality Management, 9 

(Fall), 53-31. (persian) 

- Rezaei, R.;Darshi, R; (4395). Investigating the Role of Social Capital Components in 

Entrepreneurship in Agricultural Jihad Organization, Public Management, 2 (3), 65-13. 

(persian) 

- Dihimpour, Mehdi (4398). The Impact of Organizational Transparency on Controversy-

Outcome Management Mediated by Social Capital, Management Studies (Improvement and 

Transformation), 58 (91), 39-65. (persian) 

- Gholi pour, R; Madhoshi, M; Jafarian, Vahid (4387). Analysis of Relationship and the 

Impact of Social Capital on Organizational Entrepreneurship, A Case Study in Sadid 

Industrial Group, Journal of Management Culture, Year 6, No. 47, 444. (persian) 

- Namdar Joyimi, Ehsan; Ismailian, Hassan; Roshan, Seyed Aligholi (4399). The 

relationship between social capital and entrepreneurship with regard to the mediating role of 

organizational innovation capabilities (faculty members of the University of Tehran), 

Development Strategy, No. 65, pp. 411-411. (persian) 

- Montazeri, Mohammad; Pasandipour, Neda; Alirezaei, Assadollah (4392). The Impact of 

Social Capital on Organizational Entrepreneurship (Case Study: Small and Medium 

Businesses of Sirjan Special Economic Zone), Scientific Journal of Social Capital 

Management, 3 (1), 283-612. (persian) 

- Yadolah Farsi, J; Dear pilgrim, a; Khastar, H. (4388). Investigating the Relationship 

between Organizational Structure and Organizational Entrepreneurship, Entrepreneurship 

Development, 5 (2), 22-81. (persian)  

- Awang A, Ariffin Ahmad Z, Said Asghar A & Anwar Subari K. Entrepereneurial 

orientation among bumiputera small and medium agrobased enterprises (BSMAEs) in West 

Malaysia: Policy implication in Malaysia. International Journal of Business and 

Management ،5141; 2(6): 431-13. (persian) 

- Alpkan, L., Bulut, C., Gunday, G., Ulusoy, G. & Kilic, K. (5141). Organizational support 

for entrepreneurship and its interaction with human capital to enhance 

innovative performance. Management Decision، 18(2), 735-722. (persian) 

- Benson, H. (4998). What determines success? Examining the human, financial, and social 

capital of Jamaican micro entrepreneurs. Business Venturing، 43, 374-391. (persian) 

- Bolino, M., Turnley, W. & Bloodgood, J. (5115). Citizenship behavior and the creation of 

social capital in organizations. Academy of Management Review، 57(1), 212- 255. (persian) 

- Caruana, A., Ewing, T.M. and Ramaseshan, B (5115), “Effects of some environmental 

challenges and centralization on the entrepreneurial, Journal of Knowledge Management، 

51(4), 254-232. (persian) 

- Calisto, Maria de Lurdes & Sarkar, Soumodip, 5147. "Organizations as biomes of 

entrepreneurial life: Towards a clarification of the corporate entrepreneurship 

process," Journal of Business Research, Elsevier, vol. 71(C)، pages 11-21. (persian) 

- Chih-Hsing ,L. & Tingko, L. (5142). Promoting entrepreneurial orientation through the 

accumulation of social capital, and knowledge management. International Journal of 

Hospitality Management، 16(3), 438–421. (persian) 

- Cristina, I., Cristina, A. & Lorea, N. (5142). How to foster shared innovation within 

SMEs’ networks: Social capital and the role of intermediaries. European Management 

Journal، 33(2), 411–442. (persian) 

https://ideas.repec.org/a/eee/jbrese/v70y2017icp44-54.html
https://ideas.repec.org/a/eee/jbrese/v70y2017icp44-54.html
https://ideas.repec.org/a/eee/jbrese/v70y2017icp44-54.html
https://ideas.repec.org/s/eee/jbrese.html


 

 ...رآفرینی سازمانی با کا بینرابطه گری آزمون اثر مداخله.. .............................../ ...  48

 

 

- Doh, S. & Edmund, J. Z. (5144). Social capital and entrepreneurship: An exploratory 

analysis. African Journal of Business Management، 2(45), 1964-1972. (persian) 

- Ellinger A, Findley Musgrove C, Ellinger A, Bachrach D, Elmadağ Baş A, Wang Y. 

Influences of organizational investments in social capital on service employee commitment 

and performance. Journal of Business Research ،5143; 66 (8): 4451-33. (persian) 

- Höglund L. Entrepreneurship in established firms from a strategic entrepreneurship 

perspective. Studies in industrial renewal، 51441347. 

- Hough, J. & Scheepers, R. (5118). Creating corporate entrepreneurship through strategic 

leadership. Journal of Global Strategic Management، 3(4), 47- 52. 

- Jha, A. & Cox, J (5142). “Corporate Social Responsibility and Social Capital”, Journal of 

Banking & Finance, 61, pp. 525-571. 

- Lin, S. & Yin-Mei, H. (5112). The role of social capital in the relationship between human 

capital and career mobility. Journal of Intellectual Capital, 6(5), 494- 512. 

- Lui, C. H. & Lee, T. (5142). “Promoting entrepreneurial orientation through the 

accumulation of social capital, and knowledge management”, International Journal of 

Hospitality Management, 16, pp. 438–421. 

-Lumpkin, G.T. & Dess, G.G. (4996). Clarifying the entrepreneurial orientation 

construct and linking it to performance. The Academy of Management Review،54, 432-

475 

- Nahapiet, J.; Ghoshal, S. (4998). Social capital, intellectual capital and the organizational 

advantage. Academy of Management Review, 53(5), 515-566. 

- Pennings, J.M., Lee, K. & Van Witteloostuijn, A. (4998). Human capital,social 

capital,andfirm dissolution. Academy of Management Journal، 14, 152-111. 

- Putnam, R. D. (4992). “Tuning in, Tuning out: The Strange disappearance of social 

Capital in America”, Political Science and Politics, Vol.58, No.1. 

- Quinn, J. B (4982), “Managing innovation: Controlled chaos”, Harvard Business Review, 

63(2), 73-81. 

- Sebora, T.C. & Theerapatvong, T. (5141). Corporate entrepreneurship: A test of external 

and internal influences on managers’ idea generation, risk taking, and proactiveness. 

International Entrepreneurship and Management Journal،6 (3), 334-321. 

- Zahra, S (4993), “Environment, corporate entrepreneurship and financial performance: 

a taxonomic approach”, Journal of Business Venturing, 8(1), 349-11. 

- Zahra, S.A. & Garvis, D.M. (5111). International corporate entrepreneurship and firm 

performance: The moderating effect of international environmental hostility. Journal of 

Business Venturing, 42, 169-195. 

- Zahra, S (4991), “Environment, corporate entrepreneurship and financial performance: 

a taxonomic approach”, Journal of Business Venturing, Vol. 8, No. 1, pp. 349-11. 

  



 

 فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت................................................................. / 49

 
 

Testing the effect of the intervention on the relationship between 

organizational entrepreneurship and social capital 

)Case study: Treatment Department of the Social 

SecurityOrganization of the North( 
3Samiee Roohallahand  2 Parviz Saeedi ,5 gairZahra Bu 

 

Abstract 

The main purpose of this study is to provide an organizational entrepreneurship 

model with emphasis on social capital in the treatment department of the Social 

Security Organization in the north of the country. This research was conducted by 

survey method and the statistical population of the research includes experts in the 

treatment department of the Social Security Organization in the north of the 

country, of which 416 people were selected as the research sample. A researcher-

made questionnaire was used to collect data. The content validity of the 

questionnaire was confirmed by experts and specialists. Also, to determine the 

reliability of the research tool, a pre-test was performed in which the calculated 

Cronbach's alpha value was appropriate for the main scales of the questionnaire. 

The collected data were analyzed using the multivariate structural equation 

modeling technique. Findings showed that between social capital and 

organizational entrepreneurship due to the mediating role of variables (knowledge 

management, organizational agility, talent management, work ethic, quality of 

work-life, organizational commitment, job motivation, organizational identity, 

organizational silence, and cultural intelligence) There is a significant relationship 

in the treatment department of the Social Security Organization in the north of the 

country. 
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 فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت 

 11-55صص  ،5415 ، بهاریک، شماره 53دوره 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 قصد بر  اجتماعی تاٌثیرات و اعتماد ،شدهدرک ریسک و سودمندی سهولت، تأثیر بررسی

بانک در بین مشتریان بانک ملی مبارکه موبایل از استفاده  
 2مسعود گودرزیو  5زادهفاطمه نصیر

 59/2/5415تاریخ پذیرش:  ،24/52/5411تاریخ دریافت: 

 

 چکیده

 خدمات ارائة. است داشته بانکداری صنعت بر زیادی بسیار تأثیر ارتباطات، و اطلاعات آوریفن فراگیر رشد

ن پژوهش در ای بر این اساس. هاستآوریفناین  جدیدترین از یکی همراه تلفن طریق از مشتریان به بانکی

 استفاده صدق بر اجتماعی تاٌثیرات و اعتماد شده،درك ریسک و سودمندی قصد بر این است تا تاًثیر سهولت،

 آماری مشتریان بانک ملی مبارکه است.بانک در مشتریان بانک ملی مبارکه  بررسی شود. جامعه موبایل از

گیری در دسترس انتخاب شدند. اساس روش نمونه نفر  که بر 300حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان 

خیصی، نامه به صورت تشنامه استاندارد استفاده شد. روایی پرسشی متغیرها از پرسشگیربه منظور اندازه

نامه نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ بررسی گردید. آزمون مدل همگرا و واگرا و پایایی پرسش

 انجام گرفت. نتایج نشان داد که سهولت، PLSافزار ت ساختاری و نرمپژوهش بر اساس روش معادلا

بت و بانک تاثیر مث موبایل از استفاده قصد بر اجتماعی تاٌثیرات اعتماد و شده،درك ریسک و سودمندی

 معناداری داشته است.

 

 قصد خرید. ، سودمندی، تاثیرات اجتماعی وشدهدركریسک  کلیدی: کلمات

 

                                                 
د مبارکه، دانشگاه آزاداسلامی، اصفهان، ایران. نویسنده مسئول، دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، گروه مدیریت، واح - 4

 n.fati08@yahoo.comآدرس پست الکترونیکی : 

 زاداسلامی، اصفهان، ایران.آگروه مدیریت، واحد مبارکه، دانشگاه عضو هیات علمی  - 9
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 مقدمه

 هک شودمی مشاهده ایران، بانکی حوزه در موجود رقابتی بازار و اطلاعات آوریفنروزافزون  با رشد

 از یادیز تعداد و است گرفته قرار هابانک توجه مورد مشتریان، پذیرش موبایل بانک توسط موضوع

 اما اند؛ ردهک خود مشتریان به الکترونیک بانکداری اینترنتی ارائه خدمات به شروع ایرانی هایبانک

 وبایلاست. م مشتریان دیدگاه از ناشناخته مفهوم یک الکترونیک بانکداری اینترنتی خدمات هنوز

 الیم خدمات بخش در اخیر هاینوآوری از یکی و موبایل تکنولوژیکی هایشگفتی از یکی بانک

 رد حتی را بانکداری خدمات و افزوده ارزش به راحت دسترسی تا سازدقادر می را مشتریان و است

 (.0390)زینبی،  کنند کسب پایین درآمد با کشورهایی

 فزودها ارزش و بازار افزایش سهم و مالی هایواسطه به مشتریان نیاز افزایش و روند بازارها گسترش

 اب رابطه مشتری طول بین مثبت رابطه وجود به توجه با ، همچنینهابانک برای خدمات این ارائه

وسط ت شده ادراك ریسک شناخت لزوم دارد، بودن قابل اعتماد میزان از مشتری که پنداشتی و ادراك

 یشترب مشتریان، بیشتر چه هر جلب اطمینان و ریسک کاهش جهت در آنها بر مدیریت و مشتریان

 بهبود را ادافر زندگی کیفیت تا دارد را توانایی این همراه تلفن بانکداری گردد. تکنولوژیمی احساس

 ینا در موضوعی همراه، تلفن بانکداری کاربرد و پذیرش .دهد ارتقاء را هابانک اراییک و ببخشد

 در را ودخ بانکی هایبتوانند تراکنش تا دهدمی را امکان این افراد به تکنولوژی این. باشدمی رابطه

ارتقای،  ریقط از هابانک به همراه تلفن بانکداری (.9898، 0)ژو برسانند انجام به زمان هر و کجا هر

 اطلاعات مان،ز سازیبهینه طریق از نیز مشتریان به و کندمی کمک خدمات کیفیت بهبود و شانکارایی

 (.  0397رساند )ضامنی، می منفعت عالی تعامل و سریع، راحتی اتصال فوری،

 از. داشبمی همراه تلفن فناوری از استفاده بانکداری امر بهبود برای حلراه بهترین حاضر حال در

 دفاق که ایران مانند کشورهایی در تواندمی کابل از استفاده عدم دلیلبه همراه بانکداری طرفی

 نظمم ساختار به که الکترونیکی تجارت جایگزین ،باشندمی منسجم و منظم ارتباطی زیرساخت

 شده ارائه تخدما بررسی با معمولا هابانکتوسعه،  حال در کشورهای شود. در دارد، نیاز ارتباطی

 دلیل به و دکننمی ارائه خدمات و آنها از تقلید به اقدام یافته توسعه کشورهای سیستم بانکی توسط

 دمشتریان خو به ناقص صورت به را خدمات گونهاین نیاز، های موردبررسی و تحقیقات انجام عدم

                                                 
4.  Zhou  
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 کنندهرفمص رفتار. است ذیرفتهپ انجام این زمینه در اندکی تحقیقات تاکنون ایران در. کنندمی ارائه 

 در یشترب تحقیقات انجام باشد؛ بنابراین متفاوت ایران از خارج در رایج رفتار با است ایران ممکن در

طالعه، م این هدف است. با توجه به مباحث فوق ضروری بومی شرایط نظر گرفتن در با زمینه این

 جتماعیا تاٌثیرات و اعتماد ،شدهدرك ریسک ،شدهدرك سودمندی استفاده، سهولت درك تأثیر بررسی

 در شده طرحم موارد توجه با .است مبارکه ملی بانک مشتریان بین در بانک موبایل از استفاده قصد بر

 بانک یانمشتر مختلف یهاگروه در بانک موبایل از استفاده قصد پذیرش بر موثر عوامل تحقیق این

ه عبارت دیگر محققین گذشته در تحقیقات خود )سهولت، . بشودمی گرفته قرار مطالعه مورد ملی

سودمندی، ریسک و اعتماد را بر استفاده مشتریان از موبایل بانک بررسی کردند( و به این نتیجه 

که سهولت کمتر، سودمندی بیشتر، ریسک کمتر و اعتماد بیشتر باعث استفاده مشتریان از  اندرسیده

کدام در تحقیقات خود نقش تاثیرات اجتماعی را در استفاده از موبایل  موبایل بانک رسیده اند. اما هیچ

بانک در بین مشتریان مورد بررسی قرار نداد، بنابراین این تحقیق نقش تاثیرات اجتماعی بر استفاده 

 .دهدمیاز موبایل بانک  به همراه سایر متغیرها مورد بررسی قرار 

د و مشتریان سودمندی آن را درك کنند بیشتر به استفاده از هر چه استفاده از موبایل بانک آسان باش

ر برای اعتماد داشته باشند و ریسک کمت آوریفنکنند. از طرفی مشتریان باید به این آن تمایل پیدا می

آنها ریسک داشته باشد. هر اندازه این معیارها )سودمندی، سهولت، اعتماد و ریسک( برای مشتری 

بود وجه اجتماعی موبایل بانک از طریق تاثیرات اجتماعی در بین مشتریان باعث به ،مناسب باشد

 باعث عواملی و فاکتورها چه که موضوع این دانستن به بانک ملی مندیعلاقه رو این . ازشودمی

 توجیه قابل ،دشومی شانمشتریان توسط موبایل بر مبتنی بانکداری نظیر خدماتی از استفاده افزایش

 تربمناس ریزیبرنامه امکان خدمات، این از استفاده و پذیرش بر تأثیرگذار عوامل یشناسای .است

 این زایایم از ترسریع مندیبهره و موبایل بر مبتنی بانکداری خدمات کاربران افزایش تسریع جهت

 لفنت از مردم فراگیر استفاده. آوردمی فراهم خدمات این کاربران نیز و هابانک برای را جدید پدیده

 توانندب الکترونیک بانکداری خدمات از یکی ارائه با تا کندمی فراهم را فرصتی هابانک برای همراه

 نتی،س بانکداری از ناشی مشکلات کاستن و مشتریان نیازهای راستای در و جدید خدمتی ارائه ضمن

علاوه بر . بیافزایند خود سودآوری بر نتیجه در و کرده جذب را بالقوه مشتریان رقابتی فضای یک در

 ریسک ،شدهدرك سودمندی استفاده، سهولت دركاین، به این دلیل که بیشتر مطالعات قبلی مربوط به 
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 باشد. این مطالعه با در نظر گرفتن تاثیراتبانک می موبایل از استفاده اعتماد بر قصد و شدهدرك

 ودمندیس استفاده، سهولت به دركاجتماعی تاکید دارد، بنابراین پرسش اصلی این تحقیق مربوط 

ین در ب بانک موبایل از استفاده قصد بر اجتماعی تاثیرات و اعتماد ،شدهدرك ریسک ،شدهدرك

 از کمتر پیچیدگی با و ترآسان بتوانند مشتریان است. بنابراین هرچهمشتریان بانک ملی مبارکه 

 دارد وجود ریبیشت احتمال کنند استفاده دخو بانکی امور انجام برای ملی بانک الکترونیکی بانکداری

 نمایند. هاسایر بانک شعب به مراجعه جایگزین آنرا و بپذیرند را بانکداری نوع این که

 

 پژوهش نهیشیو پ ینظر مبانی

 شدهادراک استفاده سهولت

 و یزیکیف تلاش نیازمند سیستم از استفاده است معتقد فرد که ایدرجه شدهادراك استفاده سهولت

 پذیرش یکی از عوامل مدل شدهادراك استفاده (. سهولت9800 ،0)سیگل باشدمی هیچ یا کم ذهنی

 ارزیابی به شدهادراك استفاده (. سهولت0390 همکاران، و )سرلک باشدمی تکنولوژی )موبایل بانک(

 و سمیج تلاش از اندازیو راه یادگیری درك، در خاص سیستم یک که دارد اشاره حدی از کاربر

 رب تمرکز بابیرونی  انگیزه دهندهنشان شدهادراك سودمندی که حالی در بود؛ خواهد نیازبی روحی

 مربوط هشدادراك استفاده راحتی است، سیستم یک از استفاده غیرملموس( و ملموس )پاداش نتایج

 را مطلوب تایجن هب رسیدن که است خوشایند( سیستم )تجربه فرآیند به پرداختن با درونی به انگیزه

 آن از استفاده در اگر کنندگانمصرف موبایل بانک، مزایای رغم (. به9809 ،9کند )سیلکمی تسهیل

 مثبت ابطهر یک که اندکرده گزارش قبلی محققان. کنندنمی استفاده نوآوری این از کنند، پیدا مشکلی

 (.9807، 3ارد )مهرداد و محمدیموبایل بانک وجود د استفاده از قصد و استفاده سهولت درك بین

 شدهدرک سودمندی

 ردعملک خاص سیستم یک از استفاده است معتقد که شخص ایدرجه عنوان به شدهدرك سودمندی

 شدهدرك سودمندی (.9809 ،0لو و شود )رامایامی تعریف بخشد،می ارتقاء سازمان در را وی شغلی

                                                 
4 . Siegel 

5  .  Celik 

3  .  Mehrad & Mohammadi 

4 . Ramayah & Lo 
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 نگرش با ممستقی که ارتباط باشدمی است، شده دایجا گذشته به نسبت که ایشدهدرك نسبی مزیت 

 که کنندمی بیان (.9800) 9دیویس و ونکاتش (. همچنین9809، 0همکاران و )مونوز دارد مشتریان

وابسته  دهشادراك سودمندی درباره شناختی اعتقادات به است ممکن استفاده ادامه به تمایل و استفاده

 برای اینترنتی خریدار تمایل شدهادراك سودمندی که دهندیم نشان (9809) 3و استراب گفن. باشد

 برای افراد اصلی انگیزه موبایل بانک، از استفاده با .کندمی تقویت را سایت وب یک از استفاده ادامه

 استفاده قصد رب شدهدرك سودمندی مثبت تأثیر یابد. تحقیقات قبلیخدمت افزایش می یک از استفاده

 (.9809، 0کردند )لاران و لین تأیید را موبایل بانک خدمات از کنندگانمصرف

 اعتماد

 ژیتکنولو حیطه در جدید سرویس یا یک محصول معرفی در ضروری فاکتور یک عنوان به اعتماد

 یک که است انتظاراتی اینترنتی در بانکداری اعتماد باشد،می مطرح( اینترنتی بانکداری مثل)اطلاعات 

هد )غفاری د انجام باید که است تعهداتی یا کند برآورده باید اینترنتی داریبانک یا محصول سرویس

 قشین باشد ومی حیاتی بسیار وکاریکسب ارتباطات تمام برای (. اعتماد0390آشتیانی و همکاران، 

و و شود )گمی اطمینان عدم کاهش باعث که چرا کند،می ایفا موبایل بر مبتنی تجارت حیاتی، در

 خدمات دهندگان ارائه برای کاربران، در اولیه اعتماد ایجاد طریق، همین به (.9809 ،2همکاران

 بین روابط تبادل برای صافی یک (. اعتماد9800)ژو،  باشدمی ضروری همراه بسیار تلفن بانکداری

 تملیاع در شدهادراك ریسک و اطمینان عدم بالای میزان به توجه باشد. بامی فروشندگان و خریداران

 العاتاست. مط شده تبدیل تبادلات انجام جهت افراد برای مهم عاملی به اعتماد الکترونیک، تجارت

 آن دماتخ و محصولات از استفاده به مشتریان تمایل بر شرکت یک به اعتماد که، سطح دادند نشان

 ترینمهم زا یکی اعتماد که نشان داد متعدد (. مطالعات9809استراب،  و )گفن باشدمی تأثیرگذار

موبایل بانک است )گو و  هایبرنامه جمله از هانوآوری از استفاده برای مشتری قصد هایانگیزه

 تعهد و فتهگ دارند اعتقاد مشتریان است که مساله این بیانگر بانک به مشتریان (. اعتماد9809، 2سوح

 اطمینان است.  قابل بانک

                                                 
4  .  Munoz et al 

5  .  Venkatesh  & Davis 

3  .  Gefen and Straub 

1  .  Luarn & Lin 

2  .  Gu et al 

6  .  Gu et al 
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 شده ادراک ریسک

 تعریف اصخ الکترونیکی معامله یک در زیاد انتظار عنوان به اینترنت انکاربر برای شده ادراك ریسک

 انعیم توانندمی زیرا دارند، خرید کانال انتخاب بر فاحشی تاثیر دارای شده ادراك ریسک. گرددمی

 از ادراکی ریسک(.  0398 نصراللهی،) آیند حساب به اینترنتی بانکداری معاملات اجرای راه سر بر

 ریسک که شودمی تایید آن طبق بر و باشدمی برخوردار کنندهمصرف رفتار ادبیات در دیمیق پیشینهای

 تا کوشندیم غالبا کنندگانمصرف زیرا است، قوی متغیری کنندگانمصرف رفتار توضیح برای ادراکی

 از كادرا عنوان به توانمی را ادراکی ریسک (.9880  ،0بویل و آندریوز) کنند پرهیز اشتباهات از

 هایزمینه رد اینترنتی بانکداری از دلیل استفاده به مطلوب پیامدهای با مغایر پیامدهایی امکان رخداد

 در ادراکی ریسک واقع در تعریف نمود، عملکردی و مالی شخصی، حریم زمان، روانی، اجتماعی،

اشاره دارد  ق اینترنتطری از تبادلات و معاملات اعتماد قابلیت و به امنیت اینترنتی بانکداری بافت

دیگر  انواع با مقایسه در مالی خدمات خدمات، (. در حوزه0300همکاران،  و میمند )محمودی

 از یبالای درجه و خدماتی محصولات بودن با مقایسه قابل غیر و پیچیدگی خاطر به عمدتا خدمات

 کاظمی) شودمی نظر گرفته در فردی به منحصر خدمت خرید، برای گیریبه تصمیم مربوط ریسک

 لاتمعام امنیت به مربوط که است مواردی شامل موبایل بانک با مرتبط (. خطرات0398 مهرورزی، و

 مالی خصوصی حریم برای ویژهبه اطلاعات، خصوصی حریم با مرتبط خطرات و کلاهبرداری بانکی،

 یریجلوگ در ندگانکنمصرف شده باریسک ادراك که داد تحقیقات قبلی نشان  (.9807، 9است )آشتا

  (. 9802، 3)مالاگایس و هوانگ است مرتبط جدید هاینوآوری از

 اجتماعی تاثیرات

 شود. وجههمی سازیوجهه اجتماعی مفهوم و ذهنی هنجارهای از استفاده با اجتماعی تاثیرات

 ،0ن)لوکانکند می ایجاد دیگران با تعامل طریق از فرد که است اجتماعی مطلوبی ارزش اجتماعی

 در را آنها موقعیت چه حد پذیرش موبایل تا اینکه از افراد ادراك اجتماعی وجهه همچنین، (.9898

ذیرش پ در مهمی عامل عنوان به اجتماعی تاثیرات. است شده دهد، تعریفمی ارتقا اجتماعی سیستم

 اشین راباضط کاهش و مشورت مایلند جهت افراد زیرا است؛ گرفته قرار توجه مورد موبایل بانک

                                                 
4  .  Andrews & Boyle 
2  .  Ashta 

3  .  Malaquias and Hwang 

4  .  Laukkanen 
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 اثیراتت اثر نیز شواهد تجربی. کنند برقرار تعامل اجتماعی هایشبکه با پذیرش موبایل بانک، از 

ثیرات که تا است داده نشان هاتحقیق نتایج. کندتایید می موبایل بانک را پذیرش بر را اجتماعی

موبایل  پذیرش بر شدهادراك نسبی طریق مزیت از غیرمستقیم همچنین و مستقیم به طور اجتماعی

 و ولمعق بر شواهدی مبنی ارائه طریق از اجتماعی تاثیرات دیگر، طرفی از .گذاردمی تاثیر بانک

 (.0392دهد )قادری، می کاهش را شدهادراك موبایل بانک، ریسک پذیرش تصمیم بودن مناسب

 مشتریان قصد

 های ارائهستمسی از استفاده در ردف شخصی علاقه بانکداری اینترنتی، از استفاده برای مشتریان قصد

 از حسی در شخص انگیزه دیگر بیان به(. 0309دیگران، و کاظمی) است بانکی تعاملات برای شده

)ژآ او و  کند استفاده اینترنتی بانکداری خدمات، از تا کندمی کوشش که باشدمی اشبرنامه آگاهانه

 هب برای مشتریان که قصد دهندمی نشان رونیکالکت تجارت ملاتمعا از (. تعدادی9898، 0همکاران

 جارتت در تعاملات مشتریان انتظارات واقعی قوی کنندهبینییک پیش آنلاین تعاملات گماردن کار

 میزان احتمال استفاده، قصد یا رفتاری تمایل واقع در (.0309دیگران،  و کاظمی) باشدمی الکترونیک

 نیازهای و زندگی سبک با سازمان ارتباطی کانال که نیاست. زما فرد توسط سیستم کارگیری به

 و یابدیم کاهش خدمات ارائه در ارتباطی فعالیت آن موفقیت احتمال باشد، نداشته تطابق  مشتری

 دمتخ آن با تواندنمی مشتری دیگر، عبارت به. کندمی خودداری خدمت آن کارگیری به از مشتری

 زندگی کسب با همراه بانکداری خدمات دهند تشخیص مشتریان که کند. زمانی برقرار نزدیکی ارتباط

، 9یابد )سان و همکارانمی افرایش همراه بانکداری پذیرش احتمال است سازگار آنها ترجیحات و

9800.) 

 پژوهش یهافرضیه

 توسعه فرضیات و الگوی مفهومی

 .شودمی داده نشان 0 شکل قالب در پژوهش مفهومی مدل نهایت، در

                                                 
4  .  Zhao et al 

5  .  Sun et al 
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 (2121/ منبع: )حسن و وود،  مدل مفهومی پژوهش -5ل شک

 هاست.گویی به آنتوجه مدل مفهومی پژوهش سؤالت زیر مطرح و محقق به دنبال پاسخ با

 ملی انکب مشتریان بین در بانک موبایل از استفاده قصد بر استفاده سهولت : درك0فرضیه 

 .دارد معناداری تأثیر مبارکه

 ملی بانک مشتریان بین در بانک موبایل از استفاده قصد بر هشددرك : سودمندی9فرضیه 

 .دارد معناداری تأثیر مبارکه

 مبارکه لیم بانک مشتریان بین در بانک موبایل از استفاده قصد بر شدهدرك : ریسک3فرضیه 

 .دارد معناداری تأثیر

 تأثیر همبارک ملی بانک مشتریان بین در بانک موبایل از استفاده قصد بر : اعتماد0فرضیه 

 .دارد معناداری

 مبارکه ملی بانک مشتریان بین در بانک موبایل از استفاده قصد بر اجتماعی : تاثیرات2فرضیه 

 .دارد معناداری تأثیر

 پژوهش شناسیروش

 ظرن از و کاربردی هدف، حسب بر تحقیقات بندی دسته منظر از است، کمی پژوهش، این رویکرد

 نفر 7888جامعه آماری این پژوهش  .رودمی شمار به توصیفی ،(تحقیق حطر)ها داده گردآوری نحوه

 رد پژوهشگران آماری، گیرینمونه منظور باشد. بهاصفهان می مبارکه شهر ملی بانک مشتریان  از
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 و عتوزی حضوری صورت به بین مشتریان ا ر نامهپرسش شهر مبارکه، سطح شعب بانک ملی در 

 سؤال 92 شامل که ( استفاده شد9898از حسن و وود ) ،نامهپرسش ینتدو برای .کردند آوریجمع

 مشتری 300 پژوهش آماری نمونة حجم حداقل مورگان، جدول مبنای بر .بود ایگزینه مقیاس پنج با

عودت داده  نامهپرسش 308بین مشتریان توزیع شد و در نهایت  نامهپرسش 300لذا  شد؛ محاسبه

 اسمارت افزار نرم 3 نسخة و ساختاری معادلات سازیمدل روش از هاداده تحلیل تجزیه و شد. برای

 . است استفاده شده( ایحرفه نسخه) اس ال پی

 نتایج و بحث

 پژوهش توصیفی هاییافته

آوری شده از منظر جنسیت، سن، تحصیلات و تعداد دفعات های جمعدر بخش آمار توصیفی داده

 نتایج به شکل زیر است. ار گرفته واستفاده از موبایل بانک بررسی قر

 توصیفی آمار بخش نتایج -5 جدول

 درصد فراوانی شاخص

 جنسیت
 زن مرد

22.0 30.9 

 تحصیلات
 لیسانس فوق دیپلم و کمتر دیپلم

لیسانس و فوق

 بالاتر

9.2 03.9 22.3 90.9 

 سن
 سال و بالاتر 55 51-45 35- 41 سال و کمتر 31

90.9 30.9 99.0 00.2 

دفعات استفاده از 

 موبایل بانک

 دفعه و بیشتر 4 دفعه 3 دفعه 2 دفعه 5

2.3 9.9 90.7 28.0 

 های تحقیقماخذ: یافته

 

 اسمیرنوف - کولموگروف آزمون

. در شودمیهای یک متغیر کمی از آزمون کولموگروف اسمیرنوف استفاده جهت بررسی توزیع داده

ها است. جدول مطرح شده در مورد نرمال بودن توزیع داده دهنده ادعایاین آزمون فرض صفر نشان

 نتایج این آزمون است. دهندهنشان 9



 

 ... و اعتماد شده،درک ریسک و سودمندی سهولت، تأثیر بررسی ....................../  ...... 61

 

 

 

 اسمیرنوف-کولموگروف آزمون -2 جدول

 نتیجه S-Kآماره  میزان خطا معناداری متغیر

 نرمال 9.99 8.82 8.099 استفاده سهولت درک

 نرمال 3.02 8.82 8.002 شدهادراک سودمندی

 نرمال 9.77 8.82 8.979 ریسک

 نرمال 9.29 8.82 8.729 اعتماد

 نرمال 9.92 8.82 8.029 اجتماعی اثرات

 نرمال 9.00 8.82 8.229 استفاده قصد

 های تحقیقماخذ: یافته       

کند؛ چرا دهد که تمامی متغیرها از توزیع نرمال پیروی مینشان می 9دست آمده در جدول نتایج به

ا . بنابراین بشودمیاستو فرض صفر برای آنها تایید  8.82ن متغیرها بزرگتر از که سطح معناداری ای

سازی معادلات ی مرتبط به مدلهاروشتوجه به نرم بودن توزیع تمامی متغیرها، به منظور اجرای 

 استفاده شد. PLS ساختاری از نرم افزار 

 پایایی و همگرا و تشخیصی سازه، روایی سنجش

با توجه به اینکه متغیرهای پژوهش از چند بعد  نامهپرسشمنظور بررسی روایی در این پژوهش به 

اند، آز آزمون تحلیل عاملی تاییدی بهر گرفته شده است. این شاخص در بازه )مؤلفه( تشکیل شده

های مورد نظر  )اندازه نمونه( صفر تا یک قرار دارد. اگر مقدار شاخص نزدیک به یک باشد، داده

ان های مورد نظر چندلیل  عاملی مناسب  هستند و گر نه نتایج تحلیل عاملی برار دادهبرای یک تح

 ارائه گردیده است. 3در جدول  نامهپرسشمناسب نیستن. خروجی این آزمون برای سؤالات 

 

 بارتلت و KMO آزمون -3 جدول

 kMO 8.700آزمون 

 2X 2020.020 آزمون بارتلت

 9000 درجه آزادی 

 sig 8.888 

 های تحقیقماخذ: یافته                  
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و بارتلت و معناداری آن گزارش شده است.  KMO؛ مقادیر مربوط به شاخص 3با توجه به جدول  

بیشتر از  KMOها زمانی برای تحلیل عاملی مناسب هستند که شاخص بر اساس این دو آزمون داده

 KMO( باشد. شاخص 8.82) زمون بارتلت کمتر ازآ sig( و نزدیک به یک و 8.2)

است که رقم قابل قبولی است و حاکی از آن است که نمونه  8.2در پژوهش حاضر، بالاتر از مقدار 

 باشد.انتخابی برای اجرای تحلیل عاملی کافی می

 نامهسشپرها ابتدا لازم است نسبت به روایی و پایایی قبل از ورود شدن به مرحله نتیجه فرضیه

گیری بر چندین منظور بررسی برازش مدل اندازهشود. روش معادلات ساختاری بهاصل اطمینان ح

معیار شامل روایی سازه، روایی تشخیصی، روایی همگرا و پایایی مبتنی است. روایی سازه با استفاده 

؛ و پایایی پژوهش با ضریب آلفای کرونباخ شودمیاز روش تحلیل عاملی تایید مورد آزمون قرار داده 

نتایج این روش شامل مقادیر بار عاملی، وزن سؤالات، پایایی ترکیبی و جذر  0باشد. جدول می

 دهد.میانگین واریانس را نشان می

 پایایی و واگرا روایی ، همگرا روایی تشخیصی، روایی نتایج-4 جدول

 متغیر )سازه(

میانگین واریانس 

استخراج شده 

(AVA) 

 پایایی ترکیب

(CR) 

ضریب الفای 

 باخکرون

 روایی واگر

MSV ASV 

 سهولت درک

 استفاده
8.09 8.98 8.70 8.20 8.23 

 سودمندی

 شدهادراک
8.70 8.99 8.79 8.39 8.00 

 8.39 8.37 8.00 8.90 8.73 ریسک

 8.22 8.23 8.79 8.02 8.72 اعتماد

 8.79 8.29 8.09 8.09 8.70 اجتماعی اثرات

 8.09 8.32 8.02 8.93 8.08 استفاده قصد

 های تحقیقماخذ: یافته      

روایی تشخیصی در صورتی برقرار خواهد بود که مقدار میانگین واریانس استخراج شده بزرگتر از 

باشد. همچنین سه شرط لازم برای تحقق رووایی همگرا وحود دارد که بدین شرج  8.2مقدار بحرانی 
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 8.2گین واریانس استخراج شده بزرگتر از مقدار میان-9باشد؛  8.7مقدار ترکیبی بزرگتر از -0است: 

مقدار  کهرتیصومقدار پایایی ترکیبی بزرگتر از میانگین واریانس استخراج شده باشد. در  -3باشد؛ و 

های پایداری دورنی مناسب برای مدل دهندهنشانباشد،  8.7پایایی ترکیبی برای هر سازه بالاتر از 

نظران مقدار استاندارد عدم وجود پایای دلالت دارد. نهایتاٌ صاحبنیز بر  8.2و مقدار گیری استاندازه

و مقادیر  2. بنابراین با توجه به جدول داندر نظر گرفته 8.7برای ضریب الفای کرونباخ را برابر با 

توان نتیجه گرفت که روایی همگرا از طریق برآورد  میانگین های مورد نظر میاستاندارد برای شاخص

در  8.77تا  8.7های این پژوهش بین برای عامل AWEتبیین شده بر قرار است. مقادیر  واریانس ا

از همگرایی مطلوبی  نامهپرسشبالاتر هستند، این  8.2از  AWEنوسان است و بنابراین چون شاخص 

گیری گردید. چون اندازه ASVو  MSVصفات  نامهپرسشبرخوردار است، برای بررسی واگرایی 

 نامهپرسشباشد بنابراین؛ روایی واگرایی برای سؤالات کمتر می AVEاز  ASVو  MSVمقادیری  

 گردد.تایید می

 

 tمدل تحقیق بر حسب ضرایب مسیر و مقدار -2شکل
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 پژوهش هایفرضیه آزمون نتایج -5 جدول 

داریسطح معنی نسبت بحرانی ضرایب مسیر پارامترها  

H5: 888/8 209/0 990/8 هاستفاد قصد درک سهولت استفاده  

H2888/8 793/9 070/8 هاستفاد قصد شده: سودمندی ادراک  

H3888/8 029/3 099/8 هاستفاد قصد : ریسک ادارک شده  

H4 : 888/8 390/9 038/8 هاستفاد قصد اعتماد  

H5: 888/8 039/9 090/8 هاستفاد قصد تاثیرات اجتماعی  

 های تحقیقماخذ: یافته    

رد. استفاده تاثیر مثبت و معناداری دا استفاده بر قصد سهولت دركه نشان داد که آمد دستبهنتایج 

عناداری تاثیر مثبت و م استفاده قصد بر شدهدرك سودمندی .گیردمورد تایید قرار میاول فرضیه  لذا

اداری و معن تاثیر مثبت استفاده بر قصد شدهدرك ریسک .گیردمورد تایید قرار میدوم فرضیه  دارد. لذا

 دارد. لذا تاثیر مثبت و معناداری استفاده . اعتماد بر قصدگیردمورد تایید قرار میسوم فرضیه  دارد. لذا

یر مثبت استفاده ازموبایل بانک تاث قصد بر اجتماعی تاثیرات و گیردمورد تایید قرار می چهارم فرضیه

 .گیردمورد تایید قرار میپنجم فرضیه  و معناداری دارد. لذا

 مجاز مقدار با مدل برازش هایشاخص مقایسه -6 جدول

 نتیجه مقدار مجاز آمدهدستاعداد به شاخص مدل برازش معیارهای

 براز مناسب 3کمتر از  df2K 9.09/ آزادی درجه به دو کای نسبت

 براز مناسب 0کمتر از  RMSEA 8.82 مجذورات میانگین ریشه

 براز مناسب به صفرنزدیک  RMR 8.82 هامانده مجذور ریشه

 براز مناسب 8.9بالاتر از  NFI 8.90 شده هنجار برازش شاخص

 براز مناسب 8.9بالاتر از  NNFI 8.90 برازندگی نرم شاخص

 براز مناسب 8.9بالاتر از  CFI 8.92 تطبیقی برازش شاخص

 براز مناسب 8.9بالاتر از  RFI 8.99 نسبی برازش شاخص

 براز مناسب 8.9بالاتر از  IFI 8.93 اضافی برازش شاخص

 براز مناسب 8.9بالاتر از  GFI 8.99 برازندگی شاخص

 براز مناسب 8.9بالاتر از  AGFI 8.90 یافته تعدیل برازندگی شاخص

 های تحقیقماخذ: یافته 
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(، ریشه 9.09<3دو نسبی برابر با )با توجه به مقدار شاخص و مقدار مطلوب در جدول، شاخص خی

(، شاخص نرم برازندگی 8.90<9(، شاخص برازش هنجار شده )8.82<0مجذورات )میانگین 

(، شاخص 8.99<8.9(، شاخص برازش نسبی )8.92<8.9(، شاخص براز ش تطبیقی )8.90<8.9)

(، و نهایتاٌ شاخص برازندگی تعدیل یافته 8.99<8.9(، شاخص برازندگی )8.93<8.9برازش اضافی )

دین معنی است مدل پژوهش حاضر دارای برازش مطلوبی است و باشد که این ب( می8.90<8.9)

باشد که این بدین معنی است مدل ساختار عاملی در نظر گرفته شده برای آن قابل قبول است می

پژوهش حاضر دارای برازش مطلوبی است و ساختار عاملی در نظر گرفته شده برای آن قابل قبول 

 کند.پژوهش، مدل نظری را حمایت و تایید می های حاصل ازاست به عبارت دیگر داده

 

 هاگیری و پیشنهادنتیجه

 مشتری یجهنت در ،باشد ترآسانموبایل بانک در بین مشتریان بانک ملی  تکنولوژی از استفاده هرچه

 درك سهولت همچنین .دارد تلاش و زمان صرف به کمتری نیاز زیرا کند،می سودمندتر درك را آن

 از استفاده به یمثبتتر نگرش و گذاردمی تاثیر آن استفاده از به نیز تریان بانک ملیمش نگرش بر شده،

( نبستگا و دوستان مثل) دارند قرار فرد اطراف که در مهمی افراد و اطرافیان چه هر .کندمی آن پیدا

بانک ایت س وب از استفاده به فرد نیز نگرش کنند، سایت وب از استفاده به تشویق و را ترغیب وی

و  فزایشا سایت بانک ملی وب از وی مجدد استفاده قصد و بنابراین شودمی تقویت و ترمثبت ملی

لکترونیکی ا بانکداریو با پیچیدگی کمتر از  ترآساناز طرفی هرچه مشتریان بتوانند . یابدمی بهبود

 انکداریبکه این نوع  بانک ملی برای انجام امور بانکی خود استفاده کنند احتمال بیشتری وجود دارد

 دراكا منفعت و سودمندی نمایند. هرچه هابانکرا بپذیرند و آنرا جایگزین مراجعه به شعب سنتی 

 اقتصادی، نافعم از قبیل منافع) باشد بیشتر مشتریان برای بانک ملی استفاده از موبایل از حاصل شده

 .کنندمی یداپ بانک ملی از موبایل دهاستفا به نسبت تریمثبت نگرش...( و و رضایت راحتی افزایش

ه الکترونیکی مزایای بیشتری در مقایس بانکداریاز طرفی هرچه مشتریان بانک ملی احساس کند که 

ال بیشتری احتم ،فرینی برایشان شودآد و استفاده از آن منجر به ارزشسنتی داشته باش بانکداریبا 

ها کرا جایگزین مراجعه به شعب سنتی بانبپذیرند و آن اینترنتی بانک ملی را بانکداریوجود دارد که 

 نمایند. 
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 رسانیطلاعا مشتریان به بانکداری اینترنتی حوزه در هابرداریکلاه انواع مورد در مدیران بانک ملی باید 

 تا دهند قرار اختیار آنان در هابرداریکلاه گونه این از حفاظت جهت را های لازمراهنمایی و کنند

 هک کندمی القا در مشتری را حس این هم و شود مشتری توسط شده ریسک ادراك کاهش به رمنج

ران بانک بنابراین مدی. دارد را اینترنتی بانکداری خدمات زمینه ارائه در کافی و لازم توانایی بانک ملی

 ویس از شدهكادرا اعتماد هایی در زمینه استفاده از موبایل بانک،استراتژی اجرای و ملی با تدوین

 بشع در تخصصی هایباجه ایجاد با اعتمادسازی یهابرنامه موازات به و دهند افزایش را مشتریان

سایت باك ملی در  وب به اعتماد چه بردارند. هر گام مشتریان ادارکی ریسک کاهش جهت در خود

 فرآیندهای و هاهبرنام .مییابد افزایش سایت وب از وی مجدد استفاده احتمال بیشتر باشد، بین مشتریان

 چنانچه. دمی کنن ایفا الکترونیک در بانک ملی بانکداریزمینه  در موفقیت در مهمی نقش اعتمادسازی

 ایمان بانک یتبلیغات یهابرنامه و شعارها به و باشند اعتماد داشته ملی بانک به موبایل بانک، مشتریان

 اهش ریسکک به منجر یافته، کاهش کترونیک بانک ملیال بانکداری به آنان اطمینان عدم ،باشند داشته

و  الکترونیکی بانک ملی بانکداریهرچه مشتریان اعتماد بیشتری به   .میگردد نیز آنان شدهادراك

را بپذیرند و آنرا  بانکداریسازکارهای آن داشته باشند احتمال بیشتری وجود دارد که این نوع 

 به اینترنتی بانکداری نمایند. بنابراین مدیران بانک ملی در اهبانکجایگزین مراجعه به شعب سنتی 

 شود،احساس می بیشتری ریسک دارد وجود هابانک و بین مشتریان که فیزیکی سازی جدا خاطر

 اثر مشتری اعتماد بر و دهندمی افزایش را توسط مشتری شده ادراك ریسک قبیل این از عواملی لذا

 ماهیت از جزئی و دارد وجود اساسا و الکترونیکی مجازی یهاسیستم به اطمینان عدم .گذارندمی

 مشتری و هابانک کنترل خارج از و رودمی شمار به مجازی یهامحیط و ی الکترونیکیهاآوریفن

 افشک پرکردن برای مختلفی یهاروش از هابانک. مدیران بانک ملی در مقایسه با سایر باشدمی

کنند.  ادهقوی  استف امنیتی یهاسیستم از استفاده و الکترونیکی امضاءهای رمزگذاری، مانند امنیتی

 سطح و جنسیت سن، شناختی مثل جمعیت متغیرهای برگیرنده در که اجتماعی تأثیر چون عواملی

، بانک ملی قصد استفاده از موبایل بانک گیریشکل را در تأثیر بیشترین توانندمی هستند، تحصیلات

 اعضای ن،دوستا مثل اجتماعی تأثیر طریق از الکترونیک بانک ملی خدمات پذیرش. دباشن داشته را

 استفاده .دارد بیشتری سرعت و شدت اجتماعی هایشبکه و جمعی هایو رسانه همسالان خانواده،
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 استراتژی ینا توسعه و گیریشکل تواند زمینهمی نیز انگیزشی هایپاداش و تبلیغات مسیرهای انواع از

 که : شودمیبر اساس نتایج پژوهش پیشنهاد  .نماید فراهم را

 گیرییاد که کنند طراحی گونه ای را به بانک موبایل طریق از ارائه قابل مدیران بانک ملی خدمات -

 اشد؛ب برخوردار بالایی پذیریانعطاف از خدمات این از استفاده و آسان مشتریان آن برای از استفاده

 .باشد کاربرپسند عبارتی به

 به خدمات این متوازن توسعه و خدمات ارائه مطلوبیت و کردن متمرکز در های ساختاریضعف -

 ویژه کنند.  توجه شدهدركسهولت  به مشتری که طوری

 .رقرار نمایندب ارتباط آنها با ترآسان مشتریان و باشد کاربرپسندتر که کنند  استفاده تجهیزاتی از -

 مشتریان تا همراه را حذف کنند تلفن طریق از بانکداری خدمات ارائه در مکان و زمان محدودیت -

 .شوند مندبهره هامزیت این از و کرده استفاده خدمات این از موثرتری شکل به بتوانند

 ترسریع ر،تهزینه کم تر،راحت ،ترآسان انجام نظیر الکترونیکی؛ بانکداری خدمات از استفاده مزایای -

 بر لعام تاثیرگذارترین عنوان به مزایا این بر و همواره دهند قرار مدنظر را مالی بادلاتم ترمطمئن و

 .شود الکترونیکی تاکید بانکداری خدمات از استفاده به نسبت افراد نگرش

 ند،ده قرار مشتریان اختیار در را موجود هایزیرساخت و امکانات با خدمات ارائه روش ترینسریع -

  .شود آنها هزینه و وقت در ملموسی و ملاحظه قابل جوییصرفه باعثکه  ایگونه به

لوی ج تا نمایند مجهز پرسنل ترینمجرب و امنیتی هایسیستم جدیدترین به را خود اطلاعاتی -

قوع و ضریب دیگر ازسوی و شود گرفته کاربران شخصی اطلاعات سرقت و استفادهسوء هرگونه

 از سوی چه و باشد بانک سوی از اشتباه این چه) را تکنولوژی از برانکار از استفاده زمان در اشتباه

 برسانند.  ممکن حداقل به( کاربران

 از ساعت هر که مسئله این به مشتریان جهت اطمینان در ساعته 90 پاسخگویی و پشتیبانی سیستم -

 رایب مرکزی نند ومشکلی شوند لیجاد ک دچار اینترنت طریق از خود مالی امور انجام روز درشبانه

  .قرار دهند. مشتریان پاسخگویی به و نقص رفع مشکلات، حل

 هنگام رد استفاده کنند و ،نماید تایید را ها اینترنتیسایت در اعتماد نشانه و امنیت که نهادهایی -

 .کند رسیدگی آنها شکایات به مشتری، شخصی از اطلاعات استفادهسوء
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 رسانیعاطلا مشتریان به را تراکنشها کل به های ناموفقتراکنش سبتن از آماری دوره ای صورت به - 

 جهت را زملا شایستگی بانک که ایجاد کنند خود کاربران بین در را باور این مستند صورت به کنند تا

 .دارد اینترنتی خدمات بانکداری ارائه

 انکی خودب خدمات دهند می ترجیح ندارند، اعتماد بانک ملی موبایل سیستم امنیت به که مشتریانی -

 امنیت شبر افزای علاوه هابانک شودمی پیشنهاد بنابراین و نمایند دریافت شعبه در حضور از طریق را

 . نمایند اقدام( مثبت نگرش ایجاد) مشتریان تغییر نگرش به سیستم این

.... و یدیجیتال امضای رمزگشایی، دیوارآتش، و رمزنگاری هایتکنیک)تکنولوژیکی هایزیرساخت -

 اعتماد بجل در را موثری گام درنتیجه ،بپردازند ازمشتریان هازیرساخت این پشتیبانی چگونگی و

 .بردارند مشتریان

 تتمایز خدما جهت در دارد، تفاوت باهم افراد بانکی امور به این نکته توجه کنند که روش انجام -

 .شود ارائه مشتریان زندگی هایسبک متناسب با همراه، بانکداری خدمات و برداشته گام

 سازیبستر الکترونیکی بانکداری خدمات از مردم دادن آگاهی جهت گروهی هایرسانه از استفاده با -

  .گیرند کاربه تبلیغاتی مناسب

 شخصیت به توجه و کارکنان برخورد و رفتار نحوه زمینه در کافی و مستمر نظارت و آموزش -

 مشتریان
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Investigating the effect of ease, usefulness and perceived risk, trust 

and social effects on the intention to use mobile banking among the 

customers of Melli Mubarakeh Bank 
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Abstract 

The pervasive growth of ICT has had a huge impact on the banking industry. 

Providing banking services to customers via mobile phone is one of the newest 

technologies. Accordingly, in this study, the intention is to investigate the effect 

of perceived convenience, usefulness and risk, trust and social effects on the 

intention to use mobile banking in the customers of Bank Melli Mobarakeh. The 

statistical population of customers of Bank Melli is Mobarakeh. Sample size was 

selected using Morgan table of 381 people based on available sampling method. 

A standard questionnaire was used to measure the variables. The validity of the 

questionnaire was evaluated diagnostically, convergently and divergently and the 

reliability of the questionnaire was assessed using Cronbach's alpha coefficient. 

The research model was tested based on structural equation method and pls 

software. The results showed that perceived convenience, usefulness and risk, 

trust and social effects had a positive and significant effect on the intention to use 

mobile banking. 
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 سوبمح بشر زندگی در اساسی یک چالش طبیعی، منابع و زیستمحیط یفزاینده تخریب امروزه

 تهداش همراه به بشر مختلف زندگی یهاعرصه و ابعاد در را نتایجی و مدهاپیا ،هاچالشاین . شودمی

ق تحق افق خود مسئولیت اجتماعی راستای در تا رودمی انتظار هاسازمان از در همین راستا. است

 پارادایم به اخیر دهه در هاشرکت اجتماعی مسئولیت مفهوم نمایند. را برای خود ترسیم سبز سازمان

 جتماعیا جهانی مسئولیت معتبر و بزرگ یهاشرکت و است شده تبدیل هاشرکت دیریتدر م غالب

 فو وظای اهداف ،هاماموریت که است سازمانی سبز، بینند. سازمان می ی خودهااستراتژیاز  جزئی را

 منابع محدود، از آیندگان را افراد، سازمان و نیازهای زمانهم تا سازدمی محقق نحوی به را خود

ان، است )بهمنیاری و همکار سبز مدیریت به نیاز سازمان سبز، به شدن تبدیل برای. نسازد خدوشم

0399 .) 

ی الگوها کنیل بوده، یکاف و موقعبه خدمات ارائه قیطر از رفاه جادیا ،هاسازمان شیدایپ فلسفه

 یهابیآس، تزیسمحیطبا  یستیزدر هم هاسازماننامناسب  یکارکردها و بشررفتاری نادرست 

 تنگشمعطوف  سببمهم،  نیا. است کرده وارد و طبیعت هاسازمانبه تعادل: انسان،  یریناپذجبران

 نیبنابرا .است هگردید داریپا توسعه و زیستمحیط حفظ مباحث بهمحتوایی علوم مختلف  مطالعات

 جادیا در بلامنازع گریازب عنوانبه یانسان یروین به توجه و سوکی از زیستمحیط از حفاظت میپارادا

 مدیریت(. 0392 ،ی)فرخ است داده یادوگانه نقش یانسان عامل به ،هاسازمان تیغا و بحران نیا

ز سب اعمال از مدیران و کارکنان آگاهی برای اجرای راهبردهایی و شامل تدوین سبز انسانی منابع

 بزس سازمان یک ایجاد در هامانسازبه  که است محیطی پایدار یهافعالیت گیریپی و ارتقا جهت

 سانیان منابع یهامشیخط کارگیریبه :عبارت است از سبز انسانی منابع . مدیریترساندمی یاری

 ه سازینهادین در راستای زیستمحیط از پشتیبانی و سازمان از منابع پایدار استفاده ارتقای جهت

. زیستمحیط رفتارشان بر چگونگی تاثیر در آنها کردن آگاه و در کارکنان محیطیزیست حساسیت

 (0392و همکاران،  ییشورکا محمدنژاد)

ی پیشین مدیریت منابع هامولفهمجدد  مهندسی یا تاکید این شاخه از علم مدیریت در بازطراحی

 بدین و شوند حساس.. مصرف کردن، و درست منابع، ،هاسیاست قوانین، به انسانی است تا نسبت

 این پژوهش. فراهم گردد زیستمحیطآلودگی  کاهش و منابع هدفمند و هینهب مصرف طریق موجب

ر عملکرد بچه تاثیری سبز  یمنابع انسان تیریمد یهاسبز مولفه یبانیپشتباهدف پاسخ به سوال: 

؟ شکل کندیمبیشترین تاثیر را در پشتیبانی سبز ایفا   هامولفهدارد؟ و کدام  هاسازمان یطمحیستیز
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 محیطی کمیاب ابعمن از بهینه استفاده به دنبال سبز، انسانی منابع این پیش فرض که، مدیریتگرفت. با  

 بزس هایهدف به رسیدن در را هاسازمان که است ییهافعالیت و مشیخط بر اتخاذ تاکید آن و است

 به هدمتع سازمان انسانی منابع که از آنجا (.0392و همکاران،  ییمحمدنژادشورکا) کندمی یاری

 مفهوم عنوان به سبز منابع انسانی مدیریت هستند، سبز یهافعالیت و اجرای هماهنگی ریزی،برنامه

 گردد. نوظهوری در ادبیات علم مدیریت تلقی می

 پژوهشمبانی نظری و پیشینه 

 ستزیمحیط، باعث تخریب هاسازمانی غیرمسئولانه کارکنان در محیط هافعالیت، طبیعی طوربه

سبز برای تحریک رفتار مسئولانه  منابع انسانی مدیریت یهاروشاز   توانمی. با این حال دشومی

درك روزافزونی وجود دارد که  .(Singh et al., 9898)استفاده کرد  زیستمحیطکارکنان برای حفظ 

زیرا  ،سبز باید در کل فرآیند در نظر گرفته شود منابع انسانی مدیریت یهاشیوهمحیطی اثرات زیست

کمک   محیطیسازی و حفظ یک سیستم مدیریت زیستهای مدیریت منابع انسانی به پیادهشیوه

 ;Gilal et al., 5149)کندمیبرای دستیابی به عملکردپایدار محیطی  هاسازمانو در نتیجه به  کندمی

Yusoff et al., 5151ثر مو طوربه  هاسازمان کندمین یتضم  سبز منابع انسانی (. در واقع، مدیریت

به دلایل  بزس منابع انسانی اجرای مدیریت. شوند زیستمحیطیافته و سازگارتر با توسعه و گسترش

، حفظ کارکنان و افزایش جذابیت شرکت برای مدیریت شرکت محیطیزیستمختلفی از جمله مزایای 

ای از به جای مجموعههای فردی ادبیات مدیریت منابع انسانی قبلی بر تأثیر شیوه ضروری است.

 Pham et al., 5151; Awan etهای مدیریت منابع انسانی بر عملکرد شرکت تأکید داشت )شیوه

al., 5155 .)یهامدل نیمدترآکار به را خودنگاه  زین یمنابع انسان تیریمد ان،یجر نیا با راستاهم 

 ،0داریپا یانسان منابع تیریمد از یاشاخه عنوانهب. است ساخته لیمتما سبز یانسان منابع تیریمد

 یداریپا هدف بر که است یانسان منابع تیریمد رشته در نینو یموضوع سبز یانسان منابع تیریمد

 یطیمحستیحصول عملکرد ز (.0392 ،یی و همکاران)محمدنژادشورکا دارد دیتأک محیطیزیست

 ,.Haldorai et al)ستین یابیدستارشد قابل  تیریو خواست مد یسبز بدون همراه یهاوهیبرتر با ش

 ، چرااست یضرور یطیمحستیبرآورد عملکرد ز یسبز برا یمنابع انسان تیریمد یهاوهیش (.9899

و  هااستراتژیها، . فرهنگ، ارزشگذاردیم ریتأث یکل نیتأم رهیک سازمان بر زنجی یکه سبزساز

 .(Nisar et al., 9899)اره کردبه آنها اش توانمیکارکنان چند نمونه هستند که  یرفتارها
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 در هاآن مادغا و زیستمحیط تیریمد یها برنامه و یانسان هیسرما بر تمرکز با یانسان منابع تیریمد

 یمامت یبرا را یمناسب طیشرا و امکانات و یمعرف را سبز یانسان منابع تیریمد ،خود یهافعالیت

 عملکرد بهبود ضمن هابرنامه نیا در کتمشار با تا آوردیم فراهم گذرانهیسرما و فعالان

 .دینما خلق خود یبرا را سودمند یارابطه داریپا توسعه یهاسیاست به توجه و سازمان محیطیزیست

 تیریداز م یفیتعر توانمیندرت سبز، به یمنابع انسان تیریعلت جوان و نوپا بودن مفهوم مد به

 مدیریت منابع ،(Jabbour et al., 9800)از  برگرفته مدل طبق .افتی ینظر اتیسبز در ادب یمنابع انسان

 ملکردع ارزیابی سبز، توسعه و آموزش سبز، و استخدام جذب: باشدمی بعد چهار دارای سبز انسانی

مدیریت منابع  یهامولفه توانمی بر این اساس. (Renwick et al., 9809) سبز خدمت سبز، جبران

 به شرح زیر در نظر گرفت: )پشتیبانی سبز( را انسانی سبز

 و مهارت ،یآگاه شیافزا منظور به کارکنان یآموزمهارت و آموزش: 9سبزتوسعه و آموزش .0

  .سبز دانش تیریمد و ستیزطیمح تیریمد با یاحساس ارتباط یبرا آموزش یکپارچگی

 تیریمد نهیزم در کارکنان سبز هایشنهادیپ به پاداش شامل: 3سبز خدمت جبران و پاداش .9

 اداشپ یبرا سبز اهداف نییتع و سبز محصولات دیخر یاعتبار کارت ،سبز یایمزا ،زیستمحیط

 .ارشد رانیمد

 یهاطرح مجلات،: شامل ستیزطیمح یتیریمد یعملکردها: 0سبزیتوانمندسا و مشارکت .3

 .ودشیم کارکنان تعلق و یتوانمندساز موجب که سبز واکنش یهاتیم مساله،حل یهاگروه ،یشنهادیپ

 یراب ینیع اهداف نییتع و سبز اهداف و تیمسثول نییتع شامل: 2سبز یابیارز و عملکرد تیریمد .0

  .سبز اهداف نسبت به مسثولانهتدابیر و رفتارهای غیر یبرا اقدام تنبیهی و سبز جینتا

 در سبز یارهایمع زا استفاده، شغلشرح در سبز موضوعات قراردادن: 2سبز استخدام و انتخاب .2

 میمفاه به دهیتیاولو و دارند سبزیآگاه که یداوطلبان نیب از انتخاب سبز، ییکارفرما برند خاب،انت

 .سبز تفکر هب یازمندین نیکمتر ات نیشتریب اساس بر هاشغل یبندتیاولو نیهمچن. سازمان درون سبز

 راددوست فرهنگ یریگیپ یبرا کارکنان ترعیوس مشارکت: 7یسازمان فرهنگ سبز تیریمد .2

 .نهاد مردم یهاهیاتحاد واسطه به یزیستمحیط

د سو شیارزش افزوده و افزا جادیا ی بیشتر و بهتر،ارائه خدمات دولت هاسازمان فلسفه وجودی

 نیا زابود.  خواهد یبلکه تحقق اهداف سازمان ند،یفرا نه آنها یابیارز ابزار و باشدمیصاحبان سهام 

 از تحفاظ و سبز منابع از استفاده در شگامیپ ای صنعت در شدن برند که شد متذکر توانمی رو
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اد شدن آنها در نه یکننده و گامنییتع هاسازمان نیا غاتیدر تبل زین یاجتماع تیمسئول و زیستمحیط 

 یهازمینهی مدیریت سبز در داخل یهامدل از یتاس به هاسازمان درامر  نیاتحقق گردد. یم یتلق

 با یومبهای منتج به مدل پژوهش که گرددمی محقق انسانی و پشتیبانی سبزمختلف از جمله منابع 

 .باشد یخارج یهامدل از تراثربخش دتوانمی ی ایرانی اسلامیهاآموزه و فرهنگ

 شناسی پژوهشروش

 - نوع توصیفی از هاداده  آوریجمع روش حیث از و کاربردی نوع از هدف نظر از حاضر پژوهش

 آماریی هجامع .است  پرسشنامه(( کمی  نوع از شده گردآوری یهاداده  نوع مچنینه است. همبستگی

 دادبه تعدولتی  یهاسازمان یفیککنترل  رانیو مد یارشد منابع انسانی رده رانیمداین پژوهش را 

 گیرینمونهانتخاب شد و به روش  992 فرمول کوکران تعداد وسیلة به که دهدتشکیل می نفر 3288

 یپرسشنامه 088از  شیباطلاعات،  آوریجمع. به منظور شد تصادفی نسبتی توزیع ایهطبق

 یهاازمانس تیفیک رانیو مد یمنابع انسان رانی، مدی دولتیهاسازمان ارشد رانیمد نیب یکیالکترون

 قابلمورد  920شده بود که  پاسخ دادهپرسشنامه  978 ،تعداد نیا ازشد.  عیتوز 0088در سال هدف 

 یآزمون آلفااز اده استفبا  پرسشنامه ییایپاقبل از انجام تجزیه و تحلیل پرسشنامه، میزان . بود استفاده

 اریعو انحراف م نیانگیم ،یفراوانتحلیل آماری از قبیل درصد  سپس تجزیه و .گردیدکرونباخ سنجش 

ز منابع انسانی سب ی مدیریتهاوهیش یبندرتبهآوری شده و جمع یهاپاسخ لیو تحل هیتجز یبرا

(GHRM)موردانتظار انجام شد نتایج مثبتها، موانع و ، محرك. 

ریت های مدیجهت بررسی وجود رابطه و شدت ارتباط مولفه رسونیپ یهمبستگ برآورد وهمچنین 

 نظری، برای و علمی ها استفاده شد. چارچوبیو بین مولفه محیطیزیستمنابع انسانی سبز با عملکرد 

 بین روابط یهدهندن نشا تحقیق، مدل مفهومی است.  نیاز مورد مند نظام و علمی قیقاتتح انجام

 و مدل پژوهش پیشینه نظری به مبانی توجه با تحقیق، این در است.  وابسته و مستقل متغیرهای

 .است شده ارائه ذیل یهافرضیه
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 یهآزمون فرضشبکه   -5 شکل

 پژوهش عبارتند از: وابسته و مستقل متغیرهای بین برای روابط  هایفرضیه

 تأثیر مثبت دارد. محیطیزیستی بر عملکرد فرهنگ سبزسازمان یریتمد :H0فرضیة
 تأثیر مثبت دارد.محیطی زیستبر عملکرد  سبز ینش: استخدام و گزH9فرضیة

 تأثیر مثبت دارد.محیطی زیستبر عملکرد : آموزش و توسعه سبز H3فرضیة

 تأثیر مثبت دارد.محیطی زیستسبز بر عملکرد  عملکرد زیابیار و یریت: مدH0فرضیة

 تأثیر مثبت دارد.محیطی زیستبر عملکرد : پاداش و غرامت سبز H2فرضیة

 تأثیر مثبت دارد.محیطی زیستبر عملکرد  و مشارکت سبز کارمندان یتوانمندساز :H2فرضیة

 .تأثیر مثبت داردمتغییرهای مستقل بر روی یکدیگر   :H7فرضیة

)با خط  H2 تا H0 یهبا فرض GHRM و شش گروه از اقدامات  محیطیزیستعملکرد  ینب یهمبستگ

 ( نشان داده شده است.ینچ)با خط نقطه  H7با  GHRM اقدامات از گروه شش ینب یپر( و همبستگ

ی هادار بین گروهوجود اختلاف معنیآزمون  یطرفه براکی (ANOVAعلاوه بر این، تجزیه واریانس )

 .انجام گرفت SPSS V93افزار آوری شده با نرمهای جمعمختلف انجام گرفت. تجزیه و تحلیل داده
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 پرسشنامه یطراح 

 یهادهیها و اپاسخ که شودمی اتلاقشده طراحی  شیاز سوالات از پ یامجموعه به پرسشنامه

از ، و سرعت یسادگ لیدل. پرسشنامه بهکندمیشده ثبت  فیتعر هایزمینهرا در  هاکنندهمشارکت

 ,.Saunders et al) رودمیشمار بهبزرگ  یهانمونه یها براداده یآورجمع یهاروش نیپرکاربردتر

ترین پرسشنامه صورت گرفت و پس از تشخیص متغیرها و روش تحقیق انتخاب مناسب. (9889

گیری تصمیم ترتیببه این های بسته پاسخ دادند،صورت ناشناس به پرسشنامهدهندگان بهسپس پاسخ

. پرسشنامه حاضر (Creswell, 9809)کدگذاری اطلاعات برای محقق تسهیل شد  ها ودهندهبرای پاسخ

بال دن را که  یاز موضوعات و سوالات یفهرست گرپژوهشکه در آن ساختاریافته است از نوع نیمه

 یاپنج درجه این پرسشنامه از مقیاسدر  .(Masri et al., 9802) کندمیفراهم  ،پاسخ به آنها است

 اسیمق کی کرتیل اسیاستفاده شد. مق هاسازمانها در وهیاز ش یوجود برخ یابیارز یبرا کرتیل

وجه با  نیکه به بهتر کنندمیرا انتخاب  یانهیگز کنندگانمشارکتدر آن است که  یبعدکیمنظم و 

 یازنگرو ب یدانشگاه اتیادبمرور  ،یقبل یهاطرح ینیبا بازب تحقیقدارد. طرح ی خوانآنها هم دگاهید

 توسط کارشناسان انجام شد. 

در  یاطلاعات کلسعی شد  سوال، 08آن با  بخش اولدر  ،شامل چهار بخش بودی حاضر پرسشنامه

-اسخت پی، تعداد کارمند، تجربه و موقعیت، بخش سازمانیجنس از قبیل دهندهمورد سازمان و پاسخ

اتخاذشده  GHRM یفعلی هاوهیششامل  سوال، 90آن با  مبخش دو .شودف ین توصدهندگان سازما

نابع ت میریمد یهاوهیاز ش هاسازمانزان استفاده یسنجش م ین بخش برای. اباشدمی توسط سازمان

 دهیوال پرسس نیدهندگان ااز پاسخ. دگردیست استفاده میزطیق رفتار دوستدار محیتشو یبرا یانسان

کارکنان به رفتار  یقتشو یبرا یرز یهاروشکه سازمان شما تا چه اندازه از  یدتخاب کنان"شد: 

 یندبگروه ریپاسخ در شش دسته به شرح ز یهانهیگز "؟کندمیاستفاده  زیستمحیط دوستدار

 تیری( مد0( آموزش و توسعه، )3( استخدام و انتخاب، )9) ،یفرهنگ سازمان تیری( مد0: )شوندمی

 اسیدر مق تمیو مشارکت کارکنان. هر آ ی( توانمندساز2و ) غرامت( پاداش و 2عملکرد، ) یبایو ارز

عملکرد سوال،  0 با بخش سومدر  .شد یبند( رتبهادیز اری)بس 2)اصلا( تا  0از  کرتیل یادرجه پنج

 یبرا یمثبت خودگزارش جیبخش از نتا نیادر  .مورد پرسش قرار گرفت سازمان محیطیزیست

سوال  نیدهندگان ا. از پاسخشدسازمان استفاده  محیطیزیستتعهد بر عملکرد  ریتأث یریگازهاند
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 زیستحیطم یداریتعهد و الزام به پا راستای در سازمانکه تا به امروز  یدکن یابیلطفا ارز"شد:  دهیپرس

بهتر(  اری)بس 2تا بدتر(  اری)بس 0از  کرتیل یادرجهپنج اسیدر مق تمی. هر آ"است؟ کرده عمل چگونه

( 9ها، )( محرك0) خصوصاطلاعات در  یآورجمع یمورد برا 07با  بخش چهارم .شد یبندرتبه

شد. از  ارایه ،دهندهدگاه پاسخیاز د GHRM یهاوهیمثبت موردانتظار اتخاذ ش نتایج( 3موانع و )

مثبت  جهی، موانع، نتركمح عوامل خودتان تحلیلو  نظرنقطه اساس بر"ده شد که یدهندگان پرسپاسخ

)کاملاً  0کرت از یل یادرجهاس پنجیتم در مقی. هر آ"یدکن یبندسبز را رتبه یمنابع انسان یریتمد

مورد بازبینی قرار از متخصصان  یبا گروه ینظرسنج نیا .شد یبند)کاملاً موافقم( رتبه 2مخالفم( تا 

ا برآورده ر قیتحق یحاصل شود که اهداف اصل نانیو اطم قرار بگیردتا اعتبار آن مورد قضاوت  گرفت

 . کندمی

 تحقیق یهمنظور آزمون فرضها بهاز پرسشنامه یکمّ یهاداده یآورجمع یبراطور که اشاره شد، همان

به این  شدند. توزیع ایمیل طریق از و طراحی ینآنلا یهاها با استفاده از فرمپرسشنامه. شد استفاده

 ارسال لیمیا کی قیکه از طر ینظرسنج یهانامههه در نظر گرفته شد. دعوتدوره سه ما کی منظور

 یهاتمام پاسخ بود. یپرسشنامه نظرسنج به فرم یوندیو پ یپوشش یمقدمه کیشامل ارسال  شدیم

ر تها آسانپاسخ تحلیل و تجزیه یندتا فرا شد ذخیره داده یگاهصورت ناشناس در پابه کنندگانمشارکت

تجزیه و تحلیل  93ی نسخه  SPSSافزار ها در محیط نرمداده و کدگذاری آن یرهایمتغ سپس شود.

 گردیدند.

 نتایج و بحث

 ایی آلفمیزان آمارهکرونباخ استفاده شد.  یآلفا یآمارهپرسشنامه از  یدرون یآزمون سازگار یبرا

ها این بود و برای سایر مولفه 709/8 از بالاتر سبز انسانی منابع یریتموانع مد یکرونباخ برای مولفه

های مورد برای اکثر مولفهپرسشنامه  یدرون یسازگار(. لذا 0دست آمد )جدول به 0/8بالاتر از آماره 

 نابعم یریتمثبت مد یهانتیجه ،محیطیعملکرد زیست یهامولفه یبرا همچنین. خوب بود بررسی

 یاییپا یدهندهکه نشان (0بود )جدول  9/8الاتر از کرونباخ ب یر آلفایدمقا ها،کل مولفه و سبز انسانی

 فوق از اعتبار کافی هایپرسشنامه گفت که  توانبنابراین می .ها بودی برای این مولفهعال یدرون

 ریر متغیثبلکه به خاطر ا نبوده، فشانس و تصاد از داده شده ناشی های پاسخ بوده و برخوردار

یید استاد ابه ت نیز پرسشنامه محتوایی روایی تعیین برای. ته استباشد که مورد آزمون قرار گرفمی

 ارایه محتوای تحقیق جهت بررسی از اساتید مجرب در زمینه مدیریت و روش تعدادی راهنما و
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و  رفتگیید قرار اشده را مورد تت تنظیم سؤالاآنها  یهانجام شده کلرات و تغیی بررسی گردید که با 

، رسشنامهپ. بنابراین پس از تایید روایی و پایایی یید گردیداها تپرسشنامه اییمحتو از این طریق روایی

 نآزمو و پیرسون همبستگی درصد، میانگین، فراوانی، مانند مختلفی آماری و تحلیل یهتجز

ANOVA  گردید.پرسشنامه استفاده  یهامولفه ینروابط ب یبررس یبرا 

 

 GHRMاقدامات  آلفای کرونباخ  -5 جدول

 کرونباخ یآلفا گزینهتعداد  تمیآ

 073/8 2 سازمانی فرهنگ یریتمد

 038/8 0 ینشاستخدام و گز

 008/8 2 آموزش و توسعه

 023/8 2 عملکرد ارزیابی و یریتمد

 083/8 3 پاداش و غرامت سبز

 092/8 0 و مشارکت سبز کارمندان یتوانمندساز

 900/8 0 محیطیعملکرد زیست

 022/8 2 سبز انسانی ابعمن یریتمد یهامحرک

 709/8 0 سبز انسانی منابع یریتموانع مد

 900/8 2 سبز انسانی منابع یریتمثبت مد یهایجهنت

 920/8 28 کل

 های تحقیقماخذ: یافته

 جامعه مورد مطالعه خصوصیات دموگرافیک 

 لاز قبی مطالعه مورد یجامعه یهای مورد بررسی، تعدادی از ویژگیمنظور شناخت بیشتر جامعهبه

در سازمان،  دهندهیت اداری پاسخموقع، بر اساس تعداد کارکنان هاسازمانبندی یمتقس جنسیتی، یعتوز

 یعزتوبررسی  .ی افراد مورد بررسی قرار گرفتی سازمان و میزان سابقهیلات، اندازهتحص یزانم
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 کنندگانمشارکتاز درصد  32درصد و زنان  20 مردانمشخص نمود که   کنندگانمشارکتجنسیتی 

   .را تشکیل دادند

 کنندگانمشارکتاز  درصد 28نیز حاکی از این بود که  براساس تعداد کارکنان هاسازمانبندی یمتقس

درصد افراد در  98. همچنین در حدود دبودن مشغول به کار کارمند 928 از یشبا ب ییهاسازمان در

 دردرصد  00 پرسنل، 99تا  28 ی باهاسازماندر  صددر 2پرسنل،  909 تا 088ی با هاسازمان

درصد  2 پرسنل و 09تا  08ی با هاسازماندر درصد از آنها  9 ، حدودکارمند 09تا  98 با یهاسازمان

  بودند. کارمند شاغل 9با کمتر از  ییهاسازماندر  کنندگانمشارکتاز 

 در واحددهندگان درصد از پاسخ 00ه در سازمان نشان داد کدهنده یت اداری پاسخموقعبررسی  

 یردرصد از سا 20و  یرعاملکل/مد یردرصد مد 00، کیفیت یردرصد مد 0 انسانی، منابع یریتمد

درصد از  38مشخص نمود که  کنندگانمشارکتهمچنین میزان تحصیلات  ادارات بودند.

درصد  9بالاتر و  یاارشد  یدرصد کارشناس 20 ی،کارشناس یلیمدرك تحص یدارا کنندگانمشارکت

 .بودند ترپایین یا یپلمد

(اقتصادی  یتوسعه و همکاری بر اساس الگوی سازمان
0

OECD( ،به سه  یمورد بررس یهاسازمان

 09 تا 0 با یهاسازمان را کوچک سازمان بر این اساس .شدند تقسیم بزرگ یاگروه کوچک، متوسط 

تعریف  بیشتر یا کارمند 928 با را سازمان بزرگ و کارمند 909 تا 28 با را سازمان متوسط کارمند،

 28درصد و  92درصد،  92ترتیب بزرگ به یاکوچک، متوسط  یهاسازمان بررسی، این در .کردند

 کنندگانمشارکتدرصد از  92 درصد از مجموعه مورد مطالعه تشکیل دادند. علاوه بر این حدود

 2تا کمتر از  9ای به میزان آنها تجربهدرصد از  00 ، حدودسال 08تا کمتر از  2از ی کاری تجربه

 کنندگانمشارکتدرصد از  32 ینهمچن .شتندسال تجربه دا 02تا کمتر از  00از  شاندرصد 00سال و 

)جدول ارایه داشتند شغلی یتجربه سال 9 از کمتر آنها، از درصد 7 تنها تجربه و سال 02 از یشب

  .نشده است(

 زیست محیط یریتمد

 زیستحیطم مدیریت یاسوال شد که آ کنندگانمشارکت از ،زیستمحیط مدیریت وضعیت یینتع یراب

 )مانند دارند کار ینانجام ا یبرا یرسم یابرنامه آیا و دارند مدنظر خود یروزانه تجاری فعالیت در را

ISO 00880)تجاری لیتفعا در را زیستمحیط یریتمد ،هاسازماندرصد از  38بر اساس نتایج،  ؟ 

 30در مقابل،  .دارند کار این انجام برای رسمی یبرنامه یکدرصد  9که درحالی اندکرده وارد خود
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 2ندارند و  یتجار یهافعالیت در زیستمحیط یریتمشارکت مد یبرا یابرنامه هاسازماندرصد از  

درصد  97همچنین  .ندندار زیستمحیط مدیریت رسمی یستماستفاده از س یبرا یابرنامه یزدرصد ن

 و یهبراساس تجز شان مطمئن نبودند.در سازمان زیستمحیطدهندگان از وضعیت مدیریت پاسخ

در  یممستق یردخالت و تأث انسانی، منابع یریتمد دهندگان معتقدنداز پاسخ درصد 78ها، داده تحلیل

بودند  امر ینمخالف ادرصد  38که یدارد، درحال سازماندر  زیستمحیط یریتفرهنگ سبز و مد

  .(0)شکل 

 
 های مورد مطالعهزیست در سازمانمحیط مدیریت هایبررسی وضعیت برنامه -5 شکل

  (GHRM) سبز یمنابع انسان یریتمد یهاروش

بالقوه را  یهایوهخواسته شد تا ش کنندگانمشارکت، از هاسازماندر  GHRM یهاروش یابیارز یبرا

 عدد و "یادیتا حد ز" یدهندهنشان 2 عدد آن در که کنند یابیارزلیکرت   یادرجه پنج یاسدر مق

 یبندها به پنج گروه طبقههر مورد، پاسخ یدرجه ییشناسا یبرا .باشدمی "وجه هیچبه " نشانگر 0

درصدی ارایه  98تایی  2براساس فواصل مورد استفاده  یبندیاسمق یهاو درجه یبندیمشدند. تقس

 GHRM یهایوهاقدامات و ش درصد: بسیار زیاد(. 08درصد: بسیار کم؛ تا بیشتر از  98 شد )کمتر از

 درصد و معیار انحراف از .گرفت قرار بررسی مورد توصیفی تحلیل و یهبا استفاده از تجز هاسازماندر 

 کامل اعمال میزان فوق، یجبراساس نتا(. 9شد )جدول  استفاده مورد هر ی اعتباردرجه شناسایی برای

GHRM  یریگمنظور اندازهبه .شودمی گرفته نظر در کم یارعنوان سطح بسکه به درصد بود2/08برابر با 

دار ستدو رفتارهای تشویق برای انسانی منابع یریتمختلف مد یهاروشاز  ،هاسازمان استفاده میزان
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 نتایج با مطالعه ینا نتایج .شدند انتخاب GHRM یکاربرد یهایوهش کارکنان، در یزیستمحیط

Masri et al. (9802) یمطالعه در .باشدمی سازگار Masri et al. (9802) اقدامات از مورد سه 

GHRM بزس های مورد مطالعه را داشتند شامل: مدیریتکارگیری در سازمانبیشترین میزان به که 

 بودند. سبز گزینش و استخدام و سبز عملکرد ارزیابی و مدیریت سازمانی، فرهنگ

 GHRMی هاشیوه ینبهتر یدرجه کاربرد برا -2جدول 

 درجه اعمال درصد یارانحراف مع اقدامات یبندرتبه

 کم یاربس 0/08 9239/8 یفرهنگ سبزسازمان یریتمد 5

 کم یاربس 8/03 83970/0 سبز ینشاستخدام و گز 2

 کم یاربس 9/00 92200/8 آموزش و توسعه سبز 3

 کم یاربس 7/03 83020/0 سبز عملکرد ارزیابی و یریتمد 4

 کم یاربس 2/0 09223/8 پاداش و غرامت سبز 5

6 
و مشارکت سبز  یتوانمندساز

 کارمندان
 کم یاربس 0/2 99023/8

 کم یاربس 2/08 99722/8 - کل

 های تحقیقماخذ: یافته

  GHRM مثبت مورد انتظار یجنتا و عوامل محرک، موانع

 یکی ین،بنابرا .گذارند یرتأث GHRM یهایوهش یبر اجرا متعددیعوامل ، بر اساس مطالعات پیشین 

 یابرد شیپ بر هاسازمان دیدگاه از که است متغیرهایی از واضح تصویری ارائه تحقیق، این اهداف از

 ییرهاخواسته شد تا متغ کنندگانمشارکتاز  منظور بدین .اثرگذار هستند GHRM اجرای توقف

کاملا " 0و عدد  "کاملاً موافقم"نشانگر  2کنند که عدد  یبندرتبه یادرجهپنج اسمقی در را بالقوه

 ارایه شده است. 3خلاصه نتایج در جدول . باشدمی "مخالفم

 یگزینه ینترعنوان مهمبه "محیطیزیستملاحظات " ها،براساس پاسخدر خصوص عوامل محرك، 

 در درصد 7/79 با "جامعهفشار " هایگزینه .گرفت قرار اول یرتبه در درصد 2/79 با این مولفه

 در درصد 3/20 با "قانونیفشار " سوم، یرتبه در درصد 9/22 با "اقتصادیملاحظات " دوم، یرتبه

 0/29 با "جامعه بهکمک " و "رقابتی یتمز"آخر مربوط به  یدو رتبه .گرفتند قرار چهارم یرتبه

 (.3بودند )جدول  درصد
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را  ین گزینهتردهندگان مهم، پاسخGHRM های موانعاز مولفه هاداده تحلیل و یهبر اساس تجز  

 جلوگیری در را نقش یشتریندرصد انتخاب کردند که ب 7/23 با GHRM" هایبرنامه اجرای یینههز"

عدم " درصد ،2/23 با "عالی مدیریت یبانیعدم پشت" هایگزینه داشته است. GHRM اقدامات از

 9/08با  "سبز آوریفن یرشپذ یو دشوار یچیدگیپ"و  درصد 3/20با  "سبز یهاسیاستدرك 

 یبه گزینه مربوط درصد 8/30نیز با    رتبه ینتریینپاهای دوم تا چهارم قرار گرفتند. در رتبهدرصد 

 (. 3بود )جدول  "کارکنانمقاومت "

-یستعملکرد ز"تند که دهندگان اظهار داشپاسخ، GHRM انتظار مورد مثبت یهایجهنتدر مورد 

 یستیزیطمح یهابرنامه مثبت هایسهم از نتیجه بیشتریندرصد  9/00 با "سازمان بهتر یطیمح

 و نگهداشت وفاداری یشافزا" یبه گزینه درصد 2/23 دوم با یرتبه. را داشته باشد شانسازمان

 "برتر سبز یاستعدادهاجذب و حفظ " هایمربوط به گزینه درصد 0/20 با سوم یرتبهو  "کارکنان

 کاهش و سودآوری یشافزا"ی گزینه. بود "زیستمحیط قبال در اجتماعی یتمسئول یارتقا"و 

 (.3دول )ج قرار گرفتی پنجم در رتبه درصد 2/20با  "هزینه

 GHRM  مثبت مورد انتظار یجعوامل محرک، موانع، نتا -3 جدول

 یدنبرتبه یارانحراف مع درصد GHRM یهامحرک یفرد

0 
 از یشترمراقبت ب یها برافشار جامعه بر سازمان

 زیستمحیط
7/79 00032/0 9 

 0 93323/8 2/79 محیطیملاحظات زیست 9

 3 80003/0 9/22 یملاحظات اقتصاد 3

 0 00020/0 3/20 یفشار قانون 0

 2 89292/0 0/29 رقابتی یتمز 2

 2 80009/0 0/29 کمک به جامعه 2

 تحقیقهای ماخذ: یافته
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 GHRM  مثبت مورد انتظار یجعوامل محرک، موانع، نتا -3 جدولادامه 

 یبندرتبه یارانحراف مع درصد GHRM یهامانع یفرد

 3 99300/8 3/20 سبز یهاعدم درک سیاست 0

 9 92089/8 2/23 مدیریت یبانیعدم پشت 9

 0 80990/0 9/08 سبز آوریفن پذیرش دشواری و یچیدگیپ 3

 2 80202/0 8/30 ت کارکنانمقاوم 0

 0 92000/8 7/23 برنامه اجرای یینههز 2

 درصد GHRMمثبت  یهایجهنت یفرد
انحراف 

 یارمع
 یبندرتبه

 9 80920/0 2/23 کارکنان حفظ و وفاداری یشافزا 0

 3 82030/0 0/20 جذب و حفظ استعداد برتر سبز  9

 3 98393/0 0/20 زیستمحیط قبال در اجتماعی یتمسئول یارتقا 3

 2 09879/0 2/20 هزینه کاهش و سودآوری یشافزا 0

 0 80082/0 9/22 سازمان یطیمحیستعملکرد بهتر ز 2

 های تحقیقماخذ: یافته

 

Masri et al. (9802) های مورد مطالعه پرداختند، که به بررسی مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان

 "محیطیملاحظات زیست"، GHRMهای ی محركهای مولفهزینهبه این نتیجه رسیدند که در میان گ

 "جامعه هب کمک" یگزینه که هرچند .بود حاضر یمطالعه نتایج این مشابه با که گزینه بوده ترینمهم

 حاضر یمطالعه در گزینه این حال، این با داشت، Masri et al. (9802) یمطالعه در را رتبه دومین

 GHRM، Masri et al. (9802) یهامانعی افزون بر این، در مورد مولفه .شترا دا هارتبه آخرین

 تعیین کردند.  GHRMی اجرای برنامه ترین مانع را هزینهی حاضر، مهممطالعه یبا نتیجه مشابه

ی حاضر و مطالعه Masri et al. (9802)ی ، در هر دو مطالعهGHRMهای نتایج مثبت گزینهدر میان 

 در تبهر بالاترین کهآن حال. داشت اختصاص "هزینه کاهش و سودآوری افزایش"ن رتبه به تریپایین
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ی هکه در مطالعحالی در "سازمان محیطیزیست بهتر عملکرد" حاضر، مطالعه در مثبت، نتایج بین 

Masri et al. (9802) ،"بوده است. "زیستمحیط قبال در اجتماعی یتمسئول یارتقا 

 (EP) طیمحیعملکرد زیست

 Daily et) شودمی مربوط طبیعی یطدر رابطه با مح هاسازمان مثبت یج، به نتامحیطیزیستعملکرد 

al., 9809)ات شد خواسته دهندگانپاسخ از سازمان، محیطیزیست عملکرد یتسنجش وضع ی. برا 

 نشان برای 2 یدرجه از ای،درجه پنج مقیاس با ارزیابی در ،محیطیزیست پایداری به تعهد اساس بر

 یطیمحزیست عملکرد نظر از "وجه هیچ به" دادن نشان برای 0 یدرجه از و "زیادی حد تا" دادن

 یافتو باز پسماندکاهش "دهندگان پاسخ ،(0ها )جدول داده تحلیل و یه. بر اساس تجزکنند استفاده

 یهنتیج یطیمحزیست عملکرد یگزینه ینعنوان برتردرصد به 2/02را با  "یدتول یندمواد در طول فرا

 یکاهش مصرف انرژ "هایسپس گزینهنتخاب کردند. ا را محیطیزیست یرپایدا به تعهد مثبت

کمک به شرکت در "درصد،  90/08با  یدرصد، بهبود عملکرد واحد سازمان 00/03 با ،"یکیالکتر

 یفیتبهبود ک"درصد، 20/30بهبود اعتبار شرکت با  درصد، 78/30 با "/توسعه بهتر محصولاتیطراح

 دردرصد  32/38با  "آب و هوا در سمّی یمیاییکاهش انتشار مواد ش" و درصد 32/32 با "محصول

 به مربوطدرصد  89/30با  نیز یطیمحیستمثبت ز ییجهنت ینقرار گرفتند. کمتر بعدی هایرتبه

مت از ی این قسنتیجه ود.ب "یدارپا یهاسوخت و یدپذیرتجد یهاانرژی از استفاده افزایش" یگزینه

 .داشت مطابقت Masri et al. (9802)ی مطالعهتحقیق حاضر با نتایج 

 محیطیزیست عملکرد - 4 جدول

 رتبه یارانحراف مع درصد محیطیعملکرد زیست ردیف

 2 9/8 90/08 یبهبود عملکرد واحد سازمان 0

 3 99/8 32/32 محصول یفیتبهبود ک 9

 0 92/8 20/30 بهبود اعتبار شرکت 3

 9 80/0 38/32 ر هوا و آبد سمیّ یمیاییکاهش انتشار مواد ش 0

 0 89/0 28/02  یدتول یندمواد در طول فرا یافتو باز پسماندکاهش  2

 0 80/0 89/30 داریپا یهاسوخت و یدپذیرتجد یهاانرژی از استفاده یشافزا 2

 2 07/0 78/30 بهتر محصولات  ید/تولیکمک به شرکت در طراح 7

 7 02/0 00/03 یکیالکتر یکاهش در مصرف انرژ 0

 های تحقیقماخذ: یافته
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 محیطیو عملکرد زیست GHRM یهایوهش ینب یآزمون همبستگ

 گروه شش بین (،از تحلیل همبستگیH7تا  H0 س هافرضیهی پژوهش ) هافرضیهبه منظور آزمون  

 یتوسعه و آموزش سبز، گزینش و خداماست سازمانی، سبز فرهنگ یریتمد)  GHRMاقدامات از

کارکنان(  سبز مشارکت و توانمندسازی  و سبز غرامت و پاداش عملکرد سبز، یابیو ارز مدیریت سبز،

 9ل شد و نتایج در شک استفاده یرسونپ ی، از آزمون همبستگمحیطیزیست عملکرد با یکدیگر و

 اقدامات از گروه شش و محیطیزیست بین عملکرد آورده شده است. در این شکل همبستگی

GHRM  (پر خط با )اقدامات از گروه شش بین همبستگی و GHRM  (چیننقطه خط با )داده نشان 

 .است شده

همبستگی  محیطیزیستعملکرد  و GHRM اقدامات از گروه شش ین، بهمبستگی آزمون بر اساس

 هایلفهیر مثبت موتحت تأث یمحیطزیستعملکرد داری وجود داشت. به عبارت دیگر مثبت و معنی

 رزیابیا و مدیریت سبز، توسعه و آموزش سبز، گزینش و استخدام سازمانی، فرهنگ سبز مدیریت

قادیر تمام م داشت. قرار سبز کارکنان مشارکت و توانمندسازی و سبز غرامت و پاداش سبز، عملکرد

 از میان نتایج، این حال براساسدار بود. با درصد معنی 2پیرسون در سطح احتمال  همبستگی ضریب

 و اداشی پمولفه و سبز عملکرد ارزیابی و مدیریت یمولفه سبز، انسانی منابع مدیریت هایمولفه

 بزس عملکرد پایداری بر را تاثیر بیشترین 237/8 و292/8همبستگی  ضریب با ترتیببه سبز غرامت

  .(9 داشتند )شکل هاسازمان

 یکدیگر با GHRM اقدامات که داد نشان هافرضیه پیرسون همبستگی ضریب آزمون نتایج همچنین

 و سبز سازمانی فرهنگ مدیریت بین رابطه ترینقوی .داری و مثبت هستندمعنی دارای همبستگی

 یتوسعه و آموزش بین ارتباط ترینضعیف دیگر طرف از بوده، (ρ=8/032) سبز گزینش و استخدام

 ضرایب طورکلی،به .(9 مشاهده گردید )شکل  (ρ=8/292)سبز ردعملک ارزیابی و مدیریت و سبز

 .است محیطیزیست عملکرد و GHRM اقدامات اهمیت یدهندهنشان شده،گزارش همبستگی

 مطابقت کامل داشت. Masri et al. (9802)ی مطالعهی این قسمت از تحقیق حاضر نیز با نتایج نتیجه
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  GHRMزیست و اقدامات محیط تیریمد ینب یهمبستگ ضرایب . 2 شکل

 (هستند دارمعنی درصد، 5 احتمال سطح در همبستگی مقادیر تمام)

دهندگان در پاسخ از نظر موقعیت GHRMمثبت  یجها، موانع، نتامحرک ییرهدومتغ یلو تحل یهتجز

 صنعتی های مختلفبخش و سازمان

ی هاخشبو  در سازمان دهندگانپاسخ کنترل )موقعیت یرمتغبین سطوح مختلف دو  یآمار یهاتفاوت

 طرفهتجزیه واریانس یک با  GHRMاقدامات مثبت یجها، موانع و نتامحركی( از نظر صنعت مختلف

(ANOVAمورد بررسی ) گرفت. قرار 

یر اسیفیت و ک یرمد ی،منابع انسان یرمد، عامل یرکل/مد یرمد) دهندگانپاسخ یتموقع برای متغیر

ها، موانع و مختلف در مورد محرك یهاموقعیت با افراد آیا که شد مطرح والس ینا سطوح اداری(،

که  دادطرفه نشان یک  ANOVAیجنتا دارند یا نه؟ متفاوتی یدگاهد GHRM اقدامات مثبت یجنتا

 تمثب یجها و نتامحرك یتدهندگان در اهمپاسخ مختلف یهاموقعیت داری بینمعنی آماری تفاوت

موانع ولی از نظر  .(P-value< 8.80)داشت وجود درصد  0سطح احتمال در  GHRM اقدامات
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GHRM مشاهده نگردید  دهندگانپاسخ یتموقع داری برای متغیرتفاوت آماری معنی(P-value> 

 GHRM(. به عبارت دیگر افراد با هر موقعیت شغلی، نظر یکسانی در مورد موانع 2)جدول  (8.82

افراد با موقعیت شغلی  GHRM اقدامات مثبت یجها و نتامحرك یتاهمکه در مورد داشتند. درصورتی

 GHRM  هادر خصوص محرك دهندگانپاسخ یتموقع متفاوت، نظر متفاوتی داشتند. براساس متغیر

کل/  یرمد  ،20/3ی ی با نمرهمنابع انسان یرمد، 09/3ی یر سطوح اداری با نمرهساترتیب کارمندان به

در  بیشترین اهمیت را به این مولفه دادند. 03/9ی یفیت با نمرهک یرمد و  99/3ی با نمره عامل یرمد

، کارمندان 22/3ی با نمره عامل یرمدکل/  یرمدبه ترتیب  نیز  GHRM اقدامات مثبت یجنتاخصوص 

 28/9ی یفیت با نمرهک یرمد و  87/3ی ی با نمرهمنابع انسان یرمد، 29/3ی یر سطوح اداری با نمرهسا

 (.2بیشترین اهمیت را به این مولفه دادند )جدول 

 این ،(هاشبخ دیگر و داروسازی صنعت شیمیایی، صنایع غذایی، صنایع) صنعتی بخش متغیر برای

 مثبت نتایج و موانع ها،محرك مورد در مختلف یهابخش در شاغل  افراد آیا که شد مطرح سوال

 تفاوت آماری نظر از ANOVA آزمون نتایج اساس بر نه؟ یا دارند متفاوتی دیدگاه GHRM اقدامات

-P)نداشت  وجود صنعتی مختلف هایبخش بین در GHRM اقدامات مثبت نتایج نظر از داریمعنی

value>8.82)اقدامات موانع و هامحرك یوابسته متغیرهای برای . اما GHRM معنیآماری  تفاوت-

 (P-value<8.80)گردید  مشاهده صنعتی ختلفم هایبخش بین در درصد 0 احتمال سطح در داری

نشان  GHRMهای محرك نظر از های صنعتیی میانگین سطوح مختلف بخشمقایسه(. 2 جدول)

 20/3 ینمره با شیمیایی صنایع ،00/3 ینمره با داروسازی صنعت ،0 ینمره با هابخش داد دیگر

 صنایع نیزGHRM داشتند. از نظر موانع  بهرت ینتریینپا 83/3 یبا نمره ییغذا یعو صنا ینبالاتر

را به خود   نمره ترینپایین  03/3 ینمره با غذایی  صنایع و بالاترین 93/3 ینمره با شیمیایی

 صنایعو  ینبالاتر 0 یبا نمره داروسازی صنعت ،GHRMمثبت  یجنتادر خصوص . اختصاص دادند

 (.2 جدول) ردندکسب ک را رتبه ترینپایین 33/3 ینمره با غذایی
  

  



 
 

 ................................................. /کمی در مدیریت................ فصلنامه مطالعات 89  

 در دهندگانپاسخ موقعیت مختلف سطوح بین (ANOVA) طرفهیک واریانس یتجزیه -5جدول  

   GHRMاقدامات مثبت نتایج و موانع ها،محرک نظر از صنعتی مختلف هایبخش و سازمان

ANOVA یبخش صنعت دهندهپاسخ یتموقع 

 (P-value)یداریمعن F (P-value)ی داریمعن F عامل

 GHRM 023/03 888/8 090/00 888/8 یهامحرک

 GHRM 072/0 309/8 008/0 887/8موانع 

 GHRM 790/08 888/8 998/0 389/8مثبت  یجنتا
 های تحقیقماخذ: یافته

 

 نظر از صنعتی بخش و سازمان در دهندهپاسخ موقعیت  مختلف سطوح میانگین یمقایسه -6جدول 

  GHRM اقدامات مثبت یجنتا و موانع محرک، هایمولفه

 یبخش صنعت دهندهپاسخ یتموقع

  یهامحرک سطوح

GHRM 

  موانع 

GHRM 

  مثبت  یجنتا

GHRM 
  یهامحرک سطوح

GHRM 

  موانع 

GHRM 

  مثبت  یجنتا

GHRM 
/ کل مدیر

 عامل مدیر
99/3b  30/3a  22/3a  

 صنایع

 غذایی
83/3b  03/3b  33/3b  

 منابع مدیر

 انسانی
20/3ab  07/3a  87/3b  

 یعصنا

 یمیاییش
20/3a  93/3a  28/3ab  

  03/9c  78/3a  28/9c کیفیت مدیر
صنعت 

 یداروساز
00/3a  08/3ab  88/0a  

سایر سطوح 

 اداری
09/3a  30/3a  29/3a  

یگر د

 هابخش
88/0a  32/3ab  20/3ab  

 (.ستنی دارمعنی آماریشابه از نظر با حروف م مختلف سطوح ینهر ستون اختلاف ب در) های تحقیقماخذ: یافته

 

 یطیمحیستعملکرد ز

 قابل طورهب صنعتی های مختلفبخش در بین هاسازمان محیطیزیست عملکرد آیا اینکه بررسی برای

 طرفهیک ANOVA آزمون نتایج براساس .شد انجام طرفهیک  ANOVA آزمون است، متفاوت توجهی
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تلف های مخبخش، تفاوت بین محیطیزیستعملکرد های صاز میان شاخ که گرفت نتیجه توانمی

هش کاآب و  و هوا در سمّی یمیاییکاهش انتشار مواد ش، بهبود عملکرد سازمانهای ی شاخصصنعت

(. اما از P-value> 8.82دار نشد )ید از نظر آماری معنیتول یندمواد در طول فرا یافتو باز یعاتضا

 یدپذیرتجد یهاانرژی از استفاده یشافزا ،بهبود اعتبار شرکت، محصول یفیتبهبود ک هاینظر شاخص

 یکاهش مصرف انرژ ومحصولات بهتر  ید/تولیکمک به شرکت در طراح یدار،پا یهاسوخت و

 (P-value< 8.80)داری مشاهده گردید ی تفاوت آماری معنیصنعتهای مختلف بخشیکی بین الکتر

ها اختلاف وجود دارد و روند ی از نظر این شاخصصنعتهای مختلف بخشبنابراین در  (.7 جدول)

 ی وجود نداشت. صنعتهای مختلف بخشها در بین یکسانی برای شاخص

برای مولفه  صنعتی هایبخش مختلف سطوح بین (ANOVA) طرفهیک واریانس یتجزیه  -1جدول 

  محیطیزیست های عملکرد

-Pی )داریمعن F محیطیشاخص عملکرد زیست

value) 

 8/822 9/090 بهبود عملکرد سازمان

 8/880 2/800 محصول یفیتبهبود ک

 8/800 3/920 بهبود اعتبار شرکت

 8/900 0/088 آب و هوا در سمّی یمیاییکاهش انتشار مواد ش

 8/002 9/897  یدتول یندمواد در طول فرا یافتو باز یعاتکاهش ضا

 یهاوختس و یدپذیرتجد یهاانرژی از استفاده یشافزا

 یدارپا

3/209 8/802 

 8/889 2/278 محصولات بهتر  ید/تولیکمک به شرکت در طراح

 8/802 3/230 یکیالکتر یکاهش مصرف انرژ
 های تحقیقماخذ: یافته

 های اصلیتجزیه به مولفه

 دهستفاا اصلی هایمولفه به تجزیه آماری آزمون از مولفه هر یگزینه ینتریتبا اهم یینمنظور تعبه

 GHRMاقدامات  براساس سازمانی فرهنگ مدیریت یمولفه هایینهگز، ارزش نسبی 0جدول . گردید

 اقدامات از فعال یبانیپشت" سازمانی، فرهنگ مدیریت یمولفه یگزینه شش میان دهد. دررا نشان می
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 و ستخداما یمولفه هایگزینه میان در. بود گزینه تریناهمیت با"عالی مدیریت توسط محیطیزیست 

-ولفهم هایگزینه در و "استخدامی هایپیام در محیطیزیست تعهد/رفتاری معیارهای لحاظ"گزینش، 

 در هاآموزش انواع سایر با مقایسه در محیطیزیست آموزش به دهیاولویت" توسعه، و آموزش ی

 و ارزیابی"ی گزینه عملکرد ارزیابی و مدیریت یمولفه هایبین گزینه بااهمیت بودند. در "سازمان

 هایشاخص لحاظ و زیستمحیط مدیریت در محیطیزیست هایمشارکت و اهداف/ رفتار ثبت

 شدن عملکرد شناخته رسمیت به" غرامت و پاداش یمولفه هایگزینه درو  "ارزیابی/ عملکرد

 سازیتوانمند یمولفه هایدر میان گزینهبودند.  یتاهمیز حا "(تبلیغات شام، یز،)جوا محیطیزیست

 پیشنهادی هایطرح در مشارکت جهت کارمند برای هاییفرصت آوردن فراهم" کارکنان مشارکت و

 بزس مدیریت در لذا. بودند داراولویت "محیطیزیست مشکلات حل برای مشترك هایمشاوره و سبز

ها داشته نهیگز یرسا با یسهها در مقاینهگز ینا بر بیشتری تاکید و توجه هاسازمان ارشد مدیران باید

  .(0)جدول  باشند

 GHRMاقدامات  براساس سازمانی فرهنگ مدیریت یمولفه هایینهگز یارزش نسب - 1 جدول

  سازمانی فرهنگ مدیریت یهانهیگز بیضرا

در کل سازمان توسط  زیستمحیط تیریمد یهااطلاعات و ارزش یروشنگر 8220/

 یعال تیریمد

 یعال تیریمد توسط محیطیزیست موارد تیرعا عدم یبرا یازاتمج ستمیاعمال س 8020/

 یعال تیریمد توسط محیطیزیست اقدامات از فعال یبانیپشت 8003/

 یدپارتمان/یمیت یهابودجه در محیطیزیست راتیپوشش تأث 8090/

 یتیمامور یهاهیانیب/ یسازمان اندازچشم در محیطیزیست لیلحاظ مسا 8000/

  گزینش و ی استخدامهاهنیگز بیضرا

 شغل شرح در محیطیزیست یهایلحاظ نگران 8033/

 طیمحیزیست تیریمد یهابه جنبه یطور انحصارهشده ب یطراح یهاتمرکز شغل 8700/

 یاستخدام یهاامیپ در محیطیزیست تعهد/یرفتار یارهایلحاظ مع 8002/

 یسبزساز از یکاف یآگاه با شغل احراز یبرا انیانتخاب متقاض 8790/

 های تحقیقماخذ: یافته
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 GHRMاقدامات  براساس سازمانی فرهنگ مدیریت یمولفه هایینهگز یارزش نسب - 1 جدولادامه 

  توسعه و ی آموزشهانهیگز بیضرا

 یآموزش یهایازمندین نیتدو هنگام محیطیزیستدر نظر گرفتن مسائل  8092/

 انسازم در هاآموزش انواع ریسا با سهیمقا در حیطیمزیست آموزش به یدهتیاولو 8022/

 محیطیزیست یهاینگران/مسائل بر دیبا تأک ییالقا یهادنبال کردن برنامه 8028/

 از حفاظت یآگاه شیافزا یبرا سازمان یاعضا به محیطیزیستآموزش  یارائه 8723/

 زیستمحیط

 ینهیزه و مصرف کاهش یبرا یموزشآ مطالب یهیکل به کارمندان نیآنلا یدسترس 8238/

 کاغذ

 عملکرد ارزیابی و ی مدیریتهانهیگز بیضرا

 تیریمد اهداف و آماج اساس بر سازمان عملکرد یابیارز ستمیس جادیا 8000/

 محیطیزیست

 خود خاص سبز یهاتیکارمندان از آماج، اهداف و مسئول یآگاه 8728/

 و زیستمحیط تیریمد در محیطیزیست یهامشارکت و اهداف/ رفتاری ابیارز 8029/

 عملکرد یابیارز یهاشاخص لحاظ

 بهبود ای محیطیزیست اهداف به یابیدست یبرابازخورد منظم به کارمندان  یارائه 8790/

 آنها محیطیزیست عملکرد

 هایابیارز در موجود سبز جینتا به یابیدست در تیریمد یهانقش 8030/

 دستمزد و اداشی پهانهیگز بیضرا

 (غاتیتبل شام، ز،ی)جوا محیطیزیستعملکرد به رسمیت شناخته شدن  8078/

ت )فرص محیطیزیست یدستاوردها براساس یپول و یرپولیغ یهاپاداش یارائه 8020/

 (عیترف مه،یب حق نقد، پول پاداش، ه،یهد ،یمرخص ،یمطالعات

/ عمل ابتکار یبرا یمعرف با اداشپ ستمیس به یشنهادیپ یهاطرح یسازمرتبط 8009/

 زیستمحیط ینوآورانه عملکرد

 های تحقیقماخذ: یافته
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تخاب بندی انی اصلی در هر طبقهعنوان مولفههای دارای بیشترین ضریب بهبا وجود اینکه گزینه 

ه کهای اول و دوم بسیار نزدیک به هم بودند. شایان ذکر است شدند، در بیشتر موارد ضرایب گزینه

 مطالب هیکل به کارمندان نیآنلا یدسترسی های مختلف، گزینهبندیها در طبقهدر بین تمام گزینه

)در بخش آموزش و توسعه( کمترین ضریب را به خود  کاغذ ینهیهز و مصرف کاهش یبرا یآموزش

 ماتاقدا از فعال یبانیپشتی بود. از سوی دیگر، گزینه 238/8اختصاص داده است که برابر با 

بیشترین  003/8ی )در بخش مدیریت فرهنگ سازمانی( با ضریب عال تیریمد توسط محیطیزیست

الای به اهمیت ب توانمیمقدار را به خود اختصاص داد. بنابراین با توجه به مقادیر این ضرایب نیز 

د در توانمیتا چه حد  هاسازمانی برخورد مدیریت عالی ها اشاره کرد و اینکه نحوهتمامی گزینه

 (.0موثر باشد )جدول  GHRMاجرای موفق اقدامات 

 هاو پیشنهاد  گیرینتیجه

 براز مدیریت منابع انسانی پایدار،  ایشاخه عنوانبه سبز انسانی منابع گذاری مدیریتمشیخط

 پایداری عملکرد بهبود سبب و دارد تمرکز زیستمحیط مدیریت هایبرنامه و انسانی یسرمایه

 در یمطالعات تجرب نوین، موضوع ینبهتر و استفاده از ابعاد مختلف ا درك یبرا .شودمی نسازما

 صورتبه پایداری سازمانی را توانمی صورتی در. است یازن موردمدیریت منابع انسانی  یهرشت

 یلعهمطا در باشند. مناسبی شرایط در مختلف هایلایه در تاثیرگذار عوامل که کرد پیاده آمیزموفقیت

 یلتحل و تجزیه براساس .گرفت قرار بررسی مورد دولتی یهاسازمان در پایداری سازمانی حاضر،

 وجود تحقیق این علاوه،به. است "سازمانی فرهنگ سبز مدیریت" ، GHRMروش ترینرایج ها،داده

 روش موثرترین همچنین، .کندمی تأیید را محیطیزیست عملکرد وGHRM بین  مثبت یرابطه

 یهزینه" برتر، محرك عنوانبه "محیطیزیست ملاحظات" نهایتا، .بود "سبز گزینش و استخدام"

 ایارتق" موردانتظار مثبت نتیجه بالاترین و مانع تریناصلی عنوانبه GHRM" هایبرنامه اجرای

 یهگزین ینتریتاهم با یینمنظور تعبه .آمد دستبه "زیستمحیط به نسبت اجتماعی مسئولیت

 اصلی هایمولفه به تجزیه آماری آزمون از گذاری سبز مدیریت منابع انسانیمشیخطهای مولفه

 اقدامات از الفع یبانیپشت" سازمانی، فرهنگ مدیریت هایمولفه یگزینه شش میان در. گردید استفاده

 و خداماست یمولفه هایبین گزینه. بود گزینه ترینبااهمیت"عالی مدیریت توسط محیطیزیست

 ایهگزینه میان در و "استخدامی هایپیام در محیطیزیست تعهد/رفتاری معیارهای لحاظ"گزینش، 



 

 ... سبز بر عملکرد پایداری انسانی منابع مدیریت تبیین نقش ........................................ / 94
 

 هاآموزش انواع سایر با مقایسه در محیطیزیست آموزش به دهیاولویت" توسعه، و آموزش یمولفه

 بتث و ارزیابی" ملکردع ارزیابی و مدیریت یهای مولفهمیان گزینه بااهمیت بودند. در "سازمان در

/ عملکرد هایشاخص لحاظ و زیستمحیط مدیریت در محیطیزیست هایمشارکت و اهداف/رفتار

 شدن عملکرد شناخته رسمیت به" غرامت و پاداش یمولفه هایگزینه یانم درو  "ارزیابی

 سازیتوانمند یمولفه هایدر میان گزینهبودند.  یتاهم یزحا "(تبلیغات شام، یز،)جوا محیطیزیست

 پیشنهادی هایطرح در مشارکت جهت کارمند برای هاییفرصت آوردن فراهم" کارمندان مشارکت و

جهت تحقق  لذا. بودند داراولویت "محیطیزیست مشکلات حل برای مشترك هایمشاوره و سبز

ها در نهیگز ینا بر بیشتری تاکید و توجه هاسازمان ارشد مدیران باید ی دولتیهاسازمانپایداری در 

ش پایداری سازمانی در بخ دتوانمی پژوهش این در شدهارایه روش داشته باشند. موارد یربا سا یسهمقا

ول اصی و اعمال زیستمحیط اعتنا نسبت به مسایلهای بیمشیدولتی را از طریق تغییر در خط

  حققت پایداری سازمانی ستایرا مدیریت دولتی در هایمشیو خط در قوانین ی زیستمحیطدار دوست

 .بخشد
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 منابع 
 حولت یسبز در رهبر کردیبر رو هیرفتار سبز در محل کاربا تک تیتقو (.0088آراد) ،زاده نوزاد ییاسکو -

، تیریددر م یمطالعات رفتار. (هنیم مهیب ی)مورد مطالعه: کارکنان شعبه مرکز یمنابع انسان تیریو مد نیآفر

 .29-70، 92شماره  0088هم بهار سال دوازد

. طراحی و تبیین مدل (0399) محمد باقری وامین  ،نیک پور ،شکوه ،افلاطون ،امیری ،حمید ،بهمنیاری -

مجله علوم  مدیریت منابع انسانی سبز با تاکید بر مسئولیت پذیری اجتماعی در دانشگاه علوم پزشکی شیراز.

 .000-397(.0)0 ،پزشکی صدرا

(. ارائه مدل ساختاری مدیریت 0397رازقی،  سعید )  ؛ثابت، عباس  ؛هاشمی،  علیرضا  ؛عبدالله توکلی،  -

-77(، 0)08 های مدیریت منابع انسانی،پژوهش .های مدیریت منابع انسانیمبنای نظام منابع انسانی سبز بر

080. 

 یهامولفه ی(. رتبه بند0088)بیمص ،نایسامان وریام ،پور میرح ر؛آذ ،کفاش پور ی؛مهد ی،نیزاده قزو یجانعل -

 مشی(. خطیسلسله مراتب لیتحل کردیمشهد )رو یشهردار یطیسبز موثر بر عملکرد مح یمنابع انسان تیریمد

 .077-023(، 00)09. (یدولت تیری)رسالت مد تیریدر مد یعموم یگذار

 یانمنابع انس جیبر نتا یمنابع انسان تیریاقدامات مد ری(. تاث0088)هراز ان،یدیو جمشحمدامین م ان،یدیجمش -

 ،ی. نخبگان علوم و مهندسیاستان مرکز یدر اداره کل راه و شهرساز یجو سازمان یانجیبر نقش م دیبا تاک

2(0 )، 00-92 . 

: یبولانوس مطالعه مورد کردیسبز با رو یمنابع انسان تیریمدل مد نی(. تدو0088)عینم ی،دوزنده کاکرود -

-99،(20)ی، و حسابدار تیریدر مد نینو یپژوهش یکردهایرو یتخصص ی. فصلنامه علمنلایشرکت پگاه گ

32. 

(. ارائه چارچوب مدیریت منابع انسانی سبز در صنعت 0392فرخی، مجتبی، ع، نصراصفهانی، ع، صفری) -

 . 079-023(، 38)9فولاد. مجله مدیریت دولتی،

عباسعلی  کریمی، حاج و شاه محمدعلی حسینی، سیدرضا؛ سیدجوادین، مجتبی؛ شورکایی، محمدنژاد -

-290،  0 شماره ،0 دوره دولتی، مدیریت فصلنامه سبز، انسانی منابع مدیریت برای چارچوبی ارائة (،0392)

708. 

دانش محوربر عملکرد  یمنابع انسان تیریمد یها استیس ریتأث(، 0397) ی؛عل یمحل ی،فرهاد ؛میشم ی،ریوز -

 .009-92(، 30)9، (یدولت تیری)رسالت مد تیریدر مد یعموم یگذار مشیخطی. فکر هیو سرما ینوآور
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Explaining the Role of Green Human Resource Management on the 

Sustainable Performance of Governmental Organizations 
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Abstract 

Environmental sustainability in organizations depends on the extent of the 

performance of the employees of that organization and creating such a function in 

employees is highly dependent on creating an environmentally friendly attitude in 

managers. Therefore, a comprehensive study of green resource management and 

providing a management model appropriate to government organizations' policy 

transition is needed. Therefore, the present study was conducted to determine the 

most effective component of green human resource management on 

organizational sustainability performance. To determine the most effective 

components of green human resource management, more than 388 electronic 

questionnaires were distributed. In addition to a descriptive study of components 

and component options, a multivariate statistical analysis of principal components 

analysis was used to identify the most effective options. The results of the study 

showed that green human resource management has a positive effect on 

individual, organizational and extra-organizational consequences, and the 

challenges and limitations of applying the proposed model were also examined. 

The proposed method can be effective in achieving sustainable human resource 

development for managers and operational staff. 
 

Key words: Organizational Sustainability, Green Management, Green Human 

Resource Management and Principal Component Analysis. 
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 کیدهچ

شود؛ ابی به اهداف تلقی مییهای علمی، مدیریت منابع انسانی در هر سازمان کلید اصلی دستبراساس یافته

 امعج نظام یک دستیابی به تولیدات جدید محققان است.های جدید برای نوآوری و شکوفایی، چرا که ایده

دهد و نبود یا ضعف این مدیریت برای سازمان مشکلات می افزایش را سازمانی عملکرد انسانی، منابع مدیریت

 یتمدیر موفقیت بر موثر عوامل در همین راستا  پژوهش حاضر با هدف بررسی  آورد.ای را به وجود میعدیده

مجمع تشخیص مصلحت نظام انجام شده است. پژوهش حاضر از نوع تحقیقات کاربردی  در انسانی منابع

 و نانکارک ، تحقیق آماری باشد که با استفاده از روش میدانی و تکنیک پیمایش انجام شده است. جامعهمی

 عدد 988 دبا استفاده از فرمول کلاین تعدا .باشندمجمع تشخیص مصلحت نظام می انسانی منابع بخش مدیران

بندی ساده استفاده شد. برای گردآوری گیری نیز از روش خوشهشد. به منظور نمونه آوریجمع نامهپرسش

افزار لیزرل و آزمون آوری شده با استفاده از نرمهای جمعنامه محقق ساخته استفاده شد. دادهها از پرسشداده

با ضریب  تکنولوژیکی ها نشان عواملنتایح آزمون فرضیهمعادلات ساختاری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. 

و عوامل محیطی با  8.23، عوامل رفتاری با ضریب مسیر 8.93، عوامل سازمانی با ضریب مسیر 8.20مسیر 

اثر معنادار و مستقیمی بر مدیریت منابع انسانی در مجمع تشخیص مصلحت نظام دارا  8.72ضریب مسیر 

 79/3 ینمیانگ با رفتاری عوامل متغیر آزمون فریدمن مشخص شد از آمده دستبه ایجنت به توجه باشند. بامی

در اثرگذاری بر موفقیت  رتبه کمترین دارای 98/0 میانگین با محیطی عوامل متغیر و رتبه بیشترین دارای

 باشند.مدیریت منابع انسانی می
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 مقدمه 

 نیروی امروزه محور، دانش اقتصاد به هاناسازم ورود با و حاضر عصر تحولات و تغییر به توجه با

 کارایی و اثربخشی افزایش برای راه تریناساسی و استراتژیک عنصر ترینحیاتی عنوان انسانی به

 تنها نه سازمان، یهاارزش و اهداف به متعهد انسانی نیروی ،رو این از .شودمیمحسوب  سازمان

 برای پایدار رقابتی مزیت یک عنوان به بلکه دیگر، سازمان به نسبت یک سازمان برتری برای عاملی

 مندیبهره راستا، این (. در032: 0390پور، سعیدی، رئیسی، )نایبگردد میتلقی  هاناسازم از بسیاری

 گذاریسرمایه و بوده انسانی سازمان منابع مدیران وظایف حیطه در انسانی منابع بمطلو کارگیریبهو

 و عملکرد به افزایش منجر است ممکن انسانی منابع اقدامات اجرای و انسانی سرمایه در واقعی

 طور به منابع انسانی اقدامات که داد نشان ،0یاندت مطالعات یهایافته اخیراً گردد. سازمان اثربخشی

 در سرمایه ییهاویژگی تقویت به اقدامات این بلکه نیست، تاثیرگذار سازمان عملکرد بر ستقیمم

. در همین جهت با توجه به شودمی سازمان در ارزش ایجاد به منتهی نهایتاً و کرده کمک انسانی

نی اروی انساهمیت منابع انسانی در سازمان در پژوهش حاضر به بررسی عوامل موثر در موفقیت نی

 شود. در سازمان پرداخته می

های ترین داراییی و پایدار با ارزشی راهبرداست از مدیریت و اداره مدیریت منابع انسانی، عبارت

یابی در جهت دست و به طور منفرد در کنار هم کنندمییک مجموعه؛ یعنی، کارکنانی که در آن جا کار 

های یکی از حوزه انسانی مدیریت منابع( 2: 0398)هاشمی، امین زاده، کنندمی  کبه اهداف کم

ی اقتصادی کشور ها بعد جنگ جهانی دوم و هاموفقیت. آیدمیرن حاضر به حساب قمطالعاتی 

ت در پیشرف انسانی ای از کشورهای خاور دور، در معرفی اهمیت منابعی وسیع توسعه پارههاحرکت

ست. لازم به ذکر است که در آغاز، وظایف مدیریت گیر داشته انقشی کاملا چشم و جوامع، هاسازمآن

ر اخراج یا کنترل کارکنان منحصپرسنلی به اندازه امروز متنوع و گسترده نبوده، بلکه به استخدام، 

است. با توسعه واحدهای تولیدی و افزایش ه شدشده و معمولا توسط سرپرستان اجرایی انجام میمی

و  پرداخت حقوق ن فرصت درگیر شدن با مسائل استخدام،تعداد کارکنان، دیگر برای سرپرستا

ه ب ها و سوابق کارکنان باقی نماند و به این ترتیب وظایف مربوط به امور کارکنانرسیدگی به پرونده

فقط رسیدگی به این امور بود. این گروه اولین متخصصین مدیریت  هاکارمندانی محول شد که کار آن
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میلادی آغاز شد، کارفرمایان  0088جنبش رفاه کارگران که در اواخر سال  .دادندمی پرسنلی را تشکیل 

را به این واقعیت آگاه کرد که باید به امور رفاهی کارکنان توجه کافی مبذول شود. این طرز تفکر 

 به وجود آید. این هاسازمآنباعث شد که شغلی با عنوان مسئول امور رفاهی کارکنان در بسیاری از 

کن، ، مسی، مسئولیت امور فرهنگآیدمی آغاز ایجاد حرفه مدیریت پرسنلی به حساب شغل که سر

عهده داشت و معمولا اشخاصی در سایل ورزش و تفریح کارکنان را بهبهداشت، درمان، آموزش و و

ی خیریه و رفاه عمومی داشتند. هاسازمآنشدند که سابقه کار در مقام مسئول امور رفاهی انتخاب می

هایی تشکیل دادند تا اشخاصی را برای کار در مشاغل مربوط به کلاس هاسازمآنبسیاری از  بعد ها

 (.0398)فارسیجانی و همکاران،  امور رفاهی تربیت کنند

ها ازمآنستوسط مسئولین امور رفاهی  انسانی با این که بعضی از وظایف مربوط به مدیریت منابع 

اد ای خود، در کادر ستدایره امور پرسنلی در قالب تخصص حرفهگرفت، اما تشکیل اداره یا انجام می

در کالج  0902آغاز شد. اولین کلاس دانشگاهی برای تربیت کادر امور استخدامی در سال  هاسازمآن

هایی در زمینه کالج مختلف در امریکا دوره 09حداقل 0909دارت موث تشکیل شد. در 

 (.33: 0390)عابدی،  کردندئه میارا انسانی نیروی مدیریت

مطرح شد و  ایحرفهبه صورت یک تخصص  انسانی نیروی مدیریت 0992به طور کلی، از اوائل 

ی هاتلاشی بزرگ و ادارات مختلف دولت، دوایر و تشکیلاتی با این عنوان دایر کردند. هاشرکت

و  د در معرفی اهمیتاساتید دانشگاه و برقراری ارتباط با مدیران اجرایی از طریق نشر مقالات مفی

د سبب که این خو شد این تخصص یک حرفه شناخته شودانسانی، باعث  نیروی های مدیریتتکنیک

ی دولتی هاناسازم(. 7و2: 0309 ،)میرسپاسی شد انسانی ی مربوط به مدیریت منابعهافعالیتگسترش 

. امروزه گردد هاآند عملکرد سبب بهبو تواندمییی هستند که مدیریت منابع انسانی هاناسازماز جمله 

با  و در زمینه اجرایی باشندمیی دولتی با بیشترین نیروی فعال، دارای کمترین بازدهی هاناسازم

ی دولتی، هاناسازم. یکی از علل ناکارآمد بودن باشندمیکمبودها و مشکلات بسیاری روبه رو 

، مجمع تشخیص مصلحت نظام هاناسازم. یکی از این باشدمیمدیریت نامناسب منابع انسانی 

ی دولتی، در زمینه تقویت عملکرد نیروی هاناسازم. این سازمان، همانند بسیاری دیگر از باشدمی

 ، نقش مدیریتهاناسازمانسانی با ضعف مواجه بوده است. در این سازمان، همانند بسیاری دیگر از 

هایی مانند حضور و غیاب صرفاً وظیفهدر حدی که گاه منابع انسانی کوچک انگاشته شده است و 
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شده است. در حالی که واگذار  هاآنهای اضافه کاری و حقوق و دستمزد به کارکنان و تنظیم جدول

در زمینه بهبود عملکرد کارمندان سازمان اقدامات موثرتری  تواندمیعملکرد مدیریت منابع انسانی 

ی و بررسی اثرگذاری عوامل مختلف بر موفقیت انجام دهد. در پژوهش حاضر مسئله اصلی شناسای

وجه که با ت شودمیاین سوال مطرح مدیریت منابع انسانی در مجمع تشخیص مصلحت نظام است و 

ع منابمدیریت  سازیبهینه، چه مدلی جهت مجمع تشخیص مصلحت نظامی حاکم بر هاویژگی به

یی می باشد؟ برای پاسخ هامولفهبعاد و این مدل دارای چه ا و انسانی در این سازمان مناسب است؟

عوامل موثر بر موفقیت مدیریت منابع انسانی به ارائه مدل مفهومی در این به این سوال ضمن تبیین 

 زمینه پرداخته شده است. 

  پژوهشو پیشینه   مبانی نظری

 یع انسانمناب یشرابطه مدیریت منابع انسانی براثربخ یبررس "ای با عنوان نامهپایان( 0390عابدی )

ا در یدن یهاناسازممروزه اکثر آمده است  نامهپایاندر این انجام داده است.  "تهران یدر شهردار

وب ی انت منابع انسیریمد یخود را با استفاده از ابزارها نیت منابع انسایریمد یهافعالیتشند تا لات

ستم سوق دهند. یکل س وریبهرهش راندمان و یشتر و افزایهر چه ب لیمحور به سمت رشد و تعا

به خود گرفته است. هدف مقاله حاضر،  یتاکنون نقش پررنگ 0998مدیریت منابع انسانی از سال 

ورد م ی. جامعه آمارباشدمی هاسازمآن یهافعالیتشبرد ین مقوله در پبد بودن ایزان مفیم یبررس

 یپژوهش از نوع کاربرد نین است. اتهرا یشهردار یحوزه منابع انسان رانیکارکنان و مد ،مطالعه

 .ابزار استفاده شده است ییسنجش روا یسازه برا ییو روا حتوام ییاز روا پژوهش، نیاست. در ا

 ییایپا دییاستفاده شده است. به منظور تأ یدییتاً یعامل لیاز روش تحل ،سازه ییسنجش روا یبرا

 یبالا ییایپا دهندهنشان است که 92/8آن  انزیکه م کرونباخ استفاده شد یاز آزمون الفا نامهپرسش

ها از روش مدل داده لیو تحل هیتجز ی، برانامهپرسشاطلاعات با ابزار  یآورآن است. پس از جمع

پژوهش نشان داد مدیریت منابع انسانی با  نیا یهاافتهیاستفاده شده است.  یمعادلات ساختار

 دارد. یرابطه مثبت و معنادار کیتژو استرا یاز لحاظ فن یمنابع انسان یاثربخش

دولتی  یهاناسازمارائه مدلی برای توسعه مدیریت الکترونیک منابع انسانی در "تحقیقی با عنوان 

انجام شده است. این پژوهش با هدف شناسایی  0398خانی و دیگران در سال توسط موسی "ایران

ی دولتی ایران طراحی و اجرا شده هانازمسامدلی برای توسعه مدیریت الکترونیک منابع انسانی در 

است. بدین منظور در این تحقیق با بررسی پیشینه و مصاحبه با افراد متخصص و خبره، مدل اولیه 
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 هاآنفرضیه تعریف و برای آزمون  2توسعه مدیریت الکترونیک منابع انسانی طراحی و بر اساس آن  

ست که ا تحقیق قرار داده شد. نتایج نشاندهنده آنای طراحی و در اختیار جامعه آماری نامهپرسش

ی دولتی لازم است ابتدا عوامل محیطی و هاسازمانبرای توسعه مدیریت الکترونیک منابع انسانی در 

اطلاعات و ارتباطات منابع انسانی سازمان  آوریفنسازمانی بررسی شده و بر اساس آن راهبری 

 دهی شود.منابع انسانی شکل تدوین و بر اساس آن مدیریت الکترونیک

بندی عوامل موثر بر اجرای مدیریت منابع انسانی جهت دستیابی به کلاس رتبه"تحقیقی با عنوان 

انجام شده است. در این پژوهش به بررسی  0398توسط فارسیجانی و عارف نژاد در سال  "جهانی 

است. این عوامل شامل عوامل  برخی از عوامل موثر در اجرای مدیریت منابع انسانی پرداخت شده

آوری مدیریت منابع انسانی هستند. برای کاری، عوامل فردی، عوامل محیطی، عوامل سازمانی و نوع

از  AHPبندی عوامل موثر بر اجرای مدیریت منابع انسانی با استفاده از رویکرد شناسایی و رتبه

آباد استفاده آب و برق در شهرستان خرم یهاناسازمنفر از مدیران عالی و منابع انسانی  92نظرات 

آمده عوامل کاری، عوامل سازمانی، عوامل محیطی، عوامل  دستبهشده است. با توجه به اطلاعات 

آوری مدیریت منابع انسانی به ترتیب دارای بیشترین تاثیر بر اجرای مدیریت منابع انسانی فردی و نوع

 اند.بوده

توسط  "بندی عوامل موثر بر پذیرش منابع انسانی الکترونیکولویتشناسایی و ا"تحقیقی با عنوان 

بندی انجام شده است. در این پژوهش به بررسی و اولویت 0300کلدی و خوش الحان در سال 

عوامل متعدد موثر بر  هاآنبا استفاده از روش تاسیس پرداختند،  e-HRMعوامل موثر بر پذیرش 

-e. برخی از این عوامل شامل پیچیدگی ا مورد بررسی قرار دادندپذیرش منابع انسانی الکترونیک ر

HRM سازگاری ،e-HRMهای اطلاعاتی سازمان، حمایت مدیریت ارشد، منابع ، بلوغ سیستم

شدند. در پایان با اطلاعات می آوریفنهای رتاشنایی افراد جامعه با مه، ساختار سازمانی، آسازمانی

ان همیت منابع برای سازمخص شد که عوامل حمایت مدیریت ارشد، ااستفاده از رویکرد تاپسیس مش

اطلاعات دارای بیشترین تاثیر را بر پذیرش و اثربخشی  آوریفنهای رتاشنایی فرد با مهو میزان آ

e-HRM   .دارند 
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 0ندرتوسط   "اردن سهامی یهاشرکت در انسانی منابع مدیریت اجرای مهم عوامل"تحقیقی با عنوان 

در کشور اردن صورت پذیرفت. هدف اصلی این تحقیق، مشخص کردن عوامل مهم  9800ل در سا

ی سهامی اردن بوده است. به این منظور محققین این عوامل هاشرکتاجرای مدیریت منابع انسانی در 

آوری اند. جمعبندی کردهدرونی تقسیم را در چارچوب نظریه خود به دو دسته عوامل بیرونی و

شرکت سهامی سرعت گرفته است. در این تحقیق هدف، مدیران منابع انسانی در  927ز اطلاعات ا

های اصلی این آوری شده است. یافتهنامه جمعپرسشی سهامی بودند و اطلاعات از طریق هاشرکت

از  %28دهد که سطح اجرای مدیریت منابع انسانی معتدل در نظر گرفته شده است. تحقیق نشان می

عوامل  وسیلهبه هاآن %00عوامل خارجی و  وسیلهبهح اجرای مدیریت منابع انسانی تغییرات سط

 داخلی تشریح شده است. 

 "HR عملکرد ارزش افزایش برای ایوسیله عنوان به HRM الکترونیکی معاینه"تحقیقی با عنوان 

 عنوانهبع انسانی را انجام گرفت. این مقاله استفاده بالقوه از مدیریت مناب 9800در سال  9پریتوسط 

رسی برمحور موردابزاری برای افزایش ارزش نقش منابع انسانی در داخل یک چارچوب نگرشی منبع

که مدیریت منابع انسانی ممکن است نقش منابع  آن استدهد. مطالعات گذشته حاکی از قرار می

ژی خاذ یک نقش مهم در استراتانسانی را کارآمدتر ساخته، انجام خدمات را بهبود بخشیده و منجر به ات

دهد که مدیریت منابع انسانی کشور نشان می09کسب و کار شود. نتایج از یک مقیاس بزرگ حول 

شواهدی دال بر  تر شدن افزایش دهد اماممکن است ارزش منابع انسانی را از طریق استراتژیک

 ندارد.  دلیل کاهش در تعداد افراد منابع انسانی وجودجویی هزینه بهصرفه

در  9887در سال  و همکاران3توسط روئل "HRMs کارآیی در HRM-e سهم"تحقیقی با عنوان 

ریق از ط هاسازماناین بود تا به ایجاد منفعت برای  دنبالبهکشور هلند انجام گرفت. این تحقیق 

نابع یریت ممدهای فردی از ابزارهای دهد که ارزیابیمدیریت منابع انسانی کمک کند. نتایج نشان می

ر ویژه دهگذارند. این ارزیابی بمدیریت منابع انسانی تاثیر می خشی استراتژیک و فنیانسانی بر اثرب

گیر اثیر چشم. که تباشدمیرابطه با کیفیت درك شده از محتوا و ساختار ابزارهای مدیریت منابع انسانی 

 نی دارد.بخشی استراتژیک و فنی مدیریت منابع انساو مثبتی بر اثر

                                                 
4 Rand 
5 Parry 
3 Ruel 
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 عوامل موثر

 عوامل فناورانه

 عوامل سازمانی

 عوامل رفتاری 

 عوامل محیطی

 اهداف تحقیق

 هدف اصلی

 مجمع تشخیص مصلحت نظام در انسانی منابع مدیریت بررسی عوامل موثر بر موفقیت -

 اهداف فرعی

 های مدیریت منابع انسانی بررسی اثر عوامل تکنولوژیکی بر موفقیت سیستم -

 های مدیریت منابع انسانی عوامل سازمانی بر موفقیت سیستماثر  یبررس -

 های مدیریت منابع انسانی عوامل رفتاری بر موفقیت سیستماثر  یرسبر -

 های مدیریت منابع انسانی عوامل محیطی بر موفقیت سیستماثر  یبررس -

 انی های مدیریت منابع انستعیین ضریب اهمیت هریک از عوامل چهارگانه موثر در موفقیت سیستم -

 مدل تحقیق

، ورانه، سازمانیآمدلی محقق ساخته است و رابطه میان عوامل فنمدل استفاده شده در این تحقیق ، 

 دهد.، مورد بررسی قرار میمدیریت منابع انسانیرفتاری و محیطی را با موفقیت 

 

 

 

 

 

 

  

 (Babaei nivlouei, Fahimeh, 2154 )منبع: مدل مفهومی تحقیق - 5شکل 

 های تحقیقفرضیه

 های مدیریت منابع انسانی اثر دارد .ت سیستمبر موفقی : عوامل تکنولوژیکی 5فرضیه 

 دارد . اثر های مدیریت منابع انسانی : عوامل سازمانی بر موفقیت سیستم 2فرضیه 
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 دارد . اثر های مدیریت منابع انسانی : عوامل رفتاری بر موفقیت سیستم 3فرضیه 

 دارد .اثر های مدیریت منابع انسانی : عوامل محیطی بر موفقیت سیستم 4فرضیه 

های مدیریت منابع : ضریب اهمیت هریک از عوامل چهارگانه موثر در موفقیت سیستم 5فرضیه 

 انسانی تفاوت دارند.

 پژوهش شناسیروش

که با استفاده از روش میدانی و تکنیک پیمایش  باشدمیپژوهش حاضر از نوع تحقیقات کاربردی 

ت مجمع تشخیص مصلح انسانی منابع بخش مدیران و کارکنان تحقیق، آماری انجام شده است. جامعه

شد. به  آوریجمعسوالی  03 نامهپرسش عدد 988 با استفاده از فرمول کلاین تعداد .باشندمینظام 

ساده استفاده شد. در ارتباط با روایی، از روایی محتوایی  بندیخوشهنیز از روش  گیرینمونهمنظور 

 یاز آزمون کولموگروف جهت بررسش آلفای کرونباخ استفاده شد. و در ارتباط با پایایی نیز از رو

 .اده شداستف زرلیل افزارنرمبا استفاده از  ریمس لیو تحل ینرمال بودن و در ادامه از معادلات ساختار

 نتایج و بحث

 آزمون کولموگروف جهت بررسی نرمال بودن 

8H :دارای توزیع نرمال نیستند. هاداده 

0H :ای توزیع نرمال هستند.دار هاداده 

ستقل م یرهایمتغ هیکل یبرا یداریاگر سطح معن رنوفیاسم -با توجه به جدول آزمون کولموگروف

 .باشدمینرمال  هاداده( باشد، توزیع 8،82بزرگتر از سطح آزمون )و وابسته 

 اسمیرنوف برای متغیرهای تحقیق -آزمون کولموگروف - 5جدول 

 مقدار آزمون متغیر

 003/8 تکنولوژکیل عوام

 872/8 عوامل سازمانی

 899/8 عوامل رفتاری

 093/8 عوامل محیطی

 027/8 های مدیریت منابع انسانی سیستم

 های تحقیقماخذ: یافته                                
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 تایید 0H پس فرض ،است 82/8ی متغیرهای تحقیق بزرگتر از با توجه به اینکه سطح معناداری برا 

آوری شده برای متغیرهای تحقیق نرمال است. با توجه به های جمعگیریم که دادهشود و نتیجه میمی

 استفاده کرد.  هادادهاز آزمون های پارامتریک برای تجزیه و تحلیل  توانمی هادادهنرمال بودن  

 گیری مدلبخش اندازه یابیارز

 
 مدل استاندارد ضرایب - 2شکل 
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 هافرضیه جینتا

ابع های مدیریت منو ضریب تعیین )متغیر وابسته: موفقیت سیستم tی ضرایب مسیر، آماره - 2جدول 
 انسانی(

 بینمتغیر پیش
ضریب مسیر 

() 
 tآماره 

ضریب تعیین 

( به 𝑹𝟐کل )

 تفکیک

ضریب 

تعیین کل 

(𝑹𝟐) 

 هنتیجه فرضی

 99/8 02.0** 20/8 تکنولوژیکیعوامل

02/8 

 تایید

 تایید 02/8 0/00** 93/8 ل سازمانیعوام

 تایید 39/8 7/09** 23/8 عوامل رفتاری

 تایید 27/8 9/0** 72/8 عوامل محیطی

 (p<8.80 ∗ p<8.82∗∗های تحقیق)ماخذ: یافته

 ریمقاد ایثان و داشته یی آن برازش مناسبهاشاخص دیبا شود، اولاً دییتا رییگمدل اندازه نکهیبرای ا

value-t  ریتمام مقاد قیتحق نیاستاندارد آن معنادار باشد. در ا بیاضر t اتیفرض آزمون برای 

و برای برازش مدل  دارد وجود رهایمتغ نیدهد رابطه معناداری بیاست که نشان م 92/0بزرگتر از 

زش برا گیریاندازهند برای توانمی که وجود دارند یی برازندگهاشاخصو  ارهایاز مع یعیمجموعه وس

برتری  هیدر تمام جهات نسبت به بق هااینکدام از  چی. متاسفانه هرندیل مدل مورد استفاده قرار گک

مدل،  یدگیچی، پنیبسته به حجم نمونه، روش تخم خاصی شاخص برازندگ کی رایندارند. ز

رو  نی. از اکندمیفوق به طور متقاوت عمل  طیاز شرا یبیترک ای مفروضات مربوط به نرمال بودن

ستفاده ارا برای برازش مدل مورد یی مختلفهاشاخصمدل ممکن است  طیشرا فراد مختلف بسته بها

 قرار دهند.
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 برازش مدل مورداستفاده هایشاخص – 3جدول  

 دست آمدهمقدار به حد مجاز نام شاخص

 00/9 3کمتر از  𝜒2𝑑𝑓آزادی درجه بر دو کای

GFI )99/8 9/8بالاتر از  )نیکویی برازش 

RMSEA )873/8 80/8کمتر از  )ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

CFI 90/8 9/8بالاتر از  تعدیل یافته( –ای )شاخص برازش مقایسه 

AGFI )98/8 9/8بالاتر از  )شاخص برازندگی تعدیل یافته 

NFI )98/8 9/8بالاتر از  )برازندگی نرم شده 

NFII )90/8 9/8بالاتر از  )برازندگی نرم نشده 

 های تحقیقماخذ: یافته    

 

  و پیشنهادها گیرینتیجه

، وزیامر یهاناسازم یدر بخش منابع انسان کیبه نقش استراتژ دنیهای لازم برای رساز شرط یکی

دهد یشان می پژوهش نهاداده لیتحل و هی. تجز باشدمی یمنابع انسان تیریبالقوه مد لیاستفاده از پناس

 تیریهای مدستمیس تیرابطه معناداری با موفقی منابع انسان تیریانه موثر بر مدکه عوامل چهارگ

نابع م رانیاداری و استفاده از ابعاد گوناگون فناوری به مد ییو بهبود کارا شیافزا .دارد یمنابع انسان

 در شترییزای بی استفاده کرده و سهم و نقش ارزشدهد تا از پرسنل کمتریرا م اجازه نیا یانسان

ا شده است ت سببی های ارائه خدمات منابع انسانستمیس عیکنند. تکامل سر فاءیخود ا سازمان

 نیز ابتوانند ا هاآنو  ردیگ قرار رانیکارکنان و مد اریتری در اختبه شکل مناسب شتریاطلاعات، ب

از  رییگهرهدر واقع با ب یانسان منابع تیری. مدرندیاطلاعات در راستای منابع سازمان بهره بگ

 یمنابع انسان تیریمد بانیو پشت ی، حاماریبس هایتیو به همراه داشتن مطلوب شرفتهیهای پوریآفن

 .( ,Strohmeier 9887است )

 9880et) تناسب و اثربخشی هزینه ،یستگیمنجر به تعهد، شا یمنابع انسان تیریمد نکهیتوجه به ا با

al, leuR) آمیز آن در ها منوط به اجرای موفقیته این خروجیاما باید توجه داشت ک .شودمی
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و نیازمند این است که عوامل کلیدی در نظر گرفته شود و در صورت داشتن شرایط  باشدمیسازمان 

 .سازی مدیریت منابع انسانی گرفته شودلازم، تصمیم به پیاده

 پیشنهادات مبتنی بر نتایج تحقیق

ای مدیریت هو رابطه عوامل تکنولوژیکی و موفقیت سیستم با توجه به نتایج حاصل از فرضیه اول

 شود که:پیشنهاد می منابع انسانی 

های های مدیریت منابع انسانی، یک بررسی در رابطه با زیر ساختسازی سیستمقبل از پیاده .0

IT .موجود و مورد نیاز سازمان صورت گیرد و سعی شود این شکاف از بین برود 

 صورت به توانمی امکان صورت در را هاسیستم این در استفاده مورد هایلغت و هاواژه .9

 (.انگلیسی زبان مثال برای)  درآورد یکپارچه

 برای نظر مورد دانش کردن روز به با همراه نظر مورد های سیستم کردن روز به امکان .3

 .باشد فراهم حوزه این کارکنان

 منابع مدیریت هایسیستم مل سازمانی موفقیتبا توجه به نتایج حاصل از فرضیه دوم و رابطه عوا

 :که شودمی پیشنهاد انسانی

 سازیجذب حمایت مدیران ارشد سازمان در جهت فراهم آوردن منابع مالی کافی برای پیاده .0

 های مدیریت منابع انسانی.و به روز کردن سیستم

های یستمانجام تحقیقاتی در جهت شناسایی نیازهای بخش منابع انسانی و ارائه س .9

 انسانی مرتبط برای رفع یا کاهش این نیازها. منابع مدیریت هایسیستم

 .هاداده امنیت و محرمانه اطلاعات حفظ جهت در هاشرکت و کاربران به دادن اطمینان .3

 منابع تمدیری هایسیستم با توجه به نتایج حاصل از فرضیه سوم و رابطه عوامل رفتاری موفقیت

 :که شودمی پیشنهاد  انسانی

 های آموزشیهای، برنامهدر حوزه سیستم هاشرکتو  هاسازمانبرای ارتقای سطح یادگیری  .0

طور مداوم نیازهای آموزشی آنان در هریزی شود که بای طرحکارکنان در سازمان به گونه

های آموزشی در نظر گرفته این حوزه تشخیص داده شود و متناسب با این نیازها، دوره

 شود.

 .یآموزش هایفعالیت کردن سپاری برون و حوزه این در خبره یهاسازمان با قرارداد نبست .9
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های مسیست مزایای از کارمندان و مدیریت ساختن آگاه منظور به سازمان در هاییکنفرانس برگزاری .3 

 .آنان حمایت جلب مدیریت منابع انسانی و

ها را در اومت بعضی از سطوح یا پستتوان عامل مقبا استفاده از مشاوران داخلی و خارجی می .0

ها غلبه کرد )برای مثال ممکن است شخصی به دلیل تهدید ها پیدا کرده و بر آنمقابل این سیستم

 ها از خود مقاومت نشان دهد(.قدرت یا پست خود از سوی این سیستم

 انسانی نابعم مدیریت یهاسیستم با توجه به نتایج حاصل از فرضیه چهارم و رابطه محیطی رفتاری موفقیت

 :که شودمی پیشنهاد

های  مورد نظر پیشنهاد می شود تا سعی کنند به نتایج تحقیقات انجام پذیرفته در رابطه با فرهنگ کشور سازمان

 توجه نمایند.

 هایتمترین نقش را در موفقیت سیسبا توجه به نتایج حاصل از فرضیه پنجم، از آنجایی که عوامل رفتاری مهم

HRM ها سازی و اجرای این سیستمشود تا هنگام پیادههای مورد نظر پیشنهاد میکنند، به شرکتایفاء می

حداکثر تلاش خود را در وهله اول بر روی این عوامل)رفتاری( و سپس به ترتیب بر روی عوامل سازمانی، 

 های این عواملاهمیت شاخص ورانه و محیطی متمرکز کنند. از سوی دیگر باید توجه داشت که در بینآفن

حمایت مدیریت "های تفاوت وجود دارد. در بین عوامل رفتاری بالاترین اهمیت به ترتیب مربوط به شاخص

منابع "های و در بین عوامل سازمانی بالاترین اهمیت به ترتیب مربوط به شاخص "فرهنگ سازمان "، "عالی

یب ورانه بالاترین اهمیت به ترتآدر بین عوامل فن "نابع انسانیریزی و اهداف مدیریت موضوح برنامه"،  "مالی

و در بین عوامل  "سهولت تجربه شده در استفاده از سیستم "،  "IT هایزیرساخت" هایمربوط به شاخص

همیت ها اباشد، پس باید به این شاخصمی"وضعیت اقتصادی کشور"محیطی بالاترین اهمیت مربوط به 

برای مثال اگر حمایت مدیریت عالی جذب شود شاید بتوان به طریق بهتری منابع مالی بیشتری داده شود. 

های مدیریت منابع انسانی تامین کرد. اما باید توجه داشت که این کافی را در جهت حمایت از حوزه سیستم

ه شود، تبدان معنی نیست که باید عوامل رفتاری به طور صد در صد برطرف شود تا به عوامل دیگر پرداخ

های پیش نیازی برای تمام شاخص" IT هایزیرساخت"ها برای مثال چون ممکن است بعضی از شاخص

 ها درهای متعددی اشاره داشتیم که از این شاخصچنین، هر چند که در این تحقیق بر شاخصهم د.دیگر باش

ه عوامل مثبت و چه عواملی یاد شده است )چ "HRM هایعوامل موثر بر موفقیت سیستم"ادبیات به عنوان 

کردند( اما به چگونگی رفع این موانع پرداخته نشد و این موضوع خوبی برای که به عنوان مانع عمل می

 . تواند باشدتحقیقات آتی می
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 Examining the Factors Affecting the Success of Human Resource 

Management  

 

Hamed Noorian1 and Mousa Rezani Chamanzamin 2 

 

Abstract 

 

Based on scientific findings, human resource management in each organization is 

considered to be the key to achieving the goals, because new ideas for innovation 

and prosperity are the achievement of new researchers' products. A 

comprehensive human resources management system, organizational 

performance the lack or weakness of this management creates problems for the 

organization. In this regard, the present study was conducted to investigate the 

factors affecting the success of human resources management in the organization 

of expediency. The present research is an applied research that is carried out using 

field method and scanning technique. The statistical population of the research, 

the staff and managers of the HR department of the organization are expedient. 

Using the Klein formula, 511 questionnaires were collected. A Simple clustering 

method was used for sampling. A researcher-made questionnaire was used to 

collect data. The collected data were analyzed using the LISREL software and the 

structural equation test. The results of hypothesis testing show the technological 

factors with path coefficient of 1821, organizational factors with path coefficient 

1893, behavioral factors with path coefficient 1863, and environmental factors 

with path coefficient 1876, have a significant and direct effect on human resources 

management in the organization of expediency. According to the results of 

Friedman test, it was found that behavioral factors with a mean of 3879 have the 

highest rank and the environmental variables with an average of 4891 have the 

lowest rank in influencing the success of HRM. 

 

Keywords: Human Resource Management, Behavioral Factors, Technological 

Factors, Environmental Factors and Organizational Factors.
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 چکیده

 هایمولفه رب تاکید با دانشگاهی هایکتابخانه رسانیاطلاع سیستم مدیریت الگوی هدف تحقیق حاضر طراحی

وع کاربردی و از نظر شیوه گردآوری بندی بر مبنای هدف از نپژوهش حاضر از نظر تقسیم دانش بود. مدیریت
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با  .شد گرفتهبهره PLSو  SPSS آماری افزارنرم کاربردن به با فریدمن آزمون معادلات ساختاری و روشهای

داری شاخص عوامل مهم موفقیت مدیریت دانش تفاوت معنا 79توجه به نتایج به دست آمده از آزمون فریدمن، 
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 مقدمه

، اقتصاد مبتنی بر دانش است. در واقع در دوره اقتصاد دانش، مدیریت به شناسایی، یاقتصاد دانش

دانش  ش برای تبدیل و اشتراك، ذخیره و اشتراك دانش؛ ایجاد نگرکارگیریبهکسب، توسعه، تجربه، 

از . دا استفاده از خرد جمعی اشاره دارو افزایش امکانات پیشرفت و ترقی ب و دانش صریح ضمنی

هنگامی که دانش، نیروی کارساز برای توسعه اجتماعی بوده است، توجه جامعه به اطلاعات و دانش 

رحله به مرحله در حال افزایش در حال پیشرفت است و تقاضاهای افراد برای اطلاعات و دانش م

و  علاوه بر این، اطلاعات .است. این شرایط محیط مناسبی را برای توسعه کتابخانه فراهم کرده است

 ناپذیریاجتناب طوربهدانش یک عامل سودمند با اهمیت در نظام اقتصادی مدرن شده است. جامعه 

هر ترتیب مهار دانش، موضوع مهم در به . به تقویت مدیریت اطلاعات و دانش نیاز خواهد داشت

وهش و بر پژ بایدمی هاکتابخانهدر آینده نزدیک خواهد بود. مدیریت دانش در  هاکتابخانهپیش روی 

توسعه دانش، ایجاد پایگاه دانش، مبادله و اشتراك دانش بین کارکنان کتابخانه )از جمله کاربرانش(، 

 .ریح از دانش غیر صریح و تحقق اشتراك آن تمرکز کنندآموزش کارکنان کتابخانه، تسریع پردازش ص

مدیریت دانش به عنوان یکی از دستاوردهای عصر دانش و اطلاعات، با ورود به قلمرو علوم مختلف، 

ی موفق با در اختیار گرفتن ابزارهای لازم با هاسازمانجایگاه خود را مستحکم نموده است. امروزه 

 وجودهبسازی منابع انسانی و سازمانی خود ی مناسبی برای بهینههارویکرد مدیریت دانش، فرصت

براین شوند، بناهای اصلی تولید و ذخیره دانش محسوب میها، از کانونها و کتابخانهآورند. دانشگاهمی

 اکیدت با دانشگاهی یهاکتابخانه رسانیاطلاع سیستم مدیریت الگوی طراحی هدف از مطالعه حاضر،

 دانش است. مدیریت یهامولفه بر

همراه با توسعه اقتصاد دانش بیش از بیش با اهمیت خواهد بود.  هاکتابخانهنقش مدیریت دانش در 

، اولویت ها و ویژگی های آیدمیمدیریت دانش شیوه جدید مدیریتی است، برتری هایی که در زیر 

  :کنندمیغیر قابل مقایسه با مدیریت سنتی را بیان 

 ترین منبع در نظامممه .ها اســـتش مدیریت دانش در کتابخانهبخ ترینمهم انســـانی منابع مدیریت

ــتعداد   ــت که قدرت درك دانش را دارند. رقابت افراد با اس ــتعدادهای افرادی اس ــاد دانش، اس اقتص

صاد دانش،          ست. در دوره اقت صاد دانش بوده ا صلی رقابت بازار در دوره اقت ضوع ا ها به کتابخانهمو

ــب و         فه آموزش حر ای و آموزش مداوم کارکنان کتابخانه برای افزایش دانش علمی و توانایی کسـ
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سان علاقه و توجه دارند، تحت    ابداع دانش اهمیت قائل خواهند بود. همچنین آنها کاملا به ارزش ان

نایی تاثیر   نه قرار       ها توا خا کارکنان کتاب کارکنان      گیرند میی خرد  نابع دانش را در ذهن  عه م ــ ، توسـ

فیت کارکنان کی جانبههمه. بهبود کنندمیابخانه به عنوان روشی مهم در افزایش اثربخشی کار تلقی کت

 (.9809)آنتوینو، خواهد بود هاکتابخانهارزش جایگاه انسان اهداف مهم مدیریت دانش در  کتابخانه و

 پژوهشو پیشیته  مبانی نظری

ه پیشرفت دانش مهمترین بخش جامع است: انشد پیشرفت و ترویج هاکتابخانه در دانش مدیریت هدف

ای برای گردآوری، پردازش، ذخیره سازی، و توزیع در حکم شالوده هاکتابخانهاقتصاد دانش است. 

دانش و اطلاعات؛ یک حلقه ارتباطی ضروری در زنجیره نظام علمی و حلقه ارتباطی مهم در پیشرفت 

پژوهش علمی مشارکت دارند. کار  فرآیندمستقیماً در  هاکتابخانهدانش را بر عهده دارند. دوماً، 

ایند. باید به اشاعه و تبدیل دانش توجه نم هاکتابخانهکتابخانه بخشی از پیشرفت دانش است. سوماً، 

. کنندیمی سودمند انجام وظیفه هاگروهآنها به عنوان پلی برای گردش نتایج پیشرفت دانش در درون 

ربر؛ تقویت ، بین کتابخانه و کاهاکتابخانهباعث ترویج ارتباط درون و بین  هاکتابخانهمدیریت دانش در 

 دوره در  (.9809 )بیرلی و دلی،آوردن جریان دانش هستند دانش و به حرکت در ایشبکهاتصال بین 

 ازی،مج یهاکتابخانه ساخت دانش، کاربرد و توسعه درباره ییهاپژوهش هاکتابخانه دانش، اقتصاد

 نحو بدین آورد، خواهند در اجرا به غیره و الکترونیک عصر در معنوی مالکیت حقوق از حفاظت

 .است گذاریبنیانبرای پیشرفت دانش در حال  ایپایه

گردآوری دانش نقطه شروع مدیریت  :ها استآوری اطلاعات ابزاری برای مدیریت دانش در کتابخانهفن

، دهدمیهای اطلاعات، دامنه گردآوری دانش را افزایش آوریفناست. کاربرد  هاکتابخانهدانش در 

. در این جامعه دهدمیو هزینه گردآوری دانش را کاهش  دهدمیسرعت گردآوری دانش را افزایش 

مدرن که با تغییرات هر روز دانش همراه است، انجام وظایف مهم تنها توسط ذهن بشر غیرممکن 

دین ای ممکن خواهد بود، بهای رایانهنان دانش توسط شبکهع دانش و کارکاست. پیوند تنگاتنگ مناب

. (9807اشن،)کاستوار است بر پایه تحقق اطلاعاتی کردن هاکتابخانهی دانش در هاشبکهترتیب ایجاد 

اطلاعات  یهاآوریفنگردآوری و تبدیل شود. برتری  هاکتابخانهکسب دانش باید از درون انبار دانش 

 نتامی را دانش امنیت و ذخیره بازیابی، در بلکهنه تنها در توصیف کمی  در حوزه ذخیره دانش،
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ی دیگر ضروری است و به هاحوزهاطلاعات در کاربرد و مبادله دانش و  آوریفن. همچنین کندمی

 (.9800 )نوکاتا و تاکوچی،رودمیعنوان منبع و ابزاری برای پیشرفت دانش به کار 

، به عنوان یک روش کاملا جدید هاکتابخانهمدیریت دانش در  :هاانهمحتویات مدیریت دانش در کتابخ

باید  هاکتابخانهمدیریت، تمایل بسیار به ترك نظام نظری خود دارد. به عقیده من، مدیریت دانش در 

 ملاحظات زیر را مدنظر قرار دهد: 

انتقال دانش  ، اشاعه وبه مدیریت تولید هاکتابخانهمدیریت پیشرفت دانش در  :مدیریت پیشرفت دانش

ت اشاره دارد. مدیریت پیشرف هاسازمانی شبکه ساختاری از طریق ارتباط موسسات و هانظامعلاوه بر 

 ، بدین معنی که، مدیریت پیشرفت نظری دانش، مدیریت پیشرفت فنیگیردمیدانش سه جنبه را در بر

انش به توسعه و افزایش مدیریت پیشرفت نظری د(. 9898.)زاك،و مدیریت پیشرفت سازمانی

رسانی از طریق تعقیب آخرین روندهای توسعه هش نظری و عملی کتابداری و اطلاعی پژوهاحوزه

سط ی شبکه ساختاری توهانظامدر علم کتابداری در سراسر جهان است. مدیریت پیشرفت فنی اداره 

ز ، است. در تحول آنها ایی که در ارتباط کامل با جریان پیشرفت فنی هستندهاسازمانمؤسسات و 

ی هاپیشرفته را ب هاکتابخانهی رقمی، هاکتابخانهی الکترونیکی یا هاکتابخانهی سنتی تا هاکتابخانه

 دیریتم  سازد.شتیبانی از مدیریت دانش وادار میفنی و بهبود و تدارك امکانات فنی به منظور پ

 طشرای  در انعطاف قابل سازمانی مدیریت یهانظام از مؤثر ایمجموعه ایجاد به سازمانی پیشرفت

ریق مدیریت دانش، از ط های فعالیت تقویت و پشتیبانی منظور به الکترونیکی کتابخانه عصر

 (.9800)نوکاتا و تاکوچی،است. . هاکتابخانههای عملیاتی های کارکردی و شیوهبخش سازیبهینه

 ی مدیریت دانش را به منظور تنظیمهافعالیتمسئولیت ، به رهبرانی نیاز دارند که هانظاماولاً در این 

ی مربوط به مدیریت دانش را بر عهده دارند. دوماً، هافعالیتی مدیریت و هماهنگی تمام هابرنامه

ی هافعالیتی تخصصی رهبری جریان دانش برای انجام تمام وظایف مربوط به هاگروهآنها به ایجاد 

ت ارزیابی، تخصصان با مسئولیی منابع الکترونیکی متشکل از انواع مهاکمیتهمدیریت دانش نیاز دارند. 

زه ی سازمانی و ایجاد انگیهابخشی هافعالیتو هماهنگی  ایجاد منابع الکترونیکی از یک سوو  تهیه

 بر علاوه الکترونیکی منابع دهیسازمان و تهیه  یی مانندهاحوزهبرای همکاری نزدیک همچون 

 (.9809)مک دونت،شوند می تاسیس دیگر، سوی از تخدما آوریفراهم

اشاعه دانش اهمیت برابری در مقایسه با پیشرفت دانش دارد. تولیدکنندگان  دانش: اشاعه مدیریت

. به رغم این که یک گروه کنندمیدانش زمان و نیروی زیادی برای جستجوی کاربران دانش صرف ن
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اً در ذهن تولیدکننده دانش به صورت محرمانه با هدف از کاربران دانش هستند، کسب دانشی که واقع 

ها و هن، با استفاده از رساهاکتابخانهو شرایط ذهنی متنوع وجود دارد، بسیار مشکل است. بنابراین 

مجراهای گوناگون برای اشاعه متنوع دانش جدید، به عنوان بخشی از پرتاب کننده دانش عمل 

 .کنندمی

رنت، با اطلاعات فراگیر و محتویات گسترده خود، برای افراد راهبردی در قرن بیست و یکم، اینت

ر، اطلاعات اصلی برای جستجوی دانش و کسب اطلاعات فراهم خواهد کرد. اگر چه در حال حاض

آن برای سودهای تجاری و اهداف سیاسی روی  نزاکت در نتیجه جستجو درمعنی، غیرمجاز و بیبی

 (.9802 و تاکوچی، )نوکاتا آیدمی دستبهشبکه 

ات خدم آوریفراهمبرای  بایدمی هاکتابخانههمچنین در قرن بیست و یکم  دانش: کاربرد مدیریت

از اطلاعات دانش  وریبهرهه حداکثر عملکردها و ب شدن نائل برای افراد به منظور کسب دانش و

 ،را در آیدبه اج بایدمیریع س ی اطلاعاتیهاشبکهاهمیتی قائل شوند. بنابراین خدمات دانش بر پایه 

  از طریق:

ی دولتی و مؤسسات هاسازمانها، ی مجازی و مراکز اطلاعاتی برای نهادها، دولتهاکتابخانهایجاد  -

و  دهیمانسازبه کارگیری نیروی انسانی ، منابع مادی و مالی کافی برای گردآوری،  .تی علمیتحقیقا

زمان اجتماعی دشوار است، به علاوه صرف مقدار زیادی گسترش اطلاعات برای یک نهاد یا یک سا

ها انهکتابخضروری است. ستفاده خود سازمان غیرممکن و غیرها به منابع اطلاعاتی برای ااز سرمایه

ی مجازی یا مراکز اطلاعاتی را برای این تشکیلات جدا از هم، براساس هاکتابخانهتوانند می

اتی ی اطلاعهاشبکها استفاده از منابع اطلاعاتی فراوان توسط نیازهای اطلاعاتی خاص آنان بپیش

 (. 9809 )میلز و همکاران، سریع ایجاد نمایند

در قرن بیست و یکم است. این بر  هاکتابخانهایجاد خدمات دانش دیجیتالی که عملاً روند توسعه  -

مبتنی بر کاربران ی خدمات اطلاعاتی هانظاماین فرض استوار است: ایجاد مرحله به مرحله 

 یهاکتابخانه ایجاد تسریع اطلاعات؛ تخصصی عرضه و اطلاعات جستجوی اطلاعات، اشاعه  مانند

و رنت همانند فن جستجاینت در جستجو و اطلاعات توزیع فنون و ابزارها ها، روش مطالعه دیجیتالی؛

  (.9800 )نوکاتا و تاکوچی، ترین بخش استدر پایگاه اطلاعاتی و وب مهم



 

 ... هایکتابخانه رسانیاطلاع سیستم مدیریت الگوی طراحی ........................./ ......... 121
 

 

 

 
 

 فنی های شیوه های دیجیتالی،کتابخانهی الکترونیکی یا هاکتابخانه. هاکتابخانهدیجیتالی کردن منابع  -

 با  هاکتابخانه دانش خدمات آینده در. هستند دانش اقتصاد دوره در هاکتابخانه توسعه روندهای و

 های مختلف که دارایزبان های الکترونیکی درمتشکل از مجلات و کتاب های اطلاعات،اد پایگاهایج

ی اطلاعاتی سریع عمل کنند، آغاز خواهند شد. هاشبکهتوانند در های رشته علمی هستند و میویژگی

الکترونیکی موجود به صورت اطلاعات الکترونیکی و یکپارچه اطلاعاتی غیربرای تبدیل تمام منابع 

  صورت گیرد. بایدمیسیار های بهای الکترونیکی، تلاشکتابخانهکردن آنها در قالب 

مدیریت منابع انسانی به عنوان نقطه شروع مهم به منظور آموزش کیفی  انسانی: منابع مدیریت

ازهای به نی بایدمی. در عمل، ما رودمی کاربهاستعدادهای تخصصی افراد و تقویت تعهد کتابخانه 

رد نان کتابخانه از طریق رویکگوناگون و متنوع کارکنان کتابخانه، تقویت مدیریت مختلف کارک

آنکه، برخی افراد روش مدیریت جدی را  دلیلبهمدیریت احتمالی)اقتضایی( توجه کاملی نماییم. 

و آیین  اساس مقررات ی کار برشده و شرایط کمی و کیفکنترل تحمیل برند، نظارت دقیق وکار میبه

فراهم  نظورپذیر را به مت بسیار انعطافافراد، شیوه مدیریمابقی شود. ها به وضوح مشخص مینامه

ی هاواناییتبرند تا اینکه کاملاً کار میبهگیری، مشورت و تعهد شغلی بیشتر، کردن مشارکت در تصمیم

مدیریت به مرحله اجرا در آید و اهداف سازمانی و فردی تحقق یابد. به منظور انجام درست درآموزش 

ه تمرکز های وابستها بر نظریه علم کتابداری و رشتهنه تن یدبامیمداوم مهندسی کارکنان تخصصی، 

 نیو،)انتو ای مجهز گرددبه جدیدترین دانش فنی و تقویت آموزش اخلاق حرفه بایدمیشود، بلکه 

9809.) 

شویق ت هاکتابخانهیکی از اهداف مدیریت دانش در  :هاها برای تحقق مدیریت دانش کتابخانهآوریفن

رای ها، افزایش اشتیاق و مهارت ببخانه، تقویت خودآگاهی و تواناییر میان کارکنان کتامبادله دانش د

ی سازمان کتابخانه به طور هافعالیتیادگیری در کارکنان کتابخانه، ایجاد دانش کاربردی برای 

ق قبه شکل یک سازمان یادگیری است. بنابراین پروراندن اندیشه در تح هاکتابخانهاثربخش، بازسازی 

 هاخانهکتابهای سازمانی نامهمنطقی از ساختار سازمانی و آیین ، یک طرحهاکتابخانهمدیریت دانش در 

ار محرك و ک و ترویج فرهنگی، به علاوه پشتیبانی اطلاعاتی نوگرا شده، تا ایجاد یک محیط و ساز

  برای پیشرفت، مبادله، مطالعه و کاربرد دانش است.

 با دانش مدیریت هایمؤلفه کارگیریبه معنادار و مثبت ( تأثیر0088د )رافروتننتایج مطالعات 

آمده خود  دست به ( نتایج0390رضوی ) .دهدمی نشان را هاکتابخانه و هادانشگاه در مهم متغیرهای
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 جهت عامل بالاترین  02/0 میانگین با اطلاعاتی هایسیستم هایزیرساخت که داندمی این از حاکی را 

 مدیریت سازیپیاده موفقیت در عامل ترینپایین 00/3 میانگین با محور دانایی گیریجهت و موفقیت

آمده از  دستهای بهیافته .باشندمی دهندگانپاسخ نظر از گیلان استان عمومی یهاکتابخانه در دانش

 تا کند کمک کارکنان به تواندمی دانش ( نشان داد مدیریت0390پژوهش محسنی و غفاری )

 ریگیتصمیم و باشد شاننظرات و افکار استعدادها، ها،مهارت حوزه در که کنند تولید هاییخروجی

 .بخشد بهبود را خدمات و محصولات توزیع، هایکانال مشتریان، رقبا، استراتژیک، مسائل در

 ند،دنشان دا( 0393نیا )پارسائیان و ریاحی .هستند نیز یادگیرنده یهاسازمان دانشگاهی یهاکتابخانه

 پژوهشی و آموزشی اهداف پیشبرد در دانشگاهی یهاکتابخانه ویژه جایگاه و اهمیت به توجه با

 هک باشدمین مطلوب چندان دارد، مذکور اهداف به رسیدن در دانش مدیریت که نقشی و هادانشگاه

وانگ » .ازدسمی ارآشک پیش از بیش را مسئولین سوی از  بیشتر ریزیبرنام و توجه لزوم مسأله این

مورد را بیان  00سازی موفق مدیریت دانش شامل ( عوامل مؤثر بر روند پیاده9898« )و اسپین وال

کردند که به ترتیب اهمیت عبارتند از: رهبری و حمایت مدیران، فرهنگ، اهداف و راهبرد، منابع، 

ها، اطلاعات، مشوقّ آوریفن، های سازمانی، آموزش، مدیریت منابع انسانیفرآیندو  هافعالیت

 مدیریت سیستم در شکاف 2 شناسایی با ،(9809لین و تزنگ) های سازمانی و ارزیابیساختزیر

 یهاشاخص. شد بررسی سازمان عملکرد بر هاشکاف این تأثیر تایوان، در بزرگ سازمان 20 در دانش

 فروش، رشد بازار، سهم پذیری،رقابت هزینه، کاهش وری،بهره درجة مطالعه، این در عملکرد

 هدست دو به بررسی مورد یهاسازمان تحقیق، این در. بود رقبا با مقایسه در نوآوری و سودآوری

 کمتری شکاف دوم دستة و بوده دانش مدیریت در زیادی شکاف دارای اول دستة شدند؛ تقسیم

 الاتریب عملکرد دانش، یتمدیر در کمتر شکاف دارای یهاسازمان داد نشان تحقیق این نتایج. داشتند

 و هابرنامه راهبردها، دستة سه به دانش مدیریت یهافعالیت (9800تزنگ ) پژوهش اند. درداشته

 گیهمبست و محاسبه دانش مدیریت عملکرد شاخص آن، از پس تقسیم شد. دانش، مدیریت یهااقدام

 بین داد نشان پژوهش این جنتای. شد آزموده هاشرکت غیرمالی و مالی عملکردهای با شاخص این

 همشاب مطالعة دارد. در وجود معناداری همبستگی سازمان، دانش مدیریت یهافعالیت و عملکردها این

 مدیریت یهافعالیت بین دارمعنا و مثبت رابطة وجود از حاکی (9807دیگری، نتایج تحقیقات دوراچ )

 است. سازمان نوآوری و عملکرد و سازمان در دانش
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 پژوهش ناسیشروش

بندی بر مبنای هدف، از نوع کاربردی است و از نظر شیوة گردآوری تحقیق حاضر از نظر تقسیم

نفر توسط محقق و یا از طریق افراد  92در این پژوهش  ها روش ترکیبی پیمایشی و دلفی است.داده

ه عنوان خبر به شناسایی و ایگیری زنجیرهیا قضاوتی و نمونه دارگیری هدفبه روش نمونه آگاه

 های علمیسازمانی از جمله اعضای هیئتنظران برونگیری از صاحببر بهرهاند )علاوه انتخاب شده

؛ از نظرهای مدیران و کارشناسان دانشی درون سازمانی علوم و تحقیقاتو  کرجدانشگاه آزاد اسلامی 

ط در ی مرتبهافعالیتبا مباحث و  اند و یا آشنا و درگیرکه سابقة تدریس داشته، دارای مقاله بوده

بدین منظور، ابتدا دوازده عامل مهم موفقیت  اند، بهره گرفته شده است(.حوزه مدیریت دانش بوده

ی خبرگان منتخب ارسال و پس از اعمال اصلاحات و مدیریت دانش با استفاده از پیشینة تحقیق برا

، چهارده عامل مهم موفقیت مدیریت دانش اضافه کردن موارد جدید پیشنهاد شده، در مرحله دوم

مورد اتفاق نظر خبرگان واقع و درجه اهمیت و اولویت آنها نیز با استفاده از آزمون فریدمن مشخص 

یین و تع گرانپژوهشگیری از تحقیقات سایر ی هر یک از عوامل نیز ابتدا با بهرههاشاخصگردید. 

مورد نظر ایشان  نظرهای خبرگان و انجام اصلاحاتآوری پس از جمع بین خبرگان توزیع گردید و

ی جدید پیشنهادی؛ در طی مرحله چهارم پژوهش هاشاخصمرتبط و اضافه کردن و حذف موارد غیر

های مهم موفقیت مدیریت دانش مشخص گویه، مؤلفه 79ـ چهارمین مرحله توزیع پرسشنامه ـ تعداد 

 .بندی شدها نیز اولویتگویه و تثبیت گردید و با استفاده از آزمون فریدمن،

 نتایج و بحث

 گرانژوهشپدر این تحقیق، عوامل مهّم موفقیت مدیریت دانش با استفاده از تحقیقات و مقالات سایر 

آوری و پس از ارائه به خبرگان و کسب نظر آنان در مرحلة دوم، تعداد عوامل مهم موفقیت جمع

بیت گردید. این عوامل عبارتند از: رهبری و حمایت عامل تعیین و تث 00مدیریت دانش به تعداد 

مدیریت ارشد، فرهنگ سازمانی، آموزش و بازآموزی، مستندسازی، استراتژی مدیریت دانش، مخازن 

ی اهزیرساختاطلاعات، مدیریت  آوریفندهی و ایجاد انگیزه، مدیریت منابع انسانی، دانش، پاداش

 ها.گیری عملکرد، رفع محدودیت منابع، الگوبرداری از بهترینزه، انداهافعالیتها و فرآیندسازمانی، 

 فاوتت سازمان در دانش مدیریت موفقیت مهم عوامل فریدمن، آزمون از آمده دستبه نتایج به توجه با

 ظرن از مذکور عوامل آمده، دست به هایرتبه میانگین به توجه با بنابراین ،(p<880/8) دارند معنادار

 .است گردیده بندیاولویت زیر جدول رحش به خبرگان
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 بندی عوامل مهم موفقیت مدیریت دانش از نظر خبرگاناولویت - 5جدول  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              

 های پژوهشماخذ: یافته

بندی عوامل مختلف در سطح ، تفاوت بین اولویت(0)با توجه به اطلاعات ارائه شده در جدول 

ای همیانگین رتبه مؤلفهشود که متوسط بنابراین، مشاهده می .(>880/8Pمعنادار است ) %2خطای 

باشد. رتبة داده شده توسط خبرگان به می 2/7عوامل مهّم موفقیت مدیریت دانش از دیدگاه خبرگان 

رهبری و حمایت مدیریت ارشد، فرهنگ سازمانی، آموزش و بازآموزی، مستندسازی، استراتژی 

وامل های عمیانگین رتبه دهی و ایجاد انگیزه بیشتر از متوسطمدیریت دانش، مخازن دانش، پاداش

نظران بسیار مهم هستند. سایر عوامل شامل موفقیت مدیریت دانش است. بنابراین، از دیدگاه صاحب

، هافعالیتها و فرآیندی سازمانی، هازیرساختاطلاعات، مدیریت  آوریفنمدیریت منابع انسانی، 

 ها، نیز با توجه به رتبه اختصاصرینگیری عملکرد، رفع محدودیت منابع، الگوبرداری از بهتاندازه

 ها )آزمون فریدمن (میانگین رتبه عنوان عامل اولویت

 30/08 رهبری و حمایت مدیریت ارشد 0

 07/08 فرهنگ سازمانی 9

 20/0 آموزش و باز آموزی 3

 92/0 مستندسازی 0

 0 استراتژی مدیریت دانش 2

 79/7 مخازن دانش 2

 20/7 دهی و ایجاد انگیزهپاداش 7

 30/7 مدیریت منابع انسانی 0

 97/7 اطلاعات آوریفن 9

های مدیریت زیرساخت 08

 سازمانی

80/7 

 22/2 هافرآیندها و فعالیت 00

 72/2 گیری عملکرداندازه 09

 00/2 رفع محدودیت منابع 03

 22/0 هابرداری از بهترینالگو 00

 2/7 هامتوسط میانگین رتبه
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 های عوامل مهم مدیریت دانش قرارتر از متوسط میانگین رتبهداده شده که میانگین رتبة آنها پایین

 .دارند، از نظر خبرگان به ترتیب ذکر شده اهمیت کمتری دارند

مدیریت دانش شاخص عوامل مهم موفقیت  79دست آمده از آزمون فریدمن، با توجه به نتایج به 

دست آمده، عوامل مذکور از نظر ی بههاداری دارند. بنابراین، با عنایت به میانگین رتبهتفاوت معنا

 بندی گردیده است.خبرگان تعیین و به شرح جدول زیر اولویت

 ها(ی عوامل مهّم موفقیت مدیریت دانشها )گویهبندی شاخصاولویت -2جدول 

 مقدار-P هامؤلفه
میانگین 

 هاتبهر
 هاشاخص

رهبری و 

حمایت 

مدیریت 

 ارشد

880/8>8 

 تعهد وحمایت مدیریت ارشد نسبت به اجرای مدیریت دانش 2.08

 نمایندمدیران به عنوان تسهیل کنندة اجرای مدیریت دانش عمل می 2.30

 کارها در موفقیت برای دانش مدیریت درك اهمیت اجرای 0.98

 ق و تسهیم و استفاده از دانشتشویق مدیران به خل 0.07

 فراهم آوردن شرایط مورد نیاز برای اجرای مدیریت دانش توسط مدیریت ارشد 9.92

 یریگتصمیم ارائه رفتارمطلوب و مناسب ازسوی مدیریت در قالب نقشهای ارتباطی، اطلاعاتی و 9.27

 سوی کارکنانمدیریت تغییر سازمانی جهت پذیرش اجرای مدیریت دانش از  9.29

فرهنگ 

 سازمانی
882/8>8 

 برخورداری از سطح بالایی از اعتماد و اطمینان در بین کارکنان به منظور تسهیم دانش 2.08

 برخورداری از فرهنگی که جستجوی دانش و حل مسئله را ارزش محسوب نماید 0.28

 تشویق به انجام کارهای تیمی در بین کارکنان 0.02

 تسهیم دانش از سوی کارکنان، به عنوان ارزش و نقطه قوتتلقی  3.98

 گسترش مشارکت در بین کارکنان 3.02

 حلهای جدیدتوانمندسازی کارکنان در جهت تجزیه و تحلیل مسائل و شناسایی و پیدا کردن راه 3.08

 هات صورت گرفتهسهیم شدن آشکار کارکنان و بدون ترس از مجازات و تنبیه شدن درخصوص اشتبا 3.08

 آوریفن

 اطلاعات
880/8>8 

 اطلاعات سازیذخیره و بندیطبقه به کارگیری ساختاری استاندارد و مناسب برای 2.08

 ایجاد شبکة امن، مطمئن برای دسترسی به اطلاعات و همچنین ورود اطلاعات از نقاط مختلف 2.09

 ترسی به منابع اطلاعاتیبه کارگیری اینترنت و اینترانت به منظور دس 2.07

0.93 
افزاری و سخت افزاری مانند موتورهای جستجو، پست الکترونیک، های نرمکاربرد ابزار

 های مورد نیاز و نظایر آنافزارهای ثبت و سازماندهی اطلاعات، سرورها، شبکهنرم

 های در دسترسآوریفنسهولت استفاده از  0.30

 های پژوهشماخذ: یافته
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 ها(ی عوامل مهمّ موفقیت مدیریت دانشها )گویهبندی شاخصاولویت -2جدول ادامه  

 مقدار-P هامؤلفه
 میانگین

 هارتبه
 هاشاخص

 آوریفن

 اطلاعات
880/8>8 

3.02 
رسانی و تبادل گزارشهای های خاص برای اطلاعافزاربه کارگیری نرم

 مورد نیاز

3.28 
خت افزاری و نرم افزاری به منظور پشتیبانی ونظارت از سیستمهای س

 جلوگیری از اختلال درمجموعه سیستمها

3.22 
های اختصاصی مدیریت دانش متناسب با نیاز های به کارگیری نرم افزار

 کاربران

استراتژی 

 مدیریت دانش
880/8>8 

0.08 
برخورداری از یک چشم انداز مشترك که توسط تمامی کارکنان سازمان 

 انی شودحمایت و پشتیب

3.29 
برخورداری از اهداف بلند مدت و کوتاه مدت شفاف برای مدیریت 

 دانش

 همسوسازی استراتژی مدیریت دانش با استراتژی سازمان 3.92

9.20 
میزان حمایت و پشتیبانی استراتژی مدیریت دانش از مسائل حیاتی 

 سازمان

 در مدیریت دانشاستفاده از استراتژی کدگذاری و شخص سازی  0.00

اندازه گیری 

 عملکرد
899/8>8 

 سازی پروژه مدیریت دانشگیری مزایای حاصل از پیادهاندازه 9.72

 ارزیابی تاثیر اجرای مدیریت دانش بر رشد فردی و سازمانی 9.70

9.27 
های عملکردی در حوزة مدیریت دانش و تعیین تدوین و ابلاغ شاخص

 هدف مشخص برای هرکدام

 پیگیری و پایش میزان پیشرفت اجرای مدیریت دانش 0.92

مدیریت 

های زیرساخت

 سازمانی

980/8>8 

 تشکیل یک تیم یا گروه دانش 9.70

 تعیین و به کارگماری یک فرد به عنوان مسئول یا مدیر دانش 9.87

 کاران را تسهیل کندهای ساختاری که همکاری دانشتدارك زیرساخت 9.20

 تعیین نقشها و مسئولیتهای ویژه برای انجام وظایف مدیریت دانش 9.27

فرآیندها و 

 هافعالیت
880/8>8 

 تشویق به یادگیری مستمر در تمامی سطوح سازمان 2.87

 هایی برای محتوای دانش مورد نیاز سازمانتعیین شاخص 2.82

2.88 
دة ده و تولید شحصول اطمینان از اعتبار و مرتبط بودن دانش مورد استفا

 سازمان



 

 ... هایکتابخانه رسانیاطلاع سیستم مدیریت الگوی طراحی ........................./ ......... 126
 

 

 

 
 

 وجود ارتباطات اثر بخش در بین کارکنان 0.90

 ها و دانش جدیدچارچوبها و فرآیندها برای ایجاد و خلق ایده 3.92

3.00 
کارگیری بهترین دانش بر روی محصولات و وجود فرآیندهایی برای به

 خدمات

3.00 
ه از هر دو رویکرد وجود فرآیندهایی برای تسهیم دانش با استفاد

 الکترونیکی و رو در رو

 وجود فرآیندهای کارا برای پیدا کردن دانش مورد نیاز 3.92

دهی و پاداش

 ایجاد انگیزه
880/8>8 

 انگیزش کارکنان به منظور کسب دانش 9.92

 اعطای جوایز به کارکنان بر اساس عملکرد گروهی آنان 9.70

9.20 
در جهت تشویق رفتارهای مطلوب برای اجرای فراهم آوردن مشوقهایی 

 مدیریت دانش

 نندکاعطای آشکار جوایز به کارکنانی که دانش را مستقیم استفاده می 0.29

 های پژوهشماخذ: یافته
 ها(ی عوامل مهمّ موفقیت مدیریت دانشها )گویهبندی شاخصاولویت -2جدول ادامه 

 مقدار-P هامؤلفه
 میانگین

 هارتبه
 هاخصشا

رفع 

محدودیت 

 منابع

899/8>8 

 بندی مناسب و تخصیص منابع برای اجرای مدیریت دانشبودجه 3.27

 های مدیریت دانشبرخورداری از منابع انسانی مورد نیاز برای پشتیبانی از اقدام 3.03

 های دانشیبرخورداری کارکنان از زمان کافی به منظور فعالیت 9.79

 گذاری در اجرای مدیریت دانشرفتن میزان منابع در دسترس به هنگام سرمایهدر نظر گ 9.27

 آوریفنبرخورداری از منابع کافی برای ایجاد سیستمهای  9.22

آموزش و 

 آموزیباز
880/8>8 

0.88 
تشویق کارکنان برای شرکت در فرصتهای یادگیری درون و برون 

 سازمانی از قبیل کنفرانسها و...

 رسانی عمومی و بازآموزی مفاهیم دانش و مدیریت دانشوزش پایه واطلاعآم 3.32

 ایجاد آگاهی در خصوص اهمیت مدیریت دانش از طریق آموزش در بین کارکنان 9.00

 آموزش و بازآموزی در خصوص استفاده از ابزارها و سیستم مدیریت دانش 9.22

 .طاتارتبا ارتهایی از قبیل تفکر خلاق،حل مشکل،ارائه آموزش به کارکنان برای بهبود مه 9.03

880/8>8 

 توجه به فرآیند ارتقای کارکنان دانشی 9.00

9.20 
گیریهای مربوط به فراهم آوردن زمینة مشارکت کارکنان در تصمیم

 های تخصصی خودشانحوزه
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مدیریت  

منابع 

 انسانی

 دانشبهبود ترکیب نیروی انسانی مؤثر درچرخة مدیریت  9.20

0.28 
های پیشرفت شغلی و توسعة فراهم آوردن فرصتهای مطالعاتی و فعالیت

 ای برای کارکنانحرفه

الگوبرداری 

 هااز بهترین
8890/8>8 

9.90 
های موفق خارجی و بهترین عملیات و تجارب دیگر الگوبرداری از نمونه

 هاسازمان

 همکاری در برقراری الگوبرداری داخلی 0.92

 وجود دستورالعمل برای عملیاتی نمودن الگوبرداری 0.70

مخازن 

 دانش
830/8>8 

3.90 
 خارج و داخل تحقیقاتی و علمی مراکز اشتراك با مخازن دانش سایر

 (علمی منابع بعد از) کشور

3.08 
بندی، بازیابی و تحلیل تجهیز مخازن دانش به توانمندیهایی چون طبقه

 ره شدهمحتوا و کاوش اطلاعات ذخی

 پایگاه

 دانش
 

 کارانایجاد و امکان دسترسی سریع و ساده به مخازن برای دانش 3.78

 بندی شده و امنیت شبکهتوجه به حفاظت از اطلاعات طبقه 9.02

9.73 
لزوم طراحی و استقرار آرشیوهای دیجیتال جهت اسناد و مدارك 

 تخصصی

 8<889/8 مستندسازی

 شوددی که توسط کارکنان فراگرفته میمستندسازی دانش کلی 2.72

2.00 
 –تدوین و ابلاغ استانداردهای مبنا در مستندسازی فعالیت علمی 

 پژوهشی

 ها برای حمایت از آنها و ادامة کاراجباری نمودن تولید مستندات پروژه 2.00

 کاران در حال بازنشستگی و بازنشستهثبت تجارب دانش 2.82

 هاسازی تجارب شکست و موفقیت در پروژهخیرهثبت و ذ 0.72

 ها به مستندسازیمنوط کردن اتمام پروژه 0.78

0.30 
ارائه تشویقهای مادی و معنوی به مستندات برتر جهت ایجاد فضای 

 رقابتی در مستندسازی

 اعتبار اختصاصی برای فرآیند مستندسازی 0.38

3.73 
مستندسازی و آشنا کردن دانش کاران با در اختیار قرار دادن تجهیزات 

 لوازم آن

 های پژوهشماخذ: یافته
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گیری )رابطه هریک از متغیرهای شده است مدل اندازه( ترسیم0در مدل کلی تحقیق که در شکل )

است. برای  شدهمشاهده به متغیر پنهان( و مدل مسیر )روابط متغیرهای پنهان با یکدیگر( محاسبه قابل

( 9شده است که در شکل )با تکنیک بوت استراپینگ محاسبه  tداری روابط نیز آماره سنجش معنا

 شده است.یک از متغیرها نیز ارائه  شده است. آزمون فرضیات تحقیق بر اساس روابط هر ارائه

 
 

 تکنیک معادلات ساختاری جزئی مدل کلی پژوهش -5شکل 

 

د آزمون معناداری صورت گیرد. جهت بررسی معنادار زمانی که همبستگی متغیرها شناسائی گردید بای

شود. چون معناداری در سطح استفاده می t-value یا همان t بودن رابطه بین متغیرها از آماره آزمون

از  t-value شود بنابراین اگر میزان بارهای عاملی مشاهده شده با آزمونبررسی می 82/8خطای 

کلیه  ،مشخص است (9که در شکل ) طورهمان عنادار نیست.تر محاسبه شود، رابطه مکوچک 92/0

 های مورد بررسی معنادار است.؛ بنابراین رابطه بین متغیربوده 0.92بیشتر از  tمقادیر 
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  مدل کلی پژوهش با تکنیک بوت استراپینگ Tآماره  -2شکل 

 

 هاو پیشنهاد گیرینتیجه

نبود مدیریت به دلیل  هاسازمانبرخوردار است، ولی  ایاز اهمیت ویژه هاسازمانامروزه دانش در همة 

مندی های خود نیستند. مدیران به منظور بهرهمؤثر از آن در جهت پیشبرد برنامه ادهدانش، قادر به استف

ترین رکن مدیریت سازی و اجرای موفق آن دارند. مهماز مزایای مدیریت دانش، علاقه زیادی به پیاده

های اساسی مدیران، چگونگی توان ادعا کرد، یکی از دغدغهسازی آن است. میدانش، اجرا و پیاده

 است. با عنایت به مطالب های اطلاعاتیدر سیستم سازی موفق و اجرای بهینة مدیریت دانشپیاده

با تمرکز  توانرسیم که به منظور پیشگیری از اتلاف منابع، میمطرح شده در مقاله، به این نتیجه می

چهارده عامل مهم موفقیت مدیریت دانش معرفی شده در مقاله و لحاظ درجه اهمیت آنها،  بر محور

سازی مدیریت دانش را تسهیل و اجرای موفق آن را تضمین کرد. به علاوه، در خصوص بهبود پیاده

 ازدهی برتمامی تحقیق این نتایج گردد.های مهّم موفقیت مدیریت، مواردی ارائه میهر یک از مؤلفه
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 مدیریت موفقیت کلیدی عوامل عنوان به( 9898) «وال اسپین و وانگ» جانب از شده معرفی عامل

 و مستندسازی ها،بهترین از الگوبرداری شامل عامل سه برآن، افزون. است گذاشته صحه داشته،

 جدول. است کرده معرفی سازمان در دانش مدیریت موفقیت مهّم عوامل عنوان به نیز را دانش مخازن

. هددمی نشان را وال اسپین و وانگ پژوهش و حاضر تحقیق در دانش موفقیت مهم عوامل اولویت 9

 اربرخود اولویت بیشترین از پژوهش، دو هر در سازمانی فرهنگ و ارشد مدیریت حمایت و رهبری

 .دارد قرار آخر اولویتهای در عملکرد گیریاندازه و است

 پژوهش همانند ـ دانش مخازن و مستندسازی استثنای به ـ حقیقت این عامل چهارده از عامل دوازده

 پژوهش، دو هر در. اندشده شناسایی دانش مدیریت موفقیت مهّم عوامل عنوان به( 9809)تزنگ و لین

 و گردیده معرفی موفقیت اصلی عوامل سازمانی فرهنگ و ارشد مدیریت حمایت و یرهبر

 در. ستا داشته را رتبه ترینپایین و اهمیت میزان کمترین( کاوی بهینه) هابهترین از الگوبرداری

 این در ولی شد، معرفی آخر هایاولویت جزو نیز انگیزه ایجاد و دهیپاداش «والمحمدی» پژوهش

یر ارایه ز های تحقیق پیشنهادهاییا توجه به یافته .است شده معرفی هفتم اولویت عنوان به تحقیق

 گردند:می

نسبت به اجرای مدیریت دانش متعهد باشند و با فراهم آوردن شرایط مورد نیاز، مدیران ارشد  -

 اجرای آن را آسان نمایند.

حل مسئله بین کارکنان افزایش یابد و کارکنان به  ـ فرهنگ اعتماد و اطمینان و جستجوی دانش و

 مشارکت و انجام کارهای تیمی سوق داده شوند.

رای دسترسی به اطلاعات، ساختاری استاندارد و مناسب برای ـ ضمن ایجاد شبکه امن و مطمئن ب

 بندی و ذخیرة اطلاعات تدوین شود.طبقه

 انداز سازمان تدوین ومدت شفاف برای مدیریت دانش در راستای چشممدت و بلندـ اهداف کوتاه

 استراتژی سازمان همسو شود. استراتژی مدیریت دانش با

گیری مزایای وزة مدیریت دانش تهیه شود تا زمینة اندازهی عملکردی در حهاشاخصـ اهداف و

 های مدیریت دانش و تأثیر آن بر رشد فردی و سازمانی فراهم گردد.سازی پروژهحاصل از پیاده

 ی ساختاری و تشکیل تیم برای انجام وظایف مدیریت دانش.هازیرساختـ تدارك 

 و تولید شده در سازمان. یی برای محتوای دانش مورد استفادههاشاخصـ تدوین 
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هایی در جهت تشویق رفتارهای مطلوب برای اجرای مدیریت دانش و عملکرد ـ فراهم آوردن مشوقّ 

  گروهی کارکنان.

آوردن بندی مناسب به منظور تأمین منابع مورد نیاز برای اجرای مدیریت دانش و فراهمـ بودجه

 ی دانشی برای کارکنان.هافعالیتفرصت 

رسانی عمومی و بازآموزی مفاهیم دانش و مدیریت دانش، همچنین های پایه و اطلاعآموزشـ ارائه 

ها، برون سازمانی از قبیل کنفرانس های یادگیری درون وتشویق کارکنان برای شرکت در فرصت

 های دانشگاهی و مجامع علمی داخلی و خارجی.سمینارهای آموزشی، دوره

آوردن زمینة مشارکت کارکنان در ؤثر در چرخة مدیریت دانش، فراهمـ بهبود ترکیب نیروی انسانی م

 ارتقای کارکنان دانشی. فرآیندهای مربوط به حوزة تخصصی خودشان و توجه به گیریتصمیم

 .هاسازمانهای موفق خارجی و بهترین عملیات و تجارب دیگر ـ الگوبرداری از نمونه

اران، کامکان دسترسی سریع و ساده به مخازن برای دانش های دیجیتال، ایجاد وـ توسعة کتابخانه

اشتراك با مخازن دانش سایر مراکز علمی و تحقیقاتی داخل وخارج کشور، تجهیز مخازن دانش به 

 بندی، بازیابی و تحلیل محتوا و کاوش اطلاعات ذخیره شده.هایی چون طبقهتوانمندی

ی علمی ـ پژوهشی و دانش کلیدی هافعالیتسازی ـ تدوین و ابلاغ استاندارهای مبنا در مستند

 ها برای حمایت از آنها و ادامه کار.کارکنان، اجباری نمودن تولید مستندات پروژه

ی مورد مطالعه به دلیل مشغله کاری و هاسازمانعدم همکاری به موقع و مطلوب برخی از کارکنان 

 های مزاحم و کنترلسشنامه و برخی متغیراعزام به ماموریت در هنگام پاسخگوئی به سوال های پر

و....  رضایت شغلی بتوانند نتایج را تحت شعاع قرار دهند : مانند : فضای سازمانی،نیز ممکن است 

 هاداده وریگردآ جهت پرسشنامه روش از که آنجایی های تحقیق بود. ازترین محدودیتاز مهم

 داده گردآوری جهت عمیق مصاحبه روش از عدیب تحقیقات در گرددمی پیشنهاد ،است شده استفاده

 .گردد استفاده
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Designing a Management Model for the Information System of 

University Libraries with Emphasis on Knowledge Management 

Components 

 
Mahrouz Nimrouz5 and Setareh Habibi2 

 

Abstract 
The purpose of this study was to design a management model of university library 

information system with emphasis on knowledge management components. The 

present study is an applied type in terms of purpose-based segmentation and a 

combined method, survey and Delphi in terms of data collection method. In 

Delphi method, the opinions of 52 academic experts, managers and senior experts 

of the organization have been used. After collecting data, for statistical analysis, 

structural equation methods and Friedman test using SPSS and PLS statistical 

software were used. According to the results of Friedman test, 79 indicators of 

important factors for knowledge management success are significantly different. 

The findings showed that the important factors for the success of knowledge 

management in the organization in order of priority are: leadership and support of 

senior management, organizational culture, training and retraining, 

documentation, knowledge management strategy, knowledge repositories, 

rewarding and motivation Human resource management, information technology, 

management of organizational infrastructure, processes and activities, 

performance measurement, elimination of resource constraints, modeling of the 

best. 

 

Keywords: Information System, University Libraries and Knowledge 

Management.
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 ـ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 طراحی کارت امتیازی متوازن در شبکه تأمین لارج 

 صنعت خودروسازی با رویکرد تاپسیس  
 2ابویی مهریزیسینا و  1نفیسه چرستانی 

 1401/ 19/2، تاریخ پذیرش:  18/7/1400تاریخ دریافت: 

 چکیده     

ن در شـــبکه تأمین لرج در صـــنعت خودروســـازی با رویکرد هدف این مقاله طراحی کارت امتیازی متواز

  ،کند چه این مقاله را از ســـایر مقالت در حوزه شـــبکه تأمین لرج متمایز میباشـــد. آنتاپســـیس فازی می

اخص ایی ابعاد و شـ ناسـ بکه تأم ها با تکنیک غربالگری فازی، ارزیابیشـ ا  ینشـ رکت سـ با   یدك  یپالرج در شـ

ی، همچنین طراحی کارت امتیازی متوزان و ارائه راهبرد  فاز  یستاپس ـ یکمتوازن و تکن یازیکارت امت یکردرو

  جذاب اسـت. یاربس ـ  ینشـبکه تأم  یهادر پژوهش  ینوآور ینکه اعملیاتی جهت ارزیابی شـبکه تأمین لرج 

ا  10  یجامعه آمار رکت سـ دیم  یدك  یپانفر از خبرگان شـ ما  یریگ. روش نمونهباشـ ت.    یرتمام شـ از  یعنیاسـ

ارشـد و سـابقه کار ده سـاله   یکارشـناس ـ  یلاتتحص ـ  یکه حداقل دارا  یدك  یپاخبرگان شـرکت سـا  ینظرات تمام

ا رکت سـ ت. پس از مرور م  یدك  یپادر شـ ده اسـ تفاده شـ ینهو پ  ینظر  بانیرا دارند اسـ   17بعد و   4پژوهش    یشـ

ا ناسـ اخص شـ دند. بهره یفاز  یغربالگر یکیو با تکن  ییشـ متوازن و  یازیکارت امت یکرداز رو  یمندانتخاب شـ

حاصـل از   یجنتا  .یدلرج ارائه نما  ینشـبکه تأم یابیرا در ارز  یترجامع یدلرج توانسـته د  یمآن با پارادا  یبترک

ــان م  بندییتدر اولو یفاز  یستاپسـ ـ  یکتکن ــبکه تأم یابیابعاد ارز  دهد،یابعاد نش ــنجش ش لرج بُعد   ینس

ه اول و ابعـاد مـال  ینفعـانذ ــد و    یداخل  ینـدهـایفرآ  ی،رتبـ ه  یـببـه ترت  یریدگیـاو رشـ دوم تـا چهـارم را   یهـارتبـ

 کسب نمودند.
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 مقدمه 

اندازه حاضر  عصر  بهتر  یر یگ در  جمله  از  برا  یهاراه  نیعملکرد  اطلاعات  آوردن  دست    یبه 

  ی ادیحال تعداد ز  ن ی. با اکندیم  فا یها اآن  تیدر موفق  یاتیها است و نقش حدر سازمان  یریگ م یتصم

. در اندعملکرد خود را توسعه نداده و به کار نگرفته  یابیارز  یبرا  یرسم  یندهایها، فرآاز سازمان

 یهااند تا عملکرد سازمان خود را به واسطه اندازهبوده  همواره به دنبال آن  رانیعملکرد، مد  یریگ اندازه

است    رفتهیها به کار معملکرد سازمان  یابی ارز یبرا  یبه طور سنت  ی. ابعاد مالندی نما یابیمختلف ارز

 [. 13و12و11و10] 

زنجیره   قبیلهاسازمانین  تأمدر  از  کشور  تولیدی  در صنعت خودروسازی  هاسازمان  ی  تولیدی  ی 

یی سریع به نیاز مشتری،  گو پاسخ، عدم  افزودهارزشهای فاقد  یت فعالای از قبیل وجود  یدهعدمشکلات  

وجود دارد که با استفاده از نتایج    محیطییست زمنعطف نبودن در هنگام بروز مشکلات و مشکلات  

توان  یم  ین شرکت سایپا یدك،تأمزنجیره    ی لرج درهاشاخصتحقیق حاضر، یعنی ارائه مدل ارزیابی  

 [. 14ارائه طریق کرد ]  هاآنین شناسایی نمود و برای تأماین مشکلات زنجیره 

 وقایعی حتی کنند،می عبور قاره و کشور چندین از که های تأمینیزنجیره با جهانی اقتصاد یک در

 این کنند. ایجاد بزرگ بسیار مقیاس در  اختلالتی توانندمی دهندرخ می دور بسیار مکان یک در که

 ایجاد تأمین هایزنجیره در شدیدی منفی اثرات شوند،می پخش  ی تأمینزنجیره سراسر در اختلالت

 به آنچه دیدگاه  این  از رسدمی نظر به  بنابراین شوند؛می هاسفارش عدم تحویل به  منجر و  کنندمی

 هاسازمان اگر و شود بحرانی شرایط در فاجعه یک باعث  تواندمی باشد، تواند خوبمی رقابتی  لحاظ

 بسیار فاجعه این نباشند، قوی و آور(تابارتجاعی ) کافی اندازهبه زیان و این خدشه بازیابی برای

رقابت  در شود.می بدتر  مخرب، حوادث به نسبت  تأمین هایزنجیره که است  لزم  واقعی بازار 

 [. 1شوند ]  آورترتاب
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ی  زنجیره مدیریت  دارند. سروکار محیطییست ز پایداری با  تأمین یزنجیره مدیریت مسائل  سایر

 بزرگ با  هایشرکت  بازار سهم و  سود اهداف به رسیدن برای مهم سازمانی یفلسفه یک سبز تأمین

شرکایشان   و هاسازمان این اکولوژیکی یوربهره بهبود با محیطییست ز خطرات و اثرات کاهش

 به تغییرات سریع واکنش و دارند نیاز مشتریان آنچه دقیق ارائه با چابک  هایسازمان همچنین است.

 ترکیب مناسب  یک از که شودمی تلاش جهانی بازارهای در امروزه دهند.می افزایش را سود بازار،

 برای کارآمدی، تأمین یزنجیره به  و شده رقابتی مزیت  ایجاد باعث  که شود استفاده هاپارادایم این از

 [. 2کند ] می کمک شدن مؤثرتر و پایداری

های  یوهشاند که ممکن است با  ینتأمراهبردهای کنونی مدیریت زنجیره    1ناب، چابک، تاب آور و سبز

ی یاری رانند. توانایی  اثربخشین برای بهبود عملکرد و همچنین افزایش کارایی و  تأمموجود، به زنجیره  

راهبرد اهمیت بسیاری دارد، اما    ازنظر ین،  تأمادغام این چهار رویکرد مدیریتی متفاوت در زنجیره  

های متفاوتی را برای  یوهش یز است، زیرا هریک از این راهبردها رویکردها و  برانگچالشموضوعی  

 [. 8و7و6و5و4و3] دارند ین تأمد بهتر زنجیره عملکر

  مدیریت  و  برسد  خود  میزان  حداقل  بهها  اتلاف  تا   است   این  بر  تلاش  ناب،   تأمین  زنجیره  مدیریت   در

 تأمین  زنجیره  مدیریت .  گذاردیم  بازار  و  مشتری  به  فوری  پاسخ  بر  را  خود  هدف  چابک،  تأمین  زنجیره

 به  و  است   نشدهبینییشپ  یهاچالش  و  سوانح  بروز  زمان  در   تأمین  زنجیره  از  حفاظت   پی  در  ارتجاعی

  حالت  به  رجوع   و  بازگشت   قابلیت   اختلالت،  بروز   از   پس  که  شودیم  نامیده   ارتجاعی   سبب   این

  ضایعات  مقابل  در  زیست یطمح  و   طبیعت   از  حفاظت   دنبال  به  سبز  رویکرد  یت . درنهادارد  را  پیشین

 [. 9باشد ] یمغیرمستقیم  و مستقیم

 
1 Lean, Agile, Resilience, Green (LARG) 
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ا به  توجه  در روش    نیبا  ک   BSCکه  به صورت  کارشناسان  نظرات خبرگان و  قالب   یفیاز  در  و 

شده توسط    دیق  یآمار  ینظرات جامعه    یآورسنجش جمع  نیبنابرا  شود؛یم  استفاده  یعبارات کلام

مورد انتقاد قرار   یگرفتن ابهام و قضاوت ذهن  دهیناد  لیبه دو دل  تواندیم  یفازریو غ  یقطع  یهاوهیش

 ی را به صورت عبارات یعبارات کلام توانی م یفاز سیمانند تاپس ،ی فاز میاز مفاه یریگ . با بهرهردیگ 

عملکرد به کار برد و با مرتبط ساختن   یابیارز  یهاشاخص  یابیارز  یبرا  یا محاوره  یعیطب  انبا زب

ها شاخص  ازاتیامت  یرا بر رو  یترقیمناسب تر و دق   یهالی، تحلمناسب   ت ی عبارات با توابع عضو   نیا

  ی ریگ دازهرا به صورت عام و ان  یسنت   تیریپروفسور کاپلان، کنترل مد  1983[. در سال  15اعمال کرد ] 

پروفسور  1992تفکرات ادامه داشت تا در سال    ن یعملکرد را به طور خاص مورد انتقاد قرار داد. ا

که عملکرد    ییمتوازن اندازه ها  ی ازیکارت امت   "تحت عنوان  یاکاپلان به همراه دکترنورتون در مقاله

در   ی ریآن چنان تاث وهی ش نینمودند. ا ی متوازن را معرف ی ازیچهارچوب کارت امت"کنندیم ت یرا هدا

سال 75توسعه کسب و کار در طول    نیتربزرگ  BSCن شد،  عنوا  1996ها داشت که در سال  سازمان

شرکت بزرگ و    100از مطالعه    1996کاپلان و نورتون در سال    یهاافتهیگذشته است. بر اساس  

“ مطرح   کیاستراتژ  ت یریمد  ستمی س  کیمتوازن به عنوان “    یابیمختلف، ارز  عیدر صنا  کایمعروف آمر

  راتییجهت تغ  یمتوازن باز هم فراتر رفت و به عنوان چارچوب  یابیکاربرد ارز  2001. از سال  دیگرد

 [. 15قرار گرفت ]  یمورد بهره بردار زیسازمان ن

های سـنجش شـبکه تأمین لرج  مسـأله اصـلی تحقیق حاضـر؛ شـناخت کم در خصـوص ابعاد و شـاخص

به های فراوانی  باشـد. تاکنون پژوهشدر صـنایع خودروسـازی )خصـوصـاً شـرکت سـایپا یدك( می

ــه رداخـت پـ آن  ی  ــابـ ارزی و  لرج  ــأمـیـن  ت جـیـره  زنـ ــاحــث  :   مـب ــه  جـمـل از  ــت  اســ ــده  شــ

، اما تحقیق که  به سنجش شبکه تأمین لرج  ]و ...25و24و23و22و21و20و19و18و17و16و15و14] 

ایپا یدك با رویکرد کارت امتیازی   رکت سـ ازی و راهکار ارتقاء زنجیره تأمین شـ نایع خودروسـ در صـ
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شــد، صــورت نپذیرفته اســت؛ که همین امر مشــوق محقق به انجام پژوهش متوازن پرداخته شــده با

ت که؛ چگونه می لی تحقیق حاضـر این اسـ ؤال اصـ د. سـ تفاده از کارت امتیازی  حاضـر شـ توان با اسـ

 متوازن در شبکه تأمین لرج در صنعت خودروسازی با رویکرد تاپسیس فازی پرداخت؟

های زنجیره تأمین لرج،  به معرفی روش تحقیق،  پژوهش  در ادامه پس از مرور مبانی نظری و پیشینه 

 مدل اجرایی پژوهش، مدل مفهومی و بیان مورد مطالعه در کارخانه سایپا یدك پرداخته شده است. 

 

 پیشینه پژوهش

گردد. در میان این  زنجیره تأمین روز به روز در حال گسترش بوده و مفاهیم جدیدی بدان افزوده می

 LARGرسند. در اختصار به این چهار مفهوم،  ارت بیش از سایر عبارات به گوش میمفاهیم، چهار عب 

 [. 10باشد] می 4سبز  Gو  3آورتاب R، 2چابکی  A، 1بیانگر ناب بودن  Lشود. گفته می

هایی برای بهبود مستمر را به کار گیرد به نحوی که این ای است که تلاشزنجیره تأمین ناب زنجیره

حذف ضایعات یا مراحل فاقد ارزش افزوده در طول زنجیره تأمین متمرکز باشند. مدیریت  ها بر  تلاش

دیدگاه شامل  ناب  تأمین  تأمینزنجیره  بین  یکپارچگی  ایجاد  جهت  در  که  است  کنندگان،  هایی 

رود و هدف آن حداکثر نمودن رضایت مشتری است. از سوی  سازندگان و فروشندگان به کار می

گیرد و هدف آن ایجاد جریان ارزش،  اصل تفکر ناب انجام می  5سازی با تکیه بر  دیگر فرآیند ناب

پذیری در عملیات  و ضایعات، حداکثر نمودن جریان ارزش فرآیند و ایجاد انعطاف   5حذف موداها 

رود که در زمانی که حجم بال، تنوع پایین و تقاضا  گونه انتظار می[. از رویکرد ناب، این11است ] 

[. این در حالی است که در حالت تولید کمتر، 12تواند پاسخگو باشد] پذیر است، بهتر میبینیپیش

توان از پیش  بینی، در جایی که نیازهای مشتری را نمیهای تأمین بسیار فرار و غیرقابل پیشجیرهزن

کنندگان در کنترل نیست، رویکرد چابک و پاسخگو  های خاص تأمینها و خلاقیت حدس زد و ظرفیت 

 [. 13شود و دیگر تولید ناب معنا نخواهد داشت ] وارد میدان می

 
1  Lean 
2 Agile 
3 Resilient 
4 Green 
5 Muda 
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های جدیدی را جهت  بی یکپارچه از شرکای تجاری است که شایستگیزنجیره تأمین چابک، ترکی

گیرند. زنجیره تأمین چابک، حساس به بازار  پاسخ سریع به بازارهای متغیر و چند بخشی به کار می 

 [ تقاضای واقعی مشتریان است  به  به موقع  قادر به خواندن و پاسخ دادن  [. .هدف  14است، یعنی 

اندازه صحیح، در شرایط مناسب، به محل درست، در زنجیره تأمین، رساندن محصو  ل درست، در 

زمان معین و قیمتی منطقی است. از آنجایی که نیازهای مشتری بطور مداوم در حال تغییر است،  

زنجیره تأمین بایستی با تغییرات آتی سازگار باشد تا بتواند پاسخگویی مناسبی به نیازهای بازار داشته  

ین ناب تمرکز بر حذف ضایعات بود اما در زنجیره تأمین چابک تمرکز بر توانایی  باشد. در زنجیره تأم

 1[. زنجیره تأمین چابک برای بازارهای متلاطم15درك و پاسخ صحیح به تغییرات سریع بازاراست ] 

بینی مورد نیاز است و البته امروزه نیز با توجه به کوتاه شدن چرخه عمر محصولت و غیر قابل پیش

اند، این گونه بازارها عادی روهای محیطی که عدم قطعیت بالیی را به زنجیره تأمین وارد نمودهو نی

 [. 16اند ] شده

-و کار را دارد. تابای است که قابلیت تطابق با محیط نامطمئن کسب آور زنجیرهزنجیره تأمین تاب

آور اشاره دارد. زنجیره تأمین تابآوری به توانایی زنجیره تأمین به سازگاری با اختلالت غیر منتظره 

تر پس از سپری شدن اختلالت به توانایی سیستم در بازگشت به وضعیت اصلی یا وضعیت مطلوب

آور بودن زنجیره تأمین، اشاره  [. مفهوم تاب17و اجتناب از وقوع حالت خرابی و شکست اشاره دارد] 

وادث طبیعی یا غیرطبیعی ناگوار یا شرایط بحرانی  به این قابلیت زنجیره تأمین دارد که در مواجهه با ح 

پذیر بوده و قادر باشد تا شرایط رقابت پذیری خود را  خاص، سازمان به سرعت منعطف و برگشت 

[. ویژگی بارز بازارهای جهانی امروز، ناپایداری و تلاطم و آشفتگی دائم 18همچنان حفظ نماید ] 

آسیب پذیر بوده و در نهایت ریسک کسب و کار روز به  پیش    است. در نتیجه زنجیره تأمین بیش از

هزینه کاهش  تأمین  زنجیره  اصلی  گذشته هدف  در  که  حالی  در  است.  افزایش  در حال  و  روز  ها 

پذیری است. مدیریت سازی خدمات بوده است، تاکید امروزی این زنجیره بر قابلیت برگشت بهینه

ترین زنجیره تأمین نباشد اما قادر به مقابله و از عهده  آور ممکن است که کم هزینهزنجیره تأمین تاب

 [. 19باشد ] بر آمدن شرایط کسب و کار نامطمئن امروزی می

زنجیره تأمین سبز به عنوان یک فلسفه سازمانی جهت دستیابی به اهداف سود و سهم بازار از طریق  

ها را افزایش رکای آنها و شمحیطی سازمانمحیطی که کارایی زیست کاهش ریسک و آثار زیست 

 
1 Turbulent Markets 
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منظر زیست می از  است.  گردیده  فلسفه دهد، مطرح  به عنوان  تأمین سبز  زنجیره  مدیریت  محیطی، 

یابی به سود بیشتر سهام و سهم بیشتر بازار با هدف کاهش تأثیرات مخرب  سازمانی در جهت دست 

ی سازمان مذکور و  شناختمحیطی معرفی شد و بدین منظور بهبود کارایی بومهای زیست و ریسک

مفهوم را به صورت    4(، این  2014تمام شرکای آن در دستور کار قرار گرفت. در مقاله خود در سال )

گر در جدول اند. نتیجه نهایی این مقایسه و مدل ارائه شده توسط این سه پژوهشمفصل قیاس نموده

 (، نشان داده شده است. 1)

 زنجیره تأمین در مدیریت  LARGمقایسه مفهوم  - 1جدول 

پارادایم های مدیریت زنجیره  

 تأمین 
 توضیح و تأثیر بر کارایی زنجیره تأمین 

 ناب

 تولید به هنگام

زمان بندی تولیدی بدین مفهوم است که تمامی مواد خام، کار در فرآیند و نیز محصولت نهایی  

موجودی مواد خام، کار در دسترس باشند. این امر استفاده از حداقل    دقیقاً در زمان احتیاج در

 بخشد. فرآیند و محصولت نهایی را بهبود می

تمرکز 

جغرافیایی با  

 تأمین کنندگان

در مناطقی نزدیک به کارخانه مرتبط است، جایی که  1های تأمین کنندگان این امر به توسعه پارك

همچنین اعتماد شود. این موضوع  های مداوم حمایت میهای کوچک و تحویلاز تولید با بسته 

شرکت  می بین  و  داده  ارتقا  را  سطح  ها  تنوع،  و  حجم  زمینه  در  را  تأمین  زنجیره  کارایی  تواند 

 بهبود بخشد.  2موجودی و زمان تدارك

 چابک 

های تولید سیستم

 چند محصوله

آن مرتبط است، جایی که انواع مختلف    3این موضوع با توسعه ماژولری و عمومیت محصول 

محصول در منابع و دارایی یکسان سهیم هستند. این امر منجر به برنامه ریزی و زمان بندی ساده،  

و کاهش عدم قطعیت زمان تدارك   4های نگهداری و راه اندازی کمتر، ذخیره ایمنی کمتر هزینه

 گردد. تأمین کننده می 

حمل و نقل به  

با  هنگام شده 

 تولید 

ها این روش را برای  به منظور مقابله با نیروهای بازار و کاهش زمان رسیدن به بازار، اغلب شرکت 

 بندند. کار میهای محصولتشان  بهپشتیبانی از تأمین به هنگام و تحویل اجزا و بخش

 
1 Supplier Park 
2 Lead Time 
3 Product Modularity and Commonality 
4 Safety Stock 
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پارادایم های مدیریت زنجیره  

 تأمین 
 توضیح و تأثیر بر کارایی زنجیره تأمین 

 آورتاب

 استراتژی ذخیره 

استفاده   1محصول و خروجی تولید روان این مورد به عنوان واسطه بین نوسان تقاضا و یا تنوع  

شود. این موضوع منجر به غلبه بر کمبود ظرفیت و موادی که به دلیل حوادث غیرقابل پیش  می

گردد و نیز باعث کاهش نسبت کمبود موجودی و افزایش بینی شده در زنجیره تأمین رخ داده می 

 شود. سطح خدمات می

حمل و نقل 

 منعطف

و یا استفاده از مسیرهای   2تغییر سریع نوع حمل و نقل، حمل و نقل چند نوعی این امر شامل  

ای از مواد شده و کارایی زنجیره تأمین  باشد. این موضوع باعث تضمین جریان پیوسته چندگانه می 

 دارد.های انقطاع )جریان( پایدار نگه می را در زمان 

 سبز 

نامه  گواهی 

ISO 14001 

ها محیطی شرکتعنوان رویکردی سیستماتیک به منظور کاهش تأثیرات منفی زیست این مورد به 

های دوستدار تواند به شکل غیر مستقیم روی تمامی شرکا در اتخاذ روشگردد و میاستفاده می

منابع شده و همچنین سبب  محیط اتلاف  و  استفاده  کاهش  باعث  امر  این  بگذارد.  تأثیر  زیست 

 گردد.ارتقای کیفی می

بسته بندی 

 دوستدار طبیعت

شود تا مفاهیمی همچون قابلیت استفاده مجدد، قابلیت  ای استفاده میاین عبارت در معانی گسترده

ها،  ها، کیسهبرگشت مجدد، قابلیت تجزیه و یا بازیافت آسان مواد به کار رفته در بسته بندی )جعبه

انتظار میقوطی ...( شامل گردد.  امر سبب کاهش هزینهرود که  ها و  محیطی و  های زیست این 

 های موجود در کنار بهبود رضایت مشتری شود.اتلاف

 های تحقیق ماخذ: یافته     

سنجش عملکرد   یارهایها و معرا در مورد روش  یقیتحق1990نورتون در سال    دیو یرابرت کاپلان و د

آمر  12 برتر  نت  ییکایشرکت  کردند.  اکثر شرکت   قیتحق  جهیآغاز  که  داد  اهداف   یهانشان  موفق، 

  عملکردو    کنندیم  نییتع  یریادگ ی و رشد و    ندهایفرآ  ،یمشتر  ،یخود را در چهار مقوله مال  کیاستراتژ

ا از  را  ارز  نیخود  منظر  از سال کنندیم  یاب یچهار  پس  در شرکت .  مشاوره  زمها  در    یابیارز  نهیها 

روش    ب یترت  نیمنتشر شد و به ا  1996متوازن در سال    یازیکتاب با موضوع کارت امت  نیعملکرد، اول

 .دیگرد یعملکرد معرف  یابیارز  یبرا نینو  یتیری متوازن به عنوان ابزار مد یابیارز

فراتر رفت و بر   ات یعمل   ی ابیها از فن ارزمتوازن توسط شرکت   یاز ی کاربرد کارت امت  جیبه تدر  اما

در    کایشرکت بزرگ و معروف آمر  100از مطالعه    1996اپلان و نورتون در سال  ک  یها افتهی اساس  

  سال . از  دی“ مطرح گرد  کیاستراتژ  ت یریمد  ستمیس  کیمتوازن به عنوان “    یابیمختلف، ارز  عیصنا

 
1 Smooth production output 
2 Multimodal transportation 



 
 

 .. / ....................... .............. کمی در مدیریت................  فصلنامه مطالعات 143  

 

مورد   زیسازمان ن  راتییجهت تغ  یمتوازن باز هم فراتر رفت و به عنوان چارچوب   یابی کاربرد ارز  2001

 قرار گرفت.  یبهره بردار 

ا  دیبا تاک  نیبر  امت  دینکته  کارت  که  نقش    ی ازیکرد  در  صرفاً    ست، ی ن  یکنترل  ستمیس  کیمتوازن 

و انتقال   نییتب  یراب  یابزار  ارهایمع  نیبلکه ا  روند؛یعملکرد گذشته به کار نم  یآن فقط برا  یارهایمع

ابتکارات    ردنو همراستا ک   میکمک به تنظ  یبرا  ارها یمع  نیا  نیسازمان خواهند بود، همچن  یاستراتژ

به اهداف مشترك را    ی ابی تا دست  شوندیم  ی مختلف و کل سازمان طراح  یدر سطح افراد، واحدها

از عملکرد گذشته آگاه    یمتوازن نه تنها به روشن  یازیکارت امت  یر یبا به کارگ   نیممکن کنند؛ بنابرا 

 نده یآ  یهاتوانند با چالشیند و چگونه مرقرار دا  ریمس   یکه اکنون در کجا  ابندییبلکه در م  شوند،یم

 داده شده است.  شی ( نما1شکل ) متوازن در یازیارچوب کارت امتبه رو شوند. چ  رو
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 ارچوب کارت امتیازی متوازن چ  - 1شکل 

های صــورت گرفته در خصــوص شــبکه تأمین لرج پرداخته ترین پژوهشدر ادامه به برخی از مهم

اله دکتری در(،  1396دیوسـالر و همکاران)  شـده اسـت.  سـازی شـبکه زنجیره یکپارچه  "عنوان با رسـ

پرداختند.    ": شـرکت سـوزن و سـرنگ آواپزشـکموردمطالعهتأمین مبتنی بر پارادایم ترکیبی لرج )

هـای چهـارگـانـه  آوری اقـدامـات مربوط بـه پـارادایمقیق و جمعدر این پژوهش پس از مطـالعـه ادبیـات تح

سـازی اقدامات لزم بر اسـاس نظرات خبرگان، اقدام به تشـکیل مدل مفهومی بهبود عملکرد  و بومی

ه ت تجزیـ ــپس جهـ د، سـ أمین لرج نمودنـ دا از روش  زنجیره تـ ابتـ ادی  ــنهـ دل پیشـ ل مـ ای تحلیـ هـ

اسـتفاده نمودند و اوزان ابعاد و عناصـر مربوط به  گیری چندشـاخصـه در فضـای فازی تردیدیتصـمیم

محاســبه نمودند. از بین عناصــر مدل پیشــنهادی    IVHF-DANPهر بعد را با اســتفاده از روش 

، پاســخگویی، قابلیت اطمینان، پارادایم ناب و ازآنپسپارادایم چابک دارای بیشــترین وزن اســت و 

دن رتبه گزینه  های دوم تا پنجم قرار دارند.چابکی در رتبه خص شـ اس روش ویکور،  با مشـ ها بر اسـ

تری در جایگاه اول قرار گرفت. مومن  "عنوان با پژوهشـی در(،  1396وری و عسـگری)زاده، پیلهمشـ

ه لرج ارچـ دل بومی یکپـ ــاس مـ أمین بر اسـ ابی عملکرد زنجیره تـ دف پژوهش    "ارزیـ د. هـ پرداختنـ

 مالی

 فرآیند های داخلی

 مشتری 

 یادگیری و رشد

چگونه انتظارات سهامداران برای موفقیت مالی، 

 را برآورده سازیم؟

تمرکز بر روی چه فرآیند های  

شتری  کسب و کار رضایت م 

وصاحبان سهام را برآورده  

 سازد؟می

برای رسیدن به هدفمان  

چگونه بایستی در نزد  

 مشتریان جلوه نماییم؟ 

های دستیابی به هدفمان چگونه توانایی به منظور 

 خود را تقویت و آن ها را بهبود دهیم؟

 چشم انداز و 

 اهداف
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ه مذکور خصـ ایی مشـ ناسـ اخص و هاشـ  با لرج را یکپارچه تأمین زنجیره یریت مد عملکردی هایشـ

تفاده  از را زنجیره عملکرد بر تأمین لرج زنجیره اقدامات تأثیر دلفی و روش و تحقیق ادبیات از اسـ

 ــ آن هایمشــخصــه بر تأثیر طریق  صــنعت  تأمین عملکرد زنجیره طریق، همین از و یموردبررس

ــازی  موجود، بین و مطلوب حـالت نـامـهپرســـش منظور، همین بـه نمـایـد. ارزیـابی را خودروسـ

 اقدامات، روی بر عاملی تحلیل انجام از پس و گردید توزیع خودرو صــنعت  تأمین کارشــناســان

 تأثیر گیری،اندازه مدل کلی عاملی تحلیل ســپس و عملکرد ارزیابی هایشــاخص و هامشــخصــه

 قرار یموردبررس ساختاری، معادلت یابیمدل از استفاده با هامشخصه طریق عملکرد از بر اقدامات

کنندگان بر اساس  بندی تأمینارزیابی و رتبه "عنوان با پژوهشی در(، 1395گرفت. طلوعی و الوندی)

ــمیم ک روش ترکیبی تصـ ا یـ دار بـ ایـ ه لرج و پـ ارچـ هگیری )دو رویکرد یکپـ العـ ت  موردمطـ ــرکـ : شـ

شـناسـایی معیارهای اولیه تحقیق از روش مرور ادبیات و  منظوربهپرداختند. ابتدا   "سـایپا(  گسـترسـازه

مصــاحبه با کارشــناســان اســتفاده گردید. ســپس معیارهای نهایی تحقیق با اســتفاده از روش دلفی  

تعیین روابط درونی و بیرونی رویکردهای لرج و پایدار از روش   منظوربهشـناسـایی گردید. سـپس  

اسـتفاده شـد. سـرانجام روش  ANPها از روش تعیین اولویت   منظوربهده شـد. سـپس  دیمتل اسـتفا

کنندگان به کار رفت.صــفایی  ینتأمبندی برای رتبه شــدهانتخابویکور فازی بر اســاس معیارهای  

همکــاران) و  ــی در(،  1394قــادیکلایی   بنــدییــت اولو  مفهومی مــدل تبیین "عنوان بــا پژوهشـ

 مکاتب  از یک هر بر مروری ابتدا درپرداختند.   "لرج پارادایم در ینتأم زنجیره کنندگانینتأم

بر  کنندگانمینأت ارزیابی هایشـاخص معرفی به سـپس و داده انجام لرج ینتأم زنجیره چهارگانه

  "عنوان با پژوهشــی در(، 1394)همکاران  و شــیروانی  .پرداختند لرج موضــوع ادبیات اســاس

 برای پویا مدلی طراحی به سـیسـتم پویایی رویکرد با لرج ینتأم زنجیره یکپارچگی عملکرد ارزیابی

ب ازییهشـ نعت  در لرج ینتأم زنجیره در عملکرد سـ ازی صـ  روابط مدل این در.  پرداختند "خودروسـ

 مدل روش با و شـدهیطراح پویا مدل یک قالب  در سـیسـتم پویایی رویکرد از اسـتفاده با متغیرها بین

اختاری معادلت یابی (، 1394)  همکاران و زادهیقاض ـ.  گردید مشـخص متغیرها میان کمی روابط سـ

 به ابتدا "دیمتل تکنیک از اســتفاده با مینأت زنجیره مدیریت  وتحلیلیه  تجز" عنوان با یامقاله در

وص در مروری بز و ارتجاعی چابک، ناب، مینأت زنجیره چهارگانه رویکردهای خصـ  و پرداخته سـ

پس ازییکپارچه به سـ تفاده با مینأت زنجیره مدیریت  چهارگانه رویکردهای سـ  دیمتل تکنیک از اسـ

 زنجیره هایژیتاسـترا تطبیقی مطالعه" عنوان با تحقیقی(، در  1393)  اکبرزاده و آقاجانی .پرداختند
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 چابک و ناب مینأت زنجیره رویکرد دو به مربوط موضـوعی ادبیات مرور ضـمن "چابک ناب، تأمین

 زنجیره اسـتراتژی دو این هایشـباهت  اسـت.  شـدهپرداخته هاآن هایتفاوت و هاشـباهت  اسـتخراج به

 هاآن یهاتفاوت محصول کیفیت  و انتظار زمان تراکم یکپارچه، مینأت زنجیره از اسـت  عبارت مینأت

امل ایعات، حذف هدف، شـ تری هایمحرك  بازار، اتحادها، تولید، ریزیبرنامه ضـ دمی مشـ . عالم باشـ

ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین بر اسـاس "ای با عنوان:  نامه(، در پایان1393تبریز، مؤتمنی و فیروزی)

ــازی(موردمطالعهمدل بومی یکپارچه لرج ) ــنعت خودروس پرداختند. هدف پژوهش مذکور  " : ص

زنجیره تأمین لرج با اسـتفاده از ادبیات تحقیق و روش های عملکردی مدیریت شـناسـایی شـاخص

ش د. به همین منظور پرسـ ازی مطرح شـ نامه حالت دلفی و ارزیابی زنجیره تأمین صـنعت خودروسـ

نعت خودرو توزیع گردید و پس از انجام تحلیل عاملی   ان تأمین صـ ناسـ مطلوب و موجود، بین کارشـ

یابی معادلت  یابی عملکرد با اســـتفاده از مدلهای ارزها و شـــاخصبر روی اقدامات، مشـــخصـــه

های یرهزنجی قرار گرفت. نتایج ارزیابی نشان داد، که به دلیل وجود اختلال در  بررس  موردساختاری، 

ــترین   أمین ارتجـاعی، دارای بیشـ ــنعـت خودرو، اقـدامـات مـدیریـت زنجیره تـ أثتـأمین صـ یر بر روی تـ

که اقدامات مدیریت زنجیره تأمین یدرحالن هستند  های عملکردی زنجیره تأمیها و شاخصمشخصه

 با پژوهشــی در(، 1392)انوری   و زاده عجمهســتند.   ذکرشــدهیر بر موارد تأثترین ســبز، دارای کم

 ترکیبی مدل شـناسـایی به    "پایدار و لرج ینتأم زنجیره ترکیبی مدل طراحی بر مروری" عنوان

 اســاســی، هاینیازمندی مطالعه، این در  پرداختند. مینأت زنجیره مدیریت  تحقق در پایدار و لرج

  .گردید تعیین رقابتی، مزیت  ایجاد با مینأت زنجیره شـدن اجرایی پارامترهای و کلید هایشـاخص

ی "عنوان با تحقیقی(،  1392) همکاران و رضـا خوش همقا اثرات بررسـ  زنجیره رویکردهای اییسـ

 یریگ اندازه معیارهای .دادند انجام  "(شـام شـام صـنعتی مجتمع  :موردی مطالعه)  چابک و ناب ینتأم

فارش، کامل کردن برآورده موقع،به تحویل :از اندعبارت خ زمان سـ  هزینه ،ینتأم زنجیره گوییپاسـ

امل آماری جامعه پژوهش این در .تولید مدیریت  رکت  کارکنان و مدیران کارکنان، کلیه شـ ام شـ  شـ

 تعداد مورگان جدول از اسـتفاده با که باشـدیم نفر 220 بربالغ آماری جامعه کل باشـد.یم شـیراز شـام

 زمان بهبود بر ناب مینأت زنجیره رویکرد که داد نشـان پژوهش نتایج .گردید محاسـبه نفر 136 نمونه

خگویی تریان به پاسـ رکت  تولید کارایی و مشـ دمی مؤثر شـ ان پژوهش همچنین.  باشـ  که دهدمی نشـ

تراتژی خ زمان بهبود بر چابک مینأت زنجیره اسـ تریان به ییگو پاسـ رکت  تولید کارایی و مشـ  مؤثر شـ

  .باشدمی
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ی: با  هاکارخانهو زنجیره تأمین تاب آور در    آوریفنقابلیت     "ی با عنوان:پژوهش(، در  2017راجش)

  آوریفنیت  ، پرداخت. محققین به بررسی ابعاد قابل "یری جامعتفسی ساختاری  سازمدل استفاده از  

تأمین،   تغییر در طرح زنجیره  با متغیرهای: قابلیت  پیشینه تحقیق  ادبیات موضوع و  از بررسی  پس 

های زنجیره تأمین، درجه یت ظرفهای پیشرفت در  یری در زنجیره تأمین، قابلیت پذانعطافهای  یت قابل

چابکی،  یت قابلاستانداردسازی،   انداختن،  یت قابلهای  تعویق  به  قابلیت  همکاری،  های  یت قابلهای 

تولید،  یت قابلموجودی،   در  تجدیدپذیری  یزی،  ربرنامههای  یت قابلگذاری،  یمت قهای  یت قابلهای 

ی در ارتقاء و بهبود زنجیره تأمین  موردبررسپرداختند. نتایج پژوهش ایشان نشان داد که متغیرهای  

 عنوان با یامقاله در  (،2015ش)همکاران  و آزودوگذارد.  یماری را  دیمعنی نتایج مثبت و  آورتاب

 زنجیره عملکرد در لرج ینتأم زنجیره هاییت فعال یرتأث تحلیل برای  مفهومی مدل یک پیشنهاد"

 و آور تاب چابک، ناب، ینتأم زنجیره یرتأث خصوص در مفهومی مدل  یک ارائه  به   "تولید ینتأم

 خود تحقیق در هاآن .پرداختند محیطی و اقتصادی عملیاتی، ازنظر ینتأم زنجیره عملکرد بر سبز

 ادبیات ییهپا بر مدل این .دادند نشان را سبز پارادایم کیفی یها شاخص  یرز بین داخلی ارتباط

 عملکرد یریگ اندازه سیستم همچنین و  ینتأم زنجیره چهارگانه های یمپارادا خصوصی در موجود 

 کنندیم بیان پایان در هاآن انجامد.  یم  )لرج(  یکپارچه ینتأم زنجیره از ترییقعم درك  به که ،باشدیم

 در را یرتأث بیشترین کنندگانینتأم روابط و هنگامهب  تولید  لرج ینتأم زنجیره هاییت فعال بین از که

 شدهمطرح  ناب پارادایم خصوصی در مستقیم طوربه فعالیت  دو این که دارند  ینتأم زنجیره عملکرد

 هماهنگی برای گیرییمتصم یهامدل" عنوان تحت  ایمقاله در(،  2014)  همکاران و کابرال  .است 

 جهانی بازارهای در ینتأم زنجیره مدیریت  اهمیت  به "سبز و آور تاب چابک، ناب، ینتأم هاییرهزنج

 بیان همچنین هاآن  کردند، توصیف اهمیت  حائز فعالیتی را ینتأم زنجیره  مدیریت  ایجاد و پرداختند

 یهافلسفه عنوانبه  سبز و آور تاب چابک، ناب، همچون ینتأم زنجیره مدیریت  رویکردهای کردند

 ینتأم زنجیره یک ایجاد صنایع امروزی چالش کهیدرحال اند،شده  گرفته نظر در جداگانه مدیریتی

 هاییت فعال زمانهم و داشته متغیر محیط در را  مشتریان نیازهای به یی گو پاسخ توانایی که است  رقابتی

 باید هاسازمان اساس این بر .باشد محیطی الزامات با مطابق و کرده  حذف را افزودهارزش فاقد

 از پژوهش این در.  کنند شناسایی لرج ینتأم زنجیره به دستیابی جهت  در را هایت فعال ینترمهم

 ینتأم زنجیره هاییت فعال بهترین انتخاب برای یاشبکه تحلیل فرایند چندمعیاره گیرییم تصم رویکرد

 برای مراتبی سلسله تحلیل مدل پایان در و شدهاستفاده رقابتی ینتأم زنجیره به دستیابی جهت  لرج
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 یسازمدل" عنوان با یامقاله  در(،  2014)همکارانش   و کابرال.  است  شدهگرفته کار به هاآن  یبندرتبه

 زنجیره مدیریت  اطلاعاتی مدل یک ارائه به " سبز و آور تاب چابک، ناب، ینتأم زنجیره مدیریت 

 ینتأم زنجیره یک طراحی کردند بیان هاآن  .پرداختند لرج یکپارچه رویکرد از حمایت  برای ینتأم

 می بیان و است  درست  گیرییمتصم نیازمند که است  جهانی بازارهای سمت  به استراتژی یک لرج

 در مهمی  بسیار نقش ارتباطات و اطلاعات تکنولوژی طریق از اطلاعات نشر و تسهیم که دارد

 و اطلاعات تکنولوژی ابزارهای از استفاده که است  واضح بسیار اما دارد؛ ینتأم زنجیره مدیریت 

سونی جین  .نیست  کافی اطلاعات تسهیم از ناشی سود میزان از آگاهی برای خودیخودبه ارتباطات

ی  سازمدلیری زنجیره تأمین تاب آور با استفاده از رویکرد  گ اندازه "(،  در پژوهشی به  2014و کامر)

آوری زنجیره تأمین با متغیرهای چابکی، همکاری، ، پرداختند.  محققین به بررسی ابعاد تاب"قطعی

بودن، فرهنگ مدیریت ریسک   مشاهدهقابلپذیری، اعتماد،  یقتطباشتراك اطلاعات، پایداری، قابلیت  

توانند یمو ساختار سازمانی، پرداختند. نتایج پژوهش ایشان نشان داد که هریک از متغیرهای مذکور  

کاروالهو و همکاران  ی زنجیره تأمین نقش کلیدی را ایفا نمایند.  ر آوتابیری و ارزیابی  گ اندازه در  

 و آور تاب  چابک، ناب، هاییمپارادا  میان ناسازگاری و سازگاری " عنوان با  پژوهشی  در(،  2012)

 عنوان  و پرداخته ینتأم زنجیره مدیریت  در لرج هاییمپارادا سازییکپارچه امکان بررسی به  "سبز

 با مشتریان  رضایت  به دستیابی  آن و  باشندیم واحد کلی هدف یک  دارای  الگو  چهار این کردند

 باشد. یم هزینه کمترین

 شناسی پژوهشروش

های سنجش بلوغ شبکه تأمین لرج  ابعاد و شاخص  هدف تحقیق حاضر شناسایی  کهنیابا توجه به  

این پژوهش از حیث هدف  پیمایشی است.  -، است. پژوهش حاضر توصیفیدر صنایع خودروسازی

نفر از خبرگان   10  یجامعه آمارباشد. زیرا نتایج آن جهت کارخانه سایپا یدك مفید است.  کاربردی می 

نمونهباشدیم  یدك   یپا شرکت سا تمام  یعنیاست.    ی تمام شمار  یری گ . روش  نظرات  خبرگان   ی از 

 یپاار ده ساله در شرکت ساارشد و سابقه ک   یکارشناس  یلاتتحص  یکه حداقل دارا   یدك   یپاشرکت سا

 را دارند استفاده شده است.  یدك 

 تکنیک تاپسیس فازی 
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  ی انهی گز  نه، یگز  نیروش بهتر  نیشد. در ا  هی( ارا 1981)  ونیبار توسط هوانگ و    نیاول  س،یروش تاپس

فاصله را از راه حل    نیحال دورتر  نیآل مثبت و در عفاصله را به راه حل ایده  نیترکی است که نزد

را مشخص   ارهایعم  ریو ز  ارهایمع  ینسب  ت یروش خبرگان ابتدا اهم  نیداشته باشد. در ا  یآل منفایده

  هایابیارز  انی. اما تفکرات انسان و بسنجندیم  ارینسبت به هر مع  زیرا ن  نهیکرده و سپس عملکرد هر گز

مشکل    نیاست جهت رفع ا  رگذاریتاث  یریگ م یدر تصم  ت یعدم قطع  نیاست و ا  ت یهمراه با عدم قطع

روش م  ی فاز  ی ریگ میتصم  یهااز  ا  گردد،یاستفاده  ماتر  ن یدر  عناصر    ای  ،یریگ میتصم  سیحالت 

ن  ارها ینسبت به مع  هانهیگز  ت یاهم و با   ی)در پژوهش حاضر( به صورت فاز  ارهایمع  ت یاهم  زیو 

  ر یبه صورت ز   یفاز  سیروش تاپس  یسازادهیانجام پ  یلزم برا  یها. گامگردندیم  انی ب  یاعداد فاز

 ی هااسیبا توجه به مق ارهایعم ینسب ت یاهم سیو ماتر یفاز میتصم سیماتر لیاست. گام اول: تشک

 ی.کلام

  ی ریگ م یصورت مسأله تصم  نی. در امیداشته باش  رندهیگ م یتصم  k  ارویمع  n  نه،یگز  m  دیکن  فرض

 شود:  انیب  ریز سیبه صورت ماتر تواندیم یفاز  ارهیچندمع یگروه

                                                  ... ...
1

C C Cnj
    

11 111

1

1

x x xA nj

D A x x x
i i ij in

A x x xm mnm mj

=

 
 
 
 
  

 

                                               1, 2,..., , 1, 2,...,i m j n= =  

 ,C1 .گردند  یبندت یاولو   ایانتخاب شده    دیهستند که با  ییهاهنیگز A1, A2, …, Am که در آن

C2, …, Cn مطلوبهستند.  یابیارز  یارهایمع  ایها  شاخص به  Ai نهیگز  تیها  نسبت   ای  اریمعرا 

 K  ،یازعملکرد ف ازینمودن امت کپارچهی. به منظور دهدیام نشان م K توسط فرد خبره Cj شاخص

 ( 1رابطه ) : شودیاستفاده م (1طبق رابطه ) یحساب  یریگ نیانگیفرد خبره از روش م
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1 1 2
( ... )

k
X X X X

ij ij ij ijk
= + + + 

 نرمال شده وزنی گام دوم: نرمال کردن ماتریس تصمیم فازی و محاسبه ماتریس تصمیم فازی 

  ی هااسیناهمگون و مق  یحذف واحدها  یخام به دست آمده برا  یهاکه داده  نیگام با توجه به ا  نیدر ا

استفاده    یخط  یسازنرمال شوند، از نرمال   دیبا  ارهیچند مع  یریگ میمختلف در مسائل تصم  یریگ اندازه

 ( 3و  2 ی: )رابطهمینرمال شده باشد، دار ی فاز میتصم سی. اگر ماترشودیم

, 1, 2, ..., , 1, 2, ...,R r i m j n
ij m n

= = =


 
 

 

 maxc c j B
j ij
+
=           ( , , )

a b c
ij ij ij

r
ij c c c

j j j

= + + + 

mina a j C
j ij
−
=           ( , , )

a a a
j j j

r
ij c b a

ij ij ij

− − −

= 

  ی ها. بادر نظر گرفتن وزن یمثبت و منف  یارهایمجموعه مع  یعنی C و B مجموعه  ب یکه در آن به ترت

در   ارهایوزن مع  ت یاز ضرب اهم  زین  ینرمال شده وزن  میتصم  سی ماتر  ار،یمعریهر ز  یمختلف برا

 ی هبه صورت رابط  ی نرمال شده وزن  میتصم  سی. ماترشودینرمال شده محاسبه م  ی فاز  میتصم  سیماتر

    ام است: j اریدرآن وزن مع شودکهیم فیتعر (4)

, 1, 2, ..., , 1, 2, ...,V V i m j n
ij m n

= = =


 
 

  

V r w
ij ij j
=  

 ( 2رابطه )

 
 ( 3رابطه )

 

 ( 4رابطه )
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فازی  آل مثبت گام سوم: تعیین راه حل ایده
*~
jv

 (1FPIS +(A 2  فازی  آل منفیو راه حل ایده-(A 

FNIS)
−

jv~ 
(، به صورت 6ی )( رابطهA-آل منفی )( و راه حل ایده5ی )( رابطهA+آل مثبت)ایدهتعیین راه حل  

 زیر تعریف می شوند:

( , , ..., )
1 2

( , , ..., )
1 2

A V V V n

A V V V n

+ + + +
=

− − − −
=

 

{(max ), (min ) 1, 2, ..., } { , , ..., , ..., }
1 2

A V j J V j J i m V V V V nij ij j
+ + + + +

=   = = 

{(max ), (min ) 1, 2, ..., } { , , ..., , ..., }
1 2

A V j J V j J i m V V V V nij ij j
− − − − −

=   = = 

j : J={ j=1,2,…,n}   های مربوط به معیارهای منفی 

{ 1,2,..., }J j n = =j :   های مربوط به معیارهای مثبت 

له به اندازه فاصـ له   یمثبت و منف  یآل فازایده ریاز مقاد  هانهیهر کدام از گز  یاگام چهارم: محاسـ فاصـ

ورت روابط ) یفاز یآل منفآل مثبت و راه حل ایدهبا راه حل ایده  نهیهر گز به  8( و )7به صـ (، محاسـ

 .شودیم

  , 1, 2,..., , 1, 2,...,i m j n= =( , )
1

n
d d V V

i ij jj

+ +
= 

=
 

, 1, 2,..., , 1, 2,...,i m j n= =( , )
1

n
d d V V

i ij jj

− −
= 

=
 

از    i  نهیدهنده فاصله گزاست، و نشان  یدو عدد فاز  انیم  ی افاصله  ی ریگ دهنده اندازهکه در آن نشان

  یمثلث یاست. اگر دو عدد فاز یمنف دهیحل ااز راه i نهیدهنده فاصله گزآل مثبت و نشانراه حل ایده

 
1 Fuzzy Positive Ideal Solution (FPIS) 

2 Fuzzy Negative Ideal Solution (FNIS) 

 ( 5رابطه )

 
 ( 6رابطه )

 

 ( 7رابطه )

 ( 8رابطه ) 
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N (n1, n2, n3)  وM (m1, m2, m3)  دو عدد به    نیا  نیب  یگاه فاصله فازنآ  م،یرا داشته باش

 : شودی( محاسبه م9) یصورت رابطه 

1 2 2 2
( , ) ( ) ( ) ( )

1 1 2 2 3 3
3

d M N m n m n m n= − + − + − 

 ها نهی گز یبندت ی و اولو  یک ینزد ب ی گام پنجم: محاسبه ضرا

نها  ،یکینزد  ب ی ضر  نییتع  با و    تواندیم  هانهیگز  یتمام  یبندرتبه  یبرا  ییگام  شود  آغاز 

  ی کینزد  ب یمختلف انتخاب کنند. ضر   ی هانهیگز  انیرا از م   نه یگز  ن یبهتر  توانندیم  رندگانیگ م یتصم

 : شودی(، محاسبه م10) یبه صورت رابطه  نهیهر گز

 
d

iCC
i d d

i i

−

= + −
+

      

از راه   ی آل مثبت و دوررا به راه حل ایده  نهیگز   ی کینزد  زانیم  ک،ی به عدد    ک ینزد  CCiشاخص  

 Ai  نهیدهنده عملکرد بهتر گزنشان  CCiمقدار بزرگتر    نیبنابرا.  دهدیرا نشان م  یآل منفحل ایده

  .دهدیم( مدل اجرایی پژوهش را نشان 2شکل ) خواهد بود.

 

 

 

 

 

 

 

 ( 9رابطه )

 

 ( 10رابطه )
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 مدل اجرایی پژوهش )منبع: محقق ساخته(  - 2شکل 

 مدل مفهومی پژوهش 

ی پژوهش با استفاده از نظر خبرگان شرکت سایپا یدك و  یشینهپی ادبیات موضوع و  پس از مطالعه 

اساتید دانشگاهی مسلط  به حوزه شبکه تأمین لرج و کارت امتیازی متوازن و روش غربالگری فازی،  

 مطالعه و بررسی ادبیات موضوع

 طراحی ابزار پژوهش

شناسایی خبرگان و متخصصان 

 صنایع سایپا یدک

اخذ نظر متخصصان در خصوص 

ارزیابی شبکه تأمین لارج در ابعاد 

 سایپا یدک

بندی شده تهیه فهرست طبقه

 ها ابعاد و شاخص

 مرحله اول:طرح مسأله و شناسایی ابعاد
 شناسایی متغیرها با غربالگری فازی مرحله دوم: 

 نامه طراحی پرسش

 اخذ نظر خبرگان 

 سازی نظر خبرگانغربال

 پیشنهاداتنتیجه گیری و 

 هامحاسبات و  تحلیل داده

 فازی  TOPSISبندی با مرحله سوم : وزن دهی و اولویت
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نفعان(، فرآیندهای داخلی و  یهای سنجش شبکه تأمین لرج در چهار بُعد مالی، مشتریان )ذشاخص

 (، جانمایی شد. 2اهداف تحقیق است مطابق جدول ) رشد و یادگیری که یکی از

 در سایپا یدک  BSCمدل مفهومی پژوهش جهت سنجش شبکه تأمین لارج با رویکرد  - 2جدول

 ها پارادایم       

 BSCابعاد
 سبز  آورتاب  چابک  ناب 

 مالی 
میزان کاهش هزینه  

 و زمان حمل و نقل 

میزان کاهش  

های تأخیر  هزینه

در تولید با کاهش  

Lead Time 

میزان مدیریت 

یابی هزینه در منبع

 پذیرانعطاف 

میزان  

گذاری در  سرمایه

 های پاك آوریفن

مشتریان  

 نفعان(ی )ذ

میزان افزایش  

پذیری در  انعطاف

پاسخگویی به 

تعداد   نفعانیذ

تحویل به موقع  

محصولت به  

 مشتری 

میزان ارائه  

محصولت جدید  

 ه روز و ب

میزان پاسخگویی 

به نیازهای 

مشتریان در  

شرایط فشار و  

تحریم و افزایش  

 آوری تاب

میزان افزایش  

نفعان یرضایت ذ

های  با کاهش زباله 

مرتبط با تجهیزات  

 تولیدی 

 فرآیندهای داخلی 

میزان حرکت به  

سمت تولید به  

 هنگام

میزان بهبود در  

 العمل سرعت

 میزان استفاده از  

 های کایزن روش

سازی میزان بهینه 

مصرف مواد و  

 انرژی 

 رشد و یادگیری 

میزان آموزش  

کارگران و  

سرپرستان در 

حرکت به سمت  

 تولید به هنگام 

تعداد ساعات  

آموزش ضمن  

خدمت در  

پرورش خلاقیت  

و نوآوری واحد  

R&D 

تربیت نیروی کار  

 چندمهارته 

میزان آموزش  

طراحی، فروش و  

خرید سبز  مواد  

اولیه سازگار با 

 زیست محیط

 های تحقیق ماخذ: یافته 
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های لرج در چهار بُعد کارت امتیازی متوازن  (، نتایج حاصل از جانمایی شاخص2مطابق جدول )

 BSCمؤلفه لرج در چهار بعد    17دهد،  جهت سنجش بلوغ شبکه تأمین لرج سایپا یدك نشان می

 مورد تایید و جانمایی قرار گرفته است. 

 نتایج و بحث

پرسش تایید  از  بین  پس  پایایی(،  و  )روایی  تحقیق  خبرگان  10نامه  از  اساتید    نفر  و  تأمین  شبکه 

(، نتایج حاصل از به دست  11با استفاده از رابطه ) هاقضاوتدانشگاهی توزیع شد که پس از تجمیع 

های ارزیابی لرج شبکه تأمین شرکت سایپا یدك  به  آوردن میانگین اهمیت فازی ابعاد و شاخص

 باشد. (، می4و 3صورت جدول )

1 1 2
( ... )= + + +

k
w w w w

ij ij ij ijk (         11رابطه )  

 

 میانگین اهمیت فازی ابعاد سنجش لارج از نظر خبرگان   - 3جدول 

 میانگین اهمیت فازی  ابعاد 

 18/0 25/0 38/0 مالی

 25/0 47/0 57/0 نفعانیذ

 14/0 16/0 19/0 فرآیندهای داخلی

 1/0 14/0 17/0 رشد و یادگیری 

 های تحقیقماخذ: یافته                                  
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 میانگین اهمیت فازی هر زیرمعیار از نظر خبرگان  - 4جدول 

 میانگین اهمیت فازی  ها شاخص

 001/0 002/0 001/0 میزان حرکت به سمت تولید به هنگام 

 008/0 012/0 014/0 میزان تحویل به موقع به مشتری 

 05/0 09/0 01/0 نفعان یپذیری در پاسخگویی به ذمیزان افزایش انعطاف

 0 001/0 002/0 میزان کاهش هزینه و زمان حمل و نقل 

 025/0 031/0 047/0 میزان آموزش کارگران و سرپرستان در حرکت به سمت تولید به هنگام 

 023/0 047/0 069/0 میزان بهبود در سرعت العمل 

تعداد ساعات آموزش ضمن خدمت در پرورش خلاقیت و نوآوری واحد 

R&D 
009/0 008/0 006/0 

 2/0 3/0 045/0 میزان ارائه محصولات جدید و به روز 

 Lead Time 026/0 018/0 009/0میزان کاهش هزینه های تأخیر در تولید با کاهش 

 003/0 008/0 009/0 های کایزن میزان استفاده از روش

 039/0 047/0 05/0 تربیت نیروی کار چند مهارته

میزان پاسخگویی به نیازهای مشتریان در شرایط فشار و تحریم و افزایش 

 آوریتاب
36/0 13/0 1/0 

 1/0 18/0 025/0 پذیریابی انعطافمیزان مدیریت هزینه در منبع

میزان آموزش طراحی، فروش و خرید سبز  مواد اولیه سازگار با  

 زیستمحیط
023/0 011/0 005/0 

های مرتبط با تجهیزات نفعان با کاهش زباله یمیزان افزایش رضایت ذ

 تولیدی
29/0 002/0 001/0 

 012/0 014/0 021/0 سازی مصرف مواد و انرژی میزان بهینه 

 005/0 007/0 008/0 های پاکمیزان سرمایه گذاری در فناوری

 های تحقیق ماخذ: یافته        
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ها باید اعداد فازی را دیفازی )قطعی( پس از به دست آوردن میانگین اوزان فازی ابعاد و شاخص

سازی اعداد فازی وجود دارد از جمله: روش میانگین و مرکز  های گوناگونی برای قطعی نماییم. روش

کردن اعداد فازی بهره برده ایم. اگر  ناحیه. در پژوهش حاضر از روش مرکز ناحیه جهت دی فازی  

ی اعداد فازی به قطعی را (، طریقه ی محاسبه12رابطه ی)  M=(a,b,c)عدد فازی مثلثی به صورت،  

 نشان می دهد:

( ) ( )

3

c a b a
CA a

− + −
= +

(      12رابطه )     

های سنجش  ی میانگین اهمیت قطعی)دیفازی( ابعاد و شاخص(، نتایج حاصل از محاسبه6و  5جداول)

 دهد.  شبکه تأمین لرج شرکت سایپا یدك را با استفاده از روش مرکز ناحیه نشان می

 میانگین اهمیت قطعی ابعاد ارزیابی شبکه تأمین لارج  - 5جدول 

 ابعاد 
میانگین اهمیت  میانگین اهمیت فازی خبرگان 

 قطعی)دیفازی( 
 رتبه 

C b a 

 2 270/0 18/0 25/0 38/0 مالی

 1 430/0 25/0 47/0 57/0 نفعانیذ

 3 163/0 14/0 16/0 19/0 فرآیندهای داخلی

 4 137/0 1/0 14/0 17/0 رشد و یادگیری 

  1 مجموع اوزان  های تحقیق ماخذ: یافته 

 

(، از نظر اهمیت پس از دیفازی سازی اوزان ابعاد ارزیابی سنجش شبکه تأمین 5با توجه به جدول)

های  نفعان رتبه اول و ابعاد مالی، فرآیندهای داخلی و رشد و یادگیری به ترتیب رتبهیذ لرج بُعد  

 دوم تا چهارم را کسب نمودند.
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 میانگین اهمیت قطعی ابعاد ارزیابی سنجش بلوغ شبکه تأمین لارج  - 6جدول 

 میانگین اهمیت فازی   ها شاخص
اهمیت  میانگین 

 قطعی)دیفازی( 
 رتبه 

 15 001/0 001/0 002/0 001/0 میزان حرکت به سمت تولید به هنگام 

 12 011/0 008/0 012/0 014/0 میزان تحویل به موقع به مشتری 

انعطاف  افزایش  در  میزان  پذیری 

 نفعان یپاسخگویی به ذ
01/0 09/0 05/0 08/0 5 

و  حمل  زمان  و  هزینه  کاهش  میزان 

 نقل
002/0 001/0 0 001/0 15 

سرپرستان  و  کارگران  آموزش  میزان 

 در حرکت به سمت تولید به هنگام 
047/0 031/0 025/0 034/0 8 

 

 میانگین اهمیت قطعی ابعاد ارزیابی سنجش بلوغ شبکه تأمین لارج  - 6ادامه جدول 

 میانگین اهمیت فازی   ها شاخص
اهمیت  میانگین 

 قطعی)دیفازی( 
 رتبه 

 6 046/0 023/0 047/0 069/0 میزان بهبود در سرعت العمل 

آموزش ضمن خدمت   تعداد ساعات 

در پرورش خلاقیت و نوآوری واحد 

R&D 

009/0 008/0 006/0 008/0 13 

 1 317/0 2/0 3/0 045/0 میزان ارائه محصولات جدید و به روز 
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در   تأخیر  های  هزینه  کاهش  میزان 

 Lead Timeتولید با کاهش 
026/0 018/0 009/0 018/0 9 

 14 007/0 003/0 008/0 009/0 های کایزن میزان استفاده از روش

 7 045/0 039/0 047/0 05/0 تربیت نیروی کار چند مهارته

میزان پاسخگویی به نیازهای مشتریان  

و   تحریم  و  فشار  شرایط  افزایش  در 

 آوریتاب

36/0 13/0 1/0 197/0 2 

منبع  در  هزینه  مدیریت  یابی  میزان 

 پذیرانعطاف
025/0 18/0 1/0 102/0 3 

میزان آموزش طراحی، فروش و خرید  

 زیست سبز  مواد اولیه سازگار با محیط
023/0 011/0 005/0 013/0 11 

ذ رضایت  افزایش  با  یمیزان  نفعان 

زباله  تجهیزات  های  کاهش  با  مرتبط 

 تولیدی

29/0 002/0 001/0 098/0 4 

 10 016/0 012/0 014/0 021/0 سازی مصرف مواد و انرژی میزان بهینه 

فناوری گذاری در  های  میزان سرمایه 

 پاک
008/0 007/0 005/0 007/0 14 

 های تحقیق ماخذ: یافته 
مجموع 

 اوزان 
1  
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 FTOPSISبندی واحدهای سایپایدک از نظر سنجش شبکه تأمین لارج با  اولویت  

های ارزیابی سنجش شبکه تأمین لرج شرکت سایپا  پس از مشخص شدن اهمیت ابعاد و شاخص

آن فازی  اوزان  و  پرسشیدك  توزیع  به  نوبت  نمودن  ها  یعنی مشخص  دوم  بخش  دو  نامه شماره 

رسید.  Cو واحد  B، واحدAیعنی سه گزینه: واحد  اولویت هریک از واحدهای شرکت سایپا یدك

شد    EXCEL2010افزارهای حاصل از نظر خبرگان، وارد نرم آوری دادهها پس از جمعنامهپرسش

(، که ماتریس 7و از نظر خبرگان میانگین وزنی گرفته شد. نتایج حاصل از آن به صورت جدول )

های از جنس شد. در پژوهش حاضر تمامی شاخصبادهد، میگیری گروهی فازی را نشان میتصمیم 

 سود و مثبت هستند.

 گیری گروهی فازی خبرگان ماتریس تصمیم - 7جدول 

 گزینه ها                                

 ها شاخص  
 Cواحد Bواحد Aواحد

میزان حرکت به سمت تولید به  

 هنگام
9/0 8/0 75/0 1 026/0 001/0 71/0 

49/

0 

49

/0 

 6/0 018/0 029/0 045/0 15/0 28/0 39/0 میزان تحویل به موقع به مشتری 
57/

0 

32

/0 

پذیری در  میزان افزایش انعطاف

 نفعان یپاسخگویی به ذ
41/0 35/0 29/0 093/0 049/0 022/0 64/0 

43/

0 

33

/0 

میزان کاهش هزینه و زمان حمل و  

 نقل
56/0 39/0 28/0 088/0 092/0 025/0 79/0 

43/

0 

39

/0 

میزان آموزش کارگران و سرپرستان  

 در حرکت به سمت تولید به هنگام 
47/0 28/0 14/0 1 035/0 026/0 68/0 

54/

0 

31

/0 

 69/0 027/0 033/0 051/0 59/0 71/0 82/0 میزان بهبود در سرعت العمل 
48/

0 

33

/0 

تعداد ساعات آموزش ضمن خدمت  

در پرورش خلاقیت و نوآوری واحد  

R&D 

66/0 57/0 43/0 074/0 05/0 024/0 82/0 
34/

0 

15

/0 

میزان ارائه محصولات جدید و به  

 روز
59/0 48/0 35/0 079/0 057/0 039/0 47/0 4/0 

31

/0 
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میزان کاهش هزینه های تأخیر در  

 Lead Timeتولید با کاهش 
36/0 21/0 18/0 048/0 045/0 03/0 61/0 

39/

0 

29

/0 

 82/0 036/0 058/0 1 57/0 69/0 72/0 های کایزن میزان استفاده از روش
74/

0 

73

/0 

 96/0 034/0 032/0 084/0 28/0 38/0 47/0 تربیت نیروی کار چند مهارته
72/

0 

35

/0 

میزان پاسخگویی به نیازهای مشتریان  

در شرایط فشار و تحریم و افزایش  

 آوریتاب

75/0 45/0 25/0 063/0 033/0 013/0 81/0 
51/

0 

45

/0 

یابی  میزان مدیریت هزینه در منبع

 پذیرانعطاف
76/0 55/0 28/0 66/0 036/0 015/0 69/0 

32/

0 

25

/0 

میزان آموزش طراحی، فروش و  

مواد اولیه سازگار با  خرید سبز  

 زیستمحیط

79/0 45/0 29/0 076/0 037/0 019/0 54/0 
47/

0 

32

/0 

نفعان با  یمیزان افزایش رضایت ذ

های مرتبط با تجهیزات  کاهش زباله 

 تولیدی

86/0 48/0 31/0 1 059/0 029/0 76/0 
49/

0 

27

/0 

سازی مصرف مواد و  میزان بهینه 

 انرژی
8/0 52/0 30/0 9/0 45/0 25/0 47/0 

39/

0 

27

/0 

های  میزان سرمایه گذاری در فناوری

 پاک
82/0 48/0 26/0 75/0 41/0 22/0 89/0 

59/

0 

28

/0 

 های تحقیق ماخذ: یافته 
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مقادیر
w

j ( اوزان فازی ابعاد شبکه تأمین لرج استخراج می8از جدول ،) .شود 

 آل مثبت نسبت به هر گزینهها از راه حل ایده فاصله شاخص  - 8جدول 

 هاگزینه                                                     

 ها              شاخص

 Cواحد Bواحد Aواحد

 میزان حرکت به سمت تولید به هنگام  

 میزان تحویل به موقع به مشتری 

 نفعان یپذیری در پاسخگویی به ذمیزان افزایش انعطاف 

 میزان کاهش هزینه و زمان حمل و نقل 

 سرپرستان در حرکت به سمت تولید به هنگام میزان آموزش کارگران و 

 میزان بهبود در سرعت العمل 

R&D تعداد ساعات آموزش ضمن خدمت در پرورش خلاقیت و نوآوری واحد 

 میزان ارائه محصولات جدید و به روز 

Lead Time میزان کاهش هزینه های تأخیر در تولید با کاهش 

 های کایزن میزان استفاده از روش

 تربیت نیروی کار چند مهارته 

 آوریمیزان پاسخگویی به نیازهای مشتریان در شرایط فشار و تحریم و افزایش تاب

 پذیریابی انعطافمیزان مدیریت هزینه در منبع

 زیست میزان آموزش طراحی، فروش و خرید سبز  مواد اولیه سازگار با محیط 

 های مرتبط با تجهیزات تولیدی نفعان با کاهش زبالهی میزان افزایش رضایت ذ

 سازی مصرف مواد و انرژی بهینه میزان 

 های پاک میزان سرمایه گذاری در فناوری

dj+ ∑   مجموع فواصل

 های تحقیق ماخذ: یافته    
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 آل منفی نسبت به هر گزینه :  فاصله زیرمعیارها از راه حل ایده 9جدول 

 هاگزینه                                       

 ها شاخص        
 C واحد B واحد A واحد

 میزان حرکت به سمت تولید به هنگام 

 میزان تحویل به موقع به مشتری 

 نفعان یپذیری در پاسخگویی به ذمیزان افزایش انعطاف

 میزان کاهش هزینه و زمان حمل و نقل 

 هنگام رپرستان در حرکت به سمت تولید به میزان آموزش کارگران و س

 میزان بهبود در سرعت العمل 

تعداد ساعات آموزش ضمن خدمت در پرورش خلاقیت و نوآوری  

 R&Dواحد 


 میزان ارائه محصولات جدید و به روز 

Lead Time میزان کاهش هزینه های تأخیر در تولید با کاهش 

 های کایزن میزان استفاده از روش

 تربیت نیروی کار چند مهارته

میزان پاسخگویی به نیازهای مشتریان در شرایط فشار و تحریم و 

 آوریافزایش تاب


 پذیریابی انعطافمیزان مدیریت هزینه در منبع

سازگار با  میزان آموزش طراحی، فروش و خرید سبز  مواد اولیه 

 زیستمحیط


های مرتبط با  نفعان با کاهش زباله یمیزان افزایش رضایت ذ

 تجهیزات تولیدی


 سازی مصرف مواد و انرژی میزان بهینه 

 های پاکمیزان سرمایه گذاری در فناوری

dj-∑  مجموع فواصل

 های تحقیقماخذ: یافته               
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تع نها  ،یکینزد  ب یضر  نییبا  تصم  تواندیم  هانهیگز  یتمام  یبندرتبه  یبرا  ییگام  و  شود    م یآغاز 

مختلف   یهانهیگز  انیلرج را از م  نیشبکه تأم  یسازادهیواحد از نظر پ  نیبهتر  توانندیم  رندگانیگ 

را   قیتحق  ی هانهیگز  یبندرتبه  یکی نزد  ب ی ضرا یحاصل از محاسبه جی (، نتا10انتخاب کنند. جدول )

 : شودیمحاسبه م ریبه صورت ز  Aواحد  یکینزد ب ی. به عنوان مثال ضر دهدیم شینما

0.175

1
(0.175 1.665)

= =
+

CC

  

 شبکه تأمین لارج ضرایب نزدیکی واحدهای ارزیابی شده  - 10جدول 

 FPIS FNIS ها گزینه
آل  ضریب نزدیکی به ایده 

 ( CCiمثبت)
 رتبه 

 A 665/1 175/0 077/0 3واحد 

 B 98/0 321/0 247/0 1واحد 

 C 383/1 175/0 112/0 2واحد 

 های تحقیق ماخذ: یافته                

سازی شبکه تأمین لرج در شرکت سایپا  بهترین قسمت از نظر پیاده  B  (، واحد10مطابق جدول )

های  رتبه  Aو    Cفازی شناخته شد و  به ترتیب:  واحدهای    TOPSISیدك با استفاده از تکنیک  

 دوم و سوم را کسب نمودند.

 طراحی کارت امتیازی متوازن 

اهداف    نیگردد. ا  ن ییشاخص تعهر   ی برا  ی اهداف کم  ست؛ ی بایمتوازن م  ی ازیکارت امت یهیته   یبرا

به هرکدام از   یابیدست  یبرا  ن،یباشند. همچن  یافتنیشوند که قابل تحقق ودست    نییتع  یابه گونه  دیبا

اهداف    نیا  ز هر کدام ا  یبرا  یمشخص  یزمان  یهاسازمان، دوره  یابیو به منظور ارز  یاهداف کم  نیا

 یعنی)  ندهیدر آ  یاعملکرد، در نقطه   یسنجه  یکمّ  انگرینما  تواندیم   یهدف کم  کی.  شودیم  نییتع

است. در زمان   یمفهوم اهداف کم  یبرا  یدیکل  نده،ی( باشد. لغت آنده یسطح عملکرد مطلوب ما در آ

  ا یماه، فصل    نیا  یبرا  یکه عملکرد را در برابر هدف  میانتخاب کن  میتوانیم  ،یاهداف کم  یتوسعه

دارد توسعه   یترش یبه عملکرد و تلاش ب  ازیتر را که نهدف بلندمدت   کی  میتوانی. ممیکن  یابیسال ارز

متوازن   ی ازیکارت امت نی. ا شودیم   ف یتعر  یازیکارت امت   ک یهر منظر به صورت خاص    ی. برامیده

077 /0 
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استراتژ و شاخص  ها،یشامل:  ماهداف  براباشدیها  سپس  با حضور   یادر جلسه  شاخصهر    ی. 

.  ردیگیصورت م  یزیرتحقق هر کدام برنامه   یو برا  شودیم  فیتعر  یارشد سازمان اهداف کم  رانیمد

  فیوظا  نیانجام ا یها و بازه زماناز کار گروه کیهر  فیشامل، مشخص کردن وظا یزیربرنامه نیا

 . باشدیم

  شرفتیتا درصد پ  دشو ی انجام م  ز یبرنامه ن  یهر برنامه و سپس در انتها  یها در ابتدااز شاخص  یابیارز

سه دسته از کاربران استفاده و    لهیبه وس  ی ازیامت  یهامشخص شوند. کارت  هاتمیاز آ  کیکار در هر 

 :شوندیم یبانیپشت

 1-Viewerکه از   یها: کاربرانBSC ندینمایبه منظور نظارت و مشاهده عملکرد استفاده م . 

2-Designerهستند. یازیامت  یهاکارت جادیکه مسئول ا یها: کسان 

3-Administrator: ها هستند.ساختار داده یافزار و نگهدارنرم  میکه مسئول تنظ  یکسان 

 

 طراحی کارت امتیازی متوازن شبکه تأمین لارج شرکت سایپا یدک 

  پا یشرکت سا  یها و چشم اندازهات یمورأاز دانستن اهداف، م  دیمتوازن با  یازی کارت امت  یطراح  یبرا

 . میینمایو استخراج م یاز موارد مذکور را بررس کی است. لذا ابتدا هر یضرور دك ی

 دکی  پایاهداف شرکت سا 

بهره-1 و  در حوزه  یوررشد  داخل  یمال  یهامستمر  به    یسودده  -2.ی و  مناسب  ارائه خدمات  و 

 . انیمشتر

ن-3 دستهازیشناخت  و  فرآ  انیمشتر  یبندها  سود.  یهاندیو  به    یاستراتژ  یهاآموزش  -4مربوط 

 .یاهداف فرد یو همسوساز دیتول نینو  یها یآوراز فن یری گ بهره -5محور.

و الزامات   نیمحصولت و خدمات با قوان  ها،ت یفعال  هیو انطباق کل  شی پامأموریت شرکت سایپا یدك:  

 ی زیستمحیط

 دپاكیسبز و تول ت یری مدانداز شرکت سایپا یدك: چشم

 های شرکت سایپا یدک  استراتژی

تغییر چهره بیرونی و داخلی تولید، تغییر پوشش و رفتار کارکنان متناسب با هویت جدید سازمان   -1

 برای مشتریان(  افزاییارزش)

 های درآمدی شرکت )سرآمدی عملیات( سازی و گسترش کانالمتنوع -2



 

 ... طراحی کارت امتیازی متوازن در شبکه تأمین لارج صنعت خودروسازی   .... .........  / 166
 

 
 

 
 

و  یکپارچه  -3 تولید  به  بخشیدن  سرعت  و  و  سازی  اطلاعات  فناوری  حوزه  محصولت  تحویل 

 ارتباطات )سرآمدی عملیات( 

 افزایی برای مشتریان(. کنندگان )ارزشسهولت وسادگی فرآیندهای ارتباط با تأمین-4

ز رو  یزیست محیط  یها رساخت یتوسعه  به  کردیبا  انرژ  نهیمصرف  و  با    یمنابع  سازگار  اقدامات  و 

محصولت  -ج  دیتول  یبانیو پشت  دیتول  یندهایفرآ-ب  نیامت  رهیزنج-زیست در سه حوزه: الفمحیط

 برای مشتریان(  افزاییارزش)و خدمات پس از فروش

)سرآمدی  ریرپذیو تاث  رگذاریتاث  یها نفعان و سازمان  یبا ذ  ی ارتباطات درون و برون سازمان  توسعه  -5

 عملیات( 

محیط  گاهیجا  ارتقاء  -6 ا  پایسا  یزیستبرند  اقدامات   جادیو  منظر  از  جامعه  در  مثبت  تصور 

 برای مشتریان(.  افزاییارزشی)زیستمحیط

(  14؛  13؛12؛  11پس از جلسات کارشناسی با خبرگان شرکت سایپا یدك، نتایج به صورت جداول)

بُعد )مالی، مشتریان، فرآیندهای داخلی و  کارت امتیازی متوازن برای شرکت سایپا یدك در چهار 

 دهند.  ( نشان مییادگیری  رشد و
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 کارت امتیازی متوازن بعُد مالی  - 11جدول 

 استراتژی  اهداف  هاشاخص  اهداف کمی برنامه زمانی

 هر شش ماه 
درصد   5

 افزایش

میزان کاهش هزینه و  

 زمان حمل و نقل 
 افزایش  اعتماد

افزایی برای  ارزش 

 مشتریان
 هر سه ماه 

درصد   5

 افزایش

میزان کاهش هزینه های  

تأخیر در تولید با کاهش  

Lead Time  سودآوری 

 سالنه
درصد   6

 افزایش

میزان مدیریت هزینه در  

 پذیریابی انعطافمنبع

 هر شش ماه 
در صد   5

 میزان سرمایه گذاری در   افزایش

 های پاكفناوری
 سرآمدی عملیاتی بهره وری 

 هر سه ماه 
درصد   5

 افزایش

 های تحقیق ماخذ: یافته  
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 کارت امتیازی متوازن بعُد مشتریان  - 12جدول 

 استراتژی  اهداف  شاخص ها  اهداف کمی برنامه زمانی

 هر سه ماه 
درصد   5

 افزایش

پذیری در  میزان افزایش انعطاف

تعداد تحویل  نفعانیپاسخگویی به ذ

 به موقع محصولت به مشتری 

 ارائه خدمات مناسب 

افزایی برای  ارزش 

 مشتریان و

 سرآمدی عملیاتی

 هر سه ماه 
درصد   12

 افزایش
 میزان ارائه محصولت جدید و به روز

های  شناخت نیاز

 مشتریان
 سالنه

درصد   8

 افزایش

میزان پاسخگویی به نیازهای مشتریان 

در شرایط فشار و تحریم و افزایش  

 آوری تاب

 هر شش ماه 
در صد   5

 افزایش

نفعان با یمیزان افزایش رضایت ذ 

های مرتبط با تجهیزات  کاهش زباله 

 تولیدی 

 سود آوری 

 های تحقیق ماخذ: یافته  

 کارت امتیازی متوازن بعُد فرآیندهای داخلی  - 13جدول 

 استراتژی  اهداف  شاخص ها  اهداف کمی برنامه زمانی

 همسو سازی کارکنان  هنگام میزان حرکت به سمت تولید به   درصد افزایش  5 هر ماه 

 سرآمدی عملیاتی 
 میزان بهبود در سرعت العمل  درصد افزایش  5 هر سه ماه 

استفاده از ایده ها و  

 هر شش ماه  نظرات 
درصد  10

 افزایش 
 های کایزن میزان استفاده از روش

 سازی مصرف مواد و انرژی میزان بهینه در صد کاهش  5 هر سه ماه 
افزایش رضایت  

 مشتریان 

برای  افزاییارزش

 مشتریان 

 های تحقیق ماخذ: یافته  
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 کارت امتیازی متوازن بعُد رشد و یادگیری  - 14جدول 

 استراتژی  اهداف  هاشاخص  اهداف کمی برنامه زمانی

 درصد افزایش7 هر سه ماه 

میزان آموزش کارگران و  

سرپرستان در حرکت به  

 سمت تولید به هنگام
رشد نیروی  

 انسانی

سرآمدی عملیاتی 

 و

برای   افزاییارزش 

 مشتریان

 هر سه ماه 
درصد   10

 افزایش

تعداد ساعات آموزش  

ضمن خدمت در  

پرورش خلاقیت و  

 R&Dنوآوری واحد 

 هرسه ماه 
درصد   10

 افزایش

تربیت نیروی کار چند  

 مهارته 

آموزش استراتژی  

 محور 

 هر سه ماه 
در صد   8

 افزایش

طراحی،  میزان آموزش 

فروش و خرید سبز   

مواد اولیه سازگار با 

 زیست محیط

 توسعه خدمات 

 های تحقیقماخذ: یافته  

 

 

 

 ها گیری و پیشنهادنتیجه
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پژوهش پرداختهتاکنون  لرج  تأمین  شبکه  موضوع  به  مختلفی  و  های  دیوسالر  جمله:   از  اند. 

پارادایم یکپارچه "عنوان با رساله دکتری در(،  1396همکاران) بر  مبتنی  تأمین  زنجیره  سازی شبکه 

( لرج  آواپزشکموردمطالعهترکیبی  سرنگ  و  سوزن  شرکت  مومن   ":  پیله پرداختند.  و زاده،  وری 

زنجیره تأمین بر اساس مدل بومی یکپارچه  ارزیابی عملکرد  "عنوان با پژوهشی در(، 1396عسگری)

-پرداختند. در این قسمت به بررسی و مقایسه نتایج پژوهش حاضر با تحقیقات مذکور می   "لرج

(، با روش دلفی قطعی به شناسایی عوامل زنجیره تأمین لرج 1396ردازیم. دیوسالر و همکاران)پ

از طیف استفاده  با  پژوهش حاضر  اما  و  های  پرداختند.  ابعاد  شناسایی  به  فازی  فازی و غربالگری 

های های شبکه تأمین لرج پرداخته است. پژوهش مذکور به روش آمار توصیفی به تحلیل دادهشاخص

شده را با تکنیک مدلسازی آماری آوری شده پرداخته بود در حالی که پژوهش حاضر مدل غربالجمع

ترین بعد و شاخص ر داده و ضمن مشخص نمودن مهمال اس مورد برازش قراو نرم افزار اسمارت پی

مند به حوزه شبکه تأمین روشی گران علاقهدر ارزیابی شبکه تأمین لرج به محققین آتی و پژوهش 

ترین واحد در سنجش شبکه تأمین لرج با روش بندی و انتخاب مناسب جهت ارزیابی و اولویت 

قوت پژوهش حاضر نسبت به پژوهش دیوسالر و تاپسیس فازی ارائه نموده است. از جمله نقاط  

گیری از مفاهیم فازی که به ذهن انسان نزدیکتر است و نتایج حاصل از انتخاب ابعاد همکاران، بهره

میو شاخص نزدیکتر  واقعیت  به  نیز  رو  بهرهها  همچنین  تصمیمنماید،  روش  از  چند مندی  گیری 

ا که متخصص شیکه تأمین در توجه نمودن دقیق  هبندی شاخصدهی و اولویت شاخص فازی در وزن

تری حاصل آید. نماید تا بتواند نتایج مطلوببه معیار و زیرمعیار با ضریب اهمیت بال هدایت می

پیلهمومن ابعاد و شاخص1396وری و عسگری)زاده،  تنها به شناسایی  از بررسی  (،  با استفاده  های 

حاضر علاوه بر  پیشینه تحقیق با تکنیک غربالگری فازی    پیشینه پژوهش اکتفا نموده اما در پژوهش

افزاری اسمارت پی ال اس و بررسی روایی و پایایی الگوی  به بررسی و برازش مدل تحت محیط نرم
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وری و عسگری  زاده، پیلهشناسایی شده از سنجش شبکه تأمین لرج پرداخته شده در صورتی که مومن

اند، اما در پژوهش سازی معادلت ساختاری پرداختهه از تکنیکی مدلتنها به آزمون فرضیات با استفاد

ترین واحد در سنجش شبکه تأمین لرج با روش تاپسیس  دهی و و انتخاب مناسب حاضر به وزن

 گردد. فازی پرداخته شده است.  در این قسمت جهت پژوهش محققین پیشنهاداتی ارائه می 

در    FVIKORو    FANPو    FAHPری چندمعیاره مانند  های تصمیم گیگیری از تکنیکبهره  -1

شناسایی معیارها و زیرمعیارهای سنجش شبکه تأمین لرج و وزن دهی و اولویت بندی آن ها و  

 فازی.  ANP DEMATEL-بررسی شدت روابط بین متغیرها با تکنیک 

-FTOPSIS-SWOTسنجش شبکه تأمین لرج در صنعت فولد مبارکه اصفهان با تکنیک    -2

BSC . 

 فازی.  ANPسنجش شبکه تأمین لرج با تکنیک  -3

 (، جهت سنجش شبکه تأمین لرج. ISMطراحی مدل ساختاری تفسیری)  -4
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Abstract 

 

The purpose of this paper is to design a balanced scorecard (BSC) in the LARG 

supply network (LSN) in the automotive industry with Fuzzy TOPSIS (FTOPSIS) 

approach. What distinguishes this paper from other articles in the field of LSN is 

identifying dimensions and indicators with Fuzzy Screening (FS), evaluating the 

LSN in Saipa Yadak company with BSC approach and FTOPSIS, Also, designing 

a Matuzan scorecard and providing an operational strategy for evaluating the large 

supply network, which this innovation is very attractive in supply network 

researches. The statistical population is 10 experts of Saipa Yadak Company. The 

sampling method is a number of people. This means that the opinions of all experts 

of Saipa Yadak Company who have at least a master's degree and a ten-year work 

experience in Saipa Yadak Company have been used. After reviewing the 

theoretical foundations and research background, 4 dimensions and 17 indicators 

were identified and selected by FS. Utilizing the BSC approach and combining it 

with the LARG paradigm has been able to provide a more comprehensive view in 

evaluating the larg supply network. The results of FTOPSIS in prioritizing 

dimensions show that the dimensions of evaluation of the assessment of the supply 

network of the mains of the beneficiaries ranked first and the financial dimensions, 

internal processes and growth and learning ranked second to fourth, respectively. 

  
Keywords: Large Supply Network (LSN), Balanced Scorecard (BSC), Fuzzy 

Screening (FS) and Fuzzy TOPSIS (FTOPSIS).
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 213-511صص  ،5415 ، بهاریک، شماره 53دوره 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 قانون حاکمیت پرتو در اقتصادی شفافیت

 اساسی قانون 44 اصل کلی هایسیاست اجرای قانون( 6) ماده بر تأکید با
 4برزگر عبدالرضاو  3عرفان شمس، 2احمد مرکز مالمیری ،5لاله شهبازی

 31/9/5411، تاریخ پذیرش: 55/9/5411تاریخ دریافت: 

 چکیده 

 هایاهبنگ و هاشرکت مالی اطلاعات افشای و ارائه چگونگی و سازیشفاف وضعیت شرح هدف با حاضر، مقاله

 اجرای قانون( 2) ماده موضوع قانونی تکالیف راستای در) بهادار اوراق و بورس سازمان به اقتصادی

( اسلامی شورای مجلس 0/00/0302 مصوب) ایران اسلامی جمهوری اساسی قانون 00 اصل کلی یهاسیاست

 قانون حاکمیت هایشاخص از یکی عنوان به ،0390 و 0397 ،0392 ،0393 هایسال در متعدد هایاصلاحیه و

 .است شده انجام

 اوراق و بورس سازمان به اقتصادی هایبنگاه و هاشرکت مالی اطلاعات موقع به و شفاف دقیق، ارائه و افشاء

 ظارتن اطلاعاتی، شفافیت که هرجا زیرا سازد فراهم جامعه در منصفانه و سالم رقابتی فضای تواندمی بهادار

 و سادف اعتمادی،بی رانت، تبعیض، تقلب، بروز احتمال باشد، نداشته وجود کافی پاسخگوئی و عمومی

 و یاجتماع سرمایه افزایش موجب تواندمی سازیشفاف نیز کلان مقیاس در. شودمی بیشتر مدیریتسوء

 .شود خوب حکمرانی و قانون حاکمیت تقویت اقتصادی،

 زمینه در اجرایی هایضمانت و قانونی ابزارهای مقررات، و قوانین کارآمدی چگونگی حاضر، پژوهش در

 اسنادی مطالعات طریق از اقتصادی، هایهبنگا و هانهاد مالی اطلاعات موقع به و درست ارائه و سازیشفاف

 .دهد ارائه موجود موانع از رفتبرون برای را هاییحلراه و داده قرار مطالعه مورد

 یکل هایسیاست اجرای قانون و قانون حاکمیت بورس، مالی، اطلاعات ارائه سازی،شفاف کلیدی: کلمات

 .اساسی قانون 00 اصل

                                                 
 د، ایران.، یزدانشجوی دکتری حقوق عمومی، واحد میبد، دانشگاه آزاد اسلامی 4

. آدرس پست ایرانتهران،  شورای اسلامی،  های مجلساستادیار پژوهشی مرکز پژوهشترای حقوق عمومی، دکنویسنده مسئول،  9

 a.markaz@majles.ir   الکترونیکی: 

 تهران، ایران. ت علمی دانشگاه شهید بهشتی،دکترای حقوق عمومی، هیأ 3

 ایران. ،ی دانشگاه آزاد اسلامی، یزدهیأت علمواحد میبد، دکترای حقوق عمومی،  1
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 مقدمه  

 حثب پایدار، توسعة اساسی الزامات از یکی مثابه به خوب حکمرانی همچون یمفاهیم طرح با امروزه

 و مؤسسات. است یافته افزون روز اهمیتی عمومی، امور متصدی هایسازمان گوییپاسخ و نظارت

 نیمستث نظر این از حکمرانی ارکان از یکی عنوان به نیز دولتیشبه و غیردولتی عمومی نهادهای

 هادهان این گوییپاسخ در مؤثر ابزارهای از تواندمی مؤسسات گونهاین بر مالی نظارت و باشندنمی

 بیان مالی، شفافیت اطلاعات، منظم انتشار مالی، نظارت بودن کارآمد و اثربخش برای. گردد قلمداد

 رد عوامل این که است ضروریات از مسئول هایسازمان توسط نظارت و هابرنامه عملیاتی هایجنبه

 رستمی) ندهست ناکافی و ضعیف بسیار غیردولتی عمومی نهادهای و مؤسسات بر مالی نظارت تمسیس

 (.090: 0300 پور،حسین و

 «خوب اداره» دکترین براساس امروزه که غیردولتی عمومی نهادهای و مؤسسات بر مالی نظارت در

 رارق تأثیر تحت را اصرمع عمومی حقوق نهادهای و مفاهیم از بسیاری جدید، رویکرد یک عنوان به

 تنیس اندشده هزینه بودجه در مندرج مبالغ اینکه از خاطر اطمینان به محدود مالی، نظارت است؛ داده

 الیم تعادل حفظ و عمومی وجوه بهینه مصرف اثربخشی، کارآمدی، ای،برنامه عملکرد سنجش بلکه

 . دهندمی تشکیل را مالی نظارت از ناپذیریتفکیک بخش جامعه،

 شمول عدم همچون موانعی غیردولتی، عمومی نهادهای و مؤسسات بر مالی نظارت درخصوص

 این بودجه از بخشی بر دارایی و اقتصادی امور وزارت محاسبات، دیوان نظیر نظارتی مجامع

 عدم غیردولتی، عمومی نهادهای و مؤسسات از برخی مالی امور و بودجه شفافیت عدم مؤسسات،

 را ساتمؤس این بر مالی نظارت و حسابرسی نیافتن توسعه آمده، دستبه نتایج و اتاقدام به توجه

 (.908: 0300 پور،حسین و رستمی) است کرده روروبه اساسی چالش با

 اد،فس کنترل ابزارهای ترینمهم از اطلاعاتی هایبانک ایجاد و اطلاعات شفافیت کنونی دنیای در

. تاس اقتصادی مؤسسات و هاشرکت عملکرد حسن بر نظارت برداری،کلاه و تقلب از جلوگیری

 کنندهتعیین نقش بازارها درست کارکرد راستای در بلکه مالی تأمین فرآیند تسهیل برای تنهانه مهم، این

 مؤثری نقش هاآن در اطلاعات تقارن عدم یا نقص ناکارآمدند، هابنگاه و بازارها از برخی اگر. دارد

 تمدیری در حاکمیت کلیدی ابزارهای از حقیقی و حقوقی اشخاص مالی اطلاعات این، بر علاوه. دارد

 اطلاعات کمک به حکومت. است مندنظام هایریسک از گیریپیش و مالیات آوریجمع اقتصاد،

 فضای و باشد اقتصاد در بزرگ بدهکاران پیدایش برای مانعی و کند نظارت مالی جریان بر تواندمی
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 یسازشفاف طریق از و باشد داشته نظارت و کنترل قاچاق، و مبادلات مالی، شگرد پولشویی، 

 و غیردولتی عمومی مؤسسات و خصوصی بخش در سالم رقابتی فضای ایجاد ضمن اطلاعات

 قودجانی: و اقدمنصیری) سازد فراهم را آمدکار و عادلانه مالیاتی نظام گیریشکل هایزمینه دولتی،شبه

0399.) 

 لیما شفافیت و شهروندی حقوق رعایت قانون، حاکمیت خوب؛ حکمرانی اصول از یکی که آنجا از

 جمله از اقتصادی هایبنگاه و هاشرکت مالی اطلاعات افشاء وضعیت است شایسته باشد،می

 راستای در بهادار اوراق و بورس سازمان نزد دولتیشبه و غیردولتی عمومی نهادهای و مؤسسات

 موضوع که اساسی قانون 00 اصل کلی هایسیاست اجرای قانون( 2) ماده موضوع قانونی تکالیف

 . گیرد قرار دقیق بررسی مورد است حاضر پژوهش

 مسأله بیان

 یهاحوزه فعالان اقتصادیِ هایگیریتصمیم در مهم رکن دو همواره صحیح، افشاگری و شفافیت

 فاف،ش اطلاعات انتشار عدم یا کمتر افیتشف با اطلاعات نشر. شوندمی محسوب بازار و اقتصادی

 عموقبه و دقیق ارائه با. شودمی نامناسب انتخاب و گیریتصمیم در انحراف و سردرگمی موجب

 جلوگیری فساد از کلان مقیاس در و شده جلب گذاریسرمایه به افراد اعتماد که است اطلاعات

 .شودمی

 شورهاک همه اقتصادی و اداری فساد شاخص سالانه هک« المللبین شفافیت سازمان» اخیر گزارش در

 ارزیابی 002 را ایران رتبه دنیا، کشور 008 میان در خود 9809 سال گزارش در کند،می بررسی را

 کشور اقتصادی هایبنگاه در شفافیت و رسانیاطلاع سطح در ناکارآمدی وجود بیانگر که است کرده

 .است

 بهادار ورقة به مربوط اطلاعات هرگونه انتشار کارآ، بهادار اوراق بازار هایشرطپیش ترینمهم از

 اجرای(. 07: 0300 صفاریان،) است موثر گذارانسرمایه وتصمیم بهادار اوراق قیمت در که است

 ورسب سازمان برعهده هاشرکت و هابنگاه درخصوص کشور اقتصادی اطلاعات جریان بهبود رسالت

 ارائه و حاکمیت زیرمجموعه نهادهای همه اقتصادی اطلاعات انتشار عموضو. است بهادار اوراق و

 تشرک کامل مشخصات شامل دولتیشبه و غیردولتی عمومی هایبنگاه و نهادها مالی کامل اطلاعات

 و حسابرسی گزارش همراه به سالانه تلفیقی مالی هایصورت و سالانه مالی هایصورت مؤسسه، یا
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 هامدارانس به مدیران فعالیت گزارش مالی، یگرگزارش ضوابط و ستانداردهاا مطابق) قانونی بازرسی 

 که اردیمو سایر و شده ثبت نامهشرکت یا نامهاساس آخرین مالکیتی، ترکیب جزئیات مالکین، یا

 و بورس سازمان به( گرددمی تعیین بهادار اوراق و بورس سازمان مدیره هیأت توسط مورد حسب

 00 اصل کلی هایسیاست اجرای قانون( 2) ماده موضوع قانونی تکالیف استایر در بهادار اوراق

 جدی عزم نشانگر 0390 و 0397 ،0392 ،0393 هایاصلاحیه و 80/00/0302 مصوب اساسی قانون

 و کردن اجرایی مذکور، مصوبات از قانونگذار هدف. باشدمی اقتصادی شفافیت برای حاکمیت

 امکان گر،دی سوی از و مناسب رقابتی فضای ایجاد و شفاف لاعاتاط به دسترسی برای بسترسازی

 .است بوده هاآن قوت و ضعف نقاط بررسی و نهادها و مؤسسات قبیل این فعالیت بر نظارت

 یکی ارههمو دولتیشبه و غیردولتی عمومی نهادهای و اقتصادی هایبنگاه و هاشرکت شفافیت مسأله

 اوراق و بورس سازمان در شدهپذیرفته هایشرکت سوایِ. است هبود کشور اقتصادی هایدغدغه از

 و ناظر نهادهای بر روشنی به هاآن مالی اطلاعات که دارند وجود نیز دیگری هایشرکت بهادار،

 قانون تصویب و اساسی قانون 00 اصلی کلی هایسیاست ابلاغیه پیرو. نیست مشخص قانونگذار

 د،ش داده غیردولتی عمومی نهادهای به دولتی هایشرکت واگذاری ازهاج اینکه به توجه با آن، اجرای

 ظارتن نهادها این اقتصادی هایفعالیت بر توانندمی نظارتی نهادهای چگونه که شد مطرح دغدغه این

 رفتهگ نظر در غیردولتی نهادهای اقتصادی هایفعالیت زمینة در باید ملاحظاتی چه و باشند داشته

 .ودش حفظ غیردولتی عمومی بخش و دولتی بخش کنار در خصوصی بخش نةبهی سهم تا شود

 اساسی، قانون 00 اصل کلی هایسیاست صحیح اجرای مورد در اصلی هایچالش از یکی تردید،بی

 اتاطلاع فقدان سبب به نامطمئن و آلودابهام فضای وجود و ایران در کارآمد خصوصی بخش نبودِ

 ولتیدشبه و غیردولتی عمومی نهادهای ازجمله اقتصادی هایبنگاه و هاشرکت مورد در شفاف و دقیق

 کرده تضعیف اقتصادی هایفعالیت به ورود برای را واقعی خصوصی بخش انگیزة و توان که است

 هاادهسوءاستف و هاسوءمدیریت از برخی و بازنشستگی هایصندوق هاینابسامانی به نگاهی. است

 و یعموم نظارت اطلاعاتی، شفافیت هرجا که آنست گویای نهادها، برخی به وابسته هایشرکت در

 در که گفت وانتمی بنابراین. است بیشتر سوءمدیریت و فساد بروز احتمال نباشد، کافی گوییپاسخ

 یک عنوانبه« خوب اداره» دکترین اساس بر امروزه که اقتصادی هایبنگاه و هاشرکت بر مالی نظارت

. است داده قرار تأثیرتحت را معاصر عمومی حقوق نهادهای و مفاهیم از بسیاری جدید، رویکرد

 کهبل باشدنمی اندشده هزینه بودجه در مندرج مبالغ اینکه از خاطر اطمینان به محدود مالی، نظارت
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 امعه،ج مالی تعادل حفظ و عمومی وجوه بهینه مصرف اثربخشی، کارآمدی، ای،برنامه عملکرد سنجش 

 .دهندمی تشکیل را مالی نظارت از ناپذیریتفکیک بخش

 عمومی نهادهای و مؤسسات ویژهبه اقتصادی هایبنگاه و هاشرکت بر مالی نظارت خصوص در

 و اقتصادی امور وزارت محاسبات، دیوان نظیر نظارتی مراجع شمول عدم همچون موانعی غیردولتی،

 و مؤسسات از برخی مالی امور و بودجه فیتشفا عدم مؤسسات، این بودجه از بخشی بر دارایی

 و یحسابرس نیافتن توسعه آمده،دستبه نتایج و اقدامات به توجه عدم غیردولتی، عمومی نهادهای

: 0300 پور،حسین و رستمی) است کرده مواجه جدی چالش با را مؤسسات این بر مالی نظارت

908.) 

 ساد،ف کنترل ابزارهای ترینمهم از اطلاعاتی هایبانک ایجاد و اطلاعات شفافیت کنونی، دنیای در

. تاس اقتصادی مؤسسات و هاشرکت عملکرد حسن بر نظارت و کلاهبرداری و تقلب از جلوگیری

 کنندهتعیین نقش بازارها درست کارکرد راستای در بلکه مالی، تأمین فرایند تسهیل برای تنهانه مهم این

 نقش هاآن در اطلاعات تقارن عدم یا نقص هستند، ناکارآمد هااهبنگ و بازارها از برخی اگر. دارد

 .دارد مؤثری

 مدیریت در حاکمیت کلیدی ابزارهای از حقیقی و حقوقی اشخاص مالی اطلاعات این، بر علاوه

 اطلاعات کمک به حکومت. است مندنظام هایریسک از پیشگیری و مالیات آوریجمع اقتصاد،

 فضای هب باشد اقتصاد در بزرگ بدهکاران پیدایش برای مانعی و کند نظارت یمال جریان بر تواندمی

 طلاعاتا سازیشفاف طریق از و باشد داشته نظارت کنترل، قاچاق و مبادلات مالی، گردش پولشویی،

 تی،دولشبه و غیردولتی عمومی مؤسسات و خصوصی بخش در سالم رقابتی فضای ایجاد ضمن

 (.0399 قودجانی، و اقدمنصیری) سازد فراهم را کارآمد و عادلانه مالیاتی منظا گیریشکل هایزمینه

 و اقتصادی هایبنگاه و هاشرکت مالی اطلاعات سازیشفاف منظوربه و مذکور موارد به توجه با

 اجرای قانون 2 ماده موضوع قانونی تکالیف راستای در و غیردولتی عمومی نهادهای و مؤسسات

 و هابنگاه تمامی آن، هایاصلاحیه و  80/00/0302 مصوب اساسی قانون 00 صلا کلی هایسیاست

 ارائه بهادار اوراق و بورس سازمان به را خود مالی کامل اطلاعات که اندشده مکلف زیر هایشرکت

 :کنند
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 عمومی؛ محاسبات قانون 2 ماده موضوع غیردولتی عمومی نهادهای و مؤسسات( الف 

 کشور؛ انتظامی و نظامی نهادهای( ب

  کشور؛ خیریه مؤسسات و هاسازمان( ج

 به ابستهو بازنشستگی هایصندوق نظیر لشگری، و کشوری از اعم بازنشستگی هایصندوق کلیه( هـ

 است؛ نام حتصری یا ذکر مستلزم هاآن بر قانون شمول که هاییدستگاه به وابسته و اجرایی هایدستگاه

 .اسلامی انقلاب نهادهای( و

 موارد، نای در جامعی سیستم تنظیم و( اقتصادی ـ حقوقی) اطلاعاتی هایبانک قبیل این تشکیل

 . گیرد قرار توجه مورد باید که دارد خاصی حقوقی و نهادی هایپیچیدگی

  تحقیق ضرورت و اهمیت
 تهای اقتصادی و بازار، حکوماقتصاددانان کلاسیک بر این باورند که لازمه عملکرد صحیح حوزه

قانون است. با استقرار حاکمیت قانون، رفتارهای دیگران، به خصوص دولت در قبال بازار قابل 

ینی کرد. بک از بازیگران بازار را پیشیتوان رفتار هیچشناسایی است. اگر حکومت قانون نباشد، نمی

ه اراده یست بلکنامحدود اکثریت پارلمانی و حکومتی ن ةالبته منظور از حکومت قانون به معنای اراد

اکثریت، در چهارچوب یک قانون اساسی محدودکننده، مدنظر است. با این وصف اراده تمام دولت 

که از مشخصات بارز دوره حقوق عمومی  یدر مداخلات اقتصادی از طرق مختلف قانونگذار

، در تاقتصادی کلاسیک که برگشت به دوره بعد از جنگ جهانی دوم تا دهه هشتاد میلادی بوده اس

در اقتصاد،  یمحور و کنترل قانونگذارحال تغییر اساسی است و این تغییر در بازگشت به نظام اصول

 ترینمهمرو در حال حاضر، پرداختن به اصول اساسی از براساس اصول اساسی است. از این

 (.7: 0393شود )مؤذنی، موضوعات حقوق عمومی اقتصادی تلقی می

 کنولوژیت پیشرفتهای و تجارت افزون روز توسعه مالی، بازارهای شدن للیالمبین روند به توجه با

 بازارهای یقطر از سرمایه مقدار بیشترین امروزه تردیدبی. است گرفته سرعت پیش از بیش اطلاعات،

 اربهاد اوراق بورس عملکرد از متأثر شدت به ملی اقتصادهای. شودمی مبادله جهان تمام در بورس

 و کلان گذارانسرمایه برای هم دسترس، در گذاریسرمایه ابزار یک عنوان به بورس هعلاوبه. است

 (.09: 0393است )فلیحی و دیگران،  شده مردم عموم برای هم

امروزه حاکمیت قانون یکی از موضوعاتی است که بیشترین توجه حقوقدانان و دیگر اندیشمندان در 

کرده و این دیدگاه به ادعایی قابل قبول تبدیل شده است  های سیاست و اقتصاد را به خود جلبزمینه



 
 

 ................................................. /کمی در مدیریت................ فصلنامه مطالعات 183  

که تا وقتی حاکمیت قانون در یک کشور برقرار نشده و مورد شناسایی و احترام قرار نگرفته است،  

شود. از این روست که سرآغاز هر سخنی آن نظام، نظامی حقوقی به معنای امروزی محسوب نمی

 نتریمهمجا که تیک، حاکمیت قانون است. از سوی دیگر، از آنراجع به دموکراسی و نهادهای دموکرا

کارکرد قانون، تنظیم روابط میان دولت و شهروندان از طرفی و شهروندان با یکدیگر از طرف دیگر 

تر شدن دو نوع تعاملات یاد شده، نقش قانون و بالطبع مفهوم حاکمیت قانون، است، با پیچیده

شده است. امروزه این اعتقاد فراگیر شده است که توسعه اقتصادی و  ترتر و قابل ملاحظهبرجسته

شود که مطابق با اصول مشارکت دموکراتیک، قدرت نهادینه ناشی می« خوب»اجتماعی از حکومتی 

 (.03: 0302شده را به نحو مشروع اعمال نماید و بر اساس قانون حکومت کند )مرکزمالمیری، 

های عمومی هستند که بر اساس عدم تمرکز فنی، مهمی از سازمانمؤسسات عمومی غیردولتی، بخش 

ای از خدمات عمومی خاصی اصل تخصص و دیگر اقتضائات اداری و اجرائی به منظور انجام پاره

(. انجام وظایف خدمات عمومی در وهله اول 02و  2: 0309پور اردکانی، اند )حسینیایجاد شده

ای هآید برخی از این وظایف به بخشهایی که به وجود میورتباشد، اما حسب ضربرعهده دولت می

شوند، دار انجام این وظایف میهای عمومی غیردولتی عهدهشود و عموماً سازمانغیردولتی واگذار می

حقوقدانان این اقدام را در راستای عدم تمرکز و اداره امور عمومی و تخصصی کردن انجام وظایف 

تواند ارائه بهتر خدمات عمومی به ( که نتیجه آن می093و  099 :0309 پور،نیاند )حسیدولتی دانسته

( در تعریف 0/2/0322قانون محاسبات عمومی )مصوب  2آحاد جامعه باشد. قانونگذار نیز در ماده 

ها مقرر داشته است: مؤسسات و نهادهای عمومی غیردولتی به منظور انجام وظایف و این سازمان

از قانون مدیریت خدمات  3شوند. همچنین در ماده ه عمومی دارد، تشکیل شده یا میخدماتی که جنب

دار وظایف مؤسسه یا نهادهای عمومی غیردولتی عهده»( آمده است: 00/00/0302کشوری )مصوب 

بنابراین مؤسسات عمومی غیردولتی، در حقیقت دولت را در «. و خدماتی است که جنبه عمومی دارد

ها تلقی کنند و به نحوی کارگزاری دولت در این زمینهخدمات عمومی یاری می انجام وظایف و

 (.9/0/0300شوند )خانی، داود، روزنامه دنیای اقتصاد، می

های اصلی مقررات راجع به اوراق بهادار بوده است. الزام به ارائه اطلاعات، همیشه یکی از سرفصل

اطلاعات دارد قوانینی راجع به منع مدیران از با توجه به منافعی که ارائه عمومی و خصوصی 

اند. با این ها، ارائه اطلاعات و ساختار بازراهای مالی وضع گردیدهسوءاستفاده از اطلاعات شرکت



 

 ... بر یدتأک با قانون حاکمیت پرتو در اقتصادی شفافیت ............................................ /  184

ی هاتواند راهکار فرعی اجرای سیاستتواند به رقابت نیز کمک نماید و میحال، ارائه اطلاعات می 

ی با شفافیت بیشتر احتمال تحقق اهداف حقوق رقابت بیشتر حقوق رقابت تلقی گردد. در بازارها

و با  عیاست. یکی از شرایط اصلی برای داشتن رقابتی مؤثر این است که اطلاعات در سطح وس

ورد )ب اندازدکمترین هزینه فراهم باشد زیرا عدم وجود اطلاعات، فعالیت عادی بازار را به مخاطره می

آوری و ر یکی از کارکردهای اصلی بخش خدمات مالی جمعاز طرف دیگ(. 00: 9889ات ال،

تر نیز تحلیل اطلاعات است. اطلاعات در بازارهای مالی و بازارهای اوراق بهادار نقشی مهموتجزیه

نده کندارد زیرا این بازارها بیشتر از بازارهای کالاهای عینی در معرض ریسک اطلاعات غلط و گمراه

ها، معضل اطلاعات صر به فرد بازارهای مالی که همان اطلاعات محوری آنقرار دارند. ویژگی منح

نامتقارن و متعارض و مسایل و مشکلات دلالی در بازار است سبب گردیده که شفافیت در این بازارها 

(. نهایتا 73-70: 0307 سیدی، و باقری) اهمیتی بسیار زیادتر در مقایسه با سایر بازارها داشته باشد

اند. شفافیت در بازارهای مالی سبب ها وابستهموقع و مؤثر آنی مالی به اطلاعات و ارائه بهبازارها

گردد بازارهای مالی مستقل، فاقد ارتباط فیزیکی و حتی دور از هم از نظر جغرافیایی به منافع می

 .ناشی از تمرکز در بازارهای مالی دست یابند

یر زیادی بر تولید و مهیا بودن اطلاعات در بازارهای اوراق پیشرفت فناوری در کنار مقررات جدید تأث

ت رقابت در این بازارها شده است البته فواید دسترسی به اطلاعات یبهادار داشته و سبب تغییر ماه

نوسان  های رقابتی شفافیت به امکانها بستگی دارد. بر اساس سیاستبه توانایی تجزیه و تحلیل آن

به اوج خود  9888شود. زمانی که بازارهای سرمایه در ابتدای سال تهی میبیشتر درآمد و سود من

ه گذاران را نسبت بها به تدریج اعتماد سرمایهای از شرکترسیدند، ورشکستگی و رسوایی پاره

دهی اطلاعات ضعیف کرد و موضوع اعتماد عمومی به کیفیت اطلاعات گزارش مسئولیت گزارش

کاهش اعتماد عمومی، نیاز به اطلاعات بیشتر و بهتر افزایش یافته و منجر شده مطرح گردید. به دلیل 

 (.0302ها شده است )نوبخت، رسانی شرکتبه تقاضای موکد در خصوص شفافیت بیشتر اطلاع

های مجموعه مقررات بازارهای اوراق بهادار باید با فراهم آوردن چهارچوبی پویا، تمامی شیوه

مقررات  ای اینن داخلی بازارها را بکار گیرد. با این وجود هسته اصلی و پایهمقرراتی، نظارتی و قوانی

توان گفت که مقررات اوراق بهادار، ارائه کامل اطلاعات سازی است. به طور کلی میالزام به شفاف

 0307اند )باقری، برداری و سوءاستفاده از اطلاعات را در اولویت خود قرار دادهو از بین بردن کلاه

:70- 73.) 
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ارها ها و بازهای اطلاعاتی افراد، سازمانتغییر و تحولات سریع جهان امروز، تنها به واسطه پشتوانه 

ها، باعث توجه اساسی گیریهای فرا روی مدیران امروزی در تصمیمقابل کنترل است. این چالش

موقع عات صحیح و بهها به صحت و شفافیت اطلاعات مربوط به موضوع شده است. نیاز به اطلاآن

 هایهای مناسب، روند رو به رشدی را در پیدایش شکلگیری و انتخاب استراتژیجهت تصمیم

ها و بازارها داشته است )ابراهیمی های ارتباطی و شبکه اطلاعاتی در تمامی سازمانمختلف جریان

ایجاد شفافیت اطلاعاتی در (. در واقع 9882 به نقل از: مدهاوان و دیگران، 0300:9نژاد و همکاران، 

 د.باشها میگیری و کنترل جریان صحیح دادهها و بازارها، عنصر بسیار مهمی جهت تصمیمسازمان

یشتر ها را بگیری افراد و سازماندر میان بازارها، بازاری که نیاز به شفافیت اطلاعاتی جهت تصمیم

ه به مثابه بخشی از بازارهای مالی، نقش کند، بازار سرمایه است. بازار سرمایدر خود احساس می

ا هاندازهای افراد و سازماننماید. از طریق چنین بازارهایی است که پسمهمی را در اقتصاد بازی می

شود. ها منتقل میگذاری در صنایع مختلف به شرکتهای مختلف اقتصاد ملی، برای سرمایهدر بخش

کند. در این بازار، اطلاعات های اقتصادی را ارائه میبنگاهانداز آتی به علاوه، بازارهای مالی چشم

لاعات که اطسازی و رقابتی کردن بازار، به طورییکی از منابع با ارزش و اصلی است و در یکپارچه

موقع در اختیار همگان قرار داده شود، نقش در زمینه قیمت، حجم معامله وغیره به طور شفاف و به

رعت تواند اطلاعات را با سند. بنابراین ایجاد شفافیت در بورس اوراق بهادار میکبسیار مهمی ایفا می

و فوریت و با کمترین هزینه در اختیار همگان قرار دهد و جهت بازار را به سمت بازاری کارآمد 

 (.9و  3: 0300پیش برد )عباسی و ابزری، 

 اهداف تحقیق

 به مالی اطلاعات ارائه زمینه در اقتصادی هایهبنگا و هاشرکت اقتصادی ـ حقوقی الزامات بررسی

 اساسی قانون 00 اصل کلی هایسیاست اجرای قانون 2 ماده موضوع) بهادار اوراق و بورس سازمان

 ییک عنوانبه که مؤسسات این مالی سازیشفاف و اطلاعات افشای راستای در( آن هایاصلاحیه و

 و چرایی بررسی و شودمی محسوب شهروندی قحقو و قانون حاکمیت خوب، حکمرانی اصول از

 و قوت و ضعف نقاط رو،پیش هایچالش موانع، مؤسسات، این اطلاعات افشای موضوع چگونگی

 :است زیر شرح به تحقیق این فرعی اهداف. آن از حاصل نتایج و آثار
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ها و بررسی آثار اقتصادی و حقوقی ارائه درست و کامل اطلاعات مالی مالی شرکت .1 

های اقتصادی در ایجاد فضای رقابتی سالم و منصفانه، کاهش تبعیض، بی اعتمادی و گاهبن

 بهبود نظارت عمومی و افزایش سرمایه اجتماعی و اقتصادی.

بررسی کارآمدی قوانین و مقررات )نظام حقوقی( حاکم بر ابعاد نظارتی مرتبط با ارائه  .2

های اقتصادی از سوی سازمان بورس ها و بنگاهسازی مالی شرکتاطلاعات مالی و شفاف

 و اوراق بهادار.

ها در برخورد با نهادها و مؤسساتی های اجرایی مصوب و قابلیت اجرایی آنبررسی ضمانت .3

که از ارائه اطلاعات مالی در زمان مقرر به سازمان بورس و اوراق بهادار استنکاف نموده و 

 کنند.هادار همکاری نمیدر افشای اطلاعات خود با سازمان بورس و اوراق ب

رویِ سازمان بورس و اوراق بهادار در اجرای ماده قانونی ها و موانع پیششناسایی چالش .4

رائه های اجرایی و ابینی شده در قانون و دستورالعملمورد بحث و دستیابی به اهداف پیش

 پیشنهادات کاربردی.

 مبانی نظری  و پیشینه پژوهش

 مطالعات ازطریق اطلاعات گردآوری و اسنادی روش از اضر،ح پژوهش تدوین و نگارش در

 شریات،ن و مطبوعات کتاب، از اعم خارجی و داخلی معتبر و علمی منابع از برداریفیش) ایکتابخانه

( یرهوغ اینترنتی هایسایت و هاشبکه پژوهشی، و علمی هایمقاله مقررات، و قوانین حقوقی، متون

 .است شده استفاده

 پیشین تحقیقات رب مروری

 افشای نظام بررسی و نقد» عنوان تحت تحقیقی ،(0309) محمد نوروزی، و مقدم صادقی، ـ الف

 فشایا نظام در که است این بیانگر پژوهش از حاصل نتایج که اندداده انجام« ایران بورس در اطلاعات

 در هک مالی هایصورت و ارندد مهم اطلاعات انتشار بر را خود تأکید بیشترین قانونگذاران اطلاعات،

 وضعیت بیانگر باشد،می معین مالی دوره یک در شرکت مهم اطلاعات در مروری و بندیجمع واقع

 ورسب سازمان وسیلةبه که حسابرسی و حسابداری واحد معیارهای تحت باید که است شرکت مالی

 .شوند افشا شودمی تعیین بهادار اوراق و

 تشفافی افزایش هایروش بررسی» عنوان با تحقیقی در( 0300) همکاران و یمهد نژاد،ابراهیمی ـ ب

 این به« راتبیم سلسله تحلیل فرایند از استفاده با بهینه روشی انتخاب و ایران سرمایه بازار اطلاعاتی
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 وانعنبه کارشناسان و کارگزاران گذاران،سرمایه دید از آگاهی افزایش روش: اندیافته دست نتایج 

 و قوانین اجرای و وضع هایروش و شودمی شناخته بورس سازیشفاف در بهینه شیرو

 .گیرندمی قرار بعدی هایاولویت در ترتیب به سازیخصوصی

 سازیشفاف روابط بررسی» عنوان با پژوهشی ،(0300) عبداله داودی و علی حسین سینایی، ـ ج

 که ندایافته دست نتایج این به« تهران بهادار اقاور بررسی در گذارانسرمایه رفتار و مالی اطلاعات

 هیأت ساختار شفافیت و مالکیت ساختار شفافیت و مالی اطلاعات افشای یعنی شفافیت گانهسه ابعاد

 افشای به انگذارسرمایه چیز، هر از بیش البته است، تأثیرگذار بورس در گذارانسرمایه رفتار بر مدیره

 .نددهمی اهمیت مالی اطلاعات

 :بورس بازارهای در رقابت و همگرایی» عنوان با تحقیقی ،(0307) جواد سیدی، و محمود باقری، ـ د

 زا که دهدمی نشان آمدهدستبه نتایج که اندداده انجام« بورس بازار حقوق و رقابت حقوق تعارض

 بهادار اوراق قرراتم مهم هایبخش از یکی عنوانبه همیشه اطلاعات، ارائه به الزام هنجاری دیدگاه

 اینجا، رد اساسی مسأله. کند کمک بازار در رقابت افزایش به تواندمی نیز اندازه همان به که است بوده

 از حمایت زمینه در بورس بازارهای مقررات اهداف و طرف یک از رقابت حقوق اهداف ناسازگاری

 باثبات ازاریب داشتن دیگری و ربیشت رقابت داشتن یکی، هدف که است ثبات ایجاد و هابخش برخی

 هدف دو هر که حلیراه کردن پیدا و است دشوار هااین از کدام هر انتخاب که است بیشتر نقدینگی با

 انونیق اهداف این برای تصور قابل حلراه بهترین نویسندگان، نظر از. است دشوارتر کند تأمین را

 ودوج اجازه و بازار خاص نظم و نظارت انه،چندگ بسته یک در مختلف هنجارهای ترکیب متعارض،

 بین را تهاتر و همکاری امکان و شود حل چهارچوب یک در باید نهایتاً که است اهداف این زمانهم

 و کپارچهی قانونی سیستم سمت به چرخش طریق از مطلوب حلراه گیریشکل و مختلف اهداف

 قانونی یستمس چنین. گیرد صورت باشد، ماهوی انینقو ایجاد تا اطلاعات ارائه بر مبتنی بیشتر که پویا

 نحوه هب بلکه دارد وابستگی اداری و فرهنگی حقوقی، سیاسی، اقتصادی، احوال و اوضاع به تنهانه

 نظر به بق،سا مقرراتی سیستم رفتن کنار با. دارد بستگی نیز مختلف قانونی راهکارهای سازماندهی

 و یکپارچه را قانونی نظارت و قانونی اهداف بتواند و نماید همداخل کمتر که قانونی نظام رسدمی

 .گردد طراحی کند، متوازن
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  نظری و مفهومی مبانی 

 آن اقتصادی پیامدهای و قانون حاکمیت

ــلی های مؤلفه  از یکی که  گرددمی حقوقی نظم برقراری به  منجر قانون  حاکمیت    منظ برقراری اصـ

 مؤســســات و نهادها هایفعالیت و گیری شــکل قوقی،ح نظم این در. اســت ســیاســی و اجتماعی

. یابدمی سـامان  و شـده  نهادینه شـهروندان  با هاآن روابط و تعاملات و گردیده پذیر امکان حکومتی

 از اطاعت جایبه مشــترك، قواعد از جویانهصــلح پیروی ســاختن جایگزین حقوق، هدف ترینمهم

 مبتنی هایحکومت با قانون حاکمیت بر مبتنی هایمتحکو تفاوت. است  اجبار و زور با قوانین این

ــول بر های    و اصـ جار یت    از غیر هن فاوت  حقوقی نظم نیز، قانون  حاکم  ان از یک  هر در مت

ــتحکومت ــت این بر. هاس ــت موقعیتی مبین قانون حاکیمت» گفت توانمی که مبناس  آن رد که اس

ــهروندان ــناخته قواعد با را خود رفتار مقامات، و ش ــده ش ــده پذیرفته که عمومی ش  همگان بر و ش

 . نمایندمی کنترل و تنظیم است، آورالزام

 فرد به هک است احوال و اوضاع ساختن  پذیربینیپیش قانون، حاکمیت حقوقی هایپیامد ترینمهم از

سبت  کلی آگاهی از برخورداری و موجود مقررات و قوانین از اطلاع با تا دهدمی امکان  عواقب به ن

م  ند  خویش، الاع مه   بتوا نا هداف  و کرده ریزیبر مه   و ا نا بال  را هایش بر ند،  دن نه  این در که ک   زمی

 گذارتأثیر شود، می شمرده  قانون حاکمیت نظریه هایمؤلفه ترینمهم از که قانون مختلف هایویژگی

شد، می سیلة به نهات را قانون حاکمیت نظریه توانمی نظرانصاحب  از برخی دیدگاه از که آنجا تا با  و

 و اعاوضــ پذیرســاختن بینیپیش در قانون، هایویژگی از مورد پنج. نمود تعریف قانون هایویژگی

شی احوال، شر  بودن، آینده به معطوف بودن، عام: از اندعبارت که کنندمی ایفاء عمده نق  یا شدن  منت

 .قانون نسبی ثبات بالاخره و بودن واضح گرفتن، قرار همگان دسترس در

 تصادیاق برابر رقابت برای زمینه شدن فراهم قانون، حاکمیت اقتصادی هایپیامد ترینمهم از یکی

 حاکمیت دارد، وجود رقابت امکان آن در که ایجامعه در است، معتقد نیز 0«وبر ماکس» چنانچه است،

 رگذایهسرما زیادی عده از متشکل ای،جامعه چنین است این بر فرض که چرا است، ضروری قانون

 شناخته ترسمی به قانون حاکمیت که نظامی در. برابرند بیش و کم اقتصادی، قدرت لحاظ به که است

 و دارد وجود همگان برای برابر نحو به اقتصادی هایفعالیت برای جذاب هایفرصت باشد، شده

                                                 
Max weber .4 
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 با غایرم خاص،گروه یا افراد به منابع تخصیص ای جانبداری یا اطلاعات ارائه جهت به ناروا تبعیض 

 . است قانون حاکمیت اصول

 مختلف هایزمینه در اقتصادی هایگذاریسیاست بر سزاییبه تأثیرات قانون حاکمیت دیگر سوی از

ست    ازجمله ست    پولی، هایسیا صی    به مربوط هایسیا صو سائل  سازی، خ  و بودجه به مربوط م

 تجربیات مجموعه» 9-0 بند در پول الملیبین صندوق . دارد وغیره شفاف  مالی مدیریت کلی،طوربه

  اداری و حقوقی روشــن چهارچوب را مالی مدیریت لازمه ،0مالی شــفافیت زمینه در صــندوق مفید

 :است شده برشمرده شرح بدین حقوق چهارچوب در اصلی عامل سه و کرده بیان

  ای؛فرابودجه و ایبودجه هایفعالیت برای جامع چهارچوبی. 0

  مالیات؛ وضع برای انونیق پایگاه. 9

 .مدیریت شفافیت از حمایت برای رفتاری هایشاخص. 3

 سوب مح مالی مندنظام و شفاف  مدیریت نیازپیش طرفی از قانون حاکمیت هایآموزه ترتیب، بدین

 و مالی مقررات و اصــول رعایت با که اســت وضــعیتی قانون حاکمیت دیگر، طرف از و شــوندمی

 . ابدیمی استقرار بودجه

 گذاری،هسرمای  برای مناسب  نظام هایمولفه ترینمهماز یکی که باورند این بر گرانتحلیل از بسیاری 

ــت قانون حاکمیت وجود ــین عاملمدیر نظر به. اسـ ــندوق پیشـ ــل رعایت پول، المللیبین صـ  اصـ

 را دها قراردا و گذارد  احترام مالکیت   حق به  که  حقوقی نظام  یک  از برخورداری و قانون حاکمیت  

ضایی  بنیادین مبانی شمارد،  محترم ست  گذاریسرمایه  برای ق : 9888 همکاران، و توماس ونیود،) ا

323-320.) 

 هایاستس مؤثر اعمال بر قانون حاکمیت تأثیر به قانون، حاکمیت اقتصادی هایپیامد از دیگری طیف

صی    بخش و دولت امور در کنترلی و نظارتی ابزارهای و صو ساد  کاهش و خ ست  مربوط مالی ف  .ا

 ناسب م عملکرد و اقتصادی،  مؤسسات   و هاشرکت  هایفعالیت به مربوط مقررات و قوانین شفافیت 

صفانه  اعمال در هادادگاه سباب  از قوانین من  یک قطب. رودمی شمار  به گفته پیش هایپیامد تحقق ا

سی  شور  022 در گرفته صورت  برر ساس ) ک  و 0997 زمانی هدور در شده  آوریجمع هایداده برا

شنی  به قانون حاکمیت تحقق در هادادگاه عملکرد اهمیت ،(0990 شان  رو ست  شده  داده ن  برخی. ا

                                                 
code of Good Practices on Fiscal Trans Patency. 4 
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ست به نتایج  سی  این در آمده د ست  آن بیانگر برر شورهایی  در که ا ستونی  مانند ک ست  و ا  ان،مجار

 الیم فســاد کاهش و اقتصــادی رونق به منجر هادادگاه شــرافتمندانه و منصــفانه اعتماد،قابل عملکرد

 و غیرمنصــفانه بســیار عملکرد هادادگاه اوکراین، و روســیه چون کشــورهایی در بالعکس و گردیده

 یتحاکم اصلی  موانع از باشند،  قانون حاکمیت تحقق خدمت در که این جایبه و اندداشته  مغرضانه 

ــمرده قانون ــوندمی ش ــروری اجزای از یکی امروزه قانون حاکمیت. ش  از برخی زعمبه که آنچه ض

ست  شده  تبدیل شود، می خوانده« خوب حکمرانی» نظرانصاحب  و المللیبین نهادهای  ونیود،) ا

 (.390 – 392: 9888 همکاران، و توماس

 کمرانی خوبح

 به را عمومی امور حکومتی، و عمومی نهادهای و هاسازمان که است فرآیندی مفهوم به حکمرانی

 تضمین را شهروندی حقوق و بشر حقوق تحقق و کنندمی اداره را عمومی منابع رسانند،می انجام

 با و اداری و سیاسی فسادهای و سوءاستفاده نفی طریق از را فوق اهداف خوب حکمرانی. نمایندمی

 همچون مفاهیمی طرح با امروزه(. 029: 0303 زارعی،) سازدمی محقق قانون حاکمیت رعایت

 هایازمانس گوییپاسخ و نظارت بحث پایدار، توسعه اساسی الزامات از یکی مثابة به خوب حکمرانی

 (.090: 0300 پور،حسین و رستمی) است یافته روزافزون اهمیتی عمومی، امور متصدی

 واردم این در را خوب حکمرانی اساسی هایویژگی ایقطعنامه طی ملل سازمان بشر حقوق کمیسیون

 عی،زار) پذیریانعطاف قانون؛ حاکمیت مشارکت؛ ؛گوییپاسخ مسؤلیت؛ شفافیت؛ است نموده خلاصه

 یک رد دولت اثربخشی و گوییپاسخ قانون، حاکمیت مانند مثبت هایویژگی اندازه هر(. 029: 0303

 جامعه آن در یحکمران باشد، کمتر خشونت و سیاسی ثباتیبی و اضافی مقررات فساد، و بیشتر جامعه

 (.927-929: 0303 میدری،) بود خواهد ترمناسب یاقتصاد توسعه به نیل برای

 خوب حکمرانی هایمؤلفه از یکی مثابهبه شفافیت

 در تواندمی بهادار اوراق و بورس سازمان به خود مالی اطلاعات ارائه به هابنگاه و هاشرکت الزام

 از یکی عنوانبه تشفافی نظران،صاحب از بسیاری آثار  در. گیرد قرار توجه مورد شفافیت اصل پرتو

 نهادهای ،98 دهه اواخر از اینکه توضیح. است شده تبیین ،«خوب حکمرانی» نظریه هایمؤلفه

 حدودی تا و ملل سازمان عمران برنامه جهانی، بانک همچون اقتصادی سیاستگذاری المللیبین

 مطرح توسعه اریمعم کلید عنوانبه را« خوب حکمرانی» عنوان با سیاستی پول، المللیبین صندوق

 امور مدیریت از عبارتست« خوب حکمرانی» ملل، سازمان عمران برنامه تعریف براساس. کردند
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 رد مردم گسترده مشارکت و عادلانه و کارآمد قضایی هایدستگاه قانون، حاکمیت براساس عمومی 

 و آمدترکار یقضای دستگاه و بیشتر قانون حاکمیت اندازه هر دیگر عبارت به حکومتداری، فرایند

 رکزمالمیری،م) است بهتر کشور آن در حکمرانی باشد، بیشتر کشور یک در مشارکت میزان و ترعادلانه

0397 :00-92.)  

 سودهم هایفطر تا بوده مدنی جامعه تقویت و قدرت کنترل شفافیت، نیازمند خود نوبهبه گوییپاسخ

 زاربا هاینارسایی دیگر، طرف از. باشند داشته ار هاآن مهار قدرت و مطلع گیرانتصمیم عملکرد از

 صیخصو هایشرکت حسابداری نظام و سهام بازارهای در شفافیت عدم نتیجه مالی، هایبحران مانند

  .است

 قداماتا نیازمند شفافیت. باشند آن خواهان همه که نیست ایپدیده شفافیت اولیه، تصور برخلاف

 نهمچنی. است حسابرسی و حسابداری آماری، بانکی، پولی، ایهنظام استانداردسازی برای دولت

 چند هر. ردک ایجاد انگیزه و شکست را شفافیت برابر در مقاومت تنبیهی، و تشویقی ابزار با باید

 فساد و پولشویی زیست، محیط تخریب مالی، بازارهای نوسانات مانند مشکلات انواع حلراه شفافیت

 قرار زرسیبا و نظارت مورد کهکسانی ویژه به. دارد نیز بسیاری مخالفان شفافیت اما شودمی شناخته

 ایجاد شفافیت، افزایش کلید بنابراین. دارند اطلاعات ارائه از خودداری برای قوی انگیزه گیرند،می

 (.290: 0303 فلورینی،) کنند ارائه را اطلاعات تا هاستشرکت و هادولت برای انگیزه

 به که است ینا شفافیت برای فراخوانی از هدف بنابراین، دارد، گوییپاسخ با کینزدی رابطه شفافیت

 پاسخگو عملکردشان و تصمیمات قبال در را سایرین تا دهد اجازه هادولت یا بازارها شهروندان،

: داد شانن ذیل ترتیب به توانمی را خوب حکمرانی به نیل تا شفافیت اصل اِعمال توالی.  نگهدارند

 .خوب حکمرانی و ؛گوییپاسخ اختیارات؛ کنترل مدنی؛ جامعه تقویت یت؛شفاف

 بانک بیشتر توجه سزاوار که کندمی ایفاء حکمرانی و بازارها در سودمندی بسیار نقش شفافیت،

 افزایش ار بازارها عملکرد و کارائی شفافیت که رسدمی نظر به. است پول المللیبین صندوق و جهانی

 انکب و پول المللیبین صندوق چنانچه بنابراین،. دهدمی کاهش را مالی هایبحران لاحتما و دهدمی

 از یکی کنند، ایجاد کارامدی رویکردهای المللیبین مالی نظام مدیریت برای بخواهند جهانی

-297: 0303 فلورینی،) باشد شفافیت فرهنگ ترویج تواندمی مؤسسات این هایکمک سودمندترین

292.) 
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 وبمحس دولتی هایبنگاه و دولت مالی هایگزارش کاربران که شهروندان و مالیات کنندگانتپرداخ 

 و وقعمبه کنند،می دریافت که اطلاعاتی و باشند پاسخگو دولتی مقامات که مندندعلاقه شوند،می

 به کا،تا خور در و موقعبه مالی هایگزارش تهیه گسترده، مقیاس در. باشد مفید گیریتصمیم برای

 بودن مربوط و مفیدبودن دیرهنگام، هایگزارش کند؛می کمک دولت به اطمینان و اعتماد ایجاد

: 0393 شمس،) بردمی بین از را دولت به شهروندان اعتماد و دهدمی کاهش را شدهگزارش اطلاعات

080.) 

 بندیصورت خوب حکمرانی نظریه مبنای بر که رشدی الگوی در گفت توانمی بندیجمع عنوانبه

 قوانین، کیفیت قانون، حاکمیت ها،دولت گوییپاسخ عملکردها، شفافیت نوین رویکردهای است، شده

 یتجرب شواهد کهطوریبه. است مطرح هادولت کارآمدی ارتقای و رانت و فساد با مقابله و کنترل

 توسعه و رشد الزامات تواندنمی تنهاییبه حداقل، دولت ایجاد و سازیخصوصی داده، نشان نیز

 دولت هایفعالیت حجم سازیکوچک کنار در که است ضروری و باشد داشته همراهبه را اقتصادی

 گوییاسخپ و سازیشفاف قبیل از هاسیاست و الزامات از برخی خصوصی، به دولتی اقتصاد از گذر و

 میتحاک و زداییمقررات اقتصادی، و سیاسی ثبات رانت، و فساد کنترل کارآمدی، ارتقای دولت،

 .شود اتخاذ دولت سازیکوچک سیاست کنار در قانون

  سرمایه بازار در مالی شفافیت نقش

 الیم تأمین اصلی هایشریان از یکی واقع در و است مالی بازار دهندهتشکیل اجزاء از سرمایه بازار 

 رشد هب شدن منجر و نقدینگی جریان حرکت در سرمایه بازار تأثیر. گرددمی محسوب اقتصاد یک در

 مورد ایران در سرمایه بازار مساعد رشد به نگاه با اخیرا که است مهمی ایمسئله اقتصادی، توسعه و

 نداشته ودوج اقتصادی هایبخش سایر و مالی بازار بین منطقی رابطه چنانچه .است گرفته قرار توجه

 ببس به سرمایه بازار .دارد وجود اقتصاد کار و ساز در هایینقصان و اختلالات بروز احتمال باشد،

 به هاآن هدایت و مالی منابع گردش سازیبهینه اندازها،پس طریق از منابع گردآوری در اساسی نقش

 یاقتصاد رشد در زیادی تأثیر اقتصادی مولد هایبخش در گذاریسرمایه نیازهای و مصارف سوی

 یافتهوسعهت اقتصادهای تفاوت که اندعقیده این بر تصادداناناق برخی کهطوریبه کنندمی ایفا کشورها

 و فعال کپارچهی سرمایه بازار وجود در بلکه هایافتهتوسعه پیشرفته تکنولوژی در نه نیافته،توسعه و

 (.09: 0390آرا و دیگران، است )فرمان گسترده
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 ملکردع مورد در استناد قابل و مربوط اطلاعات به گسترده دسترسی» مالی یگرگزارش شفافیت 

 همبادل مورد که هاییشرکت ریسک و ارزش راهبری، گذاری،سرمایه هایفرصت مالی، موقعیت دوره،

 (.0: 0393 دیگران، و اصلیوسفی: از نقل به) است« گیرندمی قرار عموم

 اساس هاآن زیرا .هاستشرکت مدیریت اساسی هایمؤلفه از یکی مالی، اطلاعات افشای و فافیتش

 ه،سرمای تخصیص با رابطه در بالقوه گذارانسرمایه و ذینفعان سهامداران، آگاهانة گیریتصمیم

 رسمیت به ار شفافیت اهمیت بازار کنندگانتنظیم. هستند مالی عملکرد بر نظارت و هاشرکت معاملات

 عاتاطلا مطمئن و عموق به افشای از اطمینان برای متعددی مقررات و قوانین نتیجه در اند،شناخته

 شایاف. باشند پایبند آن به باید هاشرکت که کندمی ایجاد را استانداردهایی و آمده وجود به مالی،

ت اس مدنظر هامشیخط یا هاشرکت حاکمیت جزئیات انتشار جای به اطلاعات، پیشگیرانه و جامع

 (.3: 9800، 0)بنجامین فانگ

 مدیریت و شودیم بیشتر مشارکت و اعتماد به منجر که کنندمی تمرکز شفافیت تأثیر بر محققان برخی

  (.07: 9889، 3کند)کاستد و ویگمی ایجاد کمتر فساد و (99: 9800، 9کارآمدتر )پاسکویه

 افیتشف سرمایه، بازار اساس. است سرمایه بازار حیات مایة شده،گفته مفاهیم چهارچوب در اطلاعات

 اطلاعات که دارد توجیح زمانی گذاران،سرمایه توسط ریسک رشپذی رو،این از است اطلاعات و

. باشد کرده عمل شفافیت اصل اساس بر بازار این ضمن، در و بوده اتکا قابل بازار این در شده نشر

 لقاب کامل، صحیح، را هاشرکت اطلاعات گذارانسرمایه است لازم سرمایه، بازارهای بقای منظوربه

 قشن سرمایه، بازار از بخشی عنوان به بهادار اوراق از سوی دیگر، بورس .انندبد موقعبه و اطمینان

 رسبو نماید،می ایفا کشورها در همه اقتصادی تولید هایبخش به اندازپس هدایت در مهمی بسیار

 (.030: 0397است )عباسی و دیگران،  کشور اقتصاد آیینه

 یجادا نیز بهادار اوراق ناشران برای اطلاعات یافشا به مربوط قانونی الزامات تحمیل اصلی مبنای

 از یا دکن منتشر نادرست را اطلاعات ناشر اگر است، گذارانسرمایه برای آگاهانه گیریتصمیم امکان

 هادارب اوراق قیمت و گذارانسرمایه تصمیم بر توجهیقابل اثر که اهمیت با اطلاعات برخی افشای

 گیریتصمیم امکان سو،یک از: شد خواهند متضرر جهت دو از نگذاراسرمایه کند، خودداری دارد

                                                 
Benjamin Fung. 4 

Pasquier. 5 

Kolstad and Wiig. 3 
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 غیرواقعی قیمتی با معامله به مجبور هاآن دیگر سوی از و شودمی سلب گذارانسرمایه از آگاهانه 

 (.002: 0390 الهی،شمس) شد خواهند

 نقض از ناشی هاینزیا جبران برای حقوقی، هاینظام برخی که است اهمیتی آنچنان دارای امر این

 0933 هایسال در آمریکا متحده ایالات در نمونه برای. اندگرفته نظر در مدنی مسئولیت الزامات، این

 صورت هر در (.002: 0390 الهی،شمس) است شده بینیپیش مدنی مسئولیت خاص عناوین 0930 و

 رمایهس کارای بازار یک مطلوب کارکرد در کلیدی عاملی اطلاعات صادقانه و کامل افشای و شفافیت

 (.0302همکاران،  و یگانه( به نقل از: )حساس28: 0392زاده، عباس) باشندمی

  اقتصادی سازیشفاف ضرورت

 اساسی، قانون 00 اصل کلی هایسیاست صحیح اجرای زمینه در اصلی هایچالش از یکی تردید بدون

 طلاعاتا فقدان سبب به کشور در مطمئننا و آلودابهام فضای و ایران در کارآمد خصوصی بخش نبود

 صوصیخ بخش انگیزه و توان که است دولتیشبه و غیردولتی عمومی نهادهای مورد در شفاف و دقیق

 هایصندوق عملکرد به نگاهی .است کرده تضعیف اقتصادی هایفعالیت به ورود برای را واقعی

 هرجا هک آنست گویای نهادها، برخی به البته و هاشرکت در هاسوءاستفاده از برخی و بازنشستگی

 بیشتر یتسوءمدیر و فساد بروز احتمال نباشد کافی گوییپاسخ و عمومی نظارت اطلاعاتی، شفافیت

 .است

 اساسی قانون 00 اصل کلی هایسیاست اجرای قانون 2 ماده موضوع قانونی تکالیف راستای در

 مؤسسات و نهادها مالی کامل اطلاعات ارائه بر مبنی آن از پس هایاصلاحیه و 80/00/0302 مصوب

 زم،لا اجرایی هایضمانت گرفتن نظر در رغمعلی بورس، سازمان به دولتیشبه و غیردولتی عمومی

 رسبو سازمان سوی از که دارد ضرورت بنابراین. دارد وجود زمینه این در اشکالاتی رسدمی نظر به

 و دولت به لازم راهبردی و کاربردی پیشنهادهای و گیرد صورت لازم شناسی-آسیب زمینه این در

 رغمیعل بورس سازمان شودمی تصور دیگر، طرفی از. شود ارائه قانون اجرای در تسریع جهت مجلس

 برای کافی قانونی ابزارهای از( قانون طبق) ابلاغیه این اجرای ضمانت عنوان به مواردی بینیپیش

 شاناطلاعات افشای جهت در دولتیشبه و غیردولتی عمومی هایشرکت و نهادها کردن مکلف

 .گیرد قرار بیشتر بررسی و توجه مورد است شایسته که نیست برخوردار

 تصادیاق هایدغدغه از یکی همواره دولتی،شبه و غیردولتی عمومی نهادهای و هابنگاه شفافیت مسئله

 در مربوطه قانون تصویب و ساسیا قانون 00 اصل کلی هایسیاست ابلاغ پیرو. است بوده کشور
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 د،ش داده غیردولتی عمومی نهادهای به دولتی هایشرکت واگذاری اجازه اینکه به توجه با 0307 سال 

 ادهانه این در اقتصادی هایفعالیت بر توانندمی نظارتی نهادهای چگونه که آمد وجود به دغدغه این

 در غیردولتی عمومی نهادهای اقتصادی هایالیتفع زمینه در ملاحظاتی چه باید باشند؛ داشته رصد

 حفظ تیغیردول عمومی بخش و دولتی بخش کنار در خصوصی بخش بهینه سهم تا شود گرفته نظر

 خشب کنار در غیردولتی عمومی نهادهای بود شده داده اجازه قانون اساس بر اینکه به توجه با. شود

 . باشند تهداش اختیار در را بازار سهم درصد 08 تا خصوصی

 مشخص و یغیردولت عمومی نهادهای فعالیت زمینه در مناسب بندیتقسیم نبود مشکلات، از یکی البته

 ی،کشور خدمات مدیریت قانون در البته. نهادهاست این فعالیت برای نظارتی نهاد جایگاه نبودن

 بندییمتقس و تفکیک داشته وجود این از قبل تا که مصداقی نگاه شد؛ ارائه زمینه این در تعریفی

 عمومی نهادهای برخی مثال طور به .است کرده مواجه مشکل با را عمومی غیردولتی نهادهای

 عمومی نهادهای اقتصادی فعالیت تعریف به توجه با اما دارند فرهنگی کاملاً فعالیت که غیردولتی

 و هاگروه وعن این فعالیت که بود این مسئله اما. باشند داشته اقتصادی فعالیت توانندمی غیردولتی

 به تسؤالا این دیگر طرف از. نبود کشور اقتصادی نظام با انطباق قابل غیردولتی عمومی نهادهای

 درصد 08 قانون، اینکه به توجه با غیردولتی عمومی نهادهای اقتصادی فعالیت مورد در جدی طور

 ؟کنند گذاریسرمایه توانندمی هاییزمینه چه در نهادها این که شد مطرح داده قرار اختیار در را بازار

 بر نظارت مسئول نهادی چه چیست؟ نهادها گونه این اقتصادی هایفعالیت ملاحظات و چارچوب

 بخشیدن، نظم جهت در منظور همین به است؟ غیردولتی عمومی نهادهای اقتصادی فعالیت

 هاروهگ این مناسب بندیتقسیم و غیردولتی عمومی نهادهای فعالیت به دادن سامان و سازیشفاف

 یونکمیس اول، مرحله در. شد برداشته مجلس و دولت سوی از هاییگام تدریج به اقتصادی نظام در

 و داد انجام اساسی قانون 00 اصل 2 اصل ماده در را اصلاحیه اولین 0393 سال در مجلس 00 اصل

 و مستقیم مالکیت هایالیتفع گزارش و اطلاعات کرد ملزم را غیردولتی عمومی نهادهای

 بنگاهداری در درصد 08 سقف رعایت به مکلف باید و بدهند رقابت شورای به را شانغیرمستقیم

 .باشند

 قانون 2 ماده اصلاحیه همان در دولتی غیر عمومی نهادهای فعالیت سازیشفاف جهت در قدم اولین

 مومیع نهادهای اقتصادی هایفعالیت کنترل و نظارت زمینه در کلی طوربه و شد برداشته اساسی
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 عالیتف شفافیت زمینه توانستنمی تنهایی به امر این اما شد گرفته نظر در ملاحظاتی غیردولتی 

 جهت در مجلس و دولت 0392 سال در جهت همین به .کند فراهم را نهادها گونهاین اقتصادی

 شاناطلاعات که غیردولتی عمومی و دولتی نهادهای و هاگروه تمامی برای را قانون امر، این در تسریع

 عبقا وقفی، نهادهای خیریه، مؤسسات و هاسازمان انتظامی، نظامی، نهادهای چون کردند،نمی افشا را

 الاجرازملا اسلامی انقلاب نهادهای و کشوری و لشگری از اعم بازنشستگی هایصندوق کلیه متبرکه،

 . کرد

 هادهاین بیشتر متأسفانه، شد اشاره که طور همان اما است شده اجرایی نهزمی این در قانون اینکه رغمبه

 املک زمینه این در قانونی ابزارهای رسدمی نظر به. دانندنمی گوییپاسخ به مکلف را خود مربوطه

 بینییشپ نیز هاییمجازات و شده گرفته نظر در هم اجرایی ضمانت مربوطه، قانون در البته. نیستند

 نکنند، افشا بورس سازمان نزد را شاناطلاعات و ندهند انجام سازیشفاف نهادها این اگر است شده

 انشاطلاعات افشای به نهادها این شدن مکلف باعث تواندنمی تمهیدات نوع این رسدمی نظر به اما

 غیردولتی عمومی نهادهای و خاص نهادهای هایفعالیت در خواهندمی مجلس و دولت اگر. شود

 برخورد دهند،نمی اطلاعات که هاییسازمان و نهادها با جدی بسیار باید کنند ایجاد سامان و ظمن

 این رد اشکالاتی رسدمی نظر به اما است شده گرفته نظر در اجرایی ضمانت قانون، در اگرچه. کنند

 به. ندک عمل نهزمی این در خود وظیفه به بتواند بورس سازمان تا است شده مانع که دارد وجود زمینه

 لازم پیشنهادهای و دهد انجام شناسیآسیب زمینه این در بورس سازمان که است لازم جهت همین

 .کند ارائه قانون اجرای در تسریع جهت در مجلس و دولت به را

 وطهمرب قانون موجب به هاشرکت ثبت سازمان دارد تأکید اجرایی هایضمانت از یکی مثال طوربه

. کند ثبت ندارند مجوز بورس سازمان از که را غیردولتی عمومی نهادهای مالی اسناد ندارد اجازه

 قبل از هاشرکت این که بدهد مجوز هاشرکت این به است مجاز شرایطی در فقط بورس سازمان

 زیرا شودمی ایجاد زمینه این در دیگری حقوقی اشکال اما .باشند کرده منتشر را شانمالی هایگزارش

 عبور مانع این از توانندمی نهادها این تجارت قانون به استناد با و دارد دیگری قوانین تجارت، قانون

 .کنند

 در ودخ اصلی هدف به سیاستگذار تا شود باعث تواندنمی زمینه این در قانون یک تصویب صرف

 هایمانتض و تعریف اجرایی فرایندهای باید لذا. کند پیدا دست مربوطه قانون اجرای و تصویب

 از سال دو اینکه به توجه با. شود گرفته نظر در جد به هم قانون اجرای از اطمینان بر لازم اجرایی
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 سازمان و رقابت شورای زمینه این در حتماً باید گذرد،می اساسی قانون 00 اصل 2 بند اصلاح زمان 

 راگ یا چیست هزمین این در موفقیت عدم علت شود مشخص تا دهند انجام شناسیآسیب بورس

 اعلام را موضوع این رسماٌ باید ندارند زمینه این در لازم توانایی رقابت، شورای و بورس سازمان

 ظرن در را تریجدی اجرایی ضمانت و تمهیدات قضائیه قوه و مجلس و دولت زمینه این در تا کنند

 .بگیرند

 یبانک هایحساب باید کشور، هایبانک و مرکزی بانک قانون، این دیگر اجرایی ضمانت براساس

 .کنند مسدود اند،نکرده منتشر را شانمالی هایگزارش که را هاییشرکت

 و رااج عدم ترتیب باید ترمهم آن از و دارد احتیاج قضایی حکم به بانکی هایحساب کردن مسدود

 بندیدسته دامک در ندهند را خود اطلاعات دولتیشبه نهادهای اگر مثلاً و شود مشخص اقدام عدم

 .کند صادر حکمی بتواند قضاییه قوه مقابل، در که گیردمی قرار اجرایی ضمانت نوع سه این

 با. کنندمی فعالیت ایران اقتصاد در دولتیشبه شرکت هزار 09 بر بالغ است کرده اعلام بورس سازمان

 یشپ و الزامات چه یدولتشبه هایشرکت از بزرگ حجم این مالی سازیشفاف موضوع این به توجه

 اختیار رد و شود تهیه شفاف طوربه دولتیشبه هایشرکت فهرست است ضروری دارد؟ لازم نیازهایی

 مومیع نهادهای اطلاعات افشای برای لازم پیگیری بتوان آن اساس بر تا گیرد قرار نظارتی نهادهای

 در است، کرده اعلام بورس سازمان که دولتیشبه شرکت هزار 09 حال هر به. داد انجام را غیردولتی

 پیش و تالزاما از یکی امر این. باشند رسیده ثبت به جایی در باید کنندمی فعالیت کشور اقتصاد

 ریعتس به و است غیردولتی عمومی نهادهای اقتصادی فعالیت به بخشیدن سامان و نظم در نیازها

 .کندمی کمک هاشرکت این اطلاعات افشای روند

 دولتیشبه هاینهاد اطلاعات افشای عدم علت درباره مجلس اقتصادی کمیسیون رئیس پیش چندی

 هایشانجموعهم زیر و دولتیشبه هایشرکت چرا که کردیم پیگیری دولت وزیر شش از وقتی بود گفته

 یا ودنب برخوردار لازم اجرایی ضمانت از قبلی قانون اندگفته کنند،نمی افشا را شانمالی اطلاعات

 امر این به توجه با. کنند گوییپاسخ به ملزم را نهادها این توانندنمی و است محرمانه اطلاعات، اینکه

 روند؟ب طفره شاناطلاعات افشای از توانندمی هستند، محرمانه اطلاعات اینکه صرف به نهادها این آیا

 وجهت نیز نکته این به اما .است مشخص محرمانه، اطلاعات دامنه و دارد تعریف اطلاعات، بندیطبقه

 قابتر شورای و بورس سازمان که اطلاعاتی که است نشده تأکید مربوطه مقررات و قوانین در کنید
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 لقیت محرمانه ظاهراً. گیرد قرار عموم دسترس در حتماً باید کنند،می دریافت دولتیشبه نهادهای از 

 را اطلاعاتشان خواهدنمی نهاد این که است معنی این به گوییپاسخ از رفتن طفره و اطلاعات کردن

 .دهد قرار رقابت شورای و بورس سازمان اختیار در

 شورهایک تجربه از توانمی حتی است، مشخص قانون طبق محرمانه، اطلاعات دامنه اینکه به توجه با

 ستا شارانت قابل عمومی اعلام برای اطلاعات کدام نمود مشخص و کرده استفاده زمینه این در موفق

 که دهدمی نشان هاقول نقل گونهاین کردن عنوان شکل هر به. باشد محرمانه باید اطلاعات کدام و

 .گیرد صورت لازم هایبازنگری باید دارد وجود مشکلاتی مربوط، قانون اجرای زمینه در

 پذیریرقابت سازی،شفاف بحث اساسی قانون 00 اصل کلی هایسیاست اجرای در مهم نکات از یکی

 و منابع هب عمومی دسترس در عادلانه فضای بینیممی وقتی بنابراین. است رقابتی فضای ایجاد و

 کلی هایسیاست اهداف به ایمنتوانسته هنوز ما دهدمی نشان امر این است، نشده فراهم اطلاعات

 شده اردپدی سازیخصوصی موفقیت عدم در نیز آن نتیجه. کنیم پیدا دست اساسی قانون 00 اصل

 .شود بازنگری زمینه این در باید که است

 هاگیری و پیشنهادنتیجه

 هاینگاهب و هاشرکت مالی اطلاعات افشای و شفافیت مسأله که دهدمی نشان تحقیق از حاصل نتایج

 زمینه در اصلی هایچالش از یکی. است بوده کشور اقتصادی هایدغدغه از یکی همواره اقتصادی

 فضای و ایران در کارآمد خصوصی بخش نبود اساسی، قانون 00 اصل کلی هایسیاست اجرای

 تصادیاق هایبنگاه مورد در شفاف و دقیق اطلاعات فقدان سبب به کشور در گذاریسرمایه آلودابهام

 .است دولتیشبه و غیردولتی عمومی نهادهای جمله از

 دمع و گرددمی تلقی قانون حاکمیت یهاشاخص از یکی عنوان به اطلاعات افشای و سازیشفاف -

 بنیادین اصل نقض به تواندمی شاناطلاعات افشاء در اقتصادی هایبنگاه و هاشرکت همکاری

 .بیانجامد قانون حاکمیت

 نزد اقتصادی هایبنگاه و هاشرکت مالی اطلاعات افشای و سازیشفاف دقیق و صحیح اجرای -

 و اساسی قانون 00 اصل کلی هایسیاست اجرای قانون( 2) ماده قانونی تکالیف) بورس سازمان

 رانت، شگستر از و شده منصفانه و سالم رقابتی فضای گیریشکل سبب تواندمی آن، هایاصلاحیه
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 جتماعیا سرمایه و گوییپاسخ و نظارت افزایش موجب و کرده وغیره جلوگیری انحصار تقلب، فساد، 

 .گردد

 شایاف و ارائه به اقتصادی هایبنگاه و هاشرکت کردن مکلف برای سبور سازمان رسدمی نظر به -

 .نیست برخوردار کافی نظارتی و اجرایی قانونی ابزارهای و سازوکارها از شانمالی اطلاعات

 اصلاحات اعمال و نیست کافی موقع به و صحیح مالی اطلاعات ارائه برای گذاریمقررات صرف -

 .است ضروری مناسب انگیزشی سیستم ایجاد و یسازفرهنگ ساختاری، و نهادی
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 مقررات و قوانین

 (.تهران بهادار اوراق بورس 00/0/0302 مصوب) «بورس اوراق بهادار تهران یشرکت راهبری نظام نامهنییآ» -

ی هاسیاستی اجرا لیتسه منظوربه) دیجدی مالی نهادها و ابزارها توسعه قانون 00 مادهیی اجرا نامهنییآ» -

 (.رانیوز هیأت 0/0/0398 مصوب) «ی(اساس قانون 00 اصلی کل

 هیأت وزیران(. 3/0/0302)مصوب « رانیای اسلام جمهوری بهادار اوراق بازار قانونیی اجراة نامنییآ» -

 رهیمد هیأت 3/2/0302 مصوب) «سازمان نزد شده ثبتی ها شرکت اطلاعاتی افشایی اجرا دستورالعمل» -

 .(سازمان بورس و اوراق بهادار

 «یفرابورس وی بورس ناشران وابسته اشخاص تمعاملا بیتصو و اطلاعات افشای الزامات دستورالعمل -

 (.سازمان بورس و اوراق بهادار رهیمدهیأت 3/08/0398 مصوب)

 هیأت 09/00/0307 )مصوب «تهران بهادار اوراق بورس در شده رفتهیپذ ناشرانی انضباط دستورالعمل» -

 (.مدیره سازمان بورس و اوراق بهادار

 و بورسی عال شورای 00/7/0398 مصوب) «یمال نهادهای رانیمد ایحرفه تیصلاح تأیید دستورالعمل» -

 (.بهادار اوراق
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 (.بهادار اوراق و بورس سازمان هریمد هیأت 0309/ 3/ 99 مصوب) «بهادار اوراق قیتوث دستورالعمل» - 

 «یرانا فرابورس و تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هایشرکت شرکتی حاکمیت دستورالعمل» -

 (.سازمان بورس و اوراق بهادار رهیمدهیأت 97/0/0397 مصوب)

 قانون( 00) وچهارمچهل اصل یکل یهااستیس یاجرا قانون( 90) ماده و( 2) ماده( 2) بند اصلاح قانون» -

 (.90/3/0390 مصوب) «یاساس

 (.99/3/0397 بمصو) «یاساس قانون( 00) وچهارمچهل اصل یکل یهااستیس یاجرا قانون اصلاح قانون» -

 «یاساس قانون( 00) وچهارمچهل اصل یکل یهااستیس یاجرا قانون( 90) و( 2) ،(3) مواد اصلاح قانون» -

 (.7/2/0392 مصوب)

 «یاساس قانون( 00) چهارم و چهل اصل یکل یها استیس یاجرا قانون( 7) و( 2) ،(0) مواد اصلاح قانون» -

 (.0/0/0393 مصوب)

 یجمهور یفرهنگ و یاجتماع ،یاقتصاد توسعه چهارم برنامه قانون از یمواد اصلاح ونقان اصلاح انونق» -

 (.00/09/0309)مصوب « یاساس قانون( 00) چهارم و چهل اصل یکل یهااستیس یاجرا و رانیا یاسلام

 و انریای اسلامی جمهوری فرهنگ وی اجتماع ،یاقتصاد توسعه چهارم برنامه قانون ازی مواد اصلاح قانون» -

 (.0/00/0302 مصوب) «یاساس قانون (00) وچهارمچهل اصلی کلی هاسیاستی اجرا

 (.2/00/0307 مصوب) «اطلاعات به آزادی دسترس و انتشار قانون» -

 (.9/9/0300 مصوب) «رانیای اسلام جمهوری بهادار اوراق بازار قانون» -

 (.97/9/0302 مصوب) «بهادار اوراق بورس سیتأس قانون» -

 (.09/09/0308 مصوب) «یخارجی گذارهیسرما تیحما و قیتشو قانون» -

 (.99/08/0303 مصوب) «یپول رمتشکلیغ بازار میتنظ قانون» -

 چهارم و چهل اصل یکل یهااستیس یاجرا لیتسه منظور به دیجد یمال ینهادها و ابزارها توسعه قانون» -

 .(92/9/0300 مصوب) «یاساس قانون

 (.09/0/0373 مصوب) «یردولتیغی عموم مؤسسات و هادهان فهرست قانون» -

 (.0/2/0322 مصوب) «کشوری عموم محاسبات قانون» -

 (.00/7/0302 مصوب) «یکشور خدمات تیریمد قانون» -
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 Economic Transparency and the Rule of Law Emphasizing Article 

(6) of the Law on the Implementation of General Policies, Article 44 

of the Constitution 
 

4Abdolreza Barzegarand  3Erfan Shams, 2Ahmad Markazmalmiri, 1Laleh Shahbazi 

 

Abstract 

This article aims to describe the state of clarification and how to present and 

disclose financial information of companies and economic enterprises 

Securities and Exchange Organization (in line with the legal duties of Article (6) 

of the Law on the Implementation of General Policies, Article 11 of the 

Constitution) 

Islamic Republic of Iran (approved by the Islamic Council on 5118/14/58) and 

numerous amendments in 5141, 5146, 5148 and 5149, as one of the indicators of 

the rule of law. 

Disclosure and presentation of accurate, transparent and timely financial 

information of companies and economic enterprises to the stock exchange 

organization It can provide a healthy and fair competitive environment in the 

society because wherever there is information transparency, public supervision 

and accountability If there is not enough, the possibility of fraud, discrimination, 

rent, mistrust, corruption and mismanagement increases. On a macro scale Also, 

transparency can increase social and economic capital, strengthen the rule of law 

and good governance. 

In the current research, how the laws and regulations, legal tools and enforcement 

guarantees are effective in the field Clarifying and providing correct and timely 

financial information of economic institutions and enterprises, studied through 

documentary studies data and provide solutions to overcome existing obstacles. 
 

Keywords: Clarification, Presentation of Financial Information, Stock Exchange, 

Rule of Law and Law on the Implementation of General Policies of Article 11 of 

the Constitution. 
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