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 ت فصلنامه مطالعات کمی در مدیری

 514-575، صص 5411 ، زمستانچهار، شماره 55دوره 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 هندسی ساختار سازمانی گمرکات کشورمباز یهامولفهبررسی روابط علی و معلولی 

 با تکنیک دیمتل 
  4مرضیه گرجی و 8سرشتبهزاد فرخ ،4، مهران مختاری5رضا کثیری

 7/6/5415، تاریخ پذیرش:  54/55/5411تاریخ دریافت: 

 چکیده    

هدف  .است کشور گمرکی قلمرو محدوده از کالا خروج و ورود جریان بر ناظر دستگاه ترینمحوری گمرک

بازمهندسی ساختار سازمانی گمرکات کشور با تکنیک  یهامولفهبررسی روابط علی و معلولی  حاضر پژوهش

باشد  که به صورت کیفی و کمی انجام شده است ای میو کتابخانه دیمتل است. روش تحقیق حاضر میدانی

نفر از کارشناسان کل کشور  5000نفر از خبرگان در بخش کیفی و در بخش کمی  92.جامعه آماری تحقیق 

نفر از کل جامعه بر اساس جدول مورگان به عنوان نمونه انتخاب شدند. همچنین در بخش  211باشد که می

 مقالات انبوه میان از ،2051 تا 5111 زمانی بازه در منظور این و برای استفاده شده فراترکیب روش کیفی از

 و بعادا دهنده،تشکیل مفاهیم منتخب، مقالات تحلیل منظور شدند. به شناسایی مناسب مقاله 51 تعداد اولیه،

د. از روش دیمتل استفاده ش شد و در بخش کمی استفاده دلفی و محتوا تحلیل روش از تاثیرگذار، هایمولفه

ارائه شد. بر اساس نتایج منتج از تکنیک دیمتل  عامل فرعی 11 و مقوله اصلی 55 قالب در پژوهش هاییافته

 عوامل اطلاعات، فناوری شده، ادراک استفاده سهولت امنیت، آموزش، هایبه این نتیجه رسیدیم که مولفه

 واملع شفافیت، ترخیص فوری، و هامؤلفه اثرگذارترین حقوقی عوامل و ساختاری شرایط تکنولوژیکی،

 کترونیکال تجارت و هاروش و فرآیندها پشتیبان، و زیرساخت مکانیک، ساختار ارگانیک، ساختار مدیریتی،

 .باشدمی هایمولفه اثرپذیرترین

  .بازمهندسی، ساختار سازمانی، گمرک کشور و تکنیک دیمتلکلمات کلیدی: 

                                                 
 گروه مدیریت و حسابداری، واحد چالوس، دانشگاه آزاد اسلامی، مازندران، ایران.دانشجوی دکترا،  5
 :استادیار، گروه مدیریت و حسابداری، واحد چالوس، دانشگاه آزاد اسلامی، مازندران، ایران. آدرس پست الکترونیکینویسنده مسئول،  2
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 مقدمه

 به هاسازمان از بسیاری و داده سوق شدن ساده و باریک سمت به را هاسازمان جهانی قابتر امروزه

 یشانهافرآیند اجرای نحوه در ایریشه تغییرات برای ابزاری عنوان به هافرآیند مجدد مهندسی سمت

 به و شده بررسی کاری هایفرآیند آن در که است مدیریتی ابزاری مجدد مهندسی و اندآورده رو

 وجهت قابل تغییرات به نظر. نمایندمی طراحی مجدداً را آنها خدمات بخشی اثر و هزینه کارایی منظور

 و افیک شناخت مستلزم که امر این با مرتبط هایفرآیند پویایی لزوم و المللبین تجارت محیط در

 تجارت چرخه در تجاری هایطرف با موثر تعامل منظور به کشور گمرکات در لازم توانمندی ایجاد

 و بومی نوین هایآوریفن از گیریبهره و گمرک موجود وضعیت در بازنگری به نیاز ،باشدمی

 به مدیریتی نوین یهاشیوه اعمال و تحولات این مبنای بر گمرک سازمانی ساختار نمودن متناسب

 جارتت منظا در شفافیت افزایش و گمرکی و تجاری موانع کاهش کار، و کسب فضای بهبود منظور

 .گردیدمی احساس شهود به کشور خارجی

ی هاموقعیتکننده تم مدیریتی کل، منعکسسساختار سازمانی به عنوان چارچوب اساسی یک سی

مکانی، همگرایی و واگذاری اختیارات و ارتباطات متشکل از شرکت در سازمان و همچنین روابط 

ر مدیریتی خاص خود هستند که روابط بین آن است. هر سازمان دارای ساختا بین عناصر موجود در

د و )زیا کندمیهای ارائه شده را تعریف ، مسئولیتدهند، وظایفی که آنها انجام میکارمندان مختلف

ی مرتبط با ساختار سازمانی هاپژوهشدر حال حاضر  (.2051، کاپلدیس و اسپور ، 2051همکاران ، 

ز ساختار سازمانی است. ا سازیبهینهسازمانی، ارزیابی و سازمانی، تغییرات  سازیپیادهی هاحوزهدر 

اسب باید ساختار سازمانی را متن ،آنجایی که هیچ ساختار سازمانی قابل استفاده و مطلوبی وجود ندارد

 (.2051 وانگ و همکاران، ؛2020 و تدوین نمود )شالمن، سازیبهینه با سابقه عملیاتی و انگیزه،

یی هافعالیت آورد،میمحوری و با تغییرهای اساسی که در سازمان به وجود  فرآیندمهندسی مجدد با 

. در آن صورت، کندمیهای جدید جایگزین فرآیندرا با  کنندمیکه در سازمان ارزش افزوده ایجاد ن

را با افزایش  وریبهرهکه ارتقا  شودمیانرژی سازمان روی کارهای واقعی و ارزش آفرین متمرکز 

ی کیفیت، بهبود خدمات و کاهش قیمت تمام شده به دنبال خواهد داشت )پورکریمی سرعت، ارتقا

سازمان و طراحی مجدد مواردی  ایریشهتجزیه و تحلیل  :شامل ،مهندسی مجدد (.5911و همکاران، 

رل کنت فرآیندی کار ، هاجریاندهی در سازمان، همانند ساختار سازمانی شرح وظایف، ساختار پاداش

 (.5911الدینی و همکاران ، )شمس باشدمیی مجدد فرهنگ و فلسفه سازمانی و ارزیاب
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ساختارهای سازمانی قادر به ارتقا نوآوری، ساختارهایی هستند که باعث تحریک یادگیری، به  

 )گاسپاری، لوئیز و وگنر، شوندمیی حل مساله و چرخش شغل هاگروهگذاری دانش، اشتراک

که ساختار سازمانی و کارکردهای مختلف آن  شودمیزمانی محقق  (.شناخت یک سازمان2020،591

 (.5911،11مبارکی،  و سازمان را مورد تجزیه و تحلیل و بررسی قرار دهیم )خدابخشی، صمدزاده

گمرک ایران با توجه به روند  رو به شتاب جهانی شدن و تحولات اخیر در سطح ملی و بین المللی 

زمان های سازوم حرکت به سمت گمرک الکترونیک و همچنین توصیهزمینه مناسبات تجاری و ل در

ارتباطات تلاش کرده است تا همگام با حرکت شتابان و رو به رشد اقتصادی و  ،5جهانی گمرک

مرک به سمت ایجاد گ انداز بیست ساله کشور و طرح تحول اقتصادی؛جهانی، متناسب با سند چشم

  (.5911 نوین حرکت کند )ابراهیمی،

به دنبال افزایش سهم خود  هاسازمان، هاشرکت. شودمیمحیط امروز با افزایش سطح رقابت مشخص 

های سازمانی خود را با تغییرات محیط سازگار نمایند، فرآینددر بازار هستند و برای این منظور باید 

یر و تغیشاهد  . در دنیای امروز کهافتدمیدر نتیجه تغییرات زیادی در ساختارهای سازمانی اتفاق 

ی مختلف هستیم، محیط، با تلاطم و عدم اطمینان زیادی مواجه است. هاتحولات شگرف در زمینه

که  اندشدهها و تحولات زیادی روبه رو با چالش هاسازمانو  پیدا کرده رقابت، شدت زیادی

ین مسائل را به اناپذیر، توانایی پاسخگویی ی سلسله مراتبی و انعطافهاویژگیساختارهای سنتی و 

ی امروزی راهی جز تغییر در شیوه اندیشیدن، نگرش و ادراک خود ندارند. هاسازمانبنابراین  .ندارند

جهت که سازمان را در جهت بهبود عملکرد پیش سو و همجانبه، همهمهالبته منظور تغییراتی است 

ی در ساختار سازمانی یا بازمهندس های متغیر و متحولی، تنها از طریق تغییربرد. بقا در چنین محیط

ابط رولذا ما بر آن شدیم تا در این پژوهش دریابیم:  .آن با توجه به فراخور زمانی میسر خواهد بود

 باز مهندسی ساختار سازمانی گمرکات کشور با تکنیک دیمتل چگونه است؟ یهامولفهعلی و معلولی 

 پیشینه پژوهش

نشان دادند که استراتژی منابع انسانی در کل شرکت پژوهشی ر (، د5911اسدی گرجی و همکاران )

سو تشخیص داده شده از وضعیت مطلوبی برخوردار بوده و ساختار سازمانی برای اجرای آن هم

 است. اما بعضی از واحدها از لحاظ ساختار و نوع استراتژی باید اصلاحاتی را انجام دهند . 

                                                 
1 Wco (world Customs Organization)                                                                                                                    
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هشی با عنوان: اثر میانجی یادگیری سازمانی بر رابطه بین پژودر (، 5911پورکریمی و همکاران )

مهندسی مجدد بر  ند کهنشان داد (،مهندسی مجدد و عملکرد سازمانی )مورد : کارکنان دانشگاه تهران

د داری دارد و یادگیری سازمانی نیز بر عملکریادگیری سازمانی و عملکرد سازمانی تاثیر مثبت و معنی

داری دارد. همچنین نقش میانجی یادگیری سازمانی در رابطه بین مهندسی و معنیسازمانی تاثیر مثبت 

 مجدد و عملکرد سازمانی تائید شد.

ای با عنوان: مهندسی مجدد فرآیند پذیرش بستری از (،  در مقاله5911الدینی و همکاران )شمس

اهش مراحل فرآیند پذیرش ، نشان دادند که ک5912درمانگاه یک بیمارستان نظامی شهر تهران در سال 

گیری و حذف تاخیر و بایگانی سبب کاهش زمانی و بستری، افزایش مراحل عمل و کاهش تصمیم

اتر تر و کاربهبود رضایت و رسم فلوچارت جدیدی جهت فرآیند پذیرش شد. فرآیند جدید چابک

 .گرددوری میهبوده و باعث بهبود عملکرد پذیرش بستری از درمانگاه و در نهایت افزایش بهر

های سبز با استفاده از با عنوان: ارزیابی ریسک ساختمان ایدر مقاله(، 5100زرین پور و همکاران )

یر قوانین دولتی و مراحل تصویب پیچیده، تاخ یافتند که ای،تحلیل شبکه فرآیندرویکرد دیمتل و 

اری گذق میزان بازده سرمایهبرآورد دقی پروژه، فقدان بیمه خاص برای مراحل ساختمان سبز و عدم

، موفقیت هابر آن ترین عوامل ریسک هستند که باید طراحان سیستم شهری با تمرکزبه ترتیب از مهم

 صنعت نوظهور ساخت و ساز سبز در شهرها را افزایش دهند.

بندی عوامل مؤثر بر کنش اولویتبا عنوان: شناسایی و  ایدر مقاله(، 5100محمدپور و همکاران )

ای نشان داد که سودمندی بالاترین بر اساس روش تحلیل شبکه ،Dimatelو  ANPبا حسابگرانه 

عامل و عامل مزیت رقابتی آخرین عامل مؤثر بر کنش حسابگرانه است. همچنین بر اساس روش 

یی طلبانه بیشترین تأثیرپذیری و عامل فردگرادیمتل به این نتیجه رسیدند که عامل رفتار فرصت

 اهانه بیشترین تأثیرگذاری را در بین عوامل دارد.خودخو

 شناسی پژوهشروش

 .باشدمی کیفی(-از نوع آمیخته )کمی از لحاظ هدف در زمره تحقیقات کاربردی، پژوهش حاضر

 متخصین، خبرگان، اساتید، ،رانیشامل مد  ISMو  متلید یاضیر کیبا توجه به تکن یجامعه خبرگ

در نفر است.  92که تعداد آنها  مقالات است و کتب مدارک، و اسناد یرنظ موارد سایر و کارشناسان

لازم به دو روش  یهااطلاعات و داده نفر است. 5000بخش کمی جامعه مورد بررسی برابر با 
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 ستامصاحبه و پرسشنامه  هاداده یابزار گردآور آمد. دستبهی دانیو مطالعات م یامطالعات کتابخانه 

خبره جهت  و اریو تجربه بس نشیبا ب یافراد یجهت استفاده از آرا یرسشنامه دلفپژوهش از پ نیدر ا

روابط  نییو تع متلید کیجهت تکن یزوج ساتیپرسشنامه مقا نیو همچن یینها یهاشاخص نییتع

اخ و پایایی آلفای کرونب به منظور تعیین پایایی متغیرهای تحقیق، ازشد.استفاده  ریذاثرگذار و اثرپ

 ستفاده شدترکیبی ا

 نتایج معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای تحقیق -5جدول 

 متغیر
 ضریب آلفای کرونباخ

Alpha>157 

 ضریب پایایی ترکیبی

CR>157 

 01125 01151 آموزش

 01111 01155 امنیت

 01101 01119 باز مهندسی ساختار سازمانی

 01119 01105 تجارت الکترونیک

 01112 0.125 ترخیص فوری

 01191 01191 زیرساخت و پشتیبان

 01111 01129 ساختار ارگانیک

 01125 01125 ساختار مکانیک

 01159 01112 سهولت استفاده ادراک شده

 01151 01115 شرایط ساختاری

 01159 01115 شفافیت

 01125 01151 عوامل تکنولوژیکی

 01111 01155 عوامل حقوقی

 01101 01119 عوامل مدیریتی

 01119 01105 هافرآیندها و روش

 01112 01125 آوری اطلاعاتفن

 های پژوهشماخذ: بافته           
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های جدول است و مطابق با یافته 1/0با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

 توان مناسب بودن وضعیتاند، میاذ نمودهفوق این معیارها در مورد متغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخ

در پرسشنامه خبره که مبتنی بر مقایسه زوجی تمامی عناصر با پایایی متغیرهای پژوهش را تأیید نمود.

یکدیگر است احتمال اینکه یک متغیر در نظر گرفته نشود صفر است. بنابراین چون تمامی معیارها در این 

راین ت نیست بنابگیری خاصی در طراحی سؤالا راح قادر به جهتسنجش موردتوجه قرارگرفته است و ط

ی .معیار دوم از بررسزم برخوردار هستندنفسه از روایی لا های مبتنی بر مقایسه زوجی فی پرسشنامه

گیری، روایی همگرا است که به بررسی میزان همبستگی هر سازه با سؤالات های اندازهبرازش مدل

 .پردازد( خود میهاشاخص)

 نتایج روایی همگرا متغیرهای پنهان تحقیق -4جدول 

 میانگین واریانس استخراجی متغیر

 15674 آموزش

 15341 امنیت

 15534 باز مهندسی ساختار سازمانی

 15755 تجارت الکترونیک

 15654 ترخیص فوری

 15553 زیرساخت و پشتیبان

 15738 ساختار ارگانیک

 15674 ساختار مکانیک

 15515 ستفاده ادراک شدهسهولت ا

 15747 شرایط ساختاری

 15651 شفافیت

 15674 عوامل تکنولوژیکی

 15341 عوامل حقوقی

 15534 عوامل مدیریتی

 15755 هافرآیندها و روش

 15654 آوری اطلاعاتفن

 های پژوهشماخذ: بافته        



 
 

 ..................................... /ریت...........................فصلنامه مطالعات کمی در مدی 179  
درصد( را به خود  1رین درصد فراوانی )سال دارند که کمت 5شغلی کمتر از  نفر دارای سابقه 9تعداد  

درصد( را به  21که بیشترین درصد فراوانی ) 50تا  5شغلی  نفر دارای سابقه 1 اند.دادهاختصاص 

شغلی  نفر دارای سابقه 1سال بودند،  55تا  55شغلی  نفر دارای سابقه 1، تعداد انددادهخود اختصاص 

 سال بودند. جامعه و نمونه در بخش کمی: 25بیشتر از  شغلی نفر دارای سابقه 5و تعداد  20تا  52

جامعه آماری تحقیق حاضر شامل کارشناسان گمرکات کشور است. تعداد جامعه آماری بر اساس 

لذا حجم نمونه آماری با استفاده از فرمول کرجسی  .نفر بودند 5000های صورت گرفته حدود بررسی

درصد  1درصد مرد هستند.  11از پاسخ دهندگان زن و درصد  55نفر تعیین شدند.  211و مورگان 

درصد  91سال ،  10تا  90درصد دارای سن بین  12سال ،  90دهندگان دارای سن کمتر از از پاسخ

دهندگان درصد از پاسخ 1سال به بالا، سن دارند.  55درصد  51سال و  50تا  15دارای سن بین 

درصد دارای مدرک  21ندگان دارای مدرک کارشناسی و دهدرصد از پاسخ 29دارای مدرک کاردانی، 

درصد  21سال،  5دهندگان دارای سابقه کاری کمتر از درصد از پاسخ 1کارشناسی ارشد هستند. 

درصد  22سال،  55تا  55درصد دارای سابقه کاری بین  21سال،  50تا  5دارای سابقه کاری بین 

 سال به بالا هستند.  25رصد دارای سابقه کاری د 59و  سال 20تا  52دارای سابقه کاری بین 

 کدامند؟باز مهندسی ساختار سازمانی گمرکات کشور  یهامولفه

اکی از ح باز مهندسی ساختار سازمانی گمرکات کشور یهامولفهتجمیع نظرات خبرگان برای نتایج 

 ت خیلی زیاد تا خیلیلیکرت از درجه اهمی ایگزینهمولفه با طیف پنج  20در این مرحله  آن است که

 آورینف سهولت استفاده ادراک شده، امنیت، آموزش، :کم مورد بررسی قرار گرفت که عبارت بودند از

 عوامل تکنولوژیکی، عوامل مدیریتی، شفافیت، ریسک کاهش هزینه، ترخیص فوری، اطلاعات،

 زیرساخت و ،ازیسیکپارچه ساختار مکانیک، ساختار ارگانیک، شرایط ساختاری عوامل حقوقی،

حاصل از  نتایج .تجارت الکترونیک رهبری، فرهنگ سازمانی آفریننده، ،هاروشها و فرآیند پشتیبان،

از  مولفه 5این  ،بنابراین .باشدمی 1 کمتر از، مولفه 5نشان داد که مقدار دی فازی  ،دلفی دور اول

فرهنگ سازمانی  ،سازیرچهیکپا کاهش هزینه، ریسک، که عبارتند از: شوندمیپرسشنامه حذف 

چون دارای  ،مانندمیو در پرسشنامه باقی  شوندمیهای پرسشنامه تایید مولفه و دیگر رهبری آفریننده،

در  باشند.میشاخص  51مانده که دارای مولفه باقی55در گام بعدی  هستند. 1دی فازی بزرگتر از 

 نتایج تجمیع نظرات ،مانی گمرکات کشورمهندسی ساختار سازهای بازشاخصبرای این  ،مرحله اول
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 فازی دیکه مقدار  سپس آزمون دلفی فازی مرحله اول گرفته شد خبرگان مورد بررسی قرار گرفت.

که عبارتند  شوندمیشاخص از پرسشنامه حذف  50این ، بنابراین .باشدمی 1، کمتر از شاخص 50

طریق  افزایش رقابت تجاری از گمرکی، لمروق امنیت تامین ی آموزشی،هابرنامه ریزیبرنامه از:

سازی الکترونیکی در امور گمرکی مربوط به صادرات با استفاده از مستند کالاها، ترترخیص سریع

ی اطلاعاتی داخلی هاسیستمهماهنگی  گذاری در گمرک،کارآمدی سیستم ارزش ساختار مشترک،

اهش ک های فنی و تخصص،بالا بردن پست ،شده توسط پروژه آسیکواراطراحیی هاسیستمسازمان با 

شبکه  سازیپیاده المللی،کنوانسیون اجرای بین واردات، فرآیند در گیر پا و تشریفات اداری دست

چون  انندممیو در پرسشنامه باقی  شوندمیی پرسشنامه تایید هاشاخص فراگیری ارتباطی.و دیگر

مانده جهت باقی هایشاخصو  هامولفهمجددا  ،ومدر مرحله د هستند. 1دارای دی فازی بزرگتر از 

برای  ،مرحله دوم آزمون دلفی فازیحاصل از نتایج  .مورد بررسی قرار گرفت تجمیع نظرات خبرگان

داد که با توجه به نتایج نظرسنجی  نشان مهندسی ساختار سازمانی گمرکات کشورباز یهاشاخص

 فازیدیمقدار  ،اندمرحله دوم موافق بوده هایصشاخکه اعضای گروه خبره با تمام  دوم مرحله

. بنابراین مراحل باشدمی 1بالای  هاشاخصتمام   فازی دیمقدار  انجام شد کهنظرسنجی مرحله دوم 

 یابد.و مهم  پایان می تأثیرگذار یهاشاخصآزمون دلفی فازی برای شناسایی 

 ختار سازمانی گمرکات کشور چگونه است؟باز مهندسی سا یهامولفهروابط علی و معلولی بین 

بازمهندسی ساختار سازمانی گمرکات کشور با استفاده از  یهامولفهعلی و معلولی بین تبیین روابط 

در گام نخست ماتریس . شد ارائه -5115 سال 9و گابوس 2توسط فونتلا 5دیمتل تکنیک - روش دیمتل

ختار ی باز مهندسی ساهامولفهیمتل خبرگان برای ( تشکیل شد و میانگین نظرات دmارتباط مستقیم )

 محاسبه شد و ماتریس ماتریس اثرات مستقیم آمد. در گام بعدی دستبهسازمانی گمرکات کشور 

در ادامه این گام بعد از محاسبه ماتریس نرمال، ماتریس  آمد. دستبه نرمال )شدت روابط مستقیم(

تعیین ترتیب نفوذ عوامل بر یکدیگر و نیز تحت ی به بعددر گام . گردیدروابط اثرات کل محاسبه 

کننده ساختار ممکن از سلسله مراتب آن عناصر ها توسط سایر عناصر، مشخصنفوذ قرار گرفتن آن

                                                 
1 Decision Making Trial and Evaluation (DEMATEL) 

2 Fonetla 

3 Gabus 
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 بنابراین براساس روابط فوق و توضیحات ارائه شده نتایج عبارتند .پرداخته شددر بهبود یا حل مسئله  

 از:

 های بازمهندسی ساختار سازمانی گمرکات کشورمولفهنفوذ قرار گرفتن  ترتیب نفوذ و تحت - 8جدول 

 D R D+R D-R مولفه شماره

(M5) 0/590212212 55/51155555 5/501501199 2/091105155 آموزش 

(M2) 0/059921011 55/01551592 5/592505259 5/511121152 امنیت 

(M9) 
سهولت استفاده 

 ادراک شده

5/115919121 5/552515212 55/25155505 0/225512115 

(M1) 0/921119252 55/95525251 5/115121229 5/151122151 آوری اطلاعاتفن 

(M5) 0/59915511- 50/19121215 5/595251511 5/105225155 ترخیص فوری 

(M2) 0/21521951- 50/19121591 5/55111111 5/2195091 شفافیت 

(M1) 0/21215219- 50/21952151 5/111551111 5/515105121 عوامل مدیریتی 

(M1) 5/025051025 55/11025125 5/121251112 2/115295191 عوامل تکنولوژیکی 

(M1) 0/111120122 55/11121555 5/129225925 2/925025111 شرایط ساختاری 

(M50) 0/111125191 55/25255121 5/101215122 2/20155512 عوامل حقوقی 

(M55) 0/12121021- 50/21151202 5/511502551 5/550195125 گانیکساختار ار 

(M52) 0/20201511- 50/11110112 5/550191115 1/111221112 ساختار مکانیک 

(M59) 0/15511951- 50/25121215 5/55511905 5/509111115 زیرساخت و پشتیبان 

(M51) 0/11001012- 50/29510115 5/522111905 1/212129115 هافرآیندها و روش 

(M55) 0/151112- 50/91225029 5/529129952 1/101111959 تجارت الکترونیک 

 های پژوهشماخذ: یافته
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 های باز مهندسی ساختار سازمانی گمرکات کشورمولفه معلولی و علت دیاگرام - 5 نمودار

که اسبه شود. بعد از آنمح Tبرای محاسبه مقدار آستانه روابط، کافی است تا میانگین مقادیر ماتریس 

 یعنی است، صفر شده ،تر از آستانه باشدکه کوچک T شدت آستانه تعیین شد، تمامی مقادیر ماتریس

ار ی باز مهندسی ساختهامولفهبرای شود. از این لحاظ ارزش آستانه آن رابطه علّی در نظر گرفته نمی

ها که هر کدام از درایه Tماتریس  توان گفت که دراست. پس می  921/0سازمانی گمرکات کشور 

 باشد، به معنای تاثیرگذاری آن معیار بر معیار دیگر است.  921/0بیشتر از مقدار 

سازی ساختاری مدل رویکردبا  های باز مهندسی ساختار سازمانی گمرکات کشورمولفه یبندسطح

 (DISM) مبتنی بر دیمتل تفسیری

ها، برای به دست آمدن تمامی آمده از پرسشنامهدستبه یهاداده یبندو جمع یآورپس از جمع

طابق با ، م)در اینجا خروجی آزمون دیمتل( تحقیق یهاارتباطات مستقیم و غیرمستقیم بین مؤلفه

های سیستم در ماتریس مستقیم بین مؤلفه ، ابتدا بایستی ارتباطات درونیِ DISMهای متدگام

در پژوهش تشکیل شود.  (Dij)تباط مفهومی بین متغیرها دسترسی اولیه وارد شود و ماتریس ار

لذا  ست.ا سازی ساختاری تفسیریمدلحاضر خروجی ماتریس ارتباط کامل دیمتل مبنای تحلیل در 
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ی ی باز مهندسی ساختار سازمانهامولفهارتباطات مستقیم حاصل از آزمون دیمتل ماتریس دسترسی  

آمده در مرحله اول را با ماتریس واحد دستوم ماتریس بهدر مرحله د محاسبه گردید. گمرکات کشور

برای  .یمآوردسپس ماتریس دسترسی نهایی را به دست آمد.  دستبهماتریس دسترسی اولیه  وجمع 

نیاز برای هر عامل تعیین ی پیشی دستیابی و مجموعهتعیین سطح و اولویت متغیرها، مجموعه

 رسد. منظور از سطحنوبت به تعیین سطح عوامل )عناصر( میها پس از تعیین این مجموعه شود.می

لی که پذیرند. عوامیا از سایر عوامل تأثیر می یرگذارندتأث ،ها بر سایر عواملعناصر این است که عامل

تحت تأثیر سایر عوامل بوده و عامل دیگری را تحت تأثیر  ،گیرندقرار می (5در بالاترین سطح )سطح

و عناصر مشترک  خروجی ی بالاترین سطح هست که مجموعهالین جدول عاملی داراودهند. میقرار ن

و با سایر  شوندمیها از جدول حذف آن کاملاً یکسان باشند. پس از تعیین این عامل یا عوامل، آن

عامل سطح  ،. در جدول دوم نیز همانند جدول اولشودمیجدول بعدی تشکیل  ،ماندهعوامل باقی

و خود تحت تأثیر عوامل  دهندمی. این عوامل سطح یک را تحت تأثیر قرار دشومیدوم مشخص 

 د.یابسطح سه هستند. این کار تا تعیین سطح تمام عوامل ادامه می
 ISM مراتب  در سلسله مهندسی ساختار سازمانی گمرکات کشورهای بازمولفهتعیین سطح اول  - 4جدول 

 ی(مجموعه خروجی )اثرگذار مولفه شماره
مجموعه ورودی 

 )اثرپذیری(
 سطح اشتراک

(M5) 5،2،9،1،1،1،50 5،2،9،1،1،1،50 5،2،9،1،5،2،1،1،1،50،55،52،59،51،55 آموزش  

(M2) 5،2،9،1،1،1،50 5،2،9،1،1،1،50 5،2،9،1،5،2،1،1،1،50،55،52،59،51،55 امنیت  

(M9) 

سهولت 

استفاده 

 ادراک شده

5،2،9،1،5،2،1،1،1،50،55،52،59،51،55 5،2،9،1،1،1،50 5،2،9،1،1،1،50  

(M1) 
آوری فن

 اطلاعات

5،2،9،1،5،2،1،1،1،50،55،52،59،51،55 5،2،9،1،1،1،50 5،2،9،1،1،1،50  

(M5) 
ترخیص 

 فوری

5 5،2،9،1،5،1،1،50 5 5 
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(M2) 5 2 5،2،9،1،2،1،1،50 2 شفافیت 

(M1) 
عوامل 

 مدیریتی

1 5،2،9،1،1،1،1،50 1 5 

(M1) 
 عوامل

 تکنولوژیکی

5،2،9،1،5،2،1،1،1،50،55،52،59،51،55 5،2،9،1،1،1،50 5،2،9،1،1،1،50  

(M1) 
شرایط 

 ساختاری

5،2،9،1،5،2،1،1،1،50،55،52،59،51،55 5،2،9،1،1،1،50 5،2،9،1،1،1،50  

(M50) 
عوامل 

 حقوقی

5،2،9،1،5،2،1،1،1،50،55،52،59،51،55 5،2،9،1،1،1،50 5،2،9،1،1،1،50  

(M55) 
ساختار 

 ارگانیک

55 5،2،9،1،1،1،50،55 55 5 

(M52) 
ساختار 

 مکانیک

52 5،2،9،1،1،1،50،52 52 5 

(M59) 
زیرساخت و 

 پشتیبان
59 5،2،9،1،1،1،50،59 59 5 

(M51) 
فرآیندها و 

 هاروش
51 5،2،9،1،1،1،50،51 51 5 

(M55) 
تجارت 

 الکترونیک

55 5،2،9،1،1،1،50،55 55 5 

 های پژوهشماخذ: یافته

 

 

 ISMمراتب در سلسله های باز مهندسی ساختار سازمانی گمرکات کشورمولفهتعیین سطح دوم  - 5جدول 
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 مولفه شماره
مجموعه خروجی 

 )اثرگذاری(

مجموعه ورودی 

 )اثرپذیری(
 سطح اشتراک

(M5) 2 5،2،9،1،1،1،50 5،2،9،1،1،1،50 5،2،9،1،1،1،50 آموزش 

(M2) 2 5،2،9،1،1،1،50 5،2،9،1،1،1،50 5،2،9،1،1،1،50 امنیت 

(M9) 2 5،2،9،1،1،1،50 5،2،9،1،1،1،50 1،1،50،،5،2،9،1 سهولت استفاده ادراک شده 

(M1) 2 5،2،9،1،1،1،50 5،2،9،1،1،1،50 5،2،9،1،1،1،50 آوری اطلاعاتفن 

(M1) 2 5،2،9،1،1،1،50 5،2،9،1،1،1،50 5،2،9،1،1،1،50 عوامل تکنولوژیکی 

(M1) 2 5،2،9،1،1،1،50 5،2،9،1،1،1،50 1،1،50،،5،2،9،1 شرایط ساختاری 

(M50) 2 5،2،9،1،1،1،50 5،2،9،1،1،1،50 5،2،9،1،1،1،50 عوامل حقوقی 

 های پژوهشماخذ: یافته

 های باز مهندسی ساختار سازمانی گمرکات کشورمولفه وابستگی -نفوذ وتحلیل یهتجز

 توانیم، ی باز مهندسی ساختار سازمانی گمرکات کشورهامولفهبر اساس قدرت وابستگی و نفوذ 

بر پایه  دستگاه مختصاتی تعریف کرد و آن را به چهار قسمت مساوی تقسیم نمود. تجزیه و تحلیل

یشتر یرپذیری( هر متغیر شکل گرفته و امکان بررسی بقدرت نفوذ )تاثیرگذاری( و میزان وابستگی )تاث

جمع سطری مقادیر در ماتریس دستیابی نهایی برای  .سازدمحدوده هر یک از متغیرها را فراهم می

هر عنصر بیانگر میزان نفوذ و جمع ستونی نشانگر میزان وابستگی خواهد بود. عواملی که در سطوح 

واملی عنوان عوامل هادی و عبرندگی بیشتر بهدارا بودن قدرت پیشبه دلیل  ،تر مدل قرار دارندپایین

ر اساس . بشوندمیبه دلیل وابستگی به عوامل هادی، پیرو محسوب  ،که در سطوح بالاتر قرار دارند

 ند از:شناسایی خواهند بود که عبارت قدرت نفوذ و وابستگی، چهار گروه از عناصر قابل

رای قدرت نفوذ و وابستگی زیاد هستند. به عبارتی تاثیرگذاری و عواملی که دا متصل)پیوندی(:

تاثیرپذیری این معیارها بسیار بالاست و هر تغییر کوچکی بر روی این متغیرها باعث تغییرات اساسی 

 .شودمیدر سیستم 

 ،. به عبارتی دیگرباشندمیولی وابستگی ضعیف  ،عواملی که دارای قدرت نفوذ قوی مستقل:

 .های این متغیرها استری بالا و تاثیرپذیری کم از ویژگیتاثیرگذا

 ISMمراتب در سلسله های باز مهندسی ساختار سازمانی گمرکات کشورمولفهتعیین سطح دوم  - 5جدول 
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 . این معیارها عموما از سیستمباشندمیعواملی که دارای قدرت نفوذ و وابستگی ضعیف  خودمختار:

زیرا دارای اتصالات ضعیف با سیستم هستند. تغییری در این متغیرها باعث تغییر جدی  ،شوندمیجدا 

 .شودمیدر سیستم ن

ثیرپذیری . این متغیرها اصولا تاباشندمیعواملی که دارای قدرت نفوذ کم ولی وابستگی شدید  ه:وابست 

هدف شناسایی  ها بااین روش در تحلیل یافته درواقع .بالا و تاثیرگذاری کمی روی سیستم دارند

آمده دسته. اعداد برودیهای ساختاری به کار ممیزان قدرت وابستگی و نفوذ عناصر سیستم در تحلیل

 لحاظ قدرت نفوذ و وابستگی در اجزای سیستم از یبندصورت جداگانه در دستهبرای هر شاخص به

 اند.شده ظاهر زیرنمودار 

 بازمهندسی ساختار سازمانی گمرکات کشور یهامولفه وابستگی - نفوذ میزان  جدول -6جدول 
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های پماخذ: یافته

 ژوهش

 

 های بازمهندسی ساختار سازمانی گمرکات کشورمولفه وابستگی -تحلیل نفوذ -8ار نمود

 نتایج و بحث

 کدامند؟باز مهندسی ساختار سازمانی گمرکات کشور  یهامولفه
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 شده ادراک استفاده سهولت -جهانی( یابیموقعیت یهاسیستم امنیت، دقت تضمین از مندی)بهره
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 ایجاد) تکنولوژیکی عوامل - تغییر( مدیریت نظامات و ساختار سازیپیادهکارکنان،  سازمان، آموزش 

 ارساخت سازمان، انطباق مختلف هایبخش در تاطلاعا مبادله زبان و افزارهانرم نوع در یکپارچگی

 هماهنگی ایجاد برای هاییکمیته )وجود ساختاری شرایط محیطی( و تکنولوژیکی تغییرات با گمرک

 ارزیابی متولی واحد خدماتی، وجود و پشتیبانی هایپست گمرک، کاهش مختلف واحدهای بین

 و ژوهشپ امور به رسیدگی برای لمستق مرکز، واحد ستاد در گمرک مختلف واحدهای عملکرد

 اجرای تجاری؛ تسهیلات گمرک، ارائه عوارض و حقوق )اخذ حقوقی عوامل - گمرک( تحقیقات

 تمرکز( دمع مراتب و سلسله به وابستگی افقی، عدم )ارتباطات ارگانیک ساختار - فکری( مالکیت

 کردن فراهم -پشتیبان و زیرساخت -کار تقسیم -شده تعیین پیش از اهداف -مکانیک ساختار -

 تردهگس شبکه زیرساخت ارتقای و توسعه -گمرکات اداره ساختن متحول برای را لازم بسترهای

 به و  اصلاح -اداری اتوماسیون-هاروش و هافرآیند -محلی یهاسیستم پشتیبانی و توسعه -محلی

 -مرکیگ اصلاحات با متناسب شرایط کردن فراهم -پذیریانعطاف -تشکیلات و ساختار کردن روز

 هایاهدیدگ و نظرات به توجه -گمرکی پاگیر و دست هایرویه و مقررات کاهش -الکترونیک تجارت

 افزاری،نرم هایزیرساخت شدن فراهم -الکترونیک گمرک در فعال خصوصی بخش در بازرگانان

 .خدمات ارائه در RFIDنظیر، نو هایتکنولوژی از استفاده لزوم -انسانی و سیستمی

 باز مهندسی ساختار سازمانی گمرکات کشور چگونه است؟ یهامولفهروابط علی و معلولی بین 

اشند. ب)پیوندی( هستند که دارای قدرت نفوذ زیاد و وابستگی زیاد می متصل یرهای، متغدر ربع اول

 دهد و درمی رقرا یرها، کل سیستم را تحت تأثایستا هستند، زیرا هر نوع تغییر در آن این متغیرها غیر

ی هافهمولدر تحقیق حاضر تواند این متغیرها را دوباره تغییر دهد.، بازخورد سیستم نیز مییتنها

اطلاعات، عوامل تکنولوژیکی، شرایط  آوریفنآموزش، امنیت، سهولت استفاده ادراک شده، 

مار شهبوندی( متصل)پیلذا جزء متغیرهای  ،می گیرندقرار  ربع اولدر  ساختاری و عوامل حقوقی

مستقل هستند که دارای قدرت نفوذ قوی ولی وابستگی ضعیف  یرهای، متغدر ربع دوم روند.می

حول کنند و برای  شروع یک تغییر و تباشند. این دسته مانند سنگ بنای ساختاری سیستم عمل میمی

ته ربع دوم قرار نگرفمتغیری در کرد.  یدها تأکاساسی در عملکرد سیستم، باید در وهله اول روی آن

ذ دارای قدرت نفوخودمختار هستند که  یرهایمتغدر ربع سوم،  وجود ندارد. مستقل یرمتغاست لذا 

کم و  متصل به سیستم هستند و دارای ارتباطاتنسبتاً غیر یرهاباشند. این متغو وابستگی ضعیف می



 

 ازمهندسی ساختار سازمانی ...ب یهامولفهبررسی روابط علی و معلولی  ....................... / 191

 
 

 جود ندارد.و خودمختار یرمتغا متغیری در ربع سوم قرار نگرفته است لذ. باشندمیضعیف با سیستم 

گی وابستدارای ولی  ،وابسته سیستم قرار دارند که دارای قدرت نفوذ کم یرهایمتغدر ربع چهارم، 

ها که بالاترین قدرت وابستگی و کمترین قدرت نفوذ را در سیستم این مؤلفه باشند.شدید می

ک، عوامل مدیریتی، ساختار ارگانی ی ترخیص فوری، شفافیت،هامولفهدر تحقیق حاضر  .برخوردارند

قرار  مربع چهاردر  و تجارت الکترونیک هاروشها و فرآیندساختار مکانیک، زیرساخت و پشتیبان، 

 روند.شمار میهب وابستهلذا جزء متغیرهای  ،گیرندمی

 

 هاگیری و پیشنهادنتیجه

ندسی ساختار سازمانی باز مه یهامولفهبررسی روابط علی و معلولی  منظور به حاضر پژوهش

 ازمانیس ساختار مهندسی باز که داد نشان نتایج. گرفت صورت با تکنیک دیمتل گمرکات کشور

 ترخیص ،اطلاعات آوریفن ،شده ادراک سهولت ،امنیت ،آموزش) اصلی متغیر 55کشور  گمرکات

 و یندفرآ ،زیرساخت نقش ،حقوقی عوامل ،تکنولوژیکی عوامل ،مدیریتی عوامل ،شفافیت ،فوری

ان به عنو( مکانیک و ارگانی سازمانی ساختار نقش و الکترونیک تجارت کارگیریهب ،کار روش

 متغیر فرعی )مدیریت 11 تاثیر دارد. کشور گمرکات سازمانی ساختار بازمهندسی های اصلی مدلمتغیر

 ،امنیت تضمین از مندیالکترونیک، بهره گمرک آموزش طرح اجرای ،آموزشی استراتژی ،آموزشی

 صادرات تسهیل جهت در جوارهم یهاسازمان با جهانی، همکاری یابیموقعیت یهاسیستم دقت

 صادرات، پذیرشفرآیند  تسهیل جهت صادرکنندگان به یژهو خدمات وجود ،امور در تسهیل ،کالا

 رد اطلاعات، شفافیت آوریفن از استفاده به گرایش ،اطلاعات مدیریت سیستم ،اطلاعات آوریفن

 تجهیز گمرکی، ترخیص قدیمی هایرویه کاهش ،کاغذبازی کاهش ،گمرکی ومقررات قوانین

 و قوانین رد شفافیت ،جهانی اسیکودای سیستم جمله از پیشرفته یهاسیستم به کشور گمرکات

 هایآیندفر شدن الکترونیکی ،گمرکی مقررات و قوانین آنلاین دادن قرار دسترس در ،یگمرک مقررات

 نگرش کارکنان، وجود آموزش ،سازمان ساختار تجدید ،سیستمی نگرش گمرک، وجود روزمره

 مبادله انزب و افزارها نرم نوع در یکپارچگی کارکنان، ایجاد آموزش ،سازمان ساختار تجدید ،سیستمی

 ،محیطی و تکنولوژیکی تغییرات با گمرک ساختار انطباق ،سازمان مختلف یهابخش در اطلاعات

 و پشتیبانی هایپست گمرک، کاهش مختلف یهاواحد بین هماهنگی ایجاد برای ییهاکمیته وجود

 مستقل واحد ،مرکز ستاد در گمرک مختلف واحدهای عملکرد ارزیابی متولی واحد وجود ،خدماتی
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 تسهیلات ارائه ،گمرک عوارض و حقوق گمرک، اخذ تحقیقات و پژوهش امور به رسیدگی برای 

 ز، اهدافتمرک عدم ،مراتب سلسله به وابستگی عدم ،افقی فکری، ارتباطات مالکیت اجرای ،تجاری

 توسعه ،اتگمرک اداره ساختن متحول برای لازم هایبستر کردن راهمکار، ف تقسیم ،شدهتعیین پیش از

 و قرراتم محلی، کاهش یهاسیستم پشتیبانی و توسعه ،محلی گسترده شبکه زیرساخت ارتقای و

 عالف خصوصی بخش در بازرگانان هایدیدگاه و نظرات به توجه ،گمرکی گیر پا و دست هایرویه

 از دهاستفا لزوم و انسانی و سیستمی ،افزارینرم هایزیرساخت شدن فراهم ،الکترونیک گمرک در

  باشد.می (خدمات ارائه در RFID نظیر نو هایتکنولوژی

 آتی گرانپژوهشپیشنهادها برای 

 صادرات تسهیل در الکترونیک گمرک یهاشاخص ندیبرتبه و شناسایی -5

   اطلاعات آوریفن سازییکپارچهاستفاده از تئوری ارائه مدل پذیرش گمرک الکترونیک با  -2
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Investigating And Analyzing The Causal Relationships Of The 

Reengineering Components of the organizational structure of the 

country's customs with the DIMTEL technique 

 
Reza Kasiri1, Mehran Mokhtari 2, Behzad Farrokhseresht3 and Marzieh Gorji4 

 
Abstract 

Customs is the most central device for monitoring the flow of goods entering and 

leaving the customs territory of the country. The purpose of this study is to 

investigate the causal relationships of open components of the organizational 

structure of the country's customs with the DEMATEL technique. The method of 

the present research is field and library, which has been done qualitatively and 

quantitatively. The statistical population of the research is 32 experts in the 

qualitative section and in the quantitative section 1000 experts from all over the 

country. Sample titles were selected. Also, in the qualitative part of the meta-

combined method used for this purpose, in the period 1989 to 2019, among the 

many original articles, 18 suitable articles were identified in order to analyze the 

selected articles, constituent concepts, dimensions and influential components of 

the method. Content analysis and Delphi were used and in a small part the 

DEMATEL method was used. The research findings were presented in the form 

of 15 main categories and 48 sub-factors. Based on the results of DEMATEL 

technique, we came to the conclusion that the components of education, security, 

perceived ease of use, information technology, technological factors, structural 

conditions and legal factors are the most effective components and immediate 

clearance, transparency, management factors, organic structure, mechanical 

structure , Infrastructure and support, processes and methods and e-commerce are 

the most effective components. 
 

Keywords: Re-engineering, Organizational structure, Country customs and 

DEMATEL technique.
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