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زنجيره هاي تامين سطح شركتي، در  در سطحموضوع اين علي رغم توجه گسترده به اما  تيافته اس
هدف شناسايي مشخصات شركتهايي كه در در تحقيق حاضر با . چندان مورد بررسي قرار نگرفته است

زمينه مسئوليت اجتماعي در زنجيره تامين خود فعاليت بيشتري انجام داده اند، به مطالعه عملكرد 
CSR در اين راستا  .در زنجيره تامين شركتهاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران مي پردازيم

شناسايي و با استفاده از  CSRگذار بر مديريت با بررسي مطالعات قبلي، مشخصات شركتي تاثير
ابزارهاي پرسشنامه و مصاحبه نظرات مديران شركتهاي موردمطالعه جمع آوري گرديد سپس با استفاده 

با . از تحليل آماري و آزمون فريدمن به بررسي ميزان تاثير و اولويت بندي اين مشخصات پرداخته شد
بزرگ به مسئوليت اجتماعي در زنجيره تامين توجه بيشتري توجه به نتايج بدست آمده، شركتهاي 

دارند، همچنين بنا به نتايج حاصل از آزمون فريدمن سطح تبحر، محركهاي مسئوليت و ساماندهي 
  .در زنجيره تامين دارند CSRمسئوليتهاي اجتماعي به ترتيب بيشترين تاثير را بر مديريت 

  
  ه تامين، بورس اوراق بهادار، مشخصات شركتهامسئوليت اجتماعي، زنجير :واژگان كليدي
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   مقدمه
امروزه با توجه به پيچيده شدن ارتباط شركتها با يكديگر و همچنين با دولت و افراد حاضر در 
جامعه، شرايطي بوجود آمده است كه شركتها مي بايست نه تنها به ذينفعان بلكه به آحاد مردم پاسخگو 

ست كه بسياري از رفتارها و اقدامات مديران و كاركنان در سازمانها متأثر  ت انكارناپذير آنواقعي .باشند
عدم توجه به اخلاق كار در مديريت . از ارزشهاي اخلاقي بوده و به عبارت ديگر ريشه در اخلاق دارد

نتظارات اجتماعي از به علاوه با افزايش ا. تواند معضلاتي بزرگ براي سازمانها به وجود آورد سازمانها مي
سازمانها، جوامع نسبت به مسائلي مانند محيط زيست ، حقوق زنان، كودكان، اقليتها، معلولان، برابري 

توجهي سازمانها به اين حقوق و عدم رعايت  بي .اند تر شده استخدام و كاهش نيروي انساني، حساس
ي را براي سازمان ايجاد كند و مشروعيت تواند مشكلات اصول اخلاقي در برخورد با ذينفعان بيروني، مي

نتيجه سود و موفقيت سازمان را تحت تأثير قرار  سازمان و اقدامات آن را مورد پرسش قرار داده، در
  . دهد

، از مفاهيمي است كه طي چند دهه اخيركاربرد زيادي در ادبيات ١مسئوليت اجتماعي شركتي
به جايگاه مهمي دست يافته  اقتصادي، _مديريتي  شركتي و سازماني داشته و در بين ساير مفاهيم

                                                 
1 Corporate Social Responsibility (CSR) 
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تعريف جامع و واحدي تاكنون ارائه نشده است، اما اين مفهوم  "مسئوليت اجتماعي"هرچند براي . است
هاي اقتصادي گذاشته، تا بر اساس آن، تأثيرات سوء و نامطلوبي كه اين  اي بر دوش مراكز و بنگاه وظيفه

كنند، مي گذارند كاهش يافته و يا از بين  محيطي كه در آن فعاليت مي شركت ها بر زندگي اجتماعي و
  .برود

، هنجارها و نگرشهاي اجتماعي، اثر بسيار كمي بر اعمال مديريت 1800قبل از سالهاي حدود 
در دهه آخر قرن نوزدهم، زماني كه شركتهاي بزرگ درحال شكل گيري بودند و صنايـع . داشته است

قويتر مي شدند، توجه جامعه به ضرورت مسئوليت اجتماعي سازمانها بيشتر معطوف بزرگ، روز به روز 
در ابتداي قرن بيستم، بسياري از صاحب نظران، نياز به مسئوليت اجتماعي سازمانها را مورد . گرديد

 محققان رشته بازرگاني براي اولين بار هشدار دادند كه اگر 1919تاكيد قرار دادند و بالاخره در سال 
بنگاههاي اقتصادي درخصوص انجام مسئوليت اجتماعي خود اهمال كاري كنند، جامعه بايستي به هر 
نحو ممكن اختيارات آنها را درخصوص فعاليتهاي اقتصادي شان سلب كند و كنترل آنها را دردست 

هاي ساير محققان مديريت در نوشته هاي خود به مسئوليت اجتماعي بنگاه 1920از اوايل دهه . گيرد
  .اقتصادي تاكيد كرده اند

مفهوم مسئوليت اجتماعي هر روز بيشتر به عنوان يكي از مسئوليتهاي سازمان جايگاه خود را پيدا 
اين مفهوم اكنون نه به عنوان بخشي از مسئوليت هاي قانوني سازمانها بلكه به عنوان يك الزام . مي كند

ه اين مفاهيم براي بسياري از سازمانها ناشناخته است در ايران اگرچ. اجتماعي مورد توجه قرار مي گيرد
  .اما با سرعت كمي درحال نفوذ در سازمان ها مي باشد

معتقد است انگيزه هاي مالي كه شركت ها از بازار بورس  )Doane & Holder, 2007(دوان 
اعداد و ارقام سوددهي سالانه شركت . مي گيرند صرفا هم راستا با اهداف بلند مدت شان براي بقا نيست

بلند ها كه جايگاهشان را در بازار بورس مشخص مي كند، هيچ گونه تضميني براي دستيابي به اهداف 
مدت شان كه بي شك از طريق افزايش سطح رضايتمندي از مسئوليت اجتماعي شان ميسر است، نمي 

يكي از راهكارهاي مديران براي پاسخگويي به اين انتقادها روي آوردن به برنامه هاي خيرخواهانه . باشد
ها است كه برنامه هاي خيرخواهانه يكي از بارزترين گونه هاي مسئوليت اجتماعي شركت . است

اما با افزايش ميزان برنامه . بصورت اختصاص درصدي از سود شركت به سازمانهاي غيرانتفاعي مي باشد
هاي نوع دوستانه در سازمان ها، اكثر انتقاد هاي وارده در زمينة مسئوليت اجتماعي شركتي كماكان پا 

مي دانند تا صرفاً  عي سازمانها برجا هستند، چرا كه منتقدين آن را راهبردي جهت بهبود روابط اجتما
با اينكه كمك هاي مالي شركت ها به  )Porter & Kramer, 2002( .يك حركت بشردوستانه

ميليون دلار در سال  830به  1990ميليون دلار در سال  125سازمان هاي خيريه در ايالات متحده از 
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رسيده است، با اين حال بيشتر اين مبالغ صرف هزينه هاي بازاريابي و روابط عمومي، به منظور  2002
به عنوان نمونه شركت فيليپ . هر چه پر رنگ تر كردن و معرفي اين گونه برنامه ها شده است

ميليون  75،  1999در دنيا است در سال  ، كه يكي از بزرگترين توليدكنندگان تنباكو و سيگار١موريس
ميليون دلار براي معرفي و  100دلار به سازمان هاي خيريه اختصاص داد، حال آنكه در همان سال 

  .)David, Kline, & Dai, 2005(بازاريابي اين حركت خيرخواهانه اش نمود
شرايط امروز دنياي رقابت وكسب و كار ايجاب مي كند كه سازمان ها و شركت ها، نوعي تعادل 

رشان ايجاد كنند و به اين ترتيب، ميان بخش هاي اجتماعي، اقتصادي و زيست محيطي كسب وكا
مسئوليت اجتماعي شركت ها را مي توان نگرشي متعالي به . مسئوليت اجتماعي خود را جدي بگيرند

كسب وكار تعريف كرد كه اثرات اجتماعي يك سازمان بر جامعه را مورد توجه قرار مي دهد و هدف 
ي، خصوصي و داوطلبان براي همكاري با بخش ها از جمله دولت  اصلي آن به دور هم جمع كردن اكثر

علي رغم توجه گسترده اي كه طي سالهاي اخير به موضوع مسئوليت اجتماعي شركتي . يكديگر است
اگر چه در ابتداي . شده است، اين موضوع در زنجيره هاي تامين چندان مورد بررسي قرار نگرفته است

زنجيره تامين، ناملايماتي در مسئوليت هاي  ميلادي به علت عملكرد نامناسب در مديريت 1990دهه 
در آسيا به  ٢به عنوان مثال قراردادهاي شركت نايك. اجتماعي برخي شركت ها نيز به وجود آمده است

 ,Rahbek Pedersen & Neergaard(عنوان مثالهاي اين موضوع همواره مورد سوال بوده است

2009; Sethi, 2003(.  و اين دغدغه هم براي مديران اجرايي و هم محققان به وجود آمده كه چطور
 ,Jorgensen, Pruzan-Jorgensen(مي توان مسئوليت اجتماعي را در زنجيره تامين مديريت نمود

Jungk, & Cramer, 2003; Mamic, 2004, 2005(.   در تحقيق حاضر در راستاي پاسخگويي
عي در زنجيره به اين پرسش و با هدف شناسايي مشخصات شركتهايي كه در زمينه مسئوليت اجتما

در زنجيره تامين شركتهاي  CSRتامين خود فعاليت بيشتري انجام داده اند، به مطالعه عملكرد 
  . پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران مي پردازيم

. در بخش بعد به بررسي ادبيات موضوع مي پردازد. اين مقاله شامل پنج بخش عمده مي باشد
ي تحقيق و مراحل اجراي آن بوده و در بخش چهارم نتايج تحقيق بخش سوم مربوط به روش شناس

انجام شده توصيف گشته و نهايتاً در بخش پنجم، جمع بندي و ارايه پيشنهادات براي تحقيقات آتي 
  .طرح مي گردد

                                                 
1 Philip Morris 
2 Nike 
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  پيشينه تحقيق و ادبيات موضوعي
  مسئوليت اجتماعي سازمان  -1- 2

 آن، اساس بر كه كند مي را مطرح اخلاقي كميتحا چارچوب چيز، هر از قبل مسئوليت اجتماعي

 كه هايي فعاليت انجام از و كرده بهتر را جامعه شرايط كنند كه مي اقدام هايي فعاليت به ها سازمان

 تصميمات و رفتارها به اجتماعي مسئوليت .كنند مي پرهيز شود، مي جامعه شدن وضعيت بدتر باعث

 در منابع مالي اختصاص با بايد ها سازمان. شود مي مربوط ياجتماع شده ارزشهاي پذيرفته بر مبتني

 به است ممكن اجتماعي همچنين مسئوليت .بكوشند جامعه اكثريت قبول مورد اجتماعي رفاه بهبود

و  تورم بيكاري، فقر، زيست، تبعيض، محيط آلودگي همانند امور گوناگون در سازمان عمل چگونگي
 :كنند مي چنين تعريف را اجتماعي مسئوليت گريفين، و نيبار .شود مربوط موارد اين نظاير

 و مراقبت ، حفظ جهت در بايد سازمان كه است تعهداتي و وظايف مجموعه اجتماعي، مسئوليت"
 از آنجا كه). 1392بزرگ اصل و احمدي،("انجام دهد كند، مي فعاليت آن در كه اي جامعه به كمك

 اي گونه به بايد آنها فعاليت دارند، بنابراين اجتماعي سيستم بر اي عمده تأثير ها شركت و ها سازمان

 به و دهند كاهش حداقل به را منفي اثرات و برسانند حداكثر را به آن از حاصل مثبت اثرات كه باشد

 رفع جهت در و جامعه باشند درازمدت هاي خواسته و نيازها نگران عضو جامعه، عنوان تأثيرگذارترين

 هاي حوزه در تجاري رفتارهاي و تدابير مسئوليت اجتماعي ترتيب، بدين .ندبكوش معضلات آنها

 اطاعت و رفتاري اخلاقي ضوابط بشر، حقوق محيطي، زيست هاي حمايت ها، كننده كارگري، مصرف

 تدابير اجراي و توسعه واقع، در .شود مي را شامل شركتي خيرخواهي و اجتماعي هاي فعاليت پذيري،

 مفهوم. دهد مي تشكيل را شركت اجتماعي مسئوليت كليدي ابعاد ها، ين حوزها هاي استراتژي و

 چارچوب يك حول را ها و فعاليت كند مي وصل هم به را اجزاء ها، اين شركت اجتماعي مسئوليت

 مي سازمان باشد، مي اصلي نفعان ذي با گفتگو كننده و تقويت تجارت كننده حمايت كه خاص

  ).108:1384اميدوار،(دهد
 به نسبت بايد سازمان يك كه تعهداتي بحث براي اي است وسيله اجتماعي پذيري مسئوليت

 به مورد عمل در گذاري سياست هاي ايده پيشنهاد براي است اي شيوه باشد؛ خود داشته جامعه

 در را جامعه و سازمان جانبه دو توان منافع مي آن كمك به كه است ابزاري نيز و شده ذكر تعهدات

 سازمان با يك ارتباطات بر اجتماعي پذيري مسئوليت خلاصه، به طور .نمود معين تعهدات، به عمل

  .)Chandler & Werther Jr, 2013(مي كند تأكيد ذينفعانش
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 اجتماعي هاي مسئوليت در دوران گذشته از اقتصادي هاي سازمان و سرمايه صاحبان از بسياري

عرب صالحي، (است داشته نمود زمينه دو در اعياجتم هاي نوع فعاليت اين ايران در .اند بوده پيشگام
  ):1392صادقي و معين الدين، 

حمايت  خود كاركنان از اقتصادي، هاي سازمان صاحبان از بسياري: پدرانه نقش و مشاركت) الف
 تهيه بيماري، زمان در كمك. اند نموده تصور پدر نقش در را سرمايه صاحبان نيز كاركنان و اند كرده

 اجتماعي تأمين درست نظام يك فقدان به توجه با كه ها بوده فعاليت گونه اين از آن رنظاي و مسكن

 .است ديني باور و اخلاقيات از منتج رابطه نوع اين .است كرده مهمي ايفا نقش

 باور اساس بر آنها سرمايه، صاحبان پدرسالاري نقش كنار در: اجتماعي هاي مساعدت و وقف) ب

 و بيمارستان ساخت مدرسه، به خود حيات زمان در تنها نه جامعه در ينيد و اخلاقي و اعتقادات
 را خود اجتماعي هاي مسئوليت مرگ، از حتي پس دارايي، وقف با بلكه اند، كرده مبادرت آن نظاير

 مسئوليت مفهوم كردن نهادينه و تعميم براي .اند رسانيده به انجام بعدي هاي نسل به نسبت

 فعاليت گرفته وشكل  ذيربط هاي تشكل بايد اقتصادي، بنگاههاي و سرمايه ننزد صاحبا در اجتماعي

 پيشنهاد لذا .گيرد ايران صورت در اقتصادي بنگاههاي و سرمايه صاحبان جايگاه ارتقاء زمينه هايي در

 :درآيد اجرا به زير با شرايط اجتماعي مسئوليت مدت ميان در شود مي

 و بوده كوشا آن دهي جهت در اقتصادي بنگاه اشد،ب داوطلبانه بايد اجتماعي مسئوليت .1
  .كرد اجتناب بايد بنگاه بيروني و خارجي كنترل از .بگيرد عهده بر را آن مديريت خود

 ارائه بيرون به و گرفته شكل ها بنگاه درون از مذكور طرح بايد برنامه اين موفقيت براي .2

 در برنامه ريزي به اقدام خود ويژه شرايط و ها توانايي اساس بر بايد ها بنگاه كليه .شود

 .نمايند اجتماعي مسئوليت زمينه

 هاي بنگاه رقابت و توانمندكردن جهت در قوي ابزاري عنوان به بايد پذيري مسئوليت .3

 .گيرد قرار مدنظر اقتصادي

 زمينه در پايدار رشد و توسعه براي اي برنامه عنوان به بايد اجتماعي مسئوليت .4

 مختلف اشكال در فساد با مبارزه براي ابزاري نيز و دموكراسي و زيست محيط اقتصادي،

  .شود گرفته نظر در جامعه در آن
ارتباط بين "در تحقيقي تحت عنوان  )Simpson & Kohers, 2002(سيمسون و كوهر 

به بررسي رابطه بين عمكلرد مالي و عملكرد اجتماعي شركت  "عملكرد مالي و عملكرد اجتماعي شركت
در صنعت بانكداري كشور هلند پرداختند كه نتايج تحقيق آنها حاكي از وجود رابطه مثبت بين عملكرد 

به بررسي ارتباط بين  )Tsoutsoura, 2004( سوت سورا تي .مالي و عملكرد اجتماعي شركت بود
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مسئوليت اجتماعي شركتها و عملكرد مالي آنها پرداخت، نتايج تحقيق يك ارتباط مثبت و معناداري را 
 )Nelling & Webb, 2009( نلينگ و وب .بين عملكرد مالي و عملكرد اجتماعي شركت نشان داد

نتايج تحقيق حاكي از وجود يك . به بررسي ارتباط بين عملكرد مالي و مسئوليت اجتماعي پرداختند
چويي و همكاران  .لي و عملكرد اجتماعي شركت بوده استارتباط منفي و ضعيف بين عملكرد ما

)Choi, Kwak, & Choe, 2010(  شركت از كشور كره جنوبي انجام داده  1222بين تحقيقي در
. اند كه نتايج حاكي از وجود ارتباط مثبت و معنادار بين عملكرد مالي و مسئوليت اجتماعي بوده است

طي تحقيقي به بررسي گزارش مسئوليت  )Lys, Naughton, & Wang, 2015(ليز و همكاران
نتايج حاكي از آن بود كه سرمايه گذاري در . اجتماعي و نقش آن در عملكرد آتي شركت پرداختند

و عرب صالحي، صادقي  .مسئوليت اجتماعي شركتها عملكرد مالي آتي شركت را بهبود نمي بخشد
رابطه مسئوليت اجتماعي با عملكرد مالي شركت هاي پذيرفته شده در بورس ) 1392(معين الدين 

نتايج تحقيق آنان نشان مي دهد كه عملكرد مالي و . اوراق بهادار تهران مورد مطالعه قرار داده اند
عملكرد  ولي. مسئوليت اجتماعي شركت نسبت به مشتريان و نهادهاي موجود در جامعه ارتباط دارد
 .مالي با مسئوليت اجتماعي شركت نسبت به كاركنان و محيط زيست رابطه معناداري ندارد

اما همانطوركه پيشتر نيز مطرح گرديد تا جايي كه بررسي هاي ما نشان مي دهد، مطالعه اي در 
   .خصوص مسئوليت اجتماعي در زنجيره تامين صورت نگرفته است

  مديريت زنجيره تامين - 2- 2
اند كه به تنهايي قادر به انجام همه امور نيستند  هاي تجاري در شرايط رقابتي حاضر دريافته شركت

و علاوه بر توجه به امور و منابع داخلي بايد به مديريت و نظارت بر منابع و اركان مرتبط در خارج از 
كند و  ها وارد مي تارائه كيفيت بهتر در توليد و خدمات، فشارهاي زيادي بر شرك. شركت نيز بپردازند

بر اين اساس، . علت آن دستيابي به مزاياي رقابتي با هدف كسب سهم بيشتري از بازار است
ريزي براي توليد محصول، انبارداري، كنترل موجودي، توزيع،  هايي مانند تهيه مواد، برنامه فعاليت

ه تأمين انتقال يافته شد، به سطح زنجير تحويل و خدمت مشتري كه قبلاً در سطح شركت انجام مي
  ).1389جعفري، فرقاني و فرقاني،(است

شود و مسئوليت  ترين اجزاء مديريت بنگاه اقتصادي محسوب مي مديريت زنجيره تأمين يكي از مهم
. (Christopher, 2005)برقراري تعادل بين تقاضا و عرضه در راستاي زنجيره ارزش افزوده را داراست

ارتباط ) اثربخشي و كارايي(مديريت بنگاه اقتصادي بايد براي حداكثر شدن عملكرد  يها رانه تمام پيش
تواند با مديريت زنجيره تأمين ارتباط  مديريت چرخه عمر محصول مي. باشند تنگاتنگي با هم داشته
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كنندگان و مشتريان براي توسعه و  به عنوان مثال از طريق ايجاد مشاركت بين تأمين. داشته باشد
همچنين بهينه سازي همزمان فرايندهاي . )Ivanov & Sokolov, 2010(مهندسي محصول جديد 

توليد، لجستيك و ارتباط بين اين فرايندها تاثيرات مثبتي بر رضايت سهامداران خواهد 
  .)Nicholas et al., 2008(داشت

. شوند هاي مختلف و مدلهاي متفاوت توصيف مي ريزي علاوه بر اين زنجيره هاي تأمين با طرح
گرا هستند بصورت مستقل  ها به عنوان عواملي كه خود هدف آن. دان همچنين، عوامل زنجيره تأمين فعال

هاي  از آنجايي كه زنجيره. كنند ولي با ساير عوامل جهت دستيابي به هدف كلي در ارتباطند فعاليت مي
هاي تأمين  زنجيره. باشند هاي باز مي تأمين با محيط اطراف خود در ارتباطند بنابراين جزء سيستم

هايي با ساختارهاي چندگانه، پويا و پيچيده با اجزاء فعال  سيستم: ن شكل توصيف شوندتوانند به اي مي
   .)Ivanov & Sokolov, 2010(كنند  و مستقل كه هدف مشتركي را دنبال مي

عملكرد  و وري، سوددهي بهره در مهمي نقش تأمين زنجيره  مديريت امروز رقابتي بازار در
 & Bode(باشد  مي  سازمان و فرآيندهاي  ها فعاليت  اعتبار هزينه و دقت نيازمند و داشته ها سازمان

Macdonald, 2016(تواند از مديريت زنجيره تأمين  ، به عبارت ديگر، امروزه هيچ شركتي نمي
با توجه به اهميت . (Ivanov, Mason, & Hartl, 2016)باشدپوشي كند و انتظار بقا داشته  چشم

نقش زنجيره تامين در بقاي شركتها در عرصه رقابت و همچنين الزام رعايت مسئوليتهاي اجتماعي از 
امين خود در رعايت سوي مشتري، به نظر مي رسد وقت آن رسيده است كه شركتها به نقش زنجيره ت

همانطور كه پيشتر تشريح . و مديريت فعاليت هاي حوزه مسئوليت اجتماعي توجه بيشتري نمايند
گرديد مطالعات فراواني در حوزه مسئوليت اجتماعي سازمانها صورت گرفته است ليكن اين موضوع در 

  .ورد توجه قرار گرفته استزنجيره تامين يعني جايي كه شركتها در ارتباط با يكديگر هستند، كمتر م
 

 روش شناسي تحقيق 

تحليلي است و هدف آن مطالعه و شناسايي مشخصات  -تحقيق حاضر از نوع تحقيق هاي توصيفي
شركتهايي است كه نسبت به اجراي مسئوليت هاي اجتماعي در زنجيره تامين خود اهتمام بيشتري 

و مطالعات انجام شده، فهرستي از مشخصات بدين منظور در گام اول با بررسي مقالات . داشته اند
شركتها كه به نظر مي رسد بر مديريت مسئوليت هاي اجتماعي در زنجيره تامين موثر باشد، در 

  . تهيه و جمع بندي گرديد 1جدول
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  مشخصات شركتي تاثيرگذار بر مديريت مسئوليت هاي اجتماعي :1جدول 

  منابع  تعريف  مشخصه

انساني  تعداد نيروي  اندازه شركت
  شاغل در شركت

)Bowen, 2002; Elsayed, 2006; H. M. Jenkins, 
2004; Lindgreen, Swaen, Maon, & Rahbek 
Pedersen, 2009; Nielsen, 2006; Pedersen & 
Andersen, 2006; Perrini, Russo, & Tencati, 
2007; Schaper, 2002; Stanwick & Stanwick, 

1998(  

سازماندهي 
CSR  

تعريف مسئوليت 
اجتماعي در فرآيندهاي 

  شركت

)Collier & Esteban, 2007; Demeter, Simpson, 
Power, & Samson, 2007; H. Jenkins, 2006; 

Pedersen, 2006; Poksinska, Jörn Dahlgaard, & 
Eklund, 2003; Sethi, 2003; Waddock, Bodwell, 
& Graves, 2002; Weaver, Trevino, & Cochran, 

1999(  

محرك هاي 
CSR  

طراحي سيستم پاداش و 
 CSRانگيزش براي 

)Bhattacharya, Sen, & Korschun, 2008; H. 
Jenkins, 2006; H. M. Jenkins, 2004; Kolk, 
2000; Murillo & Lozano, 2006; Pedersen, 
2007; Poksinska et al., 2003; Williamson, 

Lynch-Wood, & Ramsay, 2006(  

سطح تبحر 
در پياده 

 CSRسازي 

ميزان مهارت شركت در 
انجام مسئوليت 
  اجتماعي خود

)Andriof & McIntosh, 2001; R. Jenkins, 2005; 
Pedersen & Neergaard, 2004; Roberts, 2003( 

 
  : ، فرضيات تحقيق عبارتند از1با توجه به مشخصه هاي معرفي شده در جدول 

  شركت هاي بزرگ تر به مسئوليت هاي اجتماعي خود در زنجيره تامين توجه بيشتري
  .دارند

  شركت هايي كه مسئوليت هاي اجتماعي خود را سازماندهي مي كنند، تمايل بيشتري به
  .در زنجيره تامين دارند CSRي انتخاب فعاليت ها

  شركت هايي كه براي اجراي مسئوليت هاي اجتماعي خود سيستم انگيزشي دارند، تمايل
  .در زنجيره تامين دارند CSRبيشتري به انتخاب فعاليت هاي 
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  شركت هايي كه مهارت بيشتري در اجراي مسئوليت هاي اجتماعي دارند، تمايل بيشتري
  .در زنجيره تامين دارند CSRبه انتخاب فعاليت هاي 

سپس جهت جمع آوري داده هاي مورد نياز از ابزار پرسشنامه و مصاحبه هاي ساختار يافته 
گويه هاي پرسشنامه و همچنين سوالات مصاحبه در خصوص اجرا يا . حضوري و تلفني استفاده گرديد

و هر يك از مشخصات مندرج  عدم اجراي فعاليت هاي حوزه مسئوليت اجتماعي، نوع آنها، اندازه شركت
علت استفاده از دو نوع ابزار فوق، ماهيت داده هاي موردنياز و استراتژيك بودن . مي باشند 1در جدول 

برخي از آنها مي باشد كه مي بايست از مديران بازرگاني، فروش، منابع انساني، مالي، سيستم و روشها و 
ف، كه شركت هاي پذيرفته شده در بورس اوراق تضمين كيفيت شركتهاي انتخاب شده از جامعه هد

بهادار تهران مي باشند، پرسيده شود كه در برخي موارد تكميل پرسشنامه ضمن زمانبر بودن در 
  . حوصله مديران پرمشغله اين سازمانها نبود لذا از طريق مصاحبه داده هاي مورد نياز اخذ گرديد

س و مديريت زنجيره تامين، به لحاظ محتوايي، روايي با اخذ نظرات كارشناسان و خبرگان بازار بور
همچنين جهت ارزيابي پايايي ابزار تحقيق از شاخص ضريب آلفاي . پرسشنامه مورد تاييد قرار گرفت

 1كرونباخ استفاده شده است كه مقدار آن براي هر يك از مشخصه هاي مورد ارزيابي كه در جدول 
  . مي باشد 2تشريح گرديد، محاسبه و به شرح جدول

  ارزيابي پايايي ابزار تحقيق با اندازه گيري آلفاي كرونباخ براي هر متغير :2جدول  

 مقدار آلفا مشخصه
  CSR  81/0سازماندهي
 CSR  89/0محرك هاي

  CSR 84/0سطح تبحر در پياده سازي
  

مطالعه در مشاهده مي شود آلفاي كرونباخ به ازاي همه متغيرهاي مورد  2همانطور كه در جدول 
مي باشد، لذا پرسش هاي طراحي شده براي كليه متغيرها از  7/0سطحي بالاتر از سطح معني داري 

در قسمتي از آن جهت . اين پرسشنامه دو بخش اصلي دارد. قابليت اعتماد خوبي برخوردار مي باشند
ي دارند، سوالاتي شناسايي اندازه شركت، نوع صنعت و تشريح فعاليت هايي كه جنبه مسئوليت اجتماع

پرسش به شناسايي وضعيت سازمان در توجه به مقوله  13طراحي شده و در قسمت ديگري با 
مسئوليت اجتماعي و نوع مديريت اين موضوع در مبادلات سازمان به عنوان عضوي از زنجيره تامين 
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ابعاد معرفي شده خود، پرداخته شده است كه با توجه به مطالعات صورت گرفته در تحقيقات قبلي، از 
  .استفاده گرديد 1در جدول 

عدد به  134حجم نمونه % 7و ميزان خطاي % 95با استفاده از فرمول كوكران با سطح اطمينان 
جهت اطمينان از دريافت تعداد داده . دست آمد و جهت نمونه گيري از روش تصادفي ساده استفاده شد

پرسشنامه تكميل شده دريافت گرديد و با تلفيق داده  98پرسشنامه توزيع و نهايتاً  120هاي موردنياز، 
  . عدد مي باشد 138مصاحبه انجام شده، در مجموع اندازه نمونه در اختيار  40هاي حاصل از 

 تجزيه و تحليل داده ها

هدف از انجام هر نوع تحقيق و تحقيق، كشف يك واقعيت است و واقعيت بر مبناي كاوش و كشف 
منظور از يك تحقيق علمي، متابعت از . به ويژگي هاي اجزاي موضوع استوار استروابط منطقي مربوط 

رويه هاي منظم و منطقي است كه در جريان استفاده از روش ها و ابزارهاي علمي و مرتبط ساختن 
  . عوامل موضوع تحقيق بايد رعايت گردد

گرفته است و آشنايي با  به منظور شناخت بهتر ماهيت جامعه اي كه در تحقيق مورد مطالعه قرار
توصيف . متغيرهاي تحقيق، قبل از تجزيه و تحليل داده هاي آماري، لازم است اين داده ها توصيف شود

آماري داده ها پلي در جهت تشخيص الگوي حاكم بر آن ها و پايه اي براي تبيين روابط بين 
صات نمونه آماري مورد نظر را اطلاعات زير به طور خلاصه مشخ. متغيرهايي است كه به كار مي رود

  .جمع بندي شده است 6-3ارائه مي نمايد كه در جداول
 International Standard بندي صنايع از استاندارد سازمان بورس اوراق بهادار تهران در طبقه 

Industrial Classification (ISIC)  بندي  اين استاندارد يك سيستم طبقه. استفاده كرده است
هاي صنعتي است و ابزاري اساسي براي  هاي اقتصادي و از جمله فعاليت ي كليه رشته فعاليتمرجع برا

هاي آماري ملي معتبر  مطالعه پديده اقتصادي و ترويج قابليت مقايسه اطلاعات و ارتقا و توسعه سيستم
ملل  تدوين شد و مورد تاييد و تصويب كميسيون اجتماعي و اقتصادي سازمان 1948است كه در سال 
 .نشان داده شده است 3تركيب صنايع در نمونه آماري مورد مطالعه در جدول . متحد قرار گرفت
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  نوع صنعت شركتهاي مورد مطالعه: 3جدول 

  درصد  تعداد   نوع صنعت

 %4 5 كاني فلزي

 %6 9 فرآورده هاي نفتي

 %2 3 لاستيك

 %11 15 فلزات اساسي

 %5 8 ماشين آلات 

 %16 23 خودرو

 %8 11 قند و شكر

 %16 22 مواد دارويي

 %14 19 شيميايي

 %9 12 سيمان

 %4 5 كاني غير قلزي

 %5 6 انبوه سازي

  
براي سنجش ابعاد يك سازمان مي توان از معيارهاي مختلفي همچون ميزان سرمايه، ميزان فروش 

، در اين تحقيق تعداد نيروي انساني، مدنظر )Elsayed, 2006(و تعداد نيروي انساني استفاده نمود 
، )كوچك(نفر  50شركتهاي با نيروي انساني زير . قرار گرفته كه در چهار گروه دسته بندي شده است

). عظيم/بسيار بزرگ(نفر  499و بيش از ) بزرگ(نفر  499تا  200، بين )متوسط(نفر  199تا  50بين 
  .تركيب ابعادي شركت هاي منتخب به عنوان نمونه آماري را توصيف مي كند 4جدول 
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  ابعاد سازماني شركتهاي مورد مطالعه: 4جدول 

 درصد تعداد  ابعاد
 %18 25  )كوچك(نفر  50زير 

 %14 19  )متوسط(فر ن 199تا  50بين 

 %8/25 36  )بزرگ(نفر  499تا  200بين 

 %2/42 58  )عظيم(نفر  499بيش از 

 
در مرحله جمع آوري داده ها به صورت مستقيم از پاسخ دهندگان خواسته شد كه فعاليت هاي 

در تعداد فعاليت هاي اعلام شده در هر شركت . شركت خود در راستاي مسئوليت اجتماعي را نام ببرند
عدد مي  8فعاليت متغير مي باشد و ميانگين فعاليت هاي انجام شده در هر شركت  27بازه صفر تا 

نوع فعاليت را شامل مي شود كه در  32جمع بندي فعاليت هاي معرفي شده ليستي شامل . باشد
 .ارائه شده است 5جدول 
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  هاي مورد مطالعه انجام شده در شركت CSRليست فعاليت هاي : 5جدول 

 تعداد  حوزه  شرح فعاليت  رديف

  43  محيط زيست  عقد قرارداد با تامين كنندگان حامي محيط زيست  1
  51  محيط زيست  خريد مواد و لوازم بسته بندي قابل بازيافت  2

حصول اطمينان از اينكه محصولات تامين كنندگان و فرآيندهاي آنان   3
  26  ستمحيط زي  دوستدار محيط زيست هستند

  28  محيط زيست  كاهش مواد بسته بندي  4
  64  زنجيره تامين  عدم درج بندهاي منفعت طلبانه در عقد قرارداد با پيمانكاران  5

حصول اطمينان از جداسازي، برچسب گذاري و مراقبت خاص از مواد   6
  83  محيط زيست  خطرناك

  7  امينزنجيره ت  عدم ايجاد جنگ قيمت از طريق تعدد تامين كنندگان  7
  35  محيط زيست  همكاري در طراحي براي بازيافت و بازمصرف كالاها  8

اجتناب از جهت گيري غيرمنصفانه در مذاكرات با تامين كنندگان و   9
  17  مشتريان  مشتريان

  47  محيط زيست  شناسايي و استفاده از جايگزين هاي كم خطر  10
  14  زنجيره تامين  دريافت غرامتعدم بزرگ نمايي مشكلات يا خطاهاي احتمالي جهت   11

12  
اجتناب از / به كار گيري معيارهاي يكسان براي انتخاب تامين كننده 

  21  زنجيره تامين  رابطه گرايي

  37  زنجيره تامين  عدم افشاي اطلاعات محرمانه شركا به رقبايشان  13
  8  امينزنجيره ت  اجتناب از مبالغه در پيش بيني تقاضا براي استفاده از تخفيف  14
  16  خيرخواهانه   تامين مواد مورد نياز از نهادهاي خيريه اي و حمايتي  15
  113  كاركنان  رعايت قانون منع اشتغال كودكان  16
  83  كاركنان  رعايت قانون منع اشتغال اتباع خارجي بدون مجوز  17
  26  محيط زيست  رعايت قوانين دفع آلاينده هاي صنعتي  18
  9  زنجيره تامين  كنندگان بومي كمك به توسعه تامين  19
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20  
اطمينان از تعميرات دوره اي خودروهاي حمل و نقل جهت مصرف 

  4  محيط زيست  بهينه سوخت و روغن و غيره

  6  محيط زيست  استفاده از حمل و نقل تركيبي با هدف كاهش آلاينده ها  21
  13  محيط زيست  استقرار سيستم لجستيك معكوس  22
  25  زنجيره تامين  گيري از تخلف هاي مالي در عقد قراردادهااستقرار نظام جلو  23

24  
تعريف شيفت هاي كاري به گونه اي كه كارمندان استراحت كافي داشته 

  37  كاركنان  باشند

25  
بازديد دوره اي ماشين آلات تامين كنندگان جهت اطمينان از امنيت 

  28  زنجيره تامين  كاري

  53  انكاركن  آموزش ايمني در حين كار  26
  41  كاركنان  آزمايش هاي دوره اي عدم اعتياد  27
  39  مشتريان  رعايت حجم و وزن مجاز در حمل و نقل  28
  4  كاركنان  تاسيس باشگاه بازنشستگان  29
  7  خيرخواهانه  اهداي مازاد موجودي به موسسات خيريه  30
  23  كاركنان  توجه به گواهينامه هاي قانوني جهت استخدام در مشاغل حساس  31
  36  كاركنان  )حمايت از فرزندان، سفر و غيره(ارتباط با خانواده كارمندان   32
 

در مواردي كه شخص پاسخ دهنده در فعاليت مربوطه نقش اجرايي مستقيم داشت جزئيات 
بيشتري از وي اخذ گرديد، اين جزئيات شامل گروه مخاطب و ذينفعان فعاليت مورد نظر نيز بود كه 

انجام شده  CSRهاي  به طور كلي انواع فعاليت. فعاليت ها مورد استفاده قرار گرفتجهت دسته بندي 
معرفي  6در نمونه آماري مورد مطالعه در پنج گروه اصلي قابل دسته بندي مي باشند كه در جدول 

  .  شده اند
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  در شركتهاي مورد مطالعه CSRحوزه فعاليت هاي : 6جدول 

  درصد  تعداد  حوزه

  25  8  كاركنان

  34  11  محيط زيست

  6  2  خيرخواهانه و داوطلبانه

  6  2  مشتريان

  28  9  زنجيره تامين

  

ضريب همبستگي شدت . مي پردازيم 1حال به بررسي رابطه مشخصات معرفي شده در جدول 
باشد و مي -1تا  1اين ضريب بين . دهدرا نشان مي) مستقيم يا معكوس(رابطه و همچنين نوع رابطه 

اين آزمون باتوجه به فرضيات زير به . باشددم وجود رابطه بين دو متغير برابر صفر ميدرصورت ع
  .پردازدبررسي ارتباط بين دو متغير مي

:ρܪ                         .دار بين دو متغير وجود نداردهمبستگي معني): H0(فرض  ൌ 0         
ଵ:ρܪ                          .ود دارددار بين دو متغير وجهمبستگي معني): H1(فرض     ് 0                          

- دست آمده صورت ميداري بهنحوة داوري در مورد وجود يا عدم وجود ارتباط براساس سطح معني

رد شده و بين دو متغير  H0باشد فرض  05/0آزمون كوچكتر از  sigبدين ترتيب كه اگر . پذيرد
  .ود داردداري وجارتباط معني
  .خروجي آزمون همبستگي پيرسون را نشان مي دهد 7جدول 
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  آزمون همبستگي پيرسون: 7جدول 

 
اندازه 
 شركت

سازماندهي 
CSR 

محرك هاي 
CSR 

سطح تبحر در 
 CSRپياده سازي 

 اندازه شركت

ضريب 
 پيرسون

1  (**)0.751  (**)0.551  (**)0.559 

 0.000 0.000 0.000  معني داري

 138 138 138 138  دادتع

 CSRسازماندهي 

ضريب 
 پيرسون

 (**)
0.751 

1  (**)0.631  (**)0.632 

 0.000 0.000  0.000 معني داري

 138 138 138 138  تعداد

 CSRمحرك هاي 

ضريب 
 پيرسون

 (**)
0.551 

 (**)0.631 1  (**)0.503 

 0.000  0.000 0.000 معني داري

 138 138 138 138  تعداد

ح تبحر در پياده سط
 CSRسازي 

ضريب 
 پيرسون

 (**)
0.559 

 (**)0.632  (**)0.503 1 

  0.000 0.000 0.000 معني داري

 138 138 138 138  تعداد

 
باشد مي) 00/0(تمامي روابط برابر مقدار  sigگردد، گونه كه مشاهده ميهمان 7باتوجه به جدول 

-آماري مبني بر عدم ارتباط ميان متغيرها رد مي) H0(ر لذا فرض صف. است) 05/0(كه كمتراز مقدار 

  . شود
پس از تعيين مدل هاي اندازه گيري به منظور اطمينان يافتن از وجود يا عدم وجود رابطه علي 
ميان متغيرهاي تحقيق و بررسي تناسب داده هاي مشاهده شده با مدل مفهومي تحقيق، فرضيه هاي 

تحليل رگرسيون به صورت گسترده براي پيش . سيون نيز آزمون شدندتحقيق با استفاده از تحليل رگر
تحليل رگرسيون همچنين براي شناخت ارتباط ميان متغير مستقل و وابسته . بيني استفاده شده است

در شرايط خاصي اين تحليل براي استنتاج روابط علي بين . و شكل اين روابط استفاده شده است
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هرچند اين موجب روابط اشتباه يا باطل مي . تواند استفاده شده باشد متغيرهاي مستقل و وابسته مي
  .منعكس شده اند 8نتايج آزمون فرضيه ها در جدول . تواند باشد بنابراين احتياط قابل توصيه است

  خروجي آزمون تحليل رگرسيون فرضيات تحقيق: 8جدول 

 مشخصات
معني داري Tضرايب استاندارد ضرايب غير استاندارد

B بتاي استانداردانحراف استاندارد B B 

 10.8420.000 0.221 0.015 0.160 اندازه شركت

 CSR 0.1290.014 0.175 9.232 0.000سازماندهي 

 CSR 0.1720.017 0.218 9.850 0.000محرك هاي 

 CSR0.1740.012 0.221 14.4240.000سطح تبحر در پياده سازي 

 
  در زنجيره تامين CSRليت هاي اجراي فعا: متغير وابسته

  
بدست  0.000ملاحظه مي گردد مقدار معني داري براي اين آزمون عدد  8همانطور كه در جدول 

درصد پذيرفت فرضيه وجود رابطه معنادار بين مشخصه  95آمده بنابراين مي توان در سطح اطمينان 
  .هاي مندرج در جدول و متغير وابسته مورد تاييد قرار گرفته است

براي بررسي اهميت و رتبه بندي تاثير گذاري مولفه هاي كليدي اثرگذار بر اجراي فعاليت هاي 
CSR  اشاره شده است 9در زنجيره تامين از آزمون فريدمن استفاده شده است كه نتايج آن در جدول  . 
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  نتايج تحليل آزمون فريدمن: 9جدول

 138 تعداد

 137.144 كاي اسكوئر

 5 آزاديدرجه 

 0.000 معني داري

  رتبه ميانگين رتبه شاخص ها

 1 4.96 اندازه شركت

 CSR 3.81 4سازماندهي 

 CSR 4.16 3محرك هاي 

 CSR 4.18 2سطح تبحر در پياده سازي 

  

در  CSRنتايج آزمون فريدمن نشان مي دهد در ميان مولفه هاي اثرگذار بر اجراي فعاليت هاي 
و  CSR، محرك هاي CSRمولفه اندازه شركت، سطح تبحر در پياده سازي زنجيره تامين بترتيب 

 .داراي بيشترين و كمترين اهميت در گروه مي باشند CSRسازماندهي 

  نتيجه گيري
ها، افزايش كارآيي و كسب سود است، ولي براي دستيابي به موفقيت، هر چند هدف اصلي سازمان

گونه  ي، واكنش مناسب نشان دهند و به بهترين شكل اينبايد به انتظارات اجتماعي و احكام اخلاق
پذير  انتظارات را با اهداف اقتصادي سازمان تلفيق كنند تا دستيابي به اهداف بالاتر و والاتري را امكان

ها به اصول اخلاقي، توجه به ميزان مشروعيت اقدامات سازمان  پايبندي رهبران و مديران سازمان. سازند
شمول، تدوين منشور اخلاقي سازمان، اقدامات   ، توجه و تأكيد بر اصول اخلاقي جهاناز نظر كاركنان

هاي آموزش اخلاقيات براي مديران و  هاي جامعه، برنامه متناسب و سازگار با خواست و حساسيت
 .توانند در اين زمينه انجام دهند كاركنان، از جمله اقداماتي است كه مديران مي
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انساني، مالي و تكنولوژيك بيشتري دارند كه مي توانند در فعاليت هاي  شركت هاي بزرگ منابع
اجتماعي از آنها بهره بگيرند و همچنين به نظر مي رسد به علت بزرگي سازمان بتوانند در برخي 
فعاليت هاي اجتماعي از صرفه جويي مقياس نيز استفاده كنند كه باعث مي شود فعاليت ها براي آنها 

  . و امكان افزايش و تنوع دهي به فعاليت هايشان را داشته باشندارزانتر بوده 
از طرف ديگر، شركت هاي بزرگ به علت شهرت بيشتر، از اقبال اجتماعي بيشتري براي حضور در 

نكته قابل توجه ديگري كه مي تواند در تاييد اين موضوع مدنظر . فعاليت هاي مختلف بهره مند هستند
ي بيشتر است كه به شركت هاي بزرگتر كمك مي كند تا پياده سازي برخي قرار گيرد قدرت چانه زن

استانداردهاي زيست محيطي، انسان دوستانه و اجتماعي را به عنوان الزامات همكاري در نظر گرفته و 
  .از اين طريق اجراي فعاليت هاي اجتماعي در سراسر زنجيره تامين را توسعه دهند

ركان پياده سازي و اجراي هر فعاليتي در سازمان است و اهميت اين تعهد مديريت ارشد از اولين ا
تعهد و باور در خصوص فعاليت هايي كه ماهيت هزينه اي داشته و نتايج آنها در بلند مدت بروز مي 

نيز از آن دسته فعاليت هايي است كه توجه به آن در فرآيندهاي اصلي  CSR. كند، بسيار بالاتر است
ابع مورد نياز، مديريت و اجراي آن نيازمند حمايت كليه سطوح سازماني علي سازمان، تخصيص من

در سطح كلان سازمان وجود داشته  CSRدر صورتي كه اعتقاد به . الخصوص مديران ارشد مي باشد
  .باشد مي تواند به عنوان فرهنگ به ديگر سطوح منتقل گردد

د را درگير فعاليت هاي اجتماعي مي مستندات حاكي از آنست كه شركتها به دلايل مختلفي خو
يكي از دلايل  ISO 14001 شهرت و تصوير شركت و لزوم توجه به آن به عنوان يكي از اصول. كنند

مدلهاي ديگري همچون مديريت زيست محيطي  .گرايش شركتها به موضوع فعاليت اجتماعي مي باشد
نيز با وضع قوانين مي تواند سازمان ها را به دولت  .نيز از انگيزاننده هاي ديگر مي باشند 1و مميزي ها

موضوع جالب توجه آنست كه شركتهاي كوچك تر بيشتر با . توجه بيشتر به اين موضوع تحريك نمايد
انگيزه هاي معنوي به فعاليت هاي اجتماعي مي پردازند اگرچه نسبت به منافع مادي حاصل از آن نيز 

  .ان ارشد نيز مي تواند به مثابه يك انگيزاننده محسوب گرددالبته نقش و توجه مدير. بي توجه نيستند
در سالهاي اول معرفي مفهوم مسئوليت اجتماعي، بيشترين تمركز روي حقوق كارگري بوده است 
اما به مرور زمان با پيشرفت هاي تكنولوژي و آثار مخرب سيستم هاي توليدي بر طبيعت، مباحث 

ه همين ترتيب مسايلي همچون اصول توسعه پايدار و اخلاقيات ب. زيست محيطي مورد توجه قرار گرفت
توسعه صنعتي و رقابتي شدن بازارها، مفاهيم جديدي . كم كم به مباحث مديريت سازماني وارد شد

همچون مديريت زنجيره تامين را ايجاد نمود، شركت هاي پيشرفته تر به عنوان پيشكسوتان و 
                                                 

1 Environmental Management and Audit Scheme (EMAS) 
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مديريت زنجيره تامين خود و همچنين پايداري روابط فعاليت سردمداران صنعت در راستاي ايجاد و 
دور از انتظار نيست شركت هايي كه در مديريت مسئوليت هاي اجتماعي خود . هاي خود را آغاز نمودند

سابقه و مهارت بيشتري دارند، بهتر بتوانند نسبت به تعريف و توسعه اين مفهوم در زنجيره تامين و 
   .اجراي آن اقدام نمايند
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