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 مقدمه

 یبه دست آوردن اطلاعات برا یهاراه نیعملکرد از جمله بهتر یریگدر عصر حاضر اندازه

 یادیحال تعداد ز نی. با اکندیم فایها اآن تیدر موفق یاتیها است و نقش حزماندر سا یریگمیتصم

ر . داندعملکرد خود را توسعه نداده و به کار نگرفته یابیارز یبرا یرسم یندهایها، فرآاز سازمان

 یهااندازهاند تا عملکرد سازمان خود را به واسطه همواره به دنبال آن بوده رانیعملکرد، مد یریگاندازه

است  رفتهیها به کار معملکرد سازمان یابیارز یبرا یبه طور سنت ی. ابعاد مالندینما یابیمختلف ارز

 [.03و09و00و08]

ی تولیدی در صنعت خودروسازی هاسازمان ی تولیدی کشور از قبیلهاسازمانین تأمدر زنجیره 

تری، یی سریع به نیاز مشگوپاسخ، عدم ودهافزارزشهای فاقد یتفعالای از قبیل وجود یدهعدمشکلات 

وجود دارد که با استفاده از نتایج  محیطییستزمنعطف نبودن در هنگام بروز مشکلات و مشکلات 

توان یم ین شرکت سایپا یدك،تأمی لارج در زنجیره هاشاخصتحقیق حاضر، یعنی ارائه مدل ارزیابی 

 [.00ارائه طریق کرد ] هاآنی ین شناسایی نمود و براتأماین مشکلات زنجیره 

 وقایعی حتی کنند،می عبور قاره و کشور چندین از که های تأمینیزنجیره با جهانی اقتصاد یک در

 این کنند. ایجاد بزرگ بسیار مقیاس در اختلالاتی توانندمی دهندرخ می دور بسیار مکان یک در که

 ایجاد تأمین هایزنجیره در شدیدی منفی ثراتا شوند،می پخش ی تأمینزنجیره سراسر در اختلالات

 به آنچه دیدگاه این از رسدمی نظر به بنابراین شوند؛می هاسفارش عدم تحویل به منجر و کنندمی

 هاسازمان اگر و شود بحرانی شرایط در فاجعه یک باعث تواندمی باشد، تواند خوبمی رقابتی لحاظ

 بسیار فاجعه این نباشند، قوی و آور(تابارتجاعی ) کافی ندازهابه زیان و این خدشه بازیابی برای

 مخرب، حوادث به نسبت تأمین هایزنجیره که است لازم واقعی بازار رقابت در شود.می بدتر

 [.0شوند ] آورترتاب
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ی زنجیره مدیریت دارند. سروکار محیطییستز پایداری با تأمین یزنجیره مدیریت مسائل سایر 

 بزرگ با هایشرکت بازار سهم و سود اهداف به رسیدن برای مهم سازمانی یفلسفه یک سبز تأمین

شرکایشان  و هاسازمان این اکولوژیکی یوربهره بهبود با محیطییستز خطرات و اثرات کاهش

 به تغییرات سریع واکنش و دارند نیاز مشتریان آنچه دقیق ارائه با چابک هایسازمان همچنین است.

 ترکیب مناسب یک از که شودمی تلاش جهانی بازارهای در امروزه دهند.می افزایش را سود بازار،

 برای کارآمدی، تأمین یزنجیره به و شده رقابتی مزیت ایجاد باعث که شود استفاده هاپارادایم این از

 [.9کند ]می کمک شدن مؤثرتر و پایداری

های یوهشاند که ممکن است با ینتأممدیریت زنجیره راهبردهای کنونی  0ناب، چابک، تاب آور و سبز

د. توانایی ی یاری رانناثربخشین برای بهبود عملکرد و همچنین افزایش کارایی و تأمموجود، به زنجیره 

راهبرد اهمیت بسیاری دارد، اما  ازنظرین، تأمادغام این چهار رویکرد مدیریتی متفاوت در زنجیره 

های متفاوتی را برای یوهشزیرا هریک از این راهبردها رویکردها و  یز است،برانگچالشموضوعی 

 [.0و7و2و2و0و3]دارند ین تأمعملکرد بهتر زنجیره 

 یریتمد و برسد خود میزان حداقل بهها اتلاف تا است این بر تلاش ناب، تأمین زنجیره مدیریت در

 تأمین زنجیره مدیریت. گذاردیم ربازا و مشتری به فوری پاسخ بر را خود هدف چابک، تأمین زنجیره

 به و تاس نشدهبینییشپ یهاچالش و سوانح بروز زمان در تأمین زنجیره از حفاظت پی در ارتجاعی

 التح به رجوع و بازگشت قابلیت اختلالات، بروز از پس که شودیم نامیده ارتجاعی سبب این

 ایعاتض مقابل در زیستیطمح و طبیعت از حفاظت دنبال به سبز رویکرد یت. درنهادارد را پیشین

 [.9باشد ]یمغیرمستقیم  و مستقیم

                                                 
1 Lean, Agile, Resilience, Green (LARG) 
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و در قالب  یفیاز نظرات خبرگان و کارشناسان به صورت ک BSCکه در روش  نیبا توجه به ا

ط شده توس دیق یآمار ینظرات جامعه  یآورسنجش جمع نیبنابرا شود؛یم استفاده یعبارات کلام

اد قرار مورد انتق یگرفتن ابهام و قضاوت ذهن دهیناد لیبه دو دل تواندیم یفازریو غ یقطع یهاوهیش

 یعبارات را به صورت یعبارات کلام توانیم یفاز سیمانند تاپس ،یفاز میاز مفاه یریگ. با بهرهردیگ

عملکرد به کار برد و با مرتبط ساختن  یابیارز یهاشاخص یابیارز یبرا یامحاوره یعیطب انبا زب

ها شاخص ازاتیامت یرا بر رو یترقیمناسب تر و دق یهالیمناسب، تحل تیبارات با توابع عضوع نیا

 یریگهدازرا به صورت عام و ان یسنت تیریپروفسور کاپلان، کنترل مد 0903[. در سال 02اعمال کرد ]

پروفسور 0999تفکرات ادامه داشت تا در سال  نیعملکرد را به طور خاص مورد انتقاد قرار داد. ا

رد که عملک ییمتوازن اندازه ها یازیکارت امت "تحت عنوان یاکاپلان به همراه دکترنورتون در مقاله

در  یریآن چنان تاث وهیش نینمودند. ا یمتوازن را معرف یازیچهارچوب کارت امت"کنندیم تیرا هدا

سال 72کار در طول توسعه کسب و  نیتربزرگ BSCعنوان شد،  0992ها داشت که در سال سازمان

شرکت بزرگ و  088از مطالعه  0992کاپلان و نورتون در سال  یهاافتهیگذشته است. بر اساس 

مطرح “  کیاستراتژ تیریمد ستمیس کی“ متوازن به عنوان  یابیمختلف، ارز عیدر صنا کایمعروف آمر

 راتییجهت تغ یچارچوب متوازن باز هم فراتر رفت و به عنوان یابیکاربرد ارز 9880. از سال دیگرد

 [.02قرار گرفت ] یمورد بهره بردار زیسازمان ن

های سنجش شبکه تأمین لارج   مسأله اصلی تحقیق حاضر؛ شناخت کم در خصوص ابعاد و شاخص      

سایپا یدك( می           شرکت  صاً  صو سازی )خ صنایع خودرو شد. تاکنون پژوهش در  های فراوانی به با

ب               ین لارج و ارزیــا م یره تــأ ج ن ختــه    مبــاحــث ز پردا جملــه :     ی آن  ــت از  ــده اســ شــ

، اما تحقیق که  به سنجش شبکه تأمین لارج ]و ...92و90و93و99و90و98و09و00و07و02و02و00]

سایپا یدك با رویکرد کارت امتیازی        شرکت  سازی و راهکار ارتقاء زنجیره تأمین  صنایع خودرو در 
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مشــوق محقق به انجام پژوهش متوازن پرداخته شــده باشــد، صــورت نپذیرفته اســت؛ که همین امر  

ست که؛ چگونه می           ضر این ا صلی تحقیق حا سؤال ا شد.  ضر  ستفاده از کارت امتیازی  حا توان با ا

 متوازن در شبکه تأمین لارج در صنعت خودروسازی با رویکرد تاپسیس فازی پرداخت؟

یق، عرفی روش تحقهای زنجیره تأمین لارج،  به مدر ادامه پس از مرور مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 مدل اجرایی پژوهش، مدل مفهومی و بیان مورد مطالعه در کارخانه سایپا یدك پرداخته شده است.

 

 پیشینه پژوهش

 گردد. در میان اینزنجیره تأمین روز به روز در حال گسترش بوده و مفاهیم جدیدی بدان افزوده می

 LARGند. در اختصار به این چهار مفهوم، رسمفاهیم، چهار عبارت بیش از سایر عبارات به گوش می

 [.08باشد]می 0سبز Gو  3آورتاب R، 9چابکی A، 0بیانگر ناب بودن Lشود. گفته می

هایی برای بهبود مستمر را به کار گیرد به نحوی که این ای است که تلاشزنجیره تأمین ناب زنجیره

طول زنجیره تأمین متمرکز باشند. مدیریت ها بر حذف ضایعات یا مراحل فاقد ارزش افزوده در تلاش

کنندگان، هایی است که در جهت ایجاد یکپارچگی بین تأمینزنجیره تأمین ناب شامل دیدگاه

رود و هدف آن حداکثر نمودن رضایت مشتری است. از سوی سازندگان و فروشندگان به کار می

گیرد و هدف آن ایجاد جریان ارزش، اصل تفکر ناب انجام می 2سازی با تکیه بر دیگر فرآیند ناب

پذیری در عملیات و ضایعات، حداکثر نمودن جریان ارزش فرآیند و ایجاد انعطاف 2حذف موداها

رود که در زمانی که حجم بالا، تنوع پایین و تقاضا گونه انتظار می[. از رویکرد ناب، این00است ]

[. این در حالی است که در حالت تولید کمتر، 09تواند پاسخگو باشد]پذیر است، بهتر میبینیپیش

وان از پیش تبینی، در جایی که نیازهای مشتری را نمیهای تأمین بسیار فرار و غیرقابل پیشزنجیره

کنندگان در کنترل نیست، رویکرد چابک و پاسخگو های خاص تأمینها و خلاقیتحدس زد و ظرفیت

 [.03نا نخواهد داشت ]شود و دیگر تولید ناب معوارد میدان می

                                                 
4  Lean 
5 Agile 
3 Resilient 
1 Green 
2 Muda 
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هت های جدیدی را جزنجیره تأمین چابک، ترکیبی یکپارچه از شرکای تجاری است که شایستگی

 گیرند. زنجیره تأمین چابک، حساس به بازارپاسخ سریع به بازارهای متغیر و چند بخشی به کار می

[. .هدف 00یان است ]است، یعنی قادر به خواندن و پاسخ دادن به موقع به تقاضای واقعی مشتر

زنجیره تأمین، رساندن محصول درست، در اندازه صحیح، در شرایط مناسب، به محل درست، در 

زمان معین و قیمتی منطقی است. از آنجایی که نیازهای مشتری بطور مداوم در حال تغییر است، 

به نیازهای بازار داشته  یزنجیره تأمین بایستی با تغییرات آتی سازگار باشد تا بتواند پاسخگویی مناسب

باشد. در زنجیره تأمین ناب تمرکز بر حذف ضایعات بود اما در زنجیره تأمین چابک تمرکز بر توانایی 

 0[. زنجیره تأمین چابک برای بازارهای متلاطم02درك و پاسخ صحیح به تغییرات سریع بازاراست ]

 با توجه به کوتاه شدن چرخه عمر محصولات بینی مورد نیاز است و البته امروزه نیزو غیر قابل پیش

اند، این گونه بازارها عادی و نیروهای محیطی که عدم قطعیت بالایی را به زنجیره تأمین وارد نموده

 [.02اند ]شده

-. تابو کار را داردای است که قابلیت تطابق با محیط نامطمئن کسبآور زنجیرهزنجیره تأمین تاب

ور آره تأمین به سازگاری با اختلالات غیر منتظره اشاره دارد. زنجیره تأمین تابآوری به توانایی زنجی

اختلالات  تر پس از سپری شدنبه توانایی سیستم در بازگشت به وضعیت اصلی یا وضعیت مطلوب

آور بودن زنجیره تأمین، اشاره [. مفهوم تاب07و اجتناب از وقوع حالات خرابی و شکست اشاره دارد]

قابلیت زنجیره تأمین دارد که در مواجهه با حوادث طبیعی یا غیرطبیعی ناگوار یا شرایط بحرانی  به این

پذیر بوده و قادر باشد تا شرایط رقابت پذیری خود را خاص، سازمان به سرعت منعطف و برگشت

دائم [. ویژگی بارز بازارهای جهانی امروز، ناپایداری و تلاطم و آشفتگی 00همچنان حفظ نماید ]

پیش آسیب پذیر بوده و در نهایت ریسک کسب و کار روز به  است. در نتیجه زنجیره تأمین بیش از

ها و روز در حال افزایش است. در حالی که در گذشته هدف اصلی زنجیره تأمین کاهش هزینه

 ریتپذیری است. مدیسازی خدمات بوده است، تاکید امروزی این زنجیره بر قابلیت برگشتبهینه

ترین زنجیره تأمین نباشد اما قادر به مقابله و از عهده آور ممکن است که کم هزینهزنجیره تأمین تاب

 [.09باشد ]بر آمدن شرایط کسب و کار نامطمئن امروزی می

زنجیره تأمین سبز به عنوان یک فلسفه سازمانی جهت دستیابی به اهداف سود و سهم بازار از طریق 

ها را افزایش ها و شرکای آنمحیطی سازمانمحیطی که کارایی زیستستکاهش ریسک و آثار زی

                                                 
4 Turbulent Markets 
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محیطی، مدیریت زنجیره تأمین سبز به عنوان فلسفه دهد، مطرح گردیده است. از منظر زیستمی 

یابی به سود بیشتر سهام و سهم بیشتر بازار با هدف کاهش تأثیرات مخرب سازمانی در جهت دست

شناختی سازمان مذکور و عرفی شد و بدین منظور بهبود کارایی بوممحیطی مهای زیستو ریسک

مفهوم را به صورت  0(، این 9800تمام شرکای آن در دستور کار قرار گرفت. در مقاله خود در سال )

دول گر در جاند. نتیجه نهایی این مقایسه و مدل ارائه شده توسط این سه پژوهشمفصل قیاس نموده

 است. (، نشان داده شده0)

 در مدیریت زنجیره تأمین LARGمقایسه مفهوم  - 5جدول 

پارادایم های مدیریت زنجیره 

 تأمین
 توضیح و تأثیر بر کارایی زنجیره تأمین

 ناب

 تولید به هنگام

زمان بندی تولیدی بدین مفهوم است که تمامی مواد خام، کار در فرآیند و نیز محصولات نهایی 

دسترس باشند. این امر استفاده از حداقل موجودی مواد خام، کار در  دقیقاً در زمان احتیاج در

 بخشد.فرآیند و محصولات نهایی را بهبود می

تمرکز 

جغرافیایی با 

 تأمین کنندگان

در مناطقی نزدیک به کارخانه مرتبط است، جایی که  0های تأمین کنندگاناین امر به توسعه پارك

شود. این موضوع همچنین اعتماد های مداوم حمایت مییلهای کوچک و تحواز تولید با بسته

تواند کارایی زنجیره تأمین را در زمینه حجم و تنوع، سطح ها را ارتقا داده و میبین شرکت

 بهبود بخشد. 9موجودی و زمان تدارك

 چابک

د های تولیسیستم

 چند محصوله

ست، جایی که انواع مختلف آن مرتبط ا 3این موضوع با توسعه ماژولاری و عمومیت محصول

محصول در منابع و دارایی یکسان سهیم هستند. این امر منجر به برنامه ریزی و زمان بندی ساده، 

و کاهش عدم قطعیت زمان تدارك  0های نگهداری و راه اندازی کمتر، ذخیره ایمنی کمترهزینه

 گردد.تأمین کننده می

حمل و نقل به 

هنگام شده با 

 تولید

ای ها این روش را برور مقابله با نیروهای بازار و کاهش زمان رسیدن به بازار، اغلب شرکتبه منظ

 بندند.کار میهای محصولاتشان  بهپشتیبانی از تأمین به هنگام و تحویل اجزا و بخش

                                                 
4 Supplier Park 
5 Lead Time 
3 Product Modularity and Commonality 
1 Safety Stock 
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پارادایم های مدیریت زنجیره 

 تأمین
 توضیح و تأثیر بر کارایی زنجیره تأمین

 آورتاب

 استراتژی ذخیره

استفاده  0روان این مورد به عنوان واسطه بین نوسان تقاضا و یا تنوع محصول و خروجی تولید

شود. این موضوع منجر به غلبه بر کمبود ظرفیت و موادی که به دلیل حوادث غیرقابل پیش می

گردد و نیز باعث کاهش نسبت کمبود موجودی و افزایش بینی شده در زنجیره تأمین رخ داده می

 شود.سطح خدمات می

حمل و نقل 

 منعطف

و یا استفاده از مسیرهای  9حمل و نقل چند نوعی این امر شامل تغییر سریع نوع حمل و نقل،

ن ای از مواد شده و کارایی زنجیره تأمیباشد. این موضوع باعث تضمین جریان پیوستهچندگانه می

 دارد.های انقطاع )جریان( پایدار نگه میرا در زمان

 سبز

نامه گواهی

ISO 54115 

ها شرکت محیطیهش تأثیرات منفی زیستاین مورد به عنوان رویکردی سیستماتیک به منظور کا

تدار های دوستواند به شکل غیر مستقیم روی تمامی شرکا در اتخاذ روشگردد و میاستفاده می

زیست تأثیر بگذارد. این امر باعث کاهش استفاده و اتلاف منابع شده و همچنین سبب محیط

 گردد.ارتقای کیفی می

بسته بندی 

 دوستدار طبیعت

شود تا مفاهیمی همچون قابلیت استفاده مجدد، قابلیت ای استفاده میت در معانی گستردهاین عبار

ها، ا، کیسههبرگشت مجدد، قابلیت تجزیه و یا بازیافت آسان مواد به کار رفته در بسته بندی )جعبه

محیطی و های زیسترود که این امر سبب کاهش هزینهها و ...( شامل گردد. انتظار میقوطی

 های موجود در کنار بهبود رضایت مشتری شود.اتلاف

 های تحقیقماخذ: یافته     

سنجش عملکرد  یارهایها و معرا در مورد روش یقیتحق0998نورتون در سال  دیویرابرت کاپلان و د

ف موفق، اهدا یهانشان داد که اکثر شرکت قیتحق جهیآغاز کردند. نت ییکایشرکت برتر آمر 09

 عملکرد و کنندیم نییتع یریادگیو رشد و  ندهایفرآ ،یمشتر ،یخود را در چهار مقوله مال کیاستراتژ

 یابیارز نهیها در زمها مشاوره در شرکت. پس از سالکنندیم یابیچهار منظر ارز نیخود را از ا

وش ر بیترت نیمنتشر شد و به ا 0992متوازن در سال  یازیکتاب با موضوع کارت امت نیعملکرد، اول

 .دیگرد یعملکرد معرف یابیارز یبرا نینو یتیریمتوازن به عنوان ابزار مد یابیارز

و بر  فراتر رفت اتیعمل یابیها از فن ارزمتوازن توسط شرکت یازیکاربرد کارت امت جیبه تدر اما

در  کایشرکت بزرگ و معروف آمر 088از مطالعه  0992کاپلان و نورتون در سال  یهاافتهیاساس 

 سال. از دیمطرح گرد“  کیاستراتژ تیریمد ستمیس کی“ متوازن به عنوان  یابیمختلف، ارز عیصنا

                                                 
4 Smooth production output 
5 Multimodal transportation 
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مورد  زیسازمان ن راتییجهت تغ یمتوازن باز هم فراتر رفت و به عنوان چارچوب یابیکاربرد ارز 9880 

 قرار گرفت. یبهره بردار

 ست،ین یکنترل ستمیس کینقش متوازن صرفاً در  یازیکرد که کارت امت دینکته تاک نیبر ا دیبا

و انتقال  نییتب یبرا یابزار ارهایمع نیبلکه ا روند؛یعملکرد گذشته به کار نم یآن فقط برا یارهایمع

ارات ابتک ردنو همراستا ک میکمک به تنظ یبرا ارهایمع نیا نیسازمان خواهند بود، همچن یاستراتژ

به اهداف مشترك را  یابیتا دست شوندیم یمختلف و کل سازمان طراح یدر سطح افراد، واحدها

ته آگاه از عملکرد گذش یمتوازن نه تنها به روشن یازیکارت امت یریبا به کارگ نیممکن کنند؛ بنابرا

 ندهیآ یهاتوانند با چالشیند و چگونه مرقرار دا ریمس یکه اکنون در کجا ابندییبلکه در م شوند،یم

 داده شده است. شی( نما0شکل ) متوازن در یزایارچوب کارت امتبه رو شوند. چ رو
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 ارچوب کارت امتیازی متوازنچ  - 5شکل 

های صــورت گرفته در خصــوص شــبکه تأمین لارج پرداخته ترین پژوهشدر ادامه به برخی از مهم

ازی شبکه زنجیره  س یکپارچه  "عنوان با رساله دکتری  در(، 0392دیوسالار و همکاران)  شده است.   

شک       موردمطالعهتأمین مبتنی بر پارادایم ترکیبی لارج ) سرنگ آواپز سوزن و  شرکت  پرداختند.    ": 

های چهارگانه     آوری اقدامات مربوط به پارادایم    در این پژوهش پس از مطالعه ادبیات تحقیق و جمع   

شکیل مد     و بومی ساس نظرات خبرگان، اقدام به ت ل مفهومی بهبود عملکرد سازی اقدامات لازم بر ا

یه       هت تجز ــپس ج ند، سـ تأمین لارج نمود تدا از روش       زنجیره  هادی اب ــن مدل پیشـ یل  های  تحل

گیری چندشاخصه در فضای فازی تردیدی استفاده نمودند و اوزان ابعاد و عناصر مربوط به       تصمیم 

پیشــنهادی محاســبه نمودند. از بین عناصــر مدل   IVHF-DANPهر بعد را با اســتفاده از روش 

، پاســخگویی، قابلیت اطمینان، پارادایم ناب و ازآنپسپارادایم چابک دارای بیشــترین وزن اســت و 

شدن رتبه گزینه   چابکی در رتبه شخص  ساس روش ویکور،  های دوم تا پنجم قرار دارند. با م ها بر ا

شتری در جایگاه اول قرار گرفت. مومن   "عنوان با هشی پژو در(، 0392وری و عسگری) زاده، پیلهم

مدل بومی یکپارچه لارج        ــاس  تأمین بر اسـ یابی عملکرد زنجیره  هدف پژوهش     "ارز ند.  پرداخت

 مالی

 فرآیند های داخلی

 مشتری

 یادگیری و رشد

برای موفقیت مالی، چگونه انتظارات سهامداران 

 را برآورده سازیم؟

تمرکز بر روی چه فرآیند های 

شتری کسب و کار رضایت م

وصاحبان سهام را برآورده 

 سازد؟می

برای رسیدن به هدفمان 

چگونه بایستی در نزد 

 مشتریان جلوه نماییم؟

های دستیابی به هدفمان چگونه تواناییبه منظور 

 خود را تقویت و آن ها را بهبود دهیم؟

 چشم انداز و 

 اهداف
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صه      مذکور  شخ سایی م  با لارج را یکپارچه تأمین زنجیره مدیریت عملکردی هایشاخص  و هاشنا

ستفاده   از را جیرهزن عملکرد بر تأمین لارج زنجیره اقدامات تأثیر دلفی و روش و تحقیق ادبیات از ا

 صــنعت تأمین عملکرد زنجیره طریق، همین از و یموردبررســ آن هایمشــخصــه بر تأثیر طریق

ــازی  موجود، بین و مطلوب حالات نامه  پرســـش منظور، همین به  نماید.   ارزیابی  را خودروسـ

 اقدامات، روی بر عاملی تحلیل انجام از پس و گردید توزیع خودرو صــنعت تأمین کارشــناســان

 تأثیر گیری،اندازه مدل کلی عاملی تحلیل ســپس و عملکرد ارزیابی هایشــاخص و هامشــخصــه

 قرار یموردبررس ساختاری، معادلات یابیمدل از استفاده با هامشخصه طریق عملکرد از بر اقدامات

کنندگان بر اساس بندی تأمینارزیابی و رتبه "عنوان با پژوهشی در(، 0392گرفت. طلوعی و الوندی)

ــمیم        دو ر یک روش ترکیبی تصـ با  یدار  پا پارچه لارج و  عه  گیری )ویکرد یک طال ــرکت  موردم : شـ

شناسایی معیارهای اولیه تحقیق از روش مرور ادبیات و    منظوربهپرداختند. ابتدا   "سایپا(  گستر سازه 

مصــاحبه با کارشــناســان اســتفاده گردید. ســپس معیارهای نهایی تحقیق با اســتفاده از روش دلفی  

سا    سپس  شنا تعیین روابط درونی و بیرونی رویکردهای لارج و پایدار از روش  منظوربهیی گردید. 

سپس       شد.  ستفاده  سرانجام روش       ANPها از روش تعیین اولویت منظوربهدیمتل ا شد.  ستفاده  ا

 کنندگان به کار رفت.صــفاییینتأمبندی برای رتبه شــدهانتخابویکور فازی بر اســاس معیارهای 

ــی در(، 0390ی و همکــاران)قــادیکلای  بنــدییــتاولو مفهومی مــدل تبیین "عنوان بــا پژوهشـ

 مکاتب از یک هر بر مروری ابتدا درپرداختند.   "لارج پارادایم در ینتأم زنجیره کنندگانینتأم

بر  کنندگانمینأت ارزیابی هایشاخص  معرفی به سپس  و داده انجام لارج ینتأم زنجیره چهارگانه

  "عنوان با پژوهشــی در(، 0390)همکاران  و شــیروانی  .پرداختند لارج موضــوع ادبیات اســاس

 برای پویا مدلی طراحی به سیستم   پویایی رویکرد با لارج ینتأم زنجیره یکپارچگی عملکرد ارزیابی

 روابط مدل این در. پرداختند "خودروسازی  صنعت  در لارج ینتأم زنجیره در عملکرد سازی یهشب 

 مدل روش با و شده یطراح پویا مدل یک قالب در سیستم   پویایی رویکرد از استفاده  با متغیرها بین

ض . گردید مشخص  متغیرها میان کمی روابط ساختاری  معادلات یابی (، 0390)  همکاران و زادهیقا

 به ابتدا "دیمتل تکنیک از اســتفاده با مینأت زنجیره مدیریت وتحلیلیه تجز" عنوان با یامقاله در

صوص  در یمرور  و پرداخته سبز  و ارتجاعی چابک، ناب، مینأت زنجیره چهارگانه رویکردهای خ

ستفاده  با مینأت زنجیره مدیریت چهارگانه رویکردهای سازی یکپارچه به سپس   دیمتل تکنیک از ا
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سترا  تطبیقی مطالعه" عنوان با تحقیقی(، در 0393) اکبرزاده و آقاجانی .پرداختند  زنجیره هایژیتا

 چابک و ناب مینأت زنجیره رویکرد دو به مربوط موضوعی  ادبیات مرور ضمن  "چابک ناب، ینتأم

 زنجیره استراتژی  دو این هایشباهت  است.  شده پرداخته هاآن هایتفاوت و هاشباهت  استخراج  به

 هاآن یهاتفاوت محصول کیفیت و انتظار زمان تراکم یکپارچه، مینأت زنجیره از است  عبارت مینأت

شتری  هایمحرك بازار، اتحادها، تولید، ریزیبرنامه ضایعات،  حذف هدف، شامل  شد می م . عالم با

ساس  "ای با عنوان: نامه(، در پایان0393تبریز، مؤتمنی و فیروزی) ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین بر ا

ــازی( موردمطالعهمدل بومی یکپارچه لارج ) ــنعت خودروس کور پرداختند. هدف پژوهش مذ " : ص

شاخص      سایی  ستفاده از ادبیات تحقیق و روش  شنا های عملکردی مدیریت زنجیره تأمین لارج با ا

سش       شد. به همین منظور پر سازی مطرح  صنعت خودرو  نامه حالاتدلفی و ارزیابی زنجیره تأمین 

صنعت خودرو توزیع گردید و پس از انجام تحلیل عاملی      سان تأمین  شنا مطلوب و موجود، بین کار

یابی معادلات های ارزیابی عملکرد با اســتفاده از مدلها و شــاخصروی اقدامات، مشــخصــه بر 

های یرهجزنی قرار گرفت. نتایج ارزیابی نشان داد، که به دلیل وجود اختلال در بررس موردساختاری، 

ــترین            ــنعت خودرو، اقدامات مدیریت زنجیره تأمین ارتجاعی، دارای بیشـ  یر بر رویتأث تأمین صـ

که اقدامات مدیریت زنجیره تأمین یدرحالهای عملکردی زنجیره تأمین هستند ها و شاخصصهمشخ

 با پژوهشـی  در(، 0399)انوری  و زاده عجمهسـتند.   ذکرشـده یر بر موارد تأثترین سـبز، دارای کم 

سایی    به    "پایدار و لارج ینتأم زنجیره ترکیبی مدل طراحی بر مروری" عنوان  ترکیبی مدل شنا

 اســاســی، هاینیازمندی مطالعه، این در پرداختند. مینأت زنجیره مدیریت تحقق در پایدار و رجلا

  .گردید تعیین رقابتی، مزیت ایجاد با مینأت زنجیره شدن  اجرایی پارامترهای و کلید هایشاخص 

ضا  خوش سی  "عنوان با تحقیقی(، 0399) همکاران و ر سه مقا اثرات برر  زنجیره رویکردهای ایی

 یریگاندازه معیارهای .دادند انجام "(شام  شام  صنعتی  مجتمع  :موردی مطالعه) چابک و ناب ینمتأ

سخ  زمان سفارش،  کامل کردن برآورده موقع،به تحویل :از اندعبارت  هزینه ،ینتأم زنجیره گوییپا

 شام  شرکت  کارکنان و مدیران کارکنان، کلیه شامل  آماری جامعه پژوهش این در .تولید مدیریت

 تعداد مورگان جدول از استفاده  با که باشد یم نفر 998 بربالغ آماری جامعه کل باشد. یم شیراز  شام 

 زمان بهبود بر ناب مینأت زنجیره رویکرد که داد نشان  پژوهش نتایج .گردید محاسبه  نفر 032 نمونه

سخگویی  شتریان  به پا شد می مؤثر شرکت  تولید کارایی و م ش  پژوهش همچنین. با  که دهدمی انن
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ستراتژی   سخ  زمان بهبود بر چابک مینأت زنجیره ا شتریان  به ییگوپا  مؤثر شرکت  تولید کارایی و م

  .باشدمی

ی: با هاکارخانهو زنجیره تأمین تاب آور در  آوریفنقابلیت   "ی با عنوان:پژوهش(، در 9807راجش)

 آوریفنین به بررسی ابعاد قابلیت ، پرداخت. محقق "یری جامعتفسی ساختاری سازمدلاستفاده از 

پس از بررسی ادبیات موضوع و پیشینه تحقیق با متغیرهای: قابلیت تغییر در طرح زنجیره تأمین، 

ین، درجه های زنجیره تأمیتظرفهای پیشرفت در یری در زنجیره تأمین، قابلیتپذانعطافهای یتقابل

های یتقابلمکاری، قابلیت به تعویق انداختن، های هیتقابلهای چابکی، یتقابلاستانداردسازی، 

یزی، ربرنامههای یتقابلگذاری، یمتقهای یتقابلهای تجدیدپذیری در تولید، یتقابلموجودی، 

ن ی در ارتقاء و بهبود زنجیره تأمیموردبررسپرداختند. نتایج پژوهش ایشان نشان داد که متغیرهای 

 عنوان با یامقاله در  (،9802ش)همکاران و آزودوگذارد. یمداری را یمعنی نتایج مثبت و آورتاب

 زنجیره عملکرد در لارج ینتأم زنجیره هاییتفعال یرتأث تحلیل برای مفهومی مدل یک پیشنهاد"

 و آور تاب چابک، ناب، ینتأم زنجیره یرتأث خصوص در مفهومی مدل یک ارائه به  "تولید ینتأم

 خود تحقیق در هاآن .پرداختند محیطی و اقتصادی عملیاتی، ظرازن ینتأم زنجیره عملکرد بر سبز

 ادبیات ییهپا بر مدل این .دادند نشان را سبز پارادایم کیفی یهاشاخص یرز بین داخلی ارتباط

 عملکرد یریگاندازه سیستم همچنین و ینتأم زنجیره چهارگانه هاییمپارادا خصوصی در موجود

 کنندیم بیان پایان در هاآنانجامد. یم )لارج( یکپارچه ینتأم زنجیره از ترییقعم درك به که ،باشدیم

 در را یرتأث بیشترین کنندگانینتأم روابط و هنگامهب تولید لارج ینتأم زنجیره هاییتفعال بین از که

 شدهمطرح ناب پارادایم خصوصی در مستقیم طوربه فعالیت دو این که دارند ینتأم زنجیره عملکرد

 هماهنگی برای گیرییمتصم یهامدل" عنوان تحت ایمقاله در(، 9800)  همکاران و کابرال .ستا

 جهانی بازارهای در ینتأم زنجیره مدیریت اهمیت به "سبز و آور تاب چابک، ناب، ینتأم هاییرهزنج

 بیان نینهمچ هاآن کردند، توصیف اهمیت حائز فعالیتی را ینتأم زنجیره مدیریت ایجاد و پرداختند

 یهافلسفه عنوانبه سبز و آور تاب چابک، ناب، همچون ینتأم زنجیره مدیریت رویکردهای کردند

 ینتأم زنجیره یک ایجاد صنایع امروزی چالش کهیدرحال اند،شده گرفته نظر در جداگانه مدیریتی

 هاییتفعال زمانهم و هداشت متغیر محیط در را مشتریان نیازهای به ییگوپاسخ توانایی که است رقابتی

 باید هاسازمان اساس این بر .باشد محیطی الزامات با مطابق و کرده حذف را افزودهارزش فاقد
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 از پژوهش این در. کنند شناسایی لارج ینتأم زنجیره به دستیابی جهت در را هایتفعال ینترمهم

 ینتأم زنجیره هاییتفعال بهترین ابانتخ برای یاشبکه تحلیل فرایند چندمعیاره گیرییمتصم رویکرد

 برای مراتبی سلسله تحلیل مدل پایان در و شدهاستفاده رقابتی ینتأم زنجیره به دستیابی جهت لارج

 یسازمدل" عنوان با یامقاله در(، 9800)همکارانش  و کابرال. است شدهگرفته کار به هاآن یبندرتبه

 زنجیره مدیریت اطلاعاتی مدل یک ارائه به " سبز و ورآ تاب چابک، ناب، ینتأم زنجیره مدیریت

 ینتأم زنجیره یک طراحی کردند بیان هاآن .پرداختند لارج یکپارچه رویکرد از حمایت برای ینتأم

 می بیان و است درست گیرییمتصم نیازمند که است جهانی بازارهای سمت به استراتژی یک لارج

 در مهمی بسیار نقش ارتباطات و اطلاعات تکنولوژی یقطر از اطلاعات نشر و تسهیم که دارد

 و اطلاعات تکنولوژی ابزارهای از استفاده که است واضح بسیار اما دارد؛ ینتأم زنجیره مدیریت

سونی جین  .نیست کافی اطلاعات تسهیم از ناشی سود میزان از آگاهی برای خودیخودبه ارتباطات

ی سازمدلیری زنجیره تأمین تاب آور با استفاده از رویکرد گازهاند "(،  در پژوهشی به 9800و کامر)

آوری زنجیره تأمین با متغیرهای چابکی، همکاری، ، پرداختند.  محققین به بررسی ابعاد تاب"قطعی

سک بودن، فرهنگ مدیریت ری مشاهدهقابلپذیری، اعتماد، یقتطباشتراك اطلاعات، پایداری، قابلیت 

توانند یمپرداختند. نتایج پژوهش ایشان نشان داد که هریک از متغیرهای مذکور و ساختار سازمانی، 

کاروالهو و همکاران ی زنجیره تأمین نقش کلیدی را ایفا نمایند. آورتابیری و ارزیابی گاندازهدر 

 و آور تاب چابک، ناب، هاییمپارادا میان ناسازگاری و سازگاری" عنوان با پژوهشی در(، 9809)

 عنوان و پرداخته ینتأم زنجیره مدیریت در لارج هاییمپارادا سازییکپارچه امکان بررسی به  "سبز

 با مشتریان رضایت به دستیابی آن و باشندیم واحد کلی هدف یک دارای الگو چهار این کردند

 باشد.یم هزینه کمترین

 شناسی پژوهشروش

 های سنجش بلوغ شبکه تأمین لارجو شاخصابعاد  هدف تحقیق حاضر شناسایی کهنیابا توجه به 

پیمایشی است. این پژوهش از حیث هدف  -، است. پژوهش حاضر توصیفیدر صنایع خودروسازی

نفر از خبرگان  08 یجامعه آمارباشد. زیرا نتایج آن جهت کارخانه سایپا یدك مفید است. کاربردی می

ان خبرگ یاز نظرات تمام یعنیاست.  یتمام شمار یریگ. روش نمونهباشدیم یدك یپاشرکت سا
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 پایارشد و سابقه کار ده ساله در شرکت سا یکارشناس یلاتتحص یکه حداقل دارا یدك یپاشرکت سا 

 را دارند استفاده شده است. یدك

 تکنیک تاپسیس فازی

 یانهیگز نه،یگز نیروش بهتر نیشد. در ا هی( ارا0900) ونیبار توسط هوانگ و  نیاول س،یروش تاپس

فاصله را از راه حل  نیحال دورتر نیآل مثبت و در عفاصله را به راه حل ایده نیترکیاست که نزد

خص را مش ارهایعم ریو ز ارهایمع ینسب تیروش خبرگان ابتدا اهم نیداشته باشد. در ا یآل منفایده

 هایابیارز انیسان و ب. اما تفکرات انسنجندیم ارینسبت به هر مع زیرا ن نهیکرده و سپس عملکرد هر گز

مشکل  نیاست جهت رفع ا رگذاریتاث یریگمیدر تصم تیعدم قطع نیاست و ا تیهمراه با عدم قطع

 ای ،یریگمیتصم سیحالت عناصر ماتر نیدر ا گردد،یاستفاده م یفاز یریگمیتصم یهااز روش

و با  یبه صورت فاز )در پژوهش حاضر( ارهایمع تیاهم زیو ن ارهاینسبت به مع هانهیگز تیاهم

 ریبه صورت ز یفاز سیروش تاپس یسازادهیانجام پ یلازم برا یها. گامگردندیم انیب یاعداد فاز

 یهااسیبا توجه به مق ارهایعم ینسب تیاهم سیو ماتر یفاز میتصم سیماتر لیاست. گام اول: تشک

 ی.کلام

 یریگمیصورت مسأله تصم نیدر ا .میداشته باش رندهیگمیتصم k ارویمع n نه،یگز m دیکن فرض

 شود: انیب ریز سیبه صورت ماتر تواندیم یفاز ارهیچندمع یگروه

                                                 ... ...
1

C C Cnj
   

11 111

1

1

x x xA nj

D A x x x
i i ij in

A x x xm mnm mj



 
 
 
 
  

 

                                              1, 2,..., , 1, 2,...,i m j n   
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 ,C0 .گردند یبندتیاولو ایانتخاب شده  دیهستند که با ییهاهنیگز A0, A9, …, Am که در آن

C9, …, Cn نهیگز تیها مطلوبهستند. یابیارز یارهایمع ایها شاخص Aiای اریرا نسبت به مع 

 K ،یازعملکرد ف ازیتنمودن ام کپارچهی. به منظور دهدیام نشان م K توسط فرد خبره Cj شاخص

 :شودیاستفاده م (0طبق رابطه ) یحساب یریگنیانگیفرد خبره از روش م

1 1 2
( ... )

k
X X X X

ij ij ij ijk
    

 گام دوم: نرمال کردن ماتریس تصمیم فازی و محاسبه ماتریس تصمیم فازی نرمال شده وزنی

 یهااسیناهمگون و مق یواحدهاحذف  یخام به دست آمده برا یهاکه داده نیگام با توجه به ا نیدر ا

استفاده  یخط یسازنرمال شوند، از نرمال دیبا ارهیچند مع یریگمیمختلف در مسائل تصم یریگاندازه

 (3و  9 ی: )رابطهمینرمال شده باشد، دار یفاز میتصم سی. اگر ماترشودیم

, 1, 2, ..., , 1, 2, ...,R r i m j n
ij m n

  


 
 

 

 maxc c j B
j ij

           ( , , )

a b c
ij ij ij

r
ij c c c

j j j

    

mina a j C
j ij

           ( , , )

a a a
j j j

r
ij c b a

ij ij ij

  

 

 یها. بادر نظر گرفتن وزنیمثبت و منف یارهایمجموعه مع یعنی C و B مجموعه بیکه در آن به ترت

 در اارهیوزن مع تیاز ضرب اهم زین ینرمال شده وزن میتصم سیماتر ار،یمعریهر ز یمختلف برا

 یهرابط به صورت ینرمال شده وزن میتصم سی. ماترشودینرمال شده محاسبه م یفاز میتصم سیماتر

    ام است: j اریدرآن وزن مع شودکهیم فیتعر (0)

, 1, 2, ..., , 1, 2, ...,V V i m j n
ij m n

  


 
 

  

V r w
ij ij j

  

 (1رابطه )

 (2رابطه )

 
 (3رابطه )

 

 (4رابطه )

 



 
 

 ................................................. /کمی در مدیریت................ فصلنامه مطالعات 151  

 

فازی آل مثبتگام سوم: تعیین راه حل ایده
*~
jv

 (5FPIS +(A 2 فازی آل منفیو راه حل ایده-(A 

FNIS)


jv~ 
(، به صورت 2ی )( رابطهA-آل منفی )( و راه حل ایده2ی )( رابطهA+آل مثبت)تعیین راه حل ایده

 زیر تعریف می شوند:

( , , ..., )
1 2

( , , ..., )
1 2

A V V V n

A V V V n

   


   


 

{(max ), (min ) 1, 2,..., } { , , ..., , ..., }
1 2

A V j J V j J i m V V V V nij ij j
    

     

{(max ), (min ) 1, 2,..., } { , , ..., , ..., }
1 2

A V j J V j J i m V V V V nij ij j
    

     

j : J={ j=0،9,…,n}  های مربوط به معیارهای منفی 

j :  { 1,2,..., }J j n  های مربوط به معیارهای مثبت 

صله   سبه اندازه فا ص  یمثبت و منف یآل فازایده ریاز مقاد هانهیهر کدام از گز یاگام چهارم: محا له فا

(، محاسبه  0( و )7به صورت روابط )  یفاز یل منفآآل مثبت و راه حل ایدهبا راه حل ایده نهیهر گز

 .شودیم

  ( , )
1

n
d d V V

i ij jj

 
 


, 1, 2,..., , 1, 2,...,i m j n  

( , )
1

n
d d V V

i ij jj

 
 


, 1, 2,..., , 1, 2,...,i m j n 

 از i نهیدهنده فاصله گزاست، و نشان یدو عدد فاز انیم یافاصله یریگدهنده اندازهکه در آن نشان

 یمثلث یاست. اگر دو عدد فاز یمنف دهیحل ااز راه i نهیدهنده فاصله گزآل مثبت و نشانراه حل ایده

                                                 
0 Fuzzy Positive Ideal Solution (FPIS) 

9 Fuzzy Negative Ideal Solution (FNIS) 

 (5رابطه )

 
 (6رابطه )

 

 (7رابطه )

 
 (8رابطه )

 



 

 .... بر شکایات کارگری مؤثرمدل ساختاری تفسیری برای عوامل  ........................./ ......... 152
 

 

 

 
 

N (n0, n9, n3) وM (m0, m9, m3) دو عدد به  نیا نیب یگاه فاصله فازنآ م،یرا داشته باش

 :شودی( محاسبه م9) یصورت رابطه 

1 2 2 2
( , ) ( ) ( ) ( )

1 1 2 2 3 3
3

d M N m n m n m n      

 هانهیگز یبندتیو اولو یکینزد بیحاسبه ضراگام پنجم: م

آغاز شود و  تواندیم هانهیگز یتمام یبندرتبه یبرا ییگام نها ،یکینزد بیضر نییتع با

 یکینزد بیمختلف انتخاب کنند. ضر یهانهیگز انیرا از م نهیگز نیبهتر توانندیم رندگانیگمیتصم

 :شودی(، محاسبه م08) یبه صورت رابطه  نهیهر گز

 
d

iCC
i d d

i i



  


      

از راه  یآل مثبت و دوررا به راه حل ایده نهیگز یکینزد زانیم ک،یبه عدد  کینزد CCiشاخص 

 Ai نهیدهنده عملکرد بهتر گزنشان CCiمقدار بزرگتر  نی. بنابرادهدیرا نشان م یآل منفحل ایده

  .دهدیمنشان ( مدل اجرایی پژوهش را 9شکل ) خواهد بود.

 

 

 

 

 

 

 

 (9رابطه )

 

 (11رابطه )
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 مدل اجرایی پژوهش )منبع: محقق ساخته( - 2شکل 

 مدل مفهومی پژوهش

ی پژوهش با استفاده از نظر خبرگان شرکت سایپا یدك و یشینهپی ادبیات موضوع و پس از مطالعه

فازی،  وش غربالگریاساتید دانشگاهی مسلط  به حوزه شبکه تأمین لارج و کارت امتیازی متوازن و ر

 ه و بررسی ادبیات موضوعمطالع

 طراحی ابزار پژوهش

شناسایی خبرگان و متخصصان  

 صنایع سایپا یدک

اخذ نظر متخصصان در خصوص  

ابعاد ارزیابی شبکه تأمین لارج در  

 سایپا یدک

  بندی شدهتهیه فهرست طبقه

 ها  ابعاد و شاخص

 مرحله اول:طرح مسأله و شناسایی ابعاد
 یرها با غربالگری فازیشناسایی متغ مرحله دوم: 

 نامه طراحی پرسش

 اخذ نظر خبرگان 

 سازی نظر خبرگانغربال

 نتیجه گیری و پیشنهادات

 هامحاسبات و  تحلیل داده

 فازی  TOPSISبندی با مرحله سوم : وزن دهی و اولویت
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نفعان(، فرآیندهای داخلی و یهای سنجش شبکه تأمین لارج در چهار بُعد مالی، مشتریان )ذشاخص

 (، جانمایی شد.9رشد و یادگیری که یکی از اهداف تحقیق است مطابق جدول )

 در سایپا یدک BSCمدل مفهومی پژوهش جهت سنجش شبکه تأمین لارج با رویکرد  - 2جدول

 هاپارادایم       

 BSCابعاد
 سبز آورتاب چابک ناب

 مالی
میزان کاهش هزینه 

 و زمان حمل و نقل

میزان کاهش 

های تأخیر هزینه

در تولید با کاهش 

Lead Time 

میزان مدیریت 

ی یابهزینه در منبع

 پذیرانعطاف

میزان 

گذاری در سرمایه

 های پاكآوریفن

مشتریان 

 نفعان(ی)ذ

میزان افزایش 

پذیری در عطافان

پاسخگویی به 

تعداد  نفعانیذ

تحویل به موقع 

محصولات به 

 مشتری

میزان ارائه 

محصولات جدید 

 و به روز

میزان پاسخگویی 

به نیازهای 

مشتریان در 

شرایط فشار و 

تحریم و افزایش 

 آوریتاب

میزان افزایش 

نفعان یرضایت ذ

های با کاهش زباله

مرتبط با تجهیزات 

 تولیدی

 یندهای داخلیفرآ

میزان حرکت به 

سمت تولید به 

 هنگام

میزان بهبود در 

 العملسرعت

 میزان استفاده از 

 های کایزنروش

سازی میزان بهینه

مصرف مواد و 

 انرژی

 رشد و یادگیری

میزان آموزش 

کارگران و 

سرپرستان در 

حرکت به سمت 

 تولید به هنگام

تعداد ساعات 

آموزش ضمن 

خدمت در 

ت پرورش خلاقی

و نوآوری واحد 

R&D 

تربیت نیروی کار 

 چندمهارته

میزان آموزش 

طراحی، فروش و 

خرید سبز  مواد 

اولیه سازگار با 

 زیستمحیط

 های تحقیقماخذ: یافته



 
 

 ................................................. /کمی در مدیریت................ فصلنامه مطالعات 155  

های لارج در چهار بُعد کارت امتیازی متوازن (، نتایج حاصل از جانمایی شاخص9مطابق جدول ) 

 BSCمؤلفه لارج در چهار بعد  07دهد، یدك نشان می جهت سنجش بلوغ شبکه تأمین لارج سایپا

 مورد تایید و جانمایی قرار گرفته است.

 نتایج و بحث

شبکه تأمین و اساتید   نفر از خبرگان 08نامه تحقیق )روایی و پایایی(، بین پس از تایید پرسش

یج حاصل از به دست (، نتا00با استفاده از رابطه ) هاقضاوتدانشگاهی توزیع شد که پس از تجمیع 

های ارزیابی لارج شبکه تأمین شرکت سایپا یدك  به آوردن میانگین اهمیت فازی ابعاد و شاخص

 باشد.(، می0و 3صورت جدول )

1 1 2
( ... )   

k
w w w w

ij ij ij ijk (         00رابطه )  

 

 میانگین اهمیت فازی ابعاد سنجش لارج از نظر خبرگان  - 3جدول 

 فازیمیانگین اهمیت  ابعاد

 00/8 92/8 30/8 مالی

 92/8 07/8 27/8 نفعانیذ

 00/8 02/8 09/8 فرآیندهای داخلی

 0/8 00/8 07/8 رشد و یادگیری

 های تحقیقماخذ: یافته                                
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 میانگین اهمیت فازی هر زیرمعیار از نظر خبرگان - 4جدول 

 میانگین اهمیت فازی هاشاخص

 880/8 889/8 880/8 میزان حرکت به سمت تولید به هنگام

 880/8 809/8 800/8 میزان تحویل به موقع به مشتری

 82/8 89/8 80/8 نفعانیپذیری در پاسخگویی به ذمیزان افزایش انعطاف

 8 880/8 889/8 میزان کاهش هزینه و زمان حمل و نقل

 892/8 830/8 807/8 ه سمت تولید به هنگاممیزان آموزش کارگران و سرپرستان در حرکت ب

 893/8 807/8 829/8 میزان بهبود در سرعت العمل

تعداد ساعات آموزش ضمن خدمت در پرورش خلاقیت و نوآوری واحد 

R&D 
889/8 880/8 882/8 

 9/8 3/8 802/8 میزان ارائه محصولات جدید و به روز

 Lead Time 892/8 800/8 889/8ش میزان کاهش هزینه های تأخیر در تولید با کاه

 883/8 880/8 889/8 های کایزنمیزان استفاده از روش

 839/8 807/8 82/8 تربیت نیروی کار چند مهارته

میزان پاسخگویی به نیازهای مشتریان در شرایط فشار و تحریم و افزایش 

 آوریتاب
32/8 03/8 0/8 

 0/8 00/8 892/8 یرپذیابی انعطافمیزان مدیریت هزینه در منبع

میزان آموزش طراحی، فروش و خرید سبز  مواد اولیه سازگار با 

 زیستمحیط
893/8 800/8 882/8 

های مرتبط با تجهیزات نفعان با کاهش زبالهیمیزان افزایش رضایت ذ

 تولیدی
99/8 889/8 880/8 

 809/8 800/8 890/8 سازی مصرف مواد و انرژیمیزان بهینه

 882/8 887/8 880/8 های پاکمایه گذاری در فناوریمیزان سر

 های تحقیقماخذ: یافته       



 
 

 ................................................. /کمی در مدیریت................ فصلنامه مطالعات 157  

ها باید اعداد فازی را دیفازی )قطعی( پس از به دست آوردن میانگین اوزان فازی ابعاد و شاخص 

سازی اعداد فازی وجود دارد از جمله: روش میانگین و مرکز های گوناگونی برای قطعینماییم. روش

یه. در پژوهش حاضر از روش مرکز ناحیه جهت دی فازی کردن اعداد فازی بهره برده ایم. اگر ناح

ی اعداد فازی به قطعی را (، طریقه ی محاسبه09رابطه ی) M=(a,b,c)عدد فازی مثلثی به صورت، 

 نشان می دهد:

( ) ( )

3

c a b a
CA a

  
 

(      09رابطه )     

ش های سنجی میانگین اهمیت قطعی)دیفازی( ابعاد و شاخصحاسبه(، نتایج حاصل از م2و 2جداول)

 دهد.  شبکه تأمین لارج شرکت سایپا یدك را با استفاده از روش مرکز ناحیه نشان می

 میانگین اهمیت قطعی ابعاد ارزیابی شبکه تأمین لارج - 5جدول 

 ابعاد
میانگین اهمیت  میانگین اهمیت فازی خبرگان

 قطعی)دیفازی(
 رتبه

C b a 

 9 978/8 00/8 92/8 30/8 مالی

 0 038/8 92/8 07/8 27/8 نفعانیذ

 3 023/8 00/8 02/8 09/8 فرآیندهای داخلی

 0 037/8 0/8 00/8 07/8 رشد و یادگیری

  0 مجموع اوزان های تحقیقماخذ: یافته

 

زیابی سنجش شبکه تأمین (، از نظر اهمیت پس از دیفازی سازی اوزان ابعاد ار2با توجه به جدول)

ای هنفعان رتبه اول و ابعاد مالی، فرآیندهای داخلی و رشد و یادگیری به ترتیب رتبهیلارج بُعد ذ

 دوم تا چهارم را کسب نمودند.
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 میانگین اهمیت قطعی ابعاد ارزیابی سنجش بلوغ شبکه تأمین لارج - 6جدول 

 میانگین اهمیت فازی  هاشاخص
 میانگین اهمیت

 قطعی)دیفازی(
 رتبه

 02 880/8 880/8 889/8 880/8 میزان حرکت به سمت تولید به هنگام 

 09 800/8 880/8 809/8 800/8 میزان تحویل به موقع به مشتری

پذیری در میزان افزایش انعطاف 

 نفعانیپاسخگویی به ذ
80/8 89/8 82/8 80/8 2 

میزان کاهش هزینه و زمان حمل و 

 نقل
889/8 880/8 8 880/8 02 

میزان آموزش کارگران و سرپرستان 

 در حرکت به سمت تولید به هنگام
807/8 830/8 892/8 830/8 0 

 

 میانگین اهمیت قطعی ابعاد ارزیابی سنجش بلوغ شبکه تأمین لارج - 6ادامه جدول 

 میانگین اهمیت فازی  هاشاخص
میانگین اهمیت 

 قطعی)دیفازی(
 رتبه

 2 802/8 893/8 807/8 829/8 رعت العملمیزان بهبود در س

تعداد ساعات آموزش ضمن خدمت 

در پرورش خلاقیت و نوآوری واحد 

R&D 

889/8 880/8 882/8 880/8 03 

 0 307/8 9/8 3/8 802/8 میزان ارائه محصولات جدید و به روز
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میزان کاهش هزینه های تأخیر در  

 Lead Timeتولید با کاهش 
892/8 800/8 889/8 800/8 9 

 00 887/8 883/8 880/8 889/8 های کایزنمیزان استفاده از روش

 7 802/8 839/8 807/8 82/8 تربیت نیروی کار چند مهارته

میزان پاسخگویی به نیازهای مشتریان 

در شرایط فشار و تحریم و افزایش 

 آوریتاب

32/8 03/8 0/8 097/8 9 

یابی میزان مدیریت هزینه در منبع

 پذیرانعطاف
892/8 00/8 0/8 089/8 3 

میزان آموزش طراحی، فروش و خرید 

 ستزیسبز  مواد اولیه سازگار با محیط
893/8 800/8 882/8 803/8 00 

نفعان با یمیزان افزایش رضایت ذ

های مرتبط با تجهیزات کاهش زباله

 تولیدی

99/8 889/8 880/8 890/8 0 

 08 802/8 809/8 800/8 890/8 سازی مصرف مواد و انرژیمیزان بهینه

های میزان سرمایه گذاری در فناوری

 پاک
880/8 887/8 882/8 887/8 00 

 های تحقیقماخذ: یافته
مجموع 

 اوزان
0  
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 FTOPSISبندی واحدهای سایپایدک از نظر سنجش شبکه تأمین لارج با اولویت 

تأمین لارج شرکت سایپا  های ارزیابی سنجش شبکهپس از مشخص شدن اهمیت ابعاد و شاخص

نامه شماره دو بخش دوم یعنی مشخص نمودن ها نوبت به توزیع پرسشیدك و اوزان فازی آن

رسید.  Cو واحد  B، واحدAاولویت هریک از واحدهای شرکت سایپا یدك یعنی سه گزینه: واحد 

شد و  EXCEL9808افزارهای حاصل از نظر خبرگان، وارد نرمآوری دادهها پس از جمعنامهپرسش

(، که ماتریس 7از نظر خبرگان میانگین وزنی گرفته شد. نتایج حاصل از آن به صورت جدول )

های از جنس باشد. در پژوهش حاضر تمامی شاخصدهد، میگیری گروهی فازی را نشان میتصمیم

 سود و مثبت هستند.

 گیری گروهی فازی خبرگانماتریس تصمیم - 1جدول 

 گزینه ها                                

 هاشاخص  
 Cواحد Bواحد Aواحد

میزان حرکت به سمت تولید به 

 هنگام
9/8 0/8 72/8 0 892/8 880/8 70/8 

09/

8 

09

/8 

 2/8 800/8 899/8 802/8 02/8 90/8 39/8 میزان تحویل به موقع به مشتری
27/

8 

39

/8 

پذیری در میزان افزایش انعطاف

 فعاننیپاسخگویی به ذ
00/8 32/8 99/8 893/8 809/8 899/8 20/8 

03/

8 

33

/8 

میزان کاهش هزینه و زمان حمل و 

 نقل
22/8 39/8 90/8 800/8 899/8 892/8 79/8 

03/

8 

39

/8 

میزان آموزش کارگران و سرپرستان 

 در حرکت به سمت تولید به هنگام
07/8 90/8 00/8 0 832/8 892/8 20/8 

20/

8 

30

/8 

 29/8 897/8 833/8 820/8 29/8 70/8 09/8 ر سرعت العملمیزان بهبود د
00/

8 

33

/8 

تعداد ساعات آموزش ضمن خدمت 

در پرورش خلاقیت و نوآوری واحد 

R&D 

22/8 27/8 03/8 870/8 82/8 890/8 09/8 
30/

8 

02

/8 

میزان ارائه محصولات جدید و به 

 روز
29/8 00/8 32/8 879/8 827/8 839/8 07/8 0/8 

30

/8 
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ان کاهش هزینه های تأخیر در میز 

 Lead Timeتولید با کاهش 
32/8 90/8 00/8 800/8 802/8 83/8 20/8 

39/

8 

99

/8 

 09/8 832/8 820/8 0 27/8 29/8 79/8 های کایزنمیزان استفاده از روش
70/

8 

73

/8 

 92/8 830/8 839/8 800/8 90/8 30/8 07/8 تربیت نیروی کار چند مهارته
79/

8 

32

/8 

پاسخگویی به نیازهای مشتریان  میزان

در شرایط فشار و تحریم و افزایش 

 آوریتاب

72/8 02/8 92/8 823/8 833/8 803/8 00/8 
20/

8 

02

/8 

یابی میزان مدیریت هزینه در منبع

 پذیرانعطاف
72/8 22/8 90/8 22/8 832/8 802/8 29/8 

39/

8 

92

/8 

میزان آموزش طراحی، فروش و 

سازگار با  خرید سبز  مواد اولیه

 زیستمحیط

79/8 02/8 99/8 872/8 837/8 809/8 20/8 
07/

8 

39

/8 

نفعان با یمیزان افزایش رضایت ذ

های مرتبط با تجهیزات کاهش زباله

 تولیدی

02/8 00/8 30/8 0 829/8 899/8 72/8 
09/

8 

97

/8 

سازی مصرف مواد و میزان بهینه

 انرژی
0/8 29/8 38/8 9/8 02/8 92/8 07/8 

39/

8 

97

/8 

های میزان سرمایه گذاری در فناوری

 پاک
09/8 00/8 92/8 72/8 00/8 99/8 09/8 

29/

8 

90

/8 

 های تحقیقماخذ: یافته
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مقادیر
w

j ( اوزان فازی ابعاد شبکه تأمین لارج استخراج می0از جدول ،).شود 

 مثبت نسبت به هر گزینه آلها از راه حل ایدهفاصله شاخص  - 1جدول 

 هاگزینه                                                    

 ها              شاخص

 Cواحد Bواحد Aواحد

 میزان حرکت به سمت تولید به هنگام 

 میزان تحویل به موقع به مشتری

 نفعانیپاسخگویی به ذپذیری در میزان افزایش انعطاف 

 میزان کاهش هزینه و زمان حمل و نقل

 میزان آموزش کارگران و سرپرستان در حرکت به سمت تولید به هنگام

 میزان بهبود در سرعت العمل

R&D لاقیت و نوآوری واحد تعداد ساعات آموزش ضمن خدمت در پرورش خ

 میزان ارائه محصولات جدید و به روز

Lead Time میزان کاهش هزینه های تأخیر در تولید با کاهش 

 های کایزنمیزان استفاده از روش

 تربیت نیروی کار چند مهارته

 وریآمیزان پاسخگویی به نیازهای مشتریان در شرایط فشار و تحریم و افزایش تاب

 پذیریابی انعطافمیزان مدیریت هزینه در منبع

 زیستمیزان آموزش طراحی، فروش و خرید سبز  مواد اولیه سازگار با محیط

 های مرتبط با تجهیزات تولیدینفعان با کاهش زبالهیافزایش رضایت ذ میزان

 سازی مصرف مواد و انرژیمیزان بهینه

 های پاکمیزان سرمایه گذاری در فناوری

dj+∑   مجموع فواصل

 های تحقیقماخذ: یافته   



 
 

 ................................................. /کمی در مدیریت................ فصلنامه مطالعات 163  

 آل منفی نسبت به هر گزینه:  فاصله زیرمعیارها از راه حل ایده9جدول  

 هاگزینه                                     

 هاشاخص        
 C واحد B واحد A واحد

 میزان حرکت به سمت تولید به هنگام

 میزان تحویل به موقع به مشتری

 نفعانیپذیری در پاسخگویی به ذافزایش انعطاف میزان

 میزان کاهش هزینه و زمان حمل و نقل

 امهنگرپرستان در حرکت به سمت تولید بهمیزان آموزش کارگران و س

 میزان بهبود در سرعت العمل

موزش ضمن خدمت در پرورش خلاقیت و نوآوری تعداد ساعات آ

 R&Dواحد 


 میزان ارائه محصولات جدید و به روز

Lead Time میزان کاهش هزینه های تأخیر در تولید با کاهش 

 های کایزنمیزان استفاده از روش

 ار چند مهارتهتربیت نیروی ک

میزان پاسخگویی به نیازهای مشتریان در شرایط فشار و تحریم و 

 آوریافزایش تاب


 پذیریابی انعطافمیزان مدیریت هزینه در منبع

میزان آموزش طراحی، فروش و خرید سبز  مواد اولیه سازگار با 

 زیستمحیط


های مرتبط با نفعان با کاهش زبالهیمیزان افزایش رضایت ذ

 تجهیزات تولیدی


 سازی مصرف مواد و انرژیمیزان بهینه

 های پاکمیزان سرمایه گذاری در فناوری

dj-∑  مجموع فواصل

 های تحقیقماخذ: یافته             
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 میمآغاز شود و تص تواندیم هانهیگز یتمام یبندرتبه یبرا ییگام نها ،یکینزد بیضر نییبا تع

ختلف م یهانهیگز انیلارج را از م نیشبکه تأم یسازادهیواحد از نظر پ نیبهتر توانندیم رندگانیگ

را  قیقتح یهانهیگز یبندرتبه یکینزد بیضرا یسبهحاصل از محا جی(، نتا08انتخاب کنند. جدول )

 :شودیمحاسبه م ریبه صورت ز Aواحد  یکینزد بی. به عنوان مثال ضردهدیم شینما

0.175

1
(0.175 1.665)

 


CC

  

 ضرایب نزدیکی واحدهای ارزیابی شده شبکه تأمین لارج - 51جدول 

 FPIS FNIS هاگزینه
آل ضریب نزدیکی به ایده

 (CCi)مثبت
 رتبه

 A 222/0 072/8 877/8 3واحد 

 B 90/8 390/8 907/8 0واحد 

 C 303/0 072/8 009/8 9واحد 

 های تحقیقماخذ: یافته               

سازی شبکه تأمین لارج در شرکت سایپا بهترین قسمت از نظر پیاده B (، واحد08مطابق جدول )

های رتبه Aو  Cته شد و  به ترتیب:  واحدهای فازی شناخ TOPSISیدك با استفاده از تکنیک 

 دوم و سوم را کسب نمودند.

 طراحی کارت امتیازی متوازن 

هداف ا نیگردد. ا نییهر شاخص تع یبرا یاهداف کم ست؛یبایمتوازن م یازیکارت امت یهیته یبرا

به هرکدام از  یابیتدس یبرا ن،یباشند. همچن یافتنیشوند که قابل تحقق ودست  نییتع یابه گونه دیبا

اهداف  نیا زهر کدام ا یبرا یمشخص یزمان یهاسازمان، دوره یابیو به منظور ارز یاهداف کم نیا

 یعنی) ندهیدر آ یاعملکرد، در نقطه یسنجه یکمّ انگرینما تواندیم یهدف کم کی. شودیم نییتع

است. در زمان  یهوم اهداف کممف یبرا یدیکل نده،ی( باشد. لغت آندهیسطح عملکرد مطلوب ما در آ

 ای ماه، فصل نیا یبرا یکه عملکرد را در برابر هدف میانتخاب کن میتوانیم ،یاهداف کم یتوسعه

دارد توسعه  یترشیبه عملکرد و تلاش ب ازیتر را که نهدف بلندمدت کی میتوانی. ممیکن یابیسال ارز

وازن مت یازیکارت امت نی. اشودیم فیتعر یازیکارت امت کیهر منظر به صورت خاص  ی. برامیده

877/8 
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با حضور  یادر جلسه شاخصهر  ی. سپس براباشدیها ماهداف و شاخص ها،یشامل: استراتژ 

. ردیگیصورت م یزیرتحقق هر کدام برنامه یو برا شودیم فیتعر یارشد سازمان اهداف کم رانیمد

 فیوظا نیانجام ا یها و بازه زمانگروه از کار کیهر  فیشامل، مشخص کردن وظا یزیربرنامه نیا

 .باشدیم

 شرفتیتا درصد پ شودیانجام م زیبرنامه ن یهر برنامه و سپس در انتها یها در ابتدااز شاخص یابیارز

سه دسته از کاربران استفاده و  لهیبه وس یازیامت یهامشخص شوند. کارت هاتمیاز آ کیکار در هر

 :شوندیم یبانیپشت

 0-Viewerکه از  یها: کاربرانBSC ندینمایبه منظور نظارت و مشاهده عملکرد استفاده م. 

9-Designerهستند. یازیامت یهاکارت جادیکه مسئول ا یها: کسان 

3-Administrator: ها هستند.ساختار داده یافزار و نگهدارنرم میکه مسئول تنظ یکسان 

 

 رج شرکت سایپا یدکطراحی کارت امتیازی متوازن شبکه تأمین لا

 پایشرکت سا یها و چشم اندازهاتیمورأاز دانستن اهداف، م دیمتوازن با یازیکارت امت یطراح یبرا

 .میینمایو استخراج م یاز موارد مذکور را بررس کیاست. لذا ابتدا هر یضرور دكی

 دکی پایاهداف شرکت سا

و ارائه خدمات مناسب به  یسودده -9.یو داخل یمال یهامستمر در حوزه یوررشد و بهره-0

 .انیمشتر

 یاستراتژ یهاآموزش -0مربوط به سود. یهاندیو فرآ انیمشتر یبندها و دستهازیشناخت ن-3

 .یاهداف فرد یو همسوساز دیتول نینو یهایآوراز فن یریگبهره -2محور.

و الزامات  نیت با قوانمحصولات و خدما ها،تیفعال هیو انطباق کل شیپامأموریت شرکت سایپا یدك: 

 یزیستمحیط

 دپاكیسبز و تول تیریمدانداز شرکت سایپا یدك: چشم

 های شرکت سایپا یدک استراتژی

تغییر چهره بیرونی و داخلی تولید، تغییر پوشش و رفتار کارکنان متناسب با هویت جدید سازمان  -0

 برای مشتریان( افزاییارزش)

 ای درآمدی شرکت )سرآمدی عملیات(هسازی و گسترش کانالمتنوع -9
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سازی و سرعت بخشیدن به تولید و تحویل محصولات حوزه فناوری اطلاعات و یکپارچه -3

 ارتباطات )سرآمدی عملیات(

 افزایی برای مشتریان(.کنندگان )ارزشسهولت وسادگی فرآیندهای ارتباط با تأمین-0

و اقدامات سازگار با  یمنابع و انرژ نهیمصرف به کردیبا رو یزیستمحیط یهارساختیتوسعه ز

محصولات -ج دیتول یبانیو پشت دیتول یندهایفرآ-ب نیتام رهیزنج-زیست در سه حوزه: الفمحیط

 برای مشتریان( افزاییارزش)و خدمات پس از فروش

دی )سرآمریرپذیو تاث رگذاریتاث یهانفعان و سازمان یبا ذ یارتباطات درون و برون سازمان توسعه -2

 عملیات(

تصور مثبت در جامعه از منظر اقدامات  جادیو ا پایسا یزیستبرند محیط گاهیجا ارتقاء -2

 برای مشتریان(. افزاییارزشی)زیستمحیط

( 00؛ 03؛09؛ 00پس از جلسات کارشناسی با خبرگان شرکت سایپا یدك، نتایج به صورت جداول)

چهار بُعد )مالی، مشتریان، فرآیندهای داخلی و کارت امتیازی متوازن برای شرکت سایپا یدك در 

 دهند. یادگیری( نشان می رشد و
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 کارت امتیازی متوازن بعُد مالی - 55جدول  

 استراتژی اهداف هاشاخص اهداف کمی برنامه زمانی

 هر شش ماه
درصد  2

 افزایش

میزان کاهش هزینه و 

 زمان حمل و نقل
 افزایش  اعتماد

افزایی برای ارزش

 ریانمشت
 هر سه ماه

درصد  2

 افزایش

میزان کاهش هزینه های 

تأخیر در تولید با کاهش 

Lead Time سودآوری 

 سالانه
درصد  2

 افزایش

میزان مدیریت هزینه در 

 رپذییابی انعطافمنبع

 هر شش ماه
در صد  2

 میزان سرمایه گذاری در  افزایش

 های پاكفناوری
 سرآمدی عملیاتی بهره وری

 ماههر سه 
درصد  2

 افزایش

 های تحقیقماخذ: یافته 
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 کارت امتیازی متوازن بُعد مشتریان - 52جدول 

 استراتژی اهداف شاخص ها اهداف کمی برنامه زمانی

 هر سه ماه
درصد  2

 افزایش

پذیری در میزان افزایش انعطاف

ل تعداد تحوی نفعانیپاسخگویی به ذ

 به موقع محصولات به مشتری

 ائه خدمات مناسبار

افزایی برای ارزش

 مشتریان و

 سرآمدی عملیاتی

 هر سه ماه
درصد  09

 افزایش
 میزان ارائه محصولات جدید و به روز

های شناخت نیاز

 مشتریان
 سالانه

درصد  0

 افزایش

میزان پاسخگویی به نیازهای مشتریان 

در شرایط فشار و تحریم و افزایش 

 آوریتاب

 هر شش ماه
د در ص 2

 افزایش

نفعان با یمیزان افزایش رضایت ذ

های مرتبط با تجهیزات کاهش زباله

 تولیدی

 سود آوری

 های تحقیقماخذ: یافته 

 کارت امتیازی متوازن بُعد فرآیندهای داخلی - 53جدول 

 استراتژی اهداف شاخص ها اهداف کمی برنامه زمانی

 همسو سازی کارکنان به هنگام میزان حرکت به سمت تولید درصد افزایش 2 هر ماه

 سرآمدی عملیاتی
 میزان بهبود در سرعت العمل درصد افزایش 2 هر سه ماه

استفاده از ایده ها و 

 هر شش ماه نظرات
درصد  08

 افزایش
 های کایزنمیزان استفاده از روش

 سازی مصرف مواد و انرژیمیزان بهینه در صد کاهش 2 هر سه ماه
افزایش رضایت 

 ریانمشت

برای  افزاییارزش

 مشتریان

 های تحقیقماخذ: یافته 
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 کارت امتیازی متوازن بعُد رشد و یادگیری - 54جدول 

 استراتژی اهداف هاشاخص اهداف کمی برنامه زمانی

 درصد افزایش7 هر سه ماه

میزان آموزش کارگران و 

سرپرستان در حرکت به 

 سمت تولید به هنگام
رشد نیروی 

 انسانی

دی عملیاتی سرآم

 و

برای  افزاییارزش

 مشتریان

 هر سه ماه
درصد  08

 افزایش

تعداد ساعات آموزش 

ضمن خدمت در 

پرورش خلاقیت و 

 R&Dنوآوری واحد 

 هرسه ماه
درصد  08

 افزایش

تربیت نیروی کار چند 

 مهارته

آموزش استراتژی 

 محور

 هر سه ماه
در صد  0

 افزایش

میزان آموزش طراحی، 

سبز   فروش و خرید

مواد اولیه سازگار با 

 زیستمحیط

 توسعه خدمات

 های تحقیقماخذ: یافته 
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 هاگیری و پیشنهادنتیجه

اند. از جمله:  دیوسالار و های مختلفی به موضوع شبکه تأمین لارج پرداختهتاکنون پژوهش

مبتنی بر پارادایم سازی شبکه زنجیره تأمین یکپارچه "عنوان با رساله دکتری در(، 0392همکاران)

وری و زاده، پیلهپرداختند. مومن  ": شرکت سوزن و سرنگ آواپزشکموردمطالعهترکیبی لارج )

ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین بر اساس مدل بومی یکپارچه  "عنوان با پژوهشی در(، 0392عسگری)

-می حقیقات مذکورپرداختند. در این قسمت به بررسی و مقایسه نتایج پژوهش حاضر با ت  "لارج

(، با روش دلفی قطعی به شناسایی عوامل زنجیره تأمین لارج 0392پردازیم. دیوسالار و همکاران)

های فازی و غربالگری فازی به شناسایی ابعاد و پرداختند. اما پژوهش حاضر با استفاده از طیف

های ادهفی به تحلیل دهای شبکه تأمین لارج پرداخته است. پژوهش مذکور به روش آمار توصیشاخص

شده را با تکنیک مدلسازی آماری آوری شده پرداخته بود در حالی که پژوهش حاضر مدل غربالجمع

ترین بعد و شاخص ال اس مورد برازش قرار داده و ضمن مشخص نمودن مهمو نرم افزار اسمارت پی

ی د به حوزه شبکه تأمین روشمنگران علاقهدر ارزیابی شبکه تأمین لارج به محققین آتی و پژوهش

ترین واحد در سنجش شبکه تأمین لارج با روش بندی و انتخاب مناسبجهت ارزیابی و اولویت

تاپسیس فازی ارائه نموده است. از جمله نقاط قوت پژوهش حاضر نسبت به پژوهش دیوسالار و 

 ایج حاصل از انتخاب ابعادگیری از مفاهیم فازی که به ذهن انسان نزدیکتر است و نتهمکاران، بهره

گیری چند مندی از روش تصمیمنماید، همچنین بهرهها رو نیز به واقعیت نزدیکتر میو شاخص

ها که متخصص شیکه تأمین در توجه نمودن دقیق بندی شاخصدهی و اولویتشاخص فازی در وزن

آید.  تری حاصلتایج مطلوبنماید تا بتواند نبه معیار و زیرمعیار با ضریب اهمیت بالا هدایت می

های با استفاده از بررسی (، تنها به شناسایی ابعاد و شاخص0392وری و عسگری)زاده، پیلهمومن

پیشینه پژوهش اکتفا نموده اما در پژوهش حاضر علاوه بر  پیشینه تحقیق با تکنیک غربالگری فازی 
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اس و بررسی روایی و پایایی الگوی افزاری اسمارت پی ال به بررسی و برازش مدل تحت محیط نرم 

عسگری  وری وزاده، پیلهشناسایی شده از سنجش شبکه تأمین لارج پرداخته شده در صورتی که مومن

پژوهش  اند، اما درسازی معادلات ساختاری پرداختهتنها به آزمون فرضیات با استفاده از تکنیکی مدل

در سنجش شبکه تأمین لارج با روش تاپسیس ترین واحد دهی و و انتخاب مناسبحاضر به وزن

 گردد.فازی پرداخته شده است.  در این قسمت جهت پژوهش محققین پیشنهاداتی ارائه می

در  FVIKORو  FANPو  FAHPهای تصمیم گیری چندمعیاره مانند گیری از تکنیکبهره -0

اولویت بندی آن ها و شناسایی معیارها و زیرمعیارهای سنجش شبکه تأمین لارج و وزن دهی و 

 فازی. ANP DEMATEL-بررسی شدت روابط بین متغیرها با تکنیک 

-FTOPSIS-SWOTسنجش شبکه تأمین لارج در صنعت فولاد مبارکه اصفهان با تکنیک  -9

BSC. 

 فازی. ANPسنجش شبکه تأمین لارج با تکنیک  -3

 .(، جهت سنجش شبکه تأمین لارجISMطراحی مدل ساختاری تفسیری) -0
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Designing a balanced scorecard in the supply network of the 

automotive industry with fuzzy TOPSIS approach  
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Abstract 

 

The purpose of this paper is to design a balanced scorecard (BSC) in the LARG 

supply network (LSN) in the automotive industry with Fuzzy TOPSIS (FTOPSIS) 

approach. What distinguishes this paper from other articles in the field of LSN is 

identifying dimensions and indicators with Fuzzy Screening (FS), evaluating the 

LSN in Saipa Yadak company with BSC approach and FTOPSIS, Also, designing 

a Matuzan scorecard and providing an operational strategy for evaluating the large 

supply network, which this innovation is very attractive in supply network 

researches. The statistical population is 41 experts of Saipa Yadak Company. The 

sampling method is a number of people. This means that the opinions of all experts 

of Saipa Yadak Company who have at least a master's degree and a ten-year work 

experience in Saipa Yadak Company have been used. After reviewing the 

theoretical foundations and research background, 1 dimensions and 47 indicators 

were identified and selected by FS. Utilizing the BSC approach and combining it 

with the LARG paradigm has been able to provide a more comprehensive view in 

evaluating the larg supply network. The results of FTOPSIS in prioritizing 

dimensions show that the dimensions of evaluation of the assessment of the supply 

network of the mains of the beneficiaries ranked first and the financial dimensions, 

internal processes and growth and learning ranked second to fourth, respectively. 

  
Keywords: Large Supply Network (LSN), Balanced Scorecard (BSC), Fuzzy 

Screening (FS) and Fuzzy TOPSIS (FTOPSIS).
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 قانون حاکمیت پرتو در اقتصادی شفافیت

 اساسی قانون 44 اصل کلی هایسیاست اجرای قانون( 6) ماده بر تأکید با
 4برزگر عبدالرضاو  3عرفان شمس، 2احمد مرکز مالمیری ،5لاله شهبازی

 31/9/5411، تاریخ پذیرش: 55/9/5411تاریخ دریافت: 

 چکیده 

 هایاهبنگ و هاشرکت مالی اطلاعات افشای و ارائه چگونگی و سازیشفاف وضعیت شرح هدف با حاضر، مقاله

 اجرای قانون( 2) ماده موضوع قانونی تکالیف راستای در) بهادار اوراق و بورس سازمان به اقتصادی

( اسلامی شورای مجلس 0/00/0302 مصوب) ایران اسلامی جمهوری اساسی قانون 00 اصل کلی یهاسیاست

 قانون حاکمیت هایشاخص از یکی عنوان به ،0390 و 0397 ،0392 ،0393 هایسال در متعدد هایاصلاحیه و

 .است شده انجام

 اوراق و بورس سازمان به اقتصادی هایبنگاه و هاشرکت مالی اطلاعات موقع به و شفاف دقیق، ارائه و افشاء

 ظارتن اطلاعاتی، شفافیت که هرجا زیرا سازد فراهم جامعه در منصفانه و سالم رقابتی فضای تواندمی بهادار

 و سادف اعتمادی،بی رانت، تبعیض، تقلب، بروز احتمال باشد، نداشته وجود کافی پاسخگوئی و عمومی

 و یاجتماع سرمایه افزایش موجب تواندمی سازیشفاف نیز کلان مقیاس در. شودمی بیشتر مدیریتسوء

 .شود خوب حکمرانی و قانون حاکمیت تقویت اقتصادی،

 زمینه در اجرایی هایضمانت و قانونی ابزارهای مقررات، و قوانین کارآمدی چگونگی حاضر، پژوهش در

 اسنادی مطالعات طریق از اقتصادی، هایهبنگا و هانهاد مالی اطلاعات موقع به و درست ارائه و سازیشفاف

 .دهد ارائه موجود موانع از رفتبرون برای را هاییحلراه و داده قرار مطالعه مورد

 یکل هایسیاست اجرای قانون و قانون حاکمیت بورس، مالی، اطلاعات ارائه سازی،شفاف کلیدی: کلمات

 .اساسی قانون 00 اصل
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